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1. Uvod

Pfi rozhodovani se o tématu své diplomové bakak diplomové prace jsem
piemyslela, o¢em bych mohla psét tak, abych s& psani necitila jako host
v restauraci, ktery si objednal nezndmé jidlo a paknaservirovani zjistil, Ze nejen ze
nevi, jak by je ral spravrg jist, ale Ze mu jidlo nakonec ani nechutna, aZeoj na 8
piiliS. Snazila jsem se vybrat takové téma, kteréaxgdivérné znam. Chila jsem, aby
mi psani diplomové prace pomohlo podivat se nalgnoljinak, z jiného Ghlu pohledu,
nez jsem doposud byla zvykla. @latjsem se zamyslet nad tim, jak se aplikovanagrax
liSi od teorie, pokusit se tuto teorii na praxi ieptat a popemyslet vice nad

souvislostmi celého procesu.

v 2

Celou praci budu strukturovat dis zakladnicheasti. V prvnic¢asti se zagtim
na terminologicka vychodiska celého procesu, pop&hwo jednotlivé faze. Proces
ziskavani a vyru zangstnand je obsahly, takZze jsem pr@ely moji diplomové prace
povazovala za nutné zpracovat zejména ta vychodks&ea se nasledrbudou dotykat
casti procesu, které se v praxi firmy nejvice poaiw souvislosti s&mito ¢astmi
procesu pak budou totiz navrZzena ogat a doporéeni. Vzhledem k tomu, Ze cilem
prace je identifikace problémovyadlésti procesu ziskavani a b profesionalnich
fidi¢u ve firmé NordSid Czech s.r.0. a nasledny navrh Upraefito identifikovanych
nedostatl, je nutné mit krom terminologického ukotveni problému ialdadne
Zmapovanou a popsanou situaci ve vybranééfiriouto ¢asti se bude zabyvat druha
¢ast moji diplomové prace. Na zaktazbracovani prvnich dvotasti je posléze mozné

identifikovat nedostatky a navrhnout jejitdseni.



2. Vymezeni zakladnich pojmia a terminologie

V prvni ¢asti budu zpracovavat vymezeni a ukotveni zakl@adrpojmi
a terminologie, protoZze na zékéadohoto terminologického ukotveni pak budu
strukturovat dalSttast prace, ktera se zabyva procesem ziskavani @uwye firms
NordSid Czech s.r.o.

2.1.Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky a logicky promyslen
piistup ktizeni toho nejcerssiho, co organizace maji, tedy lidi, Ktes organizaci
pracuji a kt# individualns i kolektivng prispivaji k dosaZeni cilorganizacé.Obecnym
cilemfizeni lidskych zdrdj pak je zajistit, aby byla organizace schopna pedsictvim
lidi plnit Gspdre své cile® Procesftizeni lidskych zdrdj ve firme se realizuje
prostednictvim jednotlivych personalnictinnosti, které pedstavuji vykonnouiast
personalni pracéJednotlivé personaliinnosti je mozné &it a vymezit nasledujicim

zpiisobem’

* Organizace

Do této oblasti spadaigdevSim proces vyti@ni pracovnich mist, jejich
z&llenovani do organizani struktury, rozhodovani o jejich obsahu, uUkolech
a odpo¥dnosti. Pat sem roviz podpora a spolupracei planovani a uskutgovani
programi na zvysovani efektivnosti organizace a jeji adaptaa zminy souvisejici

s lidskym kapitalem.

+ Zabezpeéeni lidskych zdraj

Zabezpéovani lidskych zdrdj z&ind personalnim planovanim, tedy
planovanim pdeby pracovnil a jejich nasledného rozvoje. Poté nasleduje zé&kav

! Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 27.

2 Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 30.

% Srov.: Mohelska, HRizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Hradec Kralové 2009, s. 12.

* Srov.: Safrankova, J.: Personalfdieni ¢izeni lidskych zdrdj — RLZ, rozvoj lidskych zdraj — RLZ).
1. vyd. Praha 2007, s. 12-14.



a vyker, faze spojené s jmkumem trhu prace, kde jeildzité, najit pracovni sily
vhodné pro podnik. Ziskavani a Whse zamtuji tedy na zdroje moznych uch&se
o praci. Tyto zdroje je nutné nasleédoslovit a poté zéch, co se phlasi, vhodné
pracovniky vybrat. Z diich personalnicktinnosti sem lze Zadit nap. pripravu
a zveejnovani informaci o volnych pracovnich mistechippavu formul&i a volbu

dokument, organizaci testa pohovot pii vybérovémiizeni atd.

« Rizeni vykonu

Rizeni vykonu je v podstatzlepSovani vysledk organizace prosgtdnictvim
zanestnand. ZlepSovani lze realizovat hodnocenim a &tlovanim, rozmigovanim
pracovniki a rovréZz ukortovanim pracovnich pogni. Stim ot souvisi vytvéeni
potrebnych formul#i, ¢asovych plaf, metodiky i navrii opateni.

* Rozvoj zandstnand

Do této casti pati proces vzdavani zamistnand, ktery z&ina identifikaci
potreb, pokréuje planovanim vz#lavani es realizaci plan a korti hodnocenim
a navrhy na zlepSeni. Kra@nprocesu vzélavani zamistnandé sem lze z&adit jeSt
rozvoj manazer a pracovnit na klicovych pozicich &izeni kariéry, které se z&iuje

piedevsim na stabilizaci velmi schopnych a talentgetaridi.

«  Odmenovani zamistnand@

Oblast odmnovani zamistnané zahrnuje hodnoceni pracovniho vykonu,
odneriovani podle mzdovych a platovych systéapodle vykonu, a v neposlediaik
i zamgstnanecké vyhody. Do této oblasti spada sdepw@ i tvorba systérm

odmenovani a hodnoceni.

» Zamestnaneckeé vztahy

Pafi sem spolupraceiptizeni a udrzovani dobrych vztaimezi jednotlivymi
sloZzkami firmy, zapojovani zarstnan& do rozhodovani a informovani zastnand.
S tim souvisi i komunikace, kdy personalni &ddi zpracovava aipdava pislusné

informace na zagstnance.



* Pé&e o pracovniky

Cast zahrnuje bezpeost a ochranu zdravi fip praci, stim souvisejici
dokumentaci a kontrolu. Déle je mozné serfadu i sluzby pro zagstnance jako je
stravovani, sociath hygienické podminky prace, volkesové a kulturni aktivity

a pomoc p reSeni osobnich problénzantstnand.

+ Sprava zarstnaneckych a osobnich zalezitosti

Do posledni oblasti bude patudrzovani databaze v personalnich infatnieh
systémech a zabezfsni zakonnych podminek a socialnich povinnostirirgae, nap

pracovni podminky, disciplinggSeni stiznosti atd.

2.2. Ziskavani a vylér zaméstnanai jako ¢éast procesurizeni lidskych

zdroju v organizaci

Jak jsem uvedla tp rozckleni celého procesutizeni lidskych zdrdj
v predchazejici podkapitole, je ziskavani a d&ylraméstnané sowasti procesu
zabezpeéovani lidskych zdraj pro organizaci. Spraenrealizovany proces ziskavani
a vykiru je nasled& zakladem pro dalStasti procesuizeni lidskych zdraj, které
piind3eji firmé maximalni uzitek pouze wipad, Ze je lidsky kapital, ktery firma ma
k dispozici, kvalitni. Ziskavani a v§bzaméstnané je velmi dilezité vzhledem k tomu,
Ze Spatny vyér pracovniki muze firmeé zpisobit nemalé potize a taktéz figan ztratu
finaneni postihy, pokud kontrolni organy zjisti néspbilost zamstnand pro vykon
prace — tedy nedodrZzeni zdkonnych pozatlavk

,Obecnym cilem ziskadvani a W pracovnik je ziskat s vynalozenim
minimalnich naklad takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovihikteré jsou zadouci
pro uspokojeni podnikové peby lidskych zdraj.“® Konkrétnim cilem ziskani
pracovniki je zajistit, aby volna mistaritakala dostané mnozstvi uchaza, a to
piiméienymi naklady a v Zadoucim terminu. Konkrétnimnoileybéru je rozpoznat,

ktery z uchaz&i o praci bude ve firéh nejlépe vyhovovat pozadauk prislusného

® Armstrong, M.:Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 343.



pracovniho mist&.Armstrong @li cely proces ziskavani a Wi pracovnik na fi

faze, kterymi jsod:

1. Definovani pozadavk
2. Prildkani uchaze

3. Vybirani uchazai

Ve své diplomové praci budu vychazet z tohdaeni procesu a dale se tedy
budu zabyvat procesem v navaznosti na tit@ésti. Cely proces ziskavani a ¥
pracovniki by msl byt dotie zdokumentovan ve formsmernic a pokyri® a mel by
obsahovat vSechnyitcasti. Musi byt jash stanoveny zakladni a vedlejSi poZadavky,
uréeny metody a zjsoby vykEru, mela by byt jas stanovena kritéria, podle kterych se
bude pi vybéru postupovat. M by byt postaven tak, aby doSlo k vyt@mi
nevhodnych kandidats minimélnic¢asovou, administrativni a personalni ridwasti.
Cas by mdl byt wv&novan ve wtsi mie pouze kandidai, ktei spini vedkeré

piedpoklady a budou mit o praci vazny zajem.

V nésledujicich podkapitolach se tedy budu postupabyvat jednotlivymi
kroky procesu.

2.3. Definovani pozadavi

Definovani pozadawk vychazi z planovani pby lidskych zdraj, které
stanovuje pdebu lidskych zdrdj, poZzadovanou organizaci v zajmu dosazeni jejich
strategickych cil.” Planovani pdeby lidskych zdraj se dje v uritych asovych
Usecich a z tohoto hlediska Hrotfikisli planovani na plany kratkodobé (dvasfce az
jeden rok), sedredobé (jeden aZ dva roky) a dlouhodobé (dva &Zlgt). V rdmci
téchto ¢asovych obdobi v navaznosti na strategické cilenjfgadodpovida planovani

potieby zanistnand@ na dw zakladni otazky*

® Srov.: Koubek, J.: Personaliizeni 1 (Vybrané problémy). 1. vyd. Praha, s. 29.

" Armstrong, M.RRizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 343.

8 Srov.: Hronik, F.: Jak se nespélit podruhé. Sgiate praxe vy#rovéhoiizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 101.

° Srov.: Armstrong, M.Rizenf lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 305.

19 Srov.: Hronik, F.: Jak se nespdlit pyb&ru zangstnané. 1. vyd. Praha 1999, s. 17.

1 Srov.: Armstrong, MRizeni lidskych zdrdgj. 10. vyd. Praha 2009, s. 305.



1. Kolik lidi budeme p@tbovat?
Jedna se tedy o pozadavky nggiazantstnand.
2. Jakeé lidi budeme p&bovat?

V tomto gipadt se jedn& o poZzadavek kvalitativniho charakteru.

Prvky a vztahy v procesu definovani poZzadexkézoiiuje uvedené schénia.

Planovéani paeby lidskych

zdroji
Analyza pracovnich mist Personalni planovani
Pcatet pracovnich mist, je
Popis a specifikace je poteba v utitém obdobi
pracovnich mist obsadit

V dobs trzniho hospod&tvi neni pro firmu ekonomicky vyhodné drzet
nadbyténé zamistnance, row¥ vSak neni efektivni mit zamstnandé nedostatek.
Odpowdnost za planovani optimalniho g pracovnich mist a zawstnand lezi na
vlastnicich a vykonném managementu. Souvisi obvykienoZstvim ziskanych
zakazek, od kterych se pak odvijtemi potebného p&u zangéstnand, popipad se

zava&nim novych vyrobnich technologii, které na&@bzantstnandé maji rovrez vliv.

Pokud se chceme zafit na pozadavky na kvalitu zastnand, hledame
vtomto gipad zangstnance ufité kvalifikace nebo profese. PoZadavky na profil
a kvalitu zamistnan& by nely byt stanoveny v popisu pracovniho mista a pratov

¢innosti, ktery vychazi z analyzy pracovniho mideapis pracovniho mista je pro

12 Srov.: Styblo, J.: Personalfizeni v malych a s&dnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 56.



definovani idealniho profilu kandidata naprostohytay, poZzadavky v ém obsazené
jsou pak sotasti kritérii pro vybr.'* Armstrond”* uvadi rkolik bodi, dle kterych

muze byt specifikace pozadavka pracovnika sestavena. Jedna se o:

» odborné schopnosti,

» pozadavky na chovani a postoje,
» odbornou pipravu a vycvik,

e zkuSenosti, praxi,

» zvlastni pozadavky,

* vhodnost pro organizaci,

» dalSi pozadavky,

* moznost splnit eekavani uchaze.

Pokud tedy vime jaké, kolik a kdy budeme nové &inance pdebovat,
muzeme pistoupit k dalSi fazi, kterou je zajiti, aby se do firmy vhodni kandidati

vabec grihlasili.

2.4. Fildkani uchaze&u

LPrilakani uchazé& je v prvnirad zalezitosti rozpoznani, vyhodnoceni a vyuZziti

nejvhodrjsich zdroji potencialnich uchaze.“*® V ramci toho je nutné se zabyvat:

1. Podminkami, ovlikujicimi zdjem uchazé o zandstnani.
2. Zdroji uchazeii.

3. Prostedky k zaji®ini zajmu uchaz@ — tedy inzerci volnych pracovnich

mist.

Tyto i zakladni body v nasledujicim textu gnd rozvedu a ugsnim.

' Srov.: Vajner, L.: Vybr pracovniki do tymu. 1. vyd. Praha 2007, s. 13.
% Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 344.
!> Armstrong, M.:Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 347.
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1. Podminky, ovliviujici zdjem o zagstnani

Podle Stybl& existuje soubor vninich a vej$ich podminek, které oviiwiji
reakce potencialnich zajetho zangstnani. Tyto podminky se jé&dalecleni na vijSi

a vnitni.

Mezi vrgjSi podminky je mozné radit politiku a legislativu, hodnotovou
a profesn kvalifika¢ni orientaci lidi, ekonomicky rozvoj, popudla vyvoj a mobilitu,
preference witych oblasti k osidleni a &ty Zivotni styl, dopravni obsluznost,

vytvareni novych pracovnich mist &lpzitosti.

Do vnittnich podminek pé#t podminky souvisejici s firmouRadime sem
pievazié image a usgnost, vnitni socialni klima, pracovni prdastli péi
0 zantstnance, perspektivu firmy, mezilidské vztahy, wedi a zainteresovanost
zanestnand@ a podminky souvisejici giglusSnym pracovnim mistem. Jedna se zde
nag. o charakter prace, misto vykonavané prace, pracdebu, rozsah kompetenci
a z&azeni pracovniho mista ve fumk hierarchii firmy.

2. Zdroje moznych uchagé

V zasad miZzeme zdroje rozdit na vnittni a vrgjSi. Kazda skupina ma svoje
vyhody a nevyhody, v praxi je vZdy nutné bréttel na konkrétni pozici a poZzadavky,
véetne ocekavani, kterd v souvislosti s obsazenim pozice. j9dezi vnitni zdroje

pracovniki mizeme zeadit nasledujici skupiny pracovritk’

» pracovni sily, které maji Ziznych divoda zajem o uvoléné nebo no¥ se
tvorici pracovni misto,

e zamestnance, jejichZz pracovni misto se z orgamiizh, provoznich nebo
jinych davodua rusi,

e pracovniky, kt& diky ziskavani dalSich znalosti a zkuSenosti maji

piedpoklady zastavat namjSi pozici,

» pracovniky, vracejici se z radivské dovolené.

'8 Srov.: Styblo, J.: Personalfizeni v malych a s&dnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 52.
" Srov.: Styblo, J.: Personalfizeni v malych a s&dnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 53.
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Stybla*® uvadi nasledujici vyhody a nevyhody této skupiny:

Vyhody Nevyhody
e Zajemce zna svoji organizaci. » Ur¢ita ,provozni slepota“.
< Organizace zna zajemce. * Nebezpéi, Ze vlastni zagstnanci.
e Vyuzivani vnitnich zdrofi zvySuje » budou povySovani az na mista, kterd
motivaci a loajalnost nejen da@tyych jsou nad jejich sily.
pracovniki, ale i dalSicklena » Soutzivost a kariérni postup nemusi
kolektivu. vzdy pozitivré ovliviiovat mezilidské
« LepSi navratnost investic vlozenych go vztahy a moralku.
rozvoje zamstnand.
« Posiluje se jistota zagmtnani.

Mezi vnéj$i zdrojepracovnik fadime®®

* uchazeée o zamistnani na trhu préce,
» absolventy sSkol,
e zamgstnance jinych organizaci,

* uchazee, vracejici se ze zastnani v zahrani.
Mezi vrejSi zdroje pak Styblsadi izdroje doptkové jedna se fedevsim o:
- Zeny v domacnosti,
- dachodce,
- zahranéni pracovniky,

- studenty.

Stejre jako u fredchozi skupiny, i zde Stylfbuvadi vyhody a nevyhody:

'8 Srov.: Styblo, J.: Personalfizeni v malych a s¢dnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 54.
19 Srov.: Styblo, J.: Personalfizeni v malych a s&dnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 54.
20 Srov.: Styblo, J.: Personaliizeni v malych a gtdnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 55.
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Vyhody Nevyhody

« Sirsi moznost vyiru. * Ve wtSing pripadi vétSicasova a
« V ne&kterych gripadech rychlejsi, finaneni nara@nost.
snadgjSi a levrgjsi. » DelSi proces adaptace.
» Nové zkuSenosti, poznatky pohledy. » Vysokeé riziko fijeti méré vhodného
kandidata.

* Negativni vliv na vztah vlastnich
zangstnané vigi firmé.
» Vysoka narénost na odborné znalost

personalisi a manaze.

3. Prostedky k zajiS¢ni zajmu uchazsl

Pokud chce firma ziskat dostatek ucli@za z nich nasledrnvybrat nejvhodgsi
zamestnance, je wezité zajistit, aby se na obsazovanou pozidhlasil dostatény
pocet kvalitnich zajemt K tomu je mozné pouzivat celdadu metod, které je lze

realizovat d¥ma zpisoby?*

* vlastnimi silami,

* exterr® - za pomoci specialistnebo firmy.

Nabidku pracovnich mist je mozné prezentovanymi zpisoby, gicemz
kvalita a mnoZstvi informaci obsaZzenych v inzercizen podstatnym Zsobem
zjednodusit proces vyhu tim, Ze pilaka vhodné uchaze. Je nutné vSak pamatovat, ze
v nekterych gipadech mze i piiliS detailni inzerci a velkém mnoZzstvi informaciit

k odrazeni skterych uchazai, kteti by jinak o misto projevili zajem.

Pro &el své diplomové prace jsem do¢ty metod zeadila pouze ty, které by
mohly byt vyuzitelné vzhledem k podminkam dané firikterou se ve své diplomové

praci zabyvam.

2L Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vytrovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 1109.
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¢ Sluzby Gadi prace

Vyuziti sluzeb dadi prace nabizi levnou a pémé efektivni metodu, k ziskani
kvalitnich uchaz&i. Predpokladem je ovSem dobré zadani poZadlatékovym
zpisobem, aby ziadu nebyli posilani nevhodni uchézéNa zaklad pozadavk firmy
provadi dad prace jiz jakysiigdvykEr a do firmy by mdl posilat pouze ty uchaze,
ktefi sphuji zadana kritéria. DalSi nespornou vyhodou jaekost, Ze pes Gad prace
je mozné oslovit i jinou skupinu, nez jsou nezamani, protoZze misto je zdarma
zvea'ejréno na tiznych internetovych serverech. Krérinzerce jsou na internetovych
strankach tadu prace k dispozici Zivotopisy uch&zeo praci, ke kterym maji firmy

pristup.

* Inzerce v tisku, stlovacich prosedcich a na internetu

Inzerce pai k nejroz&fensjSim zpisobim. Vzhledem k tomu, Zegfakou formu
inzerce pouZiva kazda firma, ktera chce ziskat rmarg&stnance, tedy i firma, na niz
jsem se ve své diplomové praci z#ita, popisSi zde tuto metodu pgkud podrobuji

nez ostatni uvedené metody.

Volba média zavisi na fin&nich mozZnostech i na cilové skupitKazdy inzerat
ma obsahovou i formalni strankujq@mz spravé sestaveny a umisty inzerat by ral
firm¢ pomoci ziskat Uzky okruh kvalifikovanych uch&ze cilem inzerovani by &o
b)’/t:zz

- upoutat pozornost - spr@vnsestaveny inzerdt musi byt v Usili o zajem
potencialnich  uchazé konkurenceschogisi nez inzeraty jinych
zamestnavatel,

- vytvéret a udrZzovat zajem - veskeré informace musi inzekfovat atraktivnim

a zajimavym zfisobem,

- stimulovat akci - poselstvi inzeratu musi bygledo takovym zpisobem, ktery
piimeje lidi precist si inzerat az do konce a stimuluje vhodné ugleaz

k odpowdi.

Z hlediska obsahu by #hspravré sestaveny inzerat podavat informace o:
- podniku a pracovnim misti¢etrg kontaktu,

- pozadavcich na uchaze

2 Srov.: Armstrong, M.Rizent lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 348.
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- informacich o vybrovém ftizeni (do kdy zaslat inlaSku, pozadované
dokumenty),
- podminkéach pracecetre mista vykonu,

- odmenovani, gipadré dalSich vyhodach.

* Pout&e, vywsky a billboardy

Tato tzv. venkovni reklama se umige na frekventovana mista naiegosti,
aby oslovila co neptSi patet moznych uchazé, predevsim u pozic, které je peba

obsadit ¥tSim mnoZzstvim pracovnik

+ Doporuweni zamdstnance

| tato metoda je vyuZzivand ve figno které pojednavam, a proto se o ni zminim
podrobrji. Predpokladem usinosti tohoto zjsobu je nutnost informovat stavajici
zamestnance o skut@osti, Ze ve firm jsou volna pracovni mista, a o poZzadavcich na
tato mista. Vyhodou tohoto &pobu je skut@nost, Zze zawstnanci obvykle poskytu;ji
pravdivé reference, protoZze se obavaji mozné zsagho dobrého jména u firmy
v opaném fFpadk. Stybld™ uvadi jedt dalsi vyhody tohoto Zisobu, mezi které pit
nag.:

doporiovani zamstnanci jiz maji o firmy informace,

doporiovana osoba nechce ztratiivdru toho, kdo jej dopoxiil,

osoba, ktera dopokuje, pak obvykle novému zastnanci pomaha s adaptaci.

Sami se hlasici uchagdvcéetnt byvalych zamistnand)

Tito lidé Seti firmé¢ naklady na inzerci, v mnohaiipadech se vsak jedna
0 uchazee, jejichz profil neodpovida pozadawvk na pracovni misto. Z takovychto
uchazeéu da vytvait jakasi databaze, ze které je igad: poteby mozné vhodného

uchazeée ziskat.
V pripact byvalych zamstnand je pak na mistowiit si jejich osobni slozku,
podivat se na zaznamy o pracovni moralé@pdech odchodu a dalSi informace, které

souvisi s jejich fisobenim ve firh. Na zaklad takto ziskanych informaci je poté

2 Srov.: Styblo, J.: Personaliizeni v malych a gtdnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 59.

15



mozné zvazovat @povné [jeti téchto zamistnand. Existuje totiz velka
pravdpodobnost, Ze si budou prace vazit, a vyhododifhjenalost firmy, prosedi

a prace samotne.

* Spoluprace s agenturami a zptedkovatelnami prace

V podstat se jedna o realizaci ndboru externimi silami. Aggn nenabizi
pouze ziskani vhodnych kanditiaale jsou schopny provést rasnpredvyker a rekteré
casti vykErovéhorizeni, popipac jsou schopny za#stnance firmd pronajmout.

2.5. Vybeér pracovnika

Vybér je posledni zert zakladnich fazi uvedenych Armstrongem. Cileméwmyb
je ziskat pracovniky, kie budou nejenom dab zvladat svoji praci aigpivat tak
k naplréni firemnich cii, ale roviz se dobe za&leni do podnikového kolektivu
a pijmou podnikovou kulturu. NeZ #ae vlastni vybr, je vhodné sestavit siasovy
harmonogram vydrovéhotizeni, ve kterém se naplanuje nejencas, po ktery bude
cely proces probihat, aledirse i osoby zodp@dné za provathi jednotlivych¢asti,
piipadré dalSi @astnici procesu. Veékterych ipadech je row¥ mozné vést
vicerychlostni vybrové fizeni?* kdy pro rékteré z uchaz# je$t neni uzaieno
administrativni kolo, jini uchazejiz mohou byt v dalSich kolech vytovéhotizeni.

Tento model je vhodné uptaivat @i obsazovani pozic, kdy na jeden typ
pracovni pozice iibirame vice kandidat Dale je tento zjsob mozné uplatnit
v ptipadt, Ze mame velmi ddb definovana kritéria, a mame zkuSenost, Ze nebyva
mnoho kandiddt, ktefi tato kritéria spini. V tomtoifpad se ale vystavujeme riziku, Ze
misto obsadime kandidatem, ktery se nam jevil jakodny, a poté sefiblasi
vhodrgjsi kandidat.

Cely vykerovy proces se obvyklest na rekolik ¢asti, uvedu nepstjsi dileni
na ctyki zakladnicasti?® které je obvyklé u &tSiny firem. Stejd je tomu i u firmy,

kterou se ve své diplomoveé praci zabyvam.

4 Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vyérovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 145.
2Srov.: Hronik, F.: Jak se nespélit podruhé. Stiategpraxe vybrovéhoiizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 143.
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» 1. kolo vylsrovéhorizeni —predvyker (administrativni kolo) — v tomto kole se
obvykle vyhodnocuji materialy, jednd seétdinou o pisemné Uudaje
o kandidatech. kkteif autdi®® fadi redvyker spie do fazefiiakani uchazai,
nikoliv do samotného procesu Wh. UKty zpisob selekce zajemckteri se
o dané misto uchazeji, je vSakivddem, pré jsem gedvyker zaadila do
vybéroveé faze.

» 2. kolo vylsrového rizeni — metody skupinové administrace, kdy se testuji
jednotlivi kandidati, kt& postoupili z pedvykeru.

* 3. kolo vylgrového rizeni — metody individualni administrace, kdy je firma
v individualnim kontaktu s nejvasimi kandidaty.

* Rozhodnuti firma v tétocasti procesu rozhoduje o tom, kterym z uckiaze

a zda vibec pozici obsadi.

V nasledujicim textu se budu zabyvat podgdim popisemdchto étyi fazi.

2.5.1. Rredvybeér

Predvylkér se obvykle uplaiuje v giipadech, kdy lze #edpokladat zvySeny
z4jem uchaz# o pozici, kdy je personalni oéléni ,zasobovano“ zadostmi d@ijeti do
pracovniho porru. Je nutné standardizovatigpb, jakym budou ziskana zakladni data
0 uchazeich, protoze formy Zadosti nebyvaji vZdy jednotrméeabsahuji vzdy veSkeré

zakladni pozadované informace,

V ramci predvybkEru se nebudu ve sveé praci zabyvat vyhodnocovaniotapisi
a ziskdvanim standardizovanych dat z Zivotopizuto metodu je mozné vyuzit a ve
spoust firem vyuzivana je. Prodél moji diplomové prace to vSak neshledavam nutné,
protoZze pi vybérovém fizeni se v dané firtnpracuje s dotazniky. Zivotopisy tio

pouze ,nepovinnouiflohu*.

Kromeé ziskani relevantnich dat o stejné vypovidaci httdoovSech uchazé,
na zéklad kterych by bylo mozné provéstquvyker, je také nutné provést kgzeni
uchazeu, ktefi jsou zcela nevhodni. Ziskani relevantnich datblp tedy v navaznosti

na mnou uvedené informace probihat formou vyhodmocgtandardizovaného

% Napriklad Koubek (Koubek, J.: Personaifizeni 1 (Vybrané problémy). 1. vyd. Praha, s. B8)i
predvylEr do procesu ziskavani pracovinikikoliv do procesu vydru.
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dotazniki?” Zcela nevhodni uchaieby meli byt vyfazeni za pouZiti negativnich
kritérii (kritéria, @i jejichZz nesplgni je uchazé automaticky vyazen z vybrového

procesu).

Dotazniky mohou mit dvzakladni formy?®

Jednoduchy dotaznik

Pouziva se k obsazovani manualntchnenar@énych administrativnich mist,

umoziuje uvést jen hola fakta.

Otevweny dotaznik

Pouziva se ip obsazovani manazerskych mist nebo mist spedialishoziuje

uchazei Siteji popsat Bkteré skuténosti, vyjadit se k rfjakym otdzkam a zaujmout

urcitad stanoviska.

7 vz

Dotaznik se obvykle sklada z# tasti, gicemz struktura prvni ardti ¢asti

byvaji pro oba typy dotaznikstejné. Druh&ast se odliSuje podle typu dotazniku.

v Z

Prvnicast obsahuje zakladni identifike Gdaje, kterymi népstji byvaji**:

- nazev pozice, 0 niZ se uchazehazi,

- pfijmeni a jméno (u Zen i rodné jméno),

- adresa trvalého bydl&tkontaktni adresa a telefon,

- datum a misto narozeni, rod¢iélo,

- rodinny stav,

- pocet dkti, respektive péet nezaopaenych d@ti,

- vz&lani a odborna ifprava uchazee, Wetre absolvovaného druhu Skoly
a oboru s rokem ukeeni,

- informace o absolvovanych odbornych kurzech a $ikole

7 Srov.: Styblo, J.: Personaliizeni v malych a stdnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 65.

% Srov.: Safrankova, J.: Persondlfgeni ¢izeni lidskych zdrdj — RLZ, rozvoj lidskych zdraj — RLZ).
1. vyd. Praha 2007, s. 24.

29 Srov.: Safrankova, J.: Persondalfieni gizeni lidskych zdrdj — RLZ, rozvoj lidskych zdraj — RLZ).
1. vyd. Praha 2007, s. 24 — 25.
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Gdaje:

Druhacast dotaznik se odliSuje:

jednoduchy dotaznik umaidje uchazé& uvést jen hola fakta o skuieostech,
kterymi byva nejastgji vycet predchozich zagstnani ¥etnt nazvu a adresy
zanestnavatele v chronologickém jaali, jiné pracovni zkuSenosti nez ty, které
vyplyvaji z absolvovaného vikhni, odborné fipravy nebo z w§tu predchozich
zamestnani,

vybrané informace o poslednim z&tnani (nap vyse mzdy, dvod ukorgeni),
oteweny dotaznik umaiuje uchazé& v druhé ¢asti, aby se rozepsal vice
o rekterych skut&nostech. Nejastji se jedna o detailni popis dosavadni
pracovni Kkariéry, popis soasného pracovniho mzeni a satasnych
pracovnich podminek, detailni popis poslednihoczandni, pedstava uchaze

0 jeho budouci karié wetre mzdovych podminek, a co jej na praci nejvice

uspokojuje.

Tieti ¢ast dotazniku je @b u obou tyf stejna a obvykle obsahuje nasledujici

reference,
termin mozného nastupu,
podpis uchazes,

datum.

Velkou vyhodou dotaznik je skuténost, Ze umaluji ziskat ode vSech

uchazeéa mnoZstvi stejnych Gdaj které Ize snadno porovnat a vyuZzit k nastaveni

kritérii pro vyhodnocovani. Vifpac vybéru zangstnané na pozici profesionalniho

fidi¢e dotazniky mohou ptahradit strukturovany Zivotopis.

| dotazniky v&ak mohou mitskteré nevyhody’ Mohou uchazge odrazovat,

pokud jsou §liS rozsahlé. Uchaze v nich mohou odpovidat gebnicovymi

odpowd'mi“, které nedavaji moznost analyzovat komunikadovednosti. Kreativni

atvaivi kandidati mohou tento #Zgob skru dat vnimat naopak jako projev

byrokratické kultury organizace.

%0 Srov.: Mohelska, HRizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Hradec Kralové 2009, s. 39.
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Aby doslo k eliminaci d&chto nevyhod, je dobré &tovat U(daje ziskané
z dotaznik i jinym zpasobem, naifiklad v pohovorech nebo testech.

Pro zdarny pibsh celého pedvyteru je teba dodrzet wité zasady. HronfR
uvadi 4 pedpoklady:

1. Formulovany cil pedvylgru — musi byt uéeno, ¢eho se chce ipdvykErem
dosahnout

2. Definovana kritéria —je nutné wit, co a do jaké miry bude rozhodovat
o postupu kandidata do dalSiho kola

3. Stanoveny postupmél by byt v souladu s harmonogramem celého procesu

4. Urceni osoby odp@dné za provedenipdvylgru - vzhledem ke skutmosti, Ze
piedvykEr obvykle nebyva §liS narany na odbornost, nemusi byt osoba
odpowdna za pibéh administrativniho kola totozna s osobou odjiovou za
prabéh celého vybroveéhoiizeni. | tato osoba vSak musi byt priipredvykeru

proskolena.

2.5.2. Druhé kolo vylérového fizeni — metody skupinové administrace

Na predvyker navazuje druhé kolo vybovéhotizeni, ve kterém je nutné vybrat
uzsi okruh wkolika kandidal, (nejlépe 7-10) ki¢ budou srovnatelni a postoupi do

posledniho kola. Obvykle se jedna o kandidaty, rkezriymi je nesnadné vybrat.

Metody skupinové administrace pouzivaniedevsim tam, kde Izeqdpokladat
znanou grevahu poptavky nad nabidkou, coz gg dhlavré u pozic administrativniho
charakteru, obchodnich pozic a poziedhiho managementu.

V souvislosti s organizaci druhého kola w¥gdwvého tizeni a testovanim

kandidati odpovidame na dwzakladné otazky?

1. Co budeme testovat?
2. Cim budeme testovat?

31 Srov.: Hronik, F.: Jak se nespadlit podruhé. Sgiata praxe vyérovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 153.
%2 Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vytrovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 171.
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Kdyz si polozime otadzku, co budeme testovat, jenéusi uédomit, jaké
pracovni misto vlasthobsazujeme, a co o#lovéka, ktery praci bude vykonavat,
otekdvame. Kazda pozice vSakegpoklada jistou uroweodborné zpisobilosti, soft
sklills a vyZaduje taktéz tité osobnostni igdpoklady. Jedna se tedy o obsahovou
stranku druhého kol

Poté je teba rozhodnout se pro metodu, kterou budeme kazzleySe
uvedenych oblasti testovat. Testovanizen byt provedenotiznymi zpisoby, gicemz
nckteré ze zpisohi jsou pouzitelné univerzain Nag. pohovory Ize zjistit odborné

znalosti, Urova soft skills a rovaz ¢ast&ne poznat i osobnost kandidata.

Dale uvadim v§et metod, které mnou zvolena firmé pybéru profesionalnich
fidicu vzhledem k povaze prace a popisu pracovniho npistaiva, pipadré by pi

tomto vykEru pouzivany byt mohly.

Odborné testy

Nejcastji se pouziva pisemna forma, kdy uchazedpovidaji na odborné
otazky. Maji znanou vyhodu v tom, Ze jsatasow a finartné mére narané. Umoauji
srovnani mezi uchazepodle jas# a presré stanovenych kritérii odbornostififemz
byva obvykle utena minimalni aroveznalosti, které jsou nezbytné pro vykon funkce.

Krome znalosti tykajicich seffmmo oboru, |ze odbornymi testy rosinzjig'ovat i
arovei znalosti ciziho jazyka. Obvykle se pouzivaji nacgtku druhého kola
vybérovéhoiizeni, kdy podpmerny vysledek diskvalifikuje uchaze z dalSich metod
testovani, které mohou byhso i financné nar@né. Bylo by totiz neekonomické
testovat pak dale uchaze jejichz kvalita neodpovida pozadéwk na obsazovanou

pozici.

Praktické zkouSky

Nejvice se pouZivaji ve vylovych tizenich na &nické pozice, kde je pro
vykon prace nutna jistd manualni @most. Testuji seipdpoklady pro praci na strojich

nebo nagiklad drobné montazni prace.

% Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vytrovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 171.
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Pozorovani

U profesionalniho vyrovéhotizeni je u pozorovani nutné, aby byltegem
stanovenym zjisobem zariené a aby byla zabezima co nej#tSi objektivita. Fi

pozorovani se lze zatiit na nasledujiciit oblasti:

- jak uchazeteSi probléem,
- jak jedna s druhymi lidmi,

- jak se chova k s@sameéemu.

Pozorovani probihd jak v nestrukturované, tak véraeénnavozené situaci.
Obvykle se zawrtuje na neverbalndast chovani, verbalniast je pozorovana v ramci
rozhovoru. Krond neverbalni¢asti chovani Ize ip pozorovani jest hodnotit soulad
neverbalni a verbalrfsti chovani, ozi@vany rékdy taktéZ jako ,oblastin“.®** Jedna
se o soulad toho, co kandidéka, a jaké ma itom neverbdlni projevy. Validita
pozorovani je ptom velmi promgnlivd a zavisi na profesionalit pozorovatele

a presnosti zaznatn piicemz je vzdy zapeéebi vice profesionalnich pozorovadiel

Psychologické testy

Psychologické testy Izéitit z mnoha hledisek, ngsgji byvaji kleny na testy

vykonové a testy osobnosti.

Testy vykonové

Mohou se nazyvat taktéz testy schopnosti. Jedwavgkon, uchazetedy musi
spravie odpowdét. VetSinou se jedna o inteligémi testy, testy pozornosti,

psychomotorického tempa, psychickych funkci a podob

Testy osobnosti

Zkoumaji napiklad osobnostni vlastnosti nebo dynamické charestiey

osobnosti, temperament, motivaci a dalSi.

% Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vytrovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 178.
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Pri pouZziti psychologickych testve vylErovémtizeni je vSak péeba dodrzovat
nékolik zasadnich pravidéf

- interpretace vysledkpati do rukou kvalifikovaného psychologa,
- psychologické testy nemohou byt jedinou metodowryb
- pri kvalitativni interpretaci neni mozné spolehnaaing jeden nebo dva testy.

2.5.3. Tieti kolo vybérového rizeni — metody individualni administrace

Do tretiho kola vybrového tizeni postupuje obvykle velmi maly i
kandidat (negasgji 2-3), kterym je mozno &novat vicecasu. S tim souvisi i razeni
metod, jeZ maji v tomto kole podstatimdividualrsjsi charakter® Jedna se zejména
o pohovory a reference. ,V¥tovy pohovor je sZejni metodou celého vyhi, tedy
nejen zawrezného kola.?’ Z tohoto divodu mu v nasledujicim textuwsmuiji zvysenou

pozornost.

Pohovory

,Ucelem vylErovych pohovoii je ziskat a posoudit takové informace
o uchazei, které umozni validh predpowdét jeho budouci pracovni vykon na
pracovnim mist a porovnat jej sipdpod’mi tykajicimi se jinych uchazé.“3 Cilem
je doplréni udap, ziskanych z dotazniku, konkrétpohovor odpovida nditzakladni

otazky:

1. Ma uchazé schopnosti pro vykon dané prace?
2. Chce uchazevykonavat danou praci?
3. Zapadne uchazelo organizace?

Vzhledem k tomu, Ze pohovor byva ozoean za jednu z nejvyznarjgich

a také jednu z nejobti¥Sich asti vylErovéhoiizenf®, vénuji mu v terminologickych

% Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vyérovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
S. 192.

% Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit pyb&ru zangstnané. 1. vyd. Praha 1999, s. 265.

3" Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. StrategieaaepvykErovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007, s. 305.

% Armstrong, M.:Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 369.

%9 Srov.: Styblo, J.: Personaliizeni v malych a gtdnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 66.
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vychodiscich pogkud vice prostoru nez ostatnim metodamvddem je skuténost, Ze

ve firme, kterou se zabyvam, je rozhovoru régmrisuzovana velkaieZzitost.

Pohovory nizeme dlit na:*°

« Rizené (programované)

Pohovor je strukturovany tazatelem. Dale tzeny pohovor radenit na plr
standardizovany, postupujici podlefegem vypracovaného scéea casté&ne
standardizovany, s pevnou strategii, ale volnouikalk, a volny, kdy je ramcav

stanovena strategie, dan cil, ale otazky nejgedgm stanoveny.

* Nefizené (neprogramované)

Aktivita je na stras uchazee, ktery ma volnost ve vy¢hu témat. Neni fgdem

stanoveny cil.

Pohovory Izelenit i podle pistupi k pohovoru nd*

* Biograficky (chronologicky) pohovor

Zatina od zaatku (vzatlanim) a kodi u posledniho za#stnani, nebo zéna od

konce a postupnse dostava chronologicky &z ke vzdlani.

* Pohovor podle badspecifikace pracovniho mista

Vychazi ze specifikace badpracovniho mista a zatwje se na znalosti,

dovednosti odbornost, osobni kvality a absolvowatélani.

+ Pohovor orientovany na situaci

Pohovor je sougtdn natfadu udalosti, v nichz chovani lidi Ize povaZzovat za
néco, co ukazuje na budouci vykon. Sitna otazky se uchazé ptaji, jak by se

zachovali v gjakeé hypotetické situaci.

% Srov.: Hronik, F.: Jak se nespaélit podruhé. Sgiat@ praxe vy#rovéhofiizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 309.
“1 Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 374.
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» Pohovor orientovany na chovani (schopnosti)

Tazatel postupuje podle série otazek, zaloZenyat€jageém kritériu, jimz nize
byt ukitd schopnost chovani, dovednost nebo kvalifik&s@géria jsou definovana na
z&klad analyzy pracovniho mista. Pohovor vychazitredpokladu, Ze informace
o dosavadnim vykonu a chovani jsou nejlepSim pétdikm budouciho vykonu

a chovani.

* Psychometricky pohovor

Tento typ pohovoru obsahujgeplem pl@ formulované otazky. Odpédi na
otazky se koéduji tak, aby bylo mozné analyzovatoeoynavat vysledky. Cilem je

dosahnout @islednost a srovnatelnosti meaznymi pohovory a tazateli.

* Pohovor probihajici podle kritérii posuzovani

Kritéria definujitadu oblasti, prodz je poteba ziskat informace a ty posoudit

pomoci porovnavani.

Mezi hlavni vyhody pohovdrjako metody vybru, bych uvedla:

Vyhody Nevyhody

« Poskytuji gilezitost pokladat kontroln{ ¢ Nedostaténa spolehlivost ieni
a do hloubky jdouci kontrolni otazky téhoZz u iznych uchaz&

e Umoaziuji osol& vedouci pohovor » MoZnost odklogni pohovoru stranou
charakterizovat podminky e Moznost vzniku chyb vitsledku
psychologické smlouvy subjektivniho posuzovani uch&ee

* Umoziuji osok¥ vedouci pohovor ze strany osoby vedouci pohovor

posoudit, do jaké miry zapadne
uchazé do organizace

e Poskytuji uchazgim prilezitost zeptat
se na podrohSi podminky

pracovniho mista

Nevyhody pohovoru Ize vSak do zm& miry zmirnit, Bkdy az zcela eliminovat,
pokud se pouzije strukturovany pohovor, osoby vedqohovor sefadre proskoli
a zapoji se vice tazabel ktefi pouZivaji stejny, strukturovanyiiptup. Strukturou
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pohovoru se v tétaasti diplomové prace nebudu podréforzabyvat, protoze i
vybérovém pohovoru na pozi¢idi¢e pijde spiSe nez o strukturu o typ a obsah otazek.

Reference

DalSi metodou jsou reference, které slouzi k ziskaespektive o¥teni
informaci o budoucim pracovnikovi odkoho, kdo ma s jeho pracovnim vykonem jiz
zkuSenosti. Neépstji se jedna o byvalé zafstnavatele. Telefonicky kontakt je

N4

nejjednodussi a nejefektigjSi zpisob, jakym lze ziskat reference.

Zadost o pisemné reference se nesetkava obvykladsykn vyizenim,
telefonické zodpaszeni dota# je pro dotazovaného mnohem jednodussi. Vzdy g&istu
znane riziko, Ze osoba, ktera reference poskytne, luvdett nepravdivé Gdaje, a to

jak ve smyslu pozitivnim, tak ve smyslu negativnim.

Proto je dlezité vyhnout se otdzkam na osobnost pracovnikaederencich se
dotazovat pouze na Udajesedené v dotazniku, nebo v Zivotopise, které jeédo\eiit,
byt i zde existuje riziko nepravdivych odpmli. Lidé vSak maji $ telefonickém
kontaktu &tSi sklon upimne fict swij nadzor, nez kdyby na sebetinvzit jisty zavazek

v podol# podepsané pisemné forrfy.

2.5.4. Rozhodnuti

Po ukoreni posledniho kola vypového fizeni je nutné udat rozhodnuti,
kterému z uchazé bude nabidnuto obsazované pracovni misto, pokudkjgene
chceme, anebo pefbujeme misto obsadit. K dispozici byva obvyklekeemnoZzstvi
informaci, sesbiranych vigséhu vykErovéhotizeni. Tyto informace je nutné Helit
a vyhodnotit, ficemZ nejastji byvaji feSeny nasledujici body:

* srovnavame udaje o jednotlivych uchéeh,

e porovnavame, ktery z uchadafe nejlépe zapadne do podnikové kultury
a pracovniho prostdi,

» usuzujeme, komu z uchaZenabizena prace nejlépe sedne,

e zvazujeme, jak by to vypadalo, kdybychom ucltazgijali.

2 Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdgj. 10. vyd. Praha 2009, s. 365.
“3Srov.: Hronik, F.: Jak se nespélit podruhé. Stiategpraxe vykrovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 332.
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Na rozhodovani, ktery uchazéude nakonecipat, by se nili podilet vSichni
¢lenové vylkirové komise. Pokud neni sestavena égha komise, podili se na
rozhodnuti osoba, ktera organizuje ¥mgwé tizeni, a budouci néideny pracovnik.

Jakmile je d@inéno rozhodnuti, je nutné sgomit o vysledcich vSechny uchéee
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3. Popis vykEru profesionalnich ridi ¢u ve spol€nosti
NordSud Czech s.r.o0. a identifikace nedostatk

V této kapitole se za#him na popis stavajici situace ve sgalasti NordSud
Czech s.r.o., a poté na identifikaci nedostatktéch castech procesu, které nejsou
v souladu s terminologickymi vychodisky. N#&ne stréné charakterizuji firmu, pak
popiSi cely proces ziskavani a ¥ profesionalnichiidi¢t v podol, jak funguje
v souwtasnosti, pcemz se pokusim popis s@sného stavu rozlit na i zakladnicasti,

které budou korespondovat s terminologickymi vydskyl

3.1. Charakteristika firmy

NordSid Czech s.r.o. je dopravni a logisticka firi@eaoji velikosti s fiblizng
70 nékladnimi automobily a asi 120 zsmimanci se niwve pditat mezi vyznamné
dopravce Olomouckého kraje. Jedna se o stabimiufifejiz matéska spolénost sidli
v Némecku a méa polity ve vice evropskych zemich. Ma st atraktivniho
zamestnavatele, ktery je v poddomi veejnosti zapsan jako ,ten, ktery plati sl&sn
a \as, navic dodrzujefpvyplaceni mezd veskeré zakonné normyeapisy”.

Vzhledem ké&mto skuténostem nema spairost problém s nedostatkem
uchazeéa o volna mista na pozididice. ProtoZze spobmost deklaruje jako sy
prvorady cil @i piepravach vysokou jistotu a bezpest, a sotasti firemni strategie
v souvislosti s oblastfizeni lidskych zdrdj je pihlaeni se k iniciaty V" fidi¢,**
firma se zavazuje, Z&dic¢i u ni zangstnani se budatidit ttemi zakladnimi pravidly této

iniciativy:

1. Jezdim opatrét NejdileZitejSi je pro mne bezgeaost lidi, materidlu a Zivotniho
prostedi.

2. Mam porozurni: Pro pravidla silriniho provozu, ostatnicastniky silnéniho
provozu a pani zakaznika.

3. Sam pmjdu vzornym pikladem:Pak budou i ostatni respektovat mne a budou mit
pochopeni pro moje problémy, starosticar.

 http://www.v-top.de/vtop-initiative. html (cit. 22.2011)
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Z hlediska organizani struktury ma firma maly podil THP pracoviik
a prevaznoucast personalu twd praw fidici. Proto je klEovym ukolem personalniho
Gtvaru ziskavani a vyb profesionalnichridica, ktefi jsou na Zebicku organizani
struktury nejnize. Schéma organimastruktury uvadim nize:

Organiz&ni schéma spodaosti NordSud Czech s.r.o.

Vedouci vozového

1 1 1
Personalni
parku Vedouci spedice specialista Fakturant

-~

Asistenl fakturace
cestovnich nahrad personalniho

J L ) odckleni
(Asistent — zpracové? i
Ridi & tachografovych e
L kotouskii )

™ (Asi An)
] Asistent- zpracovan
Asistent - technik Dispeter 1
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3.2. Popis sodiasného stavu

Pfi popisu stavajiciho procesu ziskavani a éwbprofesionalnichiidica ve
spolenosti NordSiid Czech s.r.o. se budetdfdit Armstrongovyni® rozdslenim na i

z&kladni faze. Zanitim se tedy na skutrost, jak firma:

1. Definuje pozadavky tedy potebu p@tu zangstnand a jejich kvalitu
2. Laka uchazee —v souvislosti s touto problematikou popisi:

- jaka je sotiasna situace na trhu préace,

jaké jsou vnitni podminky ve firny,

na jaké zdroje moznych uch&iese firma zaréuje,

jakym zpisobem firma oslovuje uchaze

3. Jak ve firnd probih& vylsrovérizeni.

3.2.1. Jak firma definuje pozadavky

PoZzadavky na p®@t zandstnana jsou v dopravni firmy, jejiz situaci se
zabyvam, stanoveny v ramci kratkodobého persondlpinovani. Personalni utvar
a vedeniceské pobtky ma k dispozici strategické rozhodnuti firemnickastniki
0 patu obsazovanych automobihebo o zriné organizace prace dva a#tprmésial
piedem. Na zakladtoho jsou pak zpracovany plany feily p@tu zangstnand.
Informace souvisejici s nahrazovanim ochoziché¢sman@ v ramci fluktuace byvaji
znamy roveZz dva nésice pedem, picemz tato doba je dana zakonnou vyzbni
Ilhatou. Strategické rozhodnuti o qio automobii ¢ zmeénich organizace prace
i ptibirani novych zagstnand@ v disledku fluktuace se zohlgdji v jednotnémcisle

poZzadavku na pget zan¢stnand@ na pozicitidice.

Toto ¢islo se samdejme dotyka i tzv. ,haseni pozét *® kdy je v rékterych
piipadech nutné obsadit volné pozice v horizontuSkmatnez dva ®sice. Situace
nastava v momettkdy rektery ze zamsstnané prestane chodit do zamstnani a firma
musi sehnat nahradu ihned. Pro tytgpady a z dvodu gehledu o no¥ prijatych
zanestnancich je Udaj o pebném potu pracovnik aktualizovan kazdy tydeniésny
pocet zangstnand na profesiidi¢e je wen p@&tem nakladnich automoliil organizaci
prace na d&hto automobilech (dvdienné osadky a plan vytizeni automapil

“5 Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 343.
“ Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit pybéru zangstnand. 1. vyd. Praha 1999, s. 17.
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a koeficientem, ktery zohladje data jako je nemocnost,det lidi na dovolené a dalsi
negitomnosti. Udaje o konkrétnim ol fidict, které je nutné ijmout (v op&ném
pripadk propustit) jsou ufeny tzv. ,vakanci’ Vakance se vypita jako nasobek tu
lidi potrebnych k plnému osazeni automab{pii zohledréni dvoglennych osadek
a planu vytizeni automoldd a koeficientu tzv. ,pekryti“, ktery zohleduje miru
nemocnosti d@idi¢ce na dovolené. Koeficient byl stanoven na 1,17z{8Hanéhdisla se
odeite aktualni peetfidi¢a v pracovnim poréru. Kladny vysledek @i chybsjici pacet
lidi, zaporny vysledek znamenaged prebyvajicich zarstnand. Celé schéma by bylo

mozné vyjatit vzorcem?®

V = 0x1,17 — Ap

Kde:
Vv vakance
0] patettidi¢a pro plné osazeni automobil
1,17 koeficient absenci

Ap  aktualni poettidica na plny vazek

Pozadavky na kvalitu budoucihidice jsou ve firng urcovany temi vscmi:*°

1. Pozadavky, které vyplyvaji ze zak¥nav rdmci &chto zakonnych poZadafrise

jedna o:

Doklady o profesni Zizobilosti

V ramci vykEru jsou pozadovany kopie dokiad které dokladaji profesni
zpisobilost a jsou vyZzadovany zakonem. Jedna se edhgidi doklady:
- fidi¢sky prikaz
- prakaz profesni zjisobilosti

- platné os¥dceni o absolvovani smiho Skolenfidica

47 Srov.: Interni materialy firmy, str. 1 ,Personaflaefsplanung”.
“8 Srov.: Interni materialy firmy, str. 2. ,Vyget Vakanci*

9 Srov.: Interni materialy firmy.

%% Srov.: Vyhlaskaislo 156/2008 Sh.
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digitalni karta do tachografu éast firemniho vozového parku je jiz vybavena
digitdlnim tachografem, do kterého je nutné mitizgnou kartu. Pokudidi¢

tuto kartu nevlastni, neie s danym typem automobilu jezdit.

Doklady o zdravotni zisobilosti

Kromé legislativnich poZadawk na profesni 2zjsobilost existuji jest

legislativni pozadavky na zdravotni tgobilost. Dle zakona musi mit kazdy

profesionalnitidi¢ posudek o zdravotni #gpobilosti. Tento posudek je ovSem vydavan

smluvnim Iékéem (nebo zdzenim zavodni preventivni ¢&), jez kjeho vydani

potrebuje pra¥ prislusné potvrzeni od odbornych IékaNest&i tedy dolozit potvrzeni

0 zdravotni zpsobilosti od obvodniho Iéka nebo od fedchoziho zagstnavatele.

Pokud by firma pdidi¢i nevyZadovala fedlozZeni &chto potvrzeni, vystavuje se riziku,

Ze kandidat, kterého vybere a naskegsSle ged uzavenim pracovni smlouvy na

vstupni Iékéskou prohlidku, nebude moci awbdu absence nebo propadlé platnosti

téchto doklad nastoupit. Kazdy kandidat musi dolozit platné:

dopravré psychologickeé vysegni,
neurologické vyséeni,
EEG vySeteni.

Popisem pracovniho mista s Gkoly, které fith¢ za povinnost vykonavat.

Stavaijici popis pracovniho mista uvadimiozec. 1.

Firemni strategii, ktera je ufena vysokymi standardy bezjpesti i
prepravach a ifthlaSenim se k iniciatiy V' fidic“.> V souvislosti s firemni
strategii je po uchazieeh pozadovano dolozeni:

- Aktualniho vypisu z trestniho rejétu

Toto je nutné zejména vzhledem k povaze prace, j&didice mozné
kontrolovat pouze telefonicky a préstinictvim GPS, ceénzbozi, které
se miZe evazet, a i samotného automobilu. Pro firemni mamept je

tedy dilezité, aby byl vypis z trestniho rejétu bez zdznath

*1 Srov.: Interni materialy firmy, Popis pracovnihdsta.
%2 http://lwww.v-top.de/vtop-initiative.html (cit. 22.2011)
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- Aktualniho vypisu z evidemi kartyiidice

Pokud kandidat hlasici se o pré&iice, ma jiZ na svém ,ko#t vetsi
pocet bodi za dopravni festupky, existuje riziko, Ze v brzké domu
bude zabavenridicsky prikaz. Tento fidi¢ prestane byt profegn
zpasobily pro vykon préace. DalSim kritériem je i skirtest, Ze vypis
z eviderni karty fidi¢e je jakymsi dokladem o ,pracovni morélce” ve

vztahu k dodrZzovani platnych noremiagipisi.

3.2.2. Jak firma laka uchazée

Tato faze procesu je ovligna vrgjSimi podminkami a rowt vnitinimi
podminkami ve firmi. Souvisi s ni i Weni moznych zdrdj uchazét a zpisohi jejich

osloveni.

VnéjSi podminky ovliviuje celatada skut&nosti, které firma sice neihe
ovlivnit, miZze na & ale reagovat pdfpact je vyuzivat ve sk prosgch. Jedna se

0 sowasnou situaci na trhu prace, kterou nejvyéaavliv nuji nasledujici faktory:

Leqislativa

V souwasné dob je legislativa nastavena igpbem, Ze kazdy uchaze praci
fidice musi splovat jisté pozadavky — napvlastnit gisluSnou skupinuidi¢ského
opravreni, vlastnit profesni fikaz zpisobilosti (vice o legislativnich podminkéach,
tykajicich se zfsobilosti v gedchozi kapitole, tykajici se definovani pozZadavk
Vzhledem ke skutaosti, Ze legislativni podminky plati teprve krategistuje zn&né
mnoZzstvi uchazs, ktefi mohou podminky splnit, aniz by se jich dotklaeké finaréni
nara:nost spojena jejich spinim.

Ekonomicky rozvoj zefra regionu(zmeény mezi nabidkou a poptavkou pracovni

sily)

Na poptavku po pracovnich mistecklanznany dopad ekonomicka krize. Ve
srovnani s prvni polovinou roku 2008, kdy t#mebylo moZné sehnat kvalifikovaného
fidice mezinarodni dopravy s praxi, jed’tesituace opé&a. V disledku zhorSeni
pracovnich a hlawh mzdovych podminek ué&tSiny doprava, a taktéz v dsledku

zaniku mnoha dopravnich firem, byl az doposud Ina ttostatek pracovnich sil.
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Hodnotova a profesgn kvalifikacni orientace lidi a s tim spojend preference

urcitého Zivotniho stylu

Pracefidice v mezinarodni dopravje ¢aso¥ velmi nar@éna a vyznamnym
zpisobem ovliviuje osobni a rodinny Zivot lidi, kiietuto profesi vykonavaji. Je proto
dulezité se B vybéru zaméstnan@ zan®fit na motivaci k praci, se kterou souvisi
dlouhodobé odlateni od rodiny a fatel. Na zakla#l informaci uvadnych v osobnich
dotaznicich lze obe¢niict, Ze zajemci o tuto profesi maji velmi podobnystém
hodnot, nejasgjSim divodem jsou pak penize. Vice jak polovina kandid# misto
fidice je rozvedena a jako hlavnivbd zajmu o praci uvadi finance. S hodnotovou
orientaci lidi izce souvisi i preferenceitého Zivotniho stylu. Kromfinanci jecastym
duvodem pro vykon této profese sktest, Zerfidice prace bavi, maji moznost cestovat
a zazivat na cestachcié ,dobrodruzstvi“. Na vSechny tyto okolnostiige firma i
ziskavani a nasledném wh budoucich za#sstnané reagovat, stefhjako na tyto
skut&nosti miZe reagovat jiZ ifp vytvéreni vnitnich podminek ve firgh Ty mohou byt

profadu uchaz& lakadlem samy o séb

Mezi vnitini podminky ve firm je pak tedy mozné radit prevazrt nasleduijici:

Image a Usggnost

Dulezitym momentem je zahrami kapital a stabilita firmy, dobra pést
tykajici se ¥asnych vyplat veSkerych finamich kompenzaci a dodrZzovani vSech

z&konnych omezeni, coz jsou v okaispbeni firmy dote zndmé informace.

Motivace a zainteresovanost z&tnana (pievazié perézni)

VySe mzdy a vySe cestovnich nahrad jsou v kombisggedchozim bodem
velmi silné lakadlo pro kandidaty nejen z blizkébimli, ale i ze vzdalefgich ¢asti
republiky. V porovnani s ostatnimi dopravci jsotizZaastaveny nadpmérng, neba’

v dasledku hospodéké krize firma nijak nesnizovala mzdy ani poskgio& nahrady.

Charakter, misto a podminky vykonavané prace

| zde ma firma kladny kredit, protoZeide nabidnout tzv. ,stabilni praci“, kdy

se jezdi pro stalé zakazniky, stale stejné trasgrékse dajicaso¥ velmi presre
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naplanovat. Firma jezdi fizné grepravy po celé Evrap Flotila firemnich automohil
je navic pormarné nova, automobily jsou v dobrém technickém stawuptipadct poruch

je ze strany firmy zaji8ha asistetni sluzba s rychlym servisem.

Mezi existujici nevyhody p#tstiidani automobi, kdy fidic nema garanci, Ze
bude neustéle jezdit s jednim ,svym“ automobilenoviRz sem lze zadit dlouhou
negitomnost v republice, kdy sali¢ vraci donfi pouze na vikend, jednou v rozme#i t
az pti tydnd, a samoiejmé praci v noci.Ridi¢ v piipads potreby jede i v nénich
hodinach, coz rive byt nepijemné a obtizné zejména vdgkdyz se pi vysokych

teplotach ve dne Spatspi.

DalSim bodenteSenym firmou v souvislosti gilakanim uchazei, jsou krong
podminek i zdroje, na které sé& psloveni moznych uchazé zanefuje. Pozornost je
vénovana pouze \#Bim zdrofim. Vzhledem k organizai struktde firmy v podstat
neexistuji zadné vriti zdroje, jez by na pozididice pripadaly v Gvahu. V fipac

vngjSich zdrofi se firma zaruje predevsim na nasledujic¢i skupiny:

» volny trh prace, ¥etné zantstnand jinych organizaci,
e Ufad prace,

» zamestnanci, vracejici se ze zahrdni

Vybér je dan charakterem profese, zakonnymi pozadauviig&mi pozadavky,
které firma ma. Ostatni zdroje uchaigejako jsou nap absolventi, nesplji kritéria,
proto se na &firma nesousedi. Vzhledem k dostatku uchane kteri kritéria sphuji,

neni nutné dalSi zdroje ucha#evyhledavat.

Vyjimku piedstavuiji zdroje dopkové>® coZ jsou dchodci. Tito kandidati maji
ve WwtSie pripadi dostatek zkuSenosti a znalostéetw dlouhodobé praxe. Jejich
nevyhodou je ovSem zdravotni stav, ktery souvigtkem. Jedna se 0 mozZné&dte
predvidatelné zdravotni komplikace, pomalejSi &eékdobu, rychlejSi unavitelnost
a WtSi potebu odpeoinku. Z tohoto dvodu jsou zajemci vicchodovém wku firmou

oslovovani pouze vifpadech kratkodobych zastyprevazi v doke dovolenych nebo

%3 Srov.: Styblo, J.: Personaliizeni v malych a gtdnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 54.
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zvySené nemocnosti jinych podobnych situacich, kdy je nutné rychlea kratkou
dobu zajistitridice.

Poslednicast faze plakani uchaz&i je zpisob osloveni uchagé firmou.
ProtoZze se jedna o pozici, kterd je na hierarcinickéemnim fekricku nejnize,
a protoZe trh s pracovnimi silami fdd nabizi dostatek volnych kandiglavyuZziva

firma finartné méré nara&né metody.

Vyuziti sluzeb tadu prace a bezplatna inzerce na webovych strankéat

prace
Jedna se o nejvice efektivni metodu, jgkdgat nové uchaze. Inzerce na

webovych strankachradu prace je zcela zdarmaad prace navic inzerci postupuje na
dalSi internetové servery a dékterych novin. Timto zfisobem se ithlasSuje znané
mnozstvi uchazd. Uskalim je skuténost, Ze pedvylsr uchazen, které dad prace
posle na firmu, neni proveden kvaditnFrichozi nespiuji vSechny poZadované
piedpoklady. Vzor aktualniho inzeratu, ktery firmao p¥ad prace v sawasné dob

vyuZziva, uvadim jakoflohu¢. 2.

Informani tabule umiginé dlouhodob na viditelnych mistech

Stabilni umisini dostatén¢ velké informa&ni tabule s firemnim logem a ve
firemnich barvach s informaci, zZe firmélpraridice, je z dlouhodobého hlediska velmi

efektivnim zgisobem, jak informovat SirSi kgjnost.

RozsSfeni informace o naboru novych z&stmane: mezi stavajici za#stnance

Na doporieni stavajicich za#gstnand se taktéz hlasi novi uch&zeVyhodou
tohoto zmisobu je skut&nost, Ze zawstnanci obvykle poskytuji pravdivé reference,
protoZe se obéavaji mozné ztraty svého dobrého jmeéfiamy v op&ném gipack.
Styblo™* uvadi jedt dalsi vyhody tohoto Zsobu, mezi které pdtnayk.:

- doporiovani zamistnanci jiz maji o firma informace,
- doporiované osoba nechce ztratitvdru toho, kdo jej dopoxiil,

- 0soba, ktera dopotuje, pak obvykle novému zastnanci pomaha s adaptaci.

% Srov.: Styblo, J.: Personaliizeni v malych a gtdnich podnicich. 1.vyd. Praha 2003, s. 59.
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Inzerce volného pracovniho mista na webovych saémkrmy

Jednd se ap o finartné mélo naroeny a gitom efektivni zfisob, kterym Ize

oslovit mozné uchaze o volné pracovni misto.

Uchazei, ktefl se sami pibézre hlasi

Ze strany firmy jde o pasivni #pob. Firma je diky vzhledu svych kamion
a powsti zafixovana v posddomi veejnosti. Casto se row¥ jedna o byvalé pracovniky
firmy, ktefi od firmy odesSli a clji se vratit. Vyhodou je ajp znalost firmy, firemni
kultury i specifik prace. Existujefpdpoklad, Ze za#stnanec si bude prace vazit,
protoZe se k firma po zkuSenostech jinde chce vrétit sdm. Ne kazdwplgypracovnik je
vSak pro firmu pinosem. Vyhodnocovani takovychto Zadosti vyZadutjeadinou praci
s osobnimi slozkami, jejich vyhodnoceni aippdné dotazovani zastnand

a nadizenych, kté si na byvalé zagstnance pamatuiji.

Placena inzerce v novinackasopisech a na internetu

Tento zmsob byl firmou zavrzen ziwodu finakni nar@nosti a casto
opakované poeby naboru novych lidi. Jednoradzova inzerce jeomtthdobého pohledu

firmy proto nerentabilni.

Veskeré metody slouzi k eznému shromabovani gihlaSek vhodnych
kandidati, ze kterych se pak wipadt poteby vybira dalePoteba naboru novych
pracovniki je pribéZnd, protoze pozic&idice mezinarodni a vnitrostatni dopravy je

zatizena vSeobeémost vysokou fluktuaci.

3.2.3. Jak probih& vyk&rové rizeni

Nez se zé&u podrobgji zabyvat popisem celého procesu ¥y chtla bych
zdaraznit, Zze ve firm oficialné neexistuje zadny dokument ve farmamernice nebo
interniho pedpisu, ktery by samotny proces ¥t jakkoliv upravoval, popisoval, nebo
uréoval kritéria pro pijeti. Sowasny stav vychazi z domluvy mezi personalnim
odclenim a managementem, jehoZ poZadavky jsowybéru zangstnand na pozici
fidi¢e zohledovany. Proces sice neni popsan a neni anigpgetamovena jeho struktura,

piesto je mozné jejippopisu rozdlit na ti zakladnicasti. Nazvala jsem jeredvyler,
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druhé kolo vybrovéhotizeni a teti kolo vylErovéhotizeni. Souésti tetiho kola je

i rozhodnuti.

Predvylkar
Na zaklad inzerce a zviejréni informaci o volnych pracovnich mistech se do
firmy hlasi mnoZstvi uchazé. Zadosti jsou zasilany emailovou postou, vraceji s

vyplnéné online dotazniky z internetovych stranek firralgtas dordi Zivotopis posta,

uchazei se dostavuji osoldra velmicasto telefonuiji.

VSichni uchazé& jsou filtrovani, ze vSech Zadosti jsouiageni ti, co nespliji
zadkonné poZzadavky (nemaji pozadovaméicské opravani, prikaz profesni
zpasobilosti, rkteré z Iékéskych vysaeni nebo digitalni kartéidice). Dale se vadi
uchazei, ktefi nejsou ochotni akceptovat pracovni podminky jekoag. dlouha doba

pobytu mimo republiku a jizda ve detgnnych osadkach nebdistani automobil.

Dalo by serict, Zze vySe uvedené ma charakter negativnichrikriddzhledem
ke skuténosti, Ze ochotu akceptovat pracovni podminky rmaoZzné z pisemnych
materiati zjistit, byva toto obas owtrovano pi telefonickém kontaktu a sjednavani
schizky. Uchazei, ktefi primo telefonuji, byvaji dotazovani po telefonu afippd, Ze
sphiuji uvedené fedpoklady, je s nimi taktéz domluven termin oscmhiizky.

Kdo projde pedvykirem, postupuje do dalSiho kola ¥ybvéhotizeni. Kdo se

dostavi osob¥) mize toto kolo absolvovat ihned.

Druhé kolo vybrovéhorizeni

Ve druhém kole vyfrového tizeni gedlozi vSichni uchaze pozadované
doklady, «etrg vypisu z trestniho rejgku a vypisu z evidemi kartyfidi¢e. Doklady
jsou zkontrolovany. Pokud je reijit bez zaznarna v evidegini karé nemaiidi¢ vice
jak osm trestnych bag kandidati vyplni dotaznik, absolvuji pisemny testpoté je
s nimi na personalnim odeéni veden pohovor. Do druhého kola jsou zahrnuty
i dotazniky a uchaze ktefi jsou ve firemni databazi uch&#e To znamena, Ze zadali
o mistotidice v dolg, kdy se zrovna Zadné neobsazovalo. Vyplnili datazn test,
dolozili doklady a souhlasili se #azenim do této databéze. Tito kandidati jsou &vn
kontaktovani a fednosti zvani na pohovory. Ucha&im jsou kladeny otazky, které se

zan®iuji na:

38



- podminky vykonu prace. Zfije se jejich ochota a schopnost akceptovat
dlouhou dobu pobytu mimo Guzemi republiky, jezditdweuilennych osadkach a
sttidat automobily,

- owfujici informace, uvedené v dotazniku, zejména délkaxe a zew) do
kterych uchazg jezdili (jedna se ndjklad o dotazy na Zsob placeni myta,
trasy, zakazy jizd a podo¥n

- dotazy tykajici se wodi odchodu z posledniho za&stnani (do dotaznik
obvykle nebyvaji uvathy Uplre pravdivé a kompletni adaje),

- dotazy ohled&a referenci (na koho se tubeme obrétit s Zadosti, prosba
0 kontakt),

Cilem pohovoru je a&it, nakolik jsou udaje obsazené v dotazniku prag&div
zjistit, nakolik velkd je praxe uchams a zda uchazebude ochoten akceptovat
podminky prace a adaptuje se na firemni kulturu.

Treti kolo vyBrovéhorizeni

Do tretiho kola vyBrového fizeni postoupi ti kandidati, u nichZz sdi p
pohovorech prokaze, Zze maji pozadované znalostiaxipjsou ochotni akceptovat
podminky prace a budou schopni s@zmisobit firemni kultie. Ve tetim kole
absolvuji uchaze pohovory s prokuristou, vedoucim vozového parkweaoucim
spedice. Pohovor je mozné uskui¢ bud’ ihned po domlu¥ s vySe uvedenymi
osobami, nebo s uchazm domluvit dalSi termin. Rowh neni pravidlem, Ze uchaze
vzdy absolvuje pohovor se vSerfermi osobami. Kazdy z manaiena ovsem pravo se
k osolg uchazeée vyjadit. Plati pravidlo, Ze uchazemusi absolvovat pohovor
s minimalr jednim z manazéra Ze zamitavé stanovisko kteréhokoliv z nich zmame

pro uchazee nepijeti.

K pohovotim je manazeém predkladan dotaznik, opravené vysledky testu
a kopie pozadovanych dokiad Rozhovory s manazery nemaji Zzadnou pevnou
strukturu. Manaze vSak chgji mit ponechanu rozhodovaci pravomoc ptipgd, Ze by

jim neéktery z uchazé& pripadal nevhodny.

Pokud neni ze strany manafevici piijeti uchazée zZadnych namitek, je

uchazei scklen termin, do kterého dostane od firmygtmou vazbu.
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Personalnim oddenim jsou poté jeStovereny reference. Vifpads, Zze jsou
reference negativni, je informace ozndmena mafavea uchaze je telefonicky
odmitnut. Jestlize jsou reference pozitivniiize byt uchazg nabidnuta pracovni

smlouva.

Pokud dojde k tomu, Ze vice uch&zesplni vSechny igdpoklady pro fijeti,
zohlediuji se i nabidce prace niZze uvedené kritéridicgmz nej¢tSi vdhu ma
doporieni od stavajiciho zarstnance (pokud se jedna o dobrého &mance — tedy

fidice s vysokymi vykony, bez kaiskych prolieSki a bez problémnu zakaznik):

- uchazei s nej&tsi praxi a jazykovymi znalostmi,
- uchazei, ktefi jsou delSi dobu ve firemni databazi,

- uchazei, ktefi maji dopordeni stavajicich za#gstnanda.

Jakmile je vybran nejvhodjsi uchaze, je mu telefonicky stlena nabidka
prace a domluveny podminky pro figeni nastupnich formalit a termin podpisu
smlouvy. Ostatni uchaZejsou odmitnuti s dotazem, zda je mozné si jejictaje
ponechat v databazi a vipact obsazovani dalSiho mista a z4mu z jejich stramy |
muze byt nabidnuta pracovni smlouva bez dalSihérogéhorizeni.

3.3. ldentifikace nedostathki

Na zaklad terminologickych vychodisek a vySe uvedenych infacich
0 procesu, ktery je nastaven ve féne mozné poznamenat, Zékteré ¢asti spolu
nekoresponduji. Ne vSechnasti procesu ziskavani a Wh jsou vSak ve fira
NordSud nastaveny SpdétnV nasledujici kapitole na zakkdvySe uvedeného
identifikuji nedostatky, na jejichZz odstrari se poté zaditim v za¥recné ¢asti své
diplomové prace. Tuta&ast budu oft deélit na ti zakladni ¢asti, tedy definovani

poZzadavki, prilakani uchaz&i a vybirani uchaze.

Nez ovSem zmu s identifikaci nedostaikdil¢ich ¢asti procesu, povaZzuji za
nutné uvést, Zzedkladni véci, kterd neni v praxi firmy zavedena, je pisemné
zpracovani popisu celého procesu do simic a zdokumentovani celého procesu
Bez pisemné kodifikace nelze totiz podle méhoémiimovdit o procesu, ale pouze

souboru pouzivanych zvigknebo vSeobeeénprijatych pravidel, ktera si vSak ihe
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kazda osoba, ktera se ziskadvanim agkgm zaobira, zeémit a upravovat ad hoc dle
aktualni pateby. HroniR®> uvadi, e dokumentace procesu je navic jednouagadz
efektivniho vylgrového fizeni. Pisemné zpracovani veSkerych pnbcés snérnic

pozaduji. v sotasné dobi standardy kvality.

3.3.1. Definovani pozadavi

Definovani poZadawk na pd&et fidica je ve firme nastaveno jasn
a srozumiteld. Definovani poZzadavk na kvalitu uchaz& vSak jiz ilis
terminologickym vychodiskm neodpovidaPopis pracovniho mista neni v souladu

s pozadavky, které jsou na uchaze kladeny.

PoZzadavky jsou v popisu pracovniho mista specifikgvv minimélni mie
a naprosto nedostat@&. Popis pracovniho mista nezohilage aktualni legislativni
pozadavky ani dalSi pozadované znalosti, schopanstio dovednosti, pouze vymezuje
povinnosti zamsstnance. B vybérovém procesu vSak firma zakonné pozadavky
zohlediuje a provadi i testovani odbornych znalosti, ktpek jeS&t owtuje M
pohovorech. Popis pracovniho mista byl mavazovat na planovani budoucichipbt
v personalni oblasti a ¢h by byt podkladem pro vysovy proces, protoze je dle
Vajnera® naprosto nezbytny pro definovani profilu idealnitandidata. Profil slouZi
k nastaveni kritérii pro jednotlivé faze wbvéhotizeni. Profil idedlniho kandidata na
zaklad stavajiciho popisu pracovniho mista u firmy NomiSDzech s.r.o. nelze

definovat.

3.3.2. Rilakani uchaze*a

Druha faze procesu, tykajici sefilpkani uchazé&i, zahrnuje dle mnou
sestavenych terminologickych vychodise¥alik ¢asti, z nichZz prvni jsou podminky
a situace na trhu prace a situace wvimy. Jak jsem row¥ v predchozicasti prace
uvedla (viz kap. 2.4.), tyto podminky ouiivji zajem potencialnich uchaZe Firma mé
ponerné doke zmapované podminky a situaci na trhu prace wnegiJsou k dispozici
Gdaje o jinych zawgstnavatelich a Zgobech odr&iovani u jinych zarstnavatal. Na

zakladt téchto udaj dokaze firma porovnat, co tbhe kandiddtm ve srovnani

% Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vyérovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 101.
%% Srov.: Vajner, L.: Vybr pracovnik do tymu. 1. vyd. Praha 2007, s. 13.
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s konkurenci nabidnout a management vi, Zésledku hospodéké krize je dostatek
uchazeéu. Zajem o praci firmy je podpden navic skutaosti, Ze v dsledku krize
nedoSlo ve firm ke sniZzovani mezd ani vySe cestovnich nahradje@io uchazée

silnym lakadlem.

Dalsi ¢asti procesu je osloveni ucha&zekteré navazuje a reaguje na analyzy
situace na trhu préce i situaci u¥rfitmy. V navaznosti na tyto skufeosti jsou firmou
vybrany formy inzerce, které jsou dle mého nazom (el ziskani zagstnan@ na

pozici profesionalniheidice naprosto dostajici a zajisuji dostatény zajem uchaza.

Problémovouwasti této faze procesu je forma inzefé.zadavani pozadavk
na Urad prace a dalSi inzerci nejsou jednozrimé uréeny vSechny zakladni
pozadavky na uchazée, a proto se hlasi, aradem prace jsowasto i posilani,
nekvalifikovani uchaze. Na billboardech neni telefonni kontakt na peé&on
odctleni, ani odkaz na misto, kde by bylo noZzné k ofmgazé pozici sehnat vice
informaci.Na internetovych strank&ch neni k dispozici osobndotaznik k vyplnéni,
stejné jako tam nejsou uvedeny pozadavky, charakteristikgpracovni pozice nebo
nalezitosti nutné pro prihlaseni se do vyBrového rizeni Je sice mozné vyplnit
Zadost online, ale ta je bohuzel amreckém jazyce, takze ji kandidatét$inou
nerozumi. Navic je stejna pro vSechny obsazovamie@aakze nezahrnuje informace,
které jsou vyzadovany o kandidatech na pozidice. Vyplrené Zzadosti jsou
uchovavany na ameckém serveru, a poté&egposilany doceské pobeéky. Z tohoto
divodu se nezobrazuji diakriticka znaménka &asbanicislice, takze neni mnozné
uchazée zptné kontaktovat. Pro dely vyberového fizeni na pozicitidice je tedy

stavajici online phlaska nevhodna.

3.3.3. Vybirani uchazéu

Ve treti fazi, kdy je realizovan samotny Whuchazéu, je mozno identifikovat
velké mnozstvi problémovych béd Troufam si tvrdit, Ze tatocast je nejvice
problémova. Dvod spaituji ve skuténosti, Ze firma jako subjekt na trhu prace méa
dobrou pozici, protoZze ma dobré jménogjgn podminky jsou vikledku hospodéké
krize rovrez priznive, existuje zde dostatek volnych pracovnich asitim padem
I kandidati. Z tchto divodi ve dive popsanyckiastech procesu neexistuji Zzadié&sv
problematické oblasti. V okamziku, kdy se procestéled na vnitrofiremni Grovie

k fazi vybsru, objevuje se velké mnozZstvi problémovych odtteré souvisi se
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skute&nosti, Ze proces neni jaspopsan a nadefinovan, a tudiz neni zavazny. Rrat®z
proces vybirani uchazé sklada ze if ¢asti, uvedu tyto problémové body v kazdé

jednotlivécasti zvlas.

Predvyler

V této ¢asti proceswneni jasrgé stanovena struktura predvybéru. Diky tomu,
Ze struktura neni tena, nemaiedvylEr jasnou koncepci gd. Proto se ne vzdy dda
dosahnout cile iedvykeru, kterym je vylodeni zcela nevhodnych uch&ieihned na

zatatku, s¢imz nasled#é souvisi dalSi problémytprealizaci vykrovéhoiizeni.

Predvybér je prilis ¢asow naroény. Personalni Usek trdvi mnohgasu
pohovory s uchazg kteti na misto nejsoutbec vhodni a dostavi se na firmu pouze za
Gcelem ziskani informaci o méstnebo ,to jdou jenom zkusit“. Roea pi reagovani na
telefonické dotazy neni vhodné progtghkoukoliv selekci kandidét aniz by vyplnili
standardizovany dotaznik. Telefonické rozhovoryizgibpriliS mnohocasu.

Na rozdil od dotaznik o kterych pojednava SafrankoVée teba konstatovat,
Ze stavajici dotaznik obsahuje malo daj tykajicich se vykonu prace
u predchozich zanistnavateli a pracovnich zkuSenostizanmttuje se pouze et
pracovnich pozic. Eelem dotazniku je v seasné dob hlavré ziskani informaci, se
kterymi se vSak dale jiz nijak zasa&fna koncegné nepracuje. Dalsi vyuZiti ve
vybérovémiizeni je spiSe nahodilé &je se az p pohovorech na zakladaktualniho
vyhodnoceni situace. Dotaznik navic byva kandidégpliovan az v druhé fazi
vybérovéhotizeni, nél by byt sowasti gedvybkéru. Stejnym zpsobem by rélo byt
zachazeno s ostatnimi pozadovanymi doklady, kiso@& jod uchaz& pozadovany

rovneéz az v druhém kole vyginovéhoiizeni.

V ramci této faze procesiejsou jasré definovana negativni kritéria, ktera by
dalSi vylEr zjednodusSila.Nejsou ani jasr® uréena kritéria a jejich vaha pro
podrobrjSi vyhodnoceni dotazniku a ostatnich doijach z&klad kterych postupuji
uchazei do dalSiho kola vy#rovéhotizeni. Pouzivana kritéria jsou zimd promenliva
a nevychazi ani z popisu pracovniho mista a ambfdy idealniho kandidata, ktery

firma nema zpracovany.

" Srov.: Safrankova, J.: Persondiizieni §izeni lidskych zdrdj — RLZ, rozvoj lidskych zdraj — RLZ).
1. vyd. Praha 2007, s. 24.
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V této fazi se nerealizuje o¥Fovani referenci Reference jsou @wovany
v ptipadech, kdy kandidat kontakt poskytne nebo lzdotémntakt snadno ziskat.
Obvykle se tak ge na konci procesuied nabidkou prace. Dochazi k diskvalifikaci
uchazeu, ktegi by jinak byli @ijati, coz znamena @p ztratu casu a netelné

vynakladani naklad

Predvybér neni ve WtSiné pripada ¢asow oddélen od dalSich kol
vybérového Fizeni. Ztoho divodu neni dostateklasu a prostoru na kvalitni
vyhodnoceni dokumentziskanych v tomto kole. Nastavaji protdpady, Ze je énovan

¢as uchaz&im, ktei by jinak gedvykErem neprosli.

Druhé kolo vyldrovéhotizeni

Pohovor s kandidaty, ktei projdou do dalSiho kola vylErového rizeni, neni
pevré strukturovany, neni utéen jednotny typ nebofistup k pohovoru. Rozhovor
probihd na zaklad aktualniho vyvoje situace¢asto zabira ifliS mnoho ¢asu
seznamovani dastnika s podminkami prace, které nakonéastinik neni ochoten
akceptovat.Ovérovani Udaja z dotazniku pfi pohovoru je nahodilé, ot nejsou

jasné stanovena kritéria.

Neprobihd pisemné testovani znalosti u vSech uch#éiie Souwasré
pouzivany test neni aktivé vyuzivan, slouzi pouze jako jakési negativni
kritérium °® k vyrazeni kandidét kteif jej odmitnou vyplnit. Navic je ifli§ dlouhy
i Casow¥ narany. Zodpo¥zeni vSech otazek zabere kandidaias kolem 90 az 120
minut. Test obsahuje otdzky, které nesouvisi sngko pracefidice kamionu, ale
nagiklad fidice autobusu. Jedna se o jeden ze séri@, tpsuzivanych $ testovani
kandidaf na ziskani pikazu profesni zgsobilostifidi¢e. Validita tohoto testu pro
uchazd&’e na pozici ridi¢e vnitrostatni a mezinarodni kamionové dopravy neni
priliS vysoka neba validita test, které jsou konstruovany pro ¢ité pracovni
podminky nebo typ organizace, nemusi byt vzdy iagku pro jinou organizaci nebo
pracovni podminky? V tomto fipact se jednd o dv naprosto rozdilné situace.

Skut&nost, Ze ma &kdo rozsahlé teoretické znalosti i mimo obor (zdéizeni

%8 Srov.: Hronik, F.: Jak se nespalit podruhé. Sgiata praxe vyérovéhotizeni. 1.vyd. Brno 2007,
s. 155.

% Srov.: Kolman, L., Chylova, H., Michalek, P., Glesva, Z.: VylEr zaméstnané: metody a postupy.

1. vyd. Praha 2010, s. 154.
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nakladniho automobilu ¥zeni autobusu), négdpoklada usgny vykon praceidice
ve vnitrostatni a mezinarodni dopéav

V souwasné dob nejsou wibec testovany praktické dovednosti uchazé.
Zadnym zpsobem nejsou @vovany dovednosti tykajici se ovladani rézeni
nékladniho automobilu a neni vypracovanusqgb, jakym by se tyto praktické

dovednosti uchazé hodnotily.

Tieti kolo vykErovéhotizeni

Na pozici Fidi¢e neni nezbyt& nutné, aby pohovory vedli manaZzé
a prokurista. Schopnosti a vhodnost kandidldta pozicitidi¢ce by nely byt prokazany
v odborném testu a testu praktickych dovednostéfemy @ pohovoru. O fjeti

pracovnika by rél spolurozhodovat jeho budouci rtazbny.

Ve vySe uvedeném textu jsem délgpk identifikaci problémovyckliasti procesu
ziskavani a vyru profesionalnichidicta ve firmé NordSud Czech s.r.o0., v nasledujici

kapitole se zagfim na vypracovani navrhu na jejitdseni.
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4. Navrh reseni identifikovanych nedostatk

Po analyze saasného stavu a identifikaci nedostagkejdu, v souladu s cilem
prace, na navrkeseni &chto identifikovanych nedostatkBudu ogt postupovat tak, Ze
kapitolu rozélim na ti casti, které budou korespondovat genti jiz v predchozich
kapitolach zmiovanymi fazemi procesu ziskavani a &ygbzantstnand. Kazda faze
bude zpracovana v samostatné podkapitole, ve kerganitim na konkrétni navrhy

a doporudeni

4.1. Definovani pozadavis

Proces personalniho planovéani, na jehoZz zékjsou utovany pozadavky na
mnozZstvi zaréstnand, je v souladu s terminologickymi vychodisky a \axirfunguje,

proto nepovaZzuji za nutné navrhovat jakékoliwagnnebo Upravy v této oblasti.

Vzhledem ke skutmosti, Ze p analyze sotasného stavu jsem d@p
k zawru, Ze popis pracovniho mista admuvedené pracovriinnosti jsou pro &el
vybéru zangstnandé nedostaujici, je nutné fepracovat stavajici popis pracovniho
mista a pracovnéinnosti. Pro dely své diplomové prace jsem neprodadanalyzu
pracovniho mista, ale podklady pro vyiteni popisu pracovniho mista jseterpala
z katalogu typovych poZit a sodasného popisu pracovniho mista. Na tomto z&klad
jsem vytvdila novy popis pracovniho mista a pracowminosti profesionalnihéidice,
ktery je uveden vifloze ¢. 3. Popis je daleddezity pro firmu, aby si mohla vytvi
profil idealniho kandidat® na jehoZ zaklatby pak néla byt ugovana kritéria pro

vybérovétizeni.

4.2. Fildkani uchazetu

Jak jsem uvedla v kap. 3.2.2., firma ma idozmapované podminky na trhu
prace a vi, co GZe uchaz&m nabidnout. V navaznosti jsou i vybrany vhodné

zpasoby, kterymi se uchagieoslovuji. Problémem, ktery existuje v souvislostiouto

% Karta poziceRidi¢ nakladnich automoliila tah&i dostupné z
http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/h1-karta?adt2109&Ih=0[cit. 10. 2. 201]L
®% Srov.: Vajner, L.: Vybr pracovnik do tymu. 1. vyd. Praha 2007, s. 15.
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fazi procesu, je samotnéém inzerce. Bude nutné uvést je do souladu s tekyeni
vychodisky, které se tvorby inzeddiykaji. Bude nutné zejména:

- v nekolika bodech strén¢ a ucelen charakterizovat pracovni pozici,

- uvést do inzerce ucelené pozadavky na veSkerédrikielezitosti, které firma
bude vyZadovat procely predvyleru,

- v souvislosti sdmito pozadavky uveést postugipiihlaSeni se do vysoveho
fizeni. To v praxi znamen& kroky, které musi uctagedniknout, v tomto
piipadt doloZzit vyplreny dotaznik a ostatni pozadované dokumenty,

- v piipact billboardi, na kterych jsou uvedeny pouze zakladni informagést
odkaz, kde je k dispozici vice informaci (nejlépe internetové stranky firmy

nebo na tad prace).

V souvislosti s informacemi, uvedenymi na interngtth strankach je zakladni
nutnosti vlozit krom informaci o mist a pozadavcich ip vybérovém fizeni, také
dotaznik ke stazeni. Idealni je na internetovankir&lozit moznost vyplnit dotaznik

s pihlaskou online.

4.3. Vybér uchazeta

Vzhledem ktomu, Ze vtéto fazi procesu jsem iedphazejici kapitole
identifikovala nejvice problémovych bibdbude tat@ést nejvice obsahla i zde.

4.3.1. Rredvybér

Pri realizaci gedvylkeru je vhodné, aby byla jasrurcena struktura igdvykeru
s navaznosti jednotlivych krak které povedou k dosazeni ciléeg@vykeru, pokud
budou provedeny. Cilem je vyldeni kandidat, kteti nejsou ochotni akceptovat
pracovni podminky a podminky wfovehotizeni jiz na z&tku procesu.

Jak jsem jiz pedeslala v kapitole 3.3., velké mnoZstaisu zabiraji pohovory
s kandidaty, kt# se gijdou pouze informovat a poté se rozhodnou, Ze staniemaji
zdjem. Pro tyto fipady by mdla byt k dotazniku vypracovana kratka instruktaz
o podminkach prace a yihu vykErového tfizeni, aby nedochazelo ke zhyigm

¢asovym ztratdmip vyhodnocovani dotaznika dalSich doklad Dusledkem by bylo,
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Ze nezajem o praci by bylo mozné zjistitvé, nez dojde k osobnimu pohovoru. Vzor
instruktazniho dopisu pro uch&eeje uveden vifloze ¢. 4. Tyto vSeobecné informace
by nmely byt k dispozici i na webovych strankach firmyopuchazee, ktgi se budou

hlasit gres email.

Standardizované informace se od vSech udliazéskavaji progednictvim
vyplnéného dotazniku. T@e v sowasnosti poZzadovano po kazdém uckipzeroto by
mel byt dotaznik k dispozici na internetovych stractkéirmy. Steji jako dotaznik jsou
pozadovany i dalSi doklady. Dotaznik i doklady jetn® poZadovat jeStve fazi

piedvykEru, pokud uchazedoklady dolozi az ve druhém kole, ztraf@gvykeEr smysl.

Na zéklad terminologickych vychodisek (viz kapitola 2.5.bych v dotazniku
doplnila otazky, tykajici se vykonu prace tegchozich zagstnavatel, které si pak
muze firma owfit v referencich. Saiasti dotazniku by #ho byt souhlasné prohlaseni,
Ze kandidat se seznamil s instruktdZznim dopisemragopnimi podminkami. Timto
zpusobem je mozné zajistit, Ze kazdy ucliadeery vypini a odevzda dotaznik, bude
mit o praci zdjem. Snizi se tim zZna casova narénost, kdy jsou podminky
vyswtlovany zvlag kazdéemu uchaze mnohdy az po vypkni dotazniku i Ustnim
pohovoru. Proto bych radila absenci podpisu na prohlaSeni nasledo navrhu
negativnich kritérii. Negativni kritéria byt byt vyhodnocena jako prvni a pro ¥yb
zanestnan@ na pozici profesionalnihofidice by se mohlo jednat néklad

o nasledujici:

- chybgjici ridi¢ské opravani skupiny C, E,

- absence kterehokoliv z dokkad profesni zfisobilosti,
- chykgjici digitalni karta,

- nulova praxe v mezinarodni dopéav

- absence kteréhokoliv z dokkad zdravotni zfisobilosti,
- chybgjici podpis/souhlas s pracovnimi podminkami,

- zaznam v trestnim refgtu.

Uvedeny v¥et je vSak pouzerfkladem moznosti, kteréiihe firma vyuzit.
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Kromé urceni negativnich kritérii je nutné dir dalSi kritéria pro vybr
uchazeu, kteri postoupi do nasledujiciho kola. VeSkera dokuntentaiskana
v predvykeEru by mela byt objektivié vyhodnocena. Objektivnznamend, Ze na zakkad
piedem stanovenych kritérii, stejnych pro vSechnyamefe. V tomto pipadt se jedna
o vyhodnoceni dotazniku a doloZzenych pozadovanyiadi. Je nutné wuit, které
Gdaje budou vyhodnocovany v tomto kole, vytvmastaveni vyhodnocovaci stupnice
a ukit minimalni paet dosazenych badpro postup do dalSiho kola. Ra&m je
nezbytné srovnat Udaje a reference. ,V zakladu ipéni tchto udaij je predpoklad, Ze
lidé se v budoucnu budou chovat podgbako se chovali v minulosti.rfedpoklad, Ze
lidé se chovaji witym zpisobem cely Zivot, nebo alesp@o jeho dlouhé Useky,

odpovida nasim zkuenostem i zdravému rozuthu.

Nize ogt uvadim piklady udaji, které mohou byt vyhodnocovany:

- uplnost vSech odpedi,

- délka praxe v oboru,

- zeme, do kterych kandidat jezdil,

- praxe viizeni vozidel M, B,

- zkuSenosti s n&gy, givésy a vymennymi nastavbami,
- znalost cizich jazyk

- fluktuace,

- obviiovani byvalych zagstnavatei, naky,

- zda uchazeuved| reference,

- nehody,

- Skodni udalosti,

- shoda referenci s Udaji v dotazniku,

- mozné datum nastupu,

- pojistni odpowdnosti za Skodu Zisobenou H vykonu povolani,

- poet trestnych bodl v evidereni kare ridice.

Protoze je vhodné @git vybrané Udaje z dotazniku kterych by nemusetidici
uvadt pravdu, povaZzuji za ¢@lné zaadit do gedvykeru reference. Dale s nimi

%2 Kolman, L., Chylova, H., Michalek, P., Glosiko; Vybgr zaméstnané: metody a postupy.
1. vyd. Praha 2010, s. 169.
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pracovat, ovfit si tak uvedené Udaje ihned a zohlednit je pdkéteriich. Uvadim toto
feSeni v rozporu s informaci, uvedenou v terminalogih vychodiscich, kdy auii®
hovai o zdazeni referenci az na z@\celého vykrového procesu. Reference by mohly

ovérovat napiklad nasledujici udaje:

- pocet nehod za posledni obdobi,
- pocet Skodnich udalosti za posledni obdobi,
- davod odchodu pracovnika,

- problémy s disp&erem.

Cely pedvyler by bylo vhodné strikth¢casow odctlit od nasledujicich dalSich
fazi vykeru, aby bylo mozné mit dostatelasu na vyhodnoceni UdajDle vySe
uvedeného postupu budou uchazeozckleni na vhodné, ki¢ dosadhnou alespio
minimalni ugeny p&et bodi, a nevhodné. Vhodni ucha&tebudou telefonicky

kontaktovani, pozvani do dalSiho kola a domluveims zavazny termin.

Pokud se kandidati dostavi osébrs pod¢kovanim je po vypléni dotazniku
a doloZeni dokladl odkazat na termin, do kterého jim bude, nejlédefdricky,
sikleno, zda proSli do dalSiho kola Wbveého fizeni a pipadré navrhnut termin

dalSiho setkani.

4.3.2. Druhé kolo vyl&rového rizeni

Cilem druhého kola by v tomtaipac melo byt ziskani takovych informaci, na
jejichz zaklad by bylo mozné vybrat vhodného kandidatédpadré vice kandidat, se
kterymi bude firma uZeSit nastupni formality. Poté s nimi bude sepsamaqyni
smlouva. Ve druhém kole vytovehotizeni by ngly byt vhodnym zfsobem owieny:

- odborné znalosti uvedené v dotazniku,
- praktické dovednosti souvisejici s ugadu délkou praxe,
- melo by byt owieno, zda uchazezapadne do podnikové kultury.

%3 Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha 2009, s. 366.
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Oweiovani odbornych znalosti by&o probihat formou odborného testu, kdy

otazky budou zagitené na odborné teoretické znalosti souvisejicikengm prace

a znalosti pouzivanych zakonnyctegpigi. Souasré by odpo¥zenim otazek #ly byt
ovéreny i rekteré informace, uvaté v dotazniku (pokudékdo uvede, Ze jezdil do
Francie, zajisté mu bude znamigpb, jakym se plati mytné nebo kudy vedou dalnice,
kdy je tam zakaz jizd kami@h Test by nerd byt priliS ¢aso¥ nar@ny. Ot je nutné
stanovit jednotny zjsob vyhodnoceni testu. Na rozdil od testu stavejitly novym
testem byla zajigha vyssi validita vyéru, coZz ovSem nevytwje pouzit pi sestavovani

nového testu vybrané vhodné otazky z testu stakajic

Otestovat praktické dovednosti profesionalnfifti¢e je mozné pouze jednim

zpisobem, a to provedenim zkusSebni jizdy. Timtisppem je mozné zjistit nap

- jaky ma uchazgjizdni styl,

- jak se chova k ostatnintastnikim silnicniho provozu,

- zda jsou pravdivé informace o zkuSenostech s uyadetypem automobilu,
které napsal do dotazniku,

- zda je schopen zvladnout krénjizdy i zakladni p& o vozidlo a manipulaci
s nim (vi, kde ma hledat faai, umi vyn&nit rezervni pneumatiku, otfthnout
naws, zacouvat k rangpapod.).

Praktické dovednosti obvyklefimo souvisi s délkou praxe, takZze je mozné
porovnat, zda uchaZei vtomto ohledu uvedl pravdu. Praktické zvladgizdy
a manipulace s nakladnim automobilem je stdjiiezité jako teoretické znalosti, z toho
divodu povaZzuji testovani praktickych dovednosti l&oké @i vybérovémiizeni na
pozici tfidice kamionové dopravy. Pro hodnoceni byl rbyt sestaven zdznamovy
hodnotici arch, ktery bude po zkuSebni §izgplnén instruktorem, a nésledropst
vyhodnocen na zakladvSeobec# platnych pedem definovanych kritérii, ktera budou

vychéazet z popisu pracovniho mista.

Poslednic¢asti tohoto vybrové kola je o¥ieni, nakolik uchazezapadne do
podnikové kultury. To lze nejlip @tit osobnim, nejlépe strukturovanym pohovorem
orientovanym na chovanififpohovoru jsou kladeny jasrstrukturované otazky, které
maji za cil zjistit, jak uchazereaguje natzné pracovni situace, jaleSi nenadalé

problémy, jakym zfisobem reaguje na pokyny hambného dispera, gipadré, co
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povaZzuje za problém v souvislosti s komunikaci dfimanym pracovnikem nebo
v souvislosti s vykonem prace. Odgdv uchazée by nely byt zaznamenany na
zadznamovy arch a vyhodnoceny, nejlépe srovnaniealsemi, které jsou firmou
vnimany a pro &ely vybirovéhoiizeni definovany jako Zzadouci. Vhodnou &asti
zdznamového archu by pakélmbyt i zd&znam o osobitém stylu reakci kandidata na
pokladané otazky.i#Pvybérovém pohovoru je Zadouctifpmnost budoucihoipmého
nadizeného, se kterym bude pracovnik v budoucnu vakbat Ritomnosti vice osob
pii pohovoru a srovnanim vice zaznare mozné snizit mozné negativni dopady
subjektivniho hodnoceni uch&ee osobou hodnotitele.fiPshod je validita tohoto
zpisobu vykru zvySena, navic ke byt shoda definovana jako jedno z kritérii

aspEsnosti v tomto kole vydrovéhotizeni.

| pro druhé kolo vyerovehoiizeni nezbytéh nutné ukit kritéria, ktera musi
uchazé splnit. V tomto pipact se bude jednat o minimalni §ig bodi, které bude
nutné ziskat v testusdomosti a praktickych dovednostiidgadnou shodu v hodnoceni
pohovoru. Definitivni rozhodnuti, ktery kandidatiézh, ktei spinili kritéria, bude
nakonec fjat, by ale ntlo zaleZzet na dmém natizeném, jez se tohoto kolacastni.
Doporwuji pro tuto ¢ast vylErového procesu na zakkadrySe uvedeného sestavit

a fipravit otazky ke strukturovanému rozhovoru.

V tomto kole se nezmuji o psychotestech, i kdyZz seutge zdat, Ze testovani
psychické zpsobilosti kandidat je zde vhodné provat Psychicka zfisobilost vSech
kandidaf, kteri postoupili do dalSiho kola, je dana psychotgsty, musi byt provashy
odbornym psychologem nebo fz@enim. Psychotesty jsou jednim ze zakonnych
pozadavk. Potvrzeni o jejich absolvovani je jednim ze zdklah pozadovanych
dokladh.

4.3.3. Tieti kolo vybérového Fizeni
Treti kolo vylErovéhotizeni za Gasti top managementu nevnimam jako nutné.

O obsazovani pozic, které jsou v hierarchii praécvrpozic ve firmt nejnize,
by m¢l totiz rozhodovat imy nadizeny pracovnika na zakkadnetod vylgru, které by
v tomto gipadt mély garantovat ufitou odbornou Urouve kandidata a s@asré owerit
i jeho vhodnost pro tuto pozici. Tomuto navrhu rasipovida popis pracovniho mista,

v némz je jako natizena pozice uvedeny digme. Osobni &ast top managementu na
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s

managementu v cely v§tovy proces.

VySe uvedené Upravy procesu ziskavani @mnyprofesionalniclhiidica ve firme
NordSud Czech s.r.o. mohou vést k odstnimnou identifikovanych nedostdatlkcimz
jsem naplnila cil své diplomové prace, kterym bgtaw identifikace problémovych
casti procesu ziskavani a ¥yb profesionalnickidic¢a ve firm¢ NordSud Czech s.r.o.

a nasledny navrh upravgchto identifikovanych nedostatk

53



Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala proceseskdwani a vyéru
zameéstnan@ na pozici profesionalnihédice v dopravni spotmosti NordStid Czech
s.r.o. Cilem diplomové prace bylo identifikovat Ipkemoveé ¢asti procesu ziskavani
a vykEru profesionalnichridica ve firm¢ NordSud Czech s.r.o. a naslédmavrhnout

Gpravy &chto identifikovanych nedostatk

Z diplomové prace vyplynulo, Ze spdiwst NordSud Czech s.r.o. nema cely
proces popsan a ukotven v zadné dokumentaci. Fixgiuze diti pisemné materialy,
ovSem neexistuje Zzadna &mice ani jiny zavazny dokument, ktery by procepipoval

a ucoval jeho pravidla, nebo stanovoval postupy krégmio fijeti.

Pri rozdkleni celého procesu nafi tzakladni ¢asti dle terminologickych
vychodisek jsem pak v rdmci kazdésti navrhla konkrétni opani. V¢asti tykajici se
definovani pozadavk jsem na zaklad dostupnych zdrdj z internetu navrhla novy

popis pracovniho mista a dopdita firmé sestavit idealni profil kandidata.

V souvislosti sasti tykajici se fflakani uchaz&i jsme doportila poupravit
zreéni inzerce, aby korespondovalo s informacemi v odéditeratie. RovieZz jsem

doporuila aktualizovat a upravit informace na internetovgtrankach.

Nejvice problémovych oblasti jsem identifikoval@amotném procesu vitu.
Vzhledem Kk velké ¢asové narénosti gedvylEru jsem navrhla &kolik kroka
k zjednoduSeni a zefektigmi této ¢asti. Jedna ser@gdevSim o inform&ni dopis pro
uchazee, dopordeni upravit stavajici dotaznik a stanovit kriténgetn® pouZziti

negativnich kritérii pro prvni pridténi zadosti.

Do ¢asti predvykeru jsem navrhla Zadit i owrovani referenci zitvodu, aby se
s nimi poté dale mohlo pracovat. Pro druhé koloéwmybehotizeni jsem dopociila
soubor metod pro vy, kterymi jsou testy odbornych znalosti, testykfickych
dovednosti a pohovory. V souvislosti s testovarsiem ogt doporwila firmé stanoveni
kritérii. Na rozdil od terminologickych vychodisekge kterych uvadim fikolové
vybérove tizeni, jsem navrhla uz#iv vybérové tizeni jiz druhym kolem a snizit tak

celkovoucasovou narégnost. Teti kolo vylErovéhotizeni, které se sestava z pohdvor
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s manazery, nevidim jako nutné a efektivni pro évybanméstnand, kteri jsou na

hierarchickém Zatixku firmy nejnize.

Doufam, Ze se mi v diplomové praci p#itta navrhnout takova opgni, ktera
cely proces ziskavani a Wi zaméstnan@ v mnou zvolené firfh pomohou

optimalizovat a zefektivnit.
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Cilem prace je identifikace problémovyaasti procesu ziskavani a b

profesionalnichridi¢a ve firm¢ NordSid Czech s.r.0. a nasledny navrh Gpr&ekto

identifikovanych nedostaitk

Préaci rozdlim na rékolik ¢asti, gicemz v Uvodu zpracuji na zakkaddborné
literatury terminologicka vychodiska, ktera se klgemu ziskavani a vyhu
pracovniki vztahuji. V néasledujici kapitole se budu zabyvetcpsem ziskavani a
vybéru zangstnand v dané firn¢, wetrg identifikace problémovychédsti procesu.
V posledni ¢asti diplomové prace zpracuji navrh, jak identifieoé nedostatky

odstranit.

The goal of my Bachelor's Thesis is identificatioh problem parts in the
process of recruitment and selection of professidnaers in NordSud Czech s.r.o.
Company and following proposal of identificationtbése identificated problems.

The Bachelor’s Thesis will be dividend into severatts. From the beginning, |
will elaborate technical part considering with greblem of recruitment end selection.
In following chapter, | will describe the proces$ mcruitment and selection of
employees in the company, including identificatiminproblematic points. In the last
part of Bachelor’'s Thesis | will elaborate the preal for removing these problematic

points.
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Piiloha ¢.1:

Popis pracovniho mistaA Udaje organizace

N

sipn’, | POPIS PRACOVNIHO MISTAA
RO-5uUD- Udaje organizace
Czech s.r.o. (postup odpovidajici VA-5-01)

FB-CZ-12

Oznateni pracovniho mista:
fidi¢/ka nakladniho automobilu

Cislo prac. mista:

714 21 A

Vlastnik prac. mista : Nord Sid Czech s.r.o

Osobniéislo:

NadFizené prac. misto: vedouci spedice

Nakladové sedisko
NSC

PFimo podiizené misto: zadné

Prevezme {astané) ukoly nasledujiciho
pracovnika p¥i jeho absenci zadny

Nasledujici pracovnik pg‘evezme jeho
Ukoly p¥i absenci zadny

Zvlastni upozornéni
(pouze pokud je pofebné)

Odborré nadizeni jsou aktualni disponenti; to znamena, Zedend Gikoli a pracovnich

prikazil budou provag oni.

Nad¥izeny: Vlastnik pracovniho mista:
Personalni management: Datum:
Pracovnik:
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Piiloha é. 2:

Popis pracovniho mistaB Profil pracovniho mista a ukoly

szee® | POPIS PRACOVNIHO MISTAB
N RO-5uUuD- Profil pracovniho mista a tkoly FB-CZ-13
Czech s.r.o. (postup odpovidajici VA-5-01)
Oznageni pracovniho mista: Pozice: Cislo prac. mista
fidi¢/ka nakladniho automobilu Ridi¢ vnitrostatni a mezinarodnv14 21 A
dopravy

Ukoly:

Pomoc pi dosazeni prvatdnich spedinich vykori pomoci:

spolehlivost, dodrzovéani terniinhospod#ské mysSleni a jednani, vygma informaci,

pé&e o s¥fené vozidlo

Provaéni transportu s vygmnymi nastavbami, nakladnimi soupravamitisgsem v Nmecku 4
Evrops

Prowieni potebnych dokladl k vozidlu a pevazenych dokumeint

Denni odjezdové kontrola; informace technikovi aidiové dilrg, vyskytnou-li se zavady vozidel

Radné zajigni nakladu

Ovladani technickych ¥&eni vozidel

Jisté aradné vystupovani u zakazhila dodavatdl s prowtenim dodacich dokldda nakladacic
doklach

Dodrzovani platnych silshich a pracovnichipdpigi

Radna obsluha tachogte& spravna manipulace s diagramovymi ketou

Pomoc pi nakladce a vykladce

K pé&i a udrzly vozidla pati také natankovani, voskovéani, dofih provoznich latek atrpzkouSen
vzoru pneumatik

Znalost zerspisu a silnénich pongrd, kratkodobé zmmy jizdni trasy podmimé powtrnostnimi g
dopravnimi vlivy

Hospodarny zfisob jizdy

Skolni vzdlani: Znalosti cizich jazyki:
ukorgené zékladni vadani

Profesni vzdilani: ZkuSenosti vztahujici se k funknimu
vyhodou je: profegidi¢, automechanik zarazeni:

Dodatetné znalosti:
ridiesky pitikaz skupiny 2 / CE bez omezeni

NadFizeny. Personalni management:
Operaéni vedouci: Datum:
Prevzal:
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Piiloha é. 3:

Vzor inzerce, aktualné pouzivané na strankach éadu prace

RIDIC NAKLADNIHO AUTOMOBILU - pro vnitrostatni a mezin@dni dopravu.
Ridi¢i nakladnich automodhil (krom tahat) (83321).
Pracovist a kontakty:
firma NordSiid Czech s.r.a.1C 25908359, http://www.nordsued.com
pracovist U Drahy 828/8, 789 01 Zakeh, okr. Sumperk
Komu se hlasit:......................., tel. oo, eemaili
Vlastnosti volného mista:
smeEnnost:Pruzna pracovni doba
pracovni UvazekPIny
pracovipravni vztahPracovni pomgr
minimalni stupé vzalani: Stiredni odborné (vyuen)
pracovni pondr: od 10. 2. 2011
mzdoveé rozpti: od 16 000 K
Poznamka k volnému mistu:
HPP se zkuSebni dobou - plny Gvazek, vEéni - vyuéen v jakémkoli oboru,
ridi ésky prukaz sk. C, E, praxe v MKD,¢isty trestni rejstrik.

Telefonicky si domluvit salzku!
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Piilohaé. 4:

Navrh nového popisu pracovniho mista a pracovriinnosti

~ ®
‘N RO S5UL0- Popis pracovniho mista a pracovnéinnosti
Czech s.r.o.
Pracovni zgazeni - funkce: &.funkce:
Ridi é¢/ka nakladniho automobilu ve vnitrostatni
a mezinarodni dopraw 83249

Charakteristika funkce - podstata pracovni¢innosti:
Bezpene tidi vozidlo s ndkladem a dopravuje naklad
pii kratkych a dalkovych cestach.

Kvalifika éni poZzadavky:

Zakladni:
Zpusobilost profesni:

Ridigsky prikaz skupiny C, E, fikaz profesni zisobilosti.
Zpusobilost zdravotni:

Platné doprawhpsychologické a neurologické vysati.
Délka praxe

1 rok
ZvIastni poZzadavky

Digitalni kartaridice, platné Skolenidica.

Dalsi:
Vzdélani:
Vyucen v oboru mechanik, technické prace v autosefw@chanik, oprava
silni¢cnich motorovych vozidel).
PoZadavky na odbornost
v' Orientace v fedpisech praizeni nakladnich automobib tah&a
a dopravu nakladpo kratkych a dalkovych traséch.

v' Kontrola provozuschopnosti nakladnich autombohitahai
pied zapdetim jizdy, kontrola naloZeni a zabegpei ndkladu v ramci
stanovené nosnosti vozidla.

v' Kontrola vykladky nakladnich automobilv¢etré predavani doprovodnych
dokument, piipadré vyber trzeb a poplatk za dodané zboZi.

v" Vypliiovani a vedeni zazna@no provozu nakladnich automab# tahau,
obstaravani a kompletace dopravnich dokumerginich a jinych doklad

v Udrzba a bBzné opravy nakladnich automaba tahai, kontrola nastrdgi.

v Rizeni nékladnich automobih tahai s ohledem na charakter nakladu.

v' Rizeni nakladnich automobijlspecialnich sil@nich motorovych vozidel
a silniénich na¥sovych tah&i o niznych celkovych hmotnostech.

v' Rizeni silnénich stabilnich fivésovych jizdnich souprav s celkovou
hmotnosti nad 20 tun.
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Znalosti:
v Zéakladni znalostémeckého jazyka.
v’ Zemgpisné znalosti Evropy.
v' Znalosti vyhlasky, upravujici pracovni rezifidice, pedpisi
v silni¢ni v mezinarodni kamionové dopeav
v Znalost zfisohi placeni mytného v evropskych zemich.

Zvlastni pozadavky:
v Cisty trestni rejsik.
v' Patet trestnych bailv evidergni karg fidice mért jak osm bod.
PoZadované osobni vlastnosti
Rozhodnost, odolnostiwi stresu, sebekontrola, schopnost improvizace
praktické mysleni, ffizpisobivost, schopnostipmout zodpo¥dnost.

Pracovni doba:
Ridi se pracovnim reZimetidice dle vyhlagky 561/2006 Sb.

Hlavni pouzivané normy a gredpisy:
VyhlaSka 561/2006 Sb.fedpisy platné v sildni dopra¥.

Nadrizeny pracovnik:
Vedouci spedice/Disper.
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Piiloha é. 5:

Navrh instruktaZzniho dopisu pro uchazee:

Vazeni uchaze o mistoridice vnitrostatni a mezinarodni kamionoveé dopravy.

Vénujte prosim pozornost nésledujicim informacim caacpvnim mist
a pribéhu vybsroveho fizeni. Potom zméte vyphovat osobni dotaznik a doloZte
veSkeré pozadované doklady. ¥pgads, Ze odevzdate vyptny dotaznik (a vesSkeré
pozadované doklady), projevujete timto souhlasms tée jste byli seznameni
s pracovnimi podminkami i fiochem vylErovéhotizeni. Toto seznameni a souhlas
prosim podepiSte i na konci dotazniku fisusném potiku (v piipadt elektronické

piihlasky opiSte prosim tento souhlas dévadniho emailu).

Pokud tento souhlas nebude podepsan, budeteiazeni z vylEroveho fizeni.

Pracovni podminky:

1.Poziceftidice vnitrostatni a mezinarodni kamionové dopravy tamsspojena
moznost osobnidastitidi¢ce na nakladce nebo vykladce.

2.Pracovni rezimridice ukeny vyhlaskou 561/2006, nerovn&me rozvrzena
pracovni doba.

3.Z4&dna turnusova volna.

4.Néavraty do republiky/doiih jedenkrat za dva aZptydni dle aktualnich plah
a poteby dispéera. Veznite prosim v potaz, Zze néeme zartit, Ze budete
kazdy druhy vikend doma (wipadt potteby domluva s disgerem).

5.Pravd@podobnost stdani automobil a greprahi. Nelze zartit, Zefidi¢ zastane
po celou dobu na jednom automobiRidi¢ je povinen udrZzovat automobil, se
kterym pra¥ jezdi v pdgadku a Wwistot.

6.Garantovana urowemzdy @i plném pdtu odpracovanych pracovnich dni ve

VWS K¢
7.Cestovni nahrady vyplaceny dle zakona, ve vySi ..........c.......... , plus
ceeeeen. ... KApESNE.

8.0dpowdnostiidice dle zdkoniku prace za Skody a vicenaklady.
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Pribeh vybsrovéhorizeni:

1.V ptipadt, Ze budete vybrani do dalSiho kola, budete telekyvemailem
kontaktovani do 10 pracovnich dni od obdrZeni datazs navrhem na termin
druhého kola vy&rovéhoiizeni a osobniho pohovoru.

2.V pripac, Ze projdete Uusdne druhym kolem vybrovéhotizeni, budete afp do
10 pracovnich dni telefonicky/emailem kontaktovaai ttelem domluvy na
piipadném nastupu, organérém vyfeSeni vstupnich zalezitosti a podpisu
pracovni smlouvy.

3.V piipac, Ze nedostanete Zzadnou zpravu ve vySe uvedéasavém rozmezi,

nepostoupili jste do dalSiho kola Wybvéhorizeni a nebyli jste vybrani.

NordSud Czech s.r.o.
Personalni oddeni
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