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Open-source CMS pro E-commerce

Souhrn

Diplomova prace se zabyva wbm, zhodnocenim a dopéenim Open Source
Content Management Systému@emého pro E-commerce. Teoreticlést shrnuje zakladni
rozcleni software kde je podrobjnrozebran Open Source Software, dale pak tedutic
cast pokréduje kapitolou elektronického obchodovani neboli deamerce. Na
elektronickou komerci navazuje kapitolanevana Content Management sysiém tedy
systéniim na spravu obsahu. Prakticédst je rozdlena do dvou hlavnich kapitol. Prvni
podrobré rozebira internetové obchody vybrané na zakiagzinarodni sotike "Open
Source Awards 2010" coz jsou PrestaShop, OpenCdarbraatoCart. Druha kapitola
porovnava podle vybranych kritérii internetové luddy. V zaéru je doporden nejlepsi
internetovy obchod.
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Open-source CMS for E-commerce

Summary

This diploma thesis deals with the selection, eatbn and recommendation of the
Open Source Content Management System designdéttdommerce. The theoretical part
summarizes the basic distribution of the softwalkectv is fuller Open Source Software,
then the theoretical part of the chapter goes aonemerce. At follow-up e-commerce
chapter on content management systems, systent®ritent management. The practical
part is divided into two main chapters. The firstalls a web shops selected on the basis of
international competition "Open Source Awards 20MMich are PrestaShop, and
OpenCart TomatoCart. The second chapter compagesriteria in selected online stores.

In conclusion, it is best recommended online store.
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1 UVOD

Tématem této diplomové prace je dmw software vhodny pro internetové
obchodovani. Téma zaitené na nakupovaniigs Internet pomoci otésnych a vols
dostupnych aplikaci jsem si vybrala proto, Ze sgotgroblematikou jiz fes ti roky
intenzivre zabyvam a v minulosti jsem dha i vlastni internetovy obchotkSeny touto

technologii.

Nakupovani na Internetu se dynamicky rozviji &&ia si stale vice uZivatel
Podle Gdaj z Ceského statistickéhoradu v roce 2005 nakupovaldes Internet pouze
5,5% jednotlivé od 16 do 74 let z celkového §io 32% uzivatal Internetu. O #t let
pozckji, tedy v roce 2010 pouzivalo Internet 66,4% oligla k ndkupu Internet pouzilo
27,4% jednotliv@ Z vySe uvedeného je patrné, Zeaséije velmi vyznamny a nakupovani
obuv a modni dogky, kosmetika a zdravotnické peby a dale pak knihyasopiy a

ucebnice. (1)

Prvni kapitola této diplomové prace se zabyva tgpftware se za#ienim na
svobodny a oteeny software, tedy software s otemym zdrojovym kdédem. Je zde

popsana historie a vznik Open Source Software, yghody a piklady pouziti.

Dalsi kapitola je o elektronické komerci. Jejitbis, rozckleni E-commerce na
jednotlivé typy jako je business-to-business [BBBbo business-to-cunsomer [B2C]. Poté
jsou shrnuty pravni aspekty tykajici se internebamvébchododovani a jeho bé&eposti.

Samostatna kapitola je o systémech pro spravihabsaMs.

V poslednich dvou kapitolach, které jsou zaropeaktickoucasti této prace, jsou

rozebrany konkrétni Open Source internetové obclagdjich hodnoceni.

14



2 CIL PRACE A METODIKA

Prvnim cilem diplomové préace je analyzadsmmného stavu odwvi elektronického
obchodovani realizovaného prigstnictvim Open Source Software.

Druhym cilem je detailni rozbor a testovani vylyan E-commerce Open Source

aplikaci.

DalSim cilem je zhodnoceni vybranych E-commerdikag podle kritérii a poté
vybér nejvhodrjSi E-commerce Open Source aplikacéengé pro typického uzivatele

[vlastnika] popsaného niZze v metodice.

7

2.1 Metodika teoretické ¢asti

Teoretick&tast bude vychazet ze studia literatury a dostupagicbja tykajicich se
tématu diplomové prace. &8ina materidl je vSak pouze na Internetu a daggji v

anglickém jazyce.

2.2 Metodika praktické ¢asti

Jako prvni proéhne detailni rozbofit aplikaci internetovych obchagkteré budou
vybrany na zaklatlvysledki soutze "Open Source Awards 2010" z oblasti E-commerce
aplikaci. Jedna se o PrestaShop, OpenCart a Towrudatd@a zawr kazdé aplikace bude

jeji zhodnoceni a dopaoteni.

Poté probhne hodnoceni dle kvalitativnich kritérii, ke kieng je tebafici, Zze
vyznamnym zdrojem informaci o jednotlivych OSS HErooerceaplikaci jsou stranky
http://www.cmsmatrix.org/, http://www.shopping-caelviews.com/ a ¢eské stranky
http://www.vybrat-eshop.cz/. Zthto stranek budoutevzaty rekteré parametry, které
budou hodnoceny v kapitole 7 - Hodnoceni OSS E-ceroenaplikaci podle kritérii .
V této kapitole jsou nejrpve hodnocenycidikategorie a na zéw je komentovano celé

hodnoceni.
Testovani internetovych obchod

Kritéria pouzita v kapitole 7 - Hodnoceni OSS HEntoerce aplikaci podle kritérii
budou otestovana v demo verzich internetovych ahich® owiena na oficialnich
zahranénich iceskych forech.

15



VSechny obchody budou otestovany jak v Back Offjc& administraci systému,
tak Front Office tj. ve standardnim zobrazeni pkupujici. V Back Office bude
otestovana orientace a logické ugmmani administrace, moznosti nastaveni a ovladani.
Dale pak konkrétni typyinnosti jako je fidani vyrobku, nahréanitfdavného modulu,
nastaveni lokalizace apod. Ve Front Office budtésma pehlednost, intuitivni ovladani

a orientace v nabizenych produktech.
Charakteristika uzivatele

Internetovy obchod, ktery bude v zév doporden bude uten pro drobné
podnikatele a malé azistni firmy [dale jen uZivatel]. UZivatel se zabypéodejem
maloobjemového zboZi [ne potravin a produgtkratkou dobou spiby] ve vilastninti
pronajatém sklafl[s vlastni expedici]. Za#éiuje se na staly sortiment [ne sezénni zbozi] a
prodej v Ceské repbulice a sousednich statech. UZivatel se alitivié podilet na
zviditelnéni svého obchodu na Internetu a chce vyuzivat déklmarketingové nastroje
jako je reklama, bannery, optimalizaci pro vyhlest@&apod. DalSi potencialni zakazniky
chce ziskat pomoci socialnich siti. Zgemi internetového obchodu je ng&kgvou skupinu
16 - 74 let.

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k rychlému vyveéghto systém je tr‘eba upozornit

nato, Ze data jsou platna k 25.3.2011.
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3 UVOD DO PROBLEMATIKY SOFTWARE

V nasledujici kapitole jsou podrafjn rozebrany jednotlivé druhy [kategorie]
softwaru pro lepSi orientaci v problematice, kteodivisi s diplomovou praci. Bitecové

programy jsou rozdleny podle zpsobu jejich &eni.

Patitatové programy se jiz staly¢bnou sodasti naSeho kazdodenniho Zivota a
jejich vyuzivani¢imz jejich vyznam stale stoupaiil®zitou skupinou prograimjsou a do
budoucna budou programy, které jsou @owany jako tzv. vola Siiitelné [timto se
budeme podrohiji vénovat nize v této kapitole]. Do vdrsititelnych softwait mizeme
zaradit public domain, free software, open sourceve#, shareware a freeware:t¥ina
volné Sifitelnych pa@itacovych program je v praxi distribuovana spales s gilozenym
standardizovanym dokumentem ozonanym jako tzv. licence. Vzhledem kAmé praxi v
prostedi Internetu, kdéasto neni rozliSovano mezi licenci ve smyslu op¥avi vykonu
prava software uzit a licenci ve smyslu smluvnibkumnentu, bude v dalSim textu smluvni
dokument pipojeny k p@itatovému programu, ve kterém jsou uvedena prava aposti
smluvnich stran, oz@avan jako licetni podminky. Licetini podminky jsou fakticky
adhezni smlouvou a obdobou [vSeobecnych] obchogrddminek vyslové zminovanych
v ustanoveni 8§ 53a odst. 3 zakana0/1964 Sb., Qtansky zakonik, ve 2ni pozdjSich
piedpidi ¢i v ustanoveni § 273 odst. 1 zakan®13/1991 Sh., Obchodni zakonik, vern
pozdjSich edpisi. (2)

Text ukitych licertnich podminek byva nerozi€ spjat s konkrétnim
pocitatovym programem [pro vSechny nabyvatel€ifgového programu jsou stanovena
stejna prava a povinnosti]fipemz licegni podminky by mily stanovovat zfisoby a
rozsah uZziti péitatového programu ve smyslu ustanoveni § 46 a ndsbnzé&. 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicictiggm autorskym a o zme nékterych

zakori [autorsky zakon], ve Zmi pozdjSich gedpidi. (2)

Public domain, free software, Open Source softwaezware, sharewar@ tzv.
~proprietarni software v oblasti vygetni techniky se jedna o pémé bézné pouzivané
terminy, pro #Z vSak ve wtSin¢ pripadi neexistuji zcela jgsnéceské ekvivalenty. S

témito pojmy se logicky nesetkame tedy, ani v Zadiégislativnim textu a skuteosti,

1V této préci jsou pojmy "pdtaovy program” a "software" pouzivany jako synonyma.
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jez jsou rozhodné pro azeni poitacovych program do jednotlivych kategorii, nejsou
samozejm¢ zadnym zpsobem zavaznnormovany. V neodborném tisku jsou pak tyto
pojmy nezidka zamdnovany nebo nespragrpouzivany nap v zangnovani free software

a freeware. NépstjSi vyznam &chto termii je uveden v této kapitole. (3)

3.1 Public domain software

Public domain [pojem se pouZziva v anglosaské prauiture] je software bez
vyhrazenych prav tzn., Ze neni nijak clid@n Jinymi slovy, je moZné jej libovain
pouzivat, kopirovat, pdpmenit. Laicky feceno, u Public domain se jedna o software, se
kterym miZzeme libovol® nakladat, aniz bychom poruSovali autorska pravikldelem z
praxe véeském pravu mohou byt gitecové programy, kterym uplynula doba trvani
majetkovych prav (doba majetkovych prav trvd 70deétsmrti autora a po uplynuti této

doby je mozno software vairpouZzivat). (4)

3.2 Svobodny software

Svobodny software [angl. "free software"] je s@lte, ktery kazdému povoluije jej
pouzivat, kopirovat a rozévat bul’ presré ¢i se zménami, za poplatek nebo zdarma.

Zejmeéna to znamena, Zze musi byt dostupny zdrojody (5)

Americky programator a zakladatel nadace Freew&sof Foundation (FSF)
Richard Matthew Stallman je autorem pojmu "svobosioffware".

Svobodny software jsou podle Stallmana takovékapd, které jsou &ny se

zachovanim uitych prav a svobod pro koncového uzivatele. (& dgbravo:
1. spoustt program za jakymkoliv ¢elem;

2. studovat, jak program pracuje &izpasobit ho svym pdebam; pedpokladem k

tomu je gistup ke zdrojovému kodu;
3. redistribuovat kopie dle svobodnéle;

4. vylepSovat program a zigjnovat tato zlepSeni, aby z nich mohli mit pragpi
jini; predpokladem je at pristup ke zdrojovému kédu. (7)

18



Svoboda pouzivat program znamena pro jakéhokadigngtlivce, firmu i
organizaci svobodu pouZivat jej jakkoliv, pro jakoliv praci a bez toho, aniz by se

nasledd muselo kontaktovat vyvojé tohoto software apod. (7)

Svoboda redistribuovat kopie musi zahrnovat bindrnspustitelné podoby
programu, stejhijako zdrojovy kdd pro jak modifikované, tak nenfddivané verze. Aby
tyto svobody byly skuté, musi platit tak dlouho, dokud je neporuSimetliie ma
vyvojar software moc zinit licenci bez toho, aniz bychom mu svym jednakiromu

zavdali gi¢inu, nejednd se o svobodny software. (7)

Druhé dva body z vySe uvedené definice vyvolawafizku, jestli je nutné u
redistribuovaného software poskytovat zdrojovy Kodefinice samotné to totiz nevypliva

a vzdy zalezi, pod kterou licenci je program vydan.

Podle FSF (na strance Various Licenses and Consnadoiut Them) se rozliSufi t
z&kladni kategorie licenci:

» svobodné licence stitelné s GPL licenci,
* svobodné licence neglitelné s GPL licenci,

* nesvobodné licence. (8)

Do prvni kategorie fizeme z#adit nap. BSD licenci. Jedna se sice o svobodny
software, ale tato licence nevyzaduje, aby k ratisbvanym kopiim software musel byt
piilozen i zdrojovy kod. Software s touto licencinfe@zné volg prodavat, samdejme i
bezplat Siit. V okamziku uzaieni pgestava byt svobodnym softwarem iegto, Ze
puvodni verze byla svobodna. Je tedy mozné, Ze jednee téhoZz programu itbe byt
bezplatna a druha nikoliv. Vice je popsano nizapitole 0.

DalSi licenci je GNU General Public License (GPitgra zarduje, Ze i upravené

verze programuistanou svobodnym softwarem, vice viz kapitola 3.6.5

Obecr muZzeme hledat svobodné softwary na strankach na ABLli.cz, dale pak
na LinuxSoft.cz a ze zahra&nich Free Software Directory (directory.fsf.orgheh source

as alternative (Osalt.com) nebo Freshmeat.net.
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3.3 Freeware

Freeware je distribuovan bezplativyjimecné se za § plati symbolicka odrna
nag. pohlednice, dar nacét ¢i placena sms. Je to také proprietarni software, jgdu
podminky bezplatného pouzivani gegi jas® definovany v licetini smlouw, ktera byva

casto specificka pro kazdy freeware zvlas

Autor freeware si &3inou nechava autorska prava, takZefitdgd neni mozné
program upravovat nebo je omezené pouZiti zdarma jen pro osobni p#tbu, domaci
pouziti, vyuziti ve Skolach, charitativnich orgaagith nebo jen na titych typech
zarizeni. Nektery freeware je mozné vyuzivat na pracovnickitpdich, ale nesmi byt
pouzit pro komemi &ely. Freeware se takto liSi od svobodného (freéwaoe nebo
Open Source software ¢kdy autor vyzaduje bezplatnou registraci.

Celkow Ize tedyrici, ze za ufitych podminek je tento software mozné pouzivat i
bez platby autorovi. Existuje mnoho katalpdsteré seskupuji tyto programy spaié s
témi, které jsou bezplatné pouze po zkuSebni dobuo Tkatalogy jsou zdrojem
alternativniho software k placenym licencim. (9)

3.4 Shareware

Shareware je software s povolenitit opie, ale kazdy, kdo se rozhodne jej trvale
pouzivat, ma povinnost zaplatit ligamni poplatek. Poskytovani pibacového programu
jako shareware je dnes jiZdamym ekonomickym modelem, ktery je vyuzivan velkym

poétem softwarovych spoteosti.

Ve wtSir¢ piipadi je sharewarovy pigtacovy program zfistupiovan koncovym
uzivatehm prostednictvim si Internet, coZz umaitlje obejit tradini nakladijSi modely
propagace a distribuce software. Tytatip@oveé programy byvajtasto umigovany na
CD-ROM ¢i DVD-ROM jako piloha nejiznejSich specializovanych periodik.
Potencialnim zakaznikn pinasSi shareware tu vyhodu, Ze sipaiovy program mohou

e

vyzkousSet je&t pred tim, nez za jeho uzivani zaplati. Po zaplackdizd uzivatel heslo,

1l

ktery program "oZivi" nebo cely novy program v mabli verzi s neomezenou dobou

uzivani. (4)
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3.5 Proprietarni software

Proprietarni software je ten, jehoZz licence neageuuzivatehim stejnou miru prav
a svobod, jako pouzivani OSS. Zasadni charaktaristproprietarniho software je, Ze je
dodavan pouze ve formbinarniho kodu (tedy beziigtupu ke zdrojovému kodu), bez
moznosti vlastnich Uprav uZivatelem aigsps limitovanymi moznostmi uzivani a dalSiho

Siteni. (4)

3.6 Open Source Software

Podkapitole Open Source Software bud@owano vice prostoru, protoze ma

piimou vazbu na téma diplomové prace.

Na konci devadesatych let minulého stoleti [v rd&98] se zé&al intenzivrgji
pouzivat termin Open Source Software [softwaresgi@hym zdrojovym kédem]. Jednim
z moznych dvoda jeho zavedeni do praxe je nejedn@nust anglického slova "free" v
pojmu free software. Pojem free totiasto pipominal bezuplatnost, coz se wkterych
piipadech stavalo rpkdZzkou komeiniho uplaténi svobodného software. Také jsou
slovem free porrné ¢asto oznéovany i p@itacové programy, které nesplji znaky
svobodného software, avSak jsou poskytovany zda@pmen Source je tedy SirSim
pojmem nez free software. Kazdy svobodny softwaredrové Open Source softwarem,
avSak nikoliv kazdy Open Source software |ze ¢itjako svobodny. (10)

Obrazek 1 - Logo Open Source

™

open source
Zdroj: (11)

3.6.1 Open Source Iniciativa

Teprve v roce 1997 vznikl ndzev Open Sourcecalasse psat historie hnuti Open
Source. Eric Raymond v té dobveejnil esej pod ndzvem "Katedrala a bazar", ve které
zduraziuje g@iciny a divody, pr@ véri, Ze Open Source licence maji za nasledek vysSi
kvalitu a levrgjSi cenu softwaru. 22. ledna 1998 firma Netscap@dddor 5.0 oznamila, Zze
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zveejni zdrojové kody pro sy internetovy prohlizé Netscape Navigator 5.0. Toto
prohlaseni vyrazh podpdilo Open Source komunitu a podpo jeji duvéryhodnost.

Netscape Navigator byl v té dbhejpouzivajSim internetovym prohlizem vibec.

V roce 1998 zalozil Eric Raymond a Bruce PerensrOpource Iniciativu (Open
Source Iniciative - OSI) pré&vna podporu marketingu a obchodu kolem hnuti Open
Source. Zalozeni OSI a informovanost a vyhodachh-goeirce mllo za nasledek take
zdjem komemich organizaci a podporu Linuxu. Mezi prvnimi gdobstmi, které
oteent podpdili hnuti Open Source a Linux jako opéna systém byly Oracle, IBM,
Corelci Intel. V roce 1999 koupila firma Sun Microsystekancelésky balik StarOffice a
o rok pozdji vénovala komunit Open Source zdrojové kédy a tak vznikl dnes velmi

popularni kancel&ky balik OpenOffice.org. (4)
Organizace podporujici Open Source Software Ceské republice

 Spol&nost pro vyzkum a podporu Open Source (OSS Aliance)
(http://www.0ss.cz/)

e CZULUG - Ceské sdruzeni uzivatel oper&niho systému  Linux
(http://www.linux.cz/czlug/)

« CSTUG —Ceskoslovenské sdruzeni uzivat@ieXu (http://www.cstug.cz/)

« EDUNIX — projekt &nujici se roz&pvani OSS/FS v oblasti Skolstvi ¢R
(http://www.edunix.cz/)

» FFll.cz -Ceské sdruzeni pro svobodnou infotmiginfrastrukturu (http:/ffii.cz/)

» Komerkni organizace podporujici open-source {nhdBM, Sun Microsystems,

Novell, Google, Apple atd.)
Podpora Open Source Software v zahra#i:

e COSPA - Consortium for Open Source Software in Rublic Administration
(spole&nost pro podporu Open Source verejeé spraw) (http://www.cospa-
project.org/)

* IDABC - Interoperable Delivery of European eGoveemin Services to public

Administrations, Businesses and Citizens.( httprdpa.eu/old-address.htm)
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3.6.2 Definice Open Source Software

Za Open Source Software se pokladaji takové amik&teré jsou Eny se
zachovanim witych prav a svobod pro jejich koncového uZivatftledy nabyvatele
licence]. Jde o prava spo&st programu za jakymkoliv aglem, studovat, jak program
pracuje, a fizpisobit ho svym pdebam [pedpokladem k tomu jeifstup ke zdrojovému
kodu], redistribuované kopie dle svobodnéey vylepSovat program a ziggovat tato

zlepSeni. (4)

Zakladnim rysem Open Source Software je skdst, Ze &oliv za ziskani licenci
tohoto softwaru rizete zaplatit nebo je obdrzet zdarma, poté, bezdohha zfisob, jak
jste je ziskali, mate vzdy pravo software dale kot a nénit, vcetrg prava jej prodavat

nebo darovat [jeho kopie nebo préminé verze]. (4)
Definice "Open Source" podle OSI:

1. Licence programu nesmi nikoho omezovat v prodamébo rozdavani programu
jako souast celku obsahujiciho programy #azmych zdroj. Licence nesmi
vyzadovat licetini poplatek nebo jiny poplatek za takovy prode;j.

2. Program musi zahrnovat zdrojovy kod a musi byt uwee jeho distribuce jak ve
zdrojové forng, tak v kompilované forth Kdyz ngjakd forma produktu neni
distribuovana spot@é¢ se zdrojovym kédem, musi existovat @®lpropagované
moznosti ziskani zdrojového kédu za cenuresphujici iméiené reprodudni
néklady, nejlépe bezplatnym stazenim z Internetdrojgvy kod musi byt
preferovanou formou modifikovani programu. Umyslaatemsgly [zmateny]
zdrojovy kod neni dovolen. Polotovary [meziprodykgko vystup preprocesoru
nebo geklad&e nejsou dovoleny.

3. Licence musi povolovat modifikace a odvozena dilawsi dovolovat, aby byly
distribuovany za stejnych podminek jako origin&loftware.

4. Licence mize omezit distribuci modifikovanych verzi zdrojoeélkdédu pouze
tehdy, jestlize umatuje distribuci "patch soubdt spolu se zdrojovym kédem za
Ucelem modifikace programu fip jeho kompilaci [sestaveni]. Licence musi
vyslovre dovolovat distribuci softwaru vyt¥eného z modifikovaného zdrojového
kodu. Licence mize vyZzadovat, aby odvozena dila nesla odliSny nagéviivodni

produkt nebo jiné€islo verze.
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5. Licence nesmi diskriminovat Zadnou osobu nebo skupsob.

6. Licence nesmi nikoho omezovat v pouzivani prograuifitkonkrétnim snazeni.
Napiklad nesmi omezovat uziti programui godnikani nebo pro geneticky
vyzkum.

7. Prava spojend s programem se musi vztahovat ne&tkazéomu byl program
redistribuovan bez nutnosti akceptovat doéiaddicence.

8. Prava spojena s programem nesmi zaviset na tomjezgeaogramcasti utité
softwarové distribuce. Pokud tento program je déxivan z této distribuce a
pouzivan nebo distribuovan v souladu s ustanovejeinai licence, potom vSechny
strany, kterym byl tento program redistribuovan, m§ly mit stejna prava, jaka
dopravala originalni softwarova distribuce.

9. Licence nesmi ustanovit omezeni na jiny softwarstriduovany spolu s
licencovanym softwarem. N&plicence nesmi vyZadovat, aby zbyvajici software
distribuovany na stejném médiu musel byt open-sourc

10.Zadné ustanoveni licence nesmi byt zaloZzena n&qgéikiédividualni technologii

nebo stylu rozhrani. (12)
3.6.3 Duvody pro vyuzivani Open Source Software a otéenych formati
Duvoda, prat vyuzivat OSS a vSeobecsvobodné software je mnoho, nize jsou
uvedeny alespon¢které z nich.
3.6.3.1 Ekonomicka vyhodnost a Usporyipvyuzivani open-source software a
otevenych formati

VeétSina OSS produlit jsou k dispozici zdarmacetnd aktualizaci, odpada tak
placeni licegnich poplatk. Mezi nejznamyjsi OSS pdaif kancelésky software
OpennOffice.org, ktery je pésrovnatelny s kanceikych software MS Office od
spole&nosti Microsoft, ale je k dispozici zdarma a tolngxeské jazykové verzi. (4)

3.6.3.2 Nezavislost na platfor#

Open Source Software jsou nséravislé na opetaich systéemech. Aplikace jsou
psany ve vysSich programovacich jazycich (C, Cava)a nebyva tak problém jéejozit
na platformach, které majtgklad& tohoto jazyka.
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3.6.3.3 ZvysSeni bezpmosti pfi komunikaci

Kdyz vyuzZivame proprietarni software obvykle nerearpristup ke vsem
zdrojovym kodim aplikace a nefiteme tak kontrolovatinnosti aplikace [software].
Soukromé subjekty nebo organyiemé spravy se tedy mohou vystavovat rizikuinap
Spionaze nebo odposlechu beapmstnich slozek, protozeélem prace s textovym
souborem rmaZze proprietarni aplikace posilat soubory zcitade spolénosti fteti

neopraveneé strad. Tato rizika je mozné u OSS identifikovatifpadre odstranit. (4)

3.6.3.4 Snizeni softwarového piratstvi

VétSina OSS jsou k dispozici zdarma a je mozné jemezer upravovat a

kopirovat, tim se minimalizuje poruSovani autorskgcav a softwarovée piratstvi. (4)

3.6.3.5 Elektronicka archivace dokumeuit

Otevené forméaty [Open Document Format] pracuji ve staha schvaleném jako
ISO norma, takze fizeme pedpokladat, Ze i za 100 let bude mozné s daty peicdo
ovSem nemizeme pedpokladat u dat pizenych komemimi software, protoze nikde neni
garantovana navaznost a vzajemna kompatibiithtd software. (4) #kladem z praxe
muze byt nova verze MS Office 2010ip. 2007, které nejsou ve vSech éath
kompatibilni se soubory vyt¥enymi ve starSich verzich jako niamS Office 2003. (4)

3.6.3.6 Podpora trzniho progedi a konkurenceschopnosti na trhu s kancég&ym

softwarem

Tim Ze budeme vyuzivat of@né formaty, pak spaleost, ktera vyviji nap
kanceldsky software [typicky textovy a tabulkovy procesobude moci zajistit 100%
kompatibilitu svého software se software jiné spotessti. Z toho vypliva, Zze kdyz
vytvoiime jakykoliv soubor v jakémkoliv programu a poséeiej teti osols, tak ta se
souborem bude moci bezproblémiopracovat. Takto se prolomi monopolni postaveni
n¢kterych softwarovych firem a bude dan novy impulsutpro rozvoj kancet&kého

software. (4)
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3.6.4 Druhy aplikaci Open Source Software

Open Source Software, které jsou k dispozici narivetu, nizeme rozdlit do
nékolika hlavnich kategorii a to podle toho, na jalysah se za#uji. Nagiklad CMS
zaneiené na portaly, féra, blogy, groupware, vyukovévsafe, E-commerce, obrazkové
galerieci wiki. NiZe jsou uvedeny k vyjmenovanym kategoriiejznansjSi zastupci:

e oper&ni systémy - Linux, FreeBSD,

» databazové servery - MySQL, PostgreSQL

* webserver - Apache

» skriptovaci jazyk - PHP

* Internetovy prohlizé- Mozilla Firefox

* bitmapovy editor - GIMP

» wiki — DokuWiki, MediaWiki, PmWiki

e CMS portaly — ImpressCMS, Joomla, Limny

e féra - phpBB, SMF

» vyukoveé programy — front, Moodle, Dokeos

* E-commerce —Magento, OpenCart, osCommerce, Zen@adtaShop a dalsi [vice
v kapitole 6]

» obrazkové galerie — LinPHA, Gallery, Coppermine

» kanceldsky software - OpenOffice.org

» komunikani software - Miranda IM
3.6.5 Typy licenci spojenych s Open Source Software

3.6.5.1 GNU GPL

"GNU General Public Licensecg¢sky "vSeobecna kejna licence GNU'"] je
nejznandgjSi a nejpouziva#)Si silne copyleftova licence(13) pro OSS. Zdrojové kody
software pod GNU GPL mohou byt libovélmpravovany a pouzivany,iény vSak musi
byt opit pod GNU GPL, a to obvykle bezpl&tnPro nutnost dalSihoighi pod stejnou
licenci je rkdy také nazyvana tzv. "virova licence" [protozestl® neumoiuje, aby
odvozené dilo - program - bylyfénhy pod jinou licenci]. GNU GPL je tedy licenciekd je
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velmi rigidni, protoze neumasje Zzadné “odklony" od textu licence, pop

"ptelicencovani” na jinou licenci a tim rmapakakoliv omezeni &ni softwaru. (4)

Existuji jeS¢ dalSi licence odvozené od zékladni GNU GPL, adgdiklad GNU
Lesser General Public License [LGPL], ktera bylavqure zamysSlena pro dkteré
knihovny, dale pak GNU Free Documentation Liceridera byla givodrg urcena pro
dokumentaci k softwaru GNU, ta byla ale p&kgouzita i jinde, nafiklad v projektu
Wikipedia. DalSi a asi nejmérznamou licenci pod GNU GPL je Affero General Pabli
License [GNU AGPL], ta je za#hena na sovy serverovy software. Oproti GNU GPL
jes€ navic pokryva také uziti softwardgs sf a pozaduje, aby byl tsivému uZivateli
zpristuprén zdrojovy kod a dilo bylo licencovano pod AGPLpiriklad webové aplikace.
Free Software Foundation dopouje, aby se bylo pouziti této licence zvazovalo pro

jakykoliv software, ktery se pouzivégs sf. (13)

Lincertni podminky jsou uvedeny viibha 2 - GNU GENERAL PUBLIC
LICENSE.

3.6.5.2 BSD licence

BSD licence je licence svobodného a oeeého softwaru, kterd poskytuje
uzivateim nejvice prav libovola se softwarem nakladat a pamezi nejsvobodijSi
licence. Umoi#uje predevsSim volné B&ni licencovaného obsahujgemz vyZzaduje pouze
uvedeni autora a informace o licenci spolu s up@rom na #eknuti se odpasdnosti za
dilo.

Zkratka BSD oznauje "Berkeley Software Distribution” - obchodni anjzaci i
University of California, Berkeley, ktera tuto liw& vyvinula a pouzivala pro prace s
oper&nim systémem BSD. BSD licence dovoluje ko&nérvyuziti, &etrg vyuZziti v
proprietarnim software bez Zegnéného zdrojového kodu. Dila zaloZzend na dilech
licencovanych pod BSD dokonce mohou bytiey@na pod komemi licenci [nejedna se
o copyleft], pouze musi dodrzet podminky licen@. tv programu uvad informaci o
autorech aieknuti se odpasdnosti. Rikladem takoveho vyuziti jsoéasti knihoven pro
sitovou komunikaci pouzité v Microsoft Windows mnoho komponent z FreeBSD
pouzittych v Mac OS X. (4)

Vzor licertnich podminek BSD je uveden yilBha 3 - Vzorova BSD licence .
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3.6.5.3 Ostatni typy Open Source licenci

Podle OSI existuje celéada Open Source licenci, které maji vzdy specifické

licenéni podminky. Dokonce i kom&mi spol€énost Microsoft ma své @dvOpen Source

licence a to Microsoft Public License (Ms-PL) a kisoft Reciprocal License (Ms-RL).

Oke¢ licence vSak nejsou kompatibilni s GNU GPL. Da8znam vybranych licenci je

uveden nize:

3.6.6

Affero GNU Public License
Apache License, 2.0

Apple Public Source License
Artistic license 2.0

BSD licenses (New and
Simplified)

Eclipse Public License

GNU General Public License
version 2.0 (GPLv2)

GNU General Public License
version 3.0 (GPLv3)

GNU Library or "Lesser" General
Public License version 2.1
(LGPLv2.1)

GNU Library or "Lesser" General
Public License version 3.0
(LGPLV3)

Bezpe&nost

IBM Public License

Mozilla Public License 1.1 (MPL)
NTP License

Open Software License 3.0 (OSL
3.0) - licergni podminky jsou v
Ptiloha 4 - Open Software
License ("OSL") v. 3.0

PHP License

The PostgreSQL License

Python license (CNRI Python
License)
Python  Software Foundation
License

Sleepycat License

Sun Public License

W3C License

Role oteveného softwaru ma velky vliv na bezpest softwaru jako takového.

Nemusi se jednat vzdy o OSS, ale i katnéersoftware mize byt dodan se zdrojovym

kodem [bez moznosti jeho vyuziti krytého li¢en smlouvou], coz je zaklad pro "zdravy"

software. Tim, Ze otéeny software ma k dispozici zdrojovy koédube dojit a také

dochéazi k dékladnému prostovani kodu a jeho opravam. Na testovani se podiB c

skupiny vyvojd&i a specializovanych odborriikktei vyuzivaji nejmoder§jsi systémy a
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nastroje. Progfovani probiha analyzkou kodu a to figlad tak, Ze se otestuje jednou
software komplett a pak uz se testuji jerrigané ¢asti ¢i moduly [zavisi na strukie
databaze]. Do jisté miry Ize tytinnosti zautomatizovat, ale vzdy bude nutny lidgkgah.
(14)

3.7 Porovnani Open Source a Free software

Oba pojmy, tedy Open Source a svobodny softwaemzno pouzivat jako
synonyma. Rozdil mezi éma pojmy je spiS ideologicky, resp. filosofickye aakladni
idea sdileni soubdr[zdrojového kodu] je stejna. V praxi tedy oba ppjmaji v zasadl
shodny obsah, tedy jde o distribuci softwaru takoegpisobem, Ze koncovy uZivatel ma
vzdy pravo na ziskani zdrojového kédu programu la d#& pravo tento zdrojovy kéd
upravovat a distribuovat. (4)

V anglictiné se obecté dava pednost pojmu Open Sourcded pojmem free
software. Anglické slovo "free" ma totiz v tomto & dva vyznamy, a to "zdarma" a
"svobodny". Svobodny software je ten, ktery z pdhl prava izeme volg upravovat a
dale redistribuovat, také je svobodny v tom smygZki,vZdy musi byt distribuovan se
zdrojovym kodem. Spobmosti, které prodavaji komenri software, obvykle zdrojovy kod
programu taji a nedavaji jej k dispozici. Open $eusoftware ale neznamena, Ze tento
software musi byt nutndistribuovan zdarma. Open Sourcézm uzivatel sam upravovat a
dale software svobodndistribuovat. Proto se préawred dvojsmysinym pojmem free
software (svobodny software, nikoliv software zdayrdava pednost pojmu Open Source
Software [tedy oteteny software ve smyslu, Ze je k dispozici zdrojdéd]. Pro vice
informaci k oldma pojniim je mozno se podivat na stranky Free software drttion nebo

Open Source Initiative. (4)

Dalsi rozdil mezi Open Source Software a freenswoft 1ze nalézt v tom, Ze Open
Source licetni podminky mohou pozadovat, aby tigac dalSi distribuce pitacového

programu nabyvatelem byl poskytovatel o této reithsti informovan. (15)
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3.8 Copyleft software

Copyleft je zvlastni pouZziti autorského pravé.\ytvoieni odvozeného dila z dila,
jez je dostupné pod copyleftovou licenci, musitb§d odvozené dilo nabizeno pod stejnou

[copyleft] licenci jako dilo pvodni.

Termin copyleft je slovni iitkou, v anglickém slay copyright je slovo right
[pravo, pravy, vpravo] nahrazeno slovem left [levigvo], ¢imZ se naznauje, Ze princip
copyleftu je do jisté miry opakem principu copytighl tradiéni ozn&eni copyrightu,
pismeno C v krouzku je ateno a jako symbol copyleftu se pouzivieywacené C v
krouzku. Copyleft licence jsou oztwvany jako licence "virove" povahy.riBame-li k
programu kus kodu pod copyleftovou licenci, pakregram "infikovan" a musi byt také
Sitfen pod copyleftovou licenci. Svoboda libovolnéh&ladani s programem v rdmci této
licence je zpravidla vykoupena absolutni nepostiélnosti autora za Skody, které jeho

dilo zpisobi. (4)

Obrézek 2 - Znak copyright a copyleft

Copyright  Copyleft
Zdroj: (16)

3.9 Licence OEM

Licence OEM [Original Equpment Manufacture] je teafre, ktery je
piedinstalovany na @@taci a zakaznik jej ziska jiz s koupi @tace. Nag. spol€nost
Microsoft timto zgisobeméasto distribuuje syj software [typicky MS Windows]. Licence
pofizena touto formou je vazana nappa:, na kterém byl software nainstalovan. Jinymi
slovy jej nelze nainstalovat na zadny jin¢ftat a v gipad ztraty nebo zéeni paitace,
kde je software nainstalovan, zanika i tato liceacg@rogram jiz neni dovoleno dale

pouzivat. Pokud dojde k prodeji fitae, potom nabyvatel ziskava automaticky i tuto
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licenci a opraviini software pouzivat. VSechny produkty pod liceDEM jsou tak vlast&

vazany na hardware a neni mozné je koupit sames{din

3.10Advare

Adware je program [druh licence], kteryaigeme pouzivat zdarma. V programu se
ale objevuje placena reklama, za kterou ziskavér ginize. Stefhtak program nesmi byt
ménén a zejména nesmi byt odstéam reklama, kterd seélbem pouZivani proramu

objevuje [obvykle stahovana z Internetu]. (4)

Na nize uvedeném obrazku je uvedené zakladni¢lerdsoftware podle Free
Software Foundation. Software obé&anizeme rozdlit na dw skupiny a to na svobodny a
nesvobodny software coz je ten, ktery nevyhovujgevymigné definici [viz kapitola 0].
Krome téchto dvou zakladnich skupin dle FSF je dafalSiclereni, které je uvedené na

Obrazek 3 - Bleni software dle Free Software Foundation a pdch&ianku Kategorie
svobodného a nesvobodnéeho software [na

http://www.gnu.org/philosophy/categories.html].

Obrazek 3 - Bleni software dle Free Software Foundation

(" Free Sofyfvare A - N
' Fi ™
[ Public domain J Proprietary
[ l XFree86 Style ) s z
( ) N Closed
Copylefted \
\\
[ \ GPL’ed ] [ < AW,
B ) L areware J
A 4 A L )
L \ Open Source |
\ Free Download
Zdroj: (17)
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4 ELEKTRONICKA KOMERCE

Obchodovéani pomoci elektronickych médii je ryckke rozvijejici odstvi, ale
piesto je stéle na pétku svého rozvoje. Nasscuje tomu také fakt, Ze je na trhu velice

malo odborné literatury a mala regulace ze strédity & tedy i slaby pravni ramec.

V praxi byva vyznam E-commerag@sto zammovan s pojmem e-Business, to je
vS8ak mnohem S$irSi pojem. E-Business v odbornéatitigr je vysétlovan takto: Podpora
provadni obchodni transakce [nebo j&gisti] prostedky inform&nich technologii typicky
Internetem a fislusnymi aplik&nimi programy. (18) Lze tedici, Ze se jedna o vSechny
¢innosti, které jsou spojené s podnikanim subjektloehazi p nich k vyuZziti moznosti
modernich technologii. Ratsem tedy nejen E-commerce, ale i e-Banking [ebelitké
bankovnictvi], E-fakturace [elektronicka faktura géicialné uznavanym a mezinaro&n
respektovanym dokladem], E-marketing [kvalitni wedoprezentace navazana na

internetové marektingové prostiky], E-bezpénost - ochrana firemnich sitiqa viry a
spyware (19) .

Ve své diplomové praci se budu daémevat pouze E-commerce.

4.1 Vznik E-commerce

Elektronickou komerci k prov&di transakci mezi sebou uZ velké organizace
pouzivaji delSi dobu. Elektronick& vy¢ma dat neboli electronic data interchange [EDI] na
soukromych sitich zala jiz v polovirg 60.let minulého stoleti. iblizn¢ stejré dlouho
pouzivaji banky specializovanééspiro elektronicky transfer p&n neboli electronic funds
transfer [EFT]. Popularita Internetu a zviagtichod elektronické komerce 2mil piistup,
jakym individualni spdtbitelé a firmy vSech velikostiigtupuji k Internetu. (20)

Pro mnoho lidi elektronickd komerce znamena nakypodej zbozZi a sluzeligs
Internet, ta ma vSak vice aspiektOd svych peatki se tykalatizeni nakupnich a
prodejnich transakci a naslednych gmmich transfer pies pa@itacové si€. Nyni se ale
rozvinula natolik, Ze zahrnuje prodej a koupi ndvykomodit, jako jsou ndfklad
elektronické informace. Vidime zde novéil@zitosti pro firmy, které hledaji nové
moznosti elektronické komerce a které se snazicangf o pouhou aplikaci séasného
pohledu na komerci. Je tim mysleno zejména préniazicela novych tyjp transakci fes

elektronické si, které nemaji svou obdobu v redlnénitey(20)
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Pavodre elektronicka komerce spivala v transakcich mezi velkymi korporacemi,
bankami a ostatni fingnimi institucemi. Pr&v pouziti Internetu jakozto #gobu, jak
pienést elektronickou komerci k individualnimu gpbiteli, vedlo ke z@né pohledu na
véc. Z tohoto dvodu se v pibéhu minulych let z&al tisk a podnikatelska yejinost vice
zajimat o elektronickou komerci tykajici se gpbitele. (20)

4.2 Rozdéleni e-commerce

E-commerce v pojeti k tématu diplomové prace jé@sap vyuZziti Internetu k
realizaci obchodnich transakciE-tommerce v se@asné dob pati mezi nejvice
dynamicky se rozvijejici obory Internét@@1). Takto lze prodavat zbozi, sluzby a
informace. (22) Kupuijici si naixlad vybere zbozZi pragdnictvim e-shopu a okamgiiej
koupi a zaplati. Bez kontaktu s prodavajicim senauaji vSechnyit faze ndkupu - vyir,
koups i platba. Komunikace mezi prodavajicim a kupujicjen pak prosednictvim

elektronickych meédii, poitacovych siti a telekomunikaci.

Vznik pouzivani pojmu "E-commerce" v dnedni &ali nezjistime, ale jednim z
nej\étSich propagatdrbyla firma IBM, které toto spojeni pouzivala ve/al inzeratech v

dobach, kdy je§tmnoho z nas neznalo jeho vyznam. (21)

E-commerce rozliSujeme podle jednotlivych suhjekiteré se &astni nakupniho

procesu obchodni transakce na:

* Business-to-business [B2B]
* Business-to-consumer [B2C]
» Consumer-to-consumer [C2C]

* Consumer-to-business [C2B]

4.2.1 Business-to-business [B2B]

Business-to-business neboli B2B jsou obchodnistiare realizované firmami
prostednictvim véejnych nebo soukromych gidacovych siti, pedevSim [ne vyhradih
pomoci Internetu. Spektruréchto transakci zahrnuje zejména:

» vlastni nakup a prodej zbodisluzeb,
* platby a jiné finatni operace,

+ financovani dodavek,
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* logistické operace, dodavku zbozim mistéeni,

» zpétnou logistiku [reklamace apod.],

* administrativu obchodnich transakci [objednavk&iuieace, vazba nacatnictvi a
na sklad],

e praci s prodejniniettzcem [nepimy prodej pes partneryy],

» vyhodnocovani informaci [CRM, knowledge management]

» vyuziti téchto informaci [marketing, data mining]. (23)

B2B také znamena bezppwu komunikaci a jgdavani dokumeff uzaviranich
obchodnich kontraktnebo navazovani dlouhodobych obchodnich veztalezi firmami.

Tyto druhy ¢innosti jsou spojovany s vyuZzitim internetu pro dpeduSeni
komunikace v dodavatelsko-osthtelskémietézci. Tyto vztahy jsou tést vzdy formalr

smluvre upraveny. (23)

Mezi konkrétni B2B modely pétnagiklad modely elektronického obchodu podle
P. Timmerse (23):

» Poskytovatel sluzby hodnotovéhdetézce[value chain service provider]

Poskytovatel sluzby hodnotovéhetzce se specializuje nagkterou z funkci
hodnotovéhdetezce (nap. platby nebo logistika) a snazi se ziskat timtisedim
konkurerni vyhodu. Tradinim pikladem jsou banky, kterym se nyni naskyta

mnoho novych filezitosti.
* Integrator hodnotovehoretézce[value chain integréator]

Ten se zamtuje integraci vice krak hodnotovéhoietzce a na potencial
zhodnoceni informanich toki mezi €mito kroky jako dalSi idanou hodnotu.

» Trh t¥eti strany [3rd party marketplace]
V z&kladni podob se jedna o uZivatelské rozhrani ke katalogu priidéiksluzeb,
které mize byt dale roz&no o specialni sluzby typu propagace, obchodnikgna
platby, logistiku, objednavky, poipact komplexni sluzbu, ktera zagigje realizaci
bezpeénych transakci. N&fklad marketing jedné akce (rfapronference) zastiy

znamou a dvéryhodnou firmou v daném oboru. (23)
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4.2.2 Business-to-consumer [B2C]

Zbozi prodavané koncovému zakaznikovi geatictvim Internetu nebo jinych
informatnich ¢i komunikanich technologii nazyvame Business-to-consumer InB2€.
Pro B2C jsou typické jednordzéwnavazované vztahy prodavajici — g$pbitel, bez

nutnosti jejich dlouhodobého smluvniho podchyceaf]. Amazon.com]. (23)
Jednotlivé typy B2C jsou uvedeny v kapitole 4.3.

Tabulka 1 - Hlavni rozdily B2C a B2B

. B ' BC

Uspory, efektivita cena, vybr, pohodli, méda,
Moo | B
‘Objem obchodovani vysoky nizky
Frekvence obchodovani vysoka nizké
Dodaci lhity rozhoduijici dilezité
Slozitost dodavek vysoka nizké
_ velmi vyznamné témsi bezvyznamné
Néklady na prechod velmi vyznamné témei bezvyznamné
Vyznamvztahu znatny témst zadny
Vstupniprah vysoky nizky

Zdroj: (23)

4.2.3 Consumer-to-consumer [C2C]

C2C je ekvivalentem pro virtualni burzuaukci, na které mezi sebou obchoduji
koncovi spatebitelé a kde Internet sehrdva roli pfedhika mezi nabizejicim a
poptavajicim. Funkci C2C [e-trztje sousted'ovat jednotlivé nabidky, zajiévat
konkrétni obchodni ifipady a v pipad® aukci sehrat roli aukcioré [nag. aukce.cz,

aukro.cz, ebay.cz]. (23)

4.2.4 Consumer-to-business [C2B]

Model C2B se vyzriaje tim, Ze nafklad zajemci o letenky nabidnou do systému
cenu, kterou jsou ochotni zaplatit, a letecké spalsti pak zvaZuji, zda za nabidnutou
cenu chiji letenky prodat [naip www.priceline.com]. (23)
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4.3 Typy obchodi

Mez nejznamgSi typy internetovych obchddpati e-shop, e-aukce a e-tr&dtteré
nize podrobéi rozebereme.

4.3.1 E-shop

Internetovy obchod neboli e-shop jecfiatova aplikace pouzivana na B2B nebo
B2C komerci v prosedi Internetu, kterd spadd pod E-commerci, diky ddZhazi k
prodeji fyzického zboZi nebo sluzeb. E-shop jgenrgedevSim k nabizeni a vyhledavani
zbozZi a sluzeb s moznosti si je objednat na déliijimani objednavek od zakaziiikke
zprostedkovani plateb. Déale také k poskytovani informiaanabizenym produkim a
sluzbam, k zaji$hi komunikace mezi prodavajicim a nakupujicim a&pasledniact i k

vyfizovani reklamaci. (24)

E-shopy jsou népsgjSim typem internetovych obchbd mezi nejznagsSi pati
nag. V Ceské republice - Alza.cz, Kasa.cz, Mall.cz a v aalii je nejznanysi

Amazon.com.

4.3.2 E-aukce

Elektronické aukce neboli e-aukce se odehravajigpstejnych princip jako aukce
klasické ale s tim rozdilem, Ze jsou ur@igt na internetovych serverech. Na jednom énist

se stetava nabidka a poptavka a po uplynutitéhocasu nejvyssi nabidka vit.

U e-aukci je #kolik druhi podle toho, jestli je iniciatorem aukce nakupuyijpak je
to nakupni e-aukce, jestlize je to 6p& pak je to prodejni e-aukce. E-aukce mohou byt
verejné [mize se Gastnit kdokoli, kdo se registruje a zavaze se dndt pravidla
aukéniho serveru¢i neveejné [pro pozvané gastniky, kté jsou gedem provieni a

aukce probih& za "zganymi dvémi"].

Existuji také specializované tzv. @&k servery, které umagji obchodovat
komukoliv, kdo chce &co prodat nebo koupit [obdoba burzy]iikbadem ceského

aukéniho serveru je Aukro.cz a zahrémiho firma eBay Inc. (25)
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4.3.3 E-trzisté

Elektronicka trzist neboli e-trzi& spadaji do kategorie obchodovani B2B a jsou

jednou ze satésti moderniho obchodu v priedi Internetu.

E-trziS€ je virtualni misto, kde seistava poptavka a nabidka mnoha dodawuatel
odkerateli najednou. Dochazi, st&njako na klasickych trziStich, k vyjednavani,
smlouvani a domlouvani, ktera vedou k ueaw konkrétnich obchdad Jina moznost je, Ze
e-trzis€ neslouzi pimo k uzaveni obchodu, ale k rychlému a efektivnimu zpextovani
nabidky.

Mezi hlavni ginosy e-trzi§ mazeme uvést Uspory, kteréimpasi optimalizovany a
automatizovany obchodni proces, rychlfispup k informacim a moznost porovnani s
konkurenci, jednoduchy #pob objednani s minimalnimi naklady a v neposlada
moznost ziskat nové zakazniky, kterézen tento zfpisob obchodovani oslovit. Mezi
nejznandjSi ¢ceké trzis¢ pati ABC.cz. (26)

4.4 Pravni predpisy a legislativa souvisejici s obchodovanim na

internetu

Elektronicky obchod neni jako takovy upraven Zzadnyvlastnim pravnim
piedpisem, analogicky se n& ale vztahuje Ofmnsky zakonik (zakod. 40/1964 Sb. ve
znéni pozdjSich gedpisi)) a Obchodni zakonik [zakod. 513/1991 Sb. ve #ni
pozcjSich pedpidi], Zakon ¢.63/1991 Sb. o ochranhospod#&ské soutze. Pro Upravu
spotebitelskych smluv se mimo @knsky zakonik pouzije Zako& 634/1992 Sbh., o
ochrar spotebitele. Mimo to existuji pravni Upravy owlivjici prd¥ oblast
elektronického obchodu a to Zakah 480/2004 Sb., zakon oc¢kterych sluzbach
informatni spol€nosti, ktery nafiklad omezuje $éni obchodnich steni. V Olanském
zakoniku jeiteba dbat fedevsim § 53 a 57 prvddésti. (27)

Pro internetovy obchod jeukbZitd zejména Uprava obchodovani vyplyvajici z
Ohcanského zékoniku, ktera stanovi specialni podmprkytzv. nakup ,na dalku“ [tj.

nakup prosednictvim zasilkoveho nebo internetového obchodul].
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Vzhledem k tomu, Ze si zédkaznik nigre zboZi ped ndkupem vyzkouSet a ani
prohlédnout, ma pravo jej dérnacti dri vratit. V tomto pipadt je pak prodavajici

povinnen vyplatit mu celou kupni cenu.
Narok na vraceni se vztahuje na veSkeré [nepoSkozgreboZzi s vyjimkou:

» zboZi upraveného podlégmi spatebitele nebo specialrpro jeho osobu [nd&jklad
zubni protézyi bryle], jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkdmetraviny,iezané
kvétiny], opotebeni nebo zastarani,

» zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychyikloartniho trhu nezavislych
na vili dodavatele,

* audio a video nahravek a ¢tacovych program, poruSil-li spotebitel jejich
originalni obal,

e novin, periodik a&asopis. (28)

K provozovani internetového obchoduijelba mit Zivnostensky list pro obér77,

Maloobchod provozovany mimi@dné provozovny — prodej préstnictvim Internetu.

4.5 Bezpe&nost

Pro bezpéné nakupovani na Internetu je dobré dodrzowkolik obecnych zasad.
Pokud to Ize, je dobré nakupovat ve znamych intexyeh obchodech nebo se podivat na
jejich hodnoceni, velmi dobré hodnoceni internetbvpbchod je nag. na Heureka.cz.
Pokud nemizeme zbozi¢i sluzbu koupit v ovteném obchadl je dilezité si zjistit
maximum dostupnych kontaktna internetovy obchod a seznamit se s obchodnimi

podminkami a reklantaim radem.

Na Internetu je jiz celéada e-shop které respektuji spiabitelskd prava a davaji
to najevo. Bje se tak prosednictvim cerfitikat. Mezi nejznanySi certifikaty pati nag.
logo APEK viz

Obrazek 4 - Logo APEK, které zakazniky informujeliwvéryhodnosti daného obchodu.
DalSim systéemem kladného hodnoceni je také Sdrabeany spdebiteli a jejich systém
Spotebitelského auditu obchodnich podminek (SAOP) viz Obrazek
5 - Logo SAOP. (29)
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Obrazek 4 - Logo APEK

re rem e fonl]

I

| —-‘} :EnnFlmmuﬂ

| e | oBcHOD |

| APEK |
Zdroj: (30)

Obrazek 5 - Logo SAOP

SPOTREBITELSKY AUDIT OBCHODNICH PODMINEK

Zdroj: (31)
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5 CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

Content management system [CMS] je software, ktaji’uje spravu dokumeint
neiastji webovy obsah. V saiasné dob se CMS chapou zejména webové aplikace,
nékdy s gipadnym dopikovym programovym vybavenim u klient€asto je CMS
nazyvan jako redaki ¢i publikatni systém. (32) Na trhu CMS je rieperné mnozstvi

placenychti open-sourcéeseni, niZze se zatiime na varianty OSS.

Mezi nejznanyjsi OSS CMS pdt Joomla, Drupal, WordPress a Mambo. VSechny

jmenované CMS jsou distribuovany pod licenci GNULGP

Piednosti CMS:

» jednoduchy proces vyty@ni obsahu,

» kratSi¢as pro vytvéeni a zniny obsahu,

* V¢tSi celistvost obsahu,

» zvySeni pruznosti ffizpasobivosti] stranek,
* zvySena bezpmost,

* sniZeni duplikaci obsahu,

e VEtSi moznostitistu firmy i webu,

» snizeni celkovych naklédzejména v podabOSS],
e sprava soubdr

» sprava obrazkci galerii,

» kalenddni funkce,

e statistika pistupi. (33)

Z&kladni funkce CMS:

e vytvareni webovych stranek,

e vytvéreni polozek menu,

* jednoduchd sprava obsahu stranek [texty, obrazkyd.hpbez znalosti
programovani,

» editovani texi online,

WYSIWYG textovy editor,
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e import a nasledna prezentace textového a multifreétda materidlu [obrazky,
videa, animace apod.],

* registrace a administrace uzivéatel

e prid¢leni pristupu a ,prav uzivatém prostednictvim hesla”,

» e-mailova anebo jina notifikace vybranych uzivatepripadt zmeny obsahu,

 oddsleni obsahu od form§: (34)

Funkce CMS mizeme také dlit dale a to napfiklad podle typd c¢innosti do

nésledujicich kategorii:

vytvareni obsahu
sprava obsahu

publikovani

w0 NP

prezentace
ad. 1. Vytvideni obsahu

Snadné vytviEni a aktualizace obsahu v CMS je zakladnitedpokladem
kvalitniho systému, ktery poskytuje prigsii, ve kterém neni peta znalosti HTML
apod. CMS také dovoluje spravovat strukturu webbwsttanek, tedy, kde budou stranky
umisgny (v jaké struktie), kam smituji jejich odkazy a jak jsou mezi sebou provazany.
Dulezité je, aby CMS poskytoval jednoduchyigpb struktury stranky bez poruSeni

odkazi mezi nimi.

CMS jsou v dnesni debvétSinou on-line, coZz umaiije spravovat obsah na dalku
a implementace taktéZz neni nijak slozitd (pouzealase na server poskytovatele
hostingu). (33)

ad. 2. Sprava obsahu

Vytvorend strdnka je uloZena v centralnim dlozisti CM8lespé s ostatnim obsahem a

souvisejicimi Udaji. Centralni ulozéposkytujeradu vyhod:

* jaké zngény nastaly a kdo je provedl,

2 mnohé CMS systémy maji ndidad preddefinované styly pisma (velikost, typ pisma, bartakze kdyz fidame text na

stranku, tak se automaticky zobrazi v daném stylu
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e uzivatel ma pistup pouze kém strankam, které ma povoleny,
* moznost propojeni s ostatnimi inforénami systémy a zdraoji,
e Kkdyz stranku vytvti autor, je automaticky fpdana ke schvalenitiplusSnému

redaktorovi, aZz poté éize byt zobrazeno na webovych strankach (workfl¢83)
ad. 3. Publikovani

CMS poskytuji vykonné prastdky, které umatuji, aby na veSkery zobrazovany
obsah byl pouzit stejny vzhled. Tim padenize byt stejny obsah zobrazen ri@mnych
webovych strankach. &6inou vSak kazdy web ma jiny vzhled, proto je dolire CMS
odcEluji obsah od vzhledu, ktery aplikuji nezavisle. drmoziuje autofim soustedit se na
obsah a vzhled ponechat na nastaveni CMS. (33)

ad. 4. Prezentace

Kvalitni CMS dokaze poskytnout celotadu nastraj pro zlepSeni kvality a
efektivnosti stranek samotnych. Niéglad CMS dokaze vytuit prehled o navigaci stranek
(sitemap) pimo z obsahu webu. Stejriak usnatluji zajiS&ni podpory pro nejizrgjSi
prohliz&e nebo navsvniky s omezenou schopnosti vnimani [zrakpestizeni]. CMS
mohou udlat web dynamicky a interaktivni a tim zvySit dopaidaktivitu a Gsgsnost
stranek. (33)

Z&vérem lze shrnout to, co by nél robustni CMS systém umo#ovat:

* jednoduché progtdi pro vytvéeni obsahu,
» prehledné tveeni struktury stranek,
« optimalizaci pro vyhledavaci stroje [SEO],

e moznost vytveeni zcela unikatnich funkci, podle svydiegstav. (33)

5.1 Rozdéleni CMS

Existuje rekolik typt CMS a @li se podle toho, na jakou oblast vyuZziti se &auh.

V této préaci pokud howdme o CMS je tim mySleno WCMS.

e LMS [Learning Management System] - Systém gipeni vyuky nebo také

Vyukovy systém naip Moodle [pouziva se i ndzU],
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ECMS [Enterprise Content Management System] - Raayi systém pro spravu
obsahu naip Alfresco,

DMS [Document Management System] - Systém pro sprdokumeni nag.
OpenDocMan,

WCMS [Web Content Management System] - Pultlikasystém pro webové

stranky, blogyi firemni prezentace.
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6 ROZBOR JEDNOTLIVYCH OSS E-COMMERCE APLIKACI

NiZe jsou podrobiji rozebrany ti OSS utené pro E-commerce.

Pro podrob#jSi rozbor byly vybrany proto, Ze se umistily narpch tech
mistech sowte "Open source awards 2010". Jedna se o meziriarodn®
sout?, ktera je rozélena do ®kolika kategorii (Open Source CMS, Hall of Fame CMS
Most Promising Open Source ProfecOpen Source E-Commerce Applications, Open
Source Graphics Software, Open Source JavaScriptii¢s), které hodnoti nezavisla
porota (pro kategorii Open Source E-Commerce Appbas jsou to tito porotci: Roberto
Galoppini, Cesar D. Rodas, Alan Lord, Paul Anthor8Qutz se kona kazdy rok a vse je
hodnoceno podletfsnych pravidel. VyhlasSeni cen za rok 2010 phdd 27. srpna 2010.

Hodnoceni v kategorii Open Source E-Commerce Applations 2010:
Prvni misto: PrestaShop
Druhé misto: OpenCart
Treti misto: TomatoCart

Vice informaci je uvedeno na strankach: http://wpagktpub.com/open-source-awards-

home

6.1 PrestaShop

PrestaShop je jeden z nejdynéwji se rozvijejicich Open Source E-commerce
software uéeny pro malé a #dni firmy. V roce 2010 #h vice nez 50 000 instalaci po
celéem s¥t¢ s mezirégnim nafistem zhruba 250%. PrestaShop vyitvadva nadSenci
internetovych technologii v roce 2007 viiza V sowasné dob se jen zlepSovani a
dalSimu rozvoji ¥nuje 15 vyvojéi a je lokalizovan do vice nez 40 jaaykOficialni
podpora zatim neni poskytovana, ale velmiidofunguje diskusni forum, které je na

strankach http://www.prestashop.com. Rpesi nebo dalsi moduly jsou poskytovany

% Tato kategorie je vyhrazena pro ty CMS, které wutusti jiz Open Source CMS Award alespednou
vyhraly.

“ V&echny Open Source projekty, které vznikly théaz dva roky fed dnem 9. srpna 2010 a bylyiizpbilé
k (casti v této kategorii.
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komekné pomoci Add-Ons http://addons.prestashop.com émjsh @imo na strankach

PrestaShop.

Obrazek 6 - Logo PrestaShop

N

PRESTAS

Zdroj: (35)
Oficialni web: http://www.prestashop.com/
Web ¢eské komunity: http://prestashopcesky.cz/
Systémové pozadavky:

* Linux, Unix, nebo Windows

*  Web Server (Apache 1.3 nebo &, [IS 6 nebo nogjsi)
*  PHP 5.0 nebo n&si

*  MySQL 5 nebo no¥si (36)

6.1.1 Charakteristika

PrestaShop je realizovan v PHP MySQL, ktery ma utérdi a pizpasobitelné

feSeni a to jak technicky, tak graficky.
NiZe je uveden zakladni popis jednotlivych madalfejich moznosti.

A. Katalog
0 neomezené mnozstvi kategorii a podkategorii pradukt
o hodnoceni produlitzakazniky a moznost vkladani komenta
o produkty a dopiky baleni [nap. darkové baleni]
0 mnozZstevni slevy
B. Zakaznici
0 moznost vytvéet skupiny zakaznik

0 sledovani zakaznikinelsgsni zakaznici]
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0 vérnostni systém

0 newsletter [phlaSeni k odebirani]

. Objednavky

o sledovani objednavky v reédlnéfase

0 mozZnost editace objednavky

o PDF faktury a dalSi dokumenty

0 specialni nabidky [n&ppropagani akce, kupony]
o konfigurovatelné minimalni hodnoty objednéavky
. Platebni moZnosti

0 podporatiznych druli plateb [Paypal, Google Checkout, platebni karty]
. Zakladni statistiky

0 navstvnost

0 objednavky a prodeje

0 statistika u produkit[prodejnost]

o kompletni integrace s Google Analytics

. Preklady

o tii standardni jazyky - angflina, francouzstina, Spé&stina
o online gekladovy nastroj

. Lokalizace

0 neomezeni moznostm

0 synchronizace s kurzovym listkem

0 nastavenéasového pasma a dani [DPH]

o aplikace je SEO optimalizovana
0 metatagy
o Google Sitemap
0 prepisovani URL
Zabezpéeni
0 SSL kompatibilni [moZnost zabezisni]
. Sprava
0 mozZnost vice uzivatéla opraveni
o WYSIWYG textovy editor
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0 SMS upozorani [nové objednavky, platby, inventarizace]
K. Moduléarni front-office

0 mozné pizpasobeni Sablony

o oblibené produkty na Gvodni strance
0 moznost vioZeni reklamy
0

moznost integrovat s Google Adsense
6.1.2 Rozbor internetového obchodu

6.1.2.1 PrestaShop Back Office

V horni ¢asti stranky na niZze uvedeném obréazku je pole prdedavani, volba
jazyka, nastaveni rychlého menu a zobrazeni, kdorij@gsen. Dale je zakladni menu,
které se po kliknuti rozpada nadihabidky. B kazdém vstupu do administrace se nam
zobrazi kratka statistika a ve spodasti pak co je nového v komuhiPrestaShop [ndp
nové verze ke stazeni]. Nove verzi 1.4. [oproti verzi 1.3.] je na Gvodnidstce zobrazeni
co bychom nili udélat [jaka jsou doporteni tvirci], je to gehledné a Sikovné. V patie

se vzdy zobrazuje v jaké verzi PrestaShopu praaijeanobrazku neni vitl.
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Obréazek 7 - PrestaShop - Vychozi menu
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Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani
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Na Obrazek 8 - PrestaShop - Nahled kategorie dgtaidime podrobgji modul
katalog, ktery sedi na diki nabidky.

Obrazek 8 - PrestaShop - Nahled kategorie katalog

Frant office and Back offics arent connectad o the same databass

riick Access - ywhare w|  Bsarch
Prestashop Demo - e 2
_ml;mldm—ljmlﬂmlmnl‘m 5"""'—2,“‘_'."“
Imegking Lpngiecogers  SuoQians ADThoRy gog Grounsg  DRaTwes ool Dmoong Taof  ATRonmaTng  Soook MipuamaTeg
|mﬂm J Cataiog |
|-:urrrﬁ smisgary ¢ £ Home |
Categories
Trere are 70 SUBCAtegonies In Category THome
L Ao & mew suboasgory
Fage 1/ 1| Dsolay 50 v |1 0 resunis) e
[T b et Desoripiion Poslon  pasplayed  Aobions
bt
r e #ancet L mooerET— N = + f
r o Thw e i prECE, oG T SR ey S ey, W e o e w |
Dimte s
Products in this category
Mo products Tound In Catgany THome
L Add s new Drodict
Fage 171 Disolsy 50 = |/ 0 resulzsi S
r D Fhodn ) Fatsrancs  Sass prics Fansd prios Qusnity  Positon Dospisyed  Acdions
- -a -a L a -
~ -|
| | I e s 34 o L - x < BM
F = n VT = z= i W (5 L)
rn = Fac s mme mxe = T o = 5™
r E Famimen e = = G o 2 FP
Dede madection
Emee Lan || o e

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

6.1.2.2 PrestaShop Front Office

Na domaci strance Obrazek 9 - PrestaShop - Home jékladnim nastaveni
aplikace zobrazeno uplrvSe, co Ize v PrestaShopu vyuzit, tedy pole s, thagiegoriemi,
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vyrobci a informace. Po pravé stige nahled nakupniho kosiku, rioptidané produkty;
nejlepSi produkty a specialni nabidka. &atije pak nesymetricky zarovnana doleva a
obsahuje dalSi informace jako kontakty, obchodndnpioky a o nas. Poslednfi t
zminované se v tomtoffpact nastaveni pak na kazdé strance zdvojuji [polerinéce a
paticka].

Obrazek 9 - PrestaShop - Home

Front office and Basck office sren 't connected to the same detabege

e = (=] & o o " r——
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Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

Uprosted stranky na Obrazek 10 - PrestaShop - Nahledugtode zobrazen
vzorovy produkt. Vpravo jsou zékladni informace @ mimi cena, mnozstvi a Udaje o
stavu skladu a moznost viozeni do koSiku. Pod d&krazje vzdy menu s volitelnym
poctem poli. Nechybi zde moznost tisku produktu.

®> U menu Ize nastavit, kolik dni se budou produkigrazovat jako nové.
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Obrazek 10 - PrestaShop - Nahled produktu

Front office and Back office arén 't connected to the same detabase
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Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

6.1.3 Hodnoceni PrestaShop

Celkow lzeftici, Ze vyvoj PrestaShopu je dynamicky a rychlejg u konkurence.
Rozdily mezi verzemi 1.3. a 1.4. jsou &n@. Zejména se zrychlila cela databaze, takze
prace v Back Office je mnohem rychlejSi, do zéklagize zahrnuli nakup bez registrace,
ktery je oblibeny u nepravidelnych zakaznikcela zngnili spravu modul a nastaveni a
timto zpehlednili praci v administraci PrestaShopu. Je tad& piidan Bug Tracker [na
oficialnich strankach PrestaShop] pro nahlaSovéstlgmi, ktery je gehledny a vidime,
zda uz ped nami ®kdo problém neoznamil, zamezi se tak ztiyéenu zahlcovani spréafrc
aplikace. Co chybi v zakladu PrestaShopu je plpginsocialni si
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Jednoznén¢ Ize fici, Ze prvni misto v soé&ti "Open Source Award 2010" ma
PrestaShop pravem. Vyvdjgracuji jak na zdokonalovani nastrgjro spravce / vlastnika

aplikace, tak na zvySovani atraktivity e-shopu potencialni nakupujici.

PrestaShop dopatuji k instalaci i z dvodu, Ze ma, oproti nize uvedenym e-
shopim, silnou mezinarodni teskou komunitu, ktera vytvia stale nové dopky a

pieklady. PrestaShop ma pllokalizovany Back Office i Front Office.

6.1.3.1 Silné stranky
Administrace

» Sirokéa nabidka moznosti a nastaveni jiz v zakladPiestaShopu
» predinstalované "nadstandardni* moduly [oproti jinykieré Ize aktivovat pouze
doinstalaci nebo jejich nastavenim

* veverzi 1.4. je rychld odezva
Zé&kaznicky pohled

* pii zakladnim nastaventigemny "light" vzhled
* hledani pomoci tag
» prehledné stranky produkt

» zakaznik na strankach nalezne vse, céghoije, nic vyznamného nechybi

6.1.3.2 Slaba mista
Administrace

* nepehledna stranka home v horédsti - vylEr ména, jazyku, kontakt, mapa
stranek, pidat k oblibenym a pole pro vyhledavani jdip mnoho

* ne zcela logické $azeni nabidky do jednotlivych menu
Zé&kaznicky pohled

* nesymetrické rozloZeni nabidek na hlavni strande 4zereSit vlastnim template
o veprosted / vlevo nahie - neny, volba jazyku jsou na netypickém ngist
kontakty
o uprosted - mapa stranek aigani k oblibenym by mohli byt v pate
stranky
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0 vpravo nahee - pole pro vyhledavani je nevh@dopravené vzhledem k
ostatnimu vzhledu stranky - bylo by lepSi hdazét nap. vievo dolu pod
nabidku Informace

0 vpravo nahte - nabidky vztahujici se ktin nebo nakupnimu koSiku by
mély byt zarovnané s pravym sloupcem nabidek

0 paticka by nela byt uprosted a odkazy v ni by se néiy v takové mie

opakovat s tim, co je v Informacich

Obréazek 11 - PrestaShop - Hodnoceni domaci stranky
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Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani
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6.2 OpenCart

OpenCart je jednoduchy internetovy obchod vdliteny pod licenci GNU GPL.
Nabizi svym uzivatéim vioZzeni neomezeného ¢io produkfi, kategorii a vyrohi Dale

je mozné pouZit vice &n, platebnich zjsohi a dodani zbozi.

Obrazek 12 - Logo OpenCart

OpenCart
Cpsn Sourcs Shopplng

Zdroj: (37)

Oficialni web: http://www.opencart.com/
Web ¢eské komunity: neni
Systémové pozadavky:

« Apache nebo Windows IfS
« PHPS
.« MySOL (38)

6.2.1 Charakteristika
OpenCart je roztlen do nasledujicich kategorii:

A. Templatable

0 moznost pizpasobeni vzhledu pomoci Sablon
B. Lokalizace

0 Vvice jazg¥né nastaveni
C. Platebni moZnosti

0 vice mén a daiovych sazeb

o slevy pomoci kupdin

D. Zpasoby dopravy

® Internet Information Server od sp&t@sti Microsoft
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0 doprava podle vahy
o faktury - tvorba na zakladvydani objednavky, tisknutelné
E. Moduly
0 systém modui - je mozné OpenCart rozdvat
F. SEO Optimalizace
G. Hodnoceni a statistiky
o prehledy produkt, hodnoceni produist naposledy prohlizené zbozi
0 statistiky a reporty
H. Ostatni
0 nheomezené ity kategorii, produki, vyrobdi

0 automatické upravovani obraelt produkt (nahled, komprese)
6.2.2 Rozbor internetového obchodu

6.2.2.1 OpenCart Back Office

Kdyz vstoupime do administrace OpenCart viz OlfdZ® - OpenCart - Vychozi
menu zobrazi se nam kratka statistikarehfed nejno¥Sich objednavek. V horriasti je

rozbalovaci lista s nabidkou modw moZnosti, ktera je vzdy viditelna.

Obrézek 13 - OpenCart - Vychozi menu

OpenCart | ADMINISTRATION £ You are loggedin as demo

Dashboard Catalog Extensions Sales System Reporis Help Store Front Logout

Home

Q Dashboard

Total Sales: £2,065,032,166,826.07

Total Sales This Year: £806,987,194,362.24 TOuA Orders
Total Orders 6632 G OIS
Mo. Of Customers: 2882

Customers Awaiting Approval: 0

No. Products 18

Mo. Of Reviews: 832

Reviews Awaiting Approval 831

o
0001 02 03 0405 05 07 08 09 10 11 12 13 14 15 18 17 18 1920 2122 23

Latest 10 Orders

OrderiD  Customer Name Status Date Added Total Action
9807 King Arthur Pending 120372011 £110.85 [Eat]
9805  webalish webalish Pending 120372011 £1,00200 [Eat]
9805 AjuJa Pending 1210372011 £1,177.35 [Eat]
9804 AjuJa Pending 12103/2011 £11985 [Edit]
9803  fgb ffgfg Pending 1210312011 52,254.14 [Edit]
9801 Aju Aju Pending 1210312011 £11985 [Edit]

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani
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Na néasledujicim obrazku je ¥idrozbalené menu Katalogu, které nabizi dalSi
moznosti. Ovladani je intuitivni a snadné, avSagos&ytuje takovou &i moznosti jako

nag. PrestaShop.

Obrazek 14 - OpenCart - Nahled katalogu do kategori

OpenCan | ADMINISTRATION & You are lagged in as demo

Catalog  Extensions | Sales | System | Reports | Help Store Front | Logout

F Sort Order Action
m 1 [Edit]
] 1 [Edil]
[[] Desktops = Mac 2 [Edit]
[C]  Laptops & Motebooks 2 [Edit]
[71  Components a [Edit]
[C] Components = Mice and Trackballs 1 [Edit}
[[1 Components > Monitors 1 [Edit]
] Components > Printers 1 [Edit]
[7] Components > Scanners 1 [Edit]
7] Components = Web Cameras 1 [Edit]
] Sofware 4 [Edit]
[] Phones & PDAS 5 [Edit]
[7] cameras 6 [Edit]
] WP3Players T [Edit]

demo.opencarticomiadmin/index,ghpTroute= catalng/categaryBitoken= ecchcBTetbS ce2fe28 308 32T bafd

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

6.2.2.2 OpenCart Front Office

Na vstupni strance e-shopu je v hatdsti velmi dobe zpracovana navigai lista s
napravo umishymi zaloZzkami nad kterymi je dalSi nabidka. Pd&toli je moZnost
nastaveni lokalizace e-shopu. Uptedt je nabidka produkta po stranach jsou dil
nabidky.
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Obrazek 15 - OpenCart - Home

¢ Special Offers Bookmark [ Contact . Sitemap

sén Your i.7 Store

company slogan

Home Log In Account Basket Checkout

All Categories bl [ GO | Advanced Search

[ English - Pound Sterling -
.=a CATEGORIES WELCOME TO YOUR STORE % SHOPPING CART
* Desktops Welcome to my store! 0 items
* Laplops & Motebooks
§ e - BESTSELLERS
* Phones &PDAs LATEST PRODUCTS
* Cameras HP LP3065
* MP3 Players . E1175.00
BHWHW
Apple Cinema 30°
.- BRANDS -E1UU.UUEJ
iPod Classic
— Please Select— - ¥ 70 E
Apple Cinema 30° iPod Classic HP LP3065 iPhone
L2 INFORMATION Product 15 P 1 £11868E
E100.00 = £117.50 £1175.00=
o Wire Sony VAIQ
& M = £1175.00 =
Privacy Policy
# Terms & Conditions Wi
% ContactUs |-~
B8 n o carsom
0 HTC Touch HD
- £Ee 2@
Palm Treo Pro
MacBoaok iMac iPhone iPod Nano £328.99
ES&‘?.‘sU £58?5U §£11€-§..E§8 = £11T‘5C.| E smm MacBook

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

Na Obrézek 16 - OpenCart - Nahled produktu je aoém vzorovy produkt,strdnka
produktu je pehledn& a v zalozkach pod obrazkem je mozné nedézthny informace o

produktu.
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Obrazek 16 - OpenCart - Nahled produktu

r Special Offers [l Bookmark [ Contact ;5 Sitemap

=2 Your i Store

Home Log In Account Basket Checkout
S crworss || AliCategories =] Advanced Search
Home = iPod Classic [# English i Pound Sterling
«sa CATEGORIES IPOD CLASSIC 4 SHOPPING CART
» Deskiops Price: £11750 Dems
» Laptops & Notebooks =
Availability: Out Of Stock
» Components
» Sofware Model: praduct 20 [ BESTSELLERS
» Phones & PDAs Manufacturer: Apple
65
+ Cameras Average Rating: Not Rated HP LP3069
» MP3 Players £1175.00 2
v
Available Options: ) .
Apple Cinema 30
BRANDS Memory: -EH]I] 0oE
Pl Select 128 iPod Classic
—Please Select — [ £117.50 @
iPhona
L INFORMATION Oty 1 £11868E
Click to enlarge Sony VAIO
Al
+ Aboutls - =_£1.1TEUUE‘
+ Privacy Policy
+ Terms & Conditions il
# ContactUs Description Additional Images (3) Reviews (0) Related Products (12) B =
= = R587.50@
+ Site Map
More room to move. HTC Tauch HD
£569.22
With 80GB or 160GB of storage and up to 40 hours of battery life, the new iPod classic lets you
enjoy up to 40,000 songs or up to 200 hours of video or any combination wherever you go. Palm Treo Pro
Cover Flow. 0.
Browse through your music cellection by flipping through album art. Select an album to tum it over = MacBook
and see the track list ESE7.50
Enhanced interface. Canon EOS 50
[ e =

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

6.2.3 Hodnoceni OpenCart

OpenCart je zajimava aplikace, kterou ale jejirdvjak seiikd neumi "prodat".
Podpora na strankach neni t#niadna, také nejsou k dispozici Zadné navody [Krom
placené knihy] a co je k dispozici, tak je neddsfi@i. Stejik tak i stranky OpenCart.com
jsou nezajimavé a pokudékdo nebude hlouh zkoumat funkcionality aplikace,

pravcEpodobre si aplikaci nenainstaluje.
Z davodi absoluti nedostaténé ¢eské lokalizace a malé podpory nedogaju
tuto aplikaci pouZzivat prdeské internetové obchody.
6.2.3.1 Silné stranky
Administrace
* rychlé zobrazovani zvolenych nabidek

Zé&kaznicky pohled
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» prehledné usp@dani nabidek na strankach

* Wish list - zajimavy dopkk, ktery mize zvysSit prodej
6.2.3.2 Slaba mista
Administrace

» absence&eského jazyka pro posledni stabilni verzi
* pouze zakladni nabidka nastaveni a miodul

o ¢eskeé forum na strankach OpenCart.com je malé a akélni

6.3 Tomato Cart

TomatoCart je nova generace Open Source Softwgwnutého spolénosti
Elootec Technology Co, Ltd, které TomatoCart &teN z osCommerce 3 jako samostatny

projekt.
Hlavni rysy TomatoCart:

* RIA administr&ni program;

e Sprava TomatoCart je komplétpiepracovana na zaklagxt JS, coz je JavaScript
knihovna pro budovani komplexnich internetovychikaali. To umo#uje vysoky
vykon a gizpusobitelné uzivatelské rozhrani s widgety ke zjediSedi prace s
webovymi aplikacemi;

+ Multiwindow prosted;.’

Obrazek 17 - Logo TomatoCart

tomato Cart

Zdroj: (39)
Oficialni web: http://tomatocart.com/
Web ¢eské komunity: http://tomatocart.cz/

Systémové pozadavky:

" Web desktopové aplikace unimfe uZivatehm, aby ngli nekolik oken otevenych sovasré, které
uzivatefim umozni pracovat s*kolika moduly.
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* PHP v5.1.6+ (s MySQLi extension)
* MySQL v4.1.13+ nebo v5.0.7+

6.3.1 Charakteristika

Nize je popsana zakladni charakteristika e-shigoly, na jaké moduly je rozkn.

A. Site Management

O O O 0O o o o o o o

o

moznost gkolika mén

nastaveni ¢kolika sazeb dani praizné produkty
Sablony pro e-maily

newsletter

vodoznak na obrazky

Tinymce editor, ktery umaitije vkladat video, filmy a obrazky do stranek
nastaveni roli (fstupi) do systému

rezim udrzby

navsevni kniha a kontaktni formuta

spravce soubdr

SMTP postovni server podpora autentizace

B. Katalog management

o

o O O o

o

o

neomezeny piet kategorii vyrobk s grirazenymi obrazky

Recenze a hodnoceni prodiukt

pop-up kategorie menu

srovnavani podle ceny, vyrobce, popularity

moznost odkazovat se na dalSi oblibené produkilep®¢ vyrobce, hlavni
produkty

recenze a hodnoceni prodiukt

fulltextové vyhledavani

C. Product Management

o

o O O o

WYSIWYG HTML editor pro popis vyrobk
vice obrazi na produkt

obrazek spojeny s produktem variantou
porovnavani produkt

darkovy certifikat
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o list/ zobrazeni fizky na seznam produkstranku
o poslani odkazu znamému
D. Sprava zakazntk
0 podpora neomezenéhodho skupin zakaznik
0 piidavat nebo upravovat zdkazniky v administraciésyst
0 moznost slev pro kazdou zéakaznickou skupinu
E. Objednavky
0 moznost pidavani objednavek v administraci systému
o tisk faktur a dalSi seznamy
F. Platebni brany
0 bankovni pevod
Sek
dobirka
Google Checkout

o O O o

PayPal platby
o dalsi
G. Doprava
o doprava zdarma
0 osobni odbr
o dalsi moznosti dopravy
H. Ostatni
0 AJAX nakupni koSik
o darkové baleni
I. Statistiky a pehledy
0 statistika produkt
0 statistika objednavek
o Web Analytics
J. Propagace a nastroje SEO
o kupdny

propagéni sleva

0
o sleva na vyrobky na zaklaannoZzstvi nebo skupiny zakazhik
0

Newsletter
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RSS

ankety

Google Mapa stranek

URL Prepisy

vyhledavéani Engine Friendly URL

o O O O o

0 meta-informace o vyrobcich a kategorii a homepage
K. Redakni systém

0 shadné nahravani a instalovani Sablon (template)

0 banner Manager

0 integrované Google Adsense
6.3.2 Rozbor internetového obchodu

6.3.2.1 TomatoCart - Back Office

Na Obrazek 18 - Tomato Cart - Vychozi menu vidizékladnic¢lenéni modufi po
levé strai obrazku, po pravé strafe panel s widgety, které je mozné libovopiidavat a
nastavovat. V levém dolnim rohu je nabidka Stddrdnabizi dalSi moznosti a nastaveni

viz Obrazek 20 - Tomato Cart - Prace s aktivninmyok

Obrazek 18 - Tomato Cart - Vychozi menu

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani
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Na Obrazek 19 - TomatoCart - Wbz rozbalovaci menu vidime, jak po kliknuti

na tla&itko Start se ndm zobrazi nabidka dalSich modutastaveni, podobné jako nhap

oper&niho systému Windows 7.

Obrazek 19 - TomatoCart - V§bz rozbalovaci menu

A MyStore

A Minimum Values

A Configuration
2 Catalog »
¥ Definitions
B Terplates b [

A Maximum Values
A Images
A Customer Details
B Languages A Shipping/Padkaging
& Product Listing Sort Order
24 Stodk
& Product Details
& Order Settings
4 E-Mail Options
24 Reguations

A CreditCards

A Program Locations

A Content Management System

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

o

TomatoCart oproti jinym E-commerce aplikacim peazhetradini Multiwindow

feSeni, které umozni praci wkolika modulech najednou, coZ je vyhodné a préaci to

zrychluje a zefektikuje, nemusi to vSak kazdému vyhovovat.

Obrazek 20 - Tomato Cart - Prace s aktivnimi okny

Name = (O refresh

Download byy| Name =

Alow gift Display P

Allowr dowrld | pispiay Pl

atow returf | pigpiay p

E-Mail Address
E-Mail From
Country
Zone [oneyska obnacts
Send Extra Order Emails To 000000
Alow Guest To Tell A Friend True
Store Address and Phone BabaLouie's 123 United St. Akron, Ohio 44314 USA 330-123-1234
Tax Decimal Places 0
with Tax True

Humber

mode False

Use TinyMCE Editor True




Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

6.3.2.2 TomatoCart - Front Office

KdyZ vstoupime na hlavni stranku, tak uvidind&alik nabidek. Vpravo nalte je
nabidka List pani, gihlaSeni, zaloZzeni novéhd@ta, pirazeni stranky k oblibenym a suma
v ndkupnim koSiku. NizZe je liSta se zakladni natidjako jsou nové produkty, ipnucet,
nakupni koSik, kontaktni Udaje a Gplmpravo vyhledavaci pole pod kterym je uréist

volba jazyki. V levécasti stranky je nabidka produktozcElena podle kategorii. V pétie

shrnuti vySe uvedeného a kanal RSS.

Obrazek 21 - Tomato Cart - Home

. C » MyWishist » Login + Create Account si Bookmark 3 0 item(s)

Checkout Contact Us

L BER_RoN -3

Welcome to 13house!

Welcome! Sign in and see what's new since your last visit.

This is a default setup of the TomatoCart e-commerce shopping cart solution, products shown are for demonstrational purposes, any products
purchased will not be delivered nor will the customer be billed. Any information seen on these products s to be treated as fictional.

) b
* New Products

‘oshiba Satellite A355-56921
Toshiba Satellite A355-56921
$0.00

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani
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Kdyz si zobrazime produkt, tak uvidimiplednou stranku, se vSemi feitnymi
Udaji. Jednotlivé zalozky siznymi parametry rizeme libovolg pridavat.

Obrazek 22 - Tomato Cart - Nahled produktu

. ) C ¥ MyWishist » Login » Creste Account o Bookmark 2/ 0 fem(s)
Online Shop » Printers & Scanners » HP » Apple Phone 3G B
Apple iPhone 3G * Shopping Cart =
No preducts
$399.00 incl. tax
SKU;
Availability: In Stock
Quantity: 10 pes
# Shop By Price
aty: |1 ' Add to cart

$0.00 ~ $600.00

~$1,200.00

§1,800.00

$2,400.00

Description Reviews{0)
'}

APPLE 3G 8GB
APPLE 3.5 TOUCHSCREEN
QUAD-BAND GSM & EDGE

F Lal News
WLF1(802.11b/g) * Hew Products

BLUETOOTH 2.0 EDR

BGB BUILT-IN STORAGE '_‘

s -

lenovo

Zdroj: screenshot - vlastni zpracovani

6.3.3 Hodnoceni TomatoCart

TomatoCart m& velice zajimavou administraci, ktgraprehlednd. Dokonce si
muzeme na pracovni plochu v Back Office dat oblibeaiéidky a tim si usnadnit pradii p
jejich hledani a vybirani. Celkovégobeni stranek na zakaznika ale neni nijak atrakaiv
neupouta jeho pozornost. Stejako u OpenCart, je u TomatoCart méggska komunita, a
byt aplikace je peloZzena, tak jsou s ni problémy. DalSi problémytanesgi @i lokalizaci

doplikovych modul a Sablon.

Tuto aplikaci nedoportiwji pro instalackeského internetoveho obchodu.

6.3.3.1 Silné stranky
Administrace

e uspdadani administrace
* multiwindowieSeni
* privodce nastavenim e-shopu
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Zakaznicky pristup

* jednoduché aighledné usp@dani stranek

6.3.3.2 Slaba mista
Administrace

* |okalizace daestiny
Zakaznicky pristup

» zastaraly design stranek

* nefunguijici flash reklama [velky banner]

6.4 Ostatni OSS E-commerce aplikace

NiZe jsou uvedeny dalSi znamé aplikace, kteréoséipaji pro online elektronické

obchodovani jako je ZenCart, Magneto, Virtemat@aemerce.

6.4.1 ZenCart

ZenCart je OSS e-commerce aplikace vigw@ v roce 2003. Tuto aplikaci vyviji
dohromady programétip designé, konzultanti a majitelé obchéd Spolé&né se snazi
pruzreé reagovat na pt¢by stavajicich i novych uzivatelMezi hlavni pednosti pai
doplrek pro Affiliate a vlastni wiki na doméacich strankaZenCart. Nevyhodou této

aplikace je stagnace rozvoje e-shopu i ostatnipim&o.

Obrazek 23 - Logo ZenCart

(0 Zencart
Zdroj: (40)

6.4.2 Magneto

Aplikace Magneto je také OSS, ktera vznikla v r@@@1 s cilem pomoci on-line
obchodnikm plnit jejich cile za minimalni naklady a v krath&ase. Hlavni fednosti
Magneto je flexibilita, se kterou jiz tuto aplikanavrhovali. Vyvojéi Magneto chili

vytvorit takovou platformu, ktera nebude obchodnika ahiupujiciho v niem omezovat.
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Magneto na svych strankach uvadi, Zze ma vice né00Makupujicich, 3 500 prodéja
2,5 mil stazeni (41). Netypické je, Ze Magneto ptgk i takzvanou Proffesional edici
(cca 2 995 USD) a Enterprise edici (12 990 USD3réisou sice placené, ale poskytuji
nepongrné vice moznosti nez verze zdarma. O rozvoj a podptacenych verzi se stard
spol&nost Varien s vice nez 180 z&stanci. DalSi zajimavosti je, Ze aplikaci Magneto

vyuZzivaji whlasné firmy jako je Nokia, Lenovo, Olympus, Sanggsarmnoho dalSich.

Obrazek 24 - Logo Magneto

=l
myento

OFEM SOURCE
ECOMMERCE

Zdroj: (42)

6.4.3 Virtuemat

Pivodre mambo-phpShop, nyni Virtuemat neni samostatnéaqai ale je to
plugin do CMS Joomla!. Jednd se o OSS aplikaciZzesou na PHP, kter4 seude
upravovat v HTML a CSS. Diky tomu, Ze Virtuemas@gasti Joomla!, iizeme vyuzivat
i funkénosti samotného CMS. Dale ma Virtuemat svou wildjns jako ZenCart, kde jsou

shromazdny uzit&né informace, navody a postupy.

Obrazek 25 Logo Virtuema

\@JeMart @

Zdroj: (43)

6.4.4 osCommerce

osCommerce dpen source Commerce] je OSS aplikace pro e-commerce, ktera
vznikla v roce 2000 v Bmecku. osCommerce ma v sasné dob pies 12 000 online

obchodh, ténet 6 500 dopika a téngt ¢tvrt milionu ¢lena komunity. (44)
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7 HODNOCENI OSS E-COMMERCE APLIKACI PODLE KRITERIi

V nasledujici kapitole je provedeno hodnoceni vy$einovanych tech E-
commerce aplikaci tj. PrestaShop, OpenCart a TdD@toNejprve jsou popsany kritéria

pro porovnani a poteé jsou jednotlivé oblasti vyhmcbny.

V tabulkach jsou fehledr zobrazeny jednotliva kritéria a u nich je fadku vzdy
hodnoceni jedidkou nebo nulou, ixem 1 znamena ano a 0 znamena ne, tedy atojspl
/ ma tuto funkci, ne negflje, nema tuto funkci. V dané oblasti jsou pak egkly
pronasobeny vahou kritéria, ktera jecema na zaklad zkuSenosti, péeéb zakaznik a

vlastniho pohledu. Jak vysledekdiilak celkovy je okomentovan.

7.1 Systémové pozadavky

1. Verze

Uvedeni verze v porovnavani je velic&lezité, protoZze aplikace se velmi rychle
rozviji a v no¥jSich verzich jiz mohou bytékteré dophky a funkce doplény. Jsou
porovnavany posledni stabilni verze, které jsouidpakici na oficidlnich strankach e-

shopi.
2. Operaéni systém - Webovy server

Jednd se o programové vybaveni serveru [hardwesly pronajima hostingovy

poskytovatel.
3. Aplika ¢éni server

Aplika¢ni server tvéi vrstvu mezi opekaim systémem a aplikacemi. (45) V
tabulce je to uvedeno proto, Ze server, na ktestalnjeme aplikaci musi byt kompatibilni

s aplikacemi, které nagninstalujeme.
4. Programovaci jazyk

Programovaci jazyk je prdstiek pro zapis algoritim které mohou byt provedeny

na paitaci. Zapis algoritmu ve zvoleném programovacim jazgcerogram.

Programovaci jazyk je komunik@m nastrojem mezi programéatorem, ktery v

programovacim jazyce formuluje postipSeni daného problému, acfiecem, ktery
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program interpretuje technickymi préstiky. Programovaci jazyk je vlastrsoubor

pravidel pro zapis algoritmu, odbe@rfeceno se jedna o formalni jazyk. (46)
5. Databéaze

Databéaze je prostor obsahujici dat@#padré jeS€ metadata — data o datech nesouci
napiklad informace o strukte databazovych tabulek.

Databaze nejsou ve skdmesti konkrétni programové produkty, databaze neni
Oracle Database 10g, ani Sybase ASE 15, IBM EiB2S SQL Server 2005. A to anigs
to, Ze se o jednotlivych produktech vyznamnych latavych firem rizeme deist jako o
datab&zich. Ve skutrosti se jedna o databazové platformy. (47)

6. Zdrojovy kod

Zdrojovy kod je ozné&ni zapisu textu pitatového programu v dkterém
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom nébe textovych souborech. Zdrojovy
kod je nasledd bud’ piimo provadn [interpretovan, viz interpret] nebo je Z mejprve
vytvoien samostatny spustitelny soubotelpzen, viz kompilator] slozeny ze strojovych

instrukci a teprve ten je pakimo spu&in [provadn procesorem pidtace]. (48)
7. Licence

Jedna se o to, pod jakou licenci je aplikace ilistvana, napp GNU GPL, OSL,
BSD.

7.1.1 Hodnoceni systémovych pozadawk

Celkow Izefici, Ze vySe zmigné aplikace jsou navrzené té&nstejré a funguji na
stejnych platformach. Pro dalSi porovnani je taceethilezité, protoZze maji vyvojatéchto
aplikaci tengi stejné prosedky, jak aplikace roz&vat a zlepSovat.

VSechny aplikace funguji pod webovym serverem Apacoz je v satasné dob
nejrozsfergjSi software naceskych serverech, ma vice nez 87% |[vice&lanku na
http://www.root.cz/clanky/exkluzivne-linux-je-na-&grveru-apache-na-88/].

Taktéz jsou vSechnyitaplikace napsany v PHP a vyuZivaji databazi MySQL

Zdrojovy kod je k dispozici také u vSech aplikamiz vypliva z typu jejich licence.

V Tabulka 1 jsou uvedeny zakladni systémové poZadexshof.
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Tabulka 2 - Systémové pozadavky e-shop

- Verze 1.3.3.0 1491 113

Oper&ni systém Platform Independent Platform Independent Platform Independent

Aplikagni server Apache Apache Apache
Programovaci jazyk PHP PHP PHP
Databaze MySQL MySQL MySQL

Zdrojovy kéd ano ano ano

Licence OSL 3.0 GPL GPL
Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Marketingové funkce

V této podkapitole jsou uvedeny marketingové fumkkteré jsou hodnoceny u
vybranych internetovych obchddTyto funkce umoiuji majiteli / tvirci internetového

obchodu zvySovat atraktivitu svého obchodu a tiggavat jeho prodeje.
1. Dérkové certifikaty

Darkovy certifikat, niZze kupujici dat é&komu jako darek, ktery fize byt posléze
pouzit k ndkupu v daném internetovém obchddekteré internetové obchody mohou mit

moznost odeslat darkovy certifikatimo na pijemce.
2. Vérnostni program

Vérnostni program fize @imét nakupujici k opakovanému nakupu a tim si

muzeme vytvdit stalé zakazniky.
3. Newslettery

Newsletter je anglicky termin ozhgici elektronicky zpravodaj [news = novinky,
letter = dopis]. Jde o emaily, obvykle ve formatliML, pravidelrg zasilané phlaSenym

odkeratelim. Newsletter pdt k modernim, levnym adinnym marketingovym nastnain.

Nezavisle na typu komunikace (B2C, B2B) plni neitsk tyto ukoly

e pripomina existenci firmy,
» predava informace zékaziiik ¢i zajemam,
* zvysSuje divéryhodnost znéky,
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» vedectende k objednani vyrobkdi sluzby,
e ziskava zptnou vazbu. (49)

4. Slevové kupony

Slevové kupony jsou velmi oblibenym nastrojem kug pimét zakaznika se
znovu vratit do internetového obchodu, nakoupit pdatmit slevu. Slevy mohou byt
procentni, nebofiimo na uéitou hodnotu. Dale pak mohou byt pouze né&ta@mproduktyci

skupiny produki.
5. Seznam Fani

To umoZuje zakaznikm vytvorit si seznam. VyuZiti je mozné pro narozeniny,
svatby, nebo jen pro zadbavu. Zakaznik poSle sezméami svym pateiim nebo gkomu z
rodiny, a gkdo mu niize vybrany produkt koupit. Tento procegza zvysit pdet naviiv
potazmo kupujicich v internetovém obchkod

6. Nakup bez registrace

Umoznit zakaznikm nakup bez registrace ie zn&né ovlivnit uskut&néni
nakupu v internetovém obch&dNakupujici, ktery nechce byt nikde registrovarbme
potrebuje rychle uskutmit ndkup niize registrace odradit a proto je tato mozndstita.

7. Affiliate program

Affiliate marketing je marketingovy nastroj inteovych firem, ktery funguje na
provazanosti stranek prodejce sluzeb nebo préadsextstrankami, které sluziuvyrobek
doporwiuji. Jde o systém zaloZeny na propagaci produkinyfiprostednictvim stranek

affiliate partneid, ktefi za to dostavajidaky podil [provizi] z prodeje. (50)

7.2.1 Hodnoceni marketingovych funkci

V kategorii Marktetingové funkce se umistil Pr&tap na prvnim mist protoze
sphuje vSechna hodnocend kritéria. Shioda druhém azétim mis¢ se umistil OpenCart

a TomatoCart.

71



Tabulka 3 - Porovnani e-shiopp Marketingové funkce

B 1.4.0.17 1.4.9.1 1.1.3
l Véaha Body Vysledek Body Vysledek Body Vysledek
kritéria

. Marketingoveé funkce 100% 1,00 0,70 0,70
. Darkové certifikaty 10% 1 0,10 0 0,00 1 0,10
. Vérnostni program 15% 1 0,15 0 0,00 1 0,15
. Newsletry 30% 1 0,30 1 0,30 1 0,30
. Slevové kupony 10% 1 0,10 1 0,10 1 0,10
. Seznam fani 5% 1 0,05 0 0,00 1 0,05
. Nakup bez registrace 30% 1 0,30 1 0,30 0 0,00
. Affiliate program 5% 1 0,05 0 0,00 0 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3 Ostatni funkce

1. Reporty

Toto kritérium je tu proto, aby se &ilo, zda ve spravinternetového obchodu jsou
nastaveny iizné gehledy a reporty ndpobjednavky za poslednich 24 hod, prodeje za

mesic, nejprodavaijsi produkty apod.
2. Vicejazyéné stranky

Internetové obchody [Front office i Back officephou byt v &kolika jazykovych

verzich. Je toiezité zejména pro obchody s SirSi lzemisgbnosti.
3. Vyhledavani na strankach

Pole pro vyhledavani jeatkZité pro nakupujici, kte hledaji konkrétni produkt a
nechtji se proklikavat. Zaroveje v pokra@iléem vyhledavani mozné hledat pouze vitdr
kategorii apod.

4. SEO nastroje

V tomto kritériu je hodnoceno, zda ma internetamtychod ®jaké nastroje na
optimalizaci pro vyhledaw® nap. zadani klovych slov, metatagy, automatické

generovani obsahu pro Google apod.

5. Pratelské URL
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Jedna se o moznost automatického generovani ddkesaby byly citelné a

piehledné.
6. WYSIWYG Editor

Tento editor umaije snadnou editaci textnag. pii popisu produki. V
administraci text upravime do vysledné podoby,trénkach tedy vypada stéjn

7. SSL zabezpéeni

Protokol SSL se né&jstji vyuziva pro bezp&mou komunikaci s internetovymi
servery pomoci HTTPS, coz je zabes® verze protokolu HTTP. Po vytemi SSL
spojeni [session] je komunikace mezi serverementdim Sifrovand, a tedy zabezpea.

(51) U internetovych obchddhodnotime, zda maji moznost zabegme komunikace.

7.3.1 Hodnoceni ostatnich funkci

V Tabulka 4 jsou uvedeny jednotliva kritéria ostah funkci. Nejlepsi je
shodré PrestaShop a OpenCart, posledni se umistil Tonaatolt s minimalnim

rozdilem.

Tabulka 4 - Porovnani e-shop - Funkce ostatni

B 1.4.0.17 1.4.9.1 1.1.3

. Funkce ostatni 100% 1,00 1,00 0,90
. Reporty 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
. Vicejazyéné stranky 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
. Vyhledavéani na strankach 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
. SEO nastroje 20% 1 0,20 1 0,20 1 0,20
. Pratelské URL 10% 1 0,10 1 0,10 0 0,00
. WYSIWYG Editor 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
. SSL zapezp&ni 30% 1 0,30 1 0,30 1 0,30

Zdroj: vlastni zpracovani

7.4 Doprava, darg a platby

1. Moduly dopravy
Je zde hodnoceno, zda ma internetovy obchod mb¥itesmodul dopravy.

2. Doprava dle ceny
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Tato funkce umaiuje prodavajicimu nastavit cenu dopravy podle hodno

objednavky.
3. Doprava dle vahy

Prodavajici nastavi hmotnostni rozsahy, za kterde bkupujici zaplati ipdem

danoucastku.
4. Dané pro staty / zen&

Nastaveni dani pro staty nebo zeja dilezité pro internetové obchody, které

pusobi ve vice statech / zemich.
5. Platebni brany

Je zde hodnoceno, zda internetovy obchod podpgiajebni brany jako nap
Paypal, Authorize.net, Verisign, Worldpay, Secuegling a dalSi. Pak také jestli
internetovy obchod nabizi podporu pro jiné formateb.

6. Podpora plateb kreditnimi kartami
V tomto kritériu je hodnoceno, jestli internetowbchod umoiuje platbu
platebnimi kartami.
7.4.1 Hodnoceni dopravy, dani a platebnich mozZnosti

V této kategorii maji vSechnyithodnocené e-shopy shodny¢pb bodi, protoZze

sphiuji vSechna kritéria.

Tabulka 5 - Porovnani e-shiopp Doprava, dafia platby

B 1.4.0.17 1.49.1 1.1.3

[ Doprava, dant a platby 100% 1,00 1,00 1,00
. Moduly dopravy 20% 1 0,20 1 0,20 1 0,20
. Doprava dle ceny 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
. Doprava dle vahy 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
. Daii& pro staty / zegh 10% 1 0,10 1 0,10 1 0,10
. Platebni brany 30% 1 0,30 1 0,30 1 0,30
l Podpor_a plateb kreditnimi 20% 1 0,20 1 0,20 1 0,20

kartami

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.5 Podpora

1. Z&kaznicka féra

Na stranké&ch internetového obchoduze byt k dispozici forum nebo diskusni
férum, kde zékaznici mohou diskutovat o problemddteré maji, a sdilet své mysSlenky.
Tato fora jsowasto sledovana vyvajanternetovych obchada féorum tak mize fungovat

jako neformélni podporu.
2. Podpora zdarma

Jedna se o moznost kontaktovat vywejaplikace fimo a ziskat podporu zdarma.
To miZze byt omezeno n&s [nap. prvni 3 nEsice], nebo piet Zadosti o podporu nebo

podpora niZze byt neomezena.
3. Placena podpora

Vlastni obchodu méa moznost zaplatit si za prémigeodporu. U placené podpory

je garantovana doba reakce na pozadavek apod.

4. Placené manualy

Tvarce internetového obchoduie vytvdit pro uzivatele firucku [knihu], kterou

si mohou uzivatelé koupit, pokud tytdiqucky existuji, stoji obvykle cca 30 EUR.

7.5.1 Hodnoceni

Na prvnich dvou mistech se umistil PrestaShop enOart, které maji spina

stejna kritéria. Narétim mis¢ se umistil TomatoCart s nejnizSimépam bodh.

Tabulka 6 - Porovnani e-shiop Podpora

B 1.4.0.17 1.49.1 1.1.3

[ Podpora 100% 0,80 0,80 0,50
. Zakaznicka fora 10% 1 0,10 1 0,10 1 0,10
. Podpora zdarma 40% 1 0,40 1 0,40 1 0,40
. Placena podpora 20% 0 0,00 0 0,00 0 0,00
. Placené manualy 30% 1 0,30 1 0,30 0 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.6 Celkové hodnoceni a shrnuti

Hodnoceni pomoci vah kritérii a bodovani potvrzujsledek sowZe "Open
source awards 2010". PrestaShop v hodnoceni d&&@l bod, na druhém mistse
umistil OpenCart s 3,50 body. Na poslednim &ngg umistil TomatoCart. PrestaShop

sphiuje wtSinu hodnocenych kritériich a piatiak mezi Spiky na trhu.
V nésleduijici tabulky jsou shrnuta vSechna hodnadeitéria.

Tabulka 7 - Porovnani e-shiop Celkovy grehled

1.4.0.17 1.49.1 1.1.3
Véha B g . .
Kritéria ody Vysledek Body Vysledek Body Vysledek

Marketingoveé funkce 100% 1,00 0,70 0,70
Darkové certifikaty 10% 1 0,10 0 0,00 1 0,10
Vérnostni program 15% 1 0,15 0 0,00 1 0,15
Newsletry 30% 1 0,30 1 0,30 1 0,30
Slevové kupony 10% 1 0,10 1 0,10 1 0,10
Seznam fani 5% 1 0,05 0 0,00 1 0,05
Nakup bez registrace 30% 1 0,30 1 0,30 0 0,00
Affiliate program 5% 1 0,05 0 0,00 0 0,00
Funkce ostatni 100% 1,00 1,00 0,90
Reporty 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Vicejazyné stranky 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
Vyhledavani na strankach 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
SEO nastroje 20% 1 0,20 1 0,20 1 0,20
Pratelské URL 10% 1 0,10 1 0,10 0 0,00
WYSIWYG Editor 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
SSL zapezpeni 30% 1 0,30 1 0,30 1 0,30
Doprava, darg a platby 100% 1,00 1,00 1,00
Moduly dopravy 20% 1 0,20 1 0,20 1 0,20
Doprava dle ceny 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
Doprava dle vahy 5% 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Daiié pro staty / zeth 10% 1 0,10 1 0,10 1 0,10
Platebni brany 30% 1 0,30 1 0,30 1 0,30
Podpora plateb kreditnimi 20% 1 0,20 1 0,20 1 0,20
kartami

Podpora 100% 0,80 0,80 0,50
Z&kaznicka fora 10% 1 0,10 1 0,10 1 0,10
Podpora zdarma 40% 1 0,40 1 0,40 1 0,40
Placena podpora 20% 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Placené manualy 30% 1 0,30 1 0,30 0 0,00
CELKEM 3,80 3,50 3,10

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 ZAVER

S internetovymi obchody se setkavame &émazdy den. Zpravidla stojime na
strart zdkaznika, ktery si objednava nabizené zboZzi &ivgunabidky sluZebéthto
obchodi. Malokdo si vSak dovedeigdstavit, jak takovy e-shop vlastfiunguje a co
vSechno za jeho fungovanim stoji. Je to tak slqgaibces, Ze &tSina firem si tyto aplikace
nechava vytviit na miru nebo si je fjzpasobuji z komemich feSeni s pomoci
specializovanych firem. Je zde ale druha mozZnost, imernetovy obchod vytieny
pomoci volr Sikenych a otekenych softwal a mit ho tak zdarma nebo jen s minimalnimi
naklady. Open Source Software jsou totiz distrildugwvzdarma [vSechny hodnocené e-
shopy] a tim vyrazéqsnizuji vstupni nakladyiptvorbé nového internetového obchodu. K
jeho realizaci jefeba pouze doména s hostingem (cca 1 5901dk), gipadré Sablona a
dopliky, které nejsou v zakladnich verzich aplikaci.eposledniac je ale nutna znalost

vybraného Open Source Softwaru.

Proto tato prace poskytuje zakladiéled o Open Source Softwareckairych
pro elektronické obchodovani. Uvedené informacei maj Ukol pipadnému uzivateli
téchto aplikaci poskytnoutiphled, ze kterého e vychazet f) vybéru vhodné aplikace

pro rtho samotného.

Dulezitym poznatkem této prace je skirtest, Ze na trhu existuji plnohodnotna
feSeni E-commerce Open Source aplikaci, ktera tmjioZ/lastnikim internetovych

obchodi snmele konkurovat drahym profesionalni@Senim.

Vérim, Ze po pecteni této prace se Iépe zorientujeme v moznostechniimerce
Open Source aplikaci. Je totiz patrné, Ze na zékthmhamického rozvoje otéenych

aplikaci tento skr ma a bude mit velky vyznam i do budoucnosti.

8.1 Shrnuti nejlepSiho internetového obchodu

Po vyzkouSeni vybranych internetovych obdh¢aplikaci] a jejich srovnani jsem
dosgla k nazoru, Ze nejlepsSi aplikaci pro tvordeského internetového obchodu podle
kritérii stanovenych v metodice, tedy pro typickéhbivatele, je PrestaShop. Jak p
testovani, tak o hodnoceni dle tabulkovych kritérii vySel Presta@mejlépe. Nize je

uvedeno v bodech, prauto aplikaci doporéuji pro instalaci.
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Lokalizace dasestiny - PrestaShop ma nejlepsi lokalizaci [z haengch aplikaci]
nejen pro samotnou aplikaci, ale i piddavné pluginy a Sablony

Marketingové nastroje - PrestaShop ma ceébmlu néstraj, které umozni fimeét
zékaznika k nakupu a do obchodu jejctopratit (nag. darkové certifikaty,
vérnostni program)

Dopliky k aplikaci - PrestaShop ma oficidlni stranky Ao
(http://addons.prestashop.com/), na kterych j@ bdarma nebo za mirny poplatek
velké mnozstvi dopki , nag. themes (Sablony), platebni moduly, SEO nastroje
apod.

Celkovy dojem - prace s PrestaShopem byigmna a bezproblémova (obzviast
v nové verzi 1.4.). Taci PrestaShopu za posledni rok velmi zapracovali n
podpde pro spravce e-shbpa dokumentaci; nezapowin ani na potencialni

kupujici a do zakladni aplikacéigeli moznost nakupu bez registrace.
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TERMINOLOGICKY SLOVNIK

AJAX

Back Office
CMS

EDI

EFT

Ext JS
FOSS
Front Office
FSF

GNU GPL

HTML

MySQL

(ONY!

0SS

PHP

RIA

Asynchronous JavaScript and XML - oZaeai pro technologie vyvoje
interaktivnich webovych aplikaci, které&mi obsah svych stranek bez

nutnosti jejich znovurdtani

administréni sekce, rozhrani pro spravu webu

Content Management System - systém pro smpisahu
elektronicka vyréna dat

elektronicky transfer

javascriptova knihovna pro vyiteai RIA aplikaci

Free and Open Source Software - svobodrsyent software
standardni zobrazeni welfispupné vSem uzivatigh

Free Software Foundation - neziskova orgaaiza

General Public License GNU GPL - vSeobeaiéjna licence GNU

HyperText Markup Language - ztl@vaci jazyk pro hypertext; jeden z
jazyki pro vytvaeni stranek v systému World Wide Web, ktery uige

publikaci dokumerit na Internetu
multiplatformni databaze

Open-source Initiative - organizace, jejirkdlam je propagace aréhi
Open Source Software

Open Source Software - software sieteun zdrojovym kdédem, jehoz
licence umoiuje volné studium koédu, jeho Upravy a inovace a thio 1ze
déle siit

Hypertext Preprocessor - skriptovaci prograanbjazyk

Rich Internet Application - webova aplikadterd méa skteré vlastnosti
grafické desktopoveé aplikacegtsinou &Zi v internetovém prohliZe ale
casto pro stij beh vyzaduje plug-in. MeziasgjSi platformy pro tvorbu RIA

aplikaci pati Adobe Flash, Java, a Microsoft Silverlight
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RSS Rich Site Summary - je rodina XML for@tc¢enych procteni novinek na
webovych strankach a obeégirsyndikaci obsahu.

SEO Search Engine Optimization - optimalizaceyytdedavie

SSL Secure Sockets Layer, SSL (doslova vrstvaddayph sockat) je
protokol, resp. vrstva vlozena mezi vrstvu tramsyd (nap. TCP/IP) a
aplikatni (nag. HTTP), ktera poskytuje zabezje®i komunikace
Sifrovanim a autentizaci komunikujicich stransiédovnikem SSL je
protokol Transport Layer Security (TLS).

WYSIWYG What You See Is What You Get -tigpb editace dokumeahnt/ pasitaci, pri
kterém je verze zobrazena na obrazovce vzhiettdozna s vyslednou
verzi dokumentu

XML Extensible Markup Language (zkragéenXML, cesky rozSitelny

znakovaci jazyk) je obecny zd8kovaci jazyk, ktery byl vyvinut a

standardizovan konsorciem W3C
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PRILOHA 1 - KOMPLEXNi SROVNANIi E-SHOP U
. PrestaShop OpenCart TomatoCart

N 1.4.0.17 1.4.9.1 113
I Funkce e-shopu

- Privodce nastavenim obchodu ano ne ano
- Sablony a flexibilita ano ano ano
- Nahled - velké obrazky ano ano ano
- Galerie obrazk ano ano ano
5 Pouziti Lightbox ano ano ano
- Maximalni paet kategorii neomezeti neomeze& neomezed
- Maximalni paet produki neomeze&i neomeze& neomezed
- Hromadny import dat ano ne ano
- Parametry u zbozi ano ano ano
- Jazykové mutace ano ano ano
- Darkové poukazy ano ne ano
- Vérnostni systém ano ne

- Slevy, slevové skupiny ano ano ano
- Notifikace obchodnika o objednavce ano ano ano
- Partnersky program ne ne ne
- Dealersky program ne ne ne
47 Integrované vyhledavani ano ano ano
- Nastroje SEO ano ano ano
19 Diskuze u zboZi ano ano ano
- Souvisejici zbozi ano ano ano
- Newsletter ano ano ano
- Registrace zakaznik ano ano ano
- Kontrola zasob / skladu ano ano ano
- Propojeni s éetnictvim ne ne ne
- Automaticky vyp@et dar ano ano ano
- Zakaznicky adresa ano ano ano
- Historie objednavek ano ano ano
- On-line sledovani objednavky ano ano ano
- Automatizované potvrzeni objednéavky na e-n ano ano ano
180 SMSs notifikace ne ne ne
- Integrovany CMS ano ano ano
- Generovani a sprava faktur ano ne ano
- Provozovani na vlastni domg&n ano ano ano
- Automatické generovani XML vystip ano ne ne
- Hromadné Upravy ne ne ne
186 Novinky ano ne ano
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37 ____
188 Ankety

39 ____
140 Hlidaci pes

41 ____
142 Google Sitemaps

43 ____
M4 wiki

[ ] _

MozZnost nastavit Zisob dopravy

I Moznosti platby

Dobirka

3 ____
14 Platba platebni kartou

5 ____
161 Pay Muzo

[7] ____

eKonto Online

I Podpora / Servis

E-mail / online formul&

= CQ____
I
=] ____

Online Chat

18 Podpora placena

Wl statistiky vyhledavani

Méteni navstvnosti

I SSL (Secure Socket Layer)

W81 Zzalohovani a obnovy
Zdroj: (52) a vlastni zpracovani
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PRILOHA 2 - GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 3, 29 June 2007
Copyright © 2007 Free Software Foundation, Incighfsf.org/>

Everyone is permitted to copy and distribute varbatopies of this license document, but
changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyileéinse for software and other kinds of
works.

The licenses for most software and other practieaks are designed to take away your
freedom to share and change the works. By contitastGNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share anagehall versions of a program--to make
sure it remains free software for all its users., e Free Software Foundation, use the
GNU General Public License for most of our softwarepplies also to any other work
released this way by its authors. You can apply your programs, too.

When we speak of free software, we are referringréedom, not price. Our General
Public Licenses are designed to make sure thahgwe the freedom to distribute copies of
free software (and charge for them if you wishgttyou receive source code or can get it
if you want it, that you can change the softwareige pieces of it in new free programs,
and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to prevent othesmfdenying you these rights or asking
you to surrender the rights. Therefore, you hawtaire responsibilities if you distribute
copies of the software, or if you modify it: resgdnilities to respect the freedom of others.

For example, if you distribute copies of such agpam, whether gratis or for a fee, you

must pass on to the recipients the same freedoatsg/dl received. You must make sure
that they, too, receive or can get the source cAdd.you must show them these terms so
they know their rights.

Developers that use the GNU GPL protect your righth two steps: (1) assert copyright
on the software, and (2) offer you this Licenseirggjvyou legal permission to copy,
distribute and/or modify it.

For the developers' and authors' protection, thé GRarly explains that there is no
warranty for this free software. For both users! anthors' sake, the GPL requires that
modified versions be marked as changed, so that pineblems will not be attributed
erroneously to authors of previous versions.

Some devices are designed to deny users accesstatl or run modified versions of the
software inside them, although the manufacturer danso. This is fundamentally
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incompatible with the aim of protecting users' ffem to change the software. The
systematic pattern of such abuse occurs in the @frgaoducts for individuals to use,
which is precisely where it is most unacceptableeréfore, we have designed this version
of the GPL to prohibit the practice for those produ If such problems arise substantially
in other domains, we stand ready to extend thivigian to those domains in future
versions of the GPL, as needed to protect the émeenf users.

Finally, every program is threatened constantlysbftware patents. States should not
allow patents to restrict development and use @fvsoe on general-purpose computers,
but in those that do, we wish to avoid the spedager that patents applied to a free
program could make it effectively proprietary. Toeyent this, the GPL assures that
patents cannot be used to render the program een-fr

The precise terms and conditions for copying, iflistton and modification follow.
TERMS AND CONDITIONS

0. Definitions.

“This License” refers to version 3 of the GNU Geaald?ublic License.

“Copyright” also means copyright-like laws that appo other kinds of works, such as
semiconductor masks.

“The Program” refers to any copyrightable work tised under this License. Each licensee
is addressed as “you”. “Licensees” and “recipiemisty be individuals or organizations.

To “modify” a work means to copy from or adapt atl part of the work in a fashion
requiring copyright permission, other than the mgkof an exact copy. The resulting work
is called a “modified version” of the earlier wark a work “based on” the earlier work.

A “covered work” means either the unmodified Prograr a work based on the Program.

To “propagate” a work means to do anything witthét, without permission, would make
you directly or secondarily liable for infringememder applicable copyright law, except
executing it on a computer or modifying a privatgpy. Propagation includes copying,
distribution (with or without modification), makingvailable to the public, and in some
countries other activities as well.

To “convey” a work means any kind of propagatioattanables other parties to make or
receive copies. Mere interaction with a user thhoagcomputer network, with no transfer
of a copy, is not conveying.

An interactive user interface displays “Appropridtegal Notices” to the extent that it
includes a convenient and prominently visible featthat (1) displays an appropriate
copyright notice, and (2) tells the user that theneo warranty for the work (except to the
extent that warranties are provided), that licease®y convey the work under this
License, and how to view a copy of this Licensethé interface presents a list of user
commands or options, such as a menu, a promirentiit the list meets this criterion.
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1. Source Code.

The “source code” for a work means the preferrednfamf the work for making
modifications to it. “Object code” means any nonise form of a work.

A “Standard Interface” means an interface thategiie an official standard defined by a
recognized standards body, or, in the case of fates specified for a particular
programming language, one that is widely used amdegelopers working in that
language.

The “System Libraries” of an executable work in@dughything, other than the work as a
whole, that (a) is included in the normal form atckaging a Major Component, but which
is not part of that Major Component, and (b) sereely to enable use of the work with
that Major Component, or to implement a Standatdrface for which an implementation
is available to the public in source code form. Major Component”, in this context,

means a major essential component (kernel, windgtes), and so on) of the specific
operating system (if any) on which the executablekwruns, or a compiler used to
produce the work, or an object code interpreted tigeun it.

The “Corresponding Source” for a work in object eddrm means all the source code
needed to generate, install, and (for an executabt&) run the object code and to modify
the work, including scripts to control those adies. However, it does not include the
work's System Libraries, or general-purpose toolgenerally available free programs
which are used unmodified in performing those &ty but which are not part of the
work. For example, Corresponding Source includésrfimce definition files associated
with source files for the work, and the source cémleshared libraries and dynamically
linked subprograms that the work is specificallgigaed to require, such as by intimate
data communication or control flow between thosbpsograms and other parts of the
work.

The Corresponding Source need not include anythimgt users can regenerate
automatically from other parts of the Correspondsagirce.

The Corresponding Source for a work in source d¢orde is that same work.
2. Basic Permissions.

All rights granted under this License are grantadtiie term of copyright on the Program,
and are irrevocable provided the stated conditamesmet. This License explicitly affirms

your unlimited permission to run the unmodified ¢ghem. The output from running a

covered work is covered by this License only if theput, given its content, constitutes a
covered work. This License acknowledges your rigiitéair use or other equivalent, as
provided by copyright law.

You may make, run and propagate covered works ybat do not convey, without
conditions so long as your license otherwise remainforce. You may convey covered
works to others for the sole purpose of having threake modifications exclusively for
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you, or provide you with facilities for running tb® works, provided that you comply with
the terms of this License in conveying all matefoalwhich you do not control copyright.
Those thus making or running the covered worksyfar must do so exclusively on your
behalf, under your direction and control, on tertingt prohibit them from making any
copies of your copyrighted material outside thelationship with you.

Conveying under any other circumstances is perddtdely under the conditions stated
below. Sublicensing is not allowed; section 10 nsak@nnecessary.

3. Protecting Users' Legal Rights From Anti-Circumwention Law.

No covered work shall be deemed part of an effectechnological measure under any
applicable law fulfilling obligations under articlel of the WIPO copyright treaty adopted
on 20 December 1996, or similar laws prohibitingrestricting circumvention of such
measures.

When you convey a covered work, you waive any |I@gaber to forbid circumvention of

technological measures to the extent such circutrorems effected by exercising rights
under this License with respect to the covered warld you disclaim any intention to
limit operation or modification of the work as a ams of enforcing, against the work's
users, your or third parties' legal rights to fdrbircumvention of technological measures.

4. Conveying Verbatim Copies.

You may convey verbatim copies of the Program'scggode as you receive it, in any

medium, provided that you conspicuously and appabgly publish on each copy an

appropriate copyright notice; keep intact all negistating that this License and any non-
permissive terms added in accord with section 1yajgpthe code; keep intact all notices

of the absence of any warranty; and give all recifs a copy of this License along with

the Program.

You may charge any price or no price for each db@y you convey, and you may offer
support or warranty protection for a fee.

5. Conveying Modified Source Versions.

You may convey a work based on the Program, ontbeifications to produce it from the
Program, in the form of source code under the teshrsection 4, provided that you also
meet all of these conditions:

a) The work must carry prominent notices statingt thou modified it, and giving a
relevant date.

b) The work must carry prominent notices statirgf this released under this License and
any conditions added under section 7. This requerenmodifies the requirement in
section 4 to “keep intact all notices”.

c) You must license the entire work, as a whol@eurthis License to anyone who comes
into possession of a copy. This License will therefapply, along with any applicable
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section 7 additional terms, to the whole of the ky@nd all its parts, regardless of how
they are packaged. This License gives no permigsidinense the work in any other way,
but it does not invalidate such permission if yawdrseparately received it.

d) If the work has interactive user interfaces heacist display Appropriate Legal Notices;
however, if the Program has interactive interfaiteg do not display Appropriate Legal
Notices, your work need not make them do so.

A compilation of a covered work with other separate independent works, which are not
by their nature extensions of the covered work,\whith are not combined with it such as
to form a larger program, in or on a volume of @age or distribution medium, is called
an “aggregate” if the compilation and its resultoapyright are not used to limit the access
or legal rights of the compilation's users beyonkatthe individual works permit.
Inclusion of a covered work in an aggregate dodscaase this License to apply to the
other parts of the aggregate.

6. Conveying Non-Source Forms.

You may convey a covered work in object code formdar the terms of sections 4 and 5,
provided that you also convey the machine-read@bleesponding Source under the terms
of this License, in one of these ways:

a) Convey the object code in, or embodied in, asay product (including a physical
distribution medium), accompanied by the CorrespanpdSource fixed on a durable
physical medium customarily used for software icit@ange.

b) Convey the object code in, or embodied in, asm@ product (including a physical

distribution medium), accompanied by a written gffealid for at least three years and
valid for as long as you offer spare parts or austosupport for that product model, to
give anyone who possesses the object code eitherddpy of the Corresponding Source
for all the software in the product that is covelsdthis License, on a durable physical
medium customarily used for software interchang®, & price no more than your

reasonable cost of physically performing this comwg of source, or (2) access to copy
the Corresponding Source from a network servep atarge.

c) Convey individual copies of the object code watlcopy of the written offer to provide
the Corresponding Source. This alternative is aldwonly occasionally and
noncommercially, and only if you received the objesde with such an offer, in accord
with subsection 6b.

d) Convey the object code by offering access fromesignated place (gratis or for a
charge), and offer equivalent access to the Casreipg Source in the same way through
the same place at no further charge. You need eqtiine recipients to copy the
Corresponding Source along with the object codhdfplace to copy the object code is a
network server, the Corresponding Source may be different server (operated by you or
a third party) that supports equivalent copyingilifées, provided you maintain clear
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directions next to the object code saying wherefitol the Corresponding Source.
Regardless of what server hosts the Correspondnge8, you remain obligated to ensure
that it is available for as long as needed to fetifese requirements.

e) Convey the object code using peer-to-peer trassom, provided you inform other
peers where the object code and Corresponding Sofithe work are being offered to the
general public at no charge under subsection 6d.

A separable portion of the object code, whose swode is excluded from the
Corresponding Source as a System Library, neededbcluded in conveying the object
code work.

A “User Product” is either (1) a “consumer produyat/hich means any tangible personal
property which is normally used for personal, famibr household purposes, or (2)
anything designed or sold for incorporation intalaelling. In determining whether a
product is a consumer product, doubtful cases deatesolved in favor of coverage. For a
particular product received by a particular usemrially used” refers to a typical or
common use of that class of product, regardlesseostatus of the particular user or of the
way in which the particular user actually usesgxyects or is expected to use, the product.
A product is a consumer product regardless of wdrethe product has substantial
commercial, industrial or non-consumer uses, unlggsh uses represent the only
significant mode of use of the product.

“Installation Information” for a User Product meareny methods, procedures,
authorization keys, or other information requiredristall and execute modified versions
of a covered work in that User Product from a medifversion of its Corresponding
Source. The information must suffice to ensure that continued functioning of the
modified object code is in no case prevented @riated with solely because modification
has been made.

If you convey an object code work under this sectig or with, or specifically for use in,

a User Product, and the conveying occurs as paat tohnsaction in which the right of
possession and use of the User Product is traadféorthe recipient in perpetuity or for a
fixed term (regardless of how the transaction iarabterized), the Corresponding Source
conveyed under this section must be accompanigbebinstallation Information. But this
requirement does not apply if neither you nor dmydtparty retains the ability to install
modified object code on the User Product (for examihe work has been installed in
ROM).

The requirement to provide Installation Informatidoes not include a requirement to
continue to provide support service, warranty, molates for a work that has been modified
or installed by the recipient, or for the User Rrctdin which it has been modified or
installed. Access to a network may be denied whemtodification itself materially and
adversely affects the operation of the network imiates the rules and protocols for
communication across the network.
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Corresponding Source conveyed, and Installatioorin&tion provided, in accord with this
section must be in a format that is publicly docated (and with an implementation
available to the public in source code form), angstwwequire no special password or key
for unpacking, reading or copying.

7. Additional Terms.

“Additional permissions” are terms that supplemg& terms of this License by making
exceptions from one or more of its conditions. Addial permissions that are applicable
to the entire Program shall be treated as though Were included in this License, to the
extent that they are valid under applicable lavaddlitional permissions apply only to part
of the Program, that part may be used separatalgruthose permissions, but the entire
Program remains governed by this License withogéne to the additional permissions.

When you convey a copy of a covered work, you mayaur option remove any
additional permissions from that copy, or from gyt of it. (Additional permissions may
be written to require their own removal in certaases when you modify the work.) You
may place additional permissions on material, adadeglou to a covered work, for which
you have or can give appropriate copyright perrarssi

Notwithstanding any other provision of this Licen$ar material you add to a covered
work, you may (if authorized by the copyright haklef that material) supplement the
terms of this License with terms:

a) Disclaiming warranty or limiting liability diffently from the terms of sections 15 and
16 of this License; or

b) Requiring preservation of specified reasonadd@ll notices or author attributions in that
material or in the Appropriate Legal Notices diggld by works containing it; or

c) Prohibiting misrepresentation of the origin bt material, or requiring that modified
versions of such material be marked in reasonalalgsvas different from the original
version; or

d) Limiting the use for publicity purposes of nanwddicensors or authors of the material;
or

e) Declining to grant rights under trademark lawudee of some trade names, trademarks,
or service marks; or

f) Requiring indemnification of licensors and auth®f that material by anyone who
conveys the material (or modified versions of ifjhacontractual assumptions of liability
to the recipient, for any liability that these c@utual assumptions directly impose on
those licensors and authors.

All other non-permissive additional terms are cdased “further restrictions” within the
meaning of section 10. If the Program as you reszkit; or any part of it, contains a notice
stating that it is governed by this License alonthwa term that is a further restriction, you
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may remove that term. If a license document coatairfurther restriction but permits
relicensing or conveying under this License, yowrdd to a covered work material
governed by the terms of that license documentyiged that the further restriction does
not survive such relicensing or conveying.

If you add terms to a covered work in accord witls tsection, you must place, in the
relevant source files, a statement of the additiomans that apply to those files, or a
notice indicating where to find the applicable term

Additional terms, permissive or non-permissive, rbaystated in the form of a separately
written license, or stated as exceptions; the abegeirements apply either way.

8. Termination.

You may not propagate or modify a covered work pkes expressly provided under this
License. Any attempt otherwise to propagate or fyatiis void, and will automatically
terminate your rights under this License (includamy patent licenses granted under the
third paragraph of section 11).

However, if you cease all violation of this Licengken your license from a particular
copyright holder is reinstated (a) provisionallyjlass and until the copyright holder
explicitly and finally terminates your license, afij permanently, if the copyright holder
fails to notify you of the violation by some reaabfe means prior to 60 days after the
cessation.

Moreover, your license from a particular copyrigpolder is reinstated permanently if the
copyright holder notifies you of the violation bgrse reasonable means, this is the first
time you have received notice of violation of thikense (for any work) from that
copyright holder, and you cure the violation prtor 30 days after your receipt of the
notice.

Termination of your rights under this section daesterminate the licenses of parties who
have received copies or rights from you under theense. If your rights have been

terminated and not permanently reinstated, youatagoalify to receive new licenses for

the same material under section 10.

9. Acceptance Not Required for Having Copies.

You are not required to accept this License in otdereceive or run a copy of the

Program. Ancillary propagation of a covered workweing solely as a consequence of
using peer-to-peer transmission to receive a ctqwise does not require acceptance.
However, nothing other than this License grants getmission to propagate or modify

any covered work. These actions infringe copyrighgyou do not accept this License.

Therefore, by modifying or propagating a coveredkygou indicate your acceptance of
this License to do so.

10. Automatic Licensing of Downstream Recipients.
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Each time you convey a covered work, the recipgribmatically receives a license from
the original licensors, to run, modify and propa&gidiat work, subject to this License. You
are not responsible for enforcing compliance bydtparties with this License.

An “entity transaction” is a transaction transfegicontrol of an organization, or
substantially all assets of one, or subdividingbeganization, or merging organizations. If
propagation of a covered work results from an gntiansaction, each party to that
transaction who receives a copy of the work alseixes whatever licenses to the work
the party's predecessor in interest had or cowd gnder the previous paragraph, plus a
right to possession of the Corresponding Sourc¢ghefwork from the predecessor in
interest, if the predecessor has it or can geitit veasonable efforts.

You may not impose any further restrictions on #rcise of the rights granted or
affirmed under this License. For example, you mayimpose a license fee, royalty, or
other charge for exercise of rights granted under ticense, and you may not initiate
litigation (including a cross-claim or counterclaim a lawsuit) alleging that any patent
claim is infringed by making, using, selling, offeg for sale, or importing the Program or
any portion of it.

11. Patents.

A “contributor” is a copyright holder who authorgzase under this License of the Program
or a work on which the Program is based. The wious ficensed is called the contributor's
“contributor version”.

A contributor's “essential patent claims” are altgnt claims owned or controlled by the
contributor, whether already acquired or hereadieguired, that would be infringed by
some manner, permitted by this License, of makungng, or selling its contributor
version, but do not include claims that would biemged only as a consequence of further
modification of the contributor version. For purpesof this definition, “control” includes
the right to grant patent sublicenses in a manoasistent with the requirements of this
License.

Each contributor grants you a non-exclusive, worllwroyalty-free patent license under
the contributor's essential patent claims, to malse, sell, offer for sale, import and
otherwise run, modify and propagate the contenits aontributor version.

In the following three paragraphs, a “patent li@gnss any express agreement or
commitment, however denominated, not to enforcatarp (such as an express permission
to practice a patent or covenant not to sue foergainfringement). To “grant” such a
patent license to a party means to make such @emgnt or commitment not to enforce a
patent against the party.

If you convey a covered work, knowingly relying am patent license, and the
Corresponding Source of the work is not availableanyone to copy, free of charge and
under the terms of this License, through a publ&lailable network server or other
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readily accessible means, then you must eithezgd3e the Corresponding Source to be so
available, or (2) arrange to deprive yourself a¢ thenefit of the patent license for this
particular work, or (3) arrange, in a manner cdsesis with the requirements of this
License, to extend the patent license to downstregipients. “Knowingly relying” means
you have actual knowledge that, but for the pabteense, your conveying the covered
work in a country, or your recipient's use of tlowered work in a country, would infringe
one or more identifiable patents in that countat you have reason to believe are valid.

If, pursuant to or in connection with a single saction or arrangement, you convey, or
propagate by procuring conveyance of, a covered vaord grant a patent license to some
of the parties receiving the covered work authagzihem to use, propagate, modify or
convey a specific copy of the covered work, thee ftatent license you grant is

automatically extended to all recipients of theer@d work and works based on it.

A patent license is “discriminatory” if it does nioclude within the scope of its coverage,
prohibits the exercise of, or is conditioned onnioa-exercise of one or more of the rights
that are specifically granted under this Licenseu Yhay not convey a covered work if you
are a party to an arrangement with a third pargt th in the business of distributing
software, under which you make payment to the tpady based on the extent of your
activity of conveying the work, and under which thed party grants, to any of the parties
who would receive the covered work from you, a @ismatory patent license (a) in
connection with copies of the covered work convelygd/ou (or copies made from those
copies), or (b) primarily for and in connection kvigpecific products or compilations that
contain the covered work, unless you entered imad arrangement, or that patent license
was granted, prior to 28 March 2007.

Nothing in this License shall be construed as ekoly or limiting any implied license or
other defenses to infringement that may otherwiseavailable to you under applicable
patent law.

12. No Surrender of Others' Freedom.

If conditions are imposed on you (whether by carder, agreement or otherwise) that
contradict the conditions of this License, theyndd excuse you from the conditions of this
License. If you cannot convey a covered work sotassatisfy simultaneously your
obligations under this License and any other pentirobligations, then as a consequence
you may not convey it at all. For example, if y@ree to terms that obligate you to collect
a royalty for further conveying from those to whgou convey the Program, the only way
you could satisfy both those terms and this Licewseld be to refrain entirely from
conveying the Program.

13. Use with the GNU Affero General Public License.

Notwithstanding any other provision of this Licens®u have permission to link or
combine any covered work with a work licensed undersion 3 of the GNU Affero
General Public License into a single combined wairkg to convey the resulting work.
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The terms of this License will continue to applythe part which is the covered work, but
the special requirements of the GNU Affero Genekalblic License, section 13,
concerning interaction through a network will aptgythe combination as such.

14. Revised Versions of this License.

The Free Software Foundation may publish revised/aannew versions of the GNU
General Public License from time to time. Such newsions will be similar in spirit to the
present version, but may differ in detail to addnesw problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version nembf the Program specifies that a
certain numbered version of the GNU General Pubieense “or any later version”
applies to it, you have the option of following tterms and conditions either of that
numbered version or of any later version publistyethe Free Software Foundation. If the
Program does not specify a version number of th& &+neral Public License, you may
choose any version ever published by the Free @oftwoundation.

If the Program specifies that a proxy can decidekwfuture versions of the GNU General
Public License can be used, that proxy's publitestant of acceptance of a version
permanently authorizes you to choose that vergiothe Program.

Later license versions may give you additional dfecent permissions. However, no
additional obligations are imposed on any authocapyright holder as a result of your
choosing to follow a later version.

15. Disclaimer of Warranty.

THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENFERMITTED
BY APPLICABLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED INVRITING THE
COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THHROGRAM “AS
IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSEDOR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOS. THE
ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THPROGRAM IS
WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU $SUME THE
COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORREON.

16. Limitation of Liability.

IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR ABEED TO IN
WRITING WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARY WHO
MODIFIES AND/OR CONVEYS THE PROGRAM AS PERMITTED ABVE, BE
LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, PECIAL,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OHHE USE OR
INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMTED TO LOSS
OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSESUSTAINED
BY YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRANIO OPERATE
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WITH ANY OTHER PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR G®IER PARTY
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES

17. Interpretation of Sections 15 and 16.

If the disclaimer of warranty and limitation of ligity provided above cannot be given
local legal effect according to their terms, reviggvcourts shall apply local law that most
closely approximates an absolute waiver of all Iclability in connection with the
Program, unless a warranty or assumption of lighdlccompanies a copy of the Program
in return for a fee.

END OF TERMS AND CONDITIONS (53)
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PRILOHA 3 - VZOROVA BSD LICENCE

Copyright (c) <YEAR>, <OWNER> All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary formigh or without modification, are
permitted provided that the following conditiong anet:

Redistributions of source code must retain the abowpyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer.

Redistributions in binary form must reproduce thmwe copyright notice, this list of
conditions and the following disclaimer in the dowmntation and/or other materials
provided with the distribution.

Neither the name of the <ORGANIZATION> nor the nanad its contributors may be
used to endorse or promote products derived fram gbftware without specific prior
written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERSAND
CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOKS ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, IRIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OBERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPN) HOWEVER
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN GNTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OROTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWAREEVEN IF
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. (54)
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PRILOHA 4 - OPEN SOFTWARE LICENSE ("OSL") V. 3.0

This Open Software License (the "License") apgieany original work of authorship (the
"Original Work") whose owner (the "Licensor") halaged the following licensing notice
adjacent to the copyright notice for the Originabik/

Licensed under the Open Software License version 3.

1) Grant of Copyright License. Licensor grants You arldwide, royalty-free, non-

2)

3)

4)

exclusive, sublicensable license, for the duratibtihe copyright, to do the following:

a) to reproduce the Original Work in copies, eithesna or as part of a collective
work;

b) to translate, adapt, alter, transform, modify, wamage the Original Work, thereby
creating derivative works ("Derivative Works") bdagpon the Original Work;

c) to distribute or communicate copies of the Origadrk and Derivative Works to
the public, with the proviso that copies of Oridildork or Derivative Works that
You distribute or communicate shall be licensedauris Open Software License;

d) to perform the Original Work publicly; and

e) to display the Original Work publicly.

Grant of Patent License. Licensor grants You adwade, royalty-free, non-exclusive,

sublicensable license, under patent claims ownexbwirolled by the Licensor that are

embodied in the Original Work as furnished by theehsor, for the duration of the
patents, to make, use, sell, offer for sale, hamdenand import the Original Work and

Derivative Works.

Grant of Source Code License. The term "Source Couwmns the preferred form of

the Original Work for making modifications to it érall available documentation

describing how to modify the Original Work. Licemsagrees to provide a machine-
readable copy of the Source Code of the OriginalR\&dong with each copy of the

Original Work that Licensor distributes. Licensaserves the right to satisfy this

obligation by placing a machine-readable copy ef 8ource Code in an information

repository reasonably calculated to permit inexpenand convenient access by You
for as long as Licensor continues to distribute@miginal Work.

Exclusions From License Grant. Neither the namelsia#nsor, nor the names of any

contributors to the Original Work, nor any of themdemarks or service marks, may be

used to endorse or promote products derived framm@hniginal Work without express
prior permission of the Licensor. Except as expyestated herein, nothing in this

License grants any license to Licensor's trademandgsyrights, patents, trade secrets

or any other intellectual property. No patent lisens granted to make, use, sell, offer

for sale, have made, or import embodiments of aateng claims other than the
licensed claims defined in Section 2. No licenseglianted to the trademarks of
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5)

6)

7)

8)

9)

Licensor even if such marks are included in thegi@al Work. Nothing in this License
shall be interpreted to prohibit Licensor from hseng under terms different from this
License any Original Work that Licensor otherwisewd have a right to license.
External Deployment. The term "External Deploymeng&ans the use, distribution, or
communication of the Original Work or Derivative Ve in any way such that the
Original Work or Derivative Works may be used byame other than You, whether
those works are distributed or communicated toghmeyrsons or made available as an
application intended for use over a network. Asapress condition for the grants of
license hereunder, You must treat any External @apént by You of the Original
Work or a Derivative Work as a distribution undectson 1(c).

Attribution Rights. You must retain, in the SouiCede of any Derivative Works that
You create, all copyright, patent, or trademarkiagest from the Source Code of the
Original Work, as well as any notices of licensangd any descriptive text identified
therein as an "Attribution Notice.”" You must catise Source Code for any Derivative
Works that You create to carry a prominent AttribntNotice reasonably calculated to
inform recipients that You have modified the OrgilVork.

Warranty of Provenance and Disclaimer of Warrartizensor warrants that the
copyright in and to the Original Work and the pateghts granted herein by Licensor
are owned by the Licensor or are sublicensed to (Yuder the terms of this License
with the permission of the contributor(s) of thaspyrights and patent rights. Except
as expressly stated in the immediately precedingesee, the Original Work is
provided under this License on an "AS IS" BASIS aNiTHOUT WARRANTY,
either express or implied, including, without liatibn, the warranties of non-
infringement, merchantability or fithess for a pautar purpose. THE ENTIRE RISK
AS TO THE QUALITY OF THE ORIGINAL WORK IS WITH YOU. This
DISCLAIMER OF WARRANTY constitutes an essential fpaiff this License. No
license to the Original Work is granted by thisdnse except under this disclaimer.
Limitation of Liability. Under no circumstances andder no legal theory, whether in
tort (including negligence), contract, or otherwishall the Licensor be liable to
anyone for any indirect, special, incidental, ongequential damages of any character
arising as a result of this License or the usehef @riginal Work including, without
limitation, damages for loss of goodwill, work spame, computer failure or
malfunction, or any and all other commercial dansage losses. This limitation of
liability shall not apply to the extent applicaltdev prohibits such limitation.
Acceptance and Termination. If, at any time, Yopressly assented to this License,
that assent indicates your clear and irrevocabte@ance of this License and all of its
terms and conditions. If You distribute or commuatéccopies of the Original Work or
a Derivative Work, You must make a reasonable effimder the circumstances to
obtain the express assent of recipients to thestesimthis License. This License
conditions your rights to undertake the activitiséed in Section 1, including your
right to create Derivative Works based upon the@al Work, and doing so without
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honoring these terms and conditions is prohibitgedccdpyright law and international
treaty. Nothing in this License is intended to effecopyright exceptions and
limitations (including “fair use" or "fair dealin)" This License shall terminate
immediately and You may no longer exercise anyhefrights granted to You by this
License upon your failure to honor the conditiam&ection 1(c).

10)Termination for Patent Action. This License sha&lntinate automatically and You
may no longer exercise any of the rights granteddo by this License as of the date
You commence an action, including a cross-claimaamterclaim, against Licensor or
any licensee alleging that the Original Work infj@s a patent. This termination
provision shall not apply for an action alleginggrd infringement by combinations of
the Original Work with other software or hardware.

11)Jurisdiction, Venue and Governing Law. Any actiorsoit relating to this License may
be brought only in the courts of a jurisdiction \ia the Licensor resides or in which
Licensor conducts its primary business, and untier laws of that jurisdiction
excluding its conflict-of-law provisions. The apgtion of the United Nations
Convention on Contracts for the International Safleé5oo0ds is expressly excluded.
Any use of the Original Work outside the scopehis License or after its termination
shall be subject to the requirements and penattiesopyright or patent law in the
appropriate jurisdiction. This section shall suevihie termination of this License.

12)Attorneys' Fees. In any action to enforce the teoimbis License or seeking damages
relating thereto, the prevailing party shall beitead to recover its costs and expenses,
including, without limitation, reasonable attorneyiees and costs incurred in
connection with such action, including any appdasuch action. This section shall
survive the termination of this License.

13)Miscellaneous. If any provision of this License hsld to be unenforceable, such
provision shall be reformed only to the extent isseey to make it enforceable.

14)Definition of "You" in This License. "You" throughu this License, whether in upper
or lower case, means an individual or a legal yrgxercising rights under, and
complying with all of the terms of, this LicensearHegal entities, "You" includes any
entity that controls, is controlled by, or is undewmmon control with you. For
purposes of this definition, "control" means (iethower, direct or indirect, to cause
the direction or management of such entity, whethecontract or otherwise, or (i)
ownership of fifty percent (50%) or more of the siahding shares, or (iii) beneficial
ownership of such entity.

15)Right to Use. You may use the Original Work invaflys not otherwise restricted or
conditioned by this License or by law, and Licengmmises not to interfere with or be
responsible for such uses by You.

16)Modification of This License. This License is Cogytt © 2005 Lawrence Rosen.
Permission is granted to copy, distribute, or comitate this License without
modification. Nothing in this License permits Yaummodify this License as applied to
the Original Work or to Derivative Works. Howevéafpu may modify the text of this
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License and copy, distribute or communicate youdified version (the "Modified
License") and apply it to other original works aftlaorship subject to the following
conditions: (i) You may not indicate in any way tth@ur Modified License is the
"Open Software License" or "OSL" and you may na treose names in the name of
your Modified License; (ii) You must replace thetine specified in the first paragraph
above with the notice "Licensed under <insert ybcense name here>" or with a
notice of your own that is not confusingly simitarthe notice in this License; and (iii)
You may not claim that your original works are opswurce software unless your
Modified License has been approved by Open Souitatlve (OSI) and You comply
with its license review and certification proce&s)

GENERAL PUBLIC LICENSE

E-commerce aplikaci podle kritérii E-commerceikaali podle kritérii GENERAL
PUBLIC LICENSE licence
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