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Efektivita vzdélavaciho kurzu
v oblasti pocitacové gramotnosti

u zameéstnancu verejné spravy

Abstrakt

Bakalarska prace ,efektivita vzdélavaciho kurzu v oblasti pocitaové gramotnosti
u zaméstnancu vefejné spravy“ pojednava o moznostech zefektivnéni prace
zaméstnancUl verejné spravy pomoci pravidelného Skoleni a za pouziti vybranych

nastroju e-learningu pfi procesu vzdélavani.

Prace je strukturovana do tfech na sebe navazujici €asti, z nichz prvni cCast
obsahuje literarni reSerSi, mapujici sou€asny stav poznani v oblasti pocitaCové
gramotnosti a vzdélavani zaméstnancu. Vymezeni dulezitych pojmu a definic,
nutnych k pochopeni problematiky, vztahujicich se k pouziti elektronického
vzdélavani zaméstnancu. Komparace vyhod a nevyhod pfi pouziti vybranych
e-learningu nastroju. Druha ¢ast je zaméfena na pocitaCovou gramotnost
zaméstnancu verejné spravy doplnéna o kvantitativni prizkum. Na tu navazuje treti
Cast této prace, kde jsou zhodnoceny vysledky pruzkumu a provedena komparace
stavajicich znalosti a dovednosti v praxi oproti stavu pfed Skolenim. StéZejni Casti
bakalarské prace je empirické Setfeni primarné vyuzivajici metodu pozorovani
a didakticky test. Na zakladé téchto zjisténi muzou byt provedeny zmény, které by
vedly ke zkraceni doby potfebné pro splnéni uloh a tim k celkovému zefektivnéni

prace z hlediska Casoveé narocnosti a kvality prace.

Klicova slova

Vzdélavani; neformalni vzdélavani; Skoleni; pocitaCova gramotnost; informacni

systém; efektivita; pretest; posttest; pozorovani



Effectiveness of a training course in computer

literacy for public administration employees

Abstract

The bachelor work ,Effectiveness of a training course in computer literacy for public
administration employees” deals with the possibilities of efficiency improvement of
the labour of employees in public administration via regular trainings and with using

selected E-learning instruments during the education process.

The work is divided into three consecutive parts. The first part contains literary
research mapping the contemporary condition of knowledge in the computer literacy
and in the employees” education. There are described the important terms and
definitions necessary for understanding of the issues, related to the electronic
education of employees in this part. The comparison of advantages and
disadvantages during usage of selected E-learning instruments.

The second part depicts the computer literacy of public administration employees.

It is attached with the quantity research.

The third part evaluates the research results. There is the comparison of the
contemporary knowledge and the practical abilities to the situation before the
training course in the third part of the work. According to these findings, it is useful
to make changes to shorten the period necessary for fulfilment of tasks. The empiric
research, primarily using the observation method and the didactic test, is the core
of this bachelor work. Labour will become more effective from the point of time and

from the point of the labour quality.

Keywords

Education; informal education; training course; computer literacy; information

system; effectiveness; pre-test; post-test; observation
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Uvod

NejdrazSi a zaroven nejcennéjSi zdroj, ktery rozhoduje o konkurenceschopnosti
a prosperité, predstavuji pro kazdou organizaci predevsim jeji lidské zdroje, jelikoz
pravé lidska sila (lidsky um/vzdélani) hybe svétem. Proto nemuze jakakoliv
organizace v 21. stoleti spravné fungovat, kdyby se ji nedafilo propojit, shromazdit,
efektivné vyuzivat a uvést do pohybu nejenom materialni, financni ale i informacni
zdroje. Vyvoj informacnich a komunika¢nich technologii patrny v poslednich letech
vyznamnou mérou ovliviiuje vSechny oblasti a je hybnou silou pro evoluci svéta jako
takového. Moderni informacni technologie zasahuji nejenom do bézného Zivota
jednotliveu, ale hlavné do kazdodenniho pracovniho Zivota celé dnesSni spolecnosti.
Informaéni a komunikacni technologie jsou soucasti pracovniho procesu vsech,
zavislost spole¢nosti na modernich informacnich prostfedcich je velmi vysoka, proto
je nutna dobra proskolenost a hlubSi znalost problematiky u jednotlivcl, ktefi se
v pracovnim procesu neobejdou bez IT technologie. Digitalni gramotnost dnesni
mladé generace se diky hodinam informacnich technologii ve Skolach a dobég,
kterou mladi denné travi na internetu, stale zlepSuje, ale je potfeba zvySovat
pfipravenost a zlepSovat digitalni gramotnost jednotlivct vSech generaci a vékovych
kategorii, jelikoZ dovednost musi byt rozvoje schopna. Pravé z vySe uvedenych

divodu je toto téma ustfedni naplini pfedkladané bakalarské prace.

Teoreticka Cast je rozdélena do &ty kapitol, které se vénuji tématiim vzdélavani,
uceni a jejich souvislosti s e-learningem. ProtoZe se bakalarfska prace zabyva
e-learningem v kontextu firemniho vzdélavani, prostor je zde vénovan ucastnikim

vzdélavani, jejich motivaci a specifikim primarné pfi vzdélavani dospélych.
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1 Cil a metodika

Cilem této bakalarské prace je analyzovat, vyhodnotit efektivitu vzdélavaciho kurzu
v oblasti pocitaCové gramotnosti u zaméstnancl vefejné spravy. Definovat
a zhodnotit jeho vyuziti, navrhnout dalSi efektivni vyuziti v praxi bude feSeno

v dalSich kapitolach této prace.

V teoretické ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy k problematice tykajici se oblasti
vzdélavani dospélych, celozivotniho uceni, dale bude vénovana pozornost
zakladnim didaktickym pojmdm, firemnimu vzdélavani, e - learningu. Prakticka ¢ast
bude vénovana vzdélavacimu kurzu a navrhim na jeho dal$i vyuziti a moznost

aplikace v praxi.

K zpracovani této prace byly vyuzity informace a poznatky ziskané na odbornych
Skolenich, dale védomosti ziskané na prednaskach jednotlivych studijnich
pfedmétl a samostudiem nékterych predmétd, dalSich zdroju uvedenych
v seznamu literatury. Takto ziskané informace a poznatky byly zakladnim
odrazovym mustkem pfi zpracovavani dost rozsahlého a aktualniho tématu této
bakalarské prace. Teoretické i praktické poznatky byly aplikovany pfi analyze
vzdélavaciho kurzu pocitaové gramotnosti. Problematika poCitaové gramotnosti

a vzdélavani dospélych bude popsana v jednotlivych kapitolach.

Metodikou pro naplfiovani cili této bakalarské prace bylo vyuziti analyticko -
syntetické a také induktivné - deduktivni metody nad dostupnymi primarnimi
a sekundarnimi prameny, které bylo doplnéno empirickym Setfenim vyuZivajicim
metodu pozorovani a didaktickym testem. Byla pouzita nejenom analyza a syntéza
informaci a jejich redukce, ale i selekce prvotné ziskanych informaci z odborné
literatury, dale interpretace informaci ziskanych prostfednictvim metody vykladu,
reSerSe literatury, kompilace nazorG z odborné literatury, odbornych pramenu
z internetu, odbornych prezentaci a Skoleni k problematice pocitaCové gramotnosti
a osobnich zkusenosti autora pfi praktickych ukazkach Skoleni jako povéfeného
zastupce pro administraci Skoleni pocitaCové gramotnosti pracovnikl statni spravy

v modelovém kurzu.

11



2 Vzdélavani dospélych

Odbornici pfi charakterizovani dnesni spole¢nosti pouzivaji terminy jako informacéni
spolecnost, spoleCnost veédéni, znalostni spoleCnost €i vzdélana spoleCnost.
(RaubiSicova, RaubiSic, 2008, s. 28). S pojmem spoleCnost védéni se poprve
setkavame u Petera Druckera v jeho praci The Age of Discontinuity z roku 1969.
Popisuje spole¢nost védéni jako nutnost ziskavat znalosti a ucit se po cely Zivot.
Tato potfeba Uzce souvisi s velkymi zménami, kterymi naSe spoleCnost prochazi

a prochazela ve dvacatém stoleti, predevsim s rychlym rozvojem technologii.

Charakteristickym prvkem souCasné moderni spolec¢nosti je jeji dynamicnost,
projevovana ve vzdélavani, jez musi byt dlouhodobé a kontinualni. CeloZivotni
uCeni a vzdélavani dospélych se tak stava nedilnou soucasti moderniho zZivota
(RaubiSicova, Raubisic, 2008, s. 26).

Prvkem spojujicim vyspélé zemé se stavaji znalosti a informace a neni tedy
pfekvapeni, ze védéni a vzdélavani se stalo kliCovym prvkem nejen pro rozvoj
jedincu, ale i pro rozvoj spole€nosti samotné. Konceptu spoleCnosti védéni je
vénovana pozornost i viadé strategickych dokumentl Evropské unie (EU),
Organizace pro hospodaFskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co -
Operation and Development - OECD) ¢i Organizace OSN pro vzdélani, védu a
kulturu (anglicky United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization - UNESCO). V ramci Ceské republiky se jedna napt. o Dlouhodoby
zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy na obdobi 2015-2020 (MSMT,
2017).

Cilem této kapitoly je tedy vysvétlit dilezité pojmy nutné k pochopeni problematiky,
predevsim vymezit stézejni termin dospélost a pfiblizit samotny proces vzdélavani

dospélych a uskali s nim spjata.

2.1 Andragogika

Pojem andragogika byva vétSinou chapan jako synonymum pojmu vzdélavani
dospélych Ci jako véda o vzdélavani dospélych. Nazory na obsah a védecky pojem

nejsou dosud sjednoceny.
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Prucha timto terminem oznacuje: ,....studijni obor pfipravujici specialisty pro praci
v oblasti vzdélavani dospélych, personalistiky, fizeni lidskych zdroji aj.“ (Prucha
a kol., 2014, s. 18)

Jedna se o pomérné mladou védni disciplinu, ktera vznikla pfedevsim z davodu
poptavky po znalostech v oblasti vzdélavani dospélych. Jako kazda védni disciplina
ma i andragogika urcita specifika, pfedevS§im mnoho oborovy zaklad a pfiblizovani

vzdélavacich aktivit co nejvice praxi (Benes, 2014, s. 31).

Pojem andragogika, tedy Ize chapat jako teorii vzdélavani dospélych a specialistu
pro praci v oblasti vzdélavani dospélych. Tento samostatny védni obor se vyviji
oddélené od klasické pedagogiky. Cerpa z psychologie, sociologie, ekonomie,
teorie profesi aj. neboli ma interdisciplinarni charakter. Ma svou infrastrukturu,
odborné &asopisy, konference, a daldi. V Ceské republice a na Slovensku je
andragogika akreditovana jako studijni program. V dalSich zemich se vice uZiva

oznaceni vzdélavani dospélych neboli adult education.

2.2 Celozivotni uceni

Jak bylo uvedeno vySe, ve spole€nosti védéni uspéji pouze ti, ktefi umi drzet krok
S vyvojem a poznanim. Jedinci ochotni a schopni aktualizovat své dovednosti, dale

je rozvijet a doplfovat, protoZe kli¢em k uspéchu je pravé celozivotni u€eni.

Védomosti ziskané ve Skole nemohou dneSnimu Clovéku vystacit po cely Zivot.
MozZnost vzdélavani by tedy Clovéku méla byt poskytovana po cely Zivot, a to
i po pfechodu mezi vzdélavanim a nastupem do zaméstnani. Pracha (2014, s. 52-
53) uvadi, Ze nejde o prodluzovani povinné skolni dochazky, ani o rozSifovani jiz
existujicich vzdélavacich systému, ale o novy pohled na vzdélani pro jednotlivce
a celé lidstvo. Koncept celozivotniho uceni tedy pfedstavuje feSeni pro otazky

v oblasti vzdélavani, jehoz nedilnou soucasti je i firemniho vzdélavani.

2.3 Vymezeni zakladnich didaktickych pojmti

Didaktika je pojem odvozeny z feckého slova didasko, které v pfekladu znamena,
vyuCuji nebo ucim. Didaktika neboli teorie vzdélavani, se zabyva prostfedky,

formami, metodami, obsahem a cili vyu€ovani. Pravé z vySe jmenovaného vyplyva,
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Ze je didaktika nezbytnou soucasti pro vyucujici. Nize bude dan prostor

pro vymezeni nékterych stéZejnich pojmu, které se objevuji dale v praci. V didaktice

je zapotiebi definovat nasledujici pojmy: vzdélavani, vyu€ovani, u€eni, lektor a

dospély ucastnik.

Kurikulum: je: ,...dokument stanovujici cile a obsah néjakého vzdélavani,
jeho oCekavané vystupy a zptsoby hodnoceni...“ (Pricha a kol. 2014, s. 158)
Vzdélavani lze chapat jako: ,,...proces, v némz si prostfednictvim vyucovani
Clovék osvojuje soustavu poznatku a ¢innosti, kterou vnitfnim zpracovanim
(zejména interiorizaci) - ucenim - pretvari ve védomosti, dovednosti
a navyky.” (Muzik, 2015, s. 2)

VyucCovani lze vymezit jako: ,...Cinnost lektora, ktery iniciuje, motivuje
a usmérriuje uceni ucastnika tak, aby dosahl Zadouciho (cilového) stavu, {j.
urcité soustavy védomosti, dovednosti a navyku.” (Muzik, 2015, s. 2)
Edukace vyjadfuje: ,...veSkeré situace, pfi niz probihaji néjaké edukacni
procesy, tj. dochazi k néjakému druhu uceni (zamérného i nezamérného).
Edukaci je tedy nejen ucCeni ale také rodinna vychova déti, rekvalifikacni
kurzy pro dospélé...“ (Pricha a kol. 2014, s. 85)

Uceni je: ,...aktivni ¢innost ucastnika spocivajici v kvantitativnim
a kvalitativnim nardstu osvojenych poznatkd, ale také v pfenosu a pfipadné
zméné hodnot, postoju, zajma.” (Muzik, 2015, s. 2)

Lektor: Vzdélavatel, pedagogicky pracovnik, ktery Ffidi vyukovy proces.
Predpokladem je nejen odborna znalost, ale zakladni znalost andragogiky.
Lektor je zakladnim Cinitelem pro naplnéni u€ebnich cill. Proto se u ného
predpokladaji jisté dovednosti, mezi které zahrnujeme andragogické
schopnosti, znalost psychologie osobnosti, schopnosti motivacni,
organizaéni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni. Cinnost lektora
ve vyucovacim procesu je vyvrcholenim prace na vzdélavacim projektu,
proto musi ovladat didaktiku u€iva, umét formulovat realné cile, mit prehled
o didaktickych pomuckach a u€ebnich metodach atd. (Pricha a kol. 2014,
s 163)

Vyuka je: ,...komplexni proces, ktery tvofi jednota pusobeni (synergicky
efekt) vyucovani a uceni, véetné pusobeni riznych vnéjsich viiva jako je

prostredi, organizace, zpétna vazba apod.“ (Muzik, 2015, s. 3)
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Dospély (angl.: adulthood) je: v tomto pfipadé vzdélavany. Nez zde bude

zminéna cela definice zakladniho andragogického pojmu, je dulezité

zduraznit, ze pojem dospélost je velice tézké vymezit, protoze tento pojem,

rizné védni discipliny, charakterizuji odliSné a z riznych hledisek.

©)

Komensky - Muz je Clovék, ktery dosahl mezniku vzrustu a sil,
schopny k zivotnim ukolim a uz skute¢né zahaijujici ten druh Zivota,
k némuz se pfipravil.

Pfihoda (vyvojova psychologie) - Stav, jehoz kazdy zivoCich dosahuje,
kdyz doroste do konecné velikosti a sily, jiz potfebuje k vykonavani
samostatnych €innosti v Zivotnim pfizpusobeni.

Ustava - rozli$uje dospélost pasivni (18 let) a aktivni (21 let).
Jochmann - Dospélost je charakterizovana ukon€enim vyvoje ve tfech
dimenzich - somatické, psychické a socialni.

Petfkova - Vymezuje dospélost Casoveé, jako Zivotni prostor,
navazujici na mladi a vedouci ke smrti.

Dle pravnich norem - Clovék, ktery ukongil Skolskou pfipravu
a vstoupil na trh prace (event. do domacnosti).

Vymezeni ISCeD - Vychazi z pfedpokladu, Zze vék musi slouZzit jako
delimitacni vymezeni mezi mladou a dospélou generaci. Podle tohoto
vymezeni je dospéla osoba "zpravidla od 15 let a starSi".

Ve vyvojové psychologii se dospélost Cleni na tfi Zivotni etapy:
20-30 let mecitma, 30-45 let adultium a 45-60 let interevium, pficemz
funkénost jednotlivych obdobi je riznymi autory pojimana rtizné.

V poslednim obdobi se ustalilo nasledujici vékové €lenéni (Hartl): 18-
24 let mladi dospéli, 25-44 let mladsi stfedni vék, 45-64 starsSi stfedni
vék, 65-74 starsi dospéli, nad 75 let stafi. (Andromedia, 2002)
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3 Firemni vzdélavani

Firemni nebo také podnikové vzdélavani je jednou z forem profesniho rozvoje. Byva
chapano jako souhrn edukacnich aktivit, které zajistuji samy organizace a jejichz

cilem je doplnéni &i zména kvalifikace pracovniku (Prdcha, 2014, s. 204).
Prislusnost k zakladnimu déleni vzdélavani je formalni, neformalni, informalni.

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, jejichz funkce, cil,
obsah, prostfedky a zpusoby hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny.
Takovouto typickou vzdélavaci instituci je Skola. Formalni vzdélavani zahrnuje
na sebe navazujici vzdélavaci stupné a typy, které jsou ur€eny bud celé populaci
(napf. zakladni povinné vzdélani), nebo urcitym skupinam (napf. stfedoskolské a
vysokoSkolské vzdélani). Absolvovani tohoto vzdélavani je zpravidla potvrzovano

certifikatem. Jeho vysledkem je ur€ity stupen vzdélani. (Pricha, 2014, s. 114)

Neformalni vzdélavani dospélych ("Non-formal Adult Education") je veSkeré
vzdélavani dospélych, které nevede k ucelenému Skolskému vzdélani. Realizuje se
mimo formalni vzdélavaci systém. Opak formalniho vzdélavani. Je zamérené
na urCité skupiny populace a organizuji jej rizné instituce (instituce vzdélavani

dospélych, podniky, kulturni zafizeni, nadace, kluby...). (Pricha, 2014, s. 173)

Informalni vzdélavani je zejména neplanované a spontanni, probiha nezamémé
pfi kazdodennich béznych Cinnostech v praci, doma ¢i volném Case. Dale zahrnuje
také sebevzdélavani. (Pracha, 2014, s. 138 - 139)

V soucCasnosti jsou zaméstnanci povazovani za nejvétsi konkurenéni vyhodu
organizace. Jejich rozvoj a vzdélani je tedy dullezitym faktorem, ktery rozhoduje
0 uspésnosti podniku. Dobfe organizované a systematické vzdélavani v ramci
organizace je jednim z nejefektivnéjSich zplsobl vzdélavani pracovniku. Cyklus

podnikového vzdélavani je dle Pruchy (2014, s. 218) slozen ze C&tyf kroku:

¢ |dentifikace potreb.
e Planovani vzdélavacich a rozvojovych aktivit.
e Realizace vzdélavacich aktivit.

e MérFeni a hodnoceni efektivity vzdélavani.
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V pfipadé, ze podnik nema specialistu na rozvoj a vzdélavani zaméstnancl, muze
byt vzdélavani znacné nesystematické a nahodilé. Pokud jsou zaméstnanci vedeni
ke vzdélavani, a podnik je ochoten do rozvoje svych zaméstnancu investovat, asto
si mohou zvolit Skoleni, jichz se chtéji uCastnit. Neni tak bran zfetel na vzdélavaci
potifeby, ale pouze na to, co je bavi. Po samotném absolvovani kurzu cCasto
neprobihaji reflexe vzdélavacich aktivit, které by pomohli zaméstnanci s pfenosem
ziskanych poznatki do praxe. Z toho duvodu je nutné k firemnimu vzdélavani

pristupovat systematicky a komplexné.

Spravné nastaveni vzdélavacich procest uvniti podniku je kliCové pro uspéch
podniku. Lze tedy konstatovat, ze vykonnost firmy je zavisla na vykonnosti a
se i naroky na vykonnost, efektivnost a kompetence lidi. Bez spravné nastavenych
vzdélavacich procest a kompetentnich pracovniki by nebylo mozné obstat
v konkuren¢nim prostfedi. Efektivnim Fizenim organizace, vyuZzZitim potencialu
zaméstnancd, jejich motivaci, propracovanym systémem vzdélavani je mozné

docilit dosazeni cill organizace a plnéné stanovenych strategii.

3.1 Motivacéni faktory pfi vzdélavani dospélych

Motivaci ve vzdélavani je potfeba chapat jako komplex riznorodych a vzajemné se
podminujicich motivla. Lze ji vysvétlit jako mechanismus motiva, které podminuji
lidské jednani. Pusobi zde spolu motivace vnitini (vztahy podnétl subjektu)
a motivace vnéjsi (prostredi). Pod slovem motiv si mizeme predstavit vSe, co vede
k aktivité. Motivace se dale €leni na habitualni neboli pohnutky, které se odvozuji
od dfive ziskanych postojl a zplsobl chovani - napf. postoj ke studiu a motivaci
aktualni, kde plsobi momentalni, kratkodobé motivy - strach z uplatnéni na trhu
prace apod. Je prokazano, Ze studijni uspéch stabilizuje a zesiluje vykonnostni
studijni motivaci. Pfehnané naroky nebo neuspéch ji naopak snizuji, navic
vyvolavaji trému. V podnikovém vzdélavani je vysoce motivujici navaznost
na individualni profesni zajmy a zajisténi pouZzitelnosti nové nau¢enych dovednosti

a znalosti. (Bedrnova, Novy a kol., 2004, s. 241)

Studijni motivace se umocriuje predevsim:
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e Jednoznacnosti cile a smyslu vzdélavaciho procesu, clenénim studia
do logickych a pochopitelnych celku.

e Jednoznacnou navaznosti na stavajici stav védomosti, znalosti a
dovednosti, uzitim didaktickych nastroju.

e Pozitivnim a konstruktivnim hodnocenim, jakoz i informovanim o studijnim
vykonu.

e Atmosférou uspokojovani potfeb, vnitfniho i spoleCenského uspéchu.

U dospélych je velmi dulezité, povazuje-li je lektor za partnery a nezatlacuje-li je
do role zaka. PfedevSim pozitivni motivace, tedy zvidavost, pfedsevzeti, vile néco
dokazat, radost z uspéchu, je pfi u€eni ucinna a vyznamna. Motivace negativni
neboli motivovani strachem ze sankci, je naopak méné ucinna. | kdyz toto
rozliSovani je spiSe teoretické, nebot pro kazdého Clovéka je motivujici radost
z uspéchu a sila motivu byva zeslabovana strachem z neuspéchu. (Palan, 2002,
S. 125)

Lze tedy odvodit v zasadé platny vzorec:
sila motivu = potfeba uspéchu / strach z neuspéchu

Pozitivni motivace je umocriovana i pocitem vnitfniho uspokojeni. Ten se projevuje,
i kdyZ jde o u€eni pouze pro ziskani vyhod neboli utilitarni uceni. S vékem se navic
méni. Dospély Clovék si pfesnéji uvédomuje cile uc€eni - to, co od ného oCekava.
Jeho postoj je tedy dan spiSe cilevédomosti. Jednim ze znakul efektivnosti studijniho
procesu je pravé motivace. Podstatné je i to, Ze uCeni dospélych vétSinou neprobiha
s ddrazem na uspokojeni poznani, ale z potfeby FeSit urCité problémy. Proto

i struktura motivu je ponékud jina. (Andromedia, 2002)

Dalsi rozdéleni motivu pfinasi kupfikladu Benes (2014, s. 64-65), ktery strukturuje

motivy ucCasti na dalSim vzdélavani nasledovné:

e Socialni kontakt. Ugastnici se snazi navazat nebo rozvinout kontakty, hledaji
akceptaci druhych, chtéji alespori pochopit osobni problémy, zlepSit svoiji
socialni pozici, maji potfebu skupinovych aktivit a pratelstvi spfiznénych lidi.

e Socialni podnéty. Ugastnici se snazi o ziskani prostoru nezatéZovaného
kazdodennimi tlaky a frustracemi.

e Profesni divody. Zajisténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani.
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e Participace na politickém, hlavné komunalnim Zzivoté. Hlavnim divodem je
zlepSeni svych schopnosti u€asti na komunalnich zalezitostech.

e Vné&jsi odekavani. Ugastnik nasleduje doporudeni zaméstnavatele, pratel,
socialnich pracovniku, poradenskych sluzeb atd.

e Kognitivni (poznavaci) zajmy.

Tato motivace odpovida klasické predstavé vzdélavani dospélych, ktera vychazela
z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani. Motivace k dalSimu rozvoji a vzdélavani
je u podnikovych pracovnikl v pfimé uméfe k jejich schopnostem. Schopni
pracovnici byvaji i motivovani k dalSimu vzdélavani pfedevsim proto, ze jim dalSi
zvySovani schopnosti pfinasi uspokojeni. U pracovnikd s nizkymi schopnostmi
je nutno vénovat jejich motivovani zvlastni péci, a to nejen pfi motivovani k zahajeni
vzdélavani, ale stejnou pozornost jejich motivaci je nutno vénovat i v prubéhu

vzdélavaci akce. (Andromedia, 2002)

Rozhodnuti k G&asti na vzdélavani musi byt idealné vedeno vlastni potfebou. Clovék
jako soucast ucici se spole€nosti je veden k zdokonalovani cestou celozivotnimu
vzdélavani. Béhem Zivota jsou na néj kladené naroky v oblasti nejenom pracovni,
ale i rodinné, vefejné atd. V souCasné spoleCnosti, ktera prochazi neustalym
vyvojem a podminky pro Zivot se neustale méni, je zvySovani a rozSifovani vlastnich

znalosti povaZzovano za nutné.
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4 E-learning

Rozsifeni online technologii a virtualni reality samozfejmé neminulo ani oblast
vzdélavani. Prinik informaénich a komunika¢nich technologii do vzdélavani ma
za nasledek vznik novych vyukovych technologii oznaCovanych pojmem
elektronické vzdélavani. Castgji nazyvanym jeho anglickym pojmem - e-learning.
Tim zpusobem, jak Sly vyvojové viny a trendy se e-learning jako forma postupné
vyvijel. S pojmem e-learning se v sou¢asném Skolstvi prvné bylo mozné se setkat
priblizné koncem 20. stoleti s rozvojem a rozSifenim technologii. Jako jinde ve svété
vznikaly vyudujici automaty, tak byl v tehdejsim Ceskoslovensku vyvinut vyudujici
automat jménem Unitutor. Vykladana latka byla rozlozena na stranky, které byly
zakoncCeny testovaci kontrolni otazkou a okamzitou zpétnou reakci o spravném Ci
chybném feSeni. Obsluha automatu byla velice slozita, a tak se Unitutor ani jiné
vyuCovaci automaty neuchytily. Nicméné prvni pokusy o systémové pfeneseni
vzdélavani do pocitaCového prostiedi se datuji asi do druhé poloviny dvacatého
stoleti na americkych univerzitach. Jednalo se o pocitace firmy IBM, s kterou
dokazala udrzovat krok spolec¢nost Apple se svymi pocitaci Macintosh. V této dobé
se objevily procesory spolu s nimi i Sestnactibitové pocitace. Trh ovladly PC -
personal computers tzv. osobni pocitate. Nasledujicim obdobim byl rozvoj
mikropocitacu, jehoz disledkem byl dalSi podnét k rozvoji vyu€ovacich moznosti
prostfednictvim pocitaCe a pokusim o umélou inteligenci. Koncem 20. stoleti tak
vznikaji inteligentni vyukoveé systémy, které kombinuji vyklad, testy a procvicovani.
Jejich prednosti jiz bylo grafické prostfedi vyuzivajici nazornych animaci a zvuka.
Zasluhou kognitivni psychologie v €ele napfiklad s Piagetem doslo ke stale vétSimu
uplatiovani vlastniho aktivniho pfistupu ke studiu. V této dobé se jiz muze hovofit
o tvorbé plnohodnotnych e-learningovych kurzl. S prelomem 20. a 21. stoleti tlaci
univerzity vyvoj e-learning rychle dopfedu. Sylaby, knihovni zdroje i pfednasky
zaCaly byt pfemistovany z klasickych uceben na multimedialni zafizeni a sité.
Zpocatku byl e-learning zaloZen na asynchronnim pfenosu informaci (nap¥. email).
Pokrok, ktery pfinesl rozvoj v digitalni technice, vedl k postupnému upousténi
od asynchronniho, tedy pomalejSiho pfenosu informaci, k synchronnimu. Zde se

teprve s pfichodem webu 2.0 da mluvit o pInohodnotné pouzitelném e-learningu.
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Zacatek nového tisicileti byl charakteristicky poskytovanim vyukovych objektl
rizného typu, nezfidka sdruzovanych na konkrétnich URL adresach. Tato data si
vSak vétsSinou uzivatel mohl pouze prohlédnout a pfipadné na zakladé neménnych
pokynu instruktora vypracovat urcity ukol nebo zadani. S budoucim pfichodem
fenoménu Web 3.0 se postupné& budou ménit i nastroje, které jsou pro e-learning

vyuzivany. (BareSova 2011, s. 25-27; Epignosis, 2014)

4.1 Definice pojmu e-learning

Definice pojmu e-learning neni ustalena. V zakladu je mozné interpretovat takto
,e“-electronic (elektronicky) a ,learning” - vzdélavani, tedy elektronické vzdélavani.
Napfi¢ autory, zabyvajici se e-learningem, mizeme nalézt fadu odliSnych definic.
Lze jej definovat jako technologii k trvalé aktualizaci studijnich material(. Paradoxné
podobnou definici nabizi i zakladatel amerického e-learningového pramyslu Elliot
Massie ktery jej definuje jako: ,nastroj vyuzivajici sitové technologie k vytvareni,
distribuci, vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiald®
(Nocar, 2004, s. 12).

Pojem e-learning je mozné nalézt v andragogickém slovniku s nasledujici definici:
,Vzdélavaci proces vyuZivajici informacni (IT) a komunikacni (ICT) technologie
k tvorbé studijniho obsahu a jeho distribuci, ke komunikaci mezi studenty a
pedagogy, k hodnoceni vysledku vzdélavani a k organizaci a fFizeni studia.
E-learning je v podstaté jakékoliv vyuZivani elektronickych, materialnich a
didaktickych prostfedkt k efektivnimu dosaZeni vzdélavaciho cile stim Ze je
realizovan zejména/nejenom prostfednictvim pocitacovych siti.“ (Pradcha a kol.
2014, s. 91)

4.2 Vlastnosti e-learningu

Problematika vyuZivani informaénich technologii ve vyuce je velmi rozsahla a nelze
na ni nahlizet zjednodusené. Vzdy je nutné promyslet, co od nasazeni e-learningu
|ze oCekavat, o jaky pfedmét nebo kurz se jedna, jaké jsou materialni i nematerialni
zdroje a jak je zajisténa metodologicka a technicka podpora. Je dullezité vyvarovat

se neopodstatnénému pouzivanim nejnovéjSich technologii pouze za ucelem
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modernizace vyuky. D& se vyzkouSet vice pfistupu a zhodnotit klady a zapory

s ohledem na specifika konkrétni vzdélavaci situace. Dale jsou uvedeny obvyklé

vyhody a nevyhody vyuzivani e-learningu ve vzdélavani, a to z pohledu studenta,

uCitele a instituce. Text niZe reflektuje Casto uvadéné vyhody a nevyhody,

stanovené na zakladé pozorovani i studia dostupné literatury. (Zounek, 2016,
S. 230-247; BareSova, 2012, s. 39-48; Epignosis, 2014)

E-learning z pohledu studentu:

Vyhody

Rychly a snadny pfistup k informacim a u¢ebnim zdrojam.

Moznost rychlého vyhledani informaci.

Snadné ulozeni, zpracovani, dodate¢na uprava, archivace materiald.
Moznost ucit se kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv.

Flexibilita uceni.

Sdileni védéni a spoluprace pfi uceni.

Zvysovani pocitatové a informacni gramotnosti

Uspora &asu, zdroju a finanénich prostredkui.

Snadna komunikace se vSemi aktéry.

Nevyhody

Cena technologii - hardwaru i softwaru a upgrade a udrzba.

Nedostupnost kvalitniho pfipojeni k internetu v mensich méstech a obcich.
Nedostatecné znalosti a dovednosti ve vyuzivani technologii.

Negativni pFistup nékterych studentl k ICT.

Rozpor mezi u€ebnim stylem studenta a pouzitym technologickym rfeSenim.
Nedostate¢na motivace, neschopnost samostatného uceni.

Prehlceni mnozstvim informaci nebo uc¢ebnich materiald.

E-learning z pohledu vyuéujicich:

Vyhody

Moznost tvorby, archivace, distribuce, aktualizace u€ebnich materialu.
Posun od didaktického vykladu k projektové orientované praci.
Prostfedek fizeni vyuky a sledovani (diagnostiky) procesu vzdélavani.

Podpora komunikace, jeji sledovani i archivace a vyuZiti ve vyuce.
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Vyucujici maze sledovat vzdélavaci proces a zajiStovat zpétnou vazbu.
Zapojeni externich osob do vyuky.

Kooperativni vyuka/spoluprace s vyucujicimi i studenty z jinych instituci.
Rychlejsi konzultace s kolegy.

Je mozné prezentovat obsah na libovolnou vzdalenost probihajici v realném
C¢ase pomoci video konferenci.

Podpora inovativnich didaktickych postup.

Nevyhody

NedostateCné znalosti a dovednosti vyucujicich s online technologiemi
alCT.

Prilis rychly a proménlivy svét technologickych inovaci, znesnadnujici pouziti
nejnovéjsich trendu.

PotlaCeni pfirozené lidské komunikace a interakce.

Nevhodnost online prostfedkd pro vyuku vSech oborl nebo predmétl
(témat).

Nejasné predstavy o vyuziti technologii ve vyuce a uceni.

Naroc¢na pfiprava (multimedialnich) u¢ebnich materiald.

Zavislost na technickém zabezpeceni/vybaveni.

Kvalifikované vyuziti e-learningu je organizatné pomérné narocné s prvky
projektového managementu a tymové prace.

Plagiatorstvi spojené s nedostatec¢nou digitalni gramotnosti.

Vyhody a nevyhody e-learningu z pohledu poskytovatele

(instituce):

Vyhody

PFistup studentu k u€¢ebnim zdrojim i k pracim vyudujicich.

Administrativa v elektronické podobé.

Motor zmén v celé instituci.

Ekonomicky zisk.

V kratkém Case a pfi nizkych nakladech lze vyskolit velké mnoZstvi

zaméstnancu.
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e Moznost, jak zpfistupnit u€eni vjeho rozmanitych podobach rizné

znevyhodnénym skupinam lidi.
Nevyhody

e Absence nebo Spatna kvalita technologické infrastruktury.

e Omezena funkénost €i poruchovost technologii.

e Velké pocatecni naklady.

e Nepfipravenost organizace a jejich zaméstnancu a Skolitel.

e Neprehledna nabidka nastroju.

e Neseridozni dodavatelé.

(Zounek, 2016, s. 230-247; BareSova, 2012, s. 39-48; Epignosis, 2014)

4.3 Aplikace e-learningu

Tato kapitola se vénuje vyctu digitalnich technologii a jejich moznostem. NizZe je
predloZzen vybér znamych a pouzivanych nastroju, které lze pouzit ve vzdélavani.
Vzdy v8ak tento pfistup Ci popis je propojen s cili a obsahem vyuky, které ovliviiuji
e-learning. Technologie je sice dllezita, ale bez fadného vybéru vyuziti a zafazeni
do vyuky, bude misto vzdélavaciho kurzu vytvofen neefektivni kurz bez cile. Dale
jsou hloubéji probrany nastroje, které jsou snadno aplikovatelné ve firemnim
vzdélavani:

Blog (nékdy téZz weblog) - je denik nebo zapisnik zpravidla od jednoho autora
na jedné strance vystaveny na internetu. Ve firemnim prostfedi se pouZziva

na firemnich strankach, formou zpfistupnéné lokace vybranym zaméstnancim.

e SlouZi jako zdroj aktualnich informaci.
¢ Moznost diskuze k publikovanym &lankim.
¢ Archiv diskuze umoziuje mapovat vyvoj diskuze nebo klicové prispévky

e Podporuje u€eni prostfednictvim sdileni znalosti.
E-booky - jsou elektronické Ci digitalni dokumenty (knihy, skripta, manualy, ...).

e Snadna prenositelnost dokumentu.

e Moznost vyuZziti syntézy zvuku - pfevedeni do audio podoby.
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e Stexty Ize dale pracovat - zvyraziovat je, pfidavat poznamky, vyhledavat

v nich.

e Muze byt pfipojen multimedialni obsah nebo odkazy.

Voice over internet protocol (VoIP) a instant messaging (IM) - synchronni on-line

komunikace probihajici v realném Case.

e Usnadnéni komunikace, moznost virtualnich konzultacnich hodin.
¢ Vhodné pro realizaci riznych telekonferenci a kurzu.

e Moznost okamzitého zaslani potfebnych soubord.

LMS - jsou systémy pro fizeni u€eni, tedy aplikace FeSici administrativu a organizaci

vyuky (napfiklad Moodle nebo v Cesku vyvijena iTfida).

e Pro rizné formy studia (prezencni, kombinované i distancni).
e Uchovavani evidence veskeré Cinnosti.

e Moznost efektivni tvorby kontroly a fizeni studia.

Mobilni technologie - (mobile learning ¢i m-learning) je jakakoliv podoba ¢i forma

uceni, ktera probiha prostfednictvim mobilnich zafizeni (mobil, tablet...).

o Pfiklad vyuziti modernich technologii, rozsifujici ¢i umocnujici e-learning.
e Moznost vyuzivani nejriznéjSich senzoru.
e Mobilni zafizeni jako nastroj na méfeni, prozkoumavani a dokumentovani.

e Zafizeni spojuji vice funkcionalit do jednoho - pfehravag, ¢tecka, prohlizec...
Online dotazniky a ankety - usnadniuji sbér dat od respondentu.

e Ziskavani zpétné vazby od studentd.
e RUzné dil¢i prizkumy nebo prizkum trhu.
e Snadné vytvareni kvizu.

e Lze vyuzit Microsoft Forms nebo freeware on - line Google formular.
Podcast, screencast, streaming - zpUsob distribuce zvuku, obrazu a videa pres sité.

e Moznost tvorby vlastnich pofadu.
o Nizké naklady na vytvoreni a opakovani informace.

e Snimani obrazovky PC s moznosti nahravat komentar.
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Wiki - je havajské slovo pro ,rychly®, vdnesni dobé je jim v globalnim méfitku
oznacuje weboveé prostfedi pro tvorbu online obsahu s moznosti editace samotnymi
uzivateli. Nejznaméjsi a nejvétsi je Wikipedie.

o Nejriznéjsi wiki projekty, napf. WikiSkripta, Wikipedie...

e Zdroj s aktualizovanym obsahem.

e Nutnost usporné formulace v jasné vymezené stylové roviné.

e Archivuji se vSechny vyvojové verze kazdé stranky.

(Zounek, 2016, s. 118 - 174; Epignosis, 2014)

4.4 Trendy ve vzdélavani dospélych a vyuziti e-learningu

Aktualnim trendem ve vzdélavani dospélych a vyuzivani e-learningu je
standardizace komunikace e-learningovych kurzl s prostfedim pro spravu a fizeni
vyuky (LMS - Learning Management System). Je tak docileno jednoduché
prenositelnosti Skoliciho obsahu nezavisle na platformé. Tento model muze byt
rozSifen o cloud computing. To znamena, Zze poskytované aplikace jsou ,ulozeny*
na serverech v siti a uzivatel je pouze nacita, nikoliv instaluje, do svého podcitace.
Potfebny vykon pro provoz softwaru se pfenasi na stranu serveru, zafizeni slouZzici
pro ,zobrazovani“, tak mize byt méné vykonné. Dale se jedna o trend v oblasti
socialnich siti, ato i v podobé téch firemnich. E-learning se dnes primarné zaméfuje
na vyuziti mobilnich technologii, které predstavuji dulezitou soucast zivota mnoha
lidi. Poskytuje tak nastroje a sluzby dostupné z jakéhokoliv mista s pfipojenim k siti.
Rozvoj prostfedkld poskytujicich své sluzby on-line neustale roste, jednim
z nejvétsich poskytovatell v této oblasti je spoleCnost Google. Pfikladem Ize uvést
jeji operacni systém Chrome OS a nastroje Google Apps. Tento software poskytuje
své sluzby a nastroje online, vyhodou je dostupnost z kteréhokoli pocCitaCe
s pfipojenim k siti. Vyvoj e-learningu jde ruku v ruce s technologickym vyvojem
dnesni doby. Kromé rostouci vykonnosti béznych pocitacu, rychlosti a propustnosti
internetového pfipojeni pfispiva k rozvoji i pokrok a rozSifeni technologii jako IPv6
a HTML 6. IPv6 umoznuje rozSifeni adresniho prostoru, tj. moznost pfidélit vSem
zafizenim jejich vlastni IP adresu a zdokonaleni schopnosti pFenaset
vysokorychlostné data. HTML 6 rozSifuje moznosti webového obsahu. Pravé

podobné inovace a nove trendy budou postupné utvaret budouci standard Web 3.0,
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kteremu pfedchazi pravé pouzivané ustalené oznaceni vyvojové etapy internetu
webovy standard Web 2.0.

Za mozné znaky Web 3.0 jsou vétSinou uvadény:

e Nové mobilni technologie.

e Nové moznosti v 3D vizualizaci a interakci.
e Sémantika obsahu pro inteligentni filtrovani.
e Vice pfipojenych zafizeni nez lidi (IoT).

e Sémantické vyhledavani.

Pomoci 3D zobrazeni |ze vytvaret rGzné modely objektt. DalSim bodem je vyuziti
multi-gesta v nékterych ¢lancich zvana jako 3D multi-touch, tedy funkce
zaznamenani vice bodu, tim je umoznéno bezproblémové manipulovat s virtualnim
obsahem a zkoumat virtualni prostor. Poslednim kliCovym bodem je sémantika
obsahu pro inteligentni filtrovani. Jejim cilem je umoznit umélé inteligenci
identifikovat poZzadovanou informaci a sou¢asné usnadnit jeji rozbor. Zména zapisu
vkladanych informaci neni slozita a jiz nyni pouzivané znacky v mikroformatu

pFispivaji napfiklad k identifikaci kontaktnich udaju.

Web 3.0, oznaCovany jako sémanticky web (informace jsou ulozeny a strukturovany
podle pravidel, které usnadnuiji jejich vyhledani a strojové/pocitaCové zpracovani)
bude transformovana verze Webu 2.0 s technologiemi a funkcemi jako inteligentni
filtrovani pomoci spoluprace, cloud computing, propojena data, otevienost,
interoperabilita a inteligentni mobilita. Pokud je Web 2.0 zaméfen na socialni sité
a masovou spolupraci mezi tviurcem a uzivatelem, pak Web 3.0 bude odkazovat
na inteligentni aplikace vyuzivajici zpracovani pfirozeného jazyka, mikro formaty a
umélou inteligenci. Da se tedy fici, Ze bude platit rovnice: WEB 3.0 + E-LEARNING
2.0 = E-LEARNING 3.0. Z hlediska pokroku v oblasti e-learningu technologie Web
2.0 zmenily tfidu a pfeménil pasivniho studenta na aktivniho u€astnika procesu
uceni. Tento pokrok predpoklada, Ze pfedchozi generace e-learningu se objevily
s prevladajicimi technologiemi, Ize tvrdit, Ze do budoucna e-learning poskytne véem

vlastnostem vylepSené technologie budouciho standardu Web 3.0.
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5 Vymezeni pojmu pocitacova a digitalni gramotnost

Dnesni spole€nost je plné zavisla na informacich a vyzaduje od svych ¢lenu urcitou
miru poditadové a digitalni gramotnosti. Cim je tato mira vy3si, tim Iépe. Pogitacova
a digitalni gramotnost se tedy stava nedilnou soucasti dalSiho vzdélavani. Jedna se
0 koncepci, ktera se zamérfuje relativné uzce na technické dovednosti, znalosti,
ovladani pocitacl a pocitaCovych programu. Pocitatovou gramotnost Ize
charakterizovat jako dovednost pro 21. stoleti (215 century skills) a zaradit mezi
noveé gramotnosti (dopInéni tradi¢nich gramotnosti). Prave proto, Ze to, co bylo kdysi
chapano jako adekvatni znalosti pro Zivot, jiz neodpovida potfebam dnesniho
Clovéka a moderni spoleCnosti. Zakladni dovednosti jedince jako je Cist, psat,
pocCitat, jsou neustale nutnym predpokladem pro dalsi vzdélavani a uceni, ale

v digitalnim véku je nelze povazovat za dostacujici. (Zounek, 2016, s. 29-32)

Jak uvadi autofi Andragogického slovniku, jedna se o ,soubor schopnosti,
védomosti, dovednosti a navyku umoznujici vyuzivat pocéitace pri feSeni problémd
pracovnich a vzdélavacich ¢innosti. PocitaCova gramotnost zahrnuje védomosti
0 moznostech vyuZiti pocitacu, schopnost jejich obsluhy, znalost programu
vV nékteréem z operacnich systémi (textovy procesor, tabulkovy procesor,
databazovy systém atp.), schopnost vyuzivat moznosti pocitace v informacnich

sitich a vyuZivat potfebna pfidavna zafizeni.“ (Andromedia, 2002)

Analyzu jednotlivych aspektu digitalni gramotnosti pfinasi dokument ,Strategie
digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020“. Zakladnim predpokladem
rozvoje digitalni gramotnosti je fyzicky pfistup k technologiim a kvalita vybaveni.
Nedilnou soucasti digitalni gramotnosti je motivacni dimenze, ktera zahrnuje
postoje k technologiim, vnimani mozného pfFinosu jejich uzivani a centralitu
technologii v kazdodennim Zivoté. Centralita je urovana nezbytnosti pro vykon
profese, mirou uzivani technologii v bezprostfednim okoli a tlakem ze strany
instituci (8kola, ufady, média). DalSi kliCovou slozkou digitalni gramotnosti je
kompetencni dimenze zahrnujici ovladani nastroje a praci s obsahem. Strategie
rozliSuje prenositelné digitalni kompetence, které jsou Siroce vyuzZitelné
v soukromém i pracovnim Zzivoté, a dovednosti specifické, které jsou vazany
na urcity sektor prace ¢i profesi. Posledni dimenzi je strategické vyuziti technologii.
(MPSV, 2015)
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6 Vzdeélavani ve verejné sprave

Soucasti bakalarské prace je empirické Setfeni, jehoz cilem je ovéfit poznatky
uvedené v teoretické Casti prace. Empirické Setfeni se zaméfuje na vzdélavani
v segmentu vefejné spravy, konkrétné na vyhodnoceni efektivity vzdélavaciho
kurzu zaméfeného na pocCitacovou a digitalni gramotnost a realizovaného
s vyuzitim standardnich pfistupl (Skoleni s lektorem) a e-learningového kurzu. Dale
je prostor vénovan charakteristice verejné spravy, jako celku, jejim rozdélenim a

jednotlivym ¢lankdm.

6.1 Verejna sprava

V sou€asné dobé je verejna sprava rozdélena na statni spravu a samospravu. Statni
sprava se dale déli na ustfedni organy statni spravy, uzemni organy statni spravy,
ostatni statni organy a jiné k tomu opravnéné subjekty statni spravy. Ustfednimi
organy statni spravy jsou jednotliva ministerstva (napfiklad Ministerstvo vnitra nebo
Ministerstvo kultury a mnoha jina), ktera maji celostatni pasobnost. Uzemni organy
statni spravy se liSi hlavné tim, Ze maji vyhradné mistni plsobnost, patfi sem
napfiklad ufady prace, katastralni ufady, finan¢ni ufady atd. Do skupiny ostatnich
statnich organu patfi napf. statni fondy. Mezi jiné subjekty, opravnéné vykonavat
v ur€itém rozsahu statni spravu, patfi vefejna straz. Tyto straZe jsou urCeny

k dozoru nad ochranou pfirody, jde o straz pfirody, lesni, mysliveckou a rybafskou.

Vefejna sprava z obecného pohledu mimo jiné i organizuje nejriznéjsi spoleCenské
akce a také se podili na vefejném a spoleCenském zivoté celé nasi spole€nosti
a vystupuje jako vefejny subjekt, ktery plni ukoly ve vefejném zajmu. Z tohoto
ddvodu ji Ize obecné vymezit jako spravu vefejnych véci, ktera je vykonavana
subjekty vefejné spravy a ve vefejném zajmu. Vefejna sprava byla zminovana jiz
v fimském pravu, tedy kolem roku 449 pf. n. .. Na nasem uzemi Ize hovofit o vyvoji
veFejné spravy po vzniku Ceskoslovenska, tedy 28. fijna 1918, kdy vyhlasil Narodni
vybor v Praze samostatny Ceskoslovensky stat. V dnesni dobé je Cinnost vefejné
spravy vazana pravem i Ustavnimi zasadami, zejména v Ustavé CR (Ustavni zakon
€. 1/1993 Sb.) a Listiné zakladnich prav a svobod (LZPS). Konkrétné je mozné se

o ni dogist v &l. 2 odst. 3 Ustavy CR: "Statni moc slouzi véem ob&anim a Ize ji
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uplatiiovat jen v pfipadech, v mezich a zpUsoby, které stanovi zakon" a ¢l. 2 odst.
2 LZPS: "Statni moc lze uplatiovat jen v pfipadech a v mezich stanovenych

zakonem, a to zpusobem, ktery zakon stanovi."

Jednotlivych ministerstev je celkem 14. To znamena, Ze se jedna o velky objem
pracovnikl, informaci a techniky. Proto je dilezitd nejenom personalni otazka
obsazovani jednotlivych ministerstev, ale i ICT zabezpeCeni a informacni

a bezpecnostni strategie.

Vyuziti informaci a nasledné nakladani s nimi, v€éetné zabezpeceni IT bezpecnosti
by mél byt jeden z prioritnich cild kazdé spoleCnosti v dnesni dobé. To se tyka
i jednotlivych ministerstev a dalSich organizacnich €lankd vefejné spravy. Aktuaini
informace jsou pro spravné fungovani vefejné spravy dulezité. Znalosti jednotlivych
pracovnikl hraji kliCovou roli nejenom v kazdé oblasti statni spravy, ale
i v soukromém sektoru. Propojeni téchto oblasti a komunikace ob&anl s ufady by
se neobeslo bez vyuziti digitalnich technologii a jednotlivych IS vefejné spravy.
Proto je dulezité dale elektronizovat vefejnou spravu a zvySovat tim pocitacovou
gramotnost jejich pracovnikl. Jednotliva data ziskané a propojené mezi
jednotlivymi Ufady muzou zvysit nejenom informovanost ob&and, ale i zrychlit

proces vyfizovani jednotlivych agend apod.

Informacéni stranka je ve verfejné spravé rozhodujicim prvkem, nebot veSkera
¢innost pracovnikU ve statni spraveé i samospraveé je v podstaté pfedavani informaci,
jako vydavani rozhodnuti, posudki a podobné. Autor se domniva, ze nejvétSim
pfinosem je informaéni stranka, pfenos informaci v duchu moderniho ufadu vefejné
spravy (elektronicky podpis, datové schranky, Czech Point, do budoucna registry
verejné spravy), dale personalni struktura (vzdélavani ufednikd, pfijimani riznych

kodexu apod.).

6.2 Informaéni systémy uzivané statni spravou

Informacni systémy (IS) vefejné spravy maji sva specifika a souvisi také
s koordinaci realizace strategickych cilt, napfiklad pfi tvorbé verejné spravy a
vefejnych sluzeb, ale také pfi tvorbé koncepce a koordinaci téchto strategickych

cila.
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Spravné sestaveny IS, nebo volba funkéniho a efektivniho IS zavedeného do praxe,
muze byt pfinosem pro lepSi elektronizaci vSech &innosti vefejné spravy. To klade
velky ddraz na implementaci a zajistovani spoluprace po strance organizacné -
administrativni, ale i po strance technického zabezpeceni a bezpecCnosti systému

(zabezpeceni systému proti zneuziti).

Dobfe aplikovany IS muze pomoct pfi zpracovani navrha elektronizace vétSiny
¢innosti urcité organizace. Muze ulehcit praci nejenom pfi aktualizaci vnitfnich

predpisu, ale i internich dokumentt v riznych oblastech vefejné spravy.

Reforma verejné spravy v ramci e-Governmentu je funkéni napfiklad pfi posuzovani
rozborové a koordinacni €innosti v ramci Cinnosti Magistratu hl. m. Prahy a jeho

podfizenych organizacnich slozkach, v ramci méstskych €asti i obecnich ufadu.

IS proto klade dlraz na zakladni znalost legislativy, podporuje vétsi zajem o oblast
IT (informacnich technologii) a nové moderni technologie. Pfi realizaci téchto aktivit
a strategickych cill je na Urovni kazdého zaméstnance dulezita pokrocila znalost
prace na pocitaCi, ovladani kancelafrského SW (napfiklad Microsoft Word, Excel,

Outlook) a dobra orientace v prostfedi internetu.

Vefejna sprava pouziva rlizné informacni systémy v zavislosti na strukturu a obsah
jeji Cinnosti. Nicméné tato ruznorodost Clenitost a specifika jednotlivych
informacCnich systémi a nastroji znemozfiuje se jim vénovat konkrétné a
samostatné. Pro ilustraci je mozné uvést nasledujici informacni systémy a software
uzivané v prostiedi statni spravy. PFi zpracovani doS$lé posty se pouziva
E-podatelna a zacaly se ve vétSi mife pouzivat Datové schranky. Na zpracovani
personalni agendy se pouziva personalni informacni systém. K zpracovani mezd
se vétSinou pouziva IS EKIS. Pfi zadavani zakazek se pouziva IS pro sledovani
zakazek, obdobny systém pouziva napf. posSta pro sledovani dodavky zasilek.
VSechny tyto systémy a nastroje maiji urcitou podobnost Ci logiku ovladani pravée

s kancelarskym balikem MS Office.
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6.3 Zakladni popis pracovisté

Prakticka Cast bakalafské prace byla realizovana na pracovisti vefejné spravy,
konkrétné na Spravé logistického zabezpe&eni spadajici pod Utvar ekonomického

zabezpeceni (UEZ). Sprava logistického zabezpeceni se dale déli na:

o Odbor movitého majetku

o Odbor nemovitého majetku

e Pravni oddéleni

e Automobilni oddéleni

o Odbor ucetnictvi

o Odbor specialnich €innosti

e Personalni oddéleni

« Skolici stfediska a $kolici centrum

o Oddéleni informatiky

Jednotlivé odbory se ¢&leni na oddéleni a skupiny. Polet pracovnikl spravy
logistického zabezpecdeni je celkem cca 1300. Sprava logistického zabezpec&eni
(dale jen SLZ) ma skupinu informatiky, ktera ma k dispozici pro vSechny pracovniky
pocitacové ucebny, Skolici stfediska, rekreacni stfediska a dalSi sou€asti. Pokus byl
uskute€nén na SLZ odboru movitého majetku, kde jsou jednotlivi vedouci sou¢asné
odborni Skolitelé jednotlivych pracovniku a skupin. VSichni referenti (pracovnici)
musi ovladat MS Excel, textovy editor MS Word a dalSi programy kancelarského
baliku. Dale také operativni evidenci majetku - EQL, EKIS I. (ekonomicky informacni

systém) a dalSi programy a evidence.
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7 Popis skoliciho kurzu a uzitych metod

Skoleni prob&hlo na Gzemi hl. m. Prahy v mist& vykonu prace jednotlivych
ucastnikG. Ugastnici, tedy nemuseli nikam dojizdét, Skoleni probihalo pfimo
na jednotlivych pracovistich kmenovych pracovniki v predem stanovenych
terminech a €asech. Soucasti Skoleni byl pretest zaméfeny na otestovani vstupni
urovné znalosti jednotlivych u€astniku - ktery byl u€astnikim rozdan pred zacatkem
Skoleni. Test mél dvé hlavni ¢asti zaméfené na pokrocilé formatovani MS Word
a pouziti funkci MS Excel. Pretest pomaha ke zvoleni vhodného zaméfeni kurzu
a metod vyuky, i kdyz mezi u€astniky patfi k neoblibenym metodam. P¥i Skoleni byly
pouzity metody vzdélavani individualniho a skupinového cvi¢eni a modelovych
situaci. Jak jiz bylo uvedeno v riznych publikacich (Rychtafikova, 2008), je velice
je podle nazorll personalisti jednou ze slabych stranek vétSiny spole€nosti.
U firemnich kurzl se Casto stava, Zze zaméstnanci absolvuji Skoleni pro pouhou
ucast, aniz by se zajimali, pro€ a co se tam bude probirat. V pribéhu skoliciho kurzu
byly dale vyuzity metody posttestu a didakticky experiment. Posttest, tedy nasledné
oveéfeni ucinku Skoleni na cilovou skupinu po jeho skonceni. Didakticky experiment,
ktery ma dat odpovéd na zakladni otdzku, zda Skoleni naplnilo oCekavani a byly
naplnény vyssi vzdélavaci cile — tedy porozuméni, aplikaci, analyzu a syntézu.
(Prucha, 2014, s. 81)

Charakteristika ucastniku vzdélavani

Ugastnici kurzu byli vtakovém zastoupeni, aby vyhovéli rovnomé&rnému
genderovému a vékovému rozlozeni. Tedy aby zamysleny kurz byl co nejvic
univerzalni z hlediska uZivateld a mohl byt vyuZitelny napfi¢ institucemi. Uroveri
schopnosti pracovat s moderni technikou, efektivné vyuzivat informacni
a komunika¢ni technologie byla rizna. Nicméné z pracovni naplné zaméstnancui se
dalo predpokladat, Ze minimalné zakladni znalost prace a obsluhy PC mélo 100 %

zaméstnancu.

Pro zaméstnance je jisté snazSi odpovidat na otazky pisemné. Nékteré situace

pro né mohou byt nepfijemné, mohou se stydét a odmitat se zucastnit.
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Ugastnikdm byl na $koleni ponechan i prostor pro fedeni situaci, se kterymi se
Vv praci bézné setkavaiji.

Byly vytvofeny dveé Skolici skupiny, pro potvrzeni i vyvraceni danych pfedpokladu.
Prvni skupina absolvovala Skoleni za pomoci Skolitele. Druhé skupiné byly pfedany
e-learningové podklady kurzu. Nasledné obé skupiny absolvovaly postest
pro ovéfeni nabytych teoretickych védomosti, praktickych dovednosti a moznosti

aplikovat teorii v praxi a moznosti vyhodnoceni obou pfistupa.

Skoleni bylo dopln&no o kratky dotaznik, ktery poskytl dodateéné informace
ke Skolicimu kurzu, jednotlivym otazkam dotazniku je prostor vénovan nize.
Nicméné hlavnim cilem zkoumani byla efektivita vzdélavaciho kurzu v oblasti

pocitaCové gramotnosti u zaméstnancu verejné spravy, jako takova.

Efektivnost (anglicky Efficiency), téZz ucinnost, efektivita €i produktivita znamena
ucinnost vlozenych zdroji a uzitek jimi ziskany. Jinymi slovy efektivnost v praxi
udava, zda organizace nespotiebovava vice prostiedkl, nez je tfeba. Pokud se
o ni hovofi z pohledu manazera, pak se jedna o minimalizaci nakladi a
maximalizaci zisku. (Managementmania, 2016) Efektivnosti v ramci této prace je
mysSleno zefektivnéni prace zaméstnancu s pocitatem, pomoci zkraceni doby

potfebné pro vykonani ukonu.

Skoleni v MS Word se tykalo pfedevsim prace s textem, inteligentniho vyhledavani,
rychlych styld a jejich zakladnich souvislostech s formatem textu a objektd.
Za pomoci Sablon a pouzivanim styll v kombinaci s motivy je mozné efektivné
vytvofit dokument s tabulkami, grafy a textovymi poli, ktery bude navic

reprezentovat samotné zaméstnance, jakoz i instituci samotnou.

Skoleni v MS Excel se tykalo pfedevsim pokrogilejsich funkci. Obsahovalo filtrovani
pomoci rozSifenych kritérii filtru, kontingencnich tabulek a funkce SVYHLEDAT.

Tyto funkce se dle prizkumu v praxi ukazali jako kliCové pro zlepSeni efektivity.

Filtrovani pomoci rozsSifenych kritérii, kontingencni tabulka a funkce SVYHLEDAT
umozniuji uzivatelim presnéjsi filtrovani v obsahlych souborech, uzivatelé si zde
mohou zadat dodatecné podminky. V podminkach kurzu se jednalo predevsim
o ohrani€eni mnozin jako rovna se, je vétsi, je mensSi nez, vyhledavani v tabulkach

Ci oblastech bunék podle fadku a vybrat si k analyze jen potfebna data.
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7.1 Priprava skoleni

Nize je prostor vénovan popisu Skoliciho kurzu a uzitych metod, jakoz i pouzitym
vyzkumnym metodam, které jsou zminény v teoretické Casti. Nejprve bylo nutné
stanovit parametry pro testovaci skupinu, ktera predstavovala primér za pracovni

skupiny. Na této skupiné byl kurz prakticky, pretest a postest, otestovan a upraven.

Pro sbér dat byla pouzita technika ziskavani primarnich dat, tedy ziskavani
informaci pomoci experimentu, pozorovani a dotazovanim. Dale pak metoda
ziskavani sekundarnich dat neboli informace ziskané z publikaci, které byli vyuzity
v teoretické Casti této bakalarské prace, za nevyhodu lze v tomto pfipadé oznacit
Casovou prodlevu mezi zjisténim a publikovanim informaci i pfes snahu

0 €O nejnovéjsi publikaci.

Vychozi predpoklad vtomto Setfeni bylo, Ze kazdy zaméstnanec ovlada
kancelarsky balik pro vykonavani pfidélenych €innosti v zaméstnani. OvSsem bez
napomocnych funkci. DalSim pfedpokladem bylo, Ze za pomoci Skoleni bude mozné
zefektivnit praci zaméstnanct a vstupni naklady ospravedinit vysledky, tedy
konktrétné zlepSenim pracovniho procesu nejen nyni, ale i s pfetrvavajicimi uc€inky

do budoucna.

Pro potfeby této prace byli zvoleny metody pretestu, posttestu a pozorovani.
K prokazani &i vyvraceni pfedpokladl a hypotéz byli pouzity techniky e-learningu
a vykladu. Zaroven byli zkoumany klady a zapory aplikace e-learningu a vykladu

v podnikovém prostredi.

V ramci pozorovani byla provadéna smyslova a zrakova percepce okolniho svéta.
Jednalo se o zamérné, cilevédomé, soustavné a planovité zaznamenavani
a vnimani procesl a jevu, kterym jsme sméfovali k odhaleni podstatnych vztahu

a souvislosti sledované skute¢nosti.

Spravné vypracovany navrh vzdélavani by mél dle Koubka (2009, s. 265) zahrnovat

odpovédi na tyto otazky:

e Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno? - O jaky obsah se bude jednat. Jaké
kompetence a zkuSenosti by méli u¢astnici ziskat.

e Komu? - Charakteristika cilové skupiny zu€astnénych.
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e Jakym zplsobem? - Jaké metody vzdélavani, didaktické pomucky, ucebni
texty a rezim vzdélavani budou pouzité.

e Kym? - OrganizaCni zabezpeceni, zda bude vzdélavani zajisténo internimi
¢i externimi institucemi.

e Kdy? - Sestaveni ¢asového planu, ur€eni terminu.

e Kde? Ur€eni mista konani a zajisténi ubytovani, stravovani, dopravy a jiné.

e Zajakou cenu, s jakymi naklady? Rozpoctova stranka vzdélavaci akce.

e Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a ucinnost jednotlivych
vzdélavacich programd? - Metody hodnoceni, kdo a kdy bude hodnotit,

zvoleni vhodné metody hodnoceni.

7.2 Priuzkum cenovych nakladu kurzu

V ramci prizkumu byly porovnavany naklady na prezenc&ni Skoleni profesionalnimi
lektory a Skoleni v podobé fizeného samostudia s vyuZitim e-learningu pro pokrocilé
uzivatele. Pro ziskani relevantnich dat bylo osloveno deset spolecnosti zabyvajicich
se Skolenim zaméstnancu, aby poskytly data pro pruzkum nakladu viz. tabulka.
Nékteré spolecnosti se pouze odkazovaly na své webové stranky z diivodu ochrany
obchodniho tajemstvi. Poskytnuté vysledky byly zprimérovany a data byla vyuzita

na stanoveni skuteénych naklad( skoleni.

Poptavkou emailem bylo osloveno 10 firem, které mély poskytnout cenovou
kalkulaci dle specifikovanych pozadavku: na pocitacovy kurz Excel |. — zadatecnici,
Word |. zaateCnici, dale pak Excel Il. pokroc€ili a Word Il. pokrogily. V kalkulaci bylo
poptavano PC Skoleni Word a Excel, kde bylo pozadovano po firmach uveést
kalkulaci Skoleni pro 10 osob a pro 25 osob. Délka Skoleni byla nastavena

standardné pro 1 den (celkem 8 hodin Skoleni).

Tato kritéria byla uvedena zamérné, vzhledem k tomu, Ze firmam se nechtélo
rozepisovat kalkulaci Skoleni a bylo odkazovano na jejich webové stranky

s nabidkou kurzuU.

V nékterych firmach jsou nabizeny akreditované kurzy, které jsou pfipravovany
pro organizace statni spravy pfimo na miru, konkrétni kalkulace je nabizena pouze

kone¢nému uZzivateli, na webovych strankach se nezverejriuje.
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V dalSich Skolicich firmach bylo nabidnuto Skoleni v kurzu Excel a Word jenom

dopoledne, celkem je doba trvani kurzu 8 hodin, ale Skoleni probiha dva dni, jenom

v dopolednich hodinach. Tim je prodlouzen kurz o dalSi den a naklady a Casova

narocnost se pochopitelné zvysi vzhledem k tomu, Ze se musi blokovat ucebny a

pocitaCe o dalSi den i kdyz se jedna o stejny kurz, nebo jeho pokracovani.

V cenovych nabidkach skolicich firem nejsou uvadény podrobné specifikace kurzu,

pouze zakladni osnovy kurzu s odkazem na obchodni tajemstvi a moznost

osobniho projednani podminek slev, obsahu kurzt a dalSich benefita.

V jednotlivych nabidkach Skolicich firem bylo uvedeno:

Cena za kurz v€etné DPH za osobu.

Cena na kurz v€etné DPH za celou skupinu.

Pocet hodin kurzu.

Moznost odskolit urCity po€et uchazecu v jednom dni.

Nedostate¢na kapacita u€eben pro 25 osob — nutnost rozdélit Skoleni.
Sleva za osobu v %, sleva za skupinu v %.

Sleva celkem v K& za osobu a skupinu.

Kalkulace Skoleni v prostorach firmy.

Moznost Skoleni v uCebnach zadavatele skoleni.

Moznost objednani certifikovanych Skoleni pro organizace statni spravy.
MozZnost slevy pro Skoly.

Moznost zapojeni dotagnich programl pro vzdélavani ufednik( statni

spravy.

Co Skolici firmy nabidly:

Moznost vstupniho testovani posluchacu kurzu.

Moznost sestaveni kurzu na miru dle potfeb konecného uzivatele.
Moznost absolvovat kurzy v zakazkovych kurzech.

Moznost objednavky otevienych a uzavienych kurza.

Variabilitu kurzl zakazkovych a otevienych kurzu.

Variabilitu parametrd riznych druhl Skoleni a Skolicich kurzu.
Moznost objednavky certifikovanych kurzt MSMT a MV CR.

Moznost objednavky rekvalifikacnich kurzu.
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e Moznost vyuzit testovaci stfedisko ECDL.

e Moznost vyuzit navazujici kurzy v jednotlivych Skolicich firmach.

e Produktové novinky kurza.

e Last Minute kurzy za zvyhodnénou cenu s omezenym poctem mist.
e Vérnostni program.

e Noveé kurzy v aktualni nabidce.

o Kurzy pro zacate¢niky, pokrocilé v rizné variabilité.

e Moznost vyuzit startovni kurzy a navazujici kurzy.

e Moznost absolvovat kurzy kancelarskych aplikaci.

e Moznost absolvovat kurzy IT bezpec€nosti.

e e-learningové kurzy.

7.3 Zhodnoceni nabidek skoleni

e Renomované firmy, nabizejici Skoleni mizou upravit obsah Skoleni dle pfani
zakaznika a snizit cenu, aby se cenové pribliZily konkurenci.

e Kapacita u€eben je u vétsiny firem nabizejicich Skoleni rlizna u nékterych
firem nedostacujici pro vétSi pocet uUCastniki. Nékteré firmy nabizejici
$koleni nemaiji pro 25 a vice osob kapacitu uéeben. Skoleni proto nabidly
v otevienych kurzech, nebo ucast na jednotlivé etapy v rliznych terminech.

e VsSichni zadavatelé kurzi preferuji standardné jednodenni osmihodinové
kurzy s potencionalni navaznosti témat.

e Osnovy kurzl muzou byt sestavovany na prani zadavatele kurzu.

¢ Kvalita nominovanych lektord Skoleni se nefesi pfi zadavani Skoleni, ale az
na konci kurzu.

e Neékteré firmy nabizeji vybér lektord formou ukazkovych hodin v ramci
hodnoceni kvality nominovanych lektort a jejich odbornych znalosti a také
pedagogickych schopnosti.

e Neékteré firmy nabizi sestaveni vyvazené studijni skupiny vstupnim

testovanim formou autoevaluace v pfipadé zakazkovych kurzu.
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Tabulka 1: Komparace nakladu na Skoleni pro jednu osobu za pomoci externich $kolicich firem

Word (K& s DPH) | Excel (KEs DPH) |Souéet
skoleni.abecedapc | 3146,00 3146,00 6292,00
okskoleni 2662,00 2662,00 5324,00
Nicom 3024,00 3780,00 6804,00
itlearning 3053,00 2888,00 5941,00
primakurzy 2700,00 2700,00 5400,00
computerhelp 3086,00 2990,00 6076,00
Znch 2000,00 2000,00 4000,00
Gopas 4320,00 4800,00 9120,00
umimexcel 1270,00 1200,00 2470,00
pcskoleni 3300,00 3300,00 6600,00
Primér 2856,10 2946,60

Finan¢ni rozpoCet na Skoleni v tomto pfipadé obsahoval pouze naklady uvedené
v tabulce nize, jelikoz se kurz konal v ramci proSkolovani internich zaméstnancum
a k tomuto ucelu bylo pouzito zdroju spole€nosti, nebyl kurz pro uc€astniky
zpoplatnén. Tim padem bychom méli nulové vynosy. Naklady na toto Skoleni by
bylo mozné vycislit v energiich, které byly v jeho pribéhu spotfebovany (svétlo,
teplo, elektricka energie, pfipadné voda). Dale poté amortizace vybaveni ucebny
(pfedevsim pocitaCe, projektor, monitory a nabytek), dal$i naklady by vznikly, pokud
by ucastnikim byly poskytnuty psaci potfeby v ramci kurzu (bloky, tuzky),
samoziejmé tady vznikl i naklad v podobé Casu, ktery je lektorem vénovan tomuto
kurzu a ktery by mél byt v urovni hodinové dotace daného kurzu plus doba stravena
samotnou pfipravou kurzu. Pokud by firma nebyla vilastnikem budovy slouzici
ke konani kurzu, vznikl by taktéz naklad na pronajem. DalSi nakladem, ktery je
nutné zohlednit je doprava na misto konani a studijni materialy, které byly
ucastnikim poskytnuty a naklady na obcerstveni. VSechny tyto naklady by
pochopitelné musely byt secteny a zapoc¢teny do kone¢né ceny pro u€astniky kurzu,

ta by musela byt stanovena tak, aby je pokryvala a pfitom generovala i mirny zisk.
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Tabulka 2: Naklady na $koleni s vyuzitim vlastnich zdrojl

Naklady
Energie (svétlo, teplo, voda, elektfina) 450 K&/kurz
Amortizace vybaveni 150 Ké/kurz

Potfeby poskytnuté ucastnikim (tuzka, blok, materialy k obsahu

50 Ké/osoba
kurzu)

Mzdové naklady Skolitele 2500 K¢&/kurz
Obcerstveni 65 K¢/osoba
Celkové naklady na kurz pro 25 osob 5975 K¢&
Celkové naklady na kurz pro 1 osobu 239 K¢

Vysledky tohoto prizkumu potvrzuji pfedpoklad, Ze cena za Skoleni s uzitim
vlastnich zdroju je niz8i, nez cena za Skoleni s vyuzitim specializovanych

spolecnosti.

E-learningové Skoleni je oproti kurzu s vyuzitim Skoliteld flexibilni, jelikoz
zaméstnanci jej mohou absolvovat nezavisle na ostatnich dle svych €asovych
moznosti a nejsou vazani pevnym c¢asovym harmonogramem (obvykle byva

stanoven pouze nejzazsi termin, do kdy musi zaméstnanci kurz absolvovat).
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8 Komparace vysledkl pri uziti e-learningového

kurzu proti klasickému skolicimu kurzu

Diskuse o kvalité e-learningu jsou aktualni nejen v Ceské republice, ale i ve svété.
Stale se velmi diskutuje o e-learningu zejména v souvislosti s uvahami o nizSi nebo
naopak vyssSi kvalité pfi srovnani s konvenéni formou studia. Skeptici operuji
s tradi¢nim nazorem, zZe tato forma vzdélavani nedosahuje na svém vystupu stejné
kvality, z duvodu chybéjiciho fyzického kontaktu pedagogl a studentd,
nedostatecného vybaveni a technologické dovednosti potencialnich zajemcu nebo
technickym problémim. (Zhao, 2003; Yeung, 2002) Komparaci vysledkd pfi uZiti
e-learningového kurzu proti klasickému Skolicimu kurzu s lektorem, je mozné

shrnout do nasledujicich odstavcl a tabulek s vysledky.

8.1 Klasicky skolici kurz z pohledu absolventu kurzu

Klasicky Skolici kurz s lektorem z pohledu absolvent kurzu ma nasledujici vyhody

i nevyhody shrnuté v hlavnich bodech uvedenych nize.
Vyhody:

e Prostor pro osobni pfistup Skolitele k u¢astnikim Skoleni, tedy i individualni
pFistup lektora a pfizvanych odbornik.

e Provérfeni kvality Skoleni pfimo v pribé&hu Skoleni.

e Aktivni procviCovani probranych témat, ukolU pfi praktické ukazce.

e Provéfovani komunikacnich a argumentacnich schopnosti u€astnik( Skoleni.
Nevyhody:

e Vy3$S8i naklady na Skoleni a Skolitele a tisk Skolicich materialt, manuald.

e Niz8i naroky na samostatnost ucastniku Skoleni.

e Doprava ucastnikll a pfiprava zazemi pro ucastniky i Skolitele.

e Pfizvanim odborniki a S$koliteld k samotné problematice pro kazdé

pripravované skoleni se zvySuji naklady na Skoleni.
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8.2 E-learning z pohledu absolventi kurzu

Z pohledu absolventl kurzu Ize spatfovat vyhody v tom, Ze se da spravovat i tvorit
centralné pro jednotlivé skupiny zaméstnancu dle jejich pozadavku a dle zaméreni
ur€itého typu Skoleni na miru (napf.: Skoleni bezpecnosti prace, Skoleni fidicu,
Skoleni pro nové pracovniky, uvodni Skoleni pro rizné profese, nebo manazery a
vedouci pracovniky). Vyhodou e-learningu je takeé to, Ze si kazdy muze zvolit svoje

tempo studia a vyuky.

Nevyhody jsou v neosobnim pfistupu a vétsi individualni zodpovédnosti ucastnikl
Skoleni nebo kurzi. Naroky na samostatnost, odpovédnost, samostudium a
motivaci jsou daleko vysSi nez pfi bézném typu Skoleni. Pfi této formé Skoleni muze
organizace uSetfit naklady za cestovni nahrady svych zaméstnancu a také cas
za dojizdéni na Skoleni.

Pfi vyuziti e-learningu organizace snizuje naklady také tim, Zze vyuziva svych
prostfedku a internich siti, napf. vyuzivanim intranetu a zapojovanim do Skoleni a
kurzd nejenom novych pracovnik(, ale i aktivhim zapojovanim pracovnik(

na dislokovanych pracovistich.

Timto zpusobem muze organizace analyzovat Skoleni a vzdélavani na rdznych
stupnich managementu a tim Iépe organizovat a planovat dalSi nova Skoleni
s vyuzitim poznatku z pfedeSlych kurz(. Muze tak rychleji reagovat na nutnost
provést zmény Skoleni pro velké skupiny uzivatelt. Stanovit si strategicky plan
vzdélavaciho procesu a cil vzdélavani a jednotlivych Skoleni a kurzi by mélo byt

samoziejmosti. Shrnuti vyhod a nevyhod e-learningového kurzu je uvedeno nize.
Vyhody:

e Z&dné cestovni nahrady.

e Rychla aplikace kurza vpraxi volbou vhodné formy vyuky (napf.
videokonference, interaktivni vyuky apod.).

e ZlepSovani prace ucastnikl kurzi s PC, ICT technikou a elektronickymi

nastroji.
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e Moznost Skolit vétSi pocCet ucastnikG i v rlznych lokalitach najednou
(prostfednictvim internetu, intranetu).
e Realizace Skoleni, kurzu pfimo na pracovisti nebo moznost studia zdomova

(home office).
Nevyhody:

e Neosobni pfistup Skolitele.
e VySSi naroky na samostatnost a zodpovédnost ucastnik( Skoleni.

e VySSi vstupni naklady.
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9 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi

ucastniky kurzu

V ramci Skoleni byly ucastnikiim, s tydennim odstupem od $koleni, rozdany kratké
dotazniky, které umoznily ziskat nékteré dulezité informace. Odpovédi u€astniku
jsou prezentovany v grafech pro lepSi nazornost. Vysledky jsou uvedeny jak
v absolutni Cetnosti, tak relativni ¢etnosti v %. Otazky €. 1 a & 2 se zabyvaji

strukturou ucastnikd kurzu a slouzi k identifikaci u¢astnik experimentu.

Otazka ¢. 1: Vase pohlavi?

Jak je z nazvu patrné, v této otazce se ovéruje genderové rozlozeni v ramci kurzu.
Pfi hodnoceni uspésnosti e-learningu je gender jednou z pravdépodobné nejCasté;ji
zkoumanych proménnych pusobici individualni rozdily. Maze byt chapan jako
socialni konstrukt a pohlavi jako biologicka charakteristika. Celkem se experimentu

ucastnilo 50 respondentu rozdélenych do dvou skupin po 25 uc€astnicich.

Graf 1: Struktura pohlavi respondentt

STRUKTURA RESPONDENTU

= MUZI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Otazka &. 2: Jaky je V4§ vék?

V této otazce byl hlavnim cilem bliZze specifikovat, jak jsou jednotliva vékova spektra
zastoupena ve vzdélavacich skupinach, ale i celkem. A zda uspésnost €i neuspéch
kurzu budeme moci vztahnout i k véku jako jednomu z faktort. V tomto grafu je

vidét, Ze nejpocetnéji byly zastoupeny vékové kategorie 36-40 let.

Graf 2: Struktura Ucastnikd dle véku

ZASTOUPENI VEKOVYCH SKUPIN

H18-30 m31-50 m51-65

Otazka €. 3: Vyhovovala Vam forma e-learningového kurzu v porovnani

s klasickym kurzem?

Tato otazka se tykala pouze téch respondentu, ktefi absolvovali Skoleni formou
e-learningového kurzu. D4 se pfimo vztdhnout na preference a oblibenost e-
learningovych forem vyuky u jednotlivych absolventli. Nej¢astéji respondenti
zaskrtavali moznost ,spiSe ano® (9 krat) a ,nevim® (7 krat). Pravé odpovéd ,nevim*
byla volena jako takzvana unikova odpovéd, ktera se doporucuje pfi dotazovani
u dospélych. Odpovédi v zaporném spektru mozZnosti nebyly pfilis cetné
zastoupeny a da se tedy prfedpokladat, ze celkové povazovala vétSina respondentu
tuto formu kurzu za vyhovujici. Tato data se daji vztahnout i k véku, kdy pravé
mladsi respondenti preferuji i jim nedélaji potize nové formy kurzu. V grafu nize je
prehledné vidét procentualni ¢etnost jednotlivych odpovédi. Z ¢ehoz vyplyva, Ze

vice nez 50% respondentu by vyhovovala e-learningova forma kurzu.
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Graf 3: Cetnost jednotlivych odpovédi v procentech
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Otazka ¢. 4: Jak hodnotite Vase dovednosti po kurzu?

Cilem této otazky bylo zjistit subjektivni hodnoceni pfinosu kurzu pro jednotlivé
respondenty. Tabulka niZze porovnava Cetnost jednotlivych odpovédi vzhledem
k typu kurzu, kterého se respondenti u€astnili. Lze vidét, Ze nejCastéjSi odpoveéd
v obou pfipadech byla ,SPISE K LEPSIMU". Celkové se pozitivné vyjadfilo 56%
respondentl. Nejméné se v dotaznicich vyskytovala odpovéd ,nezlepSil“ a ,spiSe
nezlepsil“ coz bylo celkové zastoupeno 20%. | timto je tedy podlozeno zlepSeni

dovednosti po kurzu nehledé na typu.

Tabulka 3: Hodnoceni schopnosti po absolvovani kurzu

ABSOLUTNi CETNOST
HODNOCENI _ v é i
SRz 7| LekTomem | CELKEM
POSUN K LEPSIMU 2 5 7
SPISE K LEPSIMU 10 11 21
NEVIM 8 4 12
SPIS NEZLEPSIL 2
NEZLEPSIL 3
CELKEM 25 25 50

V posledni zde uvedené tabulce jsou srovnané casy, které ucastnici kurzu
potfebovali ke spIinéni Ukolu pfed absolvovanim kurzu a po ném. Casy za vSechny

ucastniky byly zprimérovany a rozdéleny do ¢&tyf skupin, ¢as pro vypracovani ukol(
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v MS Word, MS Excel a zaroven dle skupin na €asy uc€astnikd e-learningového

kurzu a €asy ucastnikd kurzu s lektorem.

Tabulka 4: Srovnani u¢astnik(l $koleni pred a po

E-LEARNINGOVY KURZ KURZ S LEKTOREM

SKOLENI | £ EARNINGOVY |E-LEARNINGOVY | | SURZS | BURZS

KURZ PRED KURZ PO CRED o
MS
WORD 5:34 2:59 5:30 2:46
MS
EXCEL 8:27 3:58 8:02 4:04
CELKEM 14:01 6:57 13:32 6:50

V grafu nize je mozné vidét, Ze u ucastnikl e-learningového kurzu doslo u ukolu

v MS Word k 53,59 % zlepSeni, tedy vyznamné uspore €asu pfi plnéni kol a tim

padem vyssi efektivité. U ukoll v MS Excel doSlo tak téz ke zlepSeni ¢asu ucastnikl

Skoleni, a to konkrétné o 46,94 %. U uc&astnikd kurz s lektorem dosSlo k vétSimu

zlepSeni u kurzu MS Excel 0 50,62 % u kurzu MS Word o 50,3 %.

Z téchto zjisténi Ize vyvodit, Ze forma e-learningového Skoleni se osvédcila, ale jeji

pouziti je vhodné&jsi spiSe u Skoleni na MS Word, kde zlepSeni dosahuje vysSich

hodnot. U Skoleni na MS Excel se naopak vice osvédcilo uziti lektora. Lektor v tomto

pfipadé muze rovnou korigovat nejasnosti UCastniki a lépe vysvétlit povahu

logickych uloh.
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Graf 4: Procentualni zlepSeni u€astniku dle typu kurzu

50,62%
MS EXCEL

B KURZ S LEKTOREM
® E-LEARNINGOVY KURZ

50,30%

MS WORD
53,59%

42,00% 44,00% 46,00% 48,00% 50,00% 52,00% 54,00%

9.1 Udrzitelnost Skoleni a pfinos pro statni spravu

Modelovy pfiklad Skoleni pracovnikl vefejné spravy mize mit i efektivni praktické
vyuziti. Tato Skoleni a procviCovani ¢innosti jednotlivych pracovnika a jednotlivych
¢innosti ve verejné spravé muze zrychlit nejenom vyfizovani jednotlivych agend, ale
i ¢innost jednotlivych odborl. Celkové zlepsit prezentaci a efektivitu prace verejné
spravy a jejich pracovnikd. JelikoZz ukoly v testu byly vhodné voleny na zakladé
vyuzivani MS Office ve statni sprave, aby reflektovaly zrychleni/ zlepSeni prace.

Praktické cinnosti procvicované na jednotlivych Skolenich podpofi informace
ziskané analyzou vysledkd hodnoceni kurzu a tim se mlze zefektivnit ucel pripravy,
ucelnost Skoleni a celkova efektivita jednotlivych Skoleni a jejich zavedeni do praxe,

nebo praktické vyuzivani poznatkd ziskanych Skolenim v pracovnim procesu.

Pfinos projektu vzdélavaciho kurzu pro statni spravu:

e Zapojeni Skoleni do praxe - nejdfive provéfeni zkuSebniho projektu,
nasledné spustit ostry projekt (zkouska ostré verze projektu).

¢ Integrace jednotlivych ¢lankl vefejné spravy pfi zavadéni projektu do praxe.

e Zapojeni novych forem projektu Skoleni do rliznych programd na vzdélavani

a zvyseni pocitaCové gramotnosti pracovnik( vefejné spravy.
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e Variabilita e-learningového vzdélavani a aplikace riznych forem
podnikového vzdélavani do praxe.

e ZvySeni moznosti procvicovani novych forem vzdélavani v praxi.

e SniZeni nakladl na Skoleni a vydaju organizace na Skolitele, pronajmy
prostor na Skoleni atd...

e Moznost kombinace rlznych forem Skoleni a vymény zkuSenosti v ramci
jednoho resortu, nebo v ramci riznych resortd vefejné spravy.

e Moznost sledovat efektivitu jednotlivych forem S$koleni, proskoleni,
pravidelného Skoleni.

e Moznost zapojeni dotacnich programl na vzdélavani v ramci elektronizace

vefejné spravy.

Vyvoj ICT technologii bude v budoucnu impulsem pro daldi zmény trendud
ve vzdélavani, pfipravé kurzd a Skoleni nejenom na Skolach, ale i ve vsech

organizacich statni spravy, verejné spravy a v soukromeém sektoru.

To by se mohlo odrazit v efektivnéjSim planovani vzdélavani pracovniku verejné
spravy a také pfi vybéru modernéjSich forem Skoleni a samotné organizaci
konkrétnich kurzl i jednotlivych seminafd zamérfenych pro potieby jednotlivych

organizacnich slozek celé vefejné spravy.

V navaznosti na tato Skoleni by méla kazda organizace statni a vefejné spravy
hledat moznosti na rozSifeni a zlepseni pocitatové a komunikacni i odborné
gramotnosti svych zaméstnancl a tim i moznost vyuziti novych a levnéjSich trendu
vzdélavani a jednotlivych Skoleni nebo kurzl v duchu dalSiho profesniho vzdélavani

svych zaméstnancl a prohlubovani jejich pocitatové gramotnosti.

Aktivni vyuZziti nejmodernéjsi vypocetni techniky a aplikace digitalnich technologii
pfi vyuce by mohlo byt v budoucnu vnimano pozitivné, rozSifila by se moznost

navaznosti jednotlivych Skoleni.

Rychlejsi navaznosti Skoleni a plynulosti kurzd, nebo jednotlivych lekci by se rychleji
odbourali po¢ate¢ni obavy samotnych pracovnikl. Vyuzivani modernich technologii
a techniky pfi vyuce by bylo pro né samoziejmosti a tim by si plynule rozSifovali

nejenom profesni zpusobilost, ale i poCitaovou gramotnost.

Tim by se mohly snizit naklady na cely vzdélavaci proces v statni sprave a rozsifili

by se kompetence zaméstnancl, celkové by se zlepSila flexibilita a gramotnost
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pracovnikl a jejich rychlejSi adaptace a konkurenceschopnost v pracovnim

prostfedi (nebo v pracovnim procese).

Budoucnost modernich forem Skoleni ve vefejné spravé by mohlo byt vnimano
pozitivné, vzhledem Kk zavadéni dalSich prvka elektronizace vefejné spravy
a nasledné dalSi elektronizaci jednotlivych agend bude kladen vétSi daraz
na celkovou pfipravenost pracovnikl a také na jejich pocitatovou a komunikaéni

gramotnost.

Adaptabilita novych forem a programu vzdélavani mize zvysit flexibilitu pracovniku
vefejné spravy a tyto formy Skoleni se stanou soucasti a samozfejmosti

pravidelného vzdélavani celé statni spravy a jejich organizacnich slozek.
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Zavér a doporuceni

Vzdélavani pracovnikl v organizaci je slozity proces. Pravidelné S$koleni
pro pracovniky vefejné spravy je dulezité, proto se v dneSni dobé vénuje
problematice pravidelného Skoleni, proskolovani a vybéru Skoleni v jednotlivych

sférach vefejné spravy vétsi pozornost.

Verfejna sprava by méla mit dobfe propracovany systém Skoleni v ramci fungovani
efektivni statni spravy, nebo efektivniho vzdélavani pracovnikl verejné spravy.
Informovanost je budoucnosti dobfe funguijici vefejné spravy a jejich pracovnika,
ktefi by méli svou odbornost podpofit také informaéni gramotnosti, aby mohli tyto

poznatky efektivné vyuzit v praxi.

Ekonomicky a efektivné vyuzit nejenom poznatky ziskané Skolenim, ale také je
aktivné aplikovat v pracovnim procesu, nejen to by mél byt ucel kazdého Skoleni.
Takto ziskané informace by mély vést odpovédné pracovniky k tomu, aby se
zlepSoval systém jednotlivych Skoleni a pfedavani zkuSenosti, a tim se zlepSovala
nejen pocitatova gramotnost pracovnikl vefejné spravy, ale ifungovani celé

verejné spravy a jednotlivych organizacnich ¢lanku.

Jestli se bude e-learningova metoda vzdélavani a Skoleni rozSifovat ve vSech
oblastech verejné spravy, ukazou poznatky z praxe. Aktivnim zpusobem by mohly
byt vyuzivany e-learningové kurzy v kombinaci s prezenéni formou Skoleni
vychazejici z pfedbézné analyzy potieb vzdélavani v riznych resortech statni
spravy. Tyto formy Skoleni vyuziva zatim jen mala Cast vefejné spravy. V posledni
dobé se kombinuje také metoda Skoleni prostfednictvim e-learningu ve spojeni
prezencni formy studia s distanéni formou. Vyhodou tohoto systému je flexibilita
Skolicich kurzu a také to, ze pfi e-learningu si uc€astnici Skoleni mdzou snadnéji
prostudovat studijni materidly urCené pro teoretickou ¢ast Skoleni, jelikoz jimi
disponuji jesté prfed praktickou Casti Skoleni, tak mohou aktivhé a prakticky
procviCovat ziskané poznatky pfi feSeni aktualnich problému na pfipadech z praxe
a nejen si vymeénovat zkusenosti s feSenim ukoll za pouZziti vypocetni techniky.
Rozsifuji a prohlubuji se tak odborné znalosti a praktické dovednosti pro Siroky
okruh ucastnikd Skoleni. VetSi propagaci novych moznosti Skoleni by se tato forma

vzdélavani dostala do bézného povédomi celé vefejné spravy, a proto by se mohli
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rychleji rozvijet a rozSifovat moznosti propagace e-learningovych metod vzdélavani,
a jejich aktivni aplikace do praxe v celé vefejné spravé. Prezentace nejnovéjSich
trendl v oblasti odborného vzdélavani, rozvoj systému vzdélavani jednotlivych
organizaci a stoupajici naroky na pocitaCovou gramotnost se mohou setkat
s pocate¢ni neduvérou, avSak zkuSenosti nas vedou ktomu, Ze je potieba
investovat do vzdélavani zaméstnanclt. Novinky zavadéné do praxe mohou mit
i své odpurce stejné jako mnoho velkych zmén, jez zname z historie. Stejné tak
i kazdy novy projekt mize mit stinné stranky, které se projevi az po uvedeni

do praxe.

Skoleni probihajici v ramci této bakalafské prace ve vefejné spravé Ize celkové
hodnotit pozitivné. E-learningovy kurz se ukazal jako finan¢né levnéjSi a pfitom
efektivnéjSi feSeni vzdélavani. S odkazem na analyzu vysledki a zavéry
empirického Setfeni efektivity vzdélavaciho kurzu v oblasti po€itaCové gramotnosti

a vzdélavani je vhodné doporucit nasledujici:

e Pravidelné a periodické proskolovani pracovnik( vefejné spravy v ramci
zvySovani jejich informacéni a pocitacové gramotnosti. Pfipadné organizovani
workshopu na téma digitalni a informacni gramotnosti.

e Zaroven je nutné, aby byli zaméstnanci informovani o tom, Ze jsou
pro né takové kurzy dostupné, co je jejich obsahem a cilem a terminy kdy se
jich mohou zucastnit.

e Pfedavani zkuSenosti ze Skoleni mezi jednotlivymi organizacnimi ¢lanky
vefejné spravy.

o EfektivnéjSi koncepci vzdélavani pro nové pracovniky vefejné spravy v ramci
jejich adaptace.

e Monitorovani vzdélavaciho programu dle potfeb organizace na zakladé
vysledku testl absolventd Skoleni.

e Porovnani vstupnich znalosti u€astniku Skoleni s vysledky testl po ukon&eni
Skoleni, nebo vzdélavaciho programu, pfipadné kurzu.

e Vyhodnoceni praktického pfinosu Skoleni, kurzu pro pouziti v pracovnim
procesu.

e Vyhodnotit produktivitu prace pracovniku pfed a po absolvovani
kurzu/Skoleni. Vyhodnotit efektivitu pravidelného Skoleni v zavislosti

na ekonomické strance (naklady na Skoleni) a obsahu Skoleni.
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S odkazem na vysledky empirického Setfeni Ize dale jen doporudit pravidelné
e- learningové Skoleni, které bylo pfi porovnani nakladovosti daleko levnéjsi
nez Skoleni s pouzitim lektora. Vyhodou je, Ze e - learningové formy Skoleni
lze doplnit samostudiem s podklady, nebo kombinaci kurzi &ehoz lze
dosahnout za pomoci elektronickych prostfedkd a s vyuZitim rdznych

vyu€ovacich metod mnohem snaze.
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