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Preference a spotiebitelské chovani vegetariani pri
nakupu potravin

Preference s and consumer behavior when purchasing
food for vegetarians

Souhrn

Prace ,Preference a spotiebitelské chovani vegetarianii pii ndkupu potravin®
pojednava o tom, jak zdjem o zdravy Zzivotni styl ovliviluje preference a spotiebitelské
chovani clovéka. Cilem prace je porovnat tyto preference a spottebitelské chovani
u vegetariani a tradi¢nich konzumentl. Teoretickd Cast je zpracovdna na zakladé dat
ziskanych z odborné literatury a praktickd cast vychazi z dat nashromazdénych pomoci
dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno jak u vegetarianti, tak u tradi¢nich
konzument. Vysledky ukazuji, Zze vegetariani vice nakupuji ve specializovanych
prodejnach a tradicni konzumenti preferuji hypermarkety a supermarkety. Vegetariani se
vice zajimaji o zdravy zivotni styl a ob& skupiny vedou k dodrzovani zdravého Zivotniho
stylu zdravotni divody. Vegetariany i tradi¢ni konzumenty ovliviiuje také dopad vyrobka

na zivotni prostiedi a u potravin stale vice sleduji etiketu.

Kli¢ova slova: Potraviny, kvalita, zdravy zivotni styl, preference, spotiebitel, vegetarian,

obchod, nabidka



Summary

Bachelor thesis “Preferences and consumer behavior when purchasing food for
vegetarians" discusses how interest in a healthy lifestyle influences consumer preferences
and behavior. The aim is to compare these preferences and consumer behavior for
vegetarians and traditional consumers. The theoretical part is prepared on the basis of data
obtained from the literature and practical part is based on data collected through
a questionnaire survey, which was conducted both for vegetarians and for traditional
consumers. The results show that vegetarians are shopping more in specialized stores and
traditional consumers prefer hypermarkets and supermarkets. Vegetarians are more
interested in a healthy lifestyle and both groups maintain a healthy lifestyle for health
reasons. Vegetarians and traditional consumers are also influenced by the impact of

products on the environment and on products increasingly follow the label.

Keywords: Groceries, quality, healthy lifestyle, preferences, consumer, vegetarian, trade,

offer
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1 UVOD

Témér kazdy den se lidé setkavaji s pojmy zdravy zivotni styl, zdrava strava,
biopotraviny apod. a zadinaji se o zdravy Zzivotni styl stile vice zajimat. Zivotni styl
zaroven faktor, ktery Ize ovlivnit.

Velmi aktualnim tématem se v posledni dobé stavaji razné alternativni zplisoby stravy,
prevazné vegetarianstvi. Maso se ¢im dal vice oznacuje za nezdravé, vyrabéné na ukor
zivotniho prostiedi a zvySuji se pocty hlavné mladych lidi, ktefi se stavaji vegetariany. Pro
spoustu z nich se stalo vegetarianstvi Zivotnim stylem. Diive bylo vegetaridnstvi vniméno
jak néco zvlastniho, dnes se s nim Clovék miize setkat denné. Dochazi k vétsi nabidce
vegetarianskych vyrobklti v béznych supermarketech a oteviraji se nové restaurace pro
vegetariany.

Soucasti kazdého Cloveéka je byt spotiebitelem a zdkaznikem. Pokud se spotiebitelé
o zdravy zivotni styl nebo vegetarianstvi zajimaji, ma to také vliv na ndkup a vybér jejich
potravin. Pro zjisténi spravné nabidky obchodi, restauraci a dodavateli je tedy tfeba zjistit,
jak velké jsou rozdily mezi ndkupem vegetaridna a ndkupem tradi¢niho konzumenta.
Restaurace a obchody by se m¢ly zaméfit na nabidku pro zdkazniky, ktefi nekonzumuji
maso nebo se zajimaji o zdravy zivotni styl, kdy spolu Casto tyto dva pojmy souvisi.
Znalost spotiebitele a jeho spokojenost je hlavnim ptfedpokladem pro tspéch restaurace
nebo obchodu.

Mezi faktory, které ovliviiuji preference a spotiebitelské chovani patii naptiklad cena
vyrobku, finan¢ni pfijem ¢lovéka, kvalita potravin, z jaké zemé vyrobek pochazi nebo jaky
byl zptisob vzniku vyrobku. Trendem je postupné zvySovani zajmu spotiebiteli o slozeni
potravin a o etiketu vyrobku. Zakaznika také ovliviiuje jeho rodina, to jakou ma pii ndkupu

naladu nebo tieba také nabozenstvi, zvyky, mistni tradice.



2 CIiL A METODIKA

2.1 Cil

Hlavnim cilem je porovnani preferenci a spotiebitelského chovani vegetariant
a nevegetarianti. Cilem je zjistit, jak se tyto preference a spotiebitelské chovani méni jako
dasledek z4jmu o zdravy Zivotni styl.

Mezi dil¢i cile patii vytvoieni reSerSe k dané problematice, provedeni dotaznikové
Setfeni, ziskana data vhodné zpracovat a formulovat doporuceni pro vytvofeni vhodné

nabidky obchodt a restauraci.

2.2 Metodika

Metodika teoretické Casti byla zpracovana na zaklad¢ dat ziskanych z odborné
literatury, ¢lankti z odbornych periodik a internetovych zdroji relevantnich instituci.
Zdroje dat jsou uvedené na konci v seznamu pouzité literatury.

Metodika praktické c¢asti vychazi z dat nahromadénych pomoci dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u spotiebiteli potravin, jak u vegetarianti, tak
u nevegetariani prevazné z kraje Zlinského a z Prahy a celkem se ho zucastnilo 260
respondentli. Dotazovani bylo zcela anonymni a dotaznik je piilozen v piiloze na konci
prace.

Respondenti byli oslovovani jak v elektronické podobé pomoci webovych stranek
vyplnto.cz a survio.cz, tak v tisténé podobé¢ pii osobnim kontaktu. Dotazovani probihalo od
17. 11. 2015 do 27. 12. 2015. Dotazniky byly rozdédvany v Praze v kavarné Café Na piil
cesty v Praze, kterd slouzi jako jedna z tréninkovych kavaren organizace Green Doors
a jsou zde nabizena pouze vegetarianska a veganska jidla. Ve Zlinském kraji, konkrétné ve
Zlin¢ a HoleSové byly dotazniky rozdavany rovnéz osobné. Pro zjisténi informaci od
respondentli z ostatnich kraji slouzila elektronickd podoba dotazniku.

Dotaznik se skladal celkem z 29 otazek, jak uzavienych, tak otevienych a byl rozdélen
na dvé ¢asti. V prvni ¢asti, tzn. u otdzek 1 - 23 se informace sbiraly jak u vegetariant, tak

u nevegetarianli a u obou skupin se zjistovalo, kde se respondenti nejCastéji stravuji a kde
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nejcastéji nakupuji, dale pak jak vnimaji zdravy Zivotni styl, nakupovani, zda sledu;ji obaly
potravin, jestli je zajima vznik potravin, zda nakupuji biopotraviny a jiné.

U respondentti, kteti praktikuji vegetarianskou stravu se dale pomoci dotazniku sleduje,
do jaké skupiny vegetaridni respondenti patii a jaky je jejich hlavni motiv pro
vegetarianstvi.

Druhé c¢ast, otazky 24 - 29 se tykaly zjiSténi demografickych udajt, jako pohlavi, vék,
kraj, v kterém respondenti v soucasné dob¢ bydli, hlavni zaméstnani, nejvyssi dosazené
vzdélani a soucasny ekonomicky status.

U otazek 2, 3,4, 7, 10, 11 a 14, kde si respondenti v dotaznikovém Setfeni mohli vybrat
z vice moznosti, je vidét u kazdé otazky procento vyuziti dané moznosti, kterd byla na
vybér. V téchto ptipadech grafy nezobrazuji podil na celku, ale spiSe porovnani danych
moZznosti.

Ziskana data byla zpracovana do tabulky pomoci programu MS Excel a nasledné
graficky znazornéna. U kazdého grafu je uveden komentar. Na zaver prace jsou shrnuty
vysledky dotaznikového Setfeni a na zéklad¢ vysledka je vytvofend vhodna nabidka pro
obchody a restaurace pro cilové skupiny vegetarianskych, tak i nevegetarianskych

zékazniku a konzumentu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Zdravy zivotni styl a spotiebitel

Zdravi zivotni styl je dalezitym tématem 1 problematikou jiz delsi dobu a tvofi nejvétsi

slozku ovliviiujici zdravi. Byt zdravy je zajem kazdého spotiebitele.

3.1.1 Zdravy zZivotni styl

Zdravi lze chapat jako optimalni stav télesné, psychické, socidlni a duchovni
pohody. Je to schopnost zachovat si zivotni funkce a vyrovnat se s naroky a ptizpusobit se
ménicim se podminkdm vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Hodnota zdravi je pro clovéka
zéakladni biologickou potiebou, kterd je nezbytna pro plnéni spolecenskych roli a osobni
pohody (Celedova, Cevela, 2010).

Zivotni styl je zptisob, jakym lidé Ziji, jak bydli, jak se stravuji, vzdélavaji se, chovaji se
v riznych situacich, dodrzuji ur€ité hodnoty, staraji se o déti, péstuji potraviny atd. Miize
se vazat na odivani, zdravi, pohyb, bydleni nebo tfeba na ekologické chovani (Duffkova et
al., 2008). Zivotni styl ukazuje ¢lovéka ve vzajemné soudinnosti s jeho prostiedim. Zivotni
styl je struktura ziti néjaké osoby ve svété, ktery se projevuje jeho zajmy, ndzory
a ¢innostmi (Kotler, Keller, 2007).

Zdravy zivotni styl Ize chapat jako cilevédomé udrzovani télesné a psychické kondice,
péci o ochranu, upeviiovani zdravi a provozovani nejriznéjSich aktivit, které prospivaji
zdravi. Mél by jedinci zajistit udrzeni dobrého zdravotniho stavu (Foret, 2011).

Podstatou zdravého Zivotniho stylu je dodrzovat a respektovat urcita pravidla sméfujici
k udrZeni a upevnéni zdravi. Tato pravidla se tykaji tfi okruht. Prvni okruh, se Zivotnim
stylem spojujici se nejcastéji, jsou zasady tykajici se biologického organismu ¢lovéka a to
pravidel pro hygienu, vyzivu nebo pohybové aktivity. Druhy okruh se vztahuje na
psychické zdravi ¢lovéka, jako jsou pracovni podminky nebo vyuzivani volného Casu, kdy
se za hlavni problém povazuje stres. Tteti okruh zasad se tyké socidlniho Zivota ¢loveka,

jako jsou partnerské a rodinné vztahy nebo tteba pratelstvi (Duffkova et al., 2008).

12



3.1.2 Zdravy Zivotni styl a volba potravin

Spolec¢nost pro vyzivu (2012) ve svych doporucenich pro spotiebitele, pro piipravu
stravy a pro vyrobce klade diiraz na nasledujici aspekty. Spotiebitel by mél upravit piijem
energie pro optimalni télesnou hmotnost. Mélo by dojit ke sniZeni podilu tukl (na 30%)
a jednoduchych cukrii (na 10%) energetického pfisunu, pfijmu cholesterolu na max.
300 mg/den, sniZzeni spotfeby kuchynské soli a zvySeni pfisunu vldkniny a vitaminu C.
U potravin by mélo dojit ke zméné ve spotiebé tuki, a to snizit piijem zivociSnych tukl
a naopak zvysit piijem tuki rostlinnych. Méla by se zvysit spotieba zeleniny a ovoce,
lusténin, vyrobkl z obilovin a mofskych ryb. Mé&l by se snizit pfisun zivocisnych potravin
a vajec. Také by se mél zajistit spravny pitny rezim a omezit konzumace alkoholu.

Stransky a Rysava (2010) rovnéz zdlraziuji doporuceni v oblasti vyroby potravin, kdy
by se méla snizit oblast mastnych kyselin vtucich a cukru v néapojich a nékterych
potravinach. Méla by se rozsifit nabidka vyrobkil z obilovin, zvlast¢ téch celozrnnych,
zakysanych mléénych vyrobki, zeleninovych salatl, luSténin, potravin s niz§im obsahem
soli, kdy je u vyroby potravin lepsi pouzivat sill sjodem a také zajistit odpovidajici
oznacovani potravin.

V grafu €. 1 je znazornéna doporucend volba potravin. Obilovin a brambor by mélo byt
30 %, zeleniny a salatd 26 %, ovoce 17 %, mléka a mlécnych vyrobkii 18 %, masa, uzenin,

ryb a vajec 7 % a tukti a oleju 2 %.

Graf 1 - Doporucéena volby potravin, v % (podil jednotlivych druhti potravin v celkovém
mnoZstvi)

m obiloviny, brambory
m zelenina

M ovoce

= mléko, mlécné vyroby
M maso, ryby, vejce

m tuky, oleje

Zdroj: vlastni zpracovani (2015) podle: Stransky a Rysava (2010)
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Nasledujici graf ukazuje skute¢nou spotfebu potravin na jednoho obyvatele v roce 2010.
Obilovin a brambor se spotfebovalo 138,6 kg a 67,3 kg, zelenina na jednoho obyvatele
¢inila 79,7 kg, ovoce 84 kg, mléka a mlénych vyrobkl se spotiebovalo 244 kg, masa
79,1 kg a ryb 5,6 kg, tukii a olejii 23,4 kg. Pocet vajec bylo vroce 2010 na jednoho
obyvatele 242 ks, kdy doporucend spotieba je 200 ks ro¢né.

Graf 2 - Skute¢na spoti‘eba potravin na 1 obyvatele v kg

m obiloviny, brambory
M zelenina, salaty
H ovoce
' mléko, mlééné wyrobky
M maso, ryby

M tuky, oleje

Zdroj: vlastni zpracovani (2015) podle: CSU (2010)

3.1.3 Zivotni styl a spotiebitel

Zivotni styl ¢lovéka byva &asto vyuzivan v marketingu. K Zivotnimu stylu patii
spottebitelé, jejich spotfebni chovéani, motivace a preference, kdy je zde jasnd vazba na
marketing a vyzkum trhu. Metodologii Zivotniho stylu vyuziva tfada vyzkumnych,
reklamnich 1 mezindrodnich firem a agentur (Machkova, 2006).

Sledovani zivotniho stylu se déli na komplexni (AIO, VALS) a soustfedéné, tzn. podle
populace, hodnot, volného ¢asu a uzivanych produkti. Metodologie Zivotniho stylu, ktera
vysvétluje chovani spotiebitelll podle hodnot je analyza VALS. Analyzu VALS vyuziva
napt. spolecnost STEM/MARK, ktera sestavila typologii zivotnich styli spotiebiteli
v Ceské republice. Spotiebitele ¢leni podle zdroji, které ma k dispozici a podle toho jak si
pieje byt spotiebitel spolecnosti vniman. Metodologie AIO se zaméfuje na vyzkum
pracovnich a volnoCasovych aktivit spotiebitelll a je zalozena na rozsdhlém dotazovani.

Nasledné¢ vyhleddava skupiny s podobnymi odpovéd'mi, tvoii profil a vyhodnocuje
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napiiklad trendy a zmény ve spolecnosti nebo sleduje zmény spotiebnich preferenci
jednotlivych skupin (Hes, 2009).

Zivotni styl v marketingu se vyuZiva podle toho, jaké vyrobky, sluzby, znacky lidé
uzivaji, jaké hodnoty jsou pro né rozhodujici, jak se chovaji pii nadkupu, jak travi sviij
volny cas, jak uZzivaji urcité skupiny vyrobky, kdy jde napiiklad o Zivotni styl
automobilisti nebo hospodynék. Jinou formu soustiedéni pfedstavuje zaméteni se jen na
urcitou cast populace, jako je zivotni styl mladych, seniort, nebo tfeba zen (Bartova et al.,

2004).

3.2 Zdravy Zivotni styl a vyZiva

zdravi. Se spravnou vyzivou souvisi také zdravy zivotny styl.

3.2.1 Alternativni formy vyZzivy

Vyrazy alternativa a alternativni, se u nas od 90. let stale Castéji objevuji v pojednani
o zivotnim stylu. Ukazuje se souvislost s Zivotnim prostiedim a se zdravim. Alternativou
se obecné rozumi moznost volby mezi dvéma nebo vice zplisoby feSeni nebo v prostém
vyznamu moznost (Duffkova et al., 2008).

Mezi alternativni formy vyzivy se fadi vegetarianstvi, makrobiotika, ¢inskd nauka
o vyzivé, harmonicka vyziva a dal$i. VétSina téchto forem je orientovana vegetaridnsky,
kladou diraz na kvalitu potravin nebo na zplsob piipravy pokrml a mezi cile patii napf.
rozvoj védomi osobnosti, ochrana prostiedi ¢i socidlni spravedlnost. Alternativni formy
vyzivy nelze zaménovat s dietami, které jsou praktikovany prechodné a za ucelem snizeni
télesné hmotnosti. Je to zpisob stravovani, ktery je dodrzovan dlouhodobé a lisi se od
obvyklé stravy (Stransky, Rysava, 2010).

Alternativni zivotni styl nastava tehdy, kdy se za stejnych podminek, jako je napf.
pohlavi, vk, bydlist¢ atd., zivotni styl lidi 1i§i v hlavnich profilovych momentech
a charakterizuje zivotni styl jednotlivce jako celek. Je to zélezitost subjektivni volby
a podstata spociva v dobrovolné preferenci urcit¢é hodnoty ovlivilujici Zivotni styl

(Duffkova et al., 2008).
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Z dtvodu, pro¢ se lidé zacnou stravovat alternativné, dominuje diivod zdravotni, kdy
fada onemocnéni souvisi se Spatnymi stravovacimi zvyklostmi nebo pouzZivanim
chemikalii v zemédélské vyrobé. Tito lidé kupuji potraviny, které ptichdzeji pokud mozno
piimo od vyrobce a jsou minimalné technologicky zpracovany. Z etickych a nabozenskych
divodii také odmitaji zabijeni zvifat. Rozhodnuti pro alternativni vyzivu neni vzdy

okamzité, spiSe probihd postupné, po etapach (Stransky, Rysava, 2010).

3.2.2 Vegetarianstvi

Vegetarianstvi z latinského vegetus (silny, Cerstvy, zivy a zdravy) dnes piedstavuje
jednu z moznosti zdravéjSiho zpusobu stravovani. Tento Zivotni styl je Casto spojeny
s nekufactvim, odmitanim drog, pohybem a zdravym spankem. Je to zpisob stravovani,
v némz jsou Castecné anebo zcela vylouCeny potraviny zivocisného ptvodu (Slimakova,
2008).

Za praotce vegetaridnstvi v Evrop€ je povazovan Pythagoras, kdy byla v jeho
vzdélavacich sdruzenich bezmasa strava samoziejma. Zpusob obzivy podle Pythagora
dostal nové jméno vegetarianstvi az v prvni poloviné 19. stoleti a do t¢ doby se
vegetarianim ftikalo ,,pythagorejci (Risi, Ziirrer, 2007). Ke zvySeni konzumace masa
v ,,zapadnich kulturach“ doglo az ve 20. stoleti (Slimakova, 2008). Sedesata a sedmdesata
léta minulého stoleti odstartovala novou éru vegetarianstvi a vegetarianstvi bylo také
spojeno s érou Hippies (Davisova, Melinova, 2008).

Vegetarianstvi se rozdéluje podle vybéru potravin. Laktoovovegetariani neji maso,
uzeniny ani ryby. Pouzivaji vajicka (ovo) a mlécné vyrobky (lakto). Dalsi skupina
laktovegetariani, ktefi jedi mlécné vyrobky (jogurty, syry), ale nekonzumuji vajicka
a ovovegetariany, ktefi vajicka akceptuji, ale za to mlécné vyrobky ne (Kunova, 2011).
Vegani se vyhybaji vSem vyrobka zivocisného ptivodu, vcetné vajec, mlénych vyrobk,
zelatiny a medu, také se strani nepotravinaiskych vyrobkii pochdzejici od zvifat, jako je
kozené zbozi, vlna, nebo hedvabi (Davisova, Melinova 2010).

Existuje spousta motivli, pro¢ se lidé stavaji vegetariany a Casem se piidavaji dalsi
divody. Mnoha ndbozenstvi prosazuji vegetaridnskou stravu, piikladem mulze byt
buddhismus, hinduismus nebo Cirkev adventisti sedmého dne. S estetickymi motivy

souvisi odpor k masu, vétSi pozitek zrostlinné stravy. Mezi ekologické divody patii
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nesouhlas s nésilim proti zvifatim, zlepSeni Zivotniho prostfedi sniZenim hromadného
chovu, kdy se na chov zvitat spotfebuje velké mnozstvi vody a pidy (Davisova, Melinova,
2008). Zdravi je ale nejcastéjSim impulsem pro vegetarianstvi. Vegetarianiim se zlepsuje
jak zdravotni, tak duSevni stav a miize také pfinést snizeni télesné hmotnosti (Risi, Ziirrer,
2007).

V Ceské republice se podle agentury STEM/MARK vegetariansky stravuje okolo
2 procent obyvatelstva, tedy asi 200 000 osob.

3.2.3 Vegetarianstvi a vyziva

Urcit spravnou souvislost mezi vegetaridnskou stravou a zdravim neni jednoduché,
nektefi vegetariani nekonzumuji tu spravnou ptirodni rostlinnou stravu. Nahradi pouze
maso mléénymi vyrobky, pridatnymi oleji a sacharidy vcetné téstovin vyrobenych
z rafinovanych obilovin, sladkostmi a cukrovinkami (Campbell, 2010).

Vegetarianska strava by méla byt spravé rozvrzena a obsahovat dostatecné mnozstvi
zivin. Vegetaridn by m¢l denné snist 6 az 11 porci obilovin, mléka a jeho alternativ
6-8 porci denné, 2-3 porce lusténin a jejich alternativ, ovoce 2 a vice porci denné
a zeleniny 3 a vice porci denné. Ostatni zdkladni latky, jako jsou omega-3 mastné kyseliny,
vitamin B12 a vitamin D, které mu bez masa chybi, by mél vhodné doplnit. Nem¢l by mu
chybét ani dostatek vody a fyzicka aktivita (Davisova, Melinova, 2008). Na druhou stranu
muze byt v nadbyteném mnozstvi zastoupena vldknina a tim muze klesat vstiebavani
mineralnich latek, jako je vapnik, zinek a Zelezo (Kunova, 2011).

Dobré znalosti o vyziveé a slozeni potravin by méli mit pfedevSim vegani, u kterych se
muze projevit nedostatek celé fady zivit. Osobam se zvySenou potiebou Zzivin, jako jsou
té¢hotné, kojici zeny nebo déti Skolniho véku neni ze zdravotnich divodi veganstvi

doporucovano (Stransky, Rysava, 2010).

3.3 Chovani spotrebitele

Chovani lze obecné definovat jako souhrn vngj$i projevill, ¢innosti, jednani a reakci
organismu, které se dale d¢li na instinktivni, ndvykové a rozumové. Spotiebni chovani je

zaméeieno na uspokojovani konkrétnich potifeb a je nezbytnou soucasti bézného Zivota
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kazdého clovéka. Kazdy ¢lovek se téméi kazdy den rozhoduje o ndkupu celé fady vyrobkd.
Spotiebitelem je kazdy, kdo nakupuje jakékoliv zbozi ¢i sluzbu (Hes, 2009).

Spotieba je z ekonomického pohledu chapéana jako soucést procesu vyroby, v niz se
vyrobky a sluzby stavaji pfedmétem uziti a prosttedkem uspokojovani zivotnich potieb.
Spotieba osobni je vymezovana jako uspokojovani hmotnych a duchovnich potieb ¢loveéka
a realizuje se nadkupem zboZzi v obchodech, pouzivanim placenych sluzeb a naturalni
spotfebou. Spotieba jednotlivce a domécnosti je ovlivnéna mnoha faktory. Vysi pfijmu,
¢astecnym financovanim nékterych vyrobka ¢i sluzeb stdtem, rozsahem potieb jedince,
nabidkou trhu (Duftkové et al., 2008).

Spotiebni chovéani ovliviiuji psychologické procesy, kterymi se projevuji duSevni
vlastnosti a které vytvari charakter osobnosti Clovéka. Jde o rozpoznani psychickych
zvlastnosti Cloveéka, jeho psychické vlastnosti €i rysy osobnosti. Na chovani spotiebitele
pusobi také verbalni a neverbalni komunikace, ndbozenstvi, symboly, myty, ritudly a jiné
(Vysekalova, 2011). Osobnost se muze projevit ve spotiebitelové volbé znacky,
v preferovani barev, ve vzorcich hledani informaci, nebo v preferovani urcitych forem
zébavy (Koudelka, 1997).

Nékupni chovani spotiebitelil je nutné neustale zkoumat. Kazdy spotiebitel je osobnost
s vlastnim ndzorem a plisobi na n¢ho fada rtiznych vlivl. At jsou to vlivy, které vyplyvaji
z vrozenych dispozic, nebo které jsou vysledkem pisobeni spolecnosti, kterd ho muize
ovlivitovat jak kladn¢ tak zaporné. Kazdd obchodni nabidka by se méla zaméfit na
konkrétni cilovou skupinu a vyhovét ji tak, aby si ziskala a udrzela co nejvice zakaznik.
Je dilezité poznat, jaka kritéria u zdkaznika pfi realizaci nakupu rozhoduji a co spotiebitele
nejvice ovliviiuje v rozhodovacim procesu o ndkupu urcitého zbozi (Hes, 2009).

Podle tzv. zékaznickych vlastnosti jsou odvozeny Ctyfi typy zakaznikl. Zakaznik, ktery
pii nakupu kalkuluje jak s cenou, tak s kvalitou zbozi. Zakaznik, pro kterého je dulezita
pfedevS§im cena, reklama ho nezajimé a nehledi na kvalitu. Dal$im typem je zdkaznik,
ktery ma v oblib¢é reklamu, spontanné nakupuje, ale v§ima si i ceny. Poslednim typem je

zékaznik, ktery nehledi na cenu, kvalitni zbozi a kvalitni prostiedi prodejny je pro né&j
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3.3.1 Faktory ovliviiujici rozhodovani spotiebitele

Spotiebitel je pfi ndkupu potravin ovlivnén faktory kulturnimi, osobnimi,
spolecenskymi a psychologickymi.

Kultura predstavuje souhrn ndzort a postojii, které¢ jsou akceptovany skupinou lidi
a prenasi se z generace na generaci. Kulturou je urceno, jak se lidé oblékaji, jak cestuji, jak
bydli atd. Kulturni faktory jsou spjaty s hodnotami, myslenkami a postoji (Stavkova,
2012). Mezi atributy kultury patii napiiklad etika, tolerance, sociélni citéni, estetika, smysl
pro potadek, vyziva, vybaveni, spotfeba, zdravi, hygiena, vzdélani, znalost, ucta k tradici,
lidskym potiebam, porozuméni pro prostiedi a ptirodu. Nezbytnou soucasti je provazani
mezi témito body (Barta, Bartova, 2009).

Osobni faktory jsou ty, které urcuji jedinecnost spotiebitele, kdy kazdy ¢lovék ma svoji
jedinecnou a neopakovatelnou osobnost. S osobnosti souvisi pohlavi ¢lovéka, rasa, vék,
zivotni styl, zaméstnanecké a ekonomické podminky a sebeuvédomeni (Stavkova, 2012).

Chovani spotiebitele je ovlivnéno i1 spolecenskymi faktory, jako jsou referencni
skupiny. Jedna se o socialni skupinu, jejiz normy, hodnoty a chovani ¢lovek piijima, kterd
mu slouzi jako bod porovnani. Referen¢ni skupiny zpiisobuji, ze se jednotlivec chova
novym zpusobem, ovliviiuji jeho Zivotni styl, nazory nebo sebepojeti (Hes, 2009). Muze
byt jak negativni referencni skupina, kdy se od ni jedinec distancuje, tak pozitivni, kdy
jedinec chce byt ¢lenem (Duftkova et al., 2008). Referencni skupiny ptisobi jednak pfi
rozhodovani a koupi vyrobku, sluzby, jednak pii volbé konkrétni znacky. Nakupem ¢lovek
vyjadii socialni ptitfazeni k referencni skupiné (Bartova et al., 2009).

Psychologické faktory souvisi s motivaci, u€enim, postoji a vnimanim. Na zakladé¢
psychologickych faktorii je mozné 1épe predvidat budouci chovani spotiebitelil, ovliviiovat
zékazniky, pfipravovat a zpusobovat zmény v chovani zdkaznika (Stavkova, 2012). Neni
spotfebniho jevu, ktery by nesouvisel s psychikou (Koudelka, 1997).

Faktory, které ovliviiuji spotiebitelské chovani, se také mohou rozdélovat na interni
a externi. Mezi interni se fadi potieby, motivace, osobnost, vnimani, uceni a postoje.
U externich faktorGi jde o socidlné-kulturni a demografick¢ faktory. Kdy do
demografickych faktorti patfi veék nakupujiciho, pohlavi, Groven vzdélani, zaméstnani,

socialni tfida a misto bydlist¢ (Hes, 2009).
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Faktory, které neni mozné chapat jako podnéty vyvolavajici spotfebni chovani, ale které
spotiebitele ovlivituji, jsou situacni vlivy. Fyzické okolnosti zahrnuji napiiklad zménu
pocasi, nebo zménu fyzického prostiedi obchodi. Do socialnich okolnosti patii predevsim
dal§i osoby piitomné u rozhodovani spotiebitele pii jeho nakupu. Casové okolnosti
zafazuji spotiebitelovo rozhodnuti do urcitého Casového ramce, ktery méa sam o sobé
nékolik rovin jako je sezénnost nebo udalosti v minulosti a v budoucnosti. Spotiebitele
muze ovlivnit také specificky divod nékupu, jako je kupovani darku nebo jeho nalada,

momentalni kondice, hudba v obchod¢ a financni stav (Bartova et al., 2004).

3.3.2 Spotrebitel a nakup

Kupni rozhodovaci proces je vazan na spotiebitele, na jeho chovani, jak se ve
spottebiteli utvari rozhodnuti, jak a ¢im uspokojit aktudlni potiebu. Zda koupit ¢i nekoupit
urcity druh zbozi a tim feSit rozdil mezi skutecnym a Zadoucim stavem a jak dosahnout
urc¢itého rovnovazného stavu (Valder et al., 2011).

Rozhodovaci proces spottebitele urcuje, jak probihaji nakupni volby od uvédoméni si
potieby ptes ziskavani a vyhodnocovani informaci az po vlastni koupi. Zkouma vlivy,
které na spotiebitele plisobi, chovani po ndkupu a spokojenost s nakupem (Johnova, 2008).
Kupni rozhodovaci proces zacind problémem v Zivoté spotiebitele, ktery je feSitelny
s pomoci urcit¢ého produktu. Nésleduje hledani informaci potfenych k rozhodnuti, kdy
spottebitel informaci vyhodnoti a vybere si z moznych alternativ. Své rozhodnuti uskutecni
nakupem nebo jeho odmitnutim. V ptipadé, ze produkt koupi, je s nim bud’ spokojen, nebo
nespokojen. Vysledek rozhodovaciho procesu rozhoduje o budoucim nékupu (Koudelka
2006).

Nakupni chovani je ovlivnéno tim, co spotiebitel nakupuje, co od nadkupu ocekava
a o jaky druh nakupu jde. Nékup v souvislosti s nakupnim rozhodovanim miize byt
extenzivni, kdy kupujici neni pfedem rozhodnuty o ndkupu, vyhleddva si informace
a necha se ovlivnit reklamou (napf. ndkup automobilu). U impulzivniho nakupu jde
vétSinou o drobné nakupy (napt. koupé zmrzliny). Limitovany nakup je nakup produktu,
jehoz znacku zakaznik neznd, ale nakoupi rad¢ji vyrobek drazsi. Pokud spotiebitel
nakupuje napfiklad potraviny nebo tabdkové vyrobky, jedna se o zvyklostni nakup

(Vysekalova, 2004).
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Mezi ndkupni role pii nakupovéani patii inicidtor, ktery navrhuje moznost nakupu
ur¢itého produktu, ovliviiovatel, jehoz nazor ovliviiuje ndkupni chovéni, rozhodovatel,
ktery konecné nakupni chovani provede, nakupci, ktery provede nédkup a uzivatel, ktery
vyrobek uziva. Jedna osoba muze ale zastavat vice nakupnich roli (Jakubikova, 2012).

Vliv na vybér potravin mize mit i reklama. Reklama by méla spravné zaplsobit na
cilovou skupinu a odpovidat hodnotam skupiny tak, aby ji co nejvice zaujala. Reklamni
apel se d¢€li na informacni, emocionalni nebo moralni, kdy se snazi vyvolat moralni odezvu
a je vyuzivan predevsim v socidlni reklamé. Reklama ma spotiebitele Sokovat, pfinutit ho
zamyslet se nad reklamnim sdélenim a zménit tak jeho jednani a chovani (Vysekalova,
2014). Prikladem takové reklamy mtZou byt reklamy organizace Mercy for Animals, ktera
bojuje za prava zvirat.

Spottebitelé jsou pii volbé potravin ovliviiovani také zdravou a udrzitelnou spotiebou.
Udrzitelnost je slozity pojem zahrnujici fadu otazek, jako je naptiklad doprava a emise
sklenikovych plyni. Udrzitelnost je stale opomijena, i ptesto, ze védci stale vice zdlraziiuji
jeji dilezitost. Je dilezité meénit své stravovaci zvyklosti na urovni, ktera je zdrava

a spliuje kritéria udrzitelnosti (Verain et al., 2015).

3.4 Trh

Trh je soustava vSech zdkaznikii, at’ uz potencionalnich nebo aktudlnich, kteti maji
postacujici zdjem, financni piijem a pfistup k produktu. Trh se tedy skldda ze vsech
spotiebitelil s dostate¢nou schopnosti, motivaci a pfilezitosti uskutecnit nakup (Keller,
2007).

Cilem trhu jsou informace o chovani spottebitele, které se zabyvaji vznikem poptavky,
jako je motivace, vnimani produktu, jeho uvedeni na trh, jeho umisténim, plisobenim ceny,
reklamou, riznymi informacnimi procesy, interpersonalnimi komunikacemi, vysledkem
nakupu, jeho prodejem a fazi spotieby (Barta, Bartova 2009).

Smyslem fungovani trhu ze strany nabidky je snaha o maximalni uspokojeni potieb
zakaznikll s cilem dosazeni co nejvétSiho zisku. Je nutné znat chovani zdkaznikll pro
ptizptsobeni nabidky potravin jako specifické komodity s fadou odli$nosti, oproti jinym
druhim vyrobku (Valder et al., 2011).

Predmeéty, s kterymi se spotiebitel na trhu setkava, neoslovuji spotiebitele pouze

z hlediska jedné potfeby. Vyrobky na trhu uspokojuji SirSi motivacni strukturu. Jeden
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pfedmét, napiiklad pocita¢ a internet, uspokojuje celou skupinu potieb, jako je informace,

sounalezitost, kontakt, vybaveni bytu a jiné (Bartova et al., 2004).

3.4.1 Vybér potravin

Mezi faktory ovliviiujici vybér potravin patii cena, kvalita, zemé plvodu, znacka,
vlastni zkuSenost, nakupni podminky, doporuceni, obal, doba ndakupu, propagace,
konkrétni prodejce, dostupnost prodejny, zdravotni hledisko a ro¢ni obdobi (Valder et al.,
2011).

Pro spotiebitele je cena velmi sledovany atribut. Jestlize spotiebitel hodnoti produkt,
cena je jedinym atributem, ktery je jednoznacné dan, kvalita, vykon, esteticka uroven
podléhaji subjektivnim kritériim (Barta, Bartova 2009).

Kyvalita je souhrn vlastnosti a charakteristickych rysti vyrobku nebo sluzby a je klicova
pro jeho schopnost uspokojovat predpokladané potreby (Kotler, Keller, 2007). Stale vice
lidi naptiklad vénuje pozornost problematice, ktera se tyka sledovani situace kolem Sifeni
nemoci zvifat a jsou tak ovlivnéni v piistupu k témto potravindm. Kvalitu zbozi jako
rozhodujici faktor ovlivnéni pfi ndkupu potravin uvadi pfevazna vétSina domacnosti, mala
¢ast z nich je ale ochotna za kvalitni potravinu zaplatit vétsi ¢astku (Valder et al., 2011).

Potraviny mulze zékaznik nakupovat v riznych typech prodejen. Specializované
prodejny maji konkrétni zacileni, iizky sortiment a cena vyrobki je vyssi. Supermarkety
nabizeji plny sortiment potravindiského a zadkladni druhy nepotravinarského zbozi formou
samoobsluznych prodejen. Ze supermarketii se vyvinuly hypermarkety, které ale maji vetsi
prodejni plochu a vice rozsifeny sortiment (Mulacova, Mula¢, 2013). Hypermarkety jsou
v posledni dob¢ stale atraktivnéjsi, nabizeji stale vétsi vybér produktii a sluzeb (Mohd,
Anizah, 2014). Farmaiské trhy maji za cil podporovat mal¢é a stfedni zemé&d¢lské podniky
formou osobniho prodeje jejich zbozi, kde si zédkaznik muze koupit Cerstvé potraviny
ptevazné¢ ¢eského a regionalniho ptivodu (Kotikova, 2013).

Spottebitelé si také uvédomuji vliv potravin na své zdravi a vybiraji si produkty
ekologického zemédélstvi, jako jsou biopotraviny. Biopotravina je potravina vyrobena
z bioproduktli, surovin rostlinného nebo zivoc¢isného plvodu, povolenych ptidavnych
a pomocnych latek a povoleného podilu surovin, ktery nepochédzi z ekologického

zemedélstvi. Ekologické zemédé€lstvi je Setrné k zivotnimu prostiedi (Babicka, 2012). Jako
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celostatni ochrannd znadmka se pouziva tzv. biozebra, kterou musi byt oznacené
biopotraviny vyrobené v Ceské republice.

Vsechny potraviny musi byt spravné oznaCeny. Etiketa vyrobek identifikuje
a klasifikuje. Pomoci etikety se u potravin zjist'uji nezadouci suroviny, napiiklad alergeny,
nutri¢ni hodnoty jako sacharidy, bilkoviny, tuky, podil soli a vldkniny, piivod a zplsob
vzniku potravin (Kotler, Keller, 2007).

3.4.2 Spotieba potravin

vvvvvv

obyvatelstva, vyvoj spotiebitelskych cen potravin i nepotravinaiskych vyrobkl a sluzeb,

nabidku a dostupnost vyrobki na trhu, reklama a propagace (Stikova et al., 2004).

Graf 3 - Spoti‘eba masa, mléka a mléénych vyrobki, zeleniny, ovoce (v kg) a vajec (v
ks) v CR (1993-2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015) podle: CSU (1993-2015)

U grafu €. 3 je vidét spotieba masa, mléka a mléénych vyrobki, vajec, ovoce a zeleniny

od roku 1993 do roku 2013 na uzemi Ceské republiky. Spotieba je uvedena v kg na
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jednoho obyvatele, u vajec je mnozstvi uvedené v kusech. Na spotfebu maji vliv finan¢ni
piijmy spotiebitell, cena a dostupnost potravin, socidlni a ekonomické zmény ve
spoleénosti, zahrani¢ni obchod, tradice a jiné (CSU, 2008).

Spotteba masa se rok od roku snizovala, kdy v roce 1993 ¢inila 84,3 kg, v roce 2003
80,6 kg a vroce 2013 klesla na 74,8 kg. Naopak spotieba mléka a mlécnych vyrobki
kolisavé stoupala az na 249,7 kg v roce 2010, kdy vzrostla o 59,6 kg oproti roku 1993, kdy
byla spotfeba na jednoho obyvatele 190,1 kg. Spotfeba mlé¢ka a mléka a mlécnych vyrobkl
vyrazné klesla v roce 1995 a to na 187,8 kg. V roce 1993 a v roce 1997 se spotiebovalo
pres 300 ks vajec za rok, od té doby se spotieba snizuje. U ovoce byla spotieba od roku
1993 do roku 2003 néco malo pies 70 kg, kdy vzrostla v roce 2004 na 83,8 kg a v roce
2009 byla az 90,4 kg, kdy v tuzemské urod¢ zcela prevlada spotieba jablek, u jizniho
ovoce spotieba pomerancii, mandarinek a bananti. Zelenina se pohybuje v rozmezi 70 a 80
kg na osobu.

Stikova a Mrhélkovéa (2011) ve svém ¢&lanku uvadgji, jak doslo od roku 1989 do roku
1995 k vyraznym zménam, kdy se postupné snizila spotfeba zivocisSnych potravin — mlé¢ka
a mlécnych vyrobkil o 28 %, masla o 52 %, masa o 38 % a ryb o 18 % a zvysila spotieba
potravin rostlinnych, jako jizniho ovoce o 95 %, rostlinnych jedlych tuka a oleji o 23 %
a zeleniny o 14 %. Od roku 2000 do roku 2008 se snizila spotfeba masa o 17,9 %, cukru
0 10 % a brambor o 73,3 % a zvysila se spotieba nealkoholickych napojt o 44,2 %, jizniho
ovoce 0 27,3 %, vina o 14,9 %, mlé¢ka a mlécnych vyrobki o 13,7 % a dribeze o 12,1 %.

Na spotifebu potravin ma stale vétsi vliv zdravotni osvéta a principy zdravé vyzivy.
Dulezity je vliv zdravé a alternativni vyZzivy, ktery je viditelny u potravin se spotfebnim
zvySenim, jako je naptiklad ovoce a zelenina (Hruby, 2000).

Co se tyCe vegetarianskych vyrobki, nabidka pfedem piipravenych vegetarianskych
jidel se na trhu postupné zvySuje (napf. od vyrobce Nutrikomplex Klaso). Vegetarianska
strava se nachazi v mnoha obchodech se zdravou vyzivou, na farmatskych trzich nebo
v supermarketech, které neustdle rozsifuji nabidku biopotravin a zdravé vyzivy (Davisova,

Melinova, 2008).
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3.4.3 Ceny potravin

Spottebitelskd cena patii k nejvice vyznamnym faktor, které ovliviiuji spotiebu
potravin. Vliv ceny se ale postupné snizuje a dochdzi k vlivu kvality potravin, kdy ma
kvalita p¥i nakupu prakticky stejnou diileitost jako cena (Stikova, Mrhalkova, 2011).

V obdobi 1995 — 2004 pattily mezi potraviny, u kterych spotieba reaguje na zménu
ceny jizni ovoce, hovézi maso a bézné pecCivo. U mléka zistavala cena pii zvySeni ceny
stejnd a pouze u olejit dochéazelo ke sniZeni ceny a zvyseni spotieby (Stikova et al., 2006).

Vyvoj spotieby cen se v devadesatych letech vyznacuje poklesem potravin Zivoc¢isného
puvodu, ale také ovoce mirného pasma. Naproti tomu vzrostla spotfeba tukill, olejd,
luSténin, zeleniny a jizniho ovoce. Cenové zmény u potravin nejsou zdaleka jednotné,
u mléka, obilovin a brambor ceny rostou rychlej$§im tempem. (Hruby, 2000). Pro vyvoj cen
ovoce, zeleniny a brambor ma rozhodujici vliv troven a kvalita sklizné jak u nas, tak
i v dovozovych zemich v konkrétnim roce (Stikova et al., 2009).

Na vsech sledovanych trzich ceny potravin v poslednich nékolika letech vzrostly. Mezi
rokem 1998 az 2002 se ceny potravin sniZily o 1,7 % (Stikova et al., 2004). V obdobi od
roku 2002 do roku 2011 se ceny na trhu v Ceské republice navysily piiblizng o 15 az 20
procentnich bodi. Potraviny jsou v Ceské republice ovliviiovany jak vyvojem cen na trhu
svétovém, tak na trhu zemi Evropské unie. U nékterych potravin doSlo k podstatnym
zménam u spotiebitelskych cen. (Valder et al., 2011). Vstup Ceské republiky do Evropské
unie m¢l dopad zejména na ceny zivocisSnych produktl, jako je maso a vejce, kdy
v disledku narastu cenové vyhodnych dovozii mirné klesaly. U mléka a mléénych vyrobkl
doslo k urcité stabilizaci cen, vyS$§i dovoz znamenal rozSifeni nabidky a tim i1 veétsi

konkurenci (Stikova et al., 2009).

25



4 VYSLEDKY A DISKUSE

Tato kapitola obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni a néasledujici vyhodnoceni
v diskuzi.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik vyplnilo celkem 260 respondenti. Ukolem otazky &. 1 bylo rozdélit
respondenty na vegetaridny a nevegetariany. Dotaznik vyplnilo 149 (58 %) vegetarianti

a 111 nevegetariant (42 %).

Graf 4 - Do které kategorie vegetarianu se radite?

M lakto vegetarian
W lakto-ovo-
vegetarian

m ovo-vegetarian

vegan

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Ukolem otazky &. 2 bylo zjisténi kategorie, do které se vegetariani fadi. Z celkového
poctu 149 vegetariani se oznacilo 60 % za lakto-ovo-vegetariany, ktefi konzumuji vejce,
mléko a mlééné vyrobky, odmitaji maso uzeniny a ryby. 15 % vegetariant se tadi k lakto-
vegetariantim, ktefi konzumuji mléko a mlécné vyrobky, odmitaji maso, ryby a vejce. Ke
skupiné ovo-vegetaridnd, kteti konzumuji vejce a odmitaji maso, ryby a mlé¢né vyrobky se
fadi 8 %. Veganl, ktefi konzumuji jen rostlinnou stravu s vylouceni masa, ryb, vajec

a mlécnych vyrobkl bylo z celkového poctu 17 %.
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Graf 5 - Jaky byl hlavni motiv, pro¢ jste se rozhodl/a pro vegetarianstvi?

3%

M zdravotni

m ndboZensky

m ekologicky
2% m eticky

m esteticky

mjiny

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Otéazka €. 3 byla zaméfena na hlavni motiv, pro¢€ se dotazovani vegetariani rozhodli pro
vegetaridnstvi. Z grafu ¢. 5 lze zjistit, Ze pro 28 % respondentli to byl motiv ekologicky,
26 % zdravotni, 23 % eticky, 18 % esteticky, 3 % uvedlo jiny divod a 2 % nébozensky.
Jako jiny ditvod pro vegetaridnstvi respondenti uvedli naptiklad to, Ze jim maso nechutna
nebo tak byli vychovani, zménil je dlouhodoby pobyt u vegetaridnské rodiny nebo maji

fobii ze syrového masa.

Graf 6 - Kde se nejcastéji stravujete?

M Vegetariani ™ Nevegetariani

96%

1% °% 2% 1%
| —

restaurace  vafim sidoma zavodnijidelna menza rychlé ostatni
obcerstveni —
,fast food”
(KFC, McDonald
atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Cilem otazky ¢. 4 a otazky €. 10 bylo zjisténi tykajici se stravovani respondentt. 96 %
vegetariant si jidlo vafi doma, 22 % se nejcastéji stravuje ve vegetaridnskych restauracich,
9 % v zéavodnich jidelnach, 8 % v menze, pouze 1 % vegetaridnl se nejCastéji stravuje
v rychlém obcerstveni, jako je KFC, McDonald atd. Mezi odpovéd’'mi, kdy vegetariani
uvedli kategorii ostatni, patfil dovoz vegetaridnského jidla nebo normalni restaurace, kdy si
spotiebitel v restauraci objedné vegetarianské jidlo.

V ptipadég, Ze dotazovani vegetariani navstivi vegetarianskou restauraci, v 79 % jim nic
nechybi a 21 % dotazovanych by naslo ve vegetarianskych restauracich néco, co jim chybi.

Vegetariani hodnotili nabidku ve vegetarianskych restauracich znamkou 1 — 5, kdy
1 byla nejlepsi, 5 nejhorsi, celkovou primérnou znamkou 2,21.

Nevegetariani si z 86 % nej€astéji vaii doma, 30 % se stravuje v praci — zavodni jidelnég,
16 % v restauraci, 10 % v menze a 5 % v rychlém obcerstveni — ,.fast food*. Mezi jina

mista, uvedl jeden respondent zdravéjsi ,,fast food* - UGO, Green factory.

Graf 7 - Kde nejcastéji nakupujete vyrobky?

m Vegetaridni ™ Nevegetaridni

42%

14% 14%

o
2% 0%

hypermarkety supermarkety mistni malé Specializované farmdarské trhy ostatni
(Tesco, (Billa, Albert) prodejny prodejny
Kaufland)

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Otazky ¢. 7 a 11 zjistovaly, kde respondenti nejcastéji nakupuji vyrobky. Mistem, kde
vegetariani nejcastéji kupuji vegetarianské vyrobky jsou s 31 % specializované prodejny,
21 % uvedlo supermarkety, 20 % hypermarkety, 14 % mistni malé prodejny a 11 %
farmatské trhy. Mezi ostatni mista, kde vegetariani nakupuji vegetarianské vyrobky patiily

vlastni zdroje, drogerie DM, nebo raw food obchody.
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V ptipadé, Ze dotazovani vegetariani nakupuji vegetarianské vyrobky v obchodé¢, jim
v 47 % zde nic nechybi a v 53 % je néco, co jim chybi.

Respondenti hodnotili nabidku vegetarianskych vyrobka v obchodech znamkou 1 — 5,
kdy 1 byla nejlepsi, 5 nejhorsi, celkovou znamkou 2,7.

42 % respondentli, nevegetarianli, nejcastéji nakupuji v supermarketech, 33 %
v hypermarketech, 14 % respondentl vybralo mistni malé prodejny, 6 % farmarské trhy

a 4 % nevegetarianl nejCasteji nakupuje ve specializovanych prodejnach.

U otazky ¢. 12 m¢li respondenti maximalné ve tfech bodech popsat, co si predstavuji
pod pojmem ,,zdravy zivotni styl“. Ve vétsin¢ odpovédi respondenti uvedli, Ze ,,zdravy
zivotni styl” pro né znamena zdravé jidlo a dostatek pitného rezimu (217 respondenttt),
dostatek pohybu (118 respondentil), dostate¢ny spanek (34 respondentil), psychickou
pohodu (52 respondentll) a u 28 dotazovanych to bylo nekoufeni a neuzivani alkoholu
a jinych drog. Mezi odpovéd’mi byla také naptiklad ochrana Zivotniho prostfedi, ekologie,
laska, pobyt v pfirod€, Cerstvy vzduch, soulad s pfirodou a respekt kni, bez jejiho
zbytecného zatézovani, vyvazenost mezi praci a odpocinkem, nenakupovani

v supermarketech, ale vse si pfipravovat doma, St'astné rodina nebo konicci.

Graf 8 - Zajimate se o zdravy Zivotni styl?
B Celkem  m\Vegetariani ™ Nevegetaridni

40%

9% 9% 9%

ano aktivné ano pasivné ne spiSe ano — spiSe ano - spiSe ne
aktivné pasivné

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Otazka ¢. 13 — ¢. 23 byla v dotaznikovém Setfeni urend jak vegetarianim, tak

nevegetarianim

Graf ¢. 8 ukazuje odpovédi na otazku €. 13, zda se respondenti zajimaji o zdravy zivotni
styl jako je zdravd vyziva, pohybova aktivita atd. 35 % uvedlo, Ze ano aktivné,
30 % spiSe ano — aktivné, stejny pocet 12 % uvedlo, Ze se o zdravy zivotni styl zajimaji
spiSe ano — pasivné a spiSe ne. 9 % uvedlo, Ze se o zdravy Zivotni styl zajimaji pasivné
a 2 %, Ze se o zdravy Zivotni styl nezajimaji viibec. Vegetariani uvedli 40 % ano aktivné,
35 % spiSe ano — aktivng, 10 % spiSe ano — pasivné, 9 % ano pasivng, 6 % spiSe ne a 1 %
ne. Nevegetariani uvedli 29 % ano aktivné, 24 % spiSe ano — aktivné, 21 % spiSe ne, 14 %

spiSe ano — pasivné, 9 % ano pasivné a 4 % ne.

Graf 9 - Pokud ano, jaké jsou VaSe diivody zajmu o zdravy Zivotni styl?

B Celkem ®Vegetariani = Nevegeraridni

49%

ochrana Zivotniho zdravotniddvody  pfedpokladand kvalita ostatni
prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Na otazku ¢. 13, zda se respondenti zajimaji o zdravy zivotni styl, odpovédelo kladné
223 (84 %) respondentt. U grafu €. 9 jde vidét, ze z téchto 223 lidi, u otazky ¢. 14, uvedlo
jako divod pro zdravy Zivotni styl ze 44 % zdravotni divody, 27 % piedpokladanou
kvalitu, 24 % ochranu zivotniho prostiedi a 5 % jiné divody. Jak ostatni divody
respondenti uvadéli, ze dodrzuji zdravy Zivotni styl, protoze je to bavi, pro dobry pocit,

protoze mezi respondentem a jeho détmi je velky vékovy rozdil, estetické divody nebo
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psychické divody, kdy se chtéji citit dobie. Ze skupiny vegetarianti uvedlo 41% zdravotni
divody, 31 % ochranu zivotniho prostfedi a 24 % ptedpoklddanou kvalitu. 49 %
nevegetarianll uvedlo zdravotni divody, 34 % ptredpoklddanou kvalitu a 11 % ochranu

zivotniho prostredi.

U 15 otazky respondenti hodnotili znamkou 1 — 5 nabidku vyrobkl zdravé vyzivy

v obchodech a vysledkem je celkova znamka 2,6.

Nasledujici skupina grafii ukazuje, jaky rozdil je ve vnimani etikety vyrobku, obsahu
nezéadoucich surovin, nutricnich hodnot, podilu soli a vldkniny, piivodu a zpiisobu vzniku

potravin a ndkupu bio-potravin u vegetarianii a nevegetariani.

Graf 10 - Sledujete u potravin etiketu?

B Celkem mVegetariani ™ Nevegetaridni
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Graf ¢. 10 znazoriiuje odpovédi na otazku €. 16, a to, Ze celkové sleduje etiketu 47 %
dotazovanych, 36 % ji spise sleduje, 13 % ji spisSe nesleduje a 4 % respondentti nesleduje.
Etiketu sleduje 68 % vegetarianti, 28 % spiSe ano, 3 % ji spiSe nesleduji a pouze 1 % ji
nesleduje viibec. Nevegetariani sleduji u potravin etiketu z 26 %, spiSe sleduji ze 45 %,

22 % uvedlo, Ze spiSe nesleduje a 7 % nesleduje etiketu viibec.
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Graf 11 - ZjiStujete u potravin neZadouci suroviny?

m Celkem m Vegetaridani ™ Nevegetariani

46%

ano ne spise ano spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Zjistovani nezadoucich surovin, jako jsou napiiklad alergeny u potravin Ize vidét
u grafu €. 11, kdy 31 % respondentli nezddouci suroviny zjist'uje, 28 % spiSe ano, 22 % ne
a 19 % spiSe ne. Vegetaridni zjistuji nezadouci suroviny ze 46 %, 32 % je spise zjistuje,
15 % je spiSe nezjistuje, 7 % je nezjistuje. 42 % nevegetaridanti nezadouci suroviny

nezjistuje, 24 % uvedlo, Ze spise ne, 23 % spise ano a 11 % ne.
Graf 12 - ZjiStujete u potravin nutri¢ni hodnoty?

W Celkem mVegetariani ™ Nevegetariani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Na otazku ¢. 18, zda respondenti, zjiSt'uji u potravin nutricni hodnoty, jako napftiklad
sacharidy, bilkovidy nebo tuky odpovédélo po 30 % ze spise ne, 28 % spise ano, 22 % ano
a 20 % ne. 32 % vegetarianil nutri¢ni hodnoty spise zjistuje, 29 % spiSe nezjistuje, 28 %
uvedlo, Ze ano a 11 % uvedlo, Ze ne. U nevegetaridnl a zjiStovani nutri€nich hodnot
dopadly vysledky nasledovné. Nevegetariani ze 31 % nutriéni hodnoty nesleduji a spise

nesleduji, spiSe sleduji ze 24 % a 14 % nevegetariant je sleduje.

Graf 13 - Sledujete u potravin podil soli a vlakniny?

W Celkem ® Vegetaridani ™ Nevegetaridni

48%

ano ne spise ano spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Otazka ¢. 19 byla, zda dotazovani sleduji u potravin podil soli a vlakniny. 38 %
respondentll odpovédélo Ze u potravin podil soli a vldkniny nesleduji, 32 % spiSe ne, 21 %
spiSe ano a 10 % ano. 34 % vegetariani odpovédélo, ze spise ne, 31 % ne, 23 % spise ano
a 12 % vegetarianti u potravin podil soli a vldkniny sleduje. U grafu ¢. 13 jde vidét
srovnani s nevegetariany, kdy 48 % z nich uvedlo, Ze podil soli a vldkniny u potravin
nesleduji, 28 % spiSe nesleduji, 18 % podil soli a vlakniny spiSe sleduje a 6 % podil soli a
vlakniny sleduje.
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Graf 14 - Zajimate se piivod potravin?

m Celkemm mVegetariani ™ Nevegetariani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
Na otazku €. 20, zda se spotiebitelé zajimaji o plivod potravin, tzn. z jaké zemé pochdzi,
odpovédélo 40 % respondentii ze spiSe ano, 33 % ano, 17 % spiSe ne a 11 % ne.
Vegetariani se o ptivod potravin zajimaji ze 37 %, 38 % uvedlo, Ze spiSe ano, 19 % spise

ne a 6 % ne. Nevegetariani odpovédeli, ze se o pivod potravin ze 41 % spiSe zajimaji,

28 % ano, 17 % ne a 14 % spise ne.

Graf 15 — Zajimate se o zptisob vzniku potravin?
m Celkem ® Vegetariani ™ Nevegetariani
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32% 31% 32%
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)
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Graf ¢. 15 ukazuje, zda se respondenti zajimaji o zpusob vzniku potravin, jako jsou
volné chovy, bio vyroby a jiné. 35 % dotazovanych se o zplisob vzniku potravin zajima,
32 % spiSe zajima, 18 % nezajiméa a 16 % spiSe nezajima. 52 % vegetarianl se o zplisob
vzniku potravin zajima, 31 % spiSe ano, 10 % spiSe ne a 7 % ne. Nevegetariani uvedli, ze
32 % se jich o zplsob vzniku potravin nezajima, 32 % spiSe zajima, 24 % spiSe nezajima

a 11 % se zajima.

Graf 16 - Nakupujete bio-potraviny?

W Celkem m Vegetariani ™ Nevegetaridni

43%

ano ne spi%e ano spide ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Otazkou €. 22 se zjistovalo, zda spotiebitelé nakupuji bio-potraviny. 34 % respondentli
biopotraviny spiSe nakupuje, 30 % spiSe nenakupuje, 22 % nenakupuje a 15 % nakupuje.
Graf €. 25 také ukazuje, Ze 43 % vegetarianl bio-potraviny spiSe nakupuje, 25 % spiSe ne,
23 % ano a 9 % vegetarianl bio-potraviny nenakupuje. 39 % nevegetariani uvedlo, Ze ne,

36 % spiSe ne, 22 % spiSe ano a 3 % bio-potraviny nakupuje.
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Graf 17 — PFi nakupu potravin, napf. rostlinného oleje, si pri vybéru zvolite:
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m olivovy BIO olej za cenu 125,00 KE W olivovy olejza cenu 69,90 K&

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

U grafu ¢. 17, ktery zobrazuje odpovédi na otazku ¢. 23, kdy si respondenti vybirali,
ktery olej by pii ndkupu zvolili. Graf €. 17 obsahuje srovnani vegetarianti a nevegetarianii,
kraje Zlinského a Prahy, kdy pravé ztéchto kraji odpovédélo nejvice respondentt.
Olivovy BIO olej za cenu 125,00 K¢ by zvolilo 22 % vegetarianti a 8 % nevegetariand,
olivovy olej za cenu 69,90 K& by zvolilo 50 % vegetariant a 35 % tradi¢nich konzumentt,
jednodruhovy fepkovy olej za cenu 47,50 K¢ by zvolilo 20 % vegetarianii a 24 %
nevegetarianii a jakykoli rostlinny olej za cenu 22,80 K¢ by zvolilo 8 % vegetarianii

a 32 % konzumentli masa.
Otazka €. 24 zjisStovala pohlavi respondentii. Dotaznik vyplnilo celkem 191 Zen (73 %),

z toho 117 (61 %) vegetarianek a 74 (39 %) nevegetarianek. Dotaznikového Setfeni se

zucastnilo 69 muzii (27 %), z toho 32 vegetarianti (46 %) a 37 nevegetariant (54 %).
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Graf 18 - Vék respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Graf ¢. 18 ukazuje vék vSech respondenttl, vék vegetarianii a vék nevegetariand.

Ve vékové skupiné 18 - 25 let bylo z celkového mnoZstvi 45 % respondentli, 54 %
z vegetarianli a 34 % z nevegetariani. Ve vékové skupiné 26 - 40 let se dotazniku
zucastnilo 38 respondentll, 40 % z vegetariant a 35 % z nevegetaridnd. Veékovou skupinu
41 — 55 let zastoupilo 10 % respondentli, 16 % z nevegetaridni a 5 % z vegetariani. Vék

56 let a vice uvedlo 7 % z celkového mnoZstvi, 1 % z vegetariani a 14 % z nevegetariant.

U otazky €. 26, v jakém kraji respondent v soucasné dobé bydli, bylo nejvice
respondentl z Prahy, celkové 36 %. Nasledoval kraj Zlinsky s 24 %, Jihomoravsky s 9 %,
Stiedogesky 6 %, Ustecky 5 %, 4 % respondentdi bylo z kraje Olomouckého, po 3 % kraj
Pardubicky a Plzensky, 2 % kraj JihoCesky, Kralovehradecky, Liberecky,

Moravskoslezsky a kraj Vysoc¢ina a 1 % z kraje Karlovarského.
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Graf 19 - Jaké je VaSe hlavni zaméstnani?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Otazka ¢. 27 v dotazniku zjistovala, jaké je hlavni zaméstnani dotazovanych. Celkem
52 % respondenti, 50 % vegetaridnt a 54 % nevegetaridnti odpovédé€lo, Ze jejich hlavnim
zaméstnanim je zaméstnanec. Celkem 31 % respondentd, 37 % vegetarianii a 23 %
nevegetariant uvedlo, ze hlavnim zaméstnanim je student. Celkem 8 % dotazovanych, 7 %
vegetarianti a 11 % nevegetariani uvedlo jako jejich hlavni zaméstnani osobu samostatné
¢innou. Celkem 2 % respondentll, 3 % vegetarianii a 1 % nevegetariani zamé&stnani v dobé
dotaznikového Setfeni nemélo a 7 % respondentil, 3 % vegetaridnt a 11 % nevegetariant

uvedlo jako své hlavni zaméstnani diichodce.
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Graf 20 - Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Dle grafu ¢. 20 respondenti u otazky ¢. 28, jaké je jejich nejvyssi dosazené vzdé€lani,
nejcastéji uvedli sttedni odborné s maturitou, kdy tuto mozZnost uvedlo celkové 44 %
respondentl, 50 % vegetariand a 35 % nevegetarianii. Déle respondenti uvedli nejvyssi
dosazené vzdelani vysokosSkolské s celkovym poctem procent 33 %, z toho 28 %
vegetarianil a 41 % nevegetaridnl. Zakladni vzdélani uvedlo celkem 10 % dotazovanych,
10 % vegetarianit a 11 % nevegetariand. Stfedni odborné bez maturity, jako nejvyssi
dosazené¢ vzdélani uvedlo celkové 8 % dotazovanych, 7 % vegetariani a 10 %
nevegetarianl. Vysoké odborné jako nejvyssi dosazené vzdélani oznacilo 4 % respondentd,

5 % vegetarianil a 3 % nevegetarianil.
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Graf 21 - Jaky je Vas soucasny ekonomicky status?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Vysledky posledni dotazované otazky (tj. otazka ¢. 29), kterd zjiStovala soucasny
ekonomicky status respondentt, 1ze vidét u grafu €. 21.

41 % ohodnotilo svlij ekonomicky status jako spiSe dobry, 40 % jako dobry, 7 % spisSe
Spatny a po 6 % Spatny a vynikajici. Velmi podobné vysledky mizeme vidét pii rozdéleni
vegetarianli a nevegetarianti. 41 % vegetaridni ohodnotilo sviij soucasny ekonomicky
status jako spiSe dobry, 40 % dobry, 8 % spiSe Spatny, 6 % Spatny a 5 % vynikajici. 41 %
nevegetarianl také ohodnotilo sviij ekonomicky status jako spiSe dobry, 40 % dobry, 5 %

SpiSe Spatny, 6 % Spatny a 8 % vynikajici.
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4.2 Diskuze

Na zékladné dotaznikového Setfeni byly zjiStény nasledujici informace o vegetarianech
a tradi¢nich konzumentech, v ¢em se shoduji a kde jsou rozdily. Dotaznikového Setfeni se
zucastnilo celkem 58 % vegetarianti a 42 % nevegetariant.

Ve vyzkumu spole¢nosti STEM/MARK (2003) se polovina respondentii oznacila jako
lakto-ovo vegetariani, kdy tito lidé nekonzumuji maso, produkty z masa, a ryby, ale mléko
a vejce ano. V dotaznikovém Setfeni se za lakto-ovo-vegetariany povazuje 60 %
dotazovanych.

Hlavnimi divody pro¢ se respondenti stali vegetariany, byl motiv ekologicky s 28 %,
zdravotni s 26 % a eticky s 23 %. VétSina respondentll uvadéla vice divodul, pro€ se
rozhodli pro vegetarianstvi. Allen a kolektiv (2000) ve svém vyzkumu hovoii o tom, Ze
vegetaridni maji vice emocionalnich pohnutek, jsou méné¢ dominantni nez tradi¢ni
konzumenti a vice kladou diiraz na socidlni rovnost a spravedlnost, kterd se tyka jak vztahu
Cloveék-Clovek, tak vztahu Clovek-zvire.

Vegetariani se stejné jako tradi¢ni konzumenti nejCastéji stravuji doma, kde si vafi,
u vegetariani jsou na druhém misté vegetarianské restaurace, u nevegetarianii prace —
zévodni jidelna. 21 % vegetarianti uvedlo, ze pokud navstivi vegetaridnskou restauraci, je
zde néco, co jim chybi. Mezi vyhrady, které méli vegetaridni vaci vegetarianskym
restauracim patiilo zejména to, Ze vegetaridnskych restauraci je v malych méstech malo, je
kratké oteviraci doba, je mélo prostoru pro déti a jsou pfilis vysoké ceny. Uvitali by vétsi
rozmanitost jidel, napt. ¢eskou klasickou kuchyni pfipravenou bez masa, zdravé zdkusky
a Cerstvé salaty. Sté¢zovali si na to, Ze je v nabidce restaurace vétSinou jen smazeny syr
nebo sladké jidlo. Také by si ptali, aby v jidle bylo dostatek bilkovin. Nabidku jidel ve
vegetarianskych restauracich ohodnotili primérnou znamkou 2,21.

Vegetariani nejcastéji nakupuji ve specializovanych prodejnach a na druhém a ttetim
misté zatadili hypermarkety a supermarkety. Tradi¢ni konzumenti naopak nejvice nakupuji
v supermarketech (Billa, Albert) a hypermarketech (Tesco, Kaufland). 53 % dotazovanych
vegetarianti uvedlo, ze pokud nakupuji vegetaridnské vyrobky v obchodg¢, je zde néco, co
jim chybi. Nejvice vyhrad k obchodim m¢li vegetariani k nabizenému sortimentu, uvitali
by vic alternativ k masu, rostlinnych ,,salamti a uzenin®, vegetarianskych polotovard, vice

rostlinnych mlék, syrii, suSené¢ho ovoce, sladkosti bez palmového oleje, vajec z volného
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vybéhu, veganskych pastik a uzenin nebo kvalitni zeleninu. Z nepotravinatského
sortimentu jim chybi vice kosmetiky a produkti pro domécnost netestovanych na
zvitatech. U specializovanych prodejen jim nejvice vadi kratka oteviraci doba. Nabidku
vegetarianskych vyrobki v obchodech vegetariani ohodnotili primérnou zndmkou 2,7.

Respondenti méli také ve tfech bodech uvést, co si predstavuji pod pojmem ,,zdravy
zivotni styl“. Odpoveéd’ zdravé jidlo a dostatek pitného rezimu uvedlo ve svych odpovédich
217 respondentii, dostatek pohybu 118 respondentii, dostatecny spanek 34 respondentt,
psychickou pohodu 52 dotazovanych a 28 respondenti uvedlo nekoufeni a neuzivani
alkoholu a jinych drog. Podobné vysledky byly u vyzkumné zpravy MARKTEST, a.s.
(2000), kterou uvedla Vysekalovd (2004), kdy bylo zjisténo, ze péce o zdravi je
u respondenttl spojovana predevsim s fyzickou aktivitou, sportem a zdravou vyzivou.

Na otazku, zda se respondenti zajimaji o zdravy Zivotni styl, uvedlo 40 % vegetariana,
ze ano aktivné a 35 % Ze spiSe ano — aktivné. Je tedy mozné soudit, ze vegetarianstvi
souvisi se zdravym Zivotnim stylem. S timto tvrzenim pfiSel i Allen a kolektiv (2000), kdy
ve svém vyzkumu uvadéji, Ze existuje souvislost mezi vegetaridnstvim a zdravym zivotnim
stylem. Také 29 % nevegetarianii uvedlo, Ze se o zdravy Zivotni styl zajimaji aktivné
a 24 % spiSe ano — aktivné. Obyvatelé méni ptistup ke spotiebé, je vidét zvySeny zdjem
o zdravi, zdravy zivotni styl a kvalitu potravin (Kuskova et al. 2009).

Nejcast¢jSim divodem pro dodrzovani zdravého zivotniho stylu byly jak pro
vegetariany tak pro nevegetariany zdravotni divody. Respondenti hodnotili nabidku
vyrobkt zdravé vyzivy v obchodech celkovou znamkou 2,6.

Vegetariani vice zjistuji u potravin nezadouci suroviny a nutricni hodnoty. U sledovani
podilu soli a vlakniny u potravin se vegetariani i tradi¢ni konzumenti shoduji v tom, Ze tyto
slozky spiSe nesleduji. O pivod potravin, tedy odkud potraviny pochézeji, se zajimaji ob¢
skupiny, ale o zpiisob vzniku potravin, jako je bio vyroba se zajimaji spiSe vegetariani.

Velky rozdil byl také u nakupovani bio-potravin, kdy vegetariani bio-vyrobky nakupuji,
ale nevegetariani ne, nebo spiSe ne. Kuskova a kolektiv (2009) uvadéji, ze nakupovani bio-
potravin souvisi s alternativnimi zivotnimi styly, mezi néz patii také vegetarianstvi.

Mezi demografickymi 0daji, které se u respondentt zjiStovaly, patfilo nejdiive pohlavi
dotazovanych. Dotazniku se zucastnilo celkem 61 % vegetarianek a 39 % nevegetarianek
z celkového poctu Zen a dotaznik vyplnilo 46 % vegetarian a 54 % nevegetariant

z celkového poctu muzii. Ve vyzkumu provedeném spolecnosti STEM/MARK v roce 2003
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bylo zjisténo, ze k vegetarianstvi se mnohem vice hldsi Zeny a jsou vice ochotné vyhnout
se masu.

Podle zminovaného vyzkum spole¢nosti STEM/MARK se k vegetarianstvi hlasi nejvice
mladi lidé ve véku 15 - 29 let a vysokoskolaci. Z celkového poctu respondentd, kteii se
zucastnili dotaznikového Setfeni, se nejvice vegetarianti hlasilo k vékové skupiné 18 - 25
let (54 %) a k vékové skupiné 26 - 40 let (40 %). Tradi¢nich respondentii bylo ve vékové
skupin€ 18 - 25 let 34 % a ve vékové skupin€ 26 - 40 let 35 %. Rozdil byl u vékoveé
skupiny 41 — 55 let, kdy tento vék uvedlo 16 % nevegetariand, ale jen 5 % vegetarianli a ve
veékové skupiné 56 a vice let, kdy tento vék uvedlo 14 % nevegetaridani a jen 1 %
vegetariani.

V ptipadé tohoto vyzkumu uvedlo vysokoskolské vzdélani 28 % vegetaridnt a 41 %
nevegetarianll a na prvnim misté bylo stfedni odborné s maturitou, kdy jej uvedlo 50 %
vegetaridnil a 44 % tradicnich konzumentd.

Nejvice dotazovanych uvedlo jako své hlavni zaméstnani zaméstnanec a to 50 %
vegetarianil a 52 % nevegetaridnt. V potfadi dal§im uvadénym zaméstnanim byl student,
kdy jej uvedlo 37 % vegetaridnt a 31 % nevegetarianil.

Soucasny ekonomicky status, kdy si respondenti mohli vybrat z moznosti vynikajici,
dobry, spiSe dobry, Spatny a spise Spatny si bez ohledu na to, zda se jednalo o vegetariana
nebo tradi¢niho konzumenta, vybralo 41 % dotazovanych ekonomicky status spiSe dobry
a 40 % dobry.

Podle Vysekalové (2004) je jednim z dalezitych faktord pfi nakupovani cena. Kuchat
(2012) ale dodava, Ze ¢esti zdkaznici sice na slevy a akce slysi, ale nizk4 cena znamena, ze
podnik nemd stanovenou dostatecnou hodnotu svych produktu v mysli svého
potencionalniho zdkaznika. Pii otazce, kolik jsou spotiebitelé ochotni za vyrobek zaplatit,
uvedla polovina dotazovanych vegetariani druhy nejdrazsi olej a 22 % vegetarianti uvedlo
nejdrazsi, olivovy BIO olej. 35 % nevegetariant uvedlo také druhy nejdrazsi olej, ale jen
8 % uvedlo olivovy BIO olej. Dotazovani vegetariani si tedy za kvalitu potraviny pfiplati
vice nez tradi¢ni konzumenti. Pfi srovnani Prahy a kraje Zlinského vyslo najevo, ze si za
kvalitu vice pfiplati respondenti z Prahy.

Restaurace, které maso bézné nabizeji, by mohly zdkazniklim nabidnout vétsi vybér
vegetarianskych jidel, kdy bezmasé jidlo miize byt zajimavé i pro ¢loveka, ktery neni

piimo vegetaridnem a jinak maso ji. Vegetarianské restaurace by mohly nabidnout vétsi
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rozmanitost jidel, vice tradi¢nich ¢eskych jidel pfipravenych vegetariansky, vétsi nabidku
veganskych jidel nebo kombinaci vegetarianského jidla s bezlepkovym.

Pouze 1 % dotazovanych vegetarianti uvedlo misto, kde se nejcastéji stravuje, rychlé
obCerstveni — ,,fast food“. Zajimavou nabidkou pro dotazované vegetariany by byly
nonstop oteviené vegetarianské ,fast foody“, kdy na tuto nabidku vegetariani v Ceské
republice zatim ¢ekaji. Vegetarianské restaurace také mohly dovazet vegetarianské jidlo az
do domu, kdy by tim spottebitelé vytesili nedostatek ¢asu na ptipravu jidla.

Z vysledkl vyplyva, ze zakaznici, jak vegetariani, tak nevegetariani, nejcastéji nakupuji
v supermarketech a hypermarketech, hlavné z diivodu delsi oteviraci doby a nejvice
prodejnich mist. Vegetariani ale i pfesto upfednostiiuji specializované prodejny, kde je sice
vysSi cena, ale najdou zde véEtsi nabidku vegetaridnskych jidel. Supermarkety by
specializovanym prodejnam mohly konkurovat tim, ze by se zaméfily na nabidku
vegetaridnskych jidel a na trhu piedstavily privatni znacky vegetarianskych potravin,
podobné jako zavadi vlastni fady bio-potravin. Nabidka vegetaridnského sortimentu muze
byt zajimava 1 pro tradi¢ni konzumenty, kdy je spotiebitelsky trend alternativnich pokrmu
stale rostouci a vegetarianstvi se mezi alternativni stravu fadi.

Kuchat (2012) hovoti o tom, Ze nejdrazsi komoditou zdkaznika je Cas, spotfebitelé maji
spoustu lepSich moznosti, co mlizou délat ve svém volném cCasu, nez zbyteén¢ dlouho
nakupovat vyrobky. 68 % z dotazovanych vegetariant u potravin sleduje etiketu. Proto by
uvitali, kdyby byly vegetarianské vyrobky jednoznacné oznafeny na obale, aby nebylo
nutné sledovat sloZeni vyrobku a oni tim usetfili ¢as. Usporou &asu by také mohlo byt
samostatné oddéleni s vegetaridnskymi potravinami, kde by bylo vSe na jednom misté.

Na otazku, zda respondenti sleduji etiketu, odpovédélo, ze ano 68 % vegetarianti a 47 %
nevegetariani. Vysekalova (2004) uvadi, Zze obal bezesporu ovliviiuje ndkupni chovani
spotfebitele. Obchody by tak mély poskytovat vyrobky, na kterych je na obalu uvedeno
slozeni vyrobku, trvanlivost, energetickd hodnota, hmotnost, obsah cukru, soli a vlakniny a
cena. Na obalu by také pro vétsi prehlednost mohly byt uvedeny ucinky vyrobku na zdravi.

V soucasnosti je nezbytnou soucasti podniku postoj k Zivotnimu prostfedi, kdy se
zékaznik nechd ovlivnit i tim, zda byl vyrobek testovany na zvitatech, jestli firma pouzila
pii vyrobé zivocisny tuk a dalsi (Foster, 2002). Vliv zivotniho prostfedi na nakup
zdkaznika potvrzuje 1 vysledek dotaznikového Setfeni, kdy hlavni davod, pro¢ se

dotazovani vegetariani rozhodli pro vegetaridnstvi, byl pfevazné motiv ekologicky (28 %).
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Ochranu zivotniho prostiedi uvedlo také 24 % celkové dotazovanych jako diivod zajmu
o zdravy Zivotni styl. Obchody by tak mohly nabizet vyrobky v hnédych, ekologickych

krabicich namisto bilych a na krabici uvést vysvétleni diivodu Setrnosti vici Zivotnimu

prostiedi.
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5 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo porovnani preferenci a spotiebitelského chovani
vegetarianti pii nakupu potravin. Ke splnéni cile slouzilo dotaznikové Setfeni a nasledna
diskuze.

Bylo zjisténo, ze vegetariani vice nakupuji ve specializovanych prodejnach, zato
tradiéni konzumenti preferuji zejména hypermarkety a supermarkety. Vegetariani vice
sleduji u potravin etiketu, ale o plivod zem¢ se zajimaly ob€ dotazované skupiny. Vyrobky
by tedy mély byt spravné oznaceny. Problematické je znacCeni vegetarianskych vyrobk,
kdy je nutné, aby bylo na prvni pohled jasné, zda jsou ¢i nejsou vyrobky urcené pro
vegetaridny a nedochazelo ke ztraté ¢asu pii nakupovani.

Vegetariani se vice zajimaji o zdravy zivotni styl a vice nakupuji biopotraviny. Jak pro
vegetariany tak pro nevegetaridny jsou hlavnim davodem pro dodrzovéani zdravého
potraviny vyhovovaly doporucenim pro zdravy Zivotni styl.

Dle dotaznikového Setfeni lze soudit, Ze pii vybéru potravin je pro vegetariany

Ziskana data z dotaznikového Setfeni, kdy dotaznik vyplnili jak vegetariani, tak tradi¢ni
konzumenti, mizou byt inspiraci obchodiim a restauracim pfii sestavovani nabidky potravin
a pokrmu.

Jak ukazuji vysledky dotaznikového Setieni, zdkaznici projevuji stale véEtSi zdjem
o produkty zdravé vyzivy. Restaurace by mély zékaznikim nabidnout vétsi vybér
vegetaridnskych jidel a dovazku vegetaridnskych hotovych jidel do domu.

Supermarkety a hypermarkety by mohly vytvofit samostatné oddéleni, kde by bylo
pouze vegetarianské zbozi. Zakaznika by také usetiilo Cas spravné znaceni potravin nebo
nabidka privatni znacky vegetarianskych potravin, kterou podobné zavadéji obchody
u bio-potravin.

Dotaznikové Setfeni i literatura ukazuji, ze v soucasné dobé zakaznika ovlivituje vliv
vyrobkli na zivotni prostiedi. Obchody a restaurace by tak mohly vyrobky nabizet
v ekologickych obalech a na obalu uvést divod Setrnosti k zivotnimu prostiedi nebo

ucinky vyrobku na zdravi.
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PRILOHA 2: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Hana Smykalova a studuji na Ceské zemédélské univerzité v Praze.
V ramci studia piSu bakalarskou prace na téma Preference a spotrebitelské chovani
vegetaridanii pri nakupu potravin.

Budu Vam vdécna za zodpoveézeni otazek, které se tykaji tohoto tématu. Dotaznik je
anonymni a zjiSténé informace pouziji pouze pro moji bakaldiskou praci.

Dékuji.

1. Jste vegetarian/ka?

[
[

ano (prejdéte, prosim, na otazku €. 2)

ne (piejdéte, prosim, na otazku ¢. 10)

2. Do které kategorie vegetarian se fadite? (vyberte alesponl jednu moznost)

[

O

lakto-ovo-vegetarian (konzumuji vejce, mléko a mlééné vyrobky; odmitdm maso,
uzeniny a ryby)

lakto-vegetarian (konzumuji mléko a mlé¢né vyrobky; odmitdm maso, ryby a
vejce)

ovo-vegetarian (konzumuji vejce; odmitdm maso, ryby a mlééné vyrobky)

vegan (konzumuji vyhradné rostlinnou stravu s tplnym vyloucenim masa, ryb,
vajec a mlécnych vyrobki)

3. Jaky byl Vas hlavni motiv, proc jste se rozhodl/a pro vegetarianstvi? (vyberte alespon
jednu moznost)

I e O O N O

zdravotni
nabozensky
ekologicky
eticky
esteticky

jiny, prosim, Vypiste: ........cccceveenene

4. Kde se nejcasteji stravujete? (vyberte alespoil jednu moznost)

[

vegetarianské restaurace



vafim si doma
prace — zavodni jidelna
menza

rychlé obcerstveni — ,,fast food* (KFC, McDonald atd.)

(N O e I B I N O

Jiné, prosim, Vypiste: .......ccccveeenneen.

5. Pokud navstévujete vegetarianské restaurace, je néco, co Vam zde chybi?

[] ano - prosim, VypiSte CO: ......ccceevrurennee.

[J] ne

6. Ohodnot’te prosim znadmkou na stupnici 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi) nabidku ve
vegetarianskych restauracich: 1 —2-3-4-35

7. Kde nejcastéji nakupujete vegetaridnské vyrobky? (vyberte alespon jednu moznost)

hypermarkety (Tesco, Kaufland)
supermarkety (Billa, Albert)
mistni malé prodejny
specializované prodejny

farmatské trhy

e e e I B N

jiné, prosim, vypiste: .........ccceeeenee.

8. Pokud nakupujete vegetarianské vyrobky v obchodech, je néco, co Vam zde chybi?

[l ano, prosim, Vypiste CO: .......ccccveeureenee.

[] ne
9. Ohodnot’te prosim znamkou na stupnici 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi) nabidku
vegetarianskych vyrobka v obchodech: 1 -2-3-4-35

10. Kde se nejcéastéji stravujete? Pokud jste vegetarian, pokracujte, prosim, na otazku ¢. 12.
(vyberte alesponl jednu moznost)

[l restaurace
[l wvafim si doma

'] préace — zavodni jidelna



[

[

[

menza
rychlé obcerstveni — ,,fast food“ (KFC, McDonald atd.)

jiné, prosim, vypiste: .........cccceeueenee.

11. Kde nejcastéji nakupujete? (vyberte alespont jednu moznost)

e e e N I

hypermarkety (Tesco, Kaufland)
supermarkety (Billa, Albert)
mistni malé prodejny
specializované prodejny
farmarské trhy

Jiné, prosim, Vypiste: .......ccccveeeneen.

12. Max. ve tfech bodech popiste, co si pfedstavujete pod pojmem ,,zdravy zivotni

13. Zajimate o zdravy zZivotni styl (zdrava vyziva, pohybova aktivita atd.)?

[ e R I 0 O O

ano aktivné

ano pasivné

spiSe ano — aktivné
spiSe ano - pasivné
spiSe ne

ne

14. Pokud ano, jaké jsou Vase ditvody zajmu o zdravy zivotni styl? (vyberte alesponi jednu
moznost)

[
[
0
[

ochrana Zivotniho prostredi
zdravotni divody
predpokladana kvalita

Jiné, prosim, Vypiste: .......cccccveeenneen.

15. Ohodnotte prosim zndmkou na stupnici 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi) nabidku
vyrobki zdravé vyzivy v obchodech: 1 -2 -3 -4 -5



16. Sledujete u potravin etiketu?

U ano

] spiSe ano

L] ne

| spiSe ne

17. Zjistujete u potravin nezddouci suroviny (alergeny atd.)?

ano

O

[l spiSe ano
[] ne

O

spiSe ne

18. Zjistujete u potravin nutri¢ni hodnoty (sacharidy, bilkoviny, tuky atd.)?

ano
spisSe ano

U
U
U ne
| spiSe ne

19. Sledujete u potravin podil soli a vladkniny?

ano

O

[l spiSe ano
[] ne

U

spiSe ne

20. Zajimate se ptivod potravin (z jaké zem¢ pochazi)?

ano

O

[l spiSe ano
[] ne

U

spiSe ne



21. Zajimate se o zpusob vzniku potravin, jako jsou volné chovy, bio vyroba a jiné?

[] ano
| spiSe ano

[] ne

(] spiSe ne

22. Nakupujete bio-potraviny?
[] ano
| spiSe ano

[] ne

(] spiSe ne

23. Pti nakupu potravin, napt. rostlinného oleje, si pti vybéru zvolite:

jakykoli rostlinny olej za cenu 22,80 K¢

[
'] jednodruhovy fepkovy olej za cenu 47,50 K¢
'] olivovy olej za cenu 69,90 K¢

U

olivovy BIO olej za cenu 125,00 K¢

24. Pohlavi:

[l muz

[l Zena

25. Vék:

18 —25 let
26 —40 let
41 — 55 let

(0 I A I A

56 let a vice

26. V jakém kraji v souCasné dob¢ bydlite?

[1 Praha



e e e e e I I

Zlinsky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Jihomoravsky
Vysoc¢ina
Jihocesky
Plzensky

Stiedocesky

27. Jaké je Vase hlavni zaméstnani?

(N I R N B I N O

student

zamg&stnanec

osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
nezameéstnany

dachodce

28. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

(N I R N B I N O

zakladni

stitedni odborné bez maturity
sttedni odborné s maturitou
vysoké odborné

vysokoskolské

29. Jaky je Vas soucasny ekonomicky status?

[

vynikajici



[ I e I N

dobry
spiSe dobry
Spatny

spise Spatny



