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1 UVOD

vvvvvv

ukolem ziskat a vybrat budouci zaméstnance. Spravni zameéstnanci jsou pro kazdou

spolecnost kliCovym prvkem v jejim fungovani na trhu.

Dulezitd proménnd, kterd znacné pusobi na situaci na pracovnim trhu, je
nezaméstnanost. Postaveni subjekti na pracovnim trhu se s pfichodem nizké
nezameéstnanosti velmi méni. Uchaze¢i o pracovni pozice se dostavaji do vyhodného
postaveni, ve kterém jim je umoznéno rozhodovat se mezi riznymi nabidkami prace.
Naopak zaméstnavatelé jsou v pozici, kdy musi aktivné usilovat o pozornost vhodnych

uchazect.

Tématem diplomové prace je systém persondlniho fizeni, konkrétné pak oblast
ziskavani pracovnikl. V soucasné dobé¢, kdy panuje jedna z nejniz$ich nezaméstnanosti
vibec, jde o velmi diilezitou problematiku, kterou se musi podniky zabyvat, pokud chtéji
ziskavat kvalitni zaméstnance a byt tak na trhu uspésni. Pokud organizace chtéji ziskavat
kvalitni pracovniky, musi reagovat na nejnov¢jsi trendy v oblasti naboru zaméstnanci a

snazit se uchazece co nejvice zaujmout a nadchnout pro volné pracovni misto.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, které se prolinaji a navazuji na sebe.
Teoreticka ¢ast se zabyva celym procesem ziskavani pracovnikl.. V praci je nejprve
uvedena zakladni charakteristika personalniho fizeni a okrajové také personalni
marketing. Poté je v praci jiz podrobné rozpracovan proces ziskavani pracovniki, a to
V nasledujicim potadi: analyza pracovnich mist, popis vytvafeni pracovnich mist a
pozadavky na zaméstnance. Dale prace rozebira zdroje ziskavani pracovnikti a podrobnéji
se zabyva metodami pro ziskavani pracovnikii. V zavéru teoretické ¢asti se prace vénuje

trendiim v oblasti ziskavani pracovnik.

V praktické Casti prace je aplikovana teoreticka ¢ast do praxe néasledujicim zpiisobem.
V tivodu préace je predstaven zkoumany podnik, jimz je CEVAK a.s. Je zde uvedena
historie podniku a charakteristika s podrobnym popisem personalni oblasti. Nasledné je
V praci uvedena analyza ziskavani pracovnikii. Poté je tato analyza zhodnocena a jsou
nalezena kritickd mista. Vysledkem zhodnoceni jsou pak rozpracované néavrhy a

doporuceni na zmény v oblasti ziskdvani zaméstnancii i s propocty finan¢nich naklada.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Personalni prace

Personalni prace je jednou z nejdulezitéjSich oblasti celého fizeni organizace. Tvofi
Cast fizeni organizace, ktera se zabyva v§im, co se tyka clovéka vzhledem k pracovnimu

procesu (Koubek, 2011). K zajistovani ukold personalni prace je nutné provadét fadu

personalnich Cinnosti, které¢ budou popsany v nasledujicich fadcich:

e Tvorba a analyza pracovnich mist — neboli planovani pracovniki je dilezitym
krokem persondlni prace. Jde o nastoleni rovnovahy mezi potiebnymi pracovniky
a pouzitelnymi firemnimi zdroji. V podstaté se tedy jedna o jasné definovani a
vytvareni pracovnich tkold, které jsou spojeny do jednotlivych pracovnich mist.

e Personalni planovani — jedna se zejména o spravné odhadovani a planovani
potfeby zaméstnancll v organizaci a také jejiho pokryti a planovani personalniho
rozvoje zaméstnancli. K podrobnéjSimu popsani personalniho planovéani dojde
Vv nésledujici kapitole.

e Ziskavani a vybér pracovnikii — zkracen¢ se jedna o Cinnost, kterd ma zajistit,
aby volnd pracovni mista v organizaci pfildkala velké mnoZzstvi kvalifikovanych
uchazecli a aby ztéchto uchazecu byli vybrani a néasledné pfijati pracovnici
s nejlepsimi predpoklady a potencidlem pro vykon dané prace.

e Hodnoceni pracovnikii — Jde o hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct —
tzn. jak zaméstnanec vykonava svou praci, jaké predpoklady pro ni ma, jak dal se
zaméstnanec mutiZe rozvijet. V neposledni fad€ do této innosti patii také samotné
projedndni hodnoceni s pracovnikem, ocenéni jeho pracovniho usili a
rozhodovani o naslednych opatienich, které vyplivaji z hodnoceni.

¢ Rozmist’ovani pracovniki a ukonc¢ovani pracovniho poméru — pracovnici jsou
zafazovani na konkrétni pracovni mista nebo jim jsou piidélovany urcité role
v organizaci. Dale se jedna také o povySovani ¢i pfefazovani na nizsi funkce nebo
rotace prace. Také tato ¢innost zahrnuje 1 penzionovani a propousténi pracovnikd.

e  Odménovani — systém odménovani Vv organizaci je predev§im tvofen mzdovou
strukturou, tzn. v§emi nastroji, diky kterym je tvofena mzdova politika firmy. Tato
politika zahrnuje mimo jiné i oblast pouZivani podnétid, které nemaji mzdovy
charakter. Jedna se tedy o hmotné i nehmotné nastroje, diky kterym firma

ovlivituje vykon a motivaci pracovnikii.



Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci — tato ¢innost se zabyva identifikaci potieb
vzdélavani, planuje vzdélavani a hodnoti vysledky vzd€lavani a také samotnou
ucinnost téchto vzdélavacich programi.

Pracovni vztahy — jednd se piedev§im o systém a organizaci jednani mezi
vedenim firmy a fadovymi zaméstnanci. Snaha o zlepSovéani vztahi mezi
organizaci a zaméstnanci i mezi zaméstnanci navzajem. Tvorba stylu vedeni lidi,
sledovani disciplinarnich jednani, agendy stiznosti, feSeni konflikti, problém
komunikace apod.

Péce o zaméstnance — zabyva se pracovnim prostiedim, bezpecnosti a ochranou
zdravi pfi praci, fesi otdzky pracovni doby a pracovniho rezimu. Do této ¢innosti
spadaji i zalezitosti socidlnich sluzeb pro zaméstnance a jejich rodinné
ptislusniky.

Personalni informacni systém — jde o zjiStovani, uchovavéni, analyzu a
zpracovani vSech informaci, které se tykaji zaméstnanctli, mezd, prace a socidlnich
zalezitosti. Z tohoto systému mohou cerpat informace vedouci i fadovi pracovnici,
popf. i organy vyskytujici se mimo firmo jako napf. ufad prace nebo organ statni
spravy apod.

(Koubek, 2011; Veber a kol., 2000).



2.2 Personalni marketing

Cilem personalniho marketingu je tvorba, ptipadné i vylepSeni znacky zaméstnavatele
(Employer Brand) a navrh strategie pro ziskavani pracovnikd. Znacku organizace utvari
organiza¢ni kultura, rozvoj vztahli mezi zaméstnavatelem a zainteresovanymi stranami,
realizace hodnot organizace, jeji vize, mise a cile. Dobra znacka organizace miuze

wrwe

pracovnika a ziskanim skute¢né hodnoty z jeho prace (Starineca, 2015).

Na Employer Branding organizace se napojuje tzv. Employee Value Proposition
(EVP), coz v podstaté znamen4, ze organizace vytvari tzv. hodnoty v zaméstnani, kvili
kterym pak zaméstnanci v dané organizaci pracuji. Napf. se jedna o dohodu o tom, co
organizace ocekdva od pracovnika a co je mu za to schopna nabidnout. V ptipadé, ze bude
zameéstnanec svym pracovnim Usilim napliovat cile zaméstnavatele, budou mu za
odménu vypliovany jeho potieby. Jedna se o jeden z nejlepsich nastrojt, jak zaujmout
potencidlni zaméstnance. Organizace vyuzivajici tento EVP model, se také vyznacuji
kombinaci vnitinich a vnéj$ich motivacnich faktort, snazi se, aby se jejich pojeti EVP
odliSovalo od konkurence, tyto organizace se orientuji nejen na vysledky, ale 1 na své

pracovniky (recruiting.com).

V tomto piipad¢é se prace personalisty od prace marketingového specialisty pfili§
neli§i. V personalnim fizeni se tedy ¢im dal Castéji potkdvame s pojmem personalni
marketing. Podobné jako klasicky marketing usnadiiuje a napomahé prodeji vyrobku a
sluzeb, marketing personalni usnadni a napomuze k ziskani potfebnych zaméstnanct.
Klasicky marketing k upoutani zédkaznikdi vyuZiva marketingovy mix, ktery je tvofen
Ctyfmi faktory (produkt, cena, misto a propagace). Personalni marketing mé také své
faktory: pozice, motivace, odména za praci na nabizené pozici, organizac¢ni kultura a
prezentace pracovni pozice na pracovnim trhu. Ziskat pozornost kandidatti a probudit
V nich z4jem bohuZel nestaci, zdsadnim se stava az stimulace kandidatt k akci, diky které
organizace ziskd vhodné mmnozstvi adekvatnich reakci na pracovni pozici. Zde

personalistim pomuze osvédceny marketingovy model AIDA:

e Attention (pozornost) — organizace ji ziska tim, ze vystavi pracovni nabidku.
e Interest (z4jem) — je vyvolan diky informacim o nabizené pozici, stanovenim

nabidky a pozadavki organizace.



e Desire (touha) — vznikne v moment¢, kdy se kandidat rozhodne pracovat pro
vybranou organizaci.

e Action (jednani) — faze, kdy kandidat jiz reaguje na nabizenou pozici, zasila
nalezité dokumenty

(Armstrong, 2015; sciencedirect.com).

V roce 2016 uskutec¢nila spole¢nost iCIMS vyzkum o ndborovém marketingu. Zde se
86 % profesionalll v oblasti lidskych zdroji shoduje na tom, ze ziskavani zaméstnancti se
stale vice podoba marketingu. Tento vysledek je podporovan faktem, Ze 94 % kandidatu
reaguje na pracovni nabidku v pfipadé¢, funguje-li organizace i v online prostiedi. Pro 80
% uchazecl o zamé&stnani je vzhled webovych stranek dané organizace velmi dilezity

(custom.forbes.com).


https://custom.forbes.com/

2.3 Ziskavani pracovniki
Podle Koubka (2011) je =ziskdvani zameéstnancii jednou z nejdulezitéjSich
personalnich cinnosti, protoze do urcit¢é miry (spolecné s vybérem zaméstnanci)

rozhoduje o tom, kolik a jaké zaméstnance bude mit podnik k dispozici.

Hlavnim ukolem ziskavani zaméstnanct je oslovit a ptilakat v odpovidajicim Case a
s pfiméfenymi néaklady dostatecné mnozstvi vhodnych uchazecli o zaméstnani, kteti
budou spliiovat nezbytné pozadavky na zaméstnance, které¢ jsou stanovené samotnou
organizaci jednak podle vlastnich potieb (dosavadni praxe, dosazené vzdélani, specifické
znalosti a dovednosti apod.), jednak také podle zvlastnich pravnich predpist (zdravotni
zpusobilost, trestnépravni bezihonnost apod.). Vysledkem ziskavani pracovniki je
pfiméfeny pocet vhodnych kandidath o zaméstnani, splitujicich nezbytné pozadavky na
zaméstnance, pricemz tyto vhodné kandidaty o zaméstnani pozve zaméstnavatel k vybéru

zaméstnanci. (SikyF, 2016).

Koubek (1997) také piSe, ze ziskdvani zaméstnancli spoCivd v rozpoznavani a
vyhledavani vhodnych pracovnich kandidat, informovani o volnych pracovnich
pozicich v podniku, dale nabizeni téchto volnych pozic a Casto také o presvédCovani
vhodnych kandidati o vyhodnosti prace v podniku. Ziskavani pracovnikii v neposledni
fade spociva také v jednani s uchazecdi, v ziskavani ptiméfenych informaci o kandidatech
(tyto informace pozdéji slouzi pro vybér nejvhodnéjsich z nich) a v administrativnim a

organiza¢nim zajisténi vSech té€chto ¢innosti.

Ziskavani zaméstnanctl je personalni ¢innost, ktera ma velmi dobie metodologicky
propracovany postup, jenz je vyhodny dodrzovat. Zde si uvedeme posloupnosti

jednotlivych krokt pfi ziskavani zaméstnanct:

1. Identifikace potfeby ziskdvani zaméstnanci.

2. Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

3. Zvézeni alternativ.

4. Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych se zalozi
ziskavani a pozd¢jsi vyber zaméstnanc.

Identifikace potencialnich zdroji kandidatd.

Volba metod ziskdvani pracovnikd.

Volba dokumentl a informaci pozadovanych od kandidati o zaméstnani.

L N o O

Formulace nabidky zaméstnani.



9. Uvetejnéni nabidky zaméstnani.
10. Shromazd’ovani dokumenti a informaci od kandidatt a jednani s nimi.
11. Piedvybér kandidat na zaklad¢ piedlozenych dokumentii a informaci.

12. Sestaveni seznamu kandidata, kteti by méli byt pozvani k vybérovému fizeni.

(Koubek, 2011).

Pozadavky na zaméstnance jsou vyjadieny pomoci popisi pracovnich mist, ¢i
pracovnich roli a specifikaci pozadavkii na pracovniky. Tyto dokumenty obsahuji
informace umoziujici vytvofit a zvefejnit nabidku zaméstnani, oslovit a informovat
agenturu nebo prozkoumat a posoudit zpusobilost kandidatii s vyuzitim vybérovych testl

a pohovora (Armstrong, 2015).

2.3.1 Vytvareni pracovnich mist

Koubek (2011) ve své praci uvadi, ze tvorba pracovnich mist pfedstavuje proces
pridélovani, strukturovani a spojovani pracovnich ukoli a odpovédnosti takovym
zpusobem, aby je mohl efektivné vykonavat zaméstnanec s uréitymi pracovnimi
schopnostmi (napf. praxe, odborna piiprava na povolani, chovani ¢i charakteristika
osobnosti). Jde zarovenl o proces, kde se vytvaii podminky pro efektivni vykonavani
téchto povinnosti a odpovédnosti (napf. stroje a nastroje, rizna zafizeni, pracovni
prostiedi) a zafazovani pracovnich pozic do kontextu ostatnich pracovnich mist

Vv organizaci a do kontextu vyrobnich a pracovnich ukoll organizace.
Definované pracovni ukoly a vytvafené pracovni pozice:

e musi zabezpecit plnéni cilli organizace i uspokojeni potieb pracovniki;
e musi spravné vyuZzivat a rozvijet schopnosti pracovniki;
e musi pracovniky uspokojovat a podnécovat;
e nesmi pracovniky ohroZovat ani poskozovat;
e musi byt v souladu s pravnimi piedpisy
(Sikyt, 2016).

Dle Koubka (2011) ma proces vytvaieni pracovnich mist tuto podobu:

1. Stanoveni vyrobnich cilli organizace.

2. Rozdeleni téchto cilti do samostatnych pracovnich tkola.

3. Urceni rozsahu jednotlivych pracovnich tkolt.

4. Zjisténi organizacnich a technickych podminek pracovnich ukold.
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5. Urceni standardniho postupu pii vykondvani jednotlivych pracovnich ukoli
s ohledem na tyto organizac¢ni a technické podminky.

6. Stanoveni pozadavklli na schopnosti pracovnika, aby byl schopen vykonavat
jednotlivé pracovni ukoly.

7. Stanoveni standardni ¢asové naro¢nosti.

8. Stanovit vhodné mnozstvi kazdého typu zaméstnani s ohledem na zadany rozsah

pracovnich ukoli.

2.3.2 Analyza pracovnich mist
Analyza pracovnich mist shromazd'uje, uspofddava a vyhodnocuje informace o
druzich pracovni ¢innosti, pti¢emz vysledkem pracovni analyzy je popis prace konkrétni

pracovni pozice (Styblo, 2003).

Analyza pracovniho mista je proces, kde dochdzi ke zkouméni a zpracovani
jednotlivych udajii o pracovnich pozicich a pozadavcich na pracovniky, aby byli schopni

danou praci vykonavat (Siky¥, 2016).

Styblo (2003) popisuje hlavni divody, pro¢ jsou analyza prace a popis prace

V personalni praxi uzitecné:

e naplanovani budoucich potieb v personalni oblasti;

e vybér vhodnych kandidatl na volné pracovni pozice;

e stanoveni potieb vzdélavani a tréninku pracovnik;

e vytyCeni cild a standardu;

e rotace pracovnikl dle pozadavkl pracovnich mist;

e stanoveni podminek a forem odménovani pracovnikd;

e 7jisténi, jak zmény ovliviuji charakter pracovniho mista a naroky pro uspésny

vykon.

Armstrong (2015) jesté dodava, ze pii analyze pracovnich mist ma byt vyuzito vetsi
mnozstvi zdroji informaci a vet$i mnozstvi kombinace metod ziskavani informaci o

pracovnich pozicich.
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2.3.3 Popisy pracovnich mist

Popis pracovnich mist (roli) vymezuje celkovy ucel konkrétniho pracovniho mista,
vztahy nadfizenosti a podiizenosti pracovniho mista. Pro ucely ziskavani pracovnikl se
popis pracovnich mist doplituje informacemi, které se tykaji pracovnich podminek (mzda,
benefity nebo pracovni doba), o zvlastnich pozadavcich na praci (napf. cestovani, ménici
se misto vykonu priace nebo obtizny pracovni rezim) nebo také moznostech ke
vzdélavani, rozvoji a kariéie. Pokud je popis pracovniho mista takto pfipraveny, stava se

vychodiskem pro zpracovani pozadavkii na zaméstnance (Armstrong, 2015).

JaniSova a Kfivanek (2013) vnimaji popis pracovniho mista jako dulezit¢ vymezeni

vztahu pracovnika k organizaci. Popis pracovniho mista zahrnuje:

e nazev pracovniho zarazeni;

e vyznam pracovniho zafazeni;

e Cinnosti, které budou provadéné na pracovni pozici;

e zafazeni v organizacni struktufe spolu Svymezenim odpoveédnosti za fizeni
personalu;

e mcfitelné parametry vykonu;

e 7adané dovednosti a znalosti;

e pracovni podminky;

a pokud je tieba, tak i1 pracovni pomicky.

Bez specifikovani a popisu pracovniho mista nelze efektivné ziskavat a vybirat
pracovniky, spravedlivé ohodnotit jejich vykon a odménovat je. MiZe dochazet i
K problémim uréeni potieby vzdélavani, nelze efektivné rozmistovat zaméstnance a

mnohé¢ dalsi (Koubek, 2011).

2.3.4 Pozadavky na pracovniky

Tyto poZadavky v sob& zahrnuji znalosti, schopnosti a dovednosti, které jsou
nezbytné pro vykon prace. Také sem ftadime chovani ocekdvané od pracovnika
(schopnosti chovani) nebo kvalifikaci, vzdélani, vycvik a zkuSenosti potfebné k osvojeni
si nezbytnych znalosti, schopnosti a dovednosti. Specifikace pozadavkii na pracovnika

muZe obsahovat nasledujici polozky:

e Znalosti — v8e, co musi potencialni zaméstnanec védét, aby mohl danou praci

vykonavat.
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e Dovednosti a schopnosti —co v§e musi byt schopen uchaze¢ délat, aby mohl praci
vykonavat. Dovednosti mizeme d¢€lit na psychomotorické (tykaji se zejména
rychlosti a pfesnosti) a socidlni (schopnost komunikace s jinymi zaméstnanci,
schopnost vést lidi, motivovat je ¢i kontrolovat).

e Schopnosti chovani — chovani, které je pozadované k uspéSnému vykonu prace.
Tyto schopnosti musi byt specifikovany vzdy pro konkrétni pracovni misto ¢i roli,
V nejlepsim piipad¢€ na zaklad¢ analyzy chovéani zaméstnanct, ktefi svou praci
vykonévaji efektivné.

e Odborna priprava a vyevik — vzdélani nebo odpovidajici vycvik, ktery by
uchaze¢ mél mit.

e Praxe — pracovni zkuSenosti, predevsim takové, které jsou ziskané na podobném
pracovnim mist¢.

o Specifické pozadavky — jakékoliv pozadavky, které jsou na zaméstnance kladené
Vv urcitych oblastech, napt. vyvijeni novych vyrobkl nebo vyhledavani novych
trhd, zlepSovani prodeje, produktivity apod.

e Zvlastni pozadavky — napiiklad cestovani, ménici se misto vykonu prace,
obtizny pracovni reZim apod.

(Kleibl a kol., 1997; Armstrong 2015).

Wilton (2013) ve své knize uvadi, Ze analyza pracovni pozice umoziuje sestavit popis
pracovni pozice. V tomto popisu jsou pak uvedeny veskeré informace o konkrétni
pracovni pozici. Vyuzitim tohoto popisu se znacné€ usnadni naslednd prace se ziskavanim
a také i vybérem pracovnikd. Diky tomu je mozné sestavit jasny popis, dle kterého

organizace miize vytvofit vybérova kritéria na uchazece.

Armstrong (2015) ve své knize Rizeni lidskych zdroji déle rozvadi, ze pozadavky na

zaméstnance je tfeba vymezit do ¢ty kategorii podle dileZitosti:

e Nezbytné¢ — jde o vlastnosti kandidata, které musi mit, bez téchto vlastnosti
nemuze podat Zadany pracovni vykon.

e Zadouci — piispivaji k dobrému pracovnimu vykonu, oviem nejsou
bezpodminecné nutné.

e Vitané — pokud kandidat disponuji t€émito schopnostmi, zvysuji jeho vyuzitelnost
V organizaci, ale opét nejsou nutnosti.

e Okrajové — pro pracovni vykon nejsou nutné.
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2.4 Proces ziskavani pracovnikii

Zakladnim predpokladem pro efektivni proces ziskavani zaméstnancii je dokonalé
znalost povahy jednotlivych pracovnich pozic. Tuto znalost organizace ziska pomoci
analyzy pracovnich mist a také pomoci predvidani uvoliiovani nebo vytvareni novych
pracovnich pozic, coz je ukolem personalniho planovéani. Vztah mezi analyzou
pracovnich pozic, personalnim planovanim, ziskavanim zaméstnanct a nasledny vybér

zamestnanct je zndzornén ve schématu (Koubek, 1997).

Obrazek 1 Vztah mezi analyzou pracovnich mist, personalnim planovanim,
ziskavanim a vybérem pracovniki

Analyza pracovnich mist I I Personalni planovani

Popis a specifikace Pocet jednotlivych
pracovnich mist (povaha pracovnich mist, ktera maji
prace. pracovni podminky, byt v urcitém obdobi
pozadavky na pracovnika) obsazena

v

- Zdroje
Ziskavani pracovniku Metody
Dokumenty

Odpovédna osoba

A 4

Soubor vhodnych uchazeéi

V¥bér pracovniki '

Zdroj: Koubek, 1997

Volna pracovni pozice znamena pro organizace naklad nad ramec. Proto organizace
musi usilovat o to, aby byla doba, kdy je pozice neobsazend, co nejkratSi. Procesu
ziskavani pracovnikll se v organizacich ¢asto pfisuzuje mensi pozornost neZ samotnému
vybéru pracovniki. Je ovSem dulezité poznamenat, ze ziskavani pracovnikil je minimalné
stejné dulezitou slozkou jako vybér, jelikoz je zde urcen vzorek kandidatad, ktery pozdéji

prochazi vybérovym procesem (Bldha, Mateiciuc a Kanakova, 2005).
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2.4.1 Zdroje ziskavani pracovniki

V praxi disponujeme dvéma zakladnimi zdroji pro ziskavani zaméstnanct — zdroje
vnitini a zdroje vné&js$i. Nekteré firmy vyuzivaji vnitinich zdroji k tomu, aby volné
pracovni pozice byly vzdy nejprve, pokud je to mozné, nabidnuty vlastnim
zaméstnancim. V takové firmeé ma pak vzdy kazdy pracovnik mozny karierni postup, a
tedy 1 vétsi pracovni jistotu. Pro zaméstnance daného podniku to miize byt i jistd forma
motivace K praci a zdokonalovani. Cerpani z vnittnich zdrojti mimo jiné také pomaha
organizaci udrzet si souCasné zaméstnance. Vyuzivani vnitinich zdroji je snaze

proveditelné a efektivné&jsi, jak z hlediska nakladu, tak i informaci o daném zameéstnanci.

Vnitini zdroje — vyhody a nevyhody
Vyhody

e dobra znalost pracovnika — jeho znalosti, postoje a pfistup k praci

e pracovnik zna, jak organizace funguje, znd spolupracovniky, je jiz zaclenén
V tymu

e naplnéni pland kariérového postupu pracovnika, zvySovani jeho motivace prace

e snadnéji se identifikuje rozvojova potieba pro pracovnika

e pfi vyuzitd vnitinich zdroji dochazi k rychlejSimu obsazeni daného pracovniho
mista

e c¢liminace fluktuace zaméstnancu

cvwr

z diivodu jeho znalosti dané organizace
Nevyhody

e omezeny vyber

e stavajici pracovnici nepiinesou tolik novych myslenek a napadt

e podnikova slepota

e zklamani ostatnich pracovniki, ktefi o pozici usilovali, mén¢ uznani, rivalita

e n¢kdy mize dochazet k povySovani jen za zasluhy bez ohledu na to, zda ma

zamestnance na novou pozici predpoklady
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Vnéjsi zdroje — vyhody a nevyhody
Vyhody

e §irSi moznost vybéru

e novi pracovnici pfinaseji nové zkuSenosti, rozsifeni obzord, nové impulzy pro
organizaci

e pfesné pokryti potfeby — dokazeme piijmout pracovnika, ktery ma ptresné znalosti
a dovednosti na danou pozici a neni tieba ho dale vzdélavat

e pfichozi je rychleji akceptovan a respektovan

e pracovnik pfesnéji vnima nedostatky v organizaci
Nevyhody

e vysoké nédklady na ziskani zaméstnance z vnéjsiho prostiedi
e delsi doba, nez se novy pracovnik na pozici zapracuje

e mize podnécovat zvySovani fluktuace

e obsazeni mista trva déle

e stres z nového prostiedi

e blokace kariérniho postupu pro stavajici zaméstnance

(JaniSova a Kiivanek, 2013; Mayerova a Ruzicka, 2000; Styblo, 2003).

2.4.2 Metody ziskavani pracovniki

Koubek (1997) uvadi, Ze podnik musi dat vhodnym kandidatim na védomi, Ze
V podniku existuje volné pracovni misto a zldkat tak lidi, aby se o tuto pozici uchazeli.
Volba metod ziskavani pracovnikil je zavisla na tom, zda se podnik rozhodne ziskavat
pracovniky z vngjSich ¢i vnitinich zdrojl, jaké jsou pozadavky pracovni pozice na
pracovnika (kvalifikace, zvlastni schopnosti zaméstnance apod.), jaka je situace na trhu
préce, predev§im na lokalnim trhu, kolik finan¢nich prostfedkli miize podnik vynalozit na

ziskani zaméstnance a také jak rychle pottebuje pokryt pracovni pozice.

Sikyi (2016) popisuje metody ziskavani zaméstnanci jako specificky postup osloventi
a prilakdni potencidlnich kandidati o zaméstnani, pfi¢emZ urceni vhodné metody

ziskavani pracovniki je zavislé na mnoha okolnostech. Jako ptiklad uvadi:

e jaka pracovni pozice (misto) se obsazuje;

e zda je vyuzito vnéjSich nebo vnitinich zdroji zaméstnanct;
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e jaké jsou pozadavky a podminky volné pracovni pozice;
e jaky je aktualni stav na vnitinim a vnéj$im trhu prace;
e jaky je zajem potencidlnich kandidati na zaméstnani;

e jakou povést ma firma jako zaméstnavatel;

kolik je k dispozici ¢asu a finan¢nich prostredkd.

Sikyi (2016) dale doporuduje riiznou kombinaci metod ziskavani, jejichz pouziti se

odliSuje od toho, zda organizace hledé4 pracovniky ve vnitinich nebo vnéjsich zdrojich.

Pouziti metod pri ziskavani pracovniki z vnitinich zdroju
e inzerce na intranetu, nasténce ¢i mistni vyvésce;
e rozeslani nabidky volné pracovni pozice elektronickou postou;
e doporuceni stavajiciho zaméstnance;

e piimé osloveni vhodného pracovnika v organizace.

Pouziti metod p¥i ziskavani pracovniki z vnéjSich zdroja
e inzerce na internetu, v tisku, televizi ¢i rozhlase;
e spoluprace s persondlnimi agenturami, Skolami a Gtrady prace;

e piimé osloveni vhodného kandidata mimo organizaci.

Metod pro ziskavani zaméstnancli existuje jeSté celd fada a organizace se ve vétSiné
pfipad neomezuji pouze na nékterou z nich, ale vyuziji vice moZnosti. Zde si uvedeme

nékteré z téchto metod.

Inzerovani
Spravny pracovni inzerat by mél popisovat nabizenou pracovni pozici i jeji vyhody,
poskytovat informace o organizaci a poradit potencialnim kandidatim, jakym zpisobem

se mohou o pozici uchazet (Styblo, 2003).
Dle Armstronga (2015) by mél bézny inzerat spliiovat nasledujici naleZitosti:

e Zajistit kandidaty — spravny inzerdt ma oslovit a naldkat dostateCny pocet
vhodnych kandidati s minimalnimi néklady.

e Upoutat pozornost — musi v potencialnich kandidatech vzbudit zajem, musi byt
zajimavéjsi nez u konkurence.

e Vzbudit a udrZovat zajem — to, co organizace nabizi, musi podat zajimavym

zpusobem, jen tak dokdze u vhodnych uchazect vzbudit a udrzet zajem.
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e Stimulovat k odpovédi — inzerat by mél vyznit zplUsobem, jenz podniti

dostate¢ny pocet vhodnych kandidati k odpovédi.

Inzerce mize byt v mnoha podobach, jako napft. inzerat v televizi, tiskovinach, radiu,
vyvésce v podniku ¢i na internetu. Baum a Kabst (2014) provedli zajimavou studii, ze
které vyplynulo, Ze mladi lidé méné vnimaji inzerci v tiskovinach ve srovnani s inzerci
na internetu. Divodem je osloveni §irSi masy lidi, diky této internetové inzerci a také
preference jednotlivych kandidath na praci. Vysledkem této studie je tvrzeni, ze
v budoucnu bude pievazovat vyhledavani inzerci na internetu pied tiskovinami z toho

davodu, Ze se do pracovniho zivota budou zapojovat mladsi lidé.

Personalni agentury

V soucasné dob¢ je spoluprace firem a persondlnich agentur velice rozsifend. Velka
vétSina téchto agentur nenabizi pouze ziskdvani pracovniki, ale 1 jejich vybér. Na trhu
prace si personalni agentury jiz ziskaly své misto, jelikoz fad prace neni schopen
V plném rozsahu plnit tkoly, které od nich vyzaduje trh nezaméstnanosti. Pokud
organizace spolupracuje s témito personalnimi agenturami, musi se naucit spravn¢ a jasné
formulovat své pozadavky. Organizace sama rozhoduje, jakych agenturnich sluzeb

v

vyuZije a zda o sobé poskytne jen zakladni nebo uz podrobnéjsi informace (Styblo, 2003).

Personalni agentury obvykle maji vlastni databaze lidi, ktefi usiluji o zaméstnani a
také si pfedplaci inzertni sluzby. Personalni agentury se vétSinou specializuji pouze na
urCity okruh profesi, proto si organizace musi dat pozor, sjakou agenturou navaze
kontakt. Vyhody téchto agentur jsou, ze dokazou do organizace ptivést jiz ,,hotového
pracovnika®, jelikoZ maji své vlastni vybérové fizeni, jeZ je postaveno na kritériich, které
dostanou od organizace usilujici o nové pracovniky. Naopak nevyhodou se stava vysoka

finanéni naro¢nost. VéEtsinou sluzeb agentur vyuzivaji velké organizace (Dale, 2007).

Uiad prace

Utady prace jsou b&Zné& vyuzivany pro ziskavani administrativnich i manuélnich
pracovnikl. Jde o metodu, kterd nema pro organizaci velkou finan¢ni naro¢nost, ovSem
isp&snost zavisi na situaci trhu prace v daném regionu. Ufady prace vyzaduji podrobnou
formulaci pozadavki organizace. Ufad prace poté muiZze zajistit prvni kolo vybéru
kandidatd a v nékterych pifipadech ma moznost organizacim poskytnout finanéni
ptispévek za zaméstnani urcité kategorie pracovniki. Nevyhodou je omezeny pocet

kandidatd, ktefi jsou registrovani na ufadu prace. Celkové to miizeme shrnout tak, Ze
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ufady prace jsou vhodné pro malé a stfedni podniky, kde nabizené pracovni pozice
nevyzaduji vysokou kvalifikaci na zaméstnance (Armstrong, 2015; Styblo, 2003; Koubek
2011).

Doporuceni zaméstnanci
Styblo (2003) tvrdi, Ze GspeSnost této metody je zavisla na tom, jak jsou soucasni
zaméstnanci informovani o uvolnénych ¢i nové vzniklych pozicich a také, jaké informace

o nich maji.

Vyhodou této metody je Casto rychly a levny zpuisob ziskani pracovnikt. Pracovnici,
které zaméstnanec doporucuje, jsou vétSinou vhodni jak po strance odborné, tak i

profesni. Nevyhodou je pak malé mnozstvi uchazeci na vybér a jejich porovnavani mezi

sebou (Koubek, 2011).

Vzdélavaci instituce

Mnoho pracovnich pozic je mozné obsadit absolventy Skol, pficemz pro nékteré
podniky mohou byt absolventi Skol hlavnim zdrojem kandidatti. Pro urcité organizace je
dualezité kazdoro¢ni ziskdvani absolventli vysokych $kol, pro které vydéavaji zajimavé
informac¢ni materialy, organizuji propagacni akce a uplatiiuji na né¢ odzkouSené metody

vybér (Armstrong, 2015).

Vyhodou této metody je nizka finan¢ni naro¢nost. Vztah mezi organizaci a vzdélavaci
instituci funguje na tom principu, ze Skola sama nabizi volné pracovni pozice dané
organizace. Studenti mnohdy chodi do spratelenych organizaci na staze a letni brigady.
Nevyhodou jsou pak vétSinou chybéjici pracovni zkuSenosti absolventa a sezonnost

nastupu do zaméstnani (Koubek, 2011).

Online recruitment

Neboli e-recruitment vyuziva internet k inzerci volnych pracovnich pozic, poskytuje
popis o volnych pracovnich mistech v organizaci a umoznuje elektronickou komunikaci
(e-mail) mezi organizaci a kandidaty. Kandidati se mohou o zaméstnani uchazet online a
pomoci e-mailu mohou organizacim nebo personalnim agenturam odesilat své zadosti a
zivotopisy. Vyuzivaji se pfedevSim webové stranky organizaci a pracovnich agentur,

pracovni servery a nove se také velice rozs$ifilo vyuzivani socidlnich médii (Armstrong,

2015).
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Vyhoda e-recruitment je, ze lze oslovit Siroky okruh lidi, je levné&jsi a rychlejsi nez
klasické inzerce, poskytne podrobnéjsi informace o pracovnich pozicich a umoziuje
online vyfizeni zadosti o zaméstnani. Naopak nevyhodou muize byt znacné mnozstvi
nevhodnych zadosti, nebo skutecnost, ze mnoho kandidati stale preferuje jiné formy

hledani zamé&stnani (Armstrong, 2015).

e Webové stranky organizace

Tyto stranky mohou jednoduse obsahovat seznam volnych pracovnich pozic a
potiebné kontaktni udaje. OvSem v dneSni dob¢ si organizace vétSinou davaji zalezet na
propracovangjsi verzi webovych stranek. Takové stranky obsahuji zpravidla vlastni sekci
S nazvem ,,Kariéra®, zde je pak ptesné€ popsano, jaké pozadavky musi uchaze¢ spliovat,
aby mohl usilovat o volné pracovni misto a také na jaké benefity miize mit v ptipadé¢ jeho
zameéstnani naroky. Pokud kandidat projevi zajem o nabizenou pozici, mize vétSinou
ihned reagovat vyplnénim on-line dotazniku a pfilozenim Zivotopisu. Tyto udaje ma pak
organizace prehledné zpracované a persondlni pracovnik pak mize pomérné snadno a
rychle porovnévat ostatni uchazece mezi sebou a volit tak ty nejvhodnégjsi. Zaroven si
timto zplisobem muze organizace ovéfit uroven pocitacové gramotnosti uchazeci

(Armstrong, 2015; Sikyt, 2016).

Cilem organizace je, aby webova stranka uchazece zaujala do takové miry, Ze na ni
stravi dostatek C¢asu pro zjiSténi vSeho potifebného o organizaci ¢i nabizené pozici a doufa,
ze by se ptipadny uchaze¢ na stranku pozdé&ji 1 vracel. Efekt prvniho dojmu je velice
dilezity pro dal$i budouci navstévnost stranek organizace. Pro uspé$nost webovych
stranek je nutné zajistit jednoduchy pfiistup, uzivatelsky nenarotné prostiedi a
dvousmérny komunikacni kandl. StéZejni je, aby stranky byly navrZzeny takovym
zpusobem, ze vZzdy povedou k nabidce pracovnich mist. Nékteré organizace nabizeji na
svych strankéach dokonce testy, diky kterym si mize uchaze¢ vyzkouset, zda se na volnou
pracovni pozici hodi a zda na ni ma dostatecné ptedpoklady. Testovani by ovSem nikdy

4

nemélo fungovat jako bariéra pro podani klasické zadosti o volnou pracovni pozici
(Walker, 2003).

e Pracovni servery
Jde o servery, kam jsou umistovany nabidky préace. Jsou zde popsany pozadavky na
volné pracovni pozice a popsany kontaktni udaje v piipad¢é zajmu uchazect. Nejvetsim

portalem v Ceské republice je JOBS.CZ, ma vysokou navitévnost a velmi piivétivou
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uzivatelskou naro¢nost. Portal nabizi Siroké spektrum inzerci, a to véetné pristupu do
databaze, kde jsou zvetejnéni zZivotopisy uchazecii. Dalsim portdlem je SPRACE.CZ,
velka vyhoda tohoto portalu je, Ze je zde mozné inzerovat zdarma. K dal$im portalim
muzeme také fadit JOBDNES.CZ, u kterého je vyhodou, Ze nabizi propojeni s tisténymi
deniky jako MF Dnes, Lidové noviny a Metro. Je zde také k dispozici databaze
zivotopist. Dal$imi portaly jsou napt. HLEDAMPRACI.CZ a PRACE.CZ (Matéjka a
Vidlat, 2002).

Dalsim, ne Gplné typickym pracovnim portalem je server s nazvem Proudly.cz. Dalo
by se fict, ze je to nastupce klasickych pracovnich portald, je pro né modernim
konkurentem. Proudly.cz je sluzba urcena spise pro mladsi uchazece a soustiedi se o co
nejpresnéjsSi pohled do pracovni kultury, prostfedi a kolektivu organizace, coz je
pohybuje v modernim a uZzivatelsky nenaro¢ném prostredi a organizaci se zde prezentuji
pomoci fotek a videi, které se v dne$ni dobé stavaji trendem v ziskdvani pracovnikil

(proudly.cz).

e Socialni sité

Jedna se predevsim o systémy socidlnich siti jako jsou Facebook ¢i LinkedIn, zde si
kazdy uzivatel pomoci vloZeni informaci o sobé samém zaloZzi vlastni profil, ktery mu
pak umoziiuje navéazat a rozvijet kontakty s dalSimi uZivateli. Pomoci téchto kontaktu je
mozné vyhledat nové ptatele, zdkazniky, zaméstnance ¢i obchodni partnery. Tyto socidlni
sit¢ umoznuji efektivné informovat kandidaty na volna pracovni mista a soucasné také
vyhledavat a kontaktovat vhodné kandidaty na zaméstnani pomoci jejich profila, které
jsou vefejné. Podrobnéji se budeme touto problematikou zabyvat v kapitole s nazvem

Trendy v ziskavani pracovniki (Sikyt, 2016).
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2.5 Soucasné trendy v ziskavani pracovniku

Soucasné trendy v ziskavani zaméstnanct se neodmysliteln€ dotykaji komunikacnich
a informacnich technologii. Informacni technologie jsou s nasimi zivoty spjaty do takové
miry, ze uz si jen t€Zzko dokazeme ptedstavit zivot bez nich. Diky témto technologiim
mame extrémné rychly pfistup ke vS§em moznym informacim a velice jednoduchy a
rychly komunikaéni proces. Aktualné je v Ceské republice velice nizka nezaméstnanost
a pomérné vysoka nabidka prace. Je proto nezbytna véEtsi angazovanost personalistil,
jelikoz musi na danou situaci reagovat, byt aktivni a snazit se co nejlépe zaujmout
potencidlni uchazecée a z diivodu, zZe velké procento lidi travi svlij ¢as na internetu, mize

byt osloveni uchazeci na siti pravé jednou z nejefektivnéjsich a nejjednodussich cest.
Soucasné generace miizeme rozdélit do Ctyt skupin:

e X — dé&ti narozené v letech 1965 — 1977
e Y — dé&ti narozené v letech 1977 — 1993
e 7 — déti narozené v letech 1993 — 2005

Nas primarné€ zajima generace Y, jelikoZ bude do roku 2025 tvofit pfevaznou vétSinu
populace v produktivnim véku. Tato generace prakticky vyrastala s technologiemi jiz od
svého raného détstvi, diky tomu lépe ovlada 1 pokrocilejsi technologie jako napt. mobilni
telefony. Je oznacovana jako multitaskingova a multimedialni generace. Jde o generaci,
ktera jako prvni vyuziva vice internet nez sledovani televize. Pro generaci Y neni
primarné nejdilezitéjsi jen platové ohodnoceni, ale i vzdélavat se a rozvijet v podniku.
Dalsim znakem je, Ze se nesoustiedi pouze na kariéru, jde jim o udrZeni rovnovahy mezi

pracovnim a osobnim zivotem (kariera.ihned.cz).

Organizace si tedy musi uvédomit a rozpoznat pozadavky generace Y a nenabizet této

generaci pouze plat, ale i n¢jakou ptidanou hodnotu v podobé riiznych benefita.

V soucasné dobé mezi nejvyznamngj$i trendy v ziskdvani zaméstnanc patii
rozhodné e-recruitment, kde se prakticky odehrava cely proces ziskavani pracovniki.
Piedevsim pak na webovych strankach organizaci a socialnich sitich, ale i v dnesni dobé

stale Castéji rozSifeny mobilni e-recruitment.
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2.5.1 Candidate Experience

Candidate Experience (CE) neboli zkusenosti kandidata patifi mezi hlavni pilife pfi
budovani atraktivni znacky zaméstnavatele. Uchaze¢i o zaméstndni si daji praci
s vyhledavanim budouciho zaméstnavatele, dozvidanim se o pracovni pozici, psanim
zivotopisu nebo motivacniho dopisu. Vice jak 50 % reakci na pracovni nabidku se nikdy
nedockéd odpovédi. Organizace déla velikou chybu, pokud kandidatim, o které nema
zajem, na zadost neodpovi. Takto odmitnuty kandidat dokaze specidln€ v dnesni dobé
socialnich siti nad€lat organizaci velké problémy. Tim, Ze o své negativni zkuSenosti
hovoti s ptateli a ti to zase rozsifuji dale, mize se organizace ocitnout v o¢ich vetejnosti
jako nespolehliva. Obzvlast, kdyz se tato negativni zkuSenost muze diky socialnim sitim
Sifit extrémné rychle. Tento jev se nazyva Word of Mouth (WOM). WOM ma velky vliv
na budovani Employer Brand, proto je dilezité nevhodné kandidaty neodbyvat a alespon
Jim sdélit slusné odmitnuti. CE neni pouze o odpovédich kandidatim, ale predevsim o
dojmu z osobniho setkani. Také o tom, jak se uchazeci pfi osobnim setkani budou citit,
jaka je atmosféra v podniku, zda dostali napt. vodu ¢i kavu nebo jak s nimi personalista

jedna (talentlyft.com; recruitingsocial.com).

2.5.2 Socialni sité

Socidlni sité€ se stdvaji postupem casu velice dliileZitym nastrojem v procesu ziskavani
zaméstnancl. Slouzi jako alternativa pracovnich portali a dokéazi poskytnout vice
informaci o uchazec¢i nez pohovor. Velkd vétSina persondlnich pracovnikil véfi, ze se
socialni sit¢ stanou plnohodnotnym nastrojem nebo dokonce zcela nahradi stavajici
nastroje v procesu ziskavani pracovnikil. Internetova populace ve vétsin€ piipadi hleda
praci na internetu, jedna se 0 80 % populace, nicméné 75 % z nich vyhledava préci na
pracovnich portalech a jeden z péti kandidatd pokracuje dale na socialni sité. Z tohoto
vysledku je patrné, Ze pracovni portdly jsou dominantni v procesu ziskdvani
zameéstnancl, ovSem socidlni sit€¢ se mohou povazovat za jejich konkurenta. Profily
uchazecu na socialnich siti kontroluje celkem 91 % zaméstnavatelii, pficemz jednoho
Z péti uchazecli se zaméstnavatel diky zjiSténym informacim rozhodne zaméstnat a
naopak 45 % ptipada tato kontrola zaméstnavatele spise odradi od pfijmuti uchazece

(Bohmova a Pavlicek, 2015).

Socialni sit€ si v dnesni dob¢ zaklada vétSina firem. Ne vzdy se ale firmam dafi na
téchto sitich spravné fungovat, nejsou zaméstnanci, kteti by se spravé téchto stranek

vénovali a nemaji na to dostatek ¢asu. Pokud si jiz firma tyto stranky ziidi, méla by se
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jim vénovat potfadné. Pro nadborové ucely je zde nejlepsi LinkedIn, ov§em Facebook pted
neddvnem také spustil funkci nabidky pracovnich mist. Je dutlezité byt kreativni,
nezahlcovat svou stranku na socialni siti jen nabidkami prace a byt aktualni a vcasné

odpovidat na vSechny reakce (kariera.ihned.cz).

Dalsim velice zajimavym nastrojem je YouTube kanal, ktery jiz také funguje jako
socialni sit. Na YouTube mizeme sledovat a nahravat videa, pfipadné je i komentovat.
Organizace muze vkladat videa, kde ptredstavuje svou ¢innost, miize natacet rozhovory
s pracovniky nebo také vytvaret vzdélavaci videa. Diky témto videim muze uchazec 1épe
poznat danou organizaci a predstavit si i klima, které v podniku panuje. Velkym trendem
je tvorba naborovych videi, které¢ obsahuji vSechny informace v jednom a zaroven jsou
schopny pfimét kandidaty, aby se o nabizené volné pracovni misto uchézely. Popularita
téchto videi stale roste a organizace jsou ochotny do nich investovat stale vice finan¢nich
prostfedkll. Podnik poté mutze tyto videa sdilet na dalSich socialnich siti a oslovit tak vétsi
masu potencialnich uchaze¢l. Dle nejnovéjsich statistik zasahnou videa na YouTube

nejen mladsi lidi, ale i star$i cilovou skupinu (marketup.cz).

2.5.3 Mobilni e-recruitment

V dnes$nim svéte touzi byt 1idé neustéle online, a to jim mobilni telefony umoZznuyji.
Lidé nechtéji cekat aZz se dostanou k pocitaci ¢i notebooku a zjistit si tak urcité
pozadované informace nebo zareagovat na inzerované pozice, chtéji to vyfidit ihned.
Chytré telefony jsou velice oblibené, lidé s nimi mohou byt ptipojeni kdykoliv a kdekoliv.

Existuje vice uzivatell mobilnich telefonu nez pocitact (Niklas, 2011).

V plivodni podobé byl mobilni recruitment pouzivan pfti telefonovani uchazecim ¢i
zasilani SMS zprav. Dnes ho lze rozd¢lit na dvé oblasti. Prvni oblasti je optimalizace
webovych stranek organizace pro uZivatele chytrych telefont. Je tedy velice dulezité, aby
organizace zoptimalizovala své webové stranky tak, aby byly uzivatelsky ptivétivé i pro
mobilni telefony a druha oblast se tykd veskeré nadhodnoty, kterou mobilni telefony
poskytuji na rozdil od pocitace, jedna se predev§im o mobilni aplikace a GPS lokaci

(Niklas, 2011).

Mobilni aplikace
Nov¢ jsou mobilni aplikace ve svété chytrych telefonli povazovany za fenomén
dnesni doby. Stahovat lze aplikace v obchodech, které jsou automaticky pfistupné na

vétsing chytrych telefonech. Aplikace jsou pak v téchto virtualnich obchodech nabizeny
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budto zcela zdarma nebo za maly poplatek. Prakticky kazdy vlastnik chytrého telefonu
mobilni aplikace vyuziva, jsou to aplikace, které usnadiuji svym uzivatelim bézny den.
Diky rozsifenosti vyuzivani mobilnich aplikaci, jsou vytvafeny i aplikace, které
organizacim usnadnuji ziskdvani pracovnikli, a naopak uchaze¢im o zaméstnani zase

usnadiuji hledani vhodného pracovniho mista.

e Prace za rohem

Tato aplikace byla vytvofena roku 2016, za tvorbou stoji spolecnost, které patii
pracovni portal jobs.cz. Aplikace je pfistupna pro android i 10S uzivatele. Hlavnim cilem
aplikace je, aby uzivatelé, ktefi jsou na aplikaci pfihlaseni, nemuseli za praci dojizdét a
nabidky prace dostavali pouze ze svého nejblizsiho okoli. UZivatel si sam zvoli lokality,
ve kterych by mél zdjem pracovat, dokonce si mize zvolit i maximélni moznou
vzdalenost, kterou je schopen za praci dojizdét. Uzivatel piimo v aplikaci mize zasilat

odpovédi na inzerci spole¢né s jeho Zivotopisem (pracezarohem.cz).

e QuickJOBS

Mobilni aplikaci QuickJOBS vytvofil student, jehoz ucelem bylo nabidnout
studentim rizné brigady (pfivydélky) pii studiu. Aplikace je zcela zdarma, muze si ji
stahnout uzivatel s androidem i iOS a je uréena jak pro studenty, tak i pro zaméstnavatele
¢i personalni agentury, ktefi nabizeji jednorazovou praci. Uzivatelim s profilem je
zaslano upozornéni s nabidkou prace, uzivatel nasledné mize nebo nemusi projevit zajem
o nabidku. Pokud z4jem projevi, ¢ekaji na reakci zaméstnavatele, ten je mize rovnou
kontaktovat. V aplikace také funguje hodnoceni pracovnikii a zaméstnavatel, které
funguje tak, Ze poté, co se uzivatel domluvi se zaméstnavatelem na vzajemné spolupraci,
po skonceni této spoluprace se navzdjem hodnoti. Ostatni uzivatelé QuickJOBS
hodnoceni vidi a na zakladé tohoto hodnoceni se pak rozhoduji o vzajemné spolupraci

(quickjobs.cz)

V nasledujici ¢asti bude prace zaméfena spiSe na trendy v oblasti ziskdvani
pracovnikd, a to z divodu, Ze pokud chce spolecnost ziskavat kvalitni a kvalifikované
zaméstnance do svych fad, musi reagovat na sou€asnou situaci. Ta je pro firmy slozita
kvili soucasnému stavu na trhu prace. Je minimalni nezaméstnanost a spole€nosti musi
prakticky bojovat o kazdého kvalitniho zamé&stnance. Praktickd prace bude pojednavat o
tom, jak by méla zkoumana spolecnost zvySovat svou Employer Brand a jak co nejlépe

vyuzit souCasné trendy v oblasti ziskavani pracovniku.
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3 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Cilem diplomové préce je zhodnoceni systému personalniho fizeni se zamétenim na
oblast ziskédvani pracovnikll ve spolecnosti CEVAK a.s. Hlavnim cilem diplomové prace
je zpracovat navrhy zmén, které piispé€ji ke zlepseni a zefektivnéni fungovani spolecnosti

V této oblasti.

V teoretické Casti prace je obsazen literarni prehled, ktery je utvoien souhrnem dat a
informaci ¢erpanych z internetu a odborné literatury, ktery se zabyva procesem ziskavani
pracovnikl, od vytvafeni pracovnich mist, pfes metody ziskédvani pracovnikli az po

soucasné trendy v ziskdvani pracovniki.

Prakticka &ast prace charakterizuje podnik, v némz je vyzkum provadén. O CEVAKU
jsou zde uvedeny zdkladni informace a je popsana historie a organiza¢ni struktura
spole¢nosti. Nasledné je provedena analyza soucasného stavu ziskavani pracovnikil a
detailné popsany jednotlivé postupy pouzivané spolecnosti v procesu ziskavani
pracovnikii. Po provedeni analyzy ziskdvani pracovniki ve spolegnosti CEVAK a.s.
dochazi ke komparaci a syntéze dat spocivajici v propojeni vysledkl z této analyzy
s teoretickymi poznatky. V zavéru prace jsou predloZzeny navrhy a doporuceni na zlepSeni
zkoumané oblasti ziskavani pracovnikd spole¢né s propoctenymi financnimi néklady.
Navrhy na zlepSeni se snazi byt v souladu s nejnovéjSimi trendy v oblasti ziskavani

pracovnikd, které jsou popsany v teoretické casti.

Hlavnim zdrojem informaci v praktické ¢asti byly interni materialy a webové stranky
spolecnosti. Informace pro analyzu byly ziskdny prostiednictvim fizeného rozhovoru,
ktery probéhl s persondlnim manazerem spolecnosti. Zkoumana oblast se tyka pouze

hlavni pobocky spole¢nosti CEVAK a.s. sidlici v Ceskych Budgjovicich.
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4 OBLAST ZISKAVANI PRACOVNIKU

4.1 Charakteristika spole¢nosti CEVAK a.s.

Obchodni jméno: CEVAK a.s.

Sidlo spole¢nosti: Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budgjovice
Datum vzniku: 1.5.199%4

Identifikaéni ¢islo: 608 49 657

Pravni forma: akciova spolecnost

Hlavni pifedmét ¢innosti: provozovani vodovodu a kanalizaci
Zikladni kapital: 135 000 000 K¢

Osoby podilejici se vice nez 20 % na 100 % ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.
zakladnim kapitalu spole¢nosti: Lazarska 11/6, Nové Mésto,

120 00 Praha 2

Hlavni ¢innosti vodarenské spole¢nosti CEVAK as. je provozovani
vodohospodaiskeé infrastruktury, pfedevSim tpraven pitné vody, Cistiren odpadnich vod,
vodovodnich a kanaliza¢nich siti. CEVAK a.s. zajistuje dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod pro vice nez pul milionu obyvatel JihoCeského kraje a casti kraje

Plzenského a Vysocina.

Vedle své hlavni cinnosti poskytuje spolecnost 1 dalsi sluzby, souvisejici

S provozem a udrzbou vodovodi a kanalizaci, zejména:

e odvoz a likvidace odpadnich vod a kalt;

e CiSténi kanalizaci a kanaliza¢nich piipojek;

e laboratorni rozbory pitnych a odpadnich vod a kali;

e servis, prodej a ufedni pfezkusovani vodomera;

e prodej vodarenského a kanalizacniho materialu;

e odstraiiovani poruch a havarii na vodovodech a kanalizaci;

e stavby vodovodi, kanalizaci a souvisejicich zafizen;

e hydrogeologické sluzby;
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e technicka a technologicka podpora.

Jedinym akcionafem spoleénosti CEVAK a.s. je rakouska spole¢nost ENERGIE AG
BOHEMIA s.r.0. (cevak.cz).

411

Organizacni struktura spole¢nosti

Na nasledujicim obrdzku lze pozorovat organiza¢ni uspotradani ve spolecnosti

CEVAK a.s.

Obrazek 2 Organizacni struktura spole¢nosti

Vaina hromada Dozoréi rada
Predstavenstvo
Predseda
pfedstavenstva
[ 1
Utvar intemiho Utvar kvality
auditu a bezpeénosti
| 1 I 1
Loz z o R ; Usek
Ekonomicky Provomi Technicky Usek intemich stratesického
usek usek usek shuzeb roz;o, z

Zdroj: Vyrocni zprava CEVAK a.s., 2016/17

Organizacni struktura spoleCnosti se ¢leni na pét usekl, pfimo podfizenych

pfedsedovi pfedstavenstva:

Ekonomicky usek
Provozni tisek
Technicky usek

Usek internich sluzeb

Usek strategického rozvoje

V cCele téchto useki stoji vzdy ptislusny odborny feditel.
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Predseda predstavenstva

Predseda predstavenstva fidi chod spole¢nosti a jedna za spolecnost ve vSech vécech,
V nichz je opravnén jednat dle stanov spolecnosti a na zaklad€ rozhodnuti predstavenstva.
Ptedsedovi je podiizeno pét usek, jejichz plisobnost je vymezena v dal§im textu, a dva

utvary s nasledujici pisobnosti:

e Utvar kvality a bezpe¢nosti — koordinuje a #di systém jakosti dle ISO 9001 a
systém environmentu a dle ISO 14001. Zajistuje oblast BOZP a PO a oblast
krizového tizeni.

e Utvar interniho auditu — zaji$tuje vnitini kontrolu ve spole¢nosti.

Ekonomicky usek
Ekonomicky usek se skladd z nasledujicich odbornych tutvari s nize uvedenou

pusobnosti:

e Utvar informacni soustavy a financovani — zajistuje dlouhodobé financovani a
zhodnoceni volnych finan¢nich prostiedki a zajistuje spravu finan¢nich investic,
uvert a pijcek. Tento utvar se dale ¢leni na:

* (Oddéleni vieobecné uctarny
* (Oddéleni mezd a personalistiky
e Utvar planovani a controllingu — ¢leni se dale na:
= Oddéleni controllingu — sestavuje rozpocet spole¢nosti, plan hospodateni
a plan investic. Zajistuje rozborovou ¢innost a kontrolu.
= (Odd¢leni planovani cen — sestavuje kalkulace cen vodného a sto¢ného,
koordinuje projednavani cen vodného a sto¢ného.

o Utvar zikaznickych sluZeb — zajistuje a koordinuje kontakt se strategickymi

odbérateli a koordinuje ¢innost zékaznickych center. Cleni se na:
* (Oddéleni smluvnich vztahti
* (Oddéleni fakturace
» (Odd¢leni vymahani pohledavek

* (Oddéleni metrologie

Provozni usek

Provozni usek se sklada z jednotlivych provoznich oblasti s vécné stejnou plisobnosti,
kterou vykondvaji a zajistuji ve vymezené geografické oblasti. Provozni oblasti zajistuji
kontakt s klienty a projednavani cen vodného a sto¢ného v pisobnosti provozni oblasti a
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koordinuji spolupraci jednotlivych organizac¢nich jednotek vSech usekd na uzemi

pfislusné oblasti.

Provozni oblasti se ¢leni na jednotliva provozni stfediska, s vécné stejnou plisobnosti,
kterou vykonavaji a zajist'uji ve vymezenych geografickych oblastech. O ziizeni ¢i ruseni
jednotlivych provoznich stfedisek rozhoduje piedstavenstvo, o zméné geografického

dosahu jednotlivych provoznich stfedisek rozhoduje ptedseda predstavenstva.

Provozni stiediska ve svém uzemni obvodu komplexné zajiStuji provoz
vodohospodaiské infrastruktury a provadi drobné stavebné montazni prace. Provozni
stiediska se ¢leni na jednotlivé provozy, s vécné stejnou ptisobnosti, kterou vykonavaji a
zajiStuji ve vymezenych geografickych oblastech. O zfizeni, ruSeni ¢i zméné

geografického dosahu jednotlivych provozl rozhoduje predseda piedstavenstva.

Jednotlivé provozy ve svém uUzemnim obvodu komplexné zajiStuji provoz
vodohospodarské infrastruktury vcetné havarijni a poruchové sluzby, provadéni oprav a

udrzby.

Technicky usek

Sklada se z nasledujicich odbornych utvart s nize uvedenou ptisobnostni:

o Utvar technické a technologické podpory — ¢leni se déle na:
* (Oddéleni technické podpory
* (Oddéleni technologické podpory
* (Oddéleni hydrogeologie
o Utvar investic a vyjadiovaci ¢innosti — ¢leni se na:
* (Oddéleni investic
= (Odd¢leni vyjadiovaci Cinnosti
o Utvar laborato¥e — zahrnuje laboratote v deviti lokalitach jiznich Cech. Zajistuje
odbér vzorkl a laboratorni rozbory pitnych a odpadnich vod a kali. Dale

zabezpecuje systém jakosti laboratofte.

Usek internich sluzeb

Sklada se z nasledujicich odbornych utvarti s nize uvedenou piisobnosti:

e Utvar informacnich technologii — zajist'uje fizeni bezpecnosti IT a Cleni se na:

= (Odd¢leni aplikacni podpory — sprava a vyvoj aplikaci
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» (Oddéleni technické podpory
* (Oddéleni externich sluzeb IT
e Utvar personalistiky
e Utvar pravnich sluZeb a administrativy — ¢leni se na:
» (QOddéleni pravnich sluzeb
= (Odd¢leni administrativy
e Utvar nakupu a spravy majetku — ¢leni se na:
= (Odd¢leni centralniho ndkupu
* (Oddéleni spravy majetku
» (Oddéleni skladti a zasobovani
e Utvar dopravy — zajistuje nakup, prodej, opravy a spravu vozidel a mechanizace
vcetné nakupu pohonnych hmot a sluzeb. Také zajistuje pojisténi spolecnosti a
spravu pojistnych smluv.

o Utvar AMS K34 — ovétuje, prodava, montuje, repasuje a opravuje vodoméry.

Usek strategického rozvoje
Zajistuje pripravu strategickych zameérii spolecnosti a sklada se z nasledujicich

odbornych utvari s niZze uvedenou piisobnosti.

e Utvar marketingu a komunikace — zaji§tuje vn&jsi a vnitini komunikaci,
komunikaci s médii, koordinuje a vytvaii aktivity public relations, zajist'uje
prezentaci, reklamu a propagaci spole¢nosti.

e Utvar strategického rozvoje — zajiituje stabilizaci a rozvoj trzni pozice,
koordinuje obchodni vztahy a kontakty s vyznamnymi klienty.

o KancelaF piedstavenstva — je zvlastni odborny utvar, jehoz naplni je zajistovat

administrativni podporu pro organy spolecnosti.

4.1.2 Historie spole¢nosti

Vznik spolecnosti se datuje na 1. 5. 1994. Tohoto zaloZeni se ucastnilo hned nékolik
osob. Jednalo se o podnikatele z Ceskych Bud&jovic bez ekonomického vzdélani.
Cinnosti, kterym se do té doby tito podnikatelé vénovaly, byly projektovani, stavebnictvi,

inzenyrské Cinnosti a ekologické sluzby.
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V dobé, kdy podnikatelé spole¢nost zakladali, puisobila v jiznich Cechach jiz
zab&hnutd spolecnost JIVAK a.s., kterd v této oblasti neméla prakticky Zadnou
konkurenci. JIVAK vodu provozoval hlavné pro okresni mésta na jihu Cech, to
znamenalo, ze mald podokresni mésta byla opomijena. Projekty pro Cistirny odpadnich
vod spolecnosti JIVAK projektovala firma Hydroprojekt. Tyto Cistirny byly ovSem velice

nakladné a mensi obce neméli na jejich zavedeni dostatek finan¢nich prostredka.

Zde zakladajici ¢lenové vidéli mezeru na trhu, rozhodli se zalozit spole¢nost s ndzvem
1. Jiho¢eska Vodohospodatska Spole¢nost (1. JVS a.s.). Cilem této spole¢nosti bylo
zaméteni praveé na malé obce v jihoCeskeé kraji, kterym nabizeli projekty Cistiren s novymi
technologiemi za polovi¢ni ceny. Prvnimi zdkaznik 1. JVS a.s. byla mésta Lipno nad
Vltavou, Horazd'ovice a Cernd v PoSumavi. Zacatky byly ovem znaéné obtizné,
spolenost nedisponovala dostatenym kapitdlem a méla nedostate¢né technické

vybaveni.

Do této doby tedy 1. JVS a.s. provozovala obce a mensi mésta, které JIVAK odmital
z divodu malé prosperity. Mésto Ceské Budg&jovice vyhlasilo vybérové fizeni pro
provozovani vodovodi a kanalizaci. Vybérové tizeni dne 1. 2. 1997 po usilovné snaze
vyhrala pravé 1. JVS a.s. a znamenalo to pro spolecnost velky rozvoj. Aplikaci
provozovatelského modelu z malych mést a obci na statisicové mésto zvladla spole¢nost
veelku bez problémi. Diky spokojenosti predstaviteld mésta a kladnym ohlasim na
¢innosti spolecnosti doslo k roz$ifeni predmétu najmu o dalsi vodohospodaisky majetek,

konkrétné o méstskou fontanu a kasnu.

V roce 1999 se spolecnost zaclenila pod partnera CTSE a.s., ta sdilela podobné
principy podnikani jako 1. JVS a.s. Spolecnost CTSE a.s. je dcefina spole¢nost dvou
vodohospodatskych gigantt, ktefi sidli ve francii, spole¢nost SAUR patfici do skupiny
Bouygues a spolecnost Compagnie Générale des Eaux ze skupiny Vivendi. Tyto dvé
spolecnosti v roce 1999 zasobovaly vodou vice nez 110 miliont lidi po celém svéte.
V této dobé byla 1. JVS a.s. nejvétsi vodohospodaiskou spoleénosti v Ceské republice,

ktera nevznikla jako privatizace statnich podnikd.

Rok 2003 se stal zlomovym. Rakouska spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA patfici
pod skupinu ENERGIA AG Oberosterreich Business odkoupila 1. JVS a.s. Tato rakouska

spolecnost jiz tehdy vlastnila spole¢nost JIVAK a.s., ktery dostal novy nazev Vodarny a
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Kanalizace Jizni Cechy (VAK a.s.) a po uréité dobé& doslo ke slouéeni trhu, které zac¢alo

roku 2009.

Fuze spolecnosti 1. JVS a.s. a VAK a.s. byla dokon¢ena roku 2010. Spolecnost VAK
a.s. zcela zanikla, doslo k rozsifeni 1. JVS a.s., kterd dostala novy nazev CEVAK a.s.
Vedeni spolecnosti 1. JVS a.ss. bylo zcela zachovano spolecné s vétSinou jejich
zaméstnanct. CEVAK a.s. se diky tomuto sloudeni stal patou nejvétsi vodarenskou
spoleénosti. V sou¢asné dobé zajistuje CEVAK a.s. dodavky pitné vody a odvadéni

odpadnich vod pro vice nez 500 tisic obyvatel.

Obriazek 3 Provozované obce CEVAK a.s.
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4.1.3 Personalni oblast spole¢nosti
K 30.09.2018 mé&l CEVAK a.s. 894 zaméstnanctl, z toho 681 muzi a 213 Zen, na
hlavni pracovni pomér a dal§ich 18 zaméstnanc bylo mimo aktivni stav (matetské

dovolené, dlouhodobé nemoci). Podnik trvale klade diraz na vzdélavani svych
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zaméstnancd, a to jak po strance odborné, tak i zvySovani dovednosti v oblasti vedeni a

fizeni lidi a komunikace.

Spole¢nost umoznuje praxi studentim sttednich a vysokych Skol se zaméfenim na

vodohospodarskou problematiku, spolupracuje i se stiednimi odbornymi ucilisti.

U¢ni zoboru instalatér se na urcitych provoznich pracovistich seznamuji
S jednotlivymi ¢innostmi, které souvisi s provozovanim vodovodd, kanalizaci a Cistiren
odpadnich vod. Tato prace je soucasti jejich celoro¢ni odborné praxe. Snahou a zamérem

spole¢nosti je timto zptisobem vychovavat své budouci zaméstnance.

Jedna z nejdulezitéjsich priorit spole¢nosti je bezpe¢nost a ochrana zdravi pracovniki
pii praci. I pfes dodrzovani bezpecnych pracovnich postupii jednotlivych ¢innosti na
pracovistich a pfes dusledné vyhledavani rizik a seznamovani s nimi, zaznamenal
CEVAK a.s. v letech 2016/2017 &trnact pracovnich urazi s pracovni neschopnosti del§i

nez tfi kalendaini dny. Dva z téchto tirazt si vyzadaly dlouhodobéjsi hospitalizaci.

Velky diraz je pak kladen na kontrolu zdravotniho stavu zaméstnancti. VSichni
pracovnici dochazi na pravidelné 1ékatské prohlidky. V rdmci prevence provedli smluvni
1ékati fyzickou kontrolu konkrétnich pracovist’ a jejich vyhodnoceni. VSechna tato

vybrana pracovisté byla posouzena jako vyhovujici.

Graf 1 Potet zaméstnancii spole¢nosti CEVAK a.s.

POCET ZAMESTNANCU

Zdroj: Vyrocni zprava CEVAK a.s., 2016/17
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4.2 Soucasny systém ziskavani pracovniki
Hlavnim zdrojem popisu soucasného systému ziskavani pracovnikii ve spolecnosti

CEVAK as. byl fizeny rozhovor s personalni manaZerkou spole¢nosti a interni

dokumenty, které CEVAK k analyze poskytl.

4.2.1 Personilni oddéleni

Utvar personalistiky patii pod Usek internich sluzeb a nové také pod Ekonomicky
usek ztoho divodu, Ze z Ekonomického useku z Oddéleni mezd odesSla vedouci
pracovnice do diachodu. Mzdové odd¢leni tak piipadlo pod ttvar personalistky. Vedouci
tohoto useku je tedy podfizen dvéma feditelim. Personalni utvar spolecnosti se sklada

celkem z péti zamé&stnancd, a to jednoho vedouciho a ¢tyf administrativnich pracovniki.

Personalni oddéleni zajiStuje optimalizaci a rozvoj lidskych zdroji. Predmétem
¢innosti oddéleni je také zajiSténi personalni agendy, v€etné vedeni osobnich spist
zaméstnancl, podpory pfi piipravé pracovnich smluv a jejich zmén a zajiStuje také
vzdélavani zaméstnancti, dodrzovani pravidelnych lékaiskych prohlidek a organizaci
kolektivniho vyjednavani. Spravuje evidenci vSech zZivotopist ziskanych od diivéjSich
neuspésnych uchazecl. Tim, Ze noveé spadd i pod Ekonomicky Usek, méa persondlni
oddé¢leni na starosti agendu mezd vcetné mzdového Ucetnictvi a s tim souvisejici danovou

agendu, evidenci a statistiky.

Spole¢nost CEVAK a.s. je dlouhodobé stabilni firma, kterd nema problém s
priliSnou fluktuaci zaméstnanct. Spole¢nost si zaklada na pratelském prostiedi, dba na
to, aby ve firm¢ panovalo spise rodinné zazemi. I z toho diivodu je fluktuace minimalni.
V soucasné dobé se v CEVAK a.s. pohybuje primérny vék viech zaméstnancii kolem 48
let a béhem letosniho roku odeslo do dichodu 25 zaméstnancii. Spole¢nost musi za tyto

zameéstnance hledat nahradu.

CEVAK a.s. nijak vyrazné nepocituje problém se soudasnou nizkou nezaméstnanosti.
Je to hlavné z toho divodu, ze nemaji pracovni pozice, které by potiebovali okamzité
zaplnit, nejsou zadné useky, kde by byl dlouhodoby nedostatek zaméstnancii. V piipade,
kdy spolecnost hledd nové zaméstnance na administrativni ¢i laboratorni pozice (jedna se
vzdy o jednoho az dva pracovniky), je o tyto pozice pomérné velky zéjem a na jedno
pracovni misto se ozve pfiblizné 30 uchazect, ze kterych uz si persondlni pracovnik miize
pomérné dobie vybirat. Vétsi problém nastavd, pokud CEVAK a.s. shani provozni
montéry, zde uz pocituje konkurenci ze strany jinych podniki, které nepozaduji Zadnou
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praxi ani zkuSenosti a nabizi pomémé vysokou mzdu. CEVAK a.s. nemiize vyrazné
reagovat na platové podminky z divodu uzavienych smluv s mésty a obcemi. Mzdy se
zaméestnancim navysSuji kazdoro¢n€, ovSem nelze ptidat napf. nové nastupujicim
montériim, aniz by se mzda zvysila i tém stavajicim. Persondlni oddéleni ma jasné

stanoveny rozpocet, ktery musi dodrzet. V tomto ohledu je tedy problém reagovat na

vvvvvv

V soucasné dobé CEVAK a.s. zaméstnava pies 200 pracovnikii na dohodu o pracovni
ginnosti. Jedna se piedev§im o pracovniky pracujici v &istiéce odpadnich vod (COV) a
pracovniky, kteti odecitaji vodoméry. Zde spolecnost narazi na dlouhodobéjsi problém s
hledanim pracovnikl na odecitani vodoméri. Zaméstnanec je placen od jednoho odectu,

za ktery obdrzi 20 K¢.

4.2.2 Specifikace pracovni pozice
Reditelé a vedouci jednotlivych usekt spole¢nosti CEVAK a.s. jsou zodpovédni za
identifikaci potieb ziskdvani zaméstnanct. Pti ziskavani zaméstnancti je kladen diiraz na

kvalitu a kvantitu.

e Kvalita — jde pfedevsim o to, ziskat co nejkvalifikovangjsi pracovniky na danou
pracovni pozici.

o Kvantita — ziskat dostate¢ny pocet kandidati na volné pracovni pozice.

Pokud dojde k identifikaci potiteby ziskavani pracovnikt, vedouci daného useku
vyplni interni formulaf s ndzvem ,PoZadavek na pracovni pozici“ a poSle jej na

personalni odd¢€leni.

Formulaf obsahuje zékladni udaje, které souvisi s pracovni pozici. Udaje zahrnuté v

pozadavku jsou nasledujici:

- nazev pracovni pozice,

- misto vykonu préce,

- jméno nadfizeného pracovnika,

- pocet podiizenych pracovnikd,

- nova pracovni pozice/pieloZeni na jinou pozici,

- hlavni tikoly na pracovni pozici.
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Dalsi cast, ktera je obsazena ve formulafi, je specifikace pracovniho mista, u kazdé

pracovni pozice se specifikace odliSuje. Zde uvedu alespon piiklad nékterych pozadavk:

stupenl vzdélani,

- praxe,

- znalost cizich jazyku, predevsim némecky a anglicky,

- zakladni znalost prace s PC a programy Word a Excel,

- fidi¢sky prukaz (rizné skupiny),

- kritéria vykonnosti, jedna se naptiklad o ¢asovou flexibilitu, komunikativnost,
organizacni schopnosti, piesnost, fyzické piedpoklady, kreativita aj. Kritéria

vykonosti se 1i$i podle pracovnich pozic.
Dale jsou ve formuléfi uvedeny pracovni podminky:

- nastupni mzda, mzda po zkusSebni dobé&, pohybliva slozka mzdy,

- zamgéstnanecké vyhody,

sluzebni cesty,

pracovni doba (pevna, flexibilni).

Persondlni oddé€leni spole€nosti zpracuje takto vyplnény formular a pristupuje

k dal$im kroktm v procesu ziskavani pracovnika.

4.2.3 Zdroje a metody ziskavani pracovniku
Spolec¢nost vyuziva obou zpisobil ziskdvani pracovnikll. Zaméfuje se na vnitini i

vnéjsi zdroje pracovnich sil.

Pokud se CEVAK a.s. rozhodne ziskat pracovnika z vnitinich zdroji, stane se tak
vzdy na doporuceni nadiizenych pracovnikli. Ve spolecnosti neexistuje zadny interni
systém ¢i vyvesky, kde by se soucasni zaméstnanci mohli dozvédet o uvolnéné pracovni

pozici.

S navrhem obsazeni volné pracovni pozice z vnitinich zdrojt pfichazi vedouct, ktefi
ovSem vzdy musi mit ndhradu za pracovnika, kterého navrhuji napt. na povyseni. Musi
tedy vzdy zhodnotit, zda maji dostatek pracovnikii, aby nenastala situace, kdy pracovnici
nebudou z divodu jejich malého poctu stihat plnit své pracovni ukoly. V takovém piipadé

musi ihned specifikovat volnou pracovni pozici, zkontaktovat personalni oddéleni a
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ziskat pracovnika z vné&jsich zdrojui. Funguje to napft. zptisobem, zZe z provozniho montéra

se stane mistr a mistr pfechazi na vyssi pozici v podobé vedouciho.

Pokud spolec¢nost pii obsazovani volnych pracovnich pozic nemize vyuzit vnitinich
zdrojti, musi vyuZit zdroje vngjsi. CEVAK a.s. nema stanoveny zadny rozpodet, ktery by
musel dodrzet v ptipadé ziskavani pracovniki. Naklady spojené se ziskavanim nejsou
nikterak zavratné z divodu relativné plného stavu v podniku. Spolec¢nost tedy nemusi
vytvaret finanén¢ nakladné naborové kampané a personalni oddéleni ma v oblasti

ziskavani pracovniki z hlediska ob&étovanych nakladi relativné pruzné finanéni rozmezi.

Prvnim krokem pii ziskavani zaméstnancti do jednotlivych usekt, kde se uvolni ¢i
vytvofi nova pracovni pozice byva, ze vedouci téchto usekti zazadaji o pristup do
evidence Zivotopisil. Spole¢nost ma svou vlastni evidenci zivotopisii vSech uchazect,
ktefi v minulosti zadali o pracovni pozici a byli neuspésni. Pokud vedoucim zadny
z téchto uchazec¢ti nevyhovuje, vlozi se do procesu ziskavani zaméstnancti personalni

oddéleni.
Spolegnost CEVAK a.s. pii ziskavani zaméstnancti vyuziva nasledujicich metod:

e inzerce,
e spoluprace s utrady prace,

e doporuceni zaméstnancu,

vzdélavaci instituce,

online recruitment.

Inzerce
Spolec¢nost vyuzivd metody inzerce predevsim v obcich, kde plsobi. Pracovni inzeraty

otisknou do mistnich novin a vkladaji je do mistnich vyvések.

Podobu inzeratu vytvoii personalni oddé€lni a nasledné ho zasle do ptislusné obce, kde ho
pracovnici Ufadu uvefejni. Néklady na inzerci se v obcich pohybuji v fadech stovek az

tisic korun, dle rozsahlosti a doby uverejnéni inzeratu.

Spoluprace s urady prace
V minulosti CEVAK a.s. vyuzival sluzeb Gfadtl prace, v sou¢asné dobé ale spole¢nost
surady prace nespolupracuje. Je nizkd nezaméstnanost a firmy neustdle hledaji

pracovniky, pokud by chtéli potencidlni uchazeci pracovat, najdou si v dnes$ni dob¢ praci
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sami. CEVAK a.s. ma také zkuSenost, ze se na urcitou pracovni pozici hlasi mnoho

uchazect, ovSem bez patti¢né kvalifikace.

Doporuceni zaméstnanci
Spolecnost pomérné Casto vyuziva metody doporuceni stavajicich zaméstnanct. Tuto
metodu ma CEVAK osvédcenou a zpravidla byvaji doporuceni uchazec¢i vhodnymi lidmi

na volnou pracovni pozici.

Vzdélavaci instituce
Zde se CEVAK a.s. snazi cilit pfedev$im na odborn ugilite, aby mél piistup k mladym
ucntm, kteti by mohli byt potencidlnimi uchazeci. Spole¢nost nabizi t¢émto u¢intim praxi

a zaroven je hlavnim cilem udrZet si takové pracovniky i po skonceni jejich studia.

Spolecnost spolupracuje s odbornym ucilistém v Pisku. V ptedeslych letech se dokonce

CEVAKu podafilo ziskat a udrzet n&které uéné po dokonéeni jejich studii.

Spolec¢nost by rada v tomto trendu pokracovala i nadale, bohuzel ale nardzi na problém
v nedostatku ucii. Bud’'to nejsou dost kvalitni na to, aby takovou praci mohli provadét
nebo kvalitu prokazuji, ale takové uéné si odborna ucilisté nechavaji pro sebe nebo chodi

na praxi k zivnostnikam.

Online recruitment
E-recruitment je hlavni a nejpouZzivanéjsi metodou ziskdvani pracovnikli. Spole¢nost
vyuziva inzerci na pracovnich portdlech, spravuje nabidky prace na svych webovych

strankéach a snaZzi se fungovat i na socialnich sitich.
e Pracovni portaly

Nejpouzivangj§imi pracovnimi portaly jsou PRACE.CZ a JOBS.CZ. Pfi¢emz pro
ziskavani pracovnikii na délnické pozice pouziva personalni oddéleni predevsim portél
PRACE.CZ. Ze zkusenosti z minulych let pracovnici personalniho oddéleni zjistili, ze
tento portal je nejvice efektivni pravé pii hledani pracovnikii na rizné provozni pozice.
Naklady na zvetfejnéni inzeratu se liSi podle doby, na kterou bude uvefejnén.

V nésledujicim obrazku jsou zobrazeny naklady na uvetejnéni pracovniho inzeratu:
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Obrazek 4 Naklady na uverejnéni inzeratu - PRACE.CZ

Zalezi vam hlavné na rychlosti? At mate cas vybirat

3 dny 7 dni

za 330 K¢ / den za 227 K¢ / den

Inzerovat za 990 K¢

Inzerovat za 1 590 K¢

VHODNE TAKE PRO BRIGADU
VHODNE TAKE PRO BRIGADU

listota, Ze mate toho nejlepsiho

30 dnu

za pouhych 117 K¢ / den

Oslovite n idatd
Nabor vam usnadni Teamio

Zaplatite nam fakturou

Inzerovat za 3 500 K¢

Zdroj: prace.cz

Z obrazku lze vy¢ist, ze cena vlozeného inzeratu je odstupniovana dle doby uvetejnéni.

Inzerét zvetejnény na tfi dny stoji firmu 1 198 K¢, inzerat na 7 dni vyjde na 1 924 K¢ a

na 30 dni spolecnost zaplati 4 235 K¢&.

Na portalu JOBS.CZ hledé personalni odd€leni jiz specializovanéjsi pozice, tedy pozice,

které maji urcité kvalifikacni pozadavky. Dle statistik JOBS.CZ zna tento portal § z 10

lidi, pohybuje se na ném 300 000 uchazeci rocné a 93 % inzerentl je spokojenych.

V nasledujicim obrazku jsou zobrazeny néklady za uvetejnéni inzeratu:
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Obrazek 5 Naklady na uverejnéni inzeratu - JOBS.CZ

Predplacené vystaveni 3

inzeratl béhem jednoho roku.

KaZzdou nabidku vystavime na
30 dni.

KaZzdy tyden obnovime
vystaveni, takze se opét
dostanete mezi nejnoveéjs.

Nabidky zasleme uZivatelim i
pomoci sluzby JobsAgent.

Vasi nabidku vystavime na 30
dnf.

KaZzdy tyden obnovime
vystaveni, takZe se opét
dostanete mezi nejnovejsi.

Nabidku zasleme uZivatel(im i
pomoci sluzby JobsAgent.

7900 K¢

Vasi nabidku vystavime na 30
dnf.

Nabidku zasleme uZivatelim i
pomoci sluzby JobsAgent.

5900 K¢

19 000 K¢

za 3 inzeraty

Zdroj: jobs.cz

Portal JOBS.CZ je znatelné drazsi oproti portilu PRACE.CZ, oviem nabizi mnohé
pfidané hodnoty. Ve verzi Light je inzerat zvefejnén na 30 dni za 5 900 K¢&. Verze
Standard je taktéz na 30 dni, ovSem rozsifené o topovani inzeratu kazdy tyden za cenu
7 900 K¢. Posledni verze s ndzvem 3x Standard je totozna s verzi Standard, ale spole¢nost
ma piedplacené jesté 3 inzeraty béhem jednoho roku, cena za inzerat ¢ini 19 000 K¢&.
Pokud by spolecnost chtéla inzerovat vice, nabizi portdl tzv. Kombi balicky, kde 1ze

usetfit az 60 %, ceny zacinaji na 25 000 K¢ za pét inzerati.

Portal JOBS nabizi jesté dodatkové sluzby, které jsou uvedeny v nasledujicim obrazku.

Obrazek 6 Dalsi sluzby - JOBS.CZ

Dalsi sluzby

Zvyhodnéni inzeratu JobsTip 7900 K¢

Dostavate malo odpovédi? Vas inzerat zafadime mezi prvni. na3dny

Zvefejnéni na oborovych portalech

3900 Ke

Hledate profesionaly ze specifickych obor(, jako je IT? Inzerét zvefejnime také na vybranych wd
oborovych portalech, abychom zvysili Vase Sance, fatyden
Kariérni strank .
¥ od 65 000 K¢

Inzerat v designu vaseho firemniho webu.

Zdroj: jobs.cz
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Tyto sluzby zahrnuji topovani inzerat s cenou 7 900 K¢ na 3 dny. Portal také nabizi za
priplatek 3 900 K¢ na tyden zvetejnéni inzeratd i na jinych oborovych portalech napft.
pokud spole¢nost hleda profesionaly ze specifickych obort. Za piiplatek od 65 000 K¢
portal umozni zvefejnit inzerat v designu, ktery je v souladu s webovymi strankami
spoleCnosti. JOBS ma svoji vlastni databazi zivotopisl, za zpfistupnéni jednoho

zivotopisu si uctuje 80 K¢&.

Spolecnost zkousela hledat pracovniky i na jinych portalech, ov§em odezva nikdy nebyla
prili§ vysoka, a tak zistava u osvédcenych a dobie fungujicich portalech, popsanych

Vv piedeslych odstavcich.
e  Webové stranky

Nabizet volné pracovni pozice se CEVAK a.s. snazi i na svych webovych strankach, kde
ovSem nema zpracovanou specialni sekci, kterd by se tykala vyhradné naboru novych
zaméstnancl. V obrdzku uvedeném nize je vidét, jakym zplisobem spole¢nost pracovni

pozice na webu zvetejnuje.

Obrazek 7 Nabidka prace na webu CEVAK.CZ

s o

pomozte nam
s havarii ve vasi obci
vyuzijte vyuzijte f 800 120 112

vyjadrovaci zakaznicky
pO rté I l:l éet NAHLASIT HAVARII

Sledujeme pro Vas odstavky a havarie vody ve vasi obci. Odstavky
Vam miZeme oznamit i s predstihem. Zaregistrujte se zde.

B 6 H @ =B A

Chcete dostavat Provedte Chcete Hledate Potfebujete Potfebujete
fakturu e- odecet u nas ubytovani na = vyvézt septik laboratorni
mailem vodomeéru pracovat Sumaveé rozbory

Zdroj: cevak.cz
Na strance to pusobi mirné nepiehledné a potencialni zdjemce muize mit problémy
s nalezenim pracovnich nabidek. Po rozkliknuti této nabidky jiz uchaze¢ ptehledné uvidi

na nové strance vsechny nabizené pracovni pozice.
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Obrazek 8 Volné pracovni pozice - CEVAK.CZ

Uvodni stranka » O nas » Volnd pracovni mista ZPET

Vase profesni kariéra u spole¢nosti CEVAK. Pfidejte se k nam!

Nabizime tyto pracovni pozice:

m  PROVOZNi MONTER VODOVODUO PRO PS HORAZDOVICKO
®  PROVOZNI MONTER YODOVODU A KANALIZACE PRO PS DACICKO

Zdroj: cevak.cz

K 21.10. 2018 nabizi CEVAK a.s. na svych webovych strankach dvé pracovni pozice.
V obou piipadech se jednd o provozniho montéra vodovodu, s pisobistém bud'to v
Horazd’ ovicich nebo v Dacicich. Pokud potencialni uchaze¢ klikne na nabizenou pozici
zobrazi se mu konkrétni specifikace pracovniho mista. Dozvi se, co je hlavni pracovni

naplni, jaké jsou pracovni pozadavky a co CEVAK a.s. nabizi.

Na této strance Ize také vyplnit formulaf pro zivotopis, kde se uchaze¢ automaticky zatradi

do databaze spolecnosti, ve které je vedena evidence uchazecu.
e Socialni sité

Vyuzivani socialnich siti pfi naboru zaméstnanci je spise ojedinélé. CEVAK a.s. ma svilj
oficidlni profil na Facebooku, persondlni oddéleni na ném ovSem nepusobi. Pfistup
k profilu maji zaméstnanci z IT oddéleni, ktefi obéas zkousi hledat kolegy pouze do svého
useku. Na profilovou stranku vkladaji nabidku volné pracovni pozice s odkazem na
webove stranky spolecnosti. Facebook slouzi hlavné pro ucely propagace spolecnosti,

jsou na ném zvefejiiovany rizné udalosti a akce tykajici se podniku.

Dalsi socidlni sit’, kde se spoleCnost snazi plisobit, je LinkedIn. Zde ovSem neni zalozen
oficialni profil spole¢nosti CEVAK a.s. Profil maji zaloZen jen vedouci pracovnici, ktefi
se timto zplisobem snaZi hledat specializované pracovniky do svych tsektl. Personalni
oddéleni opét téchto sluzeb nevyuziva a je to spiSe o osobni angazovanosti vedoucich

jednotlivych usekt.
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U viech kandidatd, kteii jsou pro spoleénost nevyhovujici, se CEVAK a.s. vzdy snazi
chovat podle nyné&jsiho trendu Candidate Experience. V praxi to znamena, Ze na
personalnim oddéleni v ramci moznosti usiluji o odeslani osobnich emaili vSem
nevyhovujicim uchazectim, kde je sluSn¢ odmitnou. I u vybérového fizeni spolecnost dba

o pohodli a komfort uchazecu.

43



5 DISKUZE A NAVRHY ZMEN

V diskuzni c¢asti prace jsou piredlozeny navrhy na zmény v oblasti ziskévani
zaméstnancl. Navrhy jsou zamétfeny predevsim na soucasné trendy v této oblasti. V prvni
¢asti této kapitoly je pojednavano o budovani Employer Brand spole¢nosti a navrhy na
zlepSovani této znacky zaméstnavatele. V druhé ¢asti dochazi k samotnym navrhiim, jak
by spole¢nost mohla zefektivnit ziskdvani zaméstnanct, navrhy jsou opét zaméefeny spise
na soucasné trendy, tedy vyuzivani socialnich siti nebo upravu webovych stranek

spolecnosti.

5.1 Budovani Employer Brand

Momentaln¢ je rekordné nizka hladina nezamé&stnanosti, ktera se pohybuje na tirovni
3 %. V nékterych krajich dokonce hluboko pod 3 %, jako napt. v JihoCeském kraji, kde
byla k30.09.2018 mira nezaméstnanosti 1,97 %. Je nedostatek vysokoskolaku,
nedostatek absolventli a nedostatek lidi na pracovnim trhu. Je to zpisobeno slabSimi
ro¢niky po roce 1989. V roce 2018 je na trhu vice pracovnich mist nez prace schopnych
lidi. Uchaze¢i o praci se chovaji jako bézny spotiebitel, zjistuji informace o

spolecnostech, chtéji je Iépe poznat a nasledné si vybiraji, kam poslou Zivotopis.

Obrizek 9 Mira nezaméstnanosti v krajich CR

Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 az 64 let
v krajich CR k 30. 9. 2018 (zdroj: MPSV)

LBK 3,10 %

ULK 4,55 %

F’ %

PAK 1,88 % .
o " MSK 4,60 %
STC 2,63 % oLk
3,00 %
PLK 1,98 % | I l

méné nez 2,50 % 2,51 % aZ 3,00 % 3,01 % aZ 3,50 % 3,51 % az 4,00 MM 4,01 % a vice

Zdroj: czs0.cz
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Obriazek 10 Polet narozenych déti v CR po roce 1989
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Zdroj: eprehledy.cz

Organizace jsou nuceny cilit na zaméstnance, ktefi uvazuji o zméné, protoze na trhu
prace uz je jen velmi malo uchazeci. Podle prizkumu spolecnosti Grafton, je chut u
¢eskych pracovnikli ménit zaméstnani nejvyssi za uplynulych 5 let. Az 23 % dotdzanych
uvedlo, ze by praci chtéli zménit do jednoho mésice, 45 % respondentl by pak chtélo

zmeénit praci do pil roku (idnes.cz).

Proto se VsouCasné dobé musi spolecnosti zaméfit na budovani znacky
zameéstnavatele vice nez kdy diive. Jako marketingova oddé€leni buduji znacku (Brand)
spolecnosti, proto aby podpofili prodeje, tak 1 persondlni odd€leni musi budovat
Employer Brand, aby o firmé kandidati védéli. Z prizkumu socidlni sit€¢ LinkedIn
vychazi, Ze firmy se silnym EB maji o 28 % niZsi fluktuaci, hlasi se jim az o 50 % vice
kvalifikovanych kandidati. Doba hledani kandidéta na jednu pozici je jednou az dvakrat
rychlej$i. Budovani EB sniZuje organizaci ndklady na jednoho pfijatého kandidata aZ o
50 %.

Ve vétSine inzerati uchazec zjisti, co bude naplni nabizené pozice. Z zadného inzeratu
ale nezjisti, pro¢ by m¢l pracovat zrovna pro danou spolecnost. Tento problém by m¢l za
podnik fesit jeji Employer Brand. Pokud chce byt spolecnost uspésna v ziskavani

mladych lidi, musi se zamé&fit na soucasné trendy.
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5.1.1 Vyutziti socialnich siti pro budovani EB

Dnesni mlada generace vyrostla s naprosto jinym vztahem k modernim technologiim
nez predchozi generace, technologie jsou pro né¢ naprosto pifirozena véc. Pokud
spolecnost chce oslovit mladé lidi, musi se dostat do jejich mobilnich telefont, a to je

mozné skrze socidlni média.

Primérny cesky uzivatel travi 3 hodiny denné na socidlnich sitich a 80 % vSech
pfistupi na socialni sit¢ je z mobilnich telefont. Na Facebooku je 75 % uzivatelt
internetu a na YouTube 55 % uzivatell internetu. Pokud chce byt organizace vidét a
slySet, musi vytvafet medialni obsah. Facebook i YouTube je skv€lé misto, kde lze
pomérné snadno odprezentovat firemni kulturu. Diky fotkdm a videim dané organizace

mohou uzivatelé vidét, jaka atmosféra v podniku panuje (proudly.cz).

VyuZziti videa pro budovani EB

Videa jsou trendem soucasné doby a pravdépodobné to tak zlstane i nadale, jelikoz
socialni sité tento obsah upfednostiiuji. Napt. na Facebooku je nové¢ funkce autoplay, coz
znamena, ze se video spousti rovnou samo, aniz by na néj uzivatel musel kliknout.

Facebook také sam o sob¢ vice upfednostiiuje videoobsah napt. pred fotkami.

Video dokaze v relativné kratkém case prenést mnohem vice emoci a informaci a je
mnohem lépe zapamatovatelnéj$i nez jakykoliv text, grafika ¢i fotografie. Moznosti, jak
vyuzit videoprezentaci a videokomunikaci je hned n¢kolik. Organizace si miiZze objednat
profesionalni produkci s rezisérem a natocit kvalitni reklamni spot, ktery lze pouzit
Vv televizi a na socialnich sitich. Pokud organizace nemé dostatek financ¢nich prostredkt
na investovani do reklamnich spotd, mize si video vytvofit sama. V dnesni dob¢ kazdy
vlastni chytry telefon s fotoaparatem a kamerou, pfi¢emz na nékterych telefonech lze
pofizovat fotky a videa v perfektni kvalité. Neni Gpln€ dilezité, kolik spolecnost do
tvorby videi investuje. Dulezité je, co nejlépe zaujmout cilovou skupinu. Organizace
muZe na svilj web €1 socidlni sité¢ vkladat kratka videa z teambuildingovych akei, rizné
vzkazy potencidlnim uchazecim ¢i1 fanouskiim a video inzeraty, které jsou v posledni
dobé ¢im dal oblibenéjsi. Diky t€émto videim firma lépe popise a ukaze, co zaméstnanec
ve firmé d¢l4, jaky je kolektiv apod. Neni tedy dulezité, kolik se do videa investuje, ale

dualezité je zaujmout pozadovanou cilovou skupinu a vytvaret videa piimo na miru.

Spolecnost miize tato propagacni videa bezplatn¢ vkladat na YouTube kanal, odkud

je pak lze sdilet 1 na dalsi socialni sit¢ (Facebook, LinkedIn). YouTube je socialni kanal,
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kterému se v oblasti ziskavani pracovnikli ndboraii zatim moc nevénuji. Na YouTube je
celosvétove pies 1 miliardu uZzivatell, sledujicich miliony videi kazdy den. Je to pro
organizaci velka ptilezitost, jak oslovit nové uchazece a byla by skoda aspon se nepokusit

vyuzit vysoky potencial této socialni sité.

CEVAK a.s. jiz vlastni sviij profil na YouTube a vklad riizna videa z pracovniho
prostiedi, kde napf. ¢isti Samsonovu kasnu v Ceskych Bud&jovicich. Je to dobry zagatek
a mél by vtom urcit¢ pokracovat. Dal§im pokraCovanim muze byt vkladani videi
z riiznych akei, které CEVAK a.s. porada. Prikladem budiz kaZdoroéni zajezdy na kolech
do zahrani¢ni. Spolecnost tyto zajezdy dotuje, obvykle trvaji 3 dny a sejde se na nich
kolem 100 zamé&stnanctl. Cestovni agentura, se kterou CEVAK a.s. spolupracuje, vzdy
ptipravi program, podle kterého se cely zajezd fidi. Akce jsou v podniku velice oblibené.
Spole¢nost by z téchto akci méla pofizovat kvalitni video zaznamy pro podnikovou
propagaci. Doporucoval bych, aby si spole¢nost ze svych fad vybrala technicky zdatného
zaméstnance, nejlépe takového, ktery je spolecensky a oblibeny a uhradila mu zajezd
Vv plné vysi. Podminkou bude, aby z akce potizoval rizné video zdznamy. Tato videa staci
natacet na kvalitni mobilni telefon, neni dtlezité, aby byla v perfektni kvalité, je dalezité,

aby na videich byla zachycena uvolnéna atmosféra, ktera na téchto zajezdech panuje.

V tomto ptipadé¢ budou ndklady na pofizeni videi minimalni (zhruba v hodnoté
zajezdu pro jednoho €loveka, cca 5000 K¢&), ale jejich efektivita miize byt velice vysoka.
Spolecnost tato videa zvefejni na YouTube kanalu a ty nejlepsi z nich i na LinkedIn a
Facebooku (ne vSechny z diivodu pfilisného zahlceni stranky). Samoziejmé by tato videa

nem¢la chybét ani na webovych strankéach organizace.
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5.2 Pracovni inzeraty na socialnich sitich

Dle soucasnych trendl je vyuzivani socialnich siti pro ndbor novych zaméstnancii
stale Castéjsi. V této navrhové ¢asti bude zpracovan pracovni inzerat pomoci Facebooku,
dale pak naborové video, které 1ze zvetejnit nejen na socialni sité, ale i na pracovni portaly

a kariérni web.

5.2.1 Pracovni inzerat na Facebooku

Pomérné novou funkci na Facebooku je vkladani pracovnich nabidek, ta umoziuje
uchazec¢lim pohodIngj$i odpovidani na pracovni nabidky a organizacim efektivné;si
inzerci. Pro organizace je taktéz vyhodou, ze uvidi profil potencialnich uchazeci a mohou
tak rovnou zjistit urcité informace o jeho osobé. Pro nazornou ukazku tvorby pracovni
nabidky na Facebooku, jsem vytvofil stranku s ndzvem DP — ilustra¢ni model, kterd ma
urCeni jako mistni podnik. Diky této strdnce niZe pomoci printscreenu zaznamenam

postup pfi zpracovani inzeratu.

Doted’ se pracovni inzeraty zvetejiiovaly jako bézny ptispévek s odkazem na karierni
stranky organizace. Nyni je k dispozici novy format, na levé listé v profilu dané
organizace je nova zalozka ,,Kariéra®, pod kterou se zobrazi vSechny volné pozice.
Uchaze¢ tak miiZe rovnou reagovat na nabizenou pozici v rdmci Facebookové stranky a
se zameéstnavatelem se mizZe prakticky ihned zkontaktovat. Na pfiloZzeném obrazku Ize

pozorovat, kde ptesn¢ se zalozka ,,Kariéra“ naléza.

Obrazek 11 Facebook - zaloZeni pracovni nabidky

DP - ilustrac¢ni

model
@DPilustracnimodel

Hlavni stranka

1l Tose milibi = 3\ Sledovat = # Sdilet

Prispévky
Hodnoceni
Videa
Fotky

L HIRING
Skupiny m ’

Informace

o
Komunita Hiring’

Kariéra Post a job for DP - ilustraéni model to reach the right applicants on Facebook.

Informace a reklamy m

Zdroj: facebook.cz
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Pti kliknuti na polozku ,,Zacindme** se zobrazi stranka, ve které je pfipraveny formulaf

pro popis pracovni nabidky.

Obrazek 12 Facebook - tvorba pracovni nabidky 1

Fotkc Vybrané pfispévky v poéitaéi Vybrané pfispévky v mobilu
otka

Nahrat fotku PouZit uvodni fotku . L. _ )
DP - ilustraéni model zvefejnil(a) nabidku prace.

Pracovni pozice

Lokalita
Budivojova
Plat

za hodinu

Typ prace

PIny Gvazek

Podrobnosti ¥ Pracovni pozice

Prihlasit se

To se mi libi Komentaf Sdilet

Dalsi otazky i

Otazka, na kterou je mozné od...

Zdroj: facebook.cz

Fotka — organizace muze nahrat libovolnou fotku, ktera ale musi spliiovat spravny

rozmér (alespoii 400px).

Pracovni pozice — zde se uvadi nézev pozice, ktery se zobrazi velkymi pismeny pod

fotkou.
Lokalita — misto, kde se bude vykonavat napln prace.

Plat —jde o nepovinnou polozku. Je zde moznost uvést mzdu hodinovou, tydenni, mési¢ni

nebo ro¢ni.

Typ prace — zde je opét na vybér z n¢kolika typl prace, a to plny tvazek, ¢astecny

uvazek, studijni praxe, dobrovolnik a moznost prace na dohodu.

Podrobnosti — rozsahle popsané podrobnosti o pracovni pozici uvidi jen uchazeci, ktefi
st pracovni nabidku rozkliknou. V této ¢asti miiZe organizace detailnéji popsat pracovni

pozici, popis mizZe mit az 5000 znakd.

DalSi otazky — nepovinna polozka. Zde 1ze polozit jakoukoliv dopliiujici otazku, ktera by
zaméstnavatele mohla zajimat. Uchaze¢ ma 200 znakli na odpoveéd’. V piipadé potieby je

moznost pfidat jesté dalsi otazku.
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Na konci pracovni nabidky organizace vyplni e-mail, na ktery ji budou pfichazet
pracovni nabidky od uchazeci. Pokud tak neucini, reakce se budou zobrazovat

V Messengeru (chat, ktery je soucasti FB).

Obrazek 13 Facebook - tvorba pracovni nabidky 2

Create Job
P i i S S Sl e :
racovni pozice Vybrané prispévky v pocitaci Vybrané prispévky v mobilu
Provozni montér vodovodu

Lokalita DP - ilustraéni model zvefejnil(a) nabidku prace.
Ceské Budgjovice ‘
Plat (nepo

130,00 K& za hodinu $
Typ prace r
Plny tvazek $ ‘ E VA K
Podrobnosti # 185/ 5

Prace pii opravach a Udrzbé vodovodnich fadu a pripojek.
Provadéni montaznich, demontaznich a opravarenskych praci
na vodovodnich fadech.

Montaze a vymény vodomeéru.

Pohotovostni sluzba.

Provozni montér vodovodu

Dalsi otézky (nepovinné) @ Prace pii opravach a tdrzbé vodovodnich fad a pipojek. Provadéni

montéznich, demontéznich a opravarenskych praci na vodovodnich

Otazka, na kterou je mozné od... # 4120 " s . - ;i
’ ! fadech. Montaze a vymény vodoméru. Pohotovostni sluzba.

Jaka byla Vase predchozi pracovni zkuSenost? CESKE BUDE CE - PLNY UVAZEK - 13 KC / HODINU Prihlasit se

To se mi libi Komentar Sdilet

Zdroj: facebook.cz

V ptipadé, Ze uchaze¢ pracovni nabidku otevie, objevi se mu moZnost kliknout na
,Prihlasit se*“ a prejit tak na odpovédni formulaf. Facebook dokéaZe tento formular
predvyplnit diky facebookovému profilu uchazece, automaticky vyplnéné tidaje je mozné

upravit, dal§im krokem muze uchazec¢ tento formular rovnou odeslat.

Takto jednoduchy pfistup k pracovni nabidce pfimo z prostfedi Facebooku aniZ by
bylo potieba nacitat kariérni stranky organizace, je pro uchazece velmi pohodIné. Proto
tahle metoda umoZzni zachytit uchazece, kteti by jinak na inzerat nereagovali. Nasledujici

obrazek zobrazuje podobu ptihlasovaciho formulafe.
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Obrazek 14 Facebook - prihlasovaci formular

Provozni montér vodovodu

DP - ilustraéni model
Ceské Budéjovice » Mistni podnik

Jifi Stanék Telefon
Vodnany staji@seznam.cz
ZKUSENOSTI

+ Pridat pracovni zkusenosti
VZDELANI
Soukroma stredni $§kola a jazykova Skola s pravem statni jazykove

zKkousky

Jiho&eska univerzita v Seskych Budéjovicich

+ Pridat informace o vzdélani

Jaka byla Vase predchozi pracovni zkusenost? (Povinny Udayj)

Zdroj: facebook.cz

Poté, co kandidat zareaguje na pracovni nabidku organizace, objevi se u vlozené

nabidky ,,Zazaddano — zobrazit zadost”. Pokud tuto kolonku rozklikneme, zobrazi se na

nové strance zakladni udaje o uchazeci.

Obrazek 15 Facebook - udaje o uchazeci

Pridat obrazek

DP - ilustragni
model
@DPilustracnimodel

Hlavni stranka
Prispévky
Hodnoceni

v Zobrazit dalsi

Propagovat

Spravovat propagace

ik Tosemilibi | X\ Sledovat = # Sdilet

Odpovéd firmé DP - ilustraéni model na pracovni nabidku
Provozni montér vodovod

Jifi Stanék
Vodiany
staji@seznam.cz

ODPOVEDI

Jaka byla Vade predchozi pracovni zkusenost?
student

VZDELANI

Soukroma stfedni Skola a jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky

>

Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Rizeni a ekonomika podniku>
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Jesté pred timto krokem je také moznost kliknout na kolonku ,,Zobrazit zadost*. Tato
moznost nds dostane do prehledné stranky, kde mlize organizace piehledné vidét vsechny
zadosti uchazecl. Uchazece je mozné filtrovat nebo si u néj nastavit stav v jakém se

zrovna nachazi:

e Favorizovany, velmi zadany uchazec
e Novy

e Kontaktovan(a)

e Pohovor naplanovan

e Pohovor probé¢hl

e Piijjat(a)

e Zamitnuto

Obrazek 16 Facebook - filtrace uchazeéu

Stranka Dorucené zpr... Manage Jobs Upozoméni [@ Prehledy Nastroje pro ... Nastaveni Napovéda v
+ Create Job i .
Job Applications 1-10f1
Odpovédi Jméno Location Pracovni pozice Summary
Filter B: fi &
v v rs‘]:f””ek Vodniany Provozni montér vod...  Soukroma stredni Sk.. Nastavit stav v
Favorited
New Kontaktovan(a)
Kontaktova
R Pohovor naplanovan
Pohovor naplanovan
Probéhl pohovor Probéhl pohovor
Prijat(a) Prijat(a)

Zamitnuto Zamitnuto

Pracovni nabidky

Zdroj: facebook.cz

Nova pracovni nabidka se chovd po zvefejnéni podobné jako bézny ptispévek.
Znamena to tedy, ze ti, kdo maji na strance organizace ,,To se mi libi* nebo ji sleduji
(fanousci stranky), objevi se jim zadany inzerat na jejich ,,zdi“ a mohou mu dat ,,like* ¢i
ho sdilet. Pracovni nabidka ma diky témto moZnostem vé&tsi a SirSi dosah. Tento
»piirozeny* dosah neni ovSem nikterak zavratny. Napf. pokud mé stranka organizace
1000 fanouskl, mluvime o dosahu ve stovce ne-li desitkéach lidi. S pfihlédnutim na to, Ze
facebookova stranka spoleénosti CEVAK a.s. ma necelych 200 fanouski, byl by dosah

opravdu mizivy.

Facebookova stranka CEVAKu je zajiméava a udrzovana. Spravci stranky, vkladaji na

zed’ zajimavé informace a srovnani, jsou k vidéni i zajiméva videa. Je Skoda, Ze potencial
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stranky neni plné vyuzit a myslim si, ze by se na to firma méla vice zaméfit, napf.
v podobé¢ finan¢ni propagace stranky. Na Facebook se ptihlasi 4,8 milionti ceskych
uzivateli mési¢né. V pracovnich inzeratech se tedy lze zaméfit na spousty cilovych

skupin.

I ptes maly pocet fanouskd stranky muize organizace zajistit, aby méla pracovni
nabidka velky dosah, a to v podobé reklamy neboli pomoci propagace ptispévku.
Diulezitym faktorem je spravné a dobré zacileni reklamy. Organizace muze cilit na lidi
podle véku, pohlavi, lokality a také podle z4jml. Pokud se organizaci podafi reklamu

spravn¢ zacilit, miize mit zajimavy dosah uz od 500 K¢.

Jako moznost propagace uvadim modelovy ptiklad:

Cileni propagace: Jihocesky kraj

Pohlavi cilové skupiny: Muzi a zeny

Vék cilové skupiny: 18 az 65+

Trvani: 29 dni

Rozpocet: 8000 CZK

Odhadovany pocet oslovenych lidi: 45 000 — 120 000 1idi denn¢

Obrazek 17 Facebook - modelovy priklad propagace

POTENCIALNi UCHAZECI (OKRUH UZIVATELU)

@ South Bohemian Region

ROZPOCGET A TRVANI

8000,00 CZK hd

Zdroj: facebook.cz
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Obrazek 18 Facebook - modelovy priklad propagace 2

45 000 az 120 000 lidi na denné
]

1 den 7 dni 14 dni

Provozovat tuto reklamu do 11.11.2018

Primérné vynalozZite 275,86 K¢ za den. Tato reklama
pobézi 29 dni a skonéi 11. listopad 2018.

Zdroj: facebook.cz

Pocet oslovenych lidi je jen odhad zalozeny na primérné efektivité reklam cilenych
na vybrany okruh uzivatelti. Primérné organizace v tomto modelovém ptikladu vynalozi

na reklamu 275,86 K¢ za den v pribehu jednoho mésice.

5.2.2 Tvorba naborového videa

Inzeraty na pracovnich portalech jiZ nemaji zdaleka takovy dosah jako dfive a na
sehnat vhodné a kvalifikované pracovniky na odborné pozice technika, specialisty,
programatora ¢i marketingového odbornika. Soucasnd generace Y si vybird praci vice
cilené. Je pro né dulezita filozofie firem, jaké je pracovni prostfedi a mezi jakymi kolegy
budou praci vykonavat. Pro spolecnost je kli¢ové, aby se odlisila od ostatnich firem, které
pii naboru cili na stejné pracovniky. OdliSit se mizZe prave tim, Ze nato¢i naborové video

a uchazecum se tak ukaze ,,nazivo®.

Vyhodou néborovych videi je, ze spole¢nost na nich mize demonstrovat nasledujici
skutecnosti:
e ukaZe kandidatim, jak pfesn¢ vypada pracovni prostiedi,

e s jakymi kolegy bude uchaze¢ pracovat,

jaky bude jeho nadfizeny,

jaka panuje atmosféra ve spolecnosti,

divod, pro¢ by m¢l uchazec pracovat praveé zde.
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Lidé na internetu uptednostiuji sledovani videi pred ¢tenim psanych textl. Spravné
naborové video dokaze oslovit a ptitdhnout presné typ uchazeci, na které spolecnost cili.
Zejména na socialnich sitich 1ze snadno a piesné¢ vybrat cilovou skupinu potencialnich
kandidatti. Video také dokdze zamérné puhsobit na konkrétni emoce lidi. Kvalitné
natoCené naborové video lze pouzivat opakované. Zvysuje duvéru ve spolecnost a udéla

ji vice znamou.

Video si spole¢nost miize natoCit sama a mit tak na pofizeni minimalni naklady nebo
1ze vyuzit sluzeb agentur, u kterych ovsem néaklady zna¢né vzrostou. Pokud si spole¢nost
zvoli agenturu, nebude se muset o nic starat a vSe vyfesi agentura. Postup je vétSinou
takovy, ze agentura si od spolecnosti zjisti nasledujici informace:

e koho a na jaké pozice spolecnost hleda,

e agentura piipravi scénar videa,

e pokud vSe vyhovuje obéma stranam, pusti se agentura do realizace videa,

e ve spolupraci se zaméstnanci spole¢nosti nato¢i material pro video,

e video nasledn¢ agentura sestiihd, ptida efekty, titulky a hudbu,

e poté predstavi findlni verzi videa kompetentnim osobadm ve spole¢nosti.

Ve vétSiné pripadi pomahaji agentury i1 s naslednou propagaci videa, aby mélo dosah
pro cilovou skupinu pracovniki. Na portdlu nejasistenka.cz takova naborova videa
vytvafi a uvadi zde cenu od 14 900 K¢. Cena se odviji od naro¢nosti zpracovani, délky a

pouziti efektli ve videu.

Pokud by se spolec¢nost rozhodla, Ze si ndborové video vytvoii sama, uSetii tak nemalé
finanéni naklady. Video postaci natoCit na kvalitni mobilni telefon, né&které z nich
V dnes$ni dobé nataci videa jiz ve 4K kvalite. Poté si spolecnost musi urcit na jakou pozici
naborove video bude tvofit. Kazda pozice by méla mit odlisné cileni videa. Napt. pokud
bude chtit CEVAK ziskat nové zaméstnance na pozici provozni montér, bude uréité
vyhodné natacet video v prostiedi, kde skute¢na prace probiha. Naopak pokud bude chtit

ziskat zaméstnance na pozice administrativniho pracovnika, musi spolecnost video

poftidit z prostfedi kancelare.

Jako ptiklad navrhuji tvorbu naborového videa pro provozniho montéra. Ve videu by
se m¢l objevit vedouci této pracovni pozice a kolektiv pracovnikli, se kterymi by

potencidlni uchaze¢ praci vykonaval. Tito zaméstnanci by zdbavnou formou méli
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specifikovat pracovni pozici. Mély by byt nato¢eny zabéry piimo pfi praci zaméstnanct,
napf. na YouTube CEVAK a.s. zveiejnil video, kde zaméstnanci &isti Samsonovu kasnu
v Ceskych Budgjovicich a dostanou se tak k partiim sochy, které z blizka navitévuji jen

holubi.

Proto doporucuji podobné zabéry do naborového videa umistit. V neposledni fad¢ by
ve videu mélo zaznit, Ze nejde jen o obycejnou praci udrzbare, nybrz pravé diky témto
pracovnikiim mohou lidé v Ceskych Budgjovicich a dalsich obcich kazdy den pouZivat
pitnou vodu. Pofizeni naborového videa svépomoci bude stat spole¢nost minimalni

naklady.

Publikovani naborového videa
Velice dilezitym krokem je samotné publikovani naborového videa, musi se dostat
K uchaze¢lim, kterym je urc¢eno. Mélo by byt nahrano na socialni sité a na kariérni web

spole¢nosti.

YouTube

Spoleénost CEVAK a.s. ma sviij firemni profil na YouTube, prvni kroky po vytvoreni
naborového videa by tedy mély sméfovat na tuto socidlni sit’. Na YouTube 1ze nahrat
video zcela zdarma, spole¢nost tedy nemusi vynalozit dal$i néklady. Pod video lze
pridavat popisky, CEVAK zde tedy miiZze pro zdjemce umistit napt. odkaz na karierni
web spolecnosti. Potencialni uchaze¢i mohou video i komentovat a hodnotit piimo

Vv prostiedi socilni sité.

Facebook

Néborové video spolecnosti by mélo byt zvefejnéno i1 na Facebooku. Zde toto video
mohou sdilet fanousci stranky a mtize mit tak vét$i dosah. Pokud bude chtit spole¢nost
zajistit co nejvetsi zasah na cilovou skupinu, 1ze video propagovat. Placena propagace
videa ma stejny postup jako pii propagovani pracovniho inzeratu na Facebooku, ktery byl

popsan vyse.

LinkedIn

Video je mozné sdilet 1 na socialni siti LinkedIn, ovSem zde to méa smysl pouze v ptipade¢,
kdy spolecnost hleda pracovniky na specializované pozice. Na LinkedIn se pohybuji
uzivatelé, kteti maji spiSe vyssi vzdélani. Pokud budou naptiklad IT pracovnici hledat

kolegu do svého tymu, je vhodné pouzit prave tuto socilni sit’.
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Proudly

Proudly.cz je pomérné novy typ pracovniho portalu, kde je mozno prezentovat firemni
kulturu formou fotek a videi, ale 1 nabizet mladym talentim volné pracovni pozice formou
naborovych videi. Opét by pfi zvefejnéni naborového videa na tento portdl meéla
spolecnost, podobn¢ jako u LinkedlIn, cilit spiSe na specializované pozice, délniky na
tomto portalu nenajde. Pokud spolecnost vystavuje nabidky prace spiSe narazové, coz je
presny piiklad spolecnosti CEVAK a.s., je inzerovani zcela zdarma. Samotny portal pak
nabizi premium nabidku, kde bude vytvoten profil spolecnosti s riznymi fotkami a videi,

které buduji Employer Brand.

Karierni web spole¢nosti

Néborové video nesmi chybét na kariérnim webu spolecnosti. Pokud se potencidlni
kandidat sam zajiméa o praci v CEVAKu, jeho prvni kroky uréité povedou na kariérni
web. Zde by mohlo byt rozhodujici prave to, Ze misto psané nabidky préace si uchazec
jednoduse pusti naborové video, které¢ bude cileno pfimo na néj. Vlozeni videa na karierni
stranky spolecnosti nezplisobi Zadné nédklady, jelikoz se o tento ukon postard pracovnik

IT oddé&leni, ktery ma na starosti spravu webového portalu.
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5.3 Kariérni stranky

Vzhled kariérnich stranek je jeden z ukazatelt urovné spoleénosti. CEVAK a.s. nema
zvlastni sekci pro kariérni stranky na svych webovych strankach. Umisténi pracovnich
nabidek na strankéch je neptehledné a matouci. Dnes jsou potencidlni uchazeci jiz zvykli,
ze po otevieni stranky urcité spolecnosti okamzit¢ v hlavni nabidce najdou zalozku
Kariéra. Tim, ¢ CEVAK takto zpracované stranky nema, miiZe piichazet o potencialni

uchazece. Existuji dvé moznosti, kam umistit kariérni stranky spole¢nosti.

Lze je vytvorit pfimo v prostiedi webové stranky organizace pod zvlastni sekci nebo

je moznost vytvoreni uplné nové firemni stranky, kterd bude zaméfena pouze na kariéru.

Navrhuji proto vyuzit prvni variantu, potencialni uchaze¢i maji vse o spole¢nosti na

jednom misté a nemusi piechazet na jiné stranky.

Design kariérni stranky

Dobie zpracovany design stranek muze byt velice efektivni zpisob, jak ziskat
kvalifikované zaméstnance. Kariérni strdnky by nemély byt plné textu, ale vizuédlné
zajimavé, V soucasnosti je v kurzu lehky a vzduSny design. Tento design by mél
korespondovat se vzhledem cel¢ webové stranky. Je dllezité ukazat pravdu, stranky by
se rozhodné mély shodovat s Kulturou spolec¢nosti. Popsat spole¢nost takovou, jaka

opravdu je, aby mél potencidlni uchazec jasnou pfedstavu o fungovani podniku.

Obsah kariérni stranky

Na psani textu by se mél podilet Utvar marketingu a komunikace spoledné
s vedoucimi a pracovniky jednotlivych tsekt. Pravé tito zaméstnanci budou umét nejlépe
popsat svoji praci. Je dobré natdCet rozhovory a vkladat je na stranky. Mélo by probéhnout
1 foceni zaméstnanct pii pracovni Cinnosti. Potencidlni kandidati z takto zpracované
kariérni stranky mohou velice snadno poznat firemni kulturu, atmosféru v podniku, a
dokonce 1 jednotlivé pracovniky. Znalost téchto informaci mtze hrat zasadni roli pii
rozhodovani, zda pro CEVAK a.s. pracovat. Karierni stranka musi mit prehlednd
usporddané volné pracovni pozice napt. podle jednotlivych utvarti spolecnosti.

Potencialni uchazec si otevie pozici, o kterou ma zajem a dozvi se vSe potiebné.

Navrhuji, aby na strankach byly odkazy na socialni sit¢ spravované spolecnosti.
Odkazy jsou zobrazeny formou ikonek s logem dané socialni sité. CEVAK a.s. by tedy

mél mit na strankdch odkaz na sviij Facebook, LinkedIn a YouTube profil. Také je
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dalezité, aby stranky byly zpracovany pro mobilni verzi. Spousta uzivateli mobilnich
telefoni hleda praci na svych zafizenich a pokud by stranka nebyla pro telefony
prizptisobena, mohlo by je to odradit, protoze nebudou chtit ¢ist mala pismenka a slozité

vyhledavat ostatni informace.

Naklady na tvorbu kariérnich stranek

Navrhuji, aby spolecnost uvazovala o moznosti zalozeni karierni stranky a vyuzila
sluzeb Utvaru informaénich technologii, kde jsou IT pracovnici, ktefi maji na starosti
spravu webu. Zpracovani kariérnich stranek by mélo byt v kompetencich téchto

zameéstnancu.

Spole¢nost mize pii tvorbe kariérnich stranek vyuzit sluzeb externi firmy, kterd by
m¢éla zarucit profesionalni vzhled a zpracovani. Pro ziskani informaci o nakladech jsem
kontaktoval zaméstnance prazské IT firmy, zabyvajici se tvorbou webti a marketingem.
Firma sdélila, Ze pokud by se kariérni stranka dopliiovala jiz na existujici web CEVAKu,

cena by se pohybovala v fadu jednotek tisic.
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5.4 Spoluprace s personalni agenturou
Personalni oddéleni nema zadné zkusSenosti se spolupraci s personalnimi agenturami.
Spolecnost vétsSinou nepotiebuje nabirat vétsi pocet zaméstnancti v kratkém Casovém

useku.

Navrhuji, aby v piipadé, Zze ve spoletnosti CEVAK a.s. nastane krizova situace
s nedostatkem pracovniki na délnické pozice, byla spoluprace projednana s personalni
agenturou Trenkwalder, ktera pasobi v Ceskych Budg&jovicich a ma mnoho zku$enosti
S hledanim d¢€lnikd pro spolecnost BOSCH. Trenkwalder ma svou vlastni databazi
s pracovniky na délnickych pozicich. U téchto pracovnikl agentura dokonale zna jejich

pracovni historii a zda se jedna o spolehlivé zaméstnance.

V ptipadé potieby muize persondlni oddéleni CEVAKu kontaktovat agenturu
Trenkwalder, kde se dohodnou na piesnéjsich podminkach spoluprace. Agentura funguje
na principu, ze bud'to d€lnika ziska pro spole¢nost za urCitou financ¢ni uplatu nebo ho
miiZe spoleénosti pronajimat. V piipadg, ze by CEVAK délniky od agentury prevzal za
urcitou finan¢ni Gplatu, rovnala by se cena za jednoho délnika vysi tfinasobné minimalni
mzdy. Minimdlni mzda je v roce 2018 pfesné¢ 12 200 K¢. Za jednoho pracovnika na

délnickou pozici bude tedy agentura pozadovat 36 600 K¢.
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5.5 Moznosti ziskavani brigadniki

V analyze soucasné situace v podniku v oblasti ziskavani pracovniki bylo zjisténo,
7e spole¢nost CEVAK a.s. ma dlouhodoby problém s nedostatkem pracovnikii pro
odecitana vodoméru. Tito zaméstnanci pracuji na zkraceny pracovni pomér, proto je tato

prace vhodna i pro studenty jako brigada.

Odecitani vodomért ve vétsing piipadl délaji sami zaméstnanci nebo jejich rodinni
prislusnici. Jejich pocet je ovSem maly a nestaci na dostatecné pokryti odecitani vSech

vodomeru.

Navrhuji proto, aby personalni oddéleni nabidlo praci studentim. Pro studenty je tato
prace idedlni. Pracovnik si zvoli svoji vlastni dobu pro odecitani, neni nijak casové vazan,
ovSem je idedlni odecitat spiSe v odpolednich hodinach nebo o vikendech, kdy je vétsi
Sance zastihnout lidi v jejich domovech. Pracovnik dostane slozku s dokumenty, kde jsou
uvedena jména a adresy odbératell pro odecet vody pro urcitou oblast. Za odecet jednoho
vodoméru je 20 K¢ a za hodinu je pracovnik schopen odecist az 6 vodomérd, coz ¢ini 120
K¢ na hodinu. Pro studenta je vyse této hodinové mzdy urcité zajimava a ¢asove je pro
néj prace ideélni. Spole¢nost také miiZze vyzdvihnout fakt, Ze se jedna o aktivni brigadu,
kde pracovnik muze nachodit velky pocet kilometrii. V soucasné dobé jsou velkym
trendem mezi mladymi lidmi krokoméry, ty ukazuji, kolik vlastnik za den ujde krokli a
muze si nastavovat denni cile. Tyto vysledky pak Casto sdili na socialnich sitich. Tato

prace by tedy pro mladé mohla byt i1 jakousi vyzvou.

Umisténi inzeratu do mobilni aplikace

Navrhuji umisténi pracovniho inzeratu na odec¢itani vodoméri do mobilni aplikace
QUICKIJOBS. Stazeni aplikace je zcela zdarma a mé zaregistrovano tisice studenti.
Vyhodou této aplikace je, ze ithned po zvetejnéni pracovniho inzeratu v prostiedi aplikace
dojde k jeho rozeslani k brigadnikiim v dané lokalit¢ a béhem jednoho dne se objevuji
Vv seznamu zdjemcl, ze kterého lze vybirat. V aplikaci je moZnost vidét hodnoceni
brigadnikd, coZ pomuze pii vybéru spolehlivého pracovnika. V nésledujicim obrazku je

zobrazen cenik za umisténi inzeratu.
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Obrazek 19 QUICKJOBS - cenik

7 inzeratu 1inzerat 20 inzeratu

Zdarma 49 K¢ 790 K¢
pro noveé uZivatele 39,50 Ké&/inzerat
bez garance zajemcl garance 3 zajemcl nebo garance 3 zdjemcl nebo
1 dohodnuteho brigadnika Tdohodnutéeho brigadnika

vhodné na vyzkouseni vhodné pro jednotlivce vhodné pro sezénni hledani

Zdroj: quickjobs.cz

Pro nové uzivatele je zvefejnéni sedmi inzerati zcela zdarma, coz je urCité¢ vhodné
alespoil na vyzkouSeni této metody a posouzeni, zda bude pro spolecnost efektivni.
Nevyhodou ale je, Ze u téchto sedmi inzeratl aplikace negarantuje z4jemce. Cena pro
plnohodnotné pracovni nabidky je 49 K¢ za jeden inzerat s garanci tii zdjemct nebo
jednoho jiz dohodnutého brigadnika. Pokud by spole¢nost potiebovala hledat brigadniky
dlouhodobé, je mozné zaplatit si 20 inzeratl v hodnoté 790 K¢, kde cena za jeden inzerat

vychazi na 39,50 K¢.

Tvorba letiku

Navrhuji vytvofeni letakd, které spole¢nost roznese do stfednich ¢i vysokych $kol,
nejlépe v lokalitach, kde je odecitani vodomért potieba. V letaku by mély byt obsazeny
vSechny dilezité informace, mél by byt jednoduchy a jazykové cileny na studenty.

V nésledujicim textu bude navrzeno, co vSechno by mél letdk obsahovat:

e logo spole¢nosti CEVAK a.s., pro jasnou identifikaci podniku,
e strucné shrnuti néplné prace,
e doba vykonu prace,

e mzdu, kterou student obdrzi.

Nasledujici obrazek je ndvrhem na podobu inzeratu:
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Obrizek 20 Nabidka brigady - CEVAK a.s.

CEVAK a.s.

CHCES BRIGADU
KDE NEBUDES
JEN SEDET NA
ZADKU?

Jsi aktivni a nevadi ti nachodit nékolik
kilometr( za den? Pokud ano, mame pro tebe
idealni nabidku. U nas budes odecitat
vodomeéry. Muzes si vydélat 120 Ké/h a o tom,
kdy budes pracovat si rozhodujes sam.

PRO VICE INFORMACI NAVSTIV
WWW.CEVAK.CZ NEBO NAPIS
NA CEVAK@BRIGADA.CZ

Zdroj: Viasmi préce; canva.com

Pracovni nabidka na odecitani vodoméri se tyka jedné oblasti, pokud pracovnik tuto
oblast odecte a bude mit zdjem o dalsi spolupraci, spole¢nost mu muize nabidnout dalsi
lokality, kde nejsou odecCty hotové. VétSina studentd vlastni prikazku na MHD a mutze
se tak dostat, v ptipadé, Ze jestd nevlastni fidi¢sky prikaz, do vsech &asti Ceskych

Bud¢jovic, a dokonce 1 dale za mésto do ptiméstskych casti.
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V Ceskych Budgjovicich ptisobi pies 30 stiednich $kol a 3 vysoké $koly, je tedy
mnoho moznosti, kam letaky umistit. Letdky l1ze umistit i do mist, kde se nejcastéji
studenti schazeji, mohou to byt napiiklad knihovny, kavarny, sportovni krouzky ¢i no¢ni
kluby. Naklady na vytisknuti letaka se 1i$i podle kvality papiru, na ktery je tisknut, dle
formatu papiru a dle mnozstvi. Na internetu plisobi mnoho firem, které nabizeji tisk letakt
za nejruzngjsi ceny 1 s dopravou zdarma. Napiiklad vytisknuti 2 500 letakti formy A5
nabizi firma onlineprinters.cz za 1 790 K¢ nebo firma e-abctiskarna.cz nabizi 5 000 letakt
za 3 290 K¢. Tyto firmy také bézné€ nabizeji grafické zpracovani letaki, cena se pohybuje

v rozmezi 400-600 K¢ dle naro¢nosti zpracovani.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady jednotlivych navrhi:

Tabulka 1 Navrhy zmén - naklady

Navrhy na zmény Cena v K¢
Vyuziti videa pro budovani EB 5000
Pracovni inzerat na Facebooku 8 000
Naborove video vlastnimi silami nebo od 14 900
Kari¢rni stranky vlastnimi silami nebo do 10 000
Spoluprace s personalni agenturou 36 600/zaméstnanec
Ziskavani brigadniki: Mobilni aplikace 20 inzerdt/790
Ziskavani brigadnikii: Letak 5 000 letdka/3 290

Zdroj: Vlastni prace
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6 ZAVER

Zamé&stnanci jsou pro organizace tim nejcennéj$im a nejdraz§im zdrojem. Uspé&snost
organizaci je zavisla na uvédoméni si hodnot a vyznamu zaméstnancti, uvédomeént si toho,
ze predstavuji nejveétsi bohatstvi organizace. Z diivodu velice nizké miry nezaméstnanosti
je v soucasné dobé zna¢né obtizné sehnat dostatek kvalitnich zaméstnanct. Uchazec¢i
dnes peclive srovndvaji riizné pracovni nabidky a hodnoti zaméstnavatele z riznych uhli.
Jaka je nabizena mzda, benefity, jaky je pracovni kolektiv a napli prace. Je proto obtizné
obstat v boji o talentované uchazece. V tomto konkurencnim boji by organizaci mély

pomoci soucasné trendy v ziskavani pracovnik.

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni systému personélniho fizeni se zaméfenim
na oblast ziskdvani pracovnikl ve spole¢nosti CEVAK a.s. a dale pak navrhy zmén na
zlepSeni a zefektivnéni fizeni této oblasti. Prace byla rozdélena do dvou casti, a to

teoretické, kde je zpracovana dana problematika diky odborné literatuie a praktické ¢asti,

ve které je provadén vyzkum spjaty se ziskdvanim pracovnik.

Teoreticka ¢ast popisuje oblast personalni prace a je zde popsano deset
nejdulezitéjSich persondlnich ¢innosti. Definuje persondlni marketing a s nim spjatou
znacku zaméstnavatele neboli Employer Brand. Dale uZz se prace zamétuje pfimo na
proces ziskavani zaméstnanci. Popisuje proces vytvareni, analyzu a popis pracovnich
mist. Dale pak definuje poZadavky na pracovnika, jaké jsou zdroje a metody ziskavani
pracovnikl. V zavéru teoretické prace jsou popsany soucasné trendy v ziskdvani

pracovnikd.

P4

V tvodu praktické ¢asti je uvedena organizace, ve které byl vyzkum provadén. Je zde
charakterizovana spole¢nost CEVAK a.s., popsdna organiza¢ni struktura, historie a
personalni oblast. V dalSi Casti je popsan soucasny systém ziskavani pracovniki ve
spolecnosti. Diky fizenému rozhovoru s personalni vedouci ve spolecnosti byly ziskany
informace pro podrobny popis persondlniho oddéleni v organizaci. Déle pak postup pfi
ziskavani pracovniki, tedy specifikace pracovniho mista, identifikace zdroji uchazect a
metody ziskdvani zaméstnancli pouzivané spoleCnosti. V dalSi ¢asti prace jsou
rozpracovany navrhy na zmeény i s jejich naklady. V navrzich, které jsou zamétené na
soucasné trendy, je doporu¢eno budovani Employer Brand, pro zvySeni atraktivity

zaméstnavatele, a to pomoci socidlnich siti. Dal§im krokem pro efektivné;jsi ziskavani

zaméstnancl je vyuziti Facebooku a tvorba ndborovych videi. Déle pak vytvoreni
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kariérnich stranek a moznost spoluprace s agenturou. Na zavér je uveden navrh, jakym

zptisobem mize spolecnost ziskavat brigddniky.

Ve vysledku je na samotné spoleCnosti a jejich personalistech, zda se rozhodnou jit
cestou nejnovéjsich trendi. Pokud se personalisté vydaji touto cestou novych trendi,
muze byt proces ziskavani zaméstnancli pro ob¢ strany zajimavéjsi a efektivnéjsi a
s velkou pravdépodobnosti i jednodussi. Pokud personalisté ustrnou na osvédéenych
zpuisobech, které se pouzivaly v minulosti, mize nastat chvile, kdy nebude spolecnost
dostate¢n¢ konkurenceschopnd mezi ostatnimi. Ziskavani kvalitnich a talentovanych

zaméstnanct je stézejni pro uspésnost celé spolecnosti.
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I. Summary

The goal of the diploma thesis was to evaluate the personnel management system with
a focus on the area of recruitment of CEVAK a.s. and proposals for changes to improve

and streamline the management of this area.

The thesis was divided into two parts, namely theoretical, where the given issue is
processed thanks to the specialized literature and the practical part in which the research

is connected with the recruitment of workers.

The theoretical part describes the area of personnel work. It defines personnel
marketing and the employer’s brand. In addition, the work focuses directly on the process
of employee recruitment, describes the process of making, analyzing and describing jobs.
It then defines the requirements for the worker, what are the resources and methods of
recruiting workers. At the end of the theoretical work are described the current trends in

the recruitment of workers.

At the beginning of the practical part, the reader is acquainted with the organization
in which the research was conducted. The work characterizes the selected company, its
organizational structure, history and personnel area. The next section describes the
current employee recruitment system in the company. Furthermore, the procedure for
recruiting workers, the job specification, the identification of the applicant’s resources
and the employee recruitment methods used by the company. In the next part of the thesis

there are elaborated proposals for changes and their costs.

The main source of information in the practical part was the company's internal
materials and website. Information for the analysis was obtained through a controlled

interview that took place with the company's personnel manager.

Key words: personnel management, employees, employer branding, employees

recruitment, social network.
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