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Kazdé skuteéné dobrodruzstvi vznika narazem fantazie na skute¢nost.

Karel Capek

Abychom se branili hlouposti, k tomu nepotiebujeme vice intelektu, ale jiny druh charakteru,
potiebujeme nezavislé lidi, kteti vyhledavaji dobrodruzstvi a miluji zivot.

Erich Fromm
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1. UVOD

Spoleénost zaziva v poslednich desetiletich novy fenomén. Tento fenomén se dle CSU
tyka zvySujiciho se poctu seniorti, tedy lidi, ktefi se dozivaji v€ku nad 65 let. Cinkdnova
(2014) dokonce piedpoklada, Ze v roce 2065 bude jejich podil v rozmezi 31,5 % - 32,8 %.
Cesky statisticky ufad uvadi, Ze v roce 2050 dosahne podil starého obyvatelstva jedné tietiny
populace, nebot’ v porovnani s minulymi generacemi, se do seniorské kategorie dostavaji
populacné silné ro¢niky povaleéné generace. Starsi lidé prevysi détskou slozku priblizné dva a
pul krat a pomér ekonomicky zavislych a nezavislych osob se pravdépodobné vyrovna.
Primérny veék dosdhne ctyficeti deviti let. Lidé se budou diky kvalitn€jsi 1€karské péci a
kvalitnim zivotnim podminkam dozivat asi o deset let vice nez je tomu v soucasnosti. Diky
tomu se rozsifi i kategorie osob ve ¢tvrtém véku, to znamend, ze velkou ¢ast seniorti budou
tvofit i osmdesatileti a starsi lidé. Toto demografické starnuti populace je kompenzovano
pocitem omlazeni u starSich lidi (Boksberger a Laesser, 2009). Vlivem starnuti populace se
o¢ekava narust podilu seniori na cestovnim ruchu. Ten je totiz jednim z dnes$nich trendd
seniord, jak se udrzet svézi, zdravy, socialné aktivni a fyzicky samostatny i v pozdnim véku,
coz napomahd starym lidem nalézt smysl zivota, udrzet a podporovat mezilidské vztahy,
posilovat soundleZzitost, participovat Ve spolecnosti, motivovat k dal§imu Usili a snaze byt
aktivni. Rist segmentu seniorii tedy ve velké mife ovlivni nejen celou ekonomiku Ceské
republiky, ale pfedev§im muze zménit trh cestovniho ruchu. Nebot’ jak poznamenali Gregory
et al. (2009) cestovni ruch v soucasné dobé piedstavuje nejvetsi vyrobni odvétvi, které je
vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva a stavd se tak dlleZitou oblasti narodniho
hospodafstvi. Vyplyva z toho, ze tato situace bude mit pravdépodobné za nasledek nutnost
prizpusobeni sluzeb a produktia potiebam klientt. Ti k narodnimu hospodaistvi prispivaji tim,
7e poptavaji po novych destinacich a novych zazitcich, které jim miize piinést predev§im
praveé cestovni ruch. Vzhledem k demografickym, ekonomickym a jinym zménam v Zivotech
seniorl, vyhledavaji k naplnéni jejich disponibilniho ¢asu ¢asto dobrodruzné aktivity, které
jim nabizi aktivni zapojeni. A protoze seniofi (jak jiz bylo podotknuto vyse) chtéji sviyj Cas
travit aktivné, vyhledavaji ¢asto adrenalinové a dobrodruzné zazitky a aktivity. Tyto aktivity
je vedou k pocitu seberealizace, sob&stacnosti, vzruseni, znovunalezeni smyslu zivota, apod. —
tedy k celkové aktivizaci seniorti. Proto mnoho dnesSnich seniorl vyhledava a vyuziva sluzeb
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cestovnich kancelafi, které realizuji dobrodruzné zajezdy a dovolené.



Strategie podnikd reagujicich na starnuti populace by tedy méla vyuzit potencialu
starsich osob a vytvofit takové produktové bali¢ky, které¢ budou odpovidat potfebam seniord.
Z téchto divodu je z pohledu cestovnich kancelafi dilezité analyzovat segment seniord, jako

aktivnich u¢astnikd na dobrodruzném cestovnim ruchu.

V dnesni dobé nemame mnoho zdroji zabyvajicich se dobrodruznym cestovnim
ruchem seniortt v Ceské republice. Je proto potiebné vytvofit rozdéleni seniord a Stanovit
zastoupeni jednotlivych skupin seniori na dobrodruzném cestovnim ruchu a urcit pro¢ a za
jakym ucelem se seniofi podileji ¢i nepodileji na dobrodruzném cestovnim ruchu a tudiz jaké

produkty z oblasti dobrodruzného cestovniho ruchu seniortim nabizet.



2. PREHLED POZNATKU

2.1 Cestovni ruch

Cestovani se poji s Glovékem od samého podatku byti. Clovék cestoval za Gcelem
ziskani potravy, dostatku vody, ukrytu, za ucelem hledani piihodnéjSiho podnebi pro preziti
atp. Jako se po staleti vyvijel ¢lovék, tak se spoleéné s nim vyvijel i cestovni ruch a s nim pak

1 definice cestovniho ruchu.

Mezi prvni definice cestovniho ruchu muZzeme uvést definici H. Posera (in Wokoun &
Vystoupil 1987, 13): ,,Cestovni ruch je souhrn vzajemnych vztaht, které vznikaji
nahromadénim navstévnikil na stran¢ jedné a jejich okolim na strané druhé®. Zminéné strany
muzeme také chépat jako nabidku a poptavku. Tedy jak zminila Ryglova (2009), na jedné
strané miizeme uvazovat o UcCastnicich cestovniho ruchu a uspokojovani jejich potieb jako o
poptavce, zatimco na stran¢ druhé, uvazujeme o podnikatelskych pfilezitostech, které se
naskytuji v ramci cestovani lidi a uspokojovani jejich potfeb béhem tohoto procesu. Toto
pojeti rozsituji Paskova a Zelenka (2002), ktefi definuji cestovni ruch jako souhrn procesii
budovani a provozovani zatizeni se sluzbami pro tcastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji vCetné aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné-spravnich aktivit
a reakce mistni komunity a ekosystémil na uvedené aktivity. V dneSni dobé€ je moZné nalézt
¢etné mnozstvi ruzné se lisicich definic (Ryglova, 2009; Heskova, Beranek, Dvotak, Novacka
& Orieska, 2011; Mala, 2002) tohoto svétového fenoménu, které se ve v jadru shoduji v tom,
ze cestovni ruch je cestovani 1 pfebyvani na misté, které neni mistem zaméstnani ¢i trvalého
bydlisté, po dobu kratsi, nez jeden rok, za Gcelem rekreace, traveni volného ¢asu, poznani,
apod. ¢ili dle obecnéjsi definice Horner a Swarbrooke (2003), lidé cestuji za Gelem pro né
piijemnych c¢innosti. Dle Mezinarodniho sdruzeni expertd cestovniho ruchu (AIEST) je
cestovni ruch soubor jevi, které vznikaji pohybem nebo cestovanim osob, do mist, ktera
nejsou mistem zaméstnani ¢i trvalého bydlisté. Tato definice bohuzel nezahrnuje specifikaci
v ramci ucelu a délky trvani, ale stejné jako Hunziker a Kraft (1942, in Wokoun & Vystoupil
1987, 12), pojima cestovni ruch, z pohledu zékaznika, jako nevydéle¢nou ¢innost. Podobné
jako vySe zminéni autofi a AIEST definovala v roce 1991 UNWTO cestovni ruch jako ¢innost
osoby, cestujici na prechodnou dobu mimo jeji bézné zZivotni prostiedi (mimo misto bydliste)

a to na dobu kratsi, nez je stanovena (v mezindrodnim cestovnim ruchu tato doba ¢ini 1 rok a
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u domaciho cestovniho ruchu 6 mésicii), pri¢emz hlavni tcel jeji cesty je jiny, nez vykonavani
vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté. Na druhou stranu Horner a Swarbrooke (2003)
uvadéji nutnost zahrnuti sluzebnich cest, tedy cestovani za praci, do definic, coz ovsem
vyvraci vySe zminény nazor o cestovnim ruchu, jako nevydéle¢né ¢innosti z pohledu
cestujiciho. Tousek, Kunc et al. (2008) taktéz zmifiuji, Ze cestovni ruch je v navrhu normy EU
vymezen, jako aktivita osob cestujicich do mist mimo jejich trvalé bydlist¢ za ucelem
podnikani, traveni volného Casu aj. Podobné znéni zahrnujici cestovani za praci zmiiuje také
definice pro statistické sledovani cestovniho ruchu, kterd popisuje cestovni ruch jako:
,.Cinnost lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostiedi po dobu
nejvyse jednoho roku za tc¢elem rekreace, obchodu nebo z jiného divodu.” (Smérnice Rady o

shromazd'ovani statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu, 1995, 16/sv.1)

»Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich vyznamnym celosvétovym
fenoménem, zejména jako dillezitd soucast tzv. primyslu volného casu. Jeho ekonomické,
ekologické, socidlni, politické, kulturni a mnohé dal§i dopady jsou neoddiskutovatelnou

soucasti promén dnesniho svéta.” (Foret & Turcinkova, 2005, 3)

Zvyse uvedené¢ho vyplyva, Ze cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny

spolecensky ekonomicky jev, ktery v poslednich desetiletich zaziva dynamicky rozvoj.

2.1.1 Déleni cestovniho ruchu

Cestovni ruch jak je mozné rozdélit mnoha rtiznymi zpisoby dle rozlisnych kritérii
napt. podle veéku tcastnikti, poétu ucastniki, zptisobu organizace, podle pievazujiciho mista
pobytu, podle pouzitého dopravniho prosttedku, ro¢niho obdobi, atd. Jelikoz zamérem této
prace je piiblizit cestovni ruch seniorl, jako segment socidlniho cestovniho ruchu
determinovaného vékem, a to ve spojeni s dobrodruznym cestovnim ruchem, je zde zamérné
prezentovano jen nékolik ¢lenéni (dle véku a motivace k ucasti na cestovnim ruchu), ktera se
vztahuji k tématu prace, a pomuze tak lépe porozumét napi. zadani otazek a moznosti

odpovédi dotazniku apod.
Cestovni ruch mizeme délit:

e dle véku ucéastnikia
- cestovni ruch déti,
- cestovni ruch mladeze,

- cestovni ruch rodin s détmi,
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- cestovni ruch tzv.,.babyboomers* (generace lidi narozenych mezi lety 1945
a 1965),
- cestovni ruch seniort.
e dle prevaZujici motivace K ucasti na cestovnim ruchu
- rekreacni cestovni ruch,
- kulturné-poznavaci cestovni ruch,
- cestovni ruch s nabozenskou orientaci,
- cestovni ruch se vzdélavacimi motivy,
- cestovni ruch se spoleCenskymi motivy,
- zdravotné-orientovany cestovni ruch,
- sportovné orientovany cestovni ruch,
- cestovni ruch orientovany na poznavani ptirodniho prostiedi,
- cestovni ruch s dobrodruznymi motivy,
- cestovni ruch s profesnimi motivy,

- cestovni ruch specificky orientovany (Mala, 2002).

2.1.2 Vyvoj a prognézy cestovniho ruchu v Evropé

Evropa, kterd je dle statistik UNWTO (2015) po dlouha léta nejnavstévovanéjsim
kontinentem (oblasti) na svété, jiz nékolik let zaznamenava roéni narust turisti o 3 — 4 % (tzn.
naruist cca 22-28 miliont turistli ro¢n¢). V obrazku 1 je uveden tento postupny ro¢ni nartst
spole¢né¢ s UNWTO predpovédi do let 2020 a 2030. Dale UNWTO uvadi, ze diky témto
vysledkim byl cestovni ruch hlavnim pfispévatelem k evropskému hospodaiskému zotaveni
po ekonomické krizi vroce 2009. Nejvyssi narlst turistd zaznamenala v roce 2014 jizni
Evropa a to pfedevsim piimotiské staty (narast o 7 % oproti roku 2013), dale zapadni Evropa -
nartst o 2 % oproti roku 2013, a po tfech letech silného riistu poctu turistl pfechazi oblast

stfedni a vychodni Evropy do stagnace (UNWTO, 2015).

12
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Obrazek 1. Rust a predpokladany vyvoj poctu turistit v Evropé (WTO, 2015 & Mag
Consulting, 2007)

2.2 Dobrodruzny cestovni ruch

AC pti vybéru dovolené senioru stale prevazuji pobytové, lazenské a relaxacni pobyty,
dovolené seniorti jiz nejsou jen o sledovani televize Vv hotelovém pokoji ¢i vecerni posezeni
V hotelovém baru (restauraci). Jak jiz bylo zminéno v ivodu — zménila se Zivotni filosofie
seniorll - chtéji nejen aktivné Zit, ale také aktivné odpocivat. Nékteti autofi (Gonzalez,
Rodriguez, Miranda & Cervantes, 2008; Hudson, 2010) tvrdi, ze dne$ni seniofi jiZ nejsou
homogenni a stereotypni skupinou, jakou seniofi v minulosti byvali. Toivonen (in Toivonen
& Honkanen, 2001) dokonce poznamenal, ze skupina seniort disponuje véts§imi rozdily, nez
skupiny mladych lidi. A to ve vztahu k rodinnému stavu, zdravotnimu stavu, vzdélani,
zivotni irovni, zaméstnani a tedy i ekonomickym moznostem atd. Je tudiz chybou myslet si,
ze Clovek starsi 55 let je slaby, osamély, fyzicky ¢1 duSevné omezeny a zavisly na svém okoli.
Tento typ seniora, ktery ma rad jednotnost, jednoduchost a piedvidatelnost v cestovani se
Vv dnesni dobé transformuje do seniora, ktery dle Cummings (2006) ma pti svych cestach rad
vzruSujici dobrodruzstvi a nové vyzvy. Toto muze korelovat s vySe uvedenym faktem
Gonzalez et al. (2008), Ze se dnes$ni seniofi citi byt mladsi, nez ve skute¢nosti jsou, maji tedy
vetsi kurdz, celkovou kondici a chut’ do zivota. A pravé to, ze seniofi chtéji aktivné Zzit,

prozivat, objevovat a pfi svych cestdch zazivat rizna dobrodruzstvi, zpiisobuje, Ze nabidka
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dobrodruzného cestovniho ruchu stale roste a vyviji se. Abychom mohli pochopit, jaké
produkty seniofi v rdmci dobrodruzného cestovniho ruchu preferuji, musime nejdiive popsat
historii, ktera vedle k rozvoji dobrodruzného cestovniho ruchu. Dale definovat pojem
dobrodruzstvi, dobrodruzny cestovni ruch, jeho segmentaci a nasledn¢ definovat a popsat
produkty dobrodruzného cestovniho ruchu. Tento krok se zd4 byt velmi obtizny, nebot’ ve
veétsingé dostupné literatury je i v dneSni dobé problematické najit ¢lanky a studie, které se
tykaji vyhradné¢ dobrodruzného cestovniho ruchu. VétSina studii a odbornych textd se totiz
zaméiuje na rekreaCni aktivity, rekreacni dobrodruzné aktivity nikoli vSak na cestovani ¢i
turismus. Pfitom je dobrodruzna rekreace nedilnou soucésti turismu (Christiansen 1990;

Johnston 1992).

2.2.1 Historie a vyvoj dobrodruzného cestovniho ruchu

Podle Weber (2001) bylo ptivodné dobrodruzstvi spojeno s pruizkumem zahrani¢nich a
hledanim novych a neznamych zemi a kraju, ve kterych bylo mozné hledat pfirodni bohatstvi,
ucit se novym vécem apod. Historické podnéty vedouci k postupnému vyvoji dobrodruzného
cestovniho ruchu az do jeho dne$ni podoby podrobné popsal Swarbrooke, Beard, Leckie a
Pomfret (2003). Je zajimavé, Ze tato dnes$ni podoba je v nékterych kulturach a lidskych
spole¢nostech cCasto velmi podobna pravé nize popsanym historickym prvkim alespon
z pohledu touhy po dobrodruzstvi ¢i nutnosti podstupovat riziko. Mizeme to piisuzovat bud’
pretrvani historického prvku do dnesSni spolecnosti — lidska spole¢nost a touha po
dobrodruzstvi se za nekolik tisic let nezménila, anebo znovunavraceni historického prvku do
lidské spolecnosti po dlouhém meziobdobi lidskych d€jin, ve kterém se neobjevovala. Kazda

kultura ma ve své historii a kultufe zafazeny v rtizné intenzité odlisné historické prvky.

- Hédonismus (pozitkatstvi, vyhledavani potéseni, uspokojeni) ma dlouhou
historii, nebot’ jiz Rimané propadali gamblingu, poZivani halucinogennich
latek apod. za Gi¢elem novych smyslnych prozitki. Ve 20. stoleti se zacala
objevovat mista, kde jsou vétSinou zakazané prozitky legalnimi (napf.
Amsterdam — koufeni marihuany). V dne$sni dobé muzeme prvky
hédonismu vidét napi. v utéku zkazdodenniho Zzivota k potéSeni (sex
turismus, tézké piti, nekoneéné vecirky vétSinou v Karibiku ¢i na Ibize
apod.) anebo v pfenaSeni potéSeni z dovolenych do svych domovi —
domaci vecirky, piti, pfileZitostny sex, koufeni marihuany. V podstaté lidé

vV misté svého bydlisté provozuji stejné véci, které by délali na dovolené.
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Z toho divodu Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret (2003) podotykaji, ze
hédonismus neni zcela jasnou podobou dobrodruzného cestovniho ruchu.
Cestovatelé a dobrodruzi casto obétovali vSe véetné svych zivotl pro
objeveni nového kusu zemé. Na pocatku 20. stoleti jiz nebylo v na
zemském povrchu co nového objevovat — vyvstala tedy nova vyzva ve
smyslu cestovani na oba zemské poly, do vesmiru, pod mofe a oceany.
V dnesni dobé se mnoho lidi snazi objevovat dal§i nové véci — kultury,
tradice, zvyky, apod., pii kterych si stanovuji vlastni hranice a stupeini
odhodlani. Muize tedy jit o objevovani kras a neznamych mist ve svém
okoli, ale i objevovani sebe sama — Vlastnich limitt.

Zoldactvi inspirovalo po staleti mnoho muz a ndkolik Zen (pfedeviim
V ramci penéz a adrenalinu), ktefi prahli po kulturnim dobrodruzstvi (uceni
se, vzdélani) a po dobrodruzstvi plynouci z boji a prace pro kréle. Jsou
tedy motivovani touhou po vlastnim obohaceni. I v dnesni dobé je mozné
najit mnoho zoldnéit s podobnymi ¢i stejnymi motivy.

Poutnici jsou lidé, ktefi podnikaji nabozensky orientované cesty na
posvatna mista. Poutnictvi se datuje jiz od starov€ku a povazuje se za jednu
z nejstarsich forem cestovniho ruchu. Protoze poutnictvi zahrnuje nékolik
vlastnosti dobrodruzstvi (napt. kontrast emoci, nebezpeci, unik od reality a
separace, pohlceni a soustfedéni apod.) je povaZovano za ranou formu
dobrodruzného cestovniho ruchu. V dnesni dobé se je fyzické ohroZeni
lupici v Evropé nizsi, zatimco pouté do svaté zemée jsou od urcité doby stale
velmi riskantni. Zapadni cestovatelé nyni putuji na vychod Casto zcela bez
vyznani s cilem hledat duchovni osviceni. Nekteri ve
vychodnich kldsterech a poutich vidi Utocis§t€ k relaxaci od dne$niho
uspéchaného svéta.

Misionafi jsou lidé §ifici nabozenstvi po neznamych zemich, snazici se o
konvertovani mistnich lidi k jejich vife. Toto cestovani jejich viru zkouselo
napf. tim, Ze byli Casto okrddani a ohroZovani na Zivoté¢ V dnes$ni dobé¢
muizeme jistou podobnost najit v medicinské a vzdélavaci pomoci.
Obchodnici stejn¢ jako poutnici cestovali do mist, které¢ nebyly zndmé, aby
kupovali a prodavali vyrobky lidem, ktefi je neznali a touzili po nich, apod.
Neustale trpeli utoky lupict, ktefi je fyzicky ohroZovali a kradli jejich
zboZi.
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Kolonisté a osadnici nikdy nebyli ucastniky dobrodruzného cestovniho
ruchu, nebot” dlouhodobé ziistavali na mistech, kde se vylodili. OvSem
kolonizace byla jednim z pfi¢in rozkvétu cestovani - predevSim diky
navstévam kolonizatort a pozdéjsi osidlovani vzdalenéjSich oblasti.
Sezonni migrujici jezdili za praci z venkovskych komunit (farem, kde se
vyrabély vyrobky) do vétsich mést (kde se vyrobky prodéavaly). Jejich
cestovani mizeme povazovat za dobrodruzny turismus, nebot’ zahrnovalo
zanechani svych rodinnych zavazkti a cestovani do riazné vzdalenych
regionl, kde se lidé setkavali s jinymi dialekty, tradicemi apod. s ne pftilis
jistou nadé¢ji na navrat. Dfive Zeny zastavaly praci sluzky a kojné. V dnesni
dob¢ vidime podobnost v cestovani au-pair, personalu v letnich resortech ¢i
sbirani riiznych druhti plodin ve Spanélsku, Kanadé apod.

Tradice Outward Bound je charakteristicka stavénim sebe sama proti
pfirod¢ a svym obavdm — tento diskomfort miize z ucastnika v ramci
seberozvoje ud¢lat lepsiho ¢loveka. Tato tradice pokracuji 1 v dnesni dobé a
pouziva se ke stmeleni kolektivu i1 k osobnostnimu rozvoji jednotlivc.
Romanticka éra horskych sportii mé pocatek v druhé poloviné 18. stoleti,
které je charakteristické romantickym hnutim, kter¢ hlasalo lasku a respekt
k pfirod¢ predevsim k horam. V tomto obdobi se lidé z vyssich tfid
vyspélych stath rozhodli zacit testovat sami sebe v pfekondvani riznych
horskych sportli — horolezectvi, lyzatstvi apod. Tyto ideje se pozdéji také
projevily v trampském hnuti. V dne$ni dobé je stale mnoho lidi, ktefi
V horach hledaji dobrodruzstvi a duchovni hodnoty.

Prirodopisci (védecti pracovnici) cestovali do vzdalenych, neobydlenych
exotickych mist, aby objevovali novou faunu a floru. V dnesni dobé se
setkavame s podobné nebezpecnymi cestami do méné znamych mist, které
pfindseji intelektudlni dobrodruZstvi a obohaceni. V komer¢ni sféfe se tento
historicky prvek projevuje v pozorovani divoké zvéte na safari, pozorovani
velryb, tucndka, obtich zelv apod.

Zeny cestovatelky nepochazely pouze z USA, ale také z Evropy a hraly
vyznamnou roli ve vyvoji dobrodruzného cestovniho ruchu. Slo nejen o
vyzvu a fyzickou narocnost, ale také o vysokou miru rizika zptisobovanou
lupi¢i a exotickymi nemocemi. Zeny cestovatelky chtély &asto utéct

konvencim, pifipadné¢ si ve vzdalenych zemich chtély najit bohatého
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manzela - cizince. Je zajimavé, ze stejny motiv ¢asto méli i muzi — ozenit
se s cizinkou, ktera je odliSna od domacich typt zen. Cestovani Zen neni
V dnes$ni dobé jiz nic neobvyklého, je ale stile riskantni cestovat do
nekterych statl (islamistické staty).

Cestujici spisovatelé ve svych dilech popisovali své neobvyklé cesty. Sice
vV dnesni dobé tato profese pretrvava, presto se spisovatelé snazi nachazet
stale nov¢jSi a novejsi thel pohledu — z toho vyplyvaji rizné zamétené
cesty (napf. trabantem kolem svéta).

Lovectvi je zakofenéno v mnoho kmenovych kulturach i dodnes. Driive
slouzilo predev§im k primarnim Gcelim — nasytit se. Postupem casu ale
lovectvi zacalo byt rizikovou a soutézivou volnocasovou aktivitou (riziko
kontaktu s nebezpecnymi zvifaty), odehravajici se na nehostinnych mistech
a ulovena zvifata se stala trofejemi k vystaveni. V dneSni dob¢ piinasi
lovectvi etické dilema, nebot jiz neni v mnoha zemich socialné
akceptované.

Konzumenti designii se podili na vyvoji novych dobrodruznych aktivit
(napt. diive snowboarding — nyni snowboarding na poustnim pisku),
posouvani hranic, vymysleni novych vybaveni, potiebného obleCeni. Se
v§im materidlnem je spojena i nemateridlni stranka - novy jazyk, vyrazy,
zvyky, chovani, apod. Posouvani hranic se déje v rdmci vymysleni nového
vybaveni, ale také v pfenaSeni znamych aktivit do neobvyklého prostredi ¢i
do zdanlivé nerealizovatelnych podminek.

Umélé prostiredi je jednim z prvkd, které vyznamné ovlivnily nejen
sportovni, ale také dobrodruzné prostfedi - umeélé lezecké stény, umélé
vodni kandly. Zda je umélé prostiedi vyznamnym historickym prvkem
dobrodruzného cestovniho ruchu, je velmi subjektivni - pro nékteré piinasi
dostupné dobrodruZstvi, jinym chybi element piirody (pocasi), nejistoty
apod.

Drogovy turismus se vztahuje K vyse zminénému hédonismu. Pomoci
drog si lidé navozuji nové stav mysli, které povazuji za zazitek. Drogovy
turismus je taktéz soucasti dobrodruzného cestovniho ruchu, protoze lidé,
ktefi se ho ucastni, se vydavaji do neznamych zemi, ve kterych je vysoké

riziko nasili, loupeZi i nebezpeci smrti (napft. preddvkovani, atd.).
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- Sexualni turismus je taktéz historickym prvkem dobrodruzného
cestovniho ruchu, nebot’ pretrvava jiz dlouha staleti a obsahuje mnoho rizik
(nemoci, policejni zateni, apod.) Bohuzel se sexudlni turismus rozviji
naprosto Spatnym smérem - Kdétem a jejich ilegalnimu prodeji

(Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret, 2003).

Mnoho z vySe uvedenych historickych prvka potvrzuje Ewert (1994) teorii, Ze
primarnim motivem. Tento vycet historickych prvkl pfispivajicich vétsi ¢i mensSi mirou
k rozvoji a vyvoji dobrodruzného cestovniho ruchu je pro mnoho kultur nepochopitelny a
neakceptovatelny (sexualni turismus, lovectvi). Na druhou stranu — kde neni poptavka, neni
ani nabidka. A kazdy stat ma na koncept dobrodruzného cestovniho ruchu jiny pohled. Co je
ale mozné obecné fici je to, ze dobrodruzny cestovni ruch je cestovni ruch jako kazdy jiny —
uspokojuje potfebu cestovat a na oplatku vyzaduje penize a Cas. Jeho vyvoj zéalezi na
jednotlivych kulturdch a jejich historickém vyvoji, tradicich a geografickému umisténi. Tim
se 1 trh dobrodruzného cestovniho ruchu vyviji v jednotlivych zemich jinym zpiisobem a to
podle politickych, ekonomickych a socialnich zmén - napt. diive se poutnici vydavali do
Svaté zemé, nyni v rdmci vEtsi bezpecnosti cestuji spiSe po Evropé — napt. Svatojakubska

cesta (Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret, 2003).

Je mozné, Ze komercni formu dobrodruzného cestovniho ruchu odstartovala oxfordska
organizace jménem ,,Oxfordsky klub nebezpecnych sportii (Oxford Dangerous Sports Club)*
Vv jejimz Cele stal David Kirk. VSe vzniklo tim, Ze se Kirk potkal s americkym studentem
filozofie Geoffem Tabinem, ktery se chystal na expedici na Novou Guineu. Kirk mu
doporucil tzv. ,lidnovy skok* (vine-jumping) - starobyly ritual, ktery péstuji novoguinejsti
domorodci a pti kterém se z chlapcu stavaji muzi. Nekolik pratel pak navrhlo, Ze by se tato
aktivita m¢la urbanizovat — tedy méla by se pfenést z dzungle do mésta, k cemuz se ptiklonili
1 dals$i s tim, Ze mohou sehnat dostate¢né pruznd a pevna lana (bungee-cords), ktera pouzivaji
Royal Air Forces na letadlovych lodich k zachyceni pfistavajicich letadel. 1. dubna 1979
doslo k ukazce prvni bungee-jump z Cliftonského visutého mostu v anglickém Bristolu. Kdyz
se to dozvédela jedna americka televizni stanice, pozadala muze o pifedvedeni tohoto seskoku
v americké televizi nazivo. Tak se za pomoci médii Sifila a rostla popularita tohoto nového
sportu. Nasledovalo pak komer¢ni organizovani tohoto sportu na riznych mistech svéta.

Cestovni organizace tak zpusobily vzrist dobrodruzného cestovniho ruchu diky organizovani
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dobrodruznych zazitka pro rtizné typy zakaznikli, nebot’ se postupné zjistilo, ze dobrodruzstvi

dokaze pohltit vSechny typy lidi a véku.
2.2.2 Definice dobrodruzstvi

Dobrodruzstvim bychom obecné mohli nazvat n¢jakou nestandardni situaci, ze které
vyplyva vzruseni a zabava. Toto slovo vzniklo slovnim spojenim ,dobry*“ a ,,druh® jiz
Vv rytitskych dobach. Starocestina tato dvé slova spojila v ,,dobrého druha®, tedy state¢né¢ho
spolecnika, ktery se ucastnil odvaznych a Casto nebezpecnych rytifskych cest apod. Pozdé&ji
s upadkem rytifstva nabylo také vyznamu ,,loupezivy rytit. (Holub, 1967) Pozdéji se ve svéte
prosadil nazev ,,adventure®, ktery vyjadioval ¢loveka, ktery je lehkovazny, stateny a ktery se
vydava za neobycejnymi a nebezpeénymi Ciny. Dle Stru¢ného oxfordského slovniku (The
Concise Oxford Dictionary (1990) pochazi slovo ,,dobrodruzstvi® z latinského ,,advenire -
tedy dojet (n€ékam) nebo také ,,adventura res“, coz znamena piijet, odehrat se. Tedy cestovani,
pii kterém se néco odehraje ¢i cesta, na jejimz konci se néco odehraje, néceho se dosahne. Dle
Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret (2003) je kpochopeni dobrodruzstvi a tedy
dobrodruzného cestovniho ruchu dulezité objasnit a vysvétlit zakladni vlastnosti
dobrodruzstvi, kterymi jsou: nejisty vysledek, nebezpeci (riziko), vyzva, predpokladané
benefity (odmeéna), stimulace a vzruSeni, novost, unik od reality a separace, objevovani a
odhalovani, pohlceni a soustiedéni a kone¢né i kontrast emoci. Tyto vlastnosti dobrodruzstvi
se prolinaji, navzdjem se determinuji a ovliviiuji a vzdy jsou pfitomny v dobrodruzstvi at’
vV malém ¢i vétsi rozsahu. Nejisty vysledek je jednim z urcujicich faktort vyzvy, poméha
stimulovat vzruSeni a zdvazek ucastnika na dobrodruzstvi. Nebezpeci ovliviiuje ¢i zasahne
clovéka o to vice, ¢im vice ho citi, vnima. Zname nejen fyzické (zranéni), ale 1 psychické
(ztrata pratelstvi, apod.) nebezpe¢i. Stupenn vyzvy ur€uje intenzita zazitkli, zndme vyzvy
intelektualni, duchovni, emocionalni, moralni a fyzické povahy. Vyzva je podle Mortlock
(1984) ur¢ovana mirou vztahu mezi kompetencemi ¢loveka a rizikem - rozvinul tak typologii

stadii dobrodruzstvi.

19



Vysoka

Nehoda,
zranéni, panika / Hranice, vrchol
dobrodruzstvi
Rizika
(Risks) Dobrodruzstvi
Hra
Nizk4 * Vysoki

Kompetence - znalosti, dovednosti, sebejistota, angaZovanost

[Competence - knowledge, skills, confidence, commitment)

Obrazek 2. Mortlockiv model dobrodruznych stadii (upraveno podle Mortlock, 1984)

Model urcuje ctyfi situace, které mohou v radmci dobrodruzstvi a vztahli mezi
kompetencemi ¢lovéka a rizikem nastat. Jestlize jsou kompetence ¢loveéka podilejiciho se na
dobrodruznych aktivitach vysoké a riziko malé, mizeme tento stav popsat jako hru, pobaveni.
Pokud ale jsou kompetence ¢lovéka nizké a riziko vysoké, tedy povaha aktivity pievySuje
schopnosti Uc¢astnika, nastava stav nehody, paniky, zranéni ¢i smrti. Je tedy dilezité, aby
povaha aktivity (riziko) byla adekvatni kompetencim ucastnika — pak tento stav mizeme
nazvat stavem dobrodruzstvi ¢i vrcholem dobrodruZzstvi (,,peak®). Mortlok (1984) upozoriiuje,
ze je dilezitd mira optimismu, o¢ekavani ucastnika a dale také pocit, ze ispéch je mozny, aby
bylo mozni vyzvu zdolat ¢i piekonat. Je tedy ziejmé, ze prozivani dobrodruzstvi je velmi

zavislé na fyzickych a psychickych vlastnostech ticastnika.

Predpokladané benefity, odmény jsou ovliviiovany vnitini motivaci a vnitinim fizenim
ucastniku, tedy nemusi byt védomé vyiceny. Plynou z o¢ekavani a specifickych subjektivnich
cill. Pro nékteré je aktivita sama o sobé zanedbatelna, nebot’ mifi k néjakému urcitému cili —
napi. dosazeni vrcholu hory. Pro druhé je cilem uZ jen cesta samotna. Novost je jednou
Z hlavnich c¢asti dobrodruzstvi, nebot’ dé€lat ¢i zazit néco nového je, ve vétsin€é piipadd,
motivem K cestovani. Lidé jsou vystaveni riznym prostifedim a situacim, které stimuluji
smysly, vytvaii emoce, pusobi na psychiku a intelekt a proto je stimulace a vzruseni vlastnosti

dobrodruzstvi, kterd umoznuje nalézt v lidské mysli duSevni klid, smysl a hodnotu zivota.
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Dobrodruzstvi se vétSinou odehrava ve vzdaleném ptirodnim prostfedi, a proto se cCasto
vyuziva jako unik od reality a separaci prostfednictvim ptirody, kde ma tcastnik moznost
zazit jiny svét, kde jsou naprosto odlisné priority. Objevovani a odhalovani probihd v ramci
nalézani novych ¢i jinych kultur a mist, zvySuji znalosti, vzdélani, dovednosti, schopnosti,
sebevédomi ucastnika — tedy benefit, které z dobrodruzstvi ofekavame. Je to tzv. hlad po
védéni (napf. co se nachdzi na uplném vrcholu kopce, jak se lisi kultury, fauna, flora ve
vzdaleném tdoli). Casto je hlad po védéni motivaénim faktorem, ktery ucastniky Zene dal.
S tim souvisi i uréitda davka pohlceni aktivitou s ¢imz ptichazi i soustfedéni se na danou
aktivitu. JelikoZ pifi dobrodruzstvi dochédzi k vyvérani emoci a pifekracovani hranic zony
komfortu (ve které se citime byt v bezpeci, ve znamém prostredi, které nds nemulize zaskocit,
prekvapit) a pfechazeni zony uceni a ristu, kterou Petrova, Hordkova, Miksickovéa a Bldha
(1999) popsali jako vstup do neznamého, nejistého prostiedi, kde ¢lovék dokaze prekonat
stres a uzkost a kde je schopen se zorientovat a citit se dobfe. Timto zpiisobem se tedy

komfortni zona postupné rozsifovat (viz obrazek 3).

Hudsbni infeligence

+

FZona motivuiiciho slresw (susires) Lona negativinlho stresu (distres)
. .

S
Jarykové-organizaéni . o )
inteligence Talasné-pohybovd
¥ inteligence

Zéna ri i Tl Zona komfort
Prostorove- |
it e ot
'Dne'ntdml Interpersonaini
inteligence

inteligence

Visvows zcﬁnaj ) Zana ulsni

Loglcko-matamaticka interpersenalni

inteligence inteligence

Obrazek 3. Komfortni zona (Hanus, Chytilova, 2009)
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Na této hranici mezi zénou komfortu a zénou uceni je misto, kdy je ucastnik zcela pohlcen a

soustiedén na danou aktivitu.

velle

ukoly
(naroky)

male

male callea
dovednosti velke

Obrazek 4. Stav flow (upraveno podle Csiskzentmihalyi, 1996)

Ugastnik se tak dostava do stavu ,,flow neboli splynuti, pohlceni s danou aktivitou
(Gplné sousttedeéni), ktery definoval a popsal mad’arsky psycholog Csikszentmihalyi. Je to
stav, kdy se ¢lovek dostava za oblast znamého, ale jesté ne za hranici nebezpecného — tedy
,optimalniho stavu plynuti“ (viz obrazek 4). Stav flow je zavisly na stupni dovednosti
ucastnika a naro¢nosti tkolu (aktivity). Pokud jsou dovednosti ti€astnika malé, ale naroky na
ného kladené pfili§ velké, dochazi k obavam, panice, nebezpeci. Na druhou stranu, pokud je
velmi zkusenému ucastnikovi zadan lehky kol (aktivita) dochéazi ke stavu nudy, omrzelosti ¢i
apatie. Je tedy stejné jako u Morlockova modelu dulezité, aby povaha aktivity odpovidala

zkuSenostem ucastnika.

Jak jiz bylo vySe zminéno, béhem proZivani dobrodruzstvi vyvéraji napovrch Casto 1 ty
nejhlubsi emoce, které se riznym zplsobem mohou stfidat a ménit intenzitu — nejcastéji v
kontrastu emoci. Tedy stfidani zoufalstvi, strachu, uzkosti S potéSenim, smichem, radosti a

euforii.

Stejné¢ jako Swarbrooke 1 Kotikova (2013) vymezuje hlavni znaky spojené
S dobrodruzstvim, kterymi jsou: silnd emociondlni angaZovanost jedince, pomijivost,
jedinecnost, neptenositelnost, nepfedvidatelnost, subjektivni pocit nebezpeti a ,,vyzva“. A

dale dodava, ze:
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Prvni cCtyfi znaky (emociondlni angaZovanost, pomijivost, jedinecnost a
nepienositelnost) jsou charakteristikami, kterymi mizeme vymezit pojem prozitek
nebo zdzitek (jediné cesky jazyk rozliSuje tyto pojmy), naproti tomu
neptedvidatelnost, pocit nebezpeci a cil smétujici k piekonani vlastnich moznosti jsou

charakteristické pravé pro dobrodruzstvi. (Kotikova, 2013, 65)

Dobrodruzstvi tedy spojuje vSechny tyto znaky a vySe uvedené vlastnosti v jeden
celek, ktery pak v rizné mife a intenzit¢ ovliviluji priitbéh dobrodruzné aktivity a tim samotné
prozivani dobrodruzstvi ¢lovéka. Dobrodruzstvi tak je podle Swarbrooke, Beard, Leckie a
Pomfret (2003) aktualnim stavem mysli, ale zaroven i dlouhodobym procesem, ve kterém
Cloveék z dané aktivity dobrovolné pfijima néco cenného. Hunt (in Swarbrooke et al., 2003)
definuje pojem dobrodruzstvi jako urity stupen: vzdalenosti, pozadovanych schopnosti,

vyzadovaného Usili, ptilezitosti k odpovédnosti a vybavenosti (zafizeni).

Dobrodruzstvi mize byt aktivné vyhledavano nebo pasivné zkouseno. Cestovani
nabizi oboji. Za aktivni dobrodruzstvi je povazovana Cinnost s uréitym stupném rizika a
mozna neznamym vysledkem, ktera mize byt neobvykla, vzrusujici a dostava osobu mimo
zonu komfortu (pohodli). Za pasivni dobrodruzstvi povazujeme neocekavané, vzrusujici nebo

hazardni udalosti, které nejsou aktivné vyhledavany ¢i vyvolavany (Bauer, 2012).

2.2.3 Definice dobrodruzného cestovniho ruchu

Vétsina textl a autortt (Canadian Tourism Commision, 1995, Sung et al., 1997; Smith
& Jenner, 1999; Addison, 1999; Millington et al., 2001) se shoduje v tom, ze dobrodruzny
cestovni ruch je cestovani, kdy ucastnik odjizdi ze zndmych mist (c¢astnikova obvyklého
bydliste), které se odehravd na nezvyklych, vzdalenych, exotickych, nezkaZenych,

neobjevenych, neobydlenych ¢i nehostinnych mistech (destinacich), regionech, divocing.

Dle Canadian Tourism Commision (1995) je dobrodruzny cestovni ruch ptfedevsim
venkovni volnoc¢asovou aktivitou, ktera zahrnuje nékterou z nekonvenénich forem transportu
(na zvifeti, apod.) a byva spojovana Snizkym ¢i vysokym stupném aktivity. Toto
koresponduje s Carter (2000), ktery poznamenal, Ze dobrodruzny cestovni ruch je piedevsim
o aktivni ucasti na rekreaci. Zduraziuje tak aktivni volnocasové vyuziti dobrodruzného
cestovniho ruchu. Sung et al., (1997) definuje dobrodruzny cestovni ruch jako sumu
fenoménl a vztahll vznikajicich z interakce dobrodruZznych cestovnich aktivit s pfirodnim

prostfedim, které zahrnuji slozky nebezpeci, kde vysledek (ucastnikovy zazitky) je ovlivnén
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piredevsim ucastnikovym podilem (ucasti, osobnim nastavenim, apod.). Zdiraznuje tak
nezbytnost aktivniho podilu ucastnika na dobrodruznych aktivitach v ramci dobrodruzného
cestovniho ruchu, nebot’ zapojeni se do aktivit s sebou pfinasi rozvoj fyzickych a technickych

schopnosti.

O nutnosti asociace dobrodruznych aktivit a aktivniho zapojeni ucastnika hovoii i
Millington et al., (2001), ktery se dale zminuje o ocekavani ucastnikti dobrodruzného
cestovniho ruchu. Podle n&j ocekavaji rizné druhy rizika, nebezpeci, vzruseni a vyzvy - ¢imz

budou osobné konfrontovani a testovani, ale zminuje se i o predpokladu klidu a pokoje.

Addison (1999) popisuje dobrodruzny cestovni ruch jako jakykoliv vylet blizko
ptirod¢, na ktery ucastnik odjizdi, aby se stfetl s neznamymi misty, lidmi, za ucelem
objevovani, studia (vzdélani), obchodu, komunikace, rekreace, sportu nebo navstévy pamatek.
Zminuje se o vydani se do neznama s o¢ekavanim, které nakonec muze byt tézkou zkouskou
— taktéz tedy pfipomina ptitomnost ocekavani, osobni vyzvy a zkousky ucastnika. Tato
zkouska mize byt ddna nejen extrémnim prostiedim, ale také limitovanym vybavenim a
vzdalenosti turistickych a jinych zafizeni (Smith & Jenner, 1999). Jde tedy o intelektualni,
fyzické a emocionalni riziko a vyzvy, které nds obohacuji. Diky témto ptilezitostem, které si
uzivame, probihd osobnostni rozvoj, ve kterém se u¢ime a vyvijime. Walle (1997) vyjadril
myslenku, ze v rdmci dobrodruzného cestovniho ruchu jsou lidé ochotni vzdat se bezpecnosti,
aby se mohli seberealizovat na vys§i Grovni. OvSem n&ktefi autoii (Ewert, 1994; Hall &
McArthur in Mercer, 1994) stimto vyrokem nesouhlasi, protoze podle nich se potieba
bezpeci ucastnikti odrazi ve vybaveni, planovani, zkoumani podminek prostiedi, sbirani
zkuSenosti ptfed cestou a vyberu zkusenych operatorti. A protoze v dobrodruzném cestovnim
ruchu se miZeme setkat s rizné vysokou mirou rizik a nebezpeci, taktéz Fennell a Eagles
(1990) a Grant (2001) zdtraznuji dilezitost pred-vyletové faze, kdy je nutna ptiprava, trénink
a také planovani, které dovoluje Clovéku snit o zazitcich a strachu, ktery mozna zazije. Je to
tzv. stimulace pfed cestou, ktera pomaha zmirnit ¢i pfipravit se na riziko vdzného nebezpeci —
modifikuje tak vztah mezi dovednostmi a nebezpe¢im — dostat se ze zény hry do zony

dobrodruzstvi (viz obrazek 2).

Cleaver a Muller (2002) se také zminuji o schopnosti dobrodruzného cestovniho ruchu
poskytnout ucastnikovi vysoky stupeni smyslové stimulace, ale v pribéhu dobrodruznych
aktivit. Tato stimulace muZe byt zprosttedkovédna fyzickou vyzvou, zazitkovymi prvky a

piedchozimi zkuSenostmi turisty. I Carter (2000) podotyka, Ze dobrodruzstvi stimuluje téméet

24



vSechny smysly — lidé chtéji prostiednictvim dobrodruzstvi nejen vidét a pozorovat, ale také
byt, délat a dotykat se. K tomuto vyctu Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret (2003) dopliuji
i citéni, ke kterému bychom mohli pfifadit i sluch (zpév ptakl, zurceni vody, vnimani cizich

jazyka, ptizvuka apod.).

Na druhé strané se napi. Addison, (1999) a Walle (1997) zaméfuji na kulturné -
vzdélavaci slozku dobrodruzného cestovniho ruchu a ve své praci uvadéji, ze uceni a vzdélani
musi byt soucasti dobrodruzného cestovniho ruchu, nebot’ pochopeni a poznani (spiSe nez
riziko) jsou podle nich zékladem dobrodruzného cestovniho ruchu. Nebot’ kombinace fyzické
aktivity, pfirody, ale i kultury déla z dobrodruzného cestovniho ruchu vyzvu. | Swarbrooke et
al. (2003) spojuje dobrodruzny cestovni ruch nejen s fyzickou aktivitou a kontaktem
s ptirodou, ale i s kontaktem s jinymi kulturami, Zivotnimi zpUsoby, virami, lidmi a jejich
zivotnimi styly. N&ktefi autofi (Millington et al, 2001; Muller a Cleaver, 2002) spojuji uceni,
ale pfedev§im objevovani s dobrodruzstvim, nebot podle nich je dobrodruzstvi bez
objevovani jakykoli druh turistiky, nikoli vSak dobrodruznd turistika. Dobrodruzstvi iniciuje
predevsim lidska touha zazit to, co je skryté — proto dobrodruzstvi zcela zjevné souvisi s
pruzkumem. Mluvi tak o ucastnikovi dobrodruzného cestovniho ruchu jako o dobrodruhovi a

objeviteli.

V literature nejcastéji citovanou definici dobrodruzného cestovniho ruchu je definice
Hall a Weiler (1992), ktera jej popisuje jako Siroké spektrum outdoorovych turistickych
aktivit, které jsou Casto provozovany komercné a zahrnuji prvky rizika, interakci s pfirodnim
prosttedim mimo misto ucastnikova bydlisté, a v pribéhu kterych je vysledek ovlivnén

ucastnikem - jeho osobnim nastavenim (subjektivitou) a pfedchozimi zkusenostmi.

Dalsi komplexni obecnou definici dobrodruzného cestovniho ruchu nabizi 1 Kotikova
(2013, 68), podle které dobrodruzny cestovni ruch ,,pifedstavuje takovou formu cestovniho
ruchu, kterd obsahuje urc¢itou davku rizika (kontrolovaného), vyzaduje tsili k prekondni vyzev
(fyzickych, emocionalnich, psychickych), vyZaduje ur€ity stupeit dovednosti a vyvolava silné
emoce.* Mlizeme tedy fict, Ze jddrem dobrodruzného cestovniho ruchu je dobrodruZzstvi, které

je primarné spojovano S rizikem a konfrontaci a které ptinasi Sirokou skalu emoci.

Je tedy zfejmé, Ze ne vSechny outdoorové aktivity, jak si mnozi mysli, jsou
dobrodruzné povahy — ucastnik pfi dané aktivit¢ musi pocitovat urcitou miru rizika
(nebezpeci), coz podle Swarbrooke et al. (2003) casto umoziuji aktivity, které jsou

konstruovany na zaklad¢ prosttedi, které se zda byt (nebo skutecné je) nebezpecné. Jelikoz je
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ale riziko vniméno subjektivné - kazdy pocituje riziko jinou mérou (napi. normalni sportovni
aktivita jednoho ¢lovéka mlze byt pro nékoho jiného zdzitkem na zbytek zivota) — mizeme
fict, ze jakakoliv zkuSenost ¢i zazitek v rdmci cestovani, o které si Gcastnik sdm subjektivné
mysli, ze je dobrodruzstvim, nebot’ v ném zaznamendva miru subjektivniho rizika, redlné
dobrodruzstvim je. Dobrodruzny cestovni ruch tak mize byt spojovan s prochazkou ptirodou,
ale také pro let do vesmiru. Je tedy velmi tézké presné definovat dobrodruzstvi a na zaklade
toho pak dobrodruzny cestovni ruch, protoze je to velmi Siroky pojem, ktery je

ovlivnén vysokou mirou subjektivnosti.

Swarbrooke et al. (2003) ale ptedpovidaji, ze v budoucnu se objevi nové definice a
klasifikace, které budou zahrnovat také uméle vytvoiené prostiedi pro dobrodruzné aktivity,
méstské objevovani a dobrodruzné aktivity, dobrodruzné aktivity spojené s virtualnim
prostfedim, pozitkatsky cestovni ruch, sexualni cestovni ruch, dobro¢inné vyzvy, duchovni

osvétu, cesty kolem svéta a expedice zahrnujici ochranu pfirody a pamétkovou péci.

2.2.4 Rozdéleni dobrodruzného cestovniho ruchu

Segmentace dobrodruzného cestovniho ruchu je stejné¢ jako definovani pojmu
»dobrodruzny cestovni ruch® nelehké a problematicka. Je to proto, ze dobrodruzny cestovni
ruch obsahuje Siroké rozpéti aktivit, produktil, prostfedi, emoci a subjektivniho citéni. I pies

tyto piekazky se vSak nékteti autofi pokusili tento pojem klasifikovat.

Bauer (2012) ve své studii uvedl, Ze zélezi jen na osobé, kde dobrodruzstvi zacina.
Tedy naznacil, Ze pocit dobrodruzstvi je subjektivni nebot’ miru rizika pocituje kazdy ¢lovék
jinym zpusobem. Pro n€koho miiZze byt dobrodruzstvim vyjizd'’ka na kole po zpevnénych
cestach, pro jiného horska cykloturistika s nebezpecnymi skoky a proménlivym lesnim,
kamenitym a bahnitym terénem. OvSem oba mohou pfi realizaci t€chto aktivit vnimat stejnou
miru rizika a domnivat se, ze pravé oni prozivaji dobrodruzstvi. Tato uroven subjektivity v
definici terminu vedla Hill (1995) k definovani dvou typti dobrodruzstvi — tedy tvrdé nebo
také extrémni (hard adventure) a lehké (soft adventure) formy dobrodruzstvi. Tvrdé
dobrodruzstvi zahrnuje aktivity, které se zpravidla odehravaji ve volné piirod€, vétSinou
vyzaduji urCitou Uroven fyzické kondice, odolnosti a zahrnuji aktivity v takovém prostiedi, ve
kterém je vysokd moznost ohrozeni bezpecnosti ucastnika. Tuto formu mitizeme déle délit na
pasivni a aktivni. Aktivni tvrdé dobrodruzstvi zahrnuje potiebu urcitych znalosti, dovednosti a

aktivni zapojeni zkuSenosti ucastnika. U pasivniho tvrdého dobrodruzstvi je troven
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potiebnych znalosti a dovednosti mnohem niz§i a obvykle vyzaduje jen piekonani

ptirozeného pudu sebezachovy.

Lehké dobrodruzstvi nevyzaduje takové predchozi zkuSenosti, odolnost a zdatnost
jako tvrdé dobrodruzstvi. Rozdily mezi t€émito dvéma druhy dobrodruzstvi jsou patrné: ve
vyzve, nejistoté, v nastaveni, osobnich schopnostech, intenzité, trvani a vnimani kontroly
(Lipscombe, 1995). ,,Lehka“ dobrodruzna turistika ¢asto obsahuje vzdé€lavaci, ekologické
nebo kulturni exkurze s privodcem, které jsou poradané do odlehlych koutl svéta (safari,
apod.). Vétsina ucastnikti dobrodruzného cestovniho ruchu zaéina nejdiive s lehkou formou
dobrodruzstvi a postupné se se svymi piibyvajicimi znalostmi a zkuSenostmi piiblizuje
k tvrdé formé dobrodruzstvi. V ramci svého rozdéleni, vytvofil Hill (1995) schéma, které

vypovida o povaze lehké a tvrdé formy dobrodruzstvi (viz obrazek 5).

Lehké dobrodruzstvi Tvrdé dobrodruzstvi
(soft adventure) (hard adventure)
- Vysoké subjektivni riziko - Vysoky stupen rizika

- Nizké realné riziko - Intenzivni angazovanost

o - Pokrocilé zkuSenosti,
- Minimdlni angaZovanost a

zacateCnické schopnosti schopnosti

- Vedeny zkuSenym
odbornikem, priivodcem

Obrazek 5. Vlastnosti lehkého a tvrdého dobrodruzstvi (upraveno podle Hill, 1995)

Je nutné ale podotknout, Ze zafazeni mezi lehké a tvrdé dobrodruzstvi neni zcela
jednoznacné — existuji aktivity, které spadaji do kategorie ,,soft, ale mohou byt fyzicky
naro¢né. Millington et al, (2001) nabizi zjednoduseni pro zatazeni dobrodruznych aktivit do
dvou vySe zminénych kategorii, a to podle toho, zda t¢astnik vyuziva dopravu (soft forma), a

jaky je jeho typ ubytovani.

Drobna a Moravkova (2007) dale déli aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu do tii

skupin:

- horolezectvi, alpinismus, vysokohorska turistika a trekking
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- zajezdy a pobyty s prvky extrémnich sport v extrémnich podminkach (extrémni
turistice, kterd je fyzicky, psychicky i materidlné narocna- napf. survival)
- zdjezdy a pobyty s prvky adrenalinovych sportli (napf. canyoning, rafting, bungee

jumping, lety balonem, potapéni, apod.)

Dalsi rozdé€leni, které navrhl a popsal Millington et al, (2001), je to, ve kterém

dobrodruzny cestovni ruch rozdélil na:

e destinacné Fizeny (destination — driven) dobrodruZny cestovni ruch znamena,
panoramaty, ekosystémy, lidmi a historii destinace. Zdurazniuje neobvyklost a
exoti¢nost destinaci, jejich objevovani a s tim spojené vyzvy pro turistu. Mzeme
ho dale délit dle dopravy — mechanicka doprava a bez dopravy.

e aktivitami Fizeny (activity driven) dobrodruzny cestovni ruch, kde je dana
dobrodruzna aktivita klicovym ¢initelem. Tento typ dobrodruzného cestovniho ruchu
se miZze odehravat v blizkosti stdlého bydlisté turisty, ale 1 v zahrani¢i. Je zaloZen na

motivaci jedince — pfesnéji na tom, jakou aktivitu preferuje.

Millington et al, (2001), piipousti, ze destinace sice mize byt dulezita jen v tom
smyslu, pokud se v ni nachazi specifické misto, které je vhodné pro realizaci dobrodruzné

aktivity nebo jestlize to dana aktivita vyzaduje. Muze se dale dé€lit na ,,tvrdy* a ,,lehky*.

Addison (1999) dale navrhl rozdéleni pomoci miizky (viz obrazek 6), ktera je zaloZzena
na dvou osach — prvni definuje stupen vyzvy (ktera je determinovana nebezpeCim a
technickymi dovednostmi, jeZ jsou potiebné). Druha osa oznacuje stupen nezavislosti — tedy
jak moc ucastnik zavisi na pomoci druhych. Je to stupen zavislosti turisty na dodavatelich,
ktefi organizuji a fidi aktivitu. Z obrazku je patrné, ze miizka tvoii 4 kategorie — high
adventure (vysoké dobrodruzstvi), adventure competition (dobrodruzna soutéz), recreation

(rekreace) a leisure (volny cas).
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Dobrodruina Vysoké
soutéz dobrodruz stvi
(Adventure (High adventure)
competition)
Vyzva
Volny ¢as Rekreace
(Leisure) (R.ecreation)
>
Nezavislost

Obrazek 6. Addisonovy dobrodruzné kvadranty (upraveno podle Swarbrooke et al., 2003)

e Adventure competition (dobrodruzna soutéz) — zahrnuje organizované udalosti,
s jistou davkou nebezpeci, které vyzaduji vysoky stupeit dovednosti. Jsou to napf.
dobrodruzné zavody, ekologické vyzvy a soutéze, apod.

e Leisure (volny ¢as) — jsou aktivity zaloZzené na zazitku, ktery neni nebezpetny a
nevyzaduje specialni dovednosti. Napt. dobrodruzné zabavné a adrenalinové parky —
lanova centra, apod.

e High adventure (vysoké dobrodruZzstvi) — zkuSenosti a zaZitky organizované bez
pomoci externich organizatorti ¢i privodct, vyzadujici vysoky stupen dovednosti a
sobéstacnost k pfekondni osobniho (subjektivniho) nebezpeci. Napi. nezavislé
expedice do vzdalenych a neobydlenych mist, apod.

e Recreation (rekreace) — aktivity, které jsou organizovany samostatné bez externich
organizatord, Nejsou vysoce nebezpetné a nevyzaduji specialni dovednosti. Napf.

rekreacné provozovana vodni turistika, apod.

Dle Addison (1999) by mél kazdy produkt dobrodruzného cestovniho ruchu né&jakym

zpusobem zapadat alesponi do jednoho z kvadrant.
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Wilks a Page (2003) déle ¢leni aktivity dobrodruzné turistiky do skupin podle mista,
kde jsou realizovény, a to na ¢innosti provozované na zemi (napi. horska turistika), ve vodé

(napf. vodni turistika) a ve vzduchu (napft. paragliding, parasutismus).

Clenéni podle Marson (2011), ktery pravddpodobné vychazel z Beedie (2003),
obsahuje Clenéni podle rocniho obdobi (zimni a letni) a mist, na kterych se dobrodruzné
aktivity realizuji. Jsou to: polarni, poustni, pralesni, vodni, motsky a horsky (ktery je ¢lenén

praveé na zimni a letni) dobrodruzny cestovni ruch.

Podle n¢kterych analyz (Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret, 2003; Buckley, 2007,
2010a; Houge Mackenzie & Kerr, 2012, 2013) se dobrodruzny cestovni ruch po celém svéte
projevuje zna¢nou homogenitou. To znamend, Ze ucastnici dobrodruzného cestovniho ruchu
Casto provozuji stejné aktivity, ale na riznych mistech (napf. horskd turistika provadéna
v Alpach, potom v Pyrenejich a poté tieba v Andach. K této homogenizaci doslo dle Buckley
a Ollenburg (2012) z toho duvodu, ze vétSina dobrodruznych aktivit ma svij ptavod ¢i
myslenku v zapadnich zemich. Tyto aktivity pak byly do zbytku svéta pieneseny pomoci
zapadnich turistu, ktefi hledali nova, zajimavéjsi ¢i vhodnéjsi mista k jejich realizaci.
Turistim v tomto hledani ¢asto pomahaji cestovni kancelate, které se zabyvaji cestami do
vzdalenych a exotickych mist. Tyto cesty pak ve formé produktovych balickd prodavaji na

trhu jako produkty dobrodruzného charakteru.

2.2.5 Trh a marketing organizovaného dobrodruzného cestovniho ruchu

Kazdoro¢ni narist evropské klientely v ramci dobroduzného cestovniho ruchu je
v priméru 15 %, ovSem tato ¢isla jsou stale jen orientacni nebot’ jak jiz bylo zminéno vySe —
pfesné méfeni velikosti trhu je stale velmi problematické, nebot’ rozsah a Sife aktivit, které
spadaji do dobrodruzného cestovniho ruchu, casto piekracuji hranice samotného
dobrodruzného cestovniho ruchu a zasahuji do jinych a star§ich segmentt ¢i druhti cestovniho

ruchu — napf. dobrodruzné aktivity maji ¢asto vliv na ekoturistice, sportovni turistice, apod.

Podle Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret (2003) neni pochyb o tom, Ze rust
existujici dobrodruzné aktivity a re-branduji (pfeoznacuji) se jako dobrodruzné turistické
produkty, které se daji prodat a koupit na trhu za rizné vysoké (vétSinou ale vyssi) ceny.
Nicméné je potfebné modifikovat a vytvaret nové produkty pro nové, ale i pro zkuSené

dobrodruzné turisty, kteti chtéji stale posouvat své hranice. WTO (2001) v Tourism 2020
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Vision zminilo, Ze mizeme ocekavat rozvoj turismu v oblasti 3 E — entertainment (zabavy),
education (vzd€lani) a excitement (vzruseni), Coz jSOU V pieneseném vyznamu aktivity
spadajici do dobrodruzného cestovniho ruchu. Je tedy zfetelné, ze by cestovni kancelare
zabyvajici se dobrodruznym cestovnim ruchem m¢ély brat na tato 3E ohled pfi sestavovani a

modifikaci bali¢kua sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu.

2.2.6 Produkt organizovaného dobrodruzného cestovniho ruchu

Dobrodruzny cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici segment cestovniho ruchu, coz
doklada nejen pocet turistli v ramci dobrodruzného cestovniho ruchu, ale i pocet cestovnich
kancelafi, které se zabyvaji dobrodruznou turistikou (a jejich pomérné Sirokd nabidka
produktd a balickt sluzeb). Jelikoz je dobrodruzny cestovni ruch velmi specifickym
segmentem cestovniho ruchu, je charakteristicky individualnim ptistupem ke klientim. Ti
jsou totiz ¢im dal vzdélanéjsi, umi 1épe identifikovat své potieby, vyhledavat produkty a
zprostiedkovatele sluzeb, které jejich potfeby uspokoji a umi vyuzit hodnoty svého kapitalu
(Patterson, 2007). A pravé zprostiedkovatelé sluzeb by proto méli vytvaiet a prodavat Sirokou
Skalu novych produktli, aby tyto ucastniky dobrodruzného cestovniho ruchu zaujali a
ziskanou klientelu si dale v budoucnu udrzeli. Podle Kotikové (2013,74) ,,musi zajezdy

dobrodruzného cestovniho ruchu zahrnovat:

- individualni pfistup,

- dokonalé organiza¢ni zabezpeceni,

- specialné¢ proskoleny, kvalifikovany personal (instruktofi, priivodci),
- kvalitni vybaveni (vyzbroj a vystroj),

- zajisténi bezpecnosti ucastniki (véetné adekvatniho pojisténi).

Pii tvorbé produktii dobrodruzného cestovniho ruchu je dilezité védeét, ze s sebou
dobrodruzny turismus nese psychické, duchovni, fyzické a emociondlni riziko a vyzvy,
Z nichZ minimalné jednu a vice téchto sloZzek by mél produkt dobrodruzného cestovniho ruchu
obsahovat. Produkt by mél byt dale slozen ze zakladnich cestovnich komponentd, které
Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret (2003) nazval jako: dobrodruzstvi (vnitini zazitek),
prilezitosti prostiedi (lokace), aktivity (vnitini zazitek) a doprava (viz obrazek 7). Ewert
(1994) dale uvadi zakladni pozadavky ucastnikti dobrodruzného cestovniho ruchu, kterymi
jsou: profesiondlni persondl, bezpec¢nost, kvalita vybavené, hodnota odpovidajici cen¢ a

odpovidajici dobrodruzné aktivity.
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Kromé moznosti vytvafeni novych produktl, existuje dile moznost modifikace a
upraveni existujicich produkti (vySe zminéno jako re-packing a re-branding) — tim je mozné
Iépe zacilit a zaujmout jednotlivé cilové skupiny klientl. Zaroven se vSak mnoho cestovnich
kancelari snazi vymyslet a modifikovat takové produkty, aby zaujaly co nejvétsi pocet lidi,
tedy dva sméry, kterymi se cestovni kancelafe vydavaji — specializovany dobrodruzny
cestovni ruch, ve kterém je potieba jisté tirovné trénovanosti, znalosti a fyzické zdatnosti, tedy
zamé&feni na ,,tvrdy* dobrodruzny cestovni ruch (napi. expediéni plavba k jiznimu polu), které
byvaji Casto specidlné oznaCovany. A vSeobecny dobrodruzny cestovni ruch, ktery je
zaméfeny spiSe na ,lehky“ dobrodruzny cestovni ruch, kde neni potteba vysokého tirovné

znalosti, zdatnosti a trénovanosti (napi. lezeni na umelé stén¢ jisténé profesionalem).

Dobrodmzstvi
(vnitini zazitek)

Cestovani Pﬁleiitos]:i Aktivity
(doprava) prostredi (vné&jsi
{(umisténi) zazitek)

Obrazek 7. Komponenty dobrodruzného cestovniho ruchu (upraveno podle Swarbrooke et al.,
2003)

2.3 Charakteristika cilové skupiny seniori a jejich cestovniho ruchu

détmi, v dneSni dobé& tento trend pretrvava, ale nové jsou vyznamnym segmentem 1 dlouho

piehlizeni seniofi. Ryan (1995) uvadi, ze starnouci baby boom generace je jednim

vvvvvv
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z divodu starnuti populace v poslednich letech v celosvétovém méfitku vyznamné vzrostl.

(Moniruzzaman, Paez, Habib & Morency, 2013).

Nekteti autofi (Gucik, 2004; viz také Paskova & Zelenka, 2002) se shoduji v nazoru,
ze seniorsky cestovni ruch (v zahrani¢i oznacovan jako Senior tourism, Mature age tourism
nebo Third-age tourism) je druh cestovniho ruchu, realizovany star$i generaci, tedy seniory.
Ti se dle Kotikové (2013) stavaji ,,zdkazniky budoucnosti®, nebot” v zavislosti na
prudce rostoucim poctu seniorlli se segment neustale zvétSuje a poptavka po produktech a
sluzbéch cestovniho ruchu u tohoto specifického segmentu trhu ustaviéné roste. Vzhledem k
synergii mnoha faktort, které Paskova a Zelenka (2002) uvadi — jejich vétsi fyzicka
nezavislost, zmény v Zivotnim stylu, stale kvalitnéjsi zdravotni péce, rtist kondice, zvySujici
se délka zivota, mnozstvi volného Casu, relativné velké mnozstvi disponibilnich prostedk,
tendence Kk vyuzivani mimosezénnich pobytd aj., patfi seniorsky cestovni ruch mezi
nejrychleji rostouci segmenty cestovniho ruchu. Vzhledem k vySe zminénym faktorim a tim
se ménicimu se Zivotnimu stylu seniorti, dochazi v tomto obdobi zivota k rekapitulaci Zivota,
ke zménam hodnot a priorit. Collins a Tisdell (2002) se zminuji o tom, ze kdyz seniofi konci
svou kariéru v pracovnim poméru, podstatné se tim meéni jejich zivot. Proto mnoho lidi po
odchodu do penze hled4d castecné tivazky — aby si zachovali socidlni kapitdl a Gplné se
neizolovali — to Casto vede k depresim. Dle White (2004) bere mnoho starSich lidi cestovani
jako ptechodovou fazi mezi koncem jedné etapy Zivota a zacatkem etapy nové. Proto je pro
seniory prioritou zachovat si schopnost cestovat (Nimrod & Rotem, 2010). Cestovani a
dovolena jako takova pro soucasnou generaci seniori ale jiZ neznamena jen lazenské pobyty a
pasivni odpocinek. Naopak v poslednich letech miZeme u tohoto segmentu sledovat stale
vétsi zdjem o aktivni dovolenou, nebot’ cht€ji nejen aktivné Zit, ale i aktivné odpocivat

(Orieska, 2010; Klufova, Nyvltova & Francova, 2010).

Pokud se podivame na sektor seniori z globalniho hlediska, v sou¢asné¢ dobé je na
svété cca 600 miliona starSich 60 let a 30 % z tohoto mnozZstvi tvofi obyvatelstvo vyspélych
statt. Seniofi tvoti 22 — 24 % piijezdl v ramci celosvétového cestovniho ruchu. Podle RAND
(2001), pocet lidi ve veéku 65 a vice let vzrostl o vice nez trojnasobek od roku 1950 — ze 130

miliont (cca 4 % svétové populace) na 419 milionti (6,9 % celkové populace) v roce 2000.
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Tourists 2011 Holiday trips 2011 Nights spent 2011 Expenditure 2011

Tourists 2006 Holiday trips 2006 Nights spent 2006 Expenditure 2006

= 1524 w2544 = 45-64 u 55+
Obrazek 8. Ukazatele cestovniho ruchu podle vékovych skupin, EU-27 (Demunter, 2011, 3)

Obrazek 8 popisuje procentudlni zastoupeni vékovych skupin turisti v ramci
jednotlivych ukazateld - poctu turistl, poctu dovolenych, poctu stravenych noci a vynalozené
naklady na dovolenou za roky 2006 a 2011. Na tomto obrazku mtzeme vidét, ze pocet turistd,
stejn¢ jako pocet dovolenych u turistii ve véku 45-64 let a 65+ let lehce vzrostl. OvSem pocet
stravenych noci a pfedev$im vynaloZené naklady na dovolenou u vékové skupiny 45-64 let
zUstal stabilni, avSak u v€kové skupiny 65+ zaznamenavame nartst o 4-5 %). V roce 2012
dosahli seniofi ve vékové kategorii 65-74 let nejvétsiho meziro¢niho relativniho ptirtstku - 0
6,2 % (Kacerova, 2013a, CSU). Pokud vezmeme v tvahu také fakt, ze lidé, kteii v soucasné
dobé patii k mladSim segmentiim cestovniho ruchu a aktivné cestuji, objevuje se zde velka
pravdépodobnost, Ze potieba cestovat zlstane i do pozdé¢jsiho veéku, ¢imz se zvysi pocty
turistd-seniort (Vogelova, 2008). V soucasné dobé roste pocet seniorti az o 8 miliond ro¢n¢,
pficemz RAND (2001) predikuje, ze v roce 2030 by se mél rocni nartst zvysit az na 24
miliont, coz by dle Economist (2005) mohlo byt zpisobeno také tim, Ze v sou¢asné dob¢ je
Cina (s pfiblizné 1,357 miliard obyvatel) nejrychleji starnouci zemi na svété. Proto je zajem o
segment seniorti v cestovnim ruchu celosvétovym fenoménem — projevuje se mj. v Evropé,
severni Americe i v asijskych ekonomikach (Jang & Wu, 2006). Drobna a Moravkova (2007)
dale ptedpokladaji, ze v EU se do roku 2020 bude vyskytovat cca ptes 40 % obcant starSich
50 let. Cesky statisticky ufad uvadi, Ze v roce 2050 dosahne podil starého obyvatelstva jedné
tietiny populace. Staii lidé tak prevysi détskou slozku piiblizné dva a pil krat. Vogelova

(2008) pak do roku 2060 predikuje 30% podil segmentu seniorti na celkové populaci
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V Evropé. Tim a mnohym dal$im (odstraiovanim sezénnosti, tendence k delSim pobytim,...)

se cestovni ruch seniort stava zajimavym pro vSechny investory.

Pojem seniorsky cestovni ruch spadd do kategorie socidlniho cestovniho ruchu —
cestovniho ruchu pro vSechny —, ktery zahrnuje cestovani specifickych cilovych skupin, jako
napf. cestovani osob mentalné ¢i fyzicky postizenych, osob ¢i rodin s nizkymi ptijmy, dale
pak cestovani déti, mladeze a seniort.. Socidlni cestovni ruch je v poslednich letech jednim z
nejvice diskutovanych témat fady mezindrodnich konferenci pofadanych OSN, UNWTO a

organy EU.
2.3.1 Vyvoj cestovniho ruchu seniori

Dnesni trend udrzet se svéZi a zdravy i v pozdnim véku ma kofeny v antice, kdy se na
stafi nahlizelo spiSe jako na nedostatek, Unik vrozeného lidského tepla a vysychani
organismu. V této dobé se na staii doporucovala stiidma strava, vino, cvi¢eni a horké koupele.
Podle Cicera je stafi stav, jemuz se musi vzdorovat, a to aktivhim bojem — zdravym
(aktivnim) Zivotnim stylem — tedy dostatkem zdravého pohybu, dostatkem spanku, vyvazenou
stravou, ale také dobrym stavem mysli a ducha. V dne$ni dob¢ neinfek¢énich civiliza¢nich
onemocnéné (obezita,...) miZzeme povazovat za pozitivni, Ze se zivotni filozofie dneSnich
v dobré fyzické i psychické kondici (Klufova, 2011; Safrankova 2009). Neni tedy piekvapivé,
ze cestovni ruch je jedna z mnoha ¢innosti, ktera pomaha revitalizovat fyzické i duSevni sily a
tak se stdva nastrojem pro preventivni léebné pusobeni. Cestovani vede seniory
k smysluplnému a G¢elnému vyuziti volného ¢asu, nebot’ poznani kultur cizich zemi ptispiva
k jejich vzdélavani a kulturni vychové, ktera pomaha vSestrannému rozvoji osobnosti a

utvateni nového zivotniho stylu (Simonikova, 2009).
Vyvoj cestovniho ruchu seniori v EU

Jiz v roce 1999 ¢inily celosvétoveé vydaje na cestovni ruch seniortt 593 mil. USD, a tak
v druhé poloviné 20. stoleti zacali odbornici vice vnimat a zkoumat tento trzni potencial
segmentu seniord. V tomto obdobi podnitila Evropskd komise cestovniho ruchu
k vypracovani studie o cestovnim ruchu v pokrocilejsim véku cloveéka, ktera definovala
segment seniorll a specifika cestovni ruch seniorti. Pozdéji, v roce 1985, byla v Cannes
uspotradéana konference o tomto nove se rozvijejicim jevu, kterému by se méla zacit vénovat

vétsi pozornost. V 90. letech byl tento jev dale monitorovan, zkouméan a vysledky téchto
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zkoumani a odbornych studii byly déle diskutovany na mnoha konferencich o cestovnim
ruchu napi. Maltska konference o cestovani seniord (r. 1992), 1. mezinarodni konference o
seniorském cestovnim ruchu, Brightonskd a Lisabonska konference, 2. Mezindrodni
konference o seniorském cestovnim ruchu, 3. Mezindrodni konference o seniorském
cestovnim ruchu (WTO, 1997). Na pielomu rokd 1999 a 2000 vydava UNWTO dokument, ve
kterém vyzyvad a iniciuje tvorbu programi pro zajisténi vhodnych indoorovych i
outdoorovych prostor k télesné i socialni aktivité seniord, $irSiho kulturniho vyziti v mistni
komunité a piedev§im vétsi bezpecnosti (Klufova, 2011). Na pocatku 21. stoleti zacal byt
cestovni ruch seniorii spojovan s pojmem socidlni cestovni ruch, v dnesni dob¢ je cestovni
ruch seniort podslozkou socialniho cestovniho ruchu, ktery se zamétuje na urc€ité z riznych
divodu znevyhodnéné cilové skupiny. Kone¢né v dubnu r. 2008 na konferenci v Bruselu se
BITS (OITS) zavazala k propagaci projektu zaméfeného na podporu cestovniho ruchu seniorti
v ramci EU. V roce 2009 pak Evropskd komise iniciovala projekt s nazvem Calypso, kterd ma
(mimo jiné) za kol umoznit znevyhodnénym skupindm obyvatelstva (napf. i senioriim)
cestovat. V ramci tohoto projektu EU pfispiva senioriim na zé4jezdy do vybranych evropskych

zemi (www.probyznysinfo.ihned.cz).

Pokud hodnotime vydaje rodin seniortt v EU, stavi cestovni ruch na prvni misto
(Kolektiv autort KCR VSE v Praze, 2008). Primérné evropsky senior uskuteéni 2 dovolené
za rok, paradoxné nejvice pienocovani uskuteénuje skupina seniortt ve ve€ku 65 let a vice
(napf. v roce 2006 uskutec¢nili v priméru 24 ptenocovani). Vogelova (2008) se dale zmiiuje o
feckych seniorech jako o turistech, ktefi travi na dovolené primérné nejdelSi dobu (42,4
pfenocovani), zatimco cesti seniofi travi naopak nejkrat$i dobu (14,9 pfenocovani). V roce
2011 mélo v EU nejvyssi podil osob starSich 65 let na cestovnim ruchu Némecko - 20,6 % a

Ttalie - 20,3 % (www.probyznysinfo.ihned.cz).

Vzhledem k celkovému historickému vyvoji Evropy, je o€ividné, Ze seniofi ze zapadni
Evropy, kteti disponuji vysSimi piijmy, vyjizd€ji Castéji, nez seniofi ze stfedni ¢i vychodni
Evropy, ktefi dosahuji v priméru tretiny ¢i Ctvrtiny ro¢niho piijmu zapadoevropskych
seniortl. Coz se projevuje nejen na mensSich vydajich za cestovni ruch a dalsi sluzby, ale i na
jejich celkovém zivotnim stylu. Je proto diilezité v zemich stfedni a vychodni Evropy stale

vice podporovat a propagovat socidlni cestovni ruch a tak zvySovat kvalitu zivota seniord.
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Vyvoj cestovniho ruchu seniori v Ceské republice

Seniorsky cestovni ruch se (nejen) v Ceské republice zacal vyvijet pozdéji, neZ ostatni
formy cestovniho ruchu. Zacatkem 90. let se pii vybéru dovolené museli seniofi predev§im
ohliZet na sviij pfijem, nebot’ cestovat do pfimotskych letovisek si v t¢ dobé mohlo dovolit jen
asi 5 % tehdejsich seniort. Z tohoto diivodu se vétSina seniorti G¢astnila vazaného cestovniho
ruchu, ktery jim byl ¢astecné financovan z podnikovych ¢i statnich prostredki, a ktery byl
Casto organizovan odbory — napt. Revolu¢ni odborové hnuti - ROH (Linderova, 2011). Tento
druh cestovniho ruchu zahrnoval nejen vybérové a podnikové rekreace u rekreacnich nadrzi,

ale i pobyt v lazenskych zatizenich a horskych turistickych stiedisek.

Po roce 1990 nastaly vyznamné zmény v rozvoji materidlné technické zakladny
cestovniho ruchu - transformovala lazeniska a rekrea¢ni ubytovaci zatfizeni ROH na komer¢ni
ubytovaci zafizeni a doSlo také k vystavbé novych ubytovacich zafizeni, které ptispély ke
kvalitativnim zménam v druhové skladb& ubytovacich zatizeni (Vystoupil, Kunc, Sauer &
Tonev, 2010). Po zruseni ROH rekreaci pak domadaci cestovni ruch seniorti orientoval
pfedevsim na lazeniské pobyty az do roku 2000, kdy se zvysil zdjem o tuzemské rekreacni
oblasti a tak ucast seniorti na tuzemském cestovnim ruchu prudce vzrostla (Htlkova, 2008).
Celkovy vyvoj cestovniho ruchu v Evropé piimo ovlivnil i vyvoj v Ceské republice -
Vv rozmezi od roku 2006 do 2011 (seniofi v Ceské republice tvofili 15,5 % z celkové populace)
zaznamenal cestovni ruch seniorli stoprocentni nariist poctu klientli u poznéavacich zajezd
(z 15 % na 32 %). Dale je nutné zminit ptinos Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
2010 — 2015, ktery je povazovan za nastroj k efektivni podpote socidlniho cestovniho ruchu -
jedna se o systémovou dotaci ze statniho rozpoctu poskytovanou podnikatelskym subjektim

na vymezené aktivity podporujici socialni cestovni ruch (www.mmr.cz).

2.3.2 Vymezeni pojmu senior

Dftive neZ definujeme pojem senior a jeho specifika jako i€astnika cestovniho ruchu,
je nutné poznamenat, Ze pojem senior nelze volné¢ zaménovat s pojmem dachodce. Jako
dichodce byva oznacovan clovek, ktery jiz nepracuje a pobird starobni dichod — napf.
sociologie povazuje za ,,diichodovy veék* obdobi kolem 55. roku zivota. Naopak definice
pojmu senior se méni dle ucelu - napt. pro ucely diichodového pojisténi je senior uvadén jako
Clovek starsi 65 let. Tousek, Kunc et al. (2008) uvadi, ze pravé demograficka struktura
obyvatelstva ma diferencujici vliv na intenzitu Ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu,

rekreaci a specifické druhy aktivit volného casu. VE&k je tedy jednim ze zakladnich
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determinantii seniorského cestovniho ruchu, ale i rozhodujicim faktorem pro definovani

pojmu senior.
Orieska (2010) rozliSuje vek (stari) na:

e kalendaini vék,
e biologicky vek,

e socialni vék.

Autor pak dale déli kalendaini vék na ,,mladé seniory* (65 - 74 let), obdobi ,,staii* (75
- 84 let), ,.seniory“ (v&k 85 let a vice). Simonikova (2009) viak uvadi, e kalendaini vek je
administrativnim prostiedkem k vyjadifeni pocetniho zastoupeni uréenych kategorii (v tomto
ptipad¢ seniorti), které slouzi pouze ke statistickym a demografickym ucelim a tak neni
presnym méfitkem staii. Biologicky vék je pak determinovan celkovou kondici, vykonnosti a
pfistupem k zZivotu) a konecné sociologicky vek se odviji dle odchodu do starobniho dichodu.
K tomuto vy¢tu mizeme piidat také vék psychologicky, ktery vyjadiuje vék, na ktery se
citime. Vnimani pojmu ,,stafi“ je velmi subjektivni a z velké ¢asti zavisi na véku pozorovatele
— napt. mladi 1idé jsou schopni oznadit za ,,starého ¢lovéka* jedince, ktery dosahl véku 45 let,

zatimco lidé ve veku 80 let, povazuji za mladého clovéka jedince ve veéku 42 let a stafi pak

ptisuzuji lidem okolo 67 let véku.

Neni pfekvapenim, Ze presna definice pojmu senior v rdmci véku neni snadna. Jak
uvadi Bauer (2012), neexistuje Zadna dohodnuta definice okamziku, kdy ¢lovek zestarne, ale
je mozné s urcitosti fici, Ze ¢lenem této skupiny obyvatel se stavaji lidé v rozmezi 50 — 65 let.

Hranici 65 let tak miizeme povazovat za nejzazsi, k oznaceni ¢loveka jako ,,senior®.

Definice Saka a Kolesarové (2012) uvadi, Zze senior je Clovék se specifickym
postavenim ve spoleCnosti, ktery se nachazi v zavrSujici fazi Zivota. Je zajimavé, Ze mnoho
dnesnich seniorl (nejen) v Evropé se stavi k pojmim ,,stafi* ¢i ,,senior* s nelibosti ¢i s mirou
odporu (Bauer, 2012). Sou¢asna i nastavajici seniorska generace se totiz sama vnima jako
velmi aktivni a Casto si nedokaze ptipustit svij realny veék (Schiffman, Sherman 1994). Tento
jev neztotoznéni se se svym vékem popisuji Vohralikova, Rabusic (2004). Dle Cleaver a
Muller (2002) se seniofi obvykle citi o deset let mladsi. R. Zinell v tomto sméru poznamenal,
7e seniofi se sami nepovazuji za staré lidi (Kolektiv autort KCR VSE v Praze, 2008). Naopak
se Gonzalez et al. (2008) seniofi se citi byt mladSimi dokonce az o 15 let, nez ve skute¢nosti

jsou. A protoze lidé starnou riiznou rychlosti a ne vzdy vypadaji nebo jednaji podle jejich
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veéku, davaji na dovolené prednost aktivitam a destinacim, které jsou spise typické pro mladsi
generace. Je totiz velmi dobfe znamo, ze vek (a jeho vnimani) je pfimo spojeny se strukturou

volnocasovych aktivit a cestovanim (Patterson, 2006).

or o we

socialni role méni. Ukoncenim pracovni ¢innosti ztraci jedinec svou profesni roli a tim 1 svou
funk¢ni identitu. Nabyva tak socidlni role, ktera ma charakter nerole, coz ho miize velmi
demoralizovat a sniZzovat vnimani jeho vlastni hodnoty (Miihlpachr, 2004). Je také to dano
tim, ze dnes$ni média této skupiné lidi neustale podsouvaji zpravy o tom, jak vitalni by méli
byt, jak zdravé a predev§im mladé by méli v tomto obdobi vypadat. Z pohledu pohybové
aktivity jsou na druhou stranu tyto informace uzite¢né, nebot’ podporuji aktivni traveni
volného &asu seniortl. V Ciné se pod pojmem ,,star$i“ ¢i ,,senior*, odrazi respekt a dovrSeni
60. narozenin je vnimano jako povySeni do prestiznéj§iho socialniho stavu (Hsu, Liping &
Wong, 2007). V zahrani¢ni literatuie se kromé oznaceni ,,senior mizeme setkat s pojmy:
»Woopies“ (well-off older people), ,,Muppies* (mature, upscae, post-professionals), ,,Older
adults” (Kotikova, 2013).

Hlavnimi znaky dne$nich seniorti podle Riedl (2012), Slavik (2012) a Patterson (2006)

jsou:

e maji relativné velké mnozstvi disponibilnich prostredk,
e disponuji dostatkem volného Casu,
e vyuzivaji seniorskych vyhod a slev,

e patrné rozdily mezi jednotlivymi skupinami seniort (napt. mladsi vs. starSi seniofi).

Mezi tyto znaky miizeme zahrnout i to, Ze jsou seniofi zdravéj$i, nez jejich
predchiidci. Zaroven se diky lepsi zdravotni péci zvySuje jejich veék a diky tomu se dnesni

seniofi citi byt mladsi, nez ve skute¢nosti jsou (Horneman, Carter, Wei & Ruys, 2002).

Asijské prislovi pravi, Ze kazdy senior se po dosahnuti urcitého bodu v Zivoté, opét
zméni v dité. Chen a Shomaker (2014) vysvétluji, Ze znamena to, zZe takovy ¢lovék ma jiné
priority, jiny pohled na sebe samého, ddle miZeme v rdmci cestovniho ruchu uvést také
zvySujici se naroky na bezpeci a pohodli. Pravé proto jsou seniofi vérni cestovnim
kancelafim, které nabizeji sluzby na vysoké urovni a se kterymi maji oni ¢i jejich zndmi
zkuSenosti. Na zdklad¢ téchto zkuSenosti se pak Casto vraci na stejnd mista. Stejn¢ jako

kvalitni sluzby, umi seniofi ocenit jak vybaveni ubytovacich zafizeni, tak i profesiondlni a
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laskavé chovani personalu. Taktéz velmi ocenuji piitomnost zdravotnika, jako soucast
persondlu, ktery umi v piipadé potieby poskytnout kvalifikovanou pomoc (Podébradsky,
2008).

O zménach v hodnotovém zebficku seniorit se zminuje také Dann (2001), podle
kterého senioii diive zaméfeni na praci, moralku, povinnosti k rodin¢ a obétovani se pro ni
(pro své potomky) jsou nyni vice smiflivi, orientuji na svou osobu (maji tendence
k individualismu), na plné uzivani volného Casu a zabavu. I kdyz na druhou stranu dle
Oriesky (2010) seniofi zijici v rodiné maji vétsi chut’ do zivota a pocit seberealizace, coz
podle Nimroda (2008) muze byt jednim z diivodd, pro¢ se cestovani stava jednou z hlavnich

soucasti zivota senioru.

Pro segment seniort je dale typicky vybér dlouhodobéjsich pobytii - ve vazbé na
pomérné neomezeny fond volného casu, jelikoz vtomto Zivotnim obdobi maji méné
povinnosti a relativné velké mnozstvi disponibilnich finan¢nich prostfedkii (Nicolau & Mas,
2006). Pokud se zamétime na fyzickou kondici — seniofi jsou méné pohyblivi, ¢asto vyzaduji
specialni stravu, pfijemnou atmosféru, programy §ité na miru s ohledem na jejich fyzickou
kondici a zajmy (Gucik, 2004). Jak jiz bylo feceno, preference seniord se V poslednich letech
méni — vybiraji si dovolené pro naro¢nou klientelu s kvalitnimi sluzbami, béhem nichz cht¢ji
efektivné vyuzit sviij volny cas, kterého maji relativni dostatek (Orieska, 2010). Na druhou
stranu dochazi mezi padesatym a pétasedmdesatym rokem zivota dle Schiffmana a Shermana
(1994) ke stabilizaci navyki a zpisobu chovani. Seniofi si zvyknou délat véci piesné dle

jejich zabéhnutych a spolehlivych zvyklosti.

2.3.3 Déleni senioru

»Seniofi se od sebe lisi nejen svymi schopnostmi, ale 1 postoji ke starnuti, chovanim 1
osobnostnimi rysy“ (Orieska, 2010, 348). Nejen Orieska, ale také mnoho demograficko-
sociologickych vyzkumu (Bai et al., 2001; Horneman, Carter, Wei & Ruys (2002); Huang &
Tsai, 2003; Litrell, Paige & Song, 2004) a autort (Fleischer & Pizam, 2002; viz také Reidl,
2012) dosel kzavéru, ze seniofi nejsou homogenni konzervativni skupinou, nebot
S piibyvajicimi léty se v ramci riznych vékovych kategorii seniort méni jejich pohyblivost,
zdravotni stav, zjmy, priority, apod. A tak se také méni jejich naroky a potieby pfi cestovani.
Proto je nutné rozd¢lit je do nékolika skupin dle urcitych kritérii, t€mi jsou pfedevs§im vk,

pohlavi, zdravotni stav, vySe pfijmu a Zivotni styl.
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Rozdéleni dle véku

Proto je nutné rozdélit je do nékolika skupin dle urcitych kritérii, z nichz
nejefektivngjsi, avSak ne nejjednodussi, se jevi déleni dle ve€ku. Horneman, Carter et al.
(2002), déli seniory na dvé veékové hlavni podskupiny - mladsi a star$i seniory. Lehto et al.
(2006) a Peterson (2006) na druhou stranu rozdéluji segment seniorti podle kohorty (pozn.
kohorta = soubor jedinci zrozenych v urCitém casovém useku - generaci, stejnoveka
populace) na baby boomers a silent generation. Pro toto rozdéleni je ale nutné znat detailni
informace o demografickém vyvoji. Sniadek (2006) déli seniory dokonce do &tyi podskupin
(55-64 let, 65-74 let, 75-84 let a 85 let a vice). Snahu o rozdéleni seniord dle véku projevila i
Hulkova (2008), ktera d¢li seniory do tii podskupin (50-59 let, 60-69 let, 70 a vice let). Jak
z predchozich déleni vidime - problémem pii vymezeni seniorti Vékem je vymezeni pevné
dolni hranice véku seniort a to kvili odliSnému stanoveni doby odchodu do diichodu, ktera se
napt. v Ceské republice rok od roku piepo¢itava a piipadné méni. OITS (2013) tak za seniory
povazuje osoby star§i 50 — 55 let. Ve vét§ing zahrani¢ni literatury se setkavame s dolni hranici
oznacujici 55 let - 60 let. Napt. pro oblast lazenstvi se doporucuje délit seniory na dvé
podskupiny, z nichZ prvni za¢ina pravé na hranici 60 let - (konkrétné 60-70 let a 70 a vice let
(Attl & Nejdl, 2004). Eurostat pak povazuje za seniory osoby star$i 65 let. Agentura
CzechTourism €leni seniory na 50+ (v€kové rozmezi 50 — 59 let), 60+ (v€kové rozmezi 60 —

64 let) a 65+ (COT, 2005).

Prvni skupina je popséna jako ekonomicky aktivni, zdatna ve vyhledavani potfebnych
sportem a odpocinkem. R&di si pfiplati za sluzby, od kterych vyzaduji vysokou kvalitu.
Skupina zvana ,,60+“ je rovnéz ekonomicky aktivni s vyhlidkou brzkého odchodu do
starobniho dliichodu. VyuZivaji komplexni bali¢ky zajezdu, cestuji se skupinou pratel, bez déti
a béhem dovolené vyzaduji predev§im pohodli a vysokou kvalitu sluzeb. Posledni skupina
seniorll (65+), vyuziva predevsim lazenskych pobyti, ¢i zdjezdl organizovanych cestovnimi

kancelafemi do destinaci, které jsou blize jejich domovské zemi).

Kotikova (2013) vramci cestovniho ruchu rozdéluje seniory dle véku na mladsi
seniory (55 — 65 let), starSi seniory (66 — 75 let) a nejstarSi seniory (76 a vice let). Toto
rozdéleni se v podstaté nelisi od rozdéleni Cinkanové (2014), Drobné a Moravkové (2007) a
Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011), které se 1isi pouze ve vymezeni starSich seniord (65-

70 let) a vymezeni nejstarSich seniorl, které¢ Cinkdnova nazyva ,,veterany* a fadi sem seniory
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nad 70 let zivota. Mladsi seniofi jsou vétSinou jesté pracujici perspektivni lidé, tedy nemayji
tolik volného c¢asu, jako dalsi dvé veékove starsi skupiny seniorti. Jsou to rodice, cestujici (jiz)
bez déti, ktefi preferuji regeneracni a rekreacni formy dovolené obohacené o pestry zdbavny
program (divadla, bary, koncerty, kasina, tan¢irny apod.). Tato skupina byva v nékterych
pramenech oznaCovana za tzv. babyboomers. Vzhledem k tomu, Ze vétSina starSich senioru jiz
nepracuje, maji vice volného Casu a tak se Casto zajimaji o kulturu, historii, geografii, umeéni
¢i dal$i vzdélani. Popularnimi Se v ramci této skupiny stavaji relaxacni wellness pobyty a
zimni pobyty u mofte v teplejSich krajinach. Vzhledem k neustale se zvysujici v€kové hranici
odchodu do dichodu, ocekava se, ze tato podskupina nabude charakteristik podskupiny
mladych seniorii. Mezi nejstar§imi seniory mizeme objevit nejvice turisti se zdravotnimi
problémy, kvili kterym je nutné prizpiisobit nabizeni sluzby, program zajezdi i vybaveni
ubytovacich sluzeb (Drobna, Moravkova, 2007). Jejich zdravotni stav ovliviiuje také délku

dovolené - ¢im horsi zdravotni stav, tim krat$i doba pobytu (Fleischer & Pizam, 2002).
Rozdéleni dle Zivotniho stylu

V mnohé literatuie (Diderot, 1998; Jandourek, 2001; Kasa, 2006 & Machova et al.,
2009) muzeme najit mnoho definic pojmu ,Zivotni styl“. Pro ucely co nejjednodussiho
vysvétleni tohoto pojmu je uvedeno jen par znich. Dle Hodané (1993) je zivotni styl
uspofaddana suma rtznych ¢innosti, jimiz se dané individuum (pfip. celd spole¢nost) udrzuje a
obnovuje. Tato definice je velmi obecna, naproti tomu Junger & Kasa (1996, 76) uvadeji vice
konkrétni definici, kterd povazuje Zivotni styl za ,,souhrn Zivotnich ¢innosti, prostfednictvim
kterych lidé reprodukuji svoji existenci, uspokojuji své potieby, vstupuji do konkrétnich
ekonomickych a socidlnich vztahl, zaméfuji se na urcité cilové hodnoty, pfi dodrzovani
zékladnich norem®. Tedy nejobecnéjSimi tématy, kterd obsahuje pojem zivotni styl, jsou:
bydleni, stravovéni, vzdelani, chovani v riznych situacich, zabava, spotieba, komunikace,
jednani, rozhodovéni, cestovani, vyznani a dodrzovani urcitych hodnot, péce o déti, péstovani

potravin atd. (Duffkova et al., 2008).

Zkoumani Zivotniho stylu seniort v rdmci cestovniho ruchu miiZze usnadnit rozpoznani
jejich preferenci pii nakupu zbozi a sluzeb. Nékteré zdroje (napt. Forschungsgesellschaft fiir
Gerontologie, 2006) d¢li seniory na zakladé uptednostiovanych cilii cestovani, narokd na

kvalitu a odliSnosti ve frekvenci cestovani rozélenit do nésledujicich skupin:

o Pozitkari“ - tato skupina seniori oproti dal$im skupinam cestuje nadprumérné.

Velmi se stara nejen o svlj vnitini rozvoj (Casto se proto Ucastni vzdelavaciho a
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poznavaciho cestovniho ruchu), ale 1 o svou vngjsi schranku (jsou Cleny wellness
klubi a preferuji dovolené, kde je mnoznost wellness, 1azni apod.).

o ,Méstané“ — preferuji predem pfipravené zdjezdy v ramci tuzemského cestovniho
ruchu (nejcastéji zaméfené na péSi turistiku) a zahrani¢niho cestovniho ruchu.
,Mé&stané* jsou citlivéjsi na zmeény cen, ale pokud se jim na néjakém misté 1ibi, jsou
ochotni ho navstivit vicekrat.

e ,Konzervativci® — predstavuji tieti nejvetsi segment seniorti v ramcei zivotniho stylu,
ktery preferuje organizované zajezdy (vétSinou autobusem) kratkodobého charakteru
v rdmci doméciho cestovniho ruchu. Jejich motivem k cestovani je predevs§im rekreace
a odpocinek, ucastni se tedy nejcastéji lazenského a wellness cestovniho ruchu. Jsou
stejn¢ jako ptredchozi skupina také velmi citlivi na ceny zbozi a sluzeb, senzitivita
klesa, pokud se jednd o nakup zbozi a sluzeb, které mohou pftispét k jejich zdravi.

e ,Orientovani na prestiz® — skupina obsahuje asi 10 % z celkového poctu seniort a
jejich aktivita v cestovnim ruchu je lehce nadprumérna. Tato skupina seniorti preferu;ji
jak daleké cesty po celém svété, tak i kratké dovolené. Navstévuji prestizni kulturni,
spolecenské i1 sportovni akce a radi hraji golf.

e _Alternativni kritici“ — do této kategorie spada ptiblizné jen 5 % seniord, ktery
projevuji zajmy o alternativni (pfedevSim vychodni) kultury a zplsoby Zzivota.
Segment casto cestuje individualné a preferuje ty typy cestovniho ruchu, které jsou
Setrné k Zivotnimu prostfedi - oblibend je agro, ekoturistika, také p&si tury a studijni
cesty. Na tyto cesty (v¢. produkti a sluzeb) jsou ochotni vynalozit zna¢né mnozstvi
financi, pokud jsou si jisti, Ze je to produkt zdravé vyzivy, je piirodni ¢i Setrny
k zivotnimu prostiedi

o ,Singles“ — posledni skupina je skupinou pocetné nejmensi, ale oproti ostatnim
segmentim cestuje nadprimérné. Tito lidé se citi byt (a snazi se byt) stdle mladi,
cestuji po celém svéte. Jejich cesty jsou dlouhodobé, pokud mozno dobrodruzné a jsou

za n€ ochotni vynaloZit velké mnoZstvi finan¢nich prostiredk.

Cinkanova (2014) a Kolektiv autort KCR VSE v Praze (2008) déli seniory dle jejich

chovani, a to na:

e dynamické (aktivni) seniory, kteti maji dobrou fyzickou kondici, nevyzaduji

specialni reZim, ale maji tendenci piecenovat své sily,
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e pasivni seniory, ktefi potfebuji (¢i uplatiiuji narok na) pomoc a ohledy
druhych, vyzaduji specialni zachézeni, individualni pfistup a vysokou kvalitu

sluzeb.
Dale Ize d¢lit seniory podle:

e rodinného stavu
- samotari (ziji osamocen¢, hledaji nové podnéty k aktivnimu traveni volného
Casu, vyhledavaji nové sluzby a produkty v cestovnim ruchu),
- seniorské pary (osoby ziji v manzelském ¢i partnerském svazku, casto
cestujici a vykazujici vétsi vydaje za cestovani).
e tzv. funkéniho véku (stav funkénosti télesnych a duSevnich schopnosti organismu,
determinovanych biologickymi a socialnimi faktory)
- mladSi senioFi — bez omezeni v Ucasti na cestovnim ruchu Vv zavislosti na jejich
dusevni a fyzické kondici
- starSi seniofi — lehké ¢i t€z8i omezeni mobility — nutna modifikace programu,

apod. (Forschungsgesellschaft fiir Gerontologie, 2006).

Toto rozdéleni mize byt velmi zavadéjici, vzhledem k tomu, ze ¢loveék ve véku 55 ¢i
60 let (ktery by byl normalné povazovan za mladsiho seniora), mize mit napf. v ramci nemoci
snizenou mobilitu (tedy zatazeni do star$ich seniorit). Kalvach et al. (2004) klasifikuje seniory

dle funkéniho véku na:

e elitni seniory — maji extrémni vykonnost i ve vysokém véku (napf. maratonsky
beh, dalkova cyklistika ¢i plavani),

e zdatné seniory — maji velmi dobrou fyzickou a psychickou kondici a
pravidelné se vénuji pohybovym aktivitdm (pohyb bez omezeni),

e nezavislé seniory - je pro né typicky sedavy zpusob Zivota, maji omezené
kloubni pohyby, nizkou svalovou silu, avSak sobéstacnost je zachovana,

o kiehéi seniory - nezvladaji aktivity kazdodenniho zivota (pfemistovani,
nakupy, vedeni domadcnosti, apod.), v nékterych ¢innostech potiebuji
pravidelnou pomoc rodiny ¢i pecovatelské sluzby, jsou ohrozeni ztratou
samostatnosti,

e zavislé seniory - jejich pohyb je omezeny, Caste¢né zvladaji ¢i nezvladaji

zakladni sebeobsluhu.
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Podle Schaie (1983, in Héafner, Moschel & Sartorius, 2012) se v USA v souvislosti

s funk¢énim vékem a stupném aktivity pouziva rozdéleni na:

» 20 — g0’s“ - zadné omezeni v cestovani

»wslow — go’s* — pravdépodobnost existence nékterych omezeni, které¢ vSak
nemusi byt zdsadni pfi rozhodovéani o ucasti na cestovnim ruchu. Pfijeti
nékterych opatfeni je mnozné tato omezeni eliminovat.

»N0 — go’s* — existence nefunkcnosti télesné ¢i duSevni stranky, mohou tuto
skupinu omezovat Vv tcasti na cestovnim ruchu. Omezeni je mozné zmirnit
pfijmuti nckolika opatfeni (napf. odbornd pomoc — asistent, pecovatel/ka,

apod.)

2.3.4 Specifika cestovani seniort

Jelikoz jsou seniofi velmi specifickym cilovym segmentem cestovniho ruchu (v ramci

jejich potieb, zajmi a fyzickym i1 finanénim moznostem), je tfeba myslet na to, jak

modifikovat a planovat nabidku produkti a sluzeb této skupiné¢ turistl, ktera pro n¢ bude

nejen atraktivni, ale bude odpovidat jejich zvlastnim pozadavkim. Aby bylo vilbec mozné

takové produkty a sluzby modifikovat, je nutné védét, v ¢em jsou seniofi tak specificti

V porovnani s ostatnimi segmenty. Cinkanova (2014), Kubickova, 2012 a Certik et al. (2001)

uvadeji, ze segment seniorti v ramci cestovniho ruchu je specificky v tom, Ze:

vyuzivaji sluzeb CK a CA (ptedevsim pfii cestach do zahranici),

cestuji mezisezon€ i mimosezonné (nejcastéji v srpnu, zafi, fijnu a listopadu),
cestuji i mimo dny pracovniho volna,

cestuji s rodinou, vnoucaty ¢i jinym doprovodem,

vyssi preference cestovani ve skupindach,

vyzaduji vyS§i zaruku bezpe¢i (v souvislosti s teroristickymi utoky a
problematikou zvySené kriminality ve vétSich méstech),

vyzaduji co nejjednodussi dopravu a dopravni dostupnost (pfimé lety bez
nutnosti ménit dopravni prosttedek),

preferuji leteckou nebo autokarovou dopravu,

ocekavaji odjezd 1 ptijezd z domova (vyzvednuti pfimo z domova),

mnohdy nakupuji doptedu (,,first minute®) a zajezdy si pfedem rezervuji,

vyuzivaji specialnich seniorskych programi, slev a vyhod,

45



e vyuzivaji komplexni balicky sluzeb,

e jen vyjimecné plati (¢i objednavaji) zbozi a sluzby po internetu,

e je u nich vétsi riziko zdravotnich obtizi, komplikaci a urazd,

e radi si priplati za kvalitnéj$i sluzbu (napf. vyssi standard ubytovani - pohodIné
luzko, které je vyssi o 10 az 15cm oproti standardu, jednolizkové pokoje se
socidlnim zafizeni, madla pro piidrzeni se na socialnich zafizenich,
protiskluzové podlozky, kvalitni osvétleni, atp.),

e vyzaduji bezbariérové vstupy,

e vyzaduji individualni pfistup a citlivé chovani,

e vyzaduji ptfizplisobeni programu vyletll a vybér riiznych sportovnich aktivit ¢i
nahradnich programi,

e vyzaduji nové produkty (golfové hiisté — trenazéry, wellness, vodni aerobic,
apod.),

e vyzaduji fadnou a piehlednou organizaci cesty bez nahlych zmén a stresujicich
situaci, kterda jim bude poskytnuta spolecné s dostateénym mnoZzstvim
dopliikovych informaci ve velkém piedstihu, aby byli schopni si je v Kklidu
prostudovat a ovéfit si poskytnuta fakta,

e vyzaduji pfizplsobeni stravy (nejlépe vybér z jidelniho listku ¢i §védskeé stoly)

a nabidku moznosti specialniho stravovaciho rezimu (diety).

Nové pozorujeme, Ze seniofi jsou schopni si po internetu zjistit velké mnozstvi
informaci, avsak i pfesto vétSina stale upfednostiiuje fyzické letaky a katalogy. Stejné tak
spiSe preferuji hotovostni platby na pobockach CK a CA, nez platby prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Seniofi preferuji pfredevSim poznavaci zjezdy, lazenské, kulturni

a zdravotni pobyty apod. (Gucik, 2004).

2.3.5 Senior jako turista dobrodruZného cestovniho ruchu

Trzni segment senioril v oblasti cestovniho ruchu za¢ina byt velmi viditelnym nejen
kvili ¢asové flexibilité¢ a zvySeni kupni sily, ale pfedevsim svou velikosti diky stabilnimu
zlepSeni v nadéji na doziti (National Research Council, 2001). Velikost a rostouci disponibilni
pfijem seniorti znamena velky potencial a vyznam pro spotiebitelsky pramysl. (Bai, Jang, Cai,
a O'Leary, 2001; Faranda & Schmidt, 1999) Pfedevsim pro subjekty v cestovnim ruchu, které

trpi mimosezonnimi vykyvy v poptavce. Predpoklada se, ze tento trend pretrva 1 nadale
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(National Research Council, 2001) a to nejen v Severni Americe a Evropé, ale i v Asii (Dann,

2001).

ProtoZe jsou seniofi velkym a stale rostoucim trznim segmentem, je tfeba zkoumat a
prizptisobit produkt cestovniho ruchu jejich potiebam, preferencim a pozadavkim. Je tedy
potieba reflektovat determinujici a motiva¢ni faktory, abychom byli schopni tyto poticby a
pozadavky schopni uspokojit. Je potieba také pochopit, jaké bariéry znemoziuji zakaznikovi
cestovat a jak tyto prekazky eliminovat (Fleischer & Pizam, 2002.) Nabidka trhu pro seniory
by tedy méla odpovidat jejich potfebam, zajmim, fyzickym, zdravotnim, casovym a
ekonomickym moznostem, vnimanym bariéram (bezpe€nost, stravovani) a aktualni
ekonomické situaci. Jelikoz jsou senioii aktivnéjsi, poohliZeji se po moznostech kulturniho
vyziti a pohybové aktivy (napt. plavani, golf, cyklistika, apod.). Je tedy nutné do nabidky
zahrnout i adekvatni sportovisté a zafizeni pro realizaci sportovnich aktivit, které pomahaji
seniorim udrzovat se ve fyzické a psychické kondici a tak k celkovému zkvalitnéni jejich

Zivota.

Seniofi obecné preferuji poznavaci zajezdy, lazenské, wellness a zdravotni pobyty a
navstévu piibuznych a ptatel. AvSak pozitivné také reaguji na nabidku kulturnich akei,
festivall a slavnosti (otevirani zamka, cyklostezek, vinnych sklept, apod.) Mezi hlavni
¢innosti vramci vySe zminénych typt dovolené patii: organizované vylety, navstévy
historickych a uméleckych pamatek, fyzické a sportovni aktivity, navstévy kin, divadel, muzei
a obchodnich center (Batra, 2009; Litrell, Paige & Song, 2004; Wang, Zhang, Xia & Wang,
2008). Jak jiz bylo naznafeno vySe — potencial segmentu seniord tkvi ve vyuzivani
mimosezonnich pobyti a krat§im, ale vétSim (CastéjSim) poc¢tu dovolenych. Hunter-Jones
(2003) uvadi ptiznivy sociologicky vliv cestovani na Zivot seniord, kdy star$i lidé, ktefi se
vraci z dovolené, nachazeji snadnéji spoleéné téma k rozhovoriim s prateli, kteti také byli na
dovolené. Cestovani tedy rozSifuje socialni kapitdl mezi starS§imi lidmi - nejsou tak socialné
vylouceni z déni ve spole€nosti. Teaff a Turpin (1996) dale poznamenali, Ze pravé absence
cestovniho ruchu mize vést az k Uplné izolaci senior. To mulze vést k negativnim
az depresivnim staviim. Je tedy pfiznivé, kdyz seniofi Casto jezdi na dovolenou i s rodinou
(détmi, vnoucaty), nebot’ je to prilezitost pro traveni volného ¢asu se svymi blizkymi a maji
tak veétsi pocit seberealizace a chuti do zivota. Je tedy vhodné zaméfit nabidku mezigeneracné,
aby vyhovovala rodindm s détmi i1 senioriim, kteti travi dovolenou s nimi. Mnoho cestovnich

kancelafi sice nabizi zvyhodnéné pobyty pro seniory, avSak jen maly pocet Z nich nabizi
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zvyhodnéné rodinné dovolené zahrnujici napt. slevy ¢i zvyhodnéné pobyty pro seniory, kteti

jedou na dovolenou s celou rodinou ¢i s vnoucaty.

Ve srovnani s ostatnimi vékovymi skupinami roste relativni bohatstvi segmentu
seniort (Fleischer & Pizam, 2002). Dle Callan a Bowman (2000) zna¢na ¢ast obCant, ktefi
jsou star$i 55 let, jsou majiteli nemovitosti a jejich déti jsou jiz nezavislé — tedy maji celkové
mén¢ financnich vydajii a zévazkd, nez minulé generace seniord. Maji tedy vice volné
pouzitelného diichodu, protoze jak trefn€¢ poznamenali Fleischer a Pizam (2002), seniofi jiz
neinvestuji do vybudovani domova a rodiny, do podpory déti na studiich apod. Hsu a Lee
(2002) se domnivaji, Ze ekonomicka situace zahrani¢nich seniort je lepsi diky zvySeni jejich
piijmt a majetku a Gsporam, které naSetfili. Dale je to zpiisobeno také investicemi, které
provedli v pribéhu svého Zivota a které jim vynaseji dalsi pfijmy. Jak bylo vyse zminéno -
tato situace ale spiSe odpovida zahrani¢nim seniorim, nez tém Ceskym. Seniofi sice maji vice
disponibilnich prostfedkii, ale neni tomu tak u vech seniorti. V Ceské republice jesté stale
fada seniorti finan¢né podporuje svoje potomky, i kdyz €asto nemaji dostatecny pitijem. Navic
v minulém rezimu neexistovala moznost investovat — ¢asto proto nemaji ani dodate¢né piijmy
z investic. Je tedy tfeba rozliSovat mezi seniory, ktefi maji dostatek finan¢nich prostiedkt a
touzi pfedevs§im po zaZzitcich na (z) dovolené a témi, ktefi maji méné€ financnich prostredka,
v dichodovém véku pak hraje roli pfedevsim fakt, zda senior Zije sdm ¢i v paru, tedy zda jsou
k dispozici dv€ ¢i jen jedna penze. Je tedy Zadouci vytvaret produkty pro obé tyto skupiny
seniortt s ohledem na pozitivni reakce obou skupin na slevy - napf. mimosezonni slevy
(Kolektiv autort KCR VSE v Praze, 2008). Cestovani seniorii je dale ovlivnéno jejich
zdravotnim stavem a dle Patterson (2006) ptedevsim otdzkou pohodli, bezpecnosti (mirou
kriminality zaméfené obecné ¢i pfimo na turisty) a rodinnym stavem — domniva se, zZe

svobodni, ovdovéli ¢i rozvedeni seniofi cestuji vice a nezavisleji, nez seniofi v parech.

Na produkt cestovniho ruchu je podle Vystoupila, Sauera, Hole$inské & Metelkové
(2007) mozno nahlizet jako na souhrn primarni (pfirodni, kulturné-historicky potencial,
kulturni a spolecenské akce) a sekundarni nabidky destinace (zdkladni a doprovodna
infrastruktura). Poskytovatelé sluzeb tak mohou na zaklad¢ pozadavkt poptavky piizptsobit
pouze sekundarni nabidku, jejiz kapacitu a celkovou strukturu ovliviiuje primarni nabidka,
kvuli které¢ dle Paskové a Zelenky (2002) navstévnik do destinace piijizdi, avSak k jejimu
vyuziti je zapotfebi Cerpani sluzeb z oblasti sekundarni nabidky, jejiz kvalita ma dopad na

spokojenost navstévnika. Dle Horner a Swarbrooke (2003) poptavka po kompletnich bali¢cich
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sluzeb (package), které seniofi zamlouvaji (a kupuji) s predstihem piimo v cestovnich
kancelarich, stale roste a tak je dulezitd komplementarnost vSech zainteresovanych subjekt
v ramci package. Nebot' Spatny dojem vyvolany jednim dodavatelem sluzeb, poskozuje
povést vSech dodavateli sluzeb jako celku. Je nutné zajistit kvalifikovany personal
s odpovidajicimi znalostmi, nebot’ senioii byvaji zkuSeni cestovatelé, ktefi maji vysoka
otekavani a vyhledavaji pijemni a klidné prostiedi (Kolektiv autort KCR VSE v Praze,
2008). Proto jsou castymi klienty v ramci klidnéjSich mésici, kdy rusnéjsi destinace nejsou
pieplnéné navstévniky a klimatické podminky jsou mirn€j$i (mimo to hraje i roli vyse

zminovana financni stranka — konkrétné mimosezonni slevy).

N 24

druhou stanu také mtize byt zna¢né nudnéjsi, nez v diivéjSich dobach. A jelikoz lidské bytosti
maji ve svém DNA zakdédovanou potiebu vzruseni a potéSeni, jsou motivovany
sebepoznanim, potfebou uniknout zrutiny méstského zivota a zaZzit nové prostiedi
(Lipscombe, 1995), je dobrodruzny cestovni ruch jednim ze zpusobu jak uspokojit tuto
potfebu. Dobrodruzny cestovni ruch umoziuje stfet se svymi sebezachovnymi instinkty, vili,
hranici strachu a odvahy, které jsou posileny silnymi emocemi a hladinou adrenalinu a
dohromady tvoii smés, ktera pfinasi uspokojeni, posileni sebevédomi a zabavu. Podstatou
seniorského cestovniho ruchu je zapojit starsi generaci do cestovani, nebot’ seniofi chtéji svij
volny cas travit aktivné. Timto aktivnim zapojenim do volno€asovych aktivit dochazi u
seniorti k pocitu seberealizace a nalezeni nového smyslu zivota. Nékteti v ramci aktivniho
traveni volného cCasu a toho, Ze si cht&i uzit dovolenou a cestovani, vyhledavaji 1
adrenalinové zazitky, aktivity a dovolené, které vychazi z jejich vnitinich potieb a které
zaroven Casto patii do segmentu dobrodruzného cestovniho ruchu. A tak se né&kdy i1
nevédomky stavaji turisty dobrodruzného cestovniho ruchu. Vzhledem kS$ifi pojmu
,dobrodruzny cestovni ruch®, obsahu aktivit, rdznych urovni rizik a velkému rozsahu
motivacnich faktorli pfesnd a jasn€ dana definice turisty dobrodruzného cestovniho ruchu
neexistuje. Obecné je dle Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret (2003) dobroduzny turista
clovek, ktery se chce realizovat, hleda sebeuplatnéni, sebenalezeni, vzruseni, napé€ti a cestuje
do méné ¢i vice vzdalenych mist, kde provozuje aktivity na riznych urovnich rizika. Je
o€ividné, Ze vztah mezi rizikem a dobrodruzstvim je velmi dualezity, nebot’ riziko samotné je

velkym motivatorem a hraje hlavni roli v potéSeni a vzruseni z dobrodruzstvi.
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Seniofi byli dlouhou dobu povazovéni za velmi homogenni a pfedvidatelny segment
cestovniho ruchu, ktefi kladou mensi diraz na kvalitu sluzeb a produkti a ktefi véfi, ze

cestovani je bezpecnéjsi pouze ve skupinéch.

Dnesni seniofi jsou zkuSen¢js$i, maji pozménéné hodnoty, Zivotni styl, vyzaduji
unikatni a lakavé zazitky a méni se 1 jejich rezervacni a nakupni chovani. Jsou vice flexibilni,
nezavisli (chtéji si svilij volny ¢as naplanovat dle sebe, svych potieb), spontanni a jsou ochotni
riskovat a nést odpovédnost za piipadné nebezpeci a riziko. Seniofi jiz nechtéji ,,mit“, ale
byt a tak vyhledavaji aktivity a dovolené, které kontrastuji s jejich kazdodennim zivotem

(Poon, 1993).

Dobrodruzni turisté jsou vSeobecné moviti, vzdélani, vice zkuSeni, zajimaji se 0
kulturu a zivotni prostiedi. Seniofi, jako dobrodruzni turisté¢ ¢asto kombinuji obé formy
dobrodruzného cestovniho ruchu definované Hill (1995; viz vyse) — lehké i tvrdé formy.
Seniofi v tomto typu dobrodruzného cestovniho ruchu ptes den radi provozuji dobrodruzné
aktivity, které odpovidaji tvrdé formé dobrodruzného cestovniho ruchu. Avsak vecer a v noci
vyzaduji prvky lehkého dobrodruzného cestovniho ruchu a to v ramci ubytovani a stravovani.
Jsou tedy ochotni a schopni provozovat horskou turistiku, avSak vecer vyzaduji pohodIné
spani, dobré jidlo a teplou sprchu, aby dalsi den mohli v tvrdé formé dobrodruznych aktivit

pokracovat. Jsou tedy ochotni zaplatit vysoké ceny za komfort a pohodli.

Rozdily mezi turisty dobrodruZzného cestovniho ruchu seniori mizeme najit v rdmci
organizovanosti ¢i neorganizovanosti dobrodruznych aktivit a sluzeb. Vicedenni balickové
produkty komer¢ni dobrodruzné turistiky kupuji vice zZeny, naopak nekomeréni a nezavislou
formu provozuji spiSe muzi. AvSak ve vybéru aktivit a produktii dobrodruzného cestovniho
ruchu hraje roli nejen pohlavi, ale také vek, Zivotni styl, stupen zdatnosti a zkuSenosti
(Swarbrooke, Beard, Leckie a Pomfret, 2003). Dle Muller a Cleaver (2000) jsou vyzadovany
spiSe lehké, nez tvrdé aktivity. Je dilezité brat v uvahu také celkovou osobnost ¢lovéka
(seniora), finan¢ni zaleZitosti, mnozstvi placeného volna v praci — pokud jeSté pracuje,
zdravotni problémy, bariéry a zda cestuji ve spolecnosti nékoho druhého, rodiny ¢i Uplné

sami.
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3. CILE

Hlavnim cilem je vyhodnoceni poptavky seniord po cestovnim ruchu S dirazem na

dobrodruzny cestovni ruch.
Dil¢i cile

- analyzovat dostupnou literaturu

- popsat vznik, vyvoj a rozdéleni dobrodruzného cestovniho ruchu

- analyzovat motivy ucasti na cestovani a preferované typy dovolené seniorti

- zjistit determinanty vybéru destinace u seniora

- popsat bariéry (piekazky, omezeni) vuclasti na cestovnim ruchu a
dobrodruzném cestovnim ruchu

- vyhodnoceni z4jmu o produkty dobrodruzného cestovniho ruchu seniorti dle

ruznych vékovych kategorii
Vyzkumna otazka
Dil¢i cile vymezuji vyzkumné otazKy:

- Jaké jsou motivy cestovani dneSnich seniori a jakému typu dovolené (formé
cestovniho ruchu) dévaji prednost?

- Co ovliviiuje vybér destinace u seniori?

- Jakeé jsou bariéry v casti na dobrodruzném cestovnim ruchu?

- Maji seniofi zajem o dobrodruzny cestovni ruch?

- Jak se méni zajem o produkty ¢i aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu

vzhledem K riznym vékovym skupinam seniord?
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4. METODIKA

Pro potieby teoretickych vychodisek diplomové prace byla vyuzita metoda obsahové
analyzy - analyza sekundéarnich zdroji. Tato analyza byla provadéna vyhledavanim
V zahrani¢nich a Ceskych védeckych databazich odbornych ¢lanki a knih (napi. EBSCO,
MyLibrary, Institute of Hospitality apod.), ke kterym byla moznost pfistupu nejen
prostiednictvim  Univerzity Palackého, ale pfedev§im prostfednictvim knihovniho
elektronického pfistupu University of Gloucestershire. Vyhleddvani probihalo taktéz ve
fyzickych casopisech a knihach Univerzity Palackého i University of Gloucestershire. Pri
vyhledavani byla pouzita tato klicova slova a spojeni: senior, senior tourism, adventure,
adventure tourism, senior adventure tourism, segmentation of adventure tourism, senior
tourism products, adventure tourism products, senior tourism market, adventure tourism

market a jejich ceské ekvivalenty.

Pro vyzkum byla vybrana metoda explorativni — jednad se o pilotni studii, ktera
predstavuje problematiku poptavky dobrodruzného cestovniho ruchu u cilové skupiny

seniorl. K dosazeni cilil této studie byl zvolen kvantitativni pfistup.
Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoftili seniofi, ktefi jsou ¢leny Klubu ceskych turist a dalSich
turistickych klubi a organizaci. KCT byl vybran pfedeviim proto, ze ma po celé Ceské
republice Sirokou zakladnu poboc¢ek a oborti a zaroven ma velky pocet ¢lent - bylo tedy
mozné oslovit velky pocet potencialnich respondenti (aktivnich turistli a cestovatelll) po

celém tizemi Ceské republiky.
Vybér respondentii

Jednalo se o zamérny vybér, osloveni byli ¢lenové Klubu Ceskych turisti a dalSich
turistickych organizaci a turistickych klubi, seniorského véku. Celkové€ se Setfeni zucastnilo

331 respondentd.
Dotaznik

Ke sbéru potfebnych dat byl vyhotoven dotaznik. Podstatou dotazniku je zjisténi dat a
informaci o respondentovi, ale 1 jeho nazorti a postoji k problémim, které dotazujiciho

zajimaji (Pelikéan, 2011).
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Seznam otazek byl sestaven na zdklad¢ piredeSlych Setieni a diive pouzitych
tuzemskych i zahrani¢nich dotaznikii. Pfedlohou a inspiraci pro dotaznikové Setfeni byla
prace Hulkové (2008), Slavika (2012) a piedevsim Chen a Shoemaker (2014). Vycet
dobrodruznych aktivit v otdzce ¢. 21 (viz ptiloha 1), ze kterych mohli respondenti vybirat
jakékoliv mnozstvi odpovédi, byl koncipovan dle vy¢tu dobrodruznych aktivit v Buckley
(2006). Prvni (identifikacni) ¢ast dotazniku se tykala socio - demografickych otazek, tedy
pohlavi, véku, rodinného stavu, situace v oblasti zamé&stnanosti, trvalého bydlist¢ a Grovné
vzdélani. Druha cast dotazniku se tykala otazek vyzkumu analyzy poptavky dobrodruzného
cestovniho ruchu. Tato cast (napf. otazky tykajici se motivlii cestovani, kritérii pro vyber
destinace a vnimani cestovnich bariér, apod.) byla sestavena na zaklad¢ studie Chen a
Shoemaker (2014). Dotaznik byl sestaven z uzavienych otazek, které byly dichotomické
(umozituji vybér odpovédi pouze ano/ne), vybérové (moznost vybéru jen jedné odpovédi) a
vyctové (nabizi moZnost vybéru nckolika nabizenych alternativ). Oteviené otdzky byly
pouzity minimalné. U vétSiny otazek bylo mozné vybrat jen jednu odpovéd’. V ramci dvou
otazek bylo mozné vybrat dvé odpovédi a u dal§ich dvou otazek maximalné tfi odpovedi. U
jediné otazky bylo mozné vybrat neomezené mnozstvi odpovédi. Vyhodou dotaznikového
Setfeni je rychlost a snadnost jeho vyplnéni. Vé&tSinou neni problém najit dostatecny pocet
respondenttl, avSak co se jako problém jevi je nechut respondentti odpovidat. Tento jev je

pravdépodobné zpisoben nadmirou tazajicich se osob.
Sbér dat

Dotaznik se skladal z 23 otdzek (viz ptiloha ¢. 1) a byl pilotné ovéfen skupinou
seniortl, ktefi jsou ¢leny organizace Moravsko-krumlovskych turisti. V praxi probehlo Setieni

on-line formou dotazniku prostiednictvim serveru http://www.netquest.cz/. Internetovy odkaz

na dotaznik byl zaslan jednotlivym odborim a pobotkim KCT a dal§im turistickym

organizacim a klubtim. Sbér dat probihal v prib¢hu kvétna 2015.
Metody vyhodnoceni a interpretace dat

Ziskané odpovédi respondentli byly pozd&ji statisticky procentudlné a graficky
vyhodnoceny (viz kapitola 5). Zpracovani dat a vypocetni prace byly provadény v programu

Microsoft Excel. U kazdé z téchto polozek byl vytvoten sloupcovy nebo vysecovy graf.
Charakteristika zkoumaného souboru

Tato podkapitola zahrnuje zakladni popisné charakteristiky souboru.
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Nize uvedeny graf prezentuje zastoupeni jednotlivych pohlavi respondentd.

Z celkového poctu 331 respondenttl tvoti 67 % Zeny a 33 % muzi.
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Obrazek 9. Struktura respondentt dle pohlavi (n)=331

Nejpocetnéjsi skupinou je skupina respondentli ve veéku 55 — 64 let (47 %), druhou
nejvice pocetnou skupinou byly seniofi ve véku 65 — 74 let (40 %). 13% zastoupeni patii

nejméné pocetné skupiné seniorti ve véku 75 a vice let (viz obrazek 10).
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Obrazek 10. Struktura respondentt dle vékového slozeni (n=331)

Respondenty tvotili ze 41 % stfedoSkolaci s maturitou, z 33 % vysokoskolaci, 16 %

sttedoSkolaci bez maturity a 10 % seniofi se zdkladnim vzdélanim.
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Obrazek 11. Struktura respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani (n=331)

Nasledujici graf popisuje Cetnost respondentt zijicich ve velkém mésté (15 %), ve

vetsim mésté (5 %), v mensim mésté (15 %), v malém mésté (26 %) a na venkoveé (39 %).
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Obrazek 12. Struktura respondentt dle trvalého bydlisté (n=331)

Vétsina (67 %) respondentli zije v manzelském svazku a 15 % je ovdovélych.

Rozvedenych je 13 % a svobodnych pak 5 % respondent.
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Obrazek 13. Struktura respondenti dle rodinného stavu (n=331)

Nejvice respondentd je v dichodu (45 %), druhd nejvice pocetnd skupina je
zamestnand (30 %), zaméstnanych diichodci bylo 17 %, podnikateld 4 %. Nezaméstnanych

byly 3 % a respondentti v invalidnim diichodu pak 1 % z dotazovanych.

4% 3%

H Dlchodce

M Invalidni ddchodce

M Zaméstnany dlchodce
B Zaméstnanec

H Podnikatel

m Nezaméstnany

1%

Obrézek 14. Struktura respondentli dle zaméstnani (n=331)
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5. VYSLEDKY

Tato kapitola prezentuje vysledky dotaznikového Setieni. Tyka se motivi seniorl
k cestovani, zajmu seniorti na UcCasti na dobrodruzném cestovnim ruchu a subjektivné

vnimanych bariér, které jim v cestovani brani.

Dle zodpovézenych otazek vyplynulo, Ze 29 % seniorli bylo v poslednim roce na
dovolené (pokud za dovolenou povazujeme cestu do mista mimo trvalé bydlist¢ s minimalné
jednim pifespanim) az 4x za posledni rok, 27 % pak 2x za posledni rok. DalSich 20 % seniort
jelo na dovolenou jen jednou za rok a 17 % seniorti pak jelo v poslednim roce na dovolenou

3x. Na dovolenou nejelo v poslednim roce 7 % z celkového poctu respondentd.
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50
H Ani jednou
40
H 1x za rok
30
M 2x za rok
20 B 3x za rok
10  4x za rok
0
55-64 let 65 -74 let 74 a vice let

Obrazek 15. Pocet dovolenych uskute¢nénych respondenty v poslednim roce dle véku
(n=331)

Respondenti ve véku 55-64 let a 65 — 74 let nejcastéji travi svou dovolenou v riznych
oblastech Ceské Republiky (62 %), druha nejéastdji zvolena varianta dovolené byla dovolena
v zahranic¢i (31 %). Respondentt, ktefi travi svou dovolenou doma, bylo 5 % a respondentt,

kteti nejezdi na dovolenou pak 2 %.
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Obrazek 16. Mista (lokality) traveni dovolené respondenti dle véku (n=331)

Respondenti v prvnich dvou veékovych skupinach cestuji nejcastéji se svym
partnerem/partnerkou (42 %). Respondenti ve véku 55-64 let pak nejéastéji cestuji s rodinou a
na tfetim misté je pro n€ cestovani s ptateli. Zatimco seniofi ve véku 65 — 74 let cestuji vice
s prateli a kamarady a cestovani s rodinou je az na zminéném tietim misté. Seniofi v posledni
vekové skupin€ (75 a vice let) cestuji také nejcastéji s partnerem/partnerkou, dale s ptateli a

néektefi cestuji 1 sami.
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Obrazek 17. Nejcastéjsi spolucestujici respondentt dle véku (n=331)

Ze vSech respondentil jelo v poslednich 2 letech 61 % do zahrani¢i a 39 % se v tomto
obdobi do ciziny nepodivalo. Nejcastéji do ciziny jezdi skupina seniord mezi 55-64 roky

Zivota. Seniofi ve véku 65 — 74 let cestuji do zahrani¢i stejné, jako po Ceské Republice,
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zatimco skupina seniort ve véku 75 a vice let se v poslednich dvou letech zdrzuje spise

v Ceské Republice.
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m Ano
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M Ne

40 -

20 A

55 - 64 let 65 -74 let 75 let a vice

Obrazek 18. Cesty senioru do zahrani¢i v poslednich 2 letech dle v€ku respondentti (n=331)

Z celkového poctu seniort si 48 % zafizuje a organizuje dovolenou samo, 37 % pak
vyuziva sluzeb cestovnich kancelafi a agentur a 15 % vyuziva sluZzeb jinych organizaci
(turistické kluby apod.) Sluzeb téchto organizaci vyuziva predev§im segment seniort ve véku
65 — 74 let avSak stejné jako mladsi seniofi (55-64 let) a seniofi nad 75 let si dovolenou

nejcastéji organizuji sami — viz obrazek 20.

60%
50% 48%
(o]
40% 37%
(o]
30%
20% 15%
10%
0%
Vétsinou ano Vétsinou ne Vétsnou ne (vyuzivam
(dovolenou si sluZeb jiné organizace)

organizuji sam/a

Obrazek 19. Vyuziti CK a CA pfi organizaci dovolené (n=331)
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Obrazek 20. Vyuziti CK a CA pfi organizaci dovolené dle véku respondentii (n=331)

Vétsina respondentd (85 %) uvedla, Ze nevyuziva produkty cestovniho ruchu, které
jsou specidlné ur€eny senioriim (napf. senior wellness pobyty aj.). 10 % respondentii uvedlo,
ze tyto produkty opravdu vyuzZiva, 5 % respondentl uvedlo, Ze o téchto produktech nevi, Ze

jsou na trhu k dispozici — viz obrazek 21.

5% 10%

H Ano

B Ne

Nevim, Ze jsou na
trhu k dispozici

Obrazek 21. Uziti produktd cestovniho ruchu specialné ur€enych pro seniory (n=331)

Jak je vidét zobrazku 15, celkové nejvice preferovany typ cestovniho ruchu
respondentll je poznavaci cestovni ruch. Druha nej€astéji volend moZzZnost byla pobytova
forma cestovniho ruchu, tieti a ctvrtd nejcastéji volend forma cestovniho ruchu byla lazenska,
wellness ¢i relaxacni forma a dale sportovni typ cestovniho ruchu. Dalsi casto volenou
moznosti byla dobrodruznd forma cestovniho ruchu. Spiritudlni formu volili pouze dva
respondenti a dalSich Sest respondentti odpovédé€lo, ze nepreferuji zadny typ dovolené. Na

otazku preferovaného typu cestovniho ruchu bylo mozné zvolit maximalné 2 odpovédi.
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Nepreferuji Spiritudlni; 2
zadny typ
DobrodrufiQydané; 6

Sportovni; 65

Lazerisky,
wellness,
relaxacni; 86

Obrazek 22. Preferovany typ cestovniho ruchu respondentti (n=331)

Pokud se podivame na obrazek 23, mizeme vidét, ze prvni dvé v€kové skupiny
seniorli preferuji predev§im formu poznavaciho a pobytového cestovniho ruchu. Mladsi
seniofi (55 — 64 let) pak volili sportovni formu cestovniho ruchu, zatimco seniofi ve véku 65 —
74 let dale preferuji lazensky ¢i relaxaéni cestovni ruch. Skupina seniortt ve véku 75 a vice let
preferuje nejvice lazensky cestovni ruch, déle pak poznavaci. Pokud se podivdme na
dobrodruzny cestovni ruch, vidime, Ze nejvice maji zdjem o dobrodruzny cestovni ruch
mlads$i seniofi a zdjem pak se zvySujicim vékem klesd. Podobna situace je patrnd také u

sportovniho cestovniho ruchu.

120
100 B Pobytovy
80 M Poznavaci
60 m Lazenisky, wellness, relaxaéni
40 M Sportovni
20 M Dobrodruzny
0
55 - 64 let 65 - 74 let 75 a vice let

Obrazek 23. Preferovany typ cestovniho ruchu podle véku respondenti (n=331)
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24

Obrazek 24 prezentuje 6 nejCastéjSich odpovédi respondenti na otdzku motivla
k cestovani. Respondenti méli moznost vybrat maximalné 3 odpovédi. Nejcastéjsim motivem
k cestovani respondentli je odpocinek a relaxace, dale navstéva novych mist a sport a
dobrodruzstvi. Mezi Casté odpovédi také patfily motivy pozndni, kultury, proziti a poznani

novych véci.

B Odpocinek a relaxace

B Navstéva novych mist
Sport a dobrodruzstvi

M Prozit/poznat nové véci

B Poznani a kultura

Obrazek 24. Motivy k cestovani respondentti (n=331)

Obrazek 25 zobrazuje motivy cestovani respondentt dle v€ku. Jiz z ptedchoziho
obrazku (obrazek 24) je patrné, ze odpocinek a relaxace je hlavnim motivem Kk cestovani
respondentl a to ze vSech tfi vékovych skupin. Dal§imi motivy mladSich a stfednich seniorti
jsou navstéva novych mist, poznani (proziti) novych véci a také sport a dobrodruzstvi (mladsi
seniofi). Motivy stfednich seniorti je poznani a kultura a dale sport. Motivy seniord ve véku
75 a vice let jsou podobné jako u predchozich dvou skupin — kromé odpocinku, navstév

novych mist se objevuji i cesty motivované upevnénim zdravi a 1é¢bou nemoci.
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1 Spolecenska setkani, byt ve
spolecnosti

= Moznost travit ¢as s rodinou

Pti zhlédnuti obrazku 26 miizeme usoudit, Ze zdravotni stav neovliviiuje vybér
dovolené U tfetiny respondentii, druha tietina respondentd piipustila, Ze zdravotni stav

opravdu ovliviuje jejich vybér typu dovolené a tieti tfetinu zdravotni stav ve vybéru dovolené

Obrazek 25. Motiv cestovani respondentt dle véku (n=331)

ovliviluje jen obcas.

Obrazek 27 prezentuje, jaky vliv ma zdravotni stav na vybér dovolené u jednotlivych
vekovych skupin respondentli. Je zjevné, ze vliv zdravotniho stavu na vybér dovolené

s vékem stoupd, nebot’ vidime, ze mladé seniory ve vybéru dovolené zdravotni stav tolik

H Ano
M Obcas

" Ne

Obrazek 26. Vliv zdravotniho stavu na vybér dovolené (n=331)

neovlivni jako seniory v dalSich dvou vékovych kategoriich.
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Obrazek 27. Vliv zdravotniho stavu na vybér dovolené dle véku respondentti (n=331)

Mladsi seniofi (55 — 64 let) reguluji vybér destinace predevSim dle zajimavosti a
pamatek dané destinace, dale dle podnebi a ptirodniho prostfedi, ceny a nabizenych sluZeb.
Seniofi ve véku 65 — 74 let vybiraji destinaci také podle mistnich zajimavosti a pamatek,
ceny, podnebi a nabizenych sluzeb. Star$i seniofi se pti vybéru destinace predev§im divaji na
cenu, dale pak na nabizené sluzby, mistni zajimavosti a pamatky, nabizené sluzby a moZzZnosti
pohybové aktivity. Vybér destinace podle moZnosti a dostupnosti pohybové aktivity je u
vSech veékovych skupin az patém misté. Na otazku ohledné determinant vybéru destinace bylo

mozné zvolit maximalné 2 odpovédi.
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H Ceny
60

B Nabizenych sluzeb
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B Podnebi a pfirodniho prostredi
40

B Mistnich zajimavosti a pamatek
30

B MozZnosti pohybové aktivity

20
M Turistickych zatizenf

10

55 - 64 let 65 -74 let 75 a vice let

Obrazek 28. Determinanty vybéru destinace dle véku respondentli

Obrazek 29 popisuje (z divodu piehlednosti) Sest hlavnich a nejcastéjSich prekazek

respondentll v ucasti na cestovnim ruchu. Na otdzku vnimanych piekazek v Gcasti na
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cestovani bylo mozné zvolit maximalné¢ 3 odpovédi. Pokud se podivame na segment
respondentll obecn€, mliizeme fict, ze mezi hlavni prekazkou v cestovani je nedostatek financi,
druhé nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze zadné prekazky v Gicasti na cestovnim ruchu nemaji ¢i
nepocituji. Déale respondenti uvedli, Ze bariérou v cestovani jsou jejich zavazky doma ¢i

Vv praci nebo jejich zdravotni stav (viz obrazek 29).
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60
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.
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Nemdms Zdravotni Zavazky Nedostatek Nedostatek Zadné
kym stav doma (v casu financi prekazky
cestovat praci)

o

o

Obrazek 29. Hlavni a nejcastéjsi prekazky v cestovani respondentti (n=331)

Mezi hlavni piekazky v cestovani mladSich seniort (55 — 64 let) patii predev§im
nedostatek financi, dale mnozi uvedli, Zze Zadné piekazky v Gcasti na cestovani neciti ¢i
nemaji. Jako dalsi bariéra byly uvedeny zavazky doma (v praci), od kterych nemohou odjet a
nedostatek Casu. Stiedni Seniofi (65 — 74 let) uvedli, Ze nejvétsi piekazkou v cestovani je
jejich zdravotni stav, nedostatek financi, pfipadné zadné prekazky v i¢asti na cestovnim
ruchu nepocit'uji. Starsi seniofi (75 a vice let) stejné jako stfedni seniofi uvedli, ze prekazkou
v cestovani je pfedevsim jejich zdravotni stav a nedostatek financi, pfipadné Zadné piekazky

Vv ucasti na cestovani nepocit'uji (viz obrazek 30).
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Obrazek 30. Hlavni a nej¢astéjsi prekazky v cestovani respondentd dle véku (n=331)

Vétsina respondentd (89 %) preferuje ubytovani ve stejném misté po celou dobu
dovolené. Zatimco jen 11 % respondenti preferuje ubytovani, které se méni — tedy
(kazdodenni ¢i obdenni) pfesouvani se z mista na misto. Napf. cyklodovolena — turista se

nevraci zpét do vychoziho bodu, ale je ubytovan v misté, kam béhem uplynulého dne dojel.

11% B Ubytovani se ve
stejném misté po
celou dobu pobytu

® Ubytovani ménici
se kazdy den
(pFesouvani z
mista na misto)

Obrazek 31. Preference ubytovani respondentii (n=331)

Polovina respondentd obCas vyuziva mimosezonni pobyty a slevové akce, 29 % pak
vyuziva téchto akci a slev zfidkakdy a 18 % dokonce nikdy nevyuzilo a nevyuziva
mimosezonnich pobytil a slevovych akci. Pouhé 3 % respondentii vyuzivaji pravidelné vyse

zminéné akce a slevy.
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M Pravidelné
B Obdas
m Zfidka

H Nikdy

Obrazek 32. Vyuzivani mimosezdonnich pobyti a slevovych akei respondenty (n=331)

Vice jak polovina respondent (73 %) vyhledava pobytové vouchery na slevovych

portalech, 27 % respondentti tyto vouchery na slevovych portalech nevyhledava.

H Ano

H Ne

Obrazek 33. Vyhledavani pobytovych voucheri na slevovych portalech respondenty (n=331)

Obrazek 34 prezentuje odpovéedi respondenttl, které se tykaji jejich ucasti na n€kterych
z dobrodruznych aktivit (cest) za posledni 2 roky. Pro tuto otazku bylo mozné vybrat
jakykoliv pocet moznosti odpovédi. Do obrazku 34 bylo zahrnuto 6 (z 21) nejvice
provozovanych dobrodruznych aktivit, kterych se v poslednich 2 letech respondenti
zUcastnili. Z tohoto obrazku tedy vyplyva, Ze vSechny tfi vékové skupiny seniorli provozuji
Vv poslednich 2 letech nejvice turistiku a cykloturistku. Respondenti ve véku mladSich seniort
(55 — 64 let) dale preferuji predevsim sjezdové lyzovani, bézecké lyzovani a horskou turistiku.
Seniofi ve véku 65 — 74 let vedle jiz zminéné turistiky a cykloturistiky preferuji bézecké
lyZovani a horskou turistiku. Stars$i seniofi (75 a vice let) preferuji spiSe horskou turistiku a

dale bézecké lyzovani.
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Obrazek 34. ZkusSenosti respondentti s dobrodruznymi aktivitami dle véku respondenti

(n=331)

K otazce o ucasti respondentl na n€kterych dobrodruznych aktivitach (cestovani) byla
také moznost odpovédét, Zze se respondent zcastnil nékterych z uvedenych aktivit, ale ne
v poslednich dvou letech (tedy v delSim casovém horizontu). Tuto moznost zvolilo 27
respondentli, ktefi dale uvedli, ze se zucastnili leti balonem, turistiky, horské turistiky,
cykloturistiky, jizdy na konich, sjezdového lyzovani, lezectvi a vodni turistiky. Byla zde i
moznost zaSkrtnout policko ,,Nezlc¢astnil/a jsem se zddné uvedené dobrodruzné aktivity*, tuto

variantu zvolilo 5 respondentt.

Nadpoloviéni vétSina respondentl — konkrétné 58 % neméla zajem o zkousku
nekterého z vySe uvedenych aktivit v obrazku 34. Zbylych 42 % respondentii vyjadiilo sviij
zajem o poznani a zkouSku nékterych z vySe uvedenych aktivit. Témito aktivitami byly
pfedev§im: let balonem, béZecké lyZovani, horkd turistika, cykloturistika, jizda na
ctyikolkach, vodni turistika, expedicni plavby, potapéni a jizda v motorovych lodich/€lunech.
Nejcastéjsi odpoveédi na otazku, co respondentim brani v realizaci téchto aktivit, které by

chtéli vyzkouset, bylo: zdravi/zdravotni stav, absence spolucestujiciho ¢i nedostatek Casu.
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Obrazek 35. Zajem respondentl o poznani dobrodruznych aktivit (n=331)

Posledni otazka dotazniku znéla: ,,Co si pfedstavite pod pojmem 'Dobrodruzny
cestovni ruch'? Na tuto otdzku vétSina respondentll odpovédéla, ze pod timto pojmem si
predstavuji aktivity uvedené v otdzce €. 21 (viz pfiloha 1). Déle respondenti uvadéli, Ze pod
timto pojmem si pfedstavuji: cestovani bez cestovni kanceldfe ¢i jiného zajiSténi do
exotickych, neobydlenych, méné piistupnych a vzdalenych mist planety (Indie, Nepal, apod.)
a predevsSim cestovani v piirodé, které je riskantni, akéni, netradi¢ni, neobvyklé a naro¢né,
s erudovanym privodcem, a které pfinasSi piekvapeni, hazard se Zivotem, napéti, adrenalin,

pohybové a duSevni uspokojeni.
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6. DISKUSE

Jelikoz segment seniord neni homogenni, je nutné pro vétSi prehlednost rozdélit
seniory do tii vékovych skupin — na mladsi (55 — 64 let), stfedni (65 — 74 let) a star$i seniory
(75 a vice let). V néasledujicich odstavcich tedy budou diskutovany jednotlivé vékové skupiny

senioru.

Na vyzkumu se podilely vice Zzeny, nez muzi a to pfedevSim z kategorie mladsich a
sttednich seniori, z nichz nadpolovi¢ni vétSina byla v manzelském svazku. Respondenti byli

vétsSinou dichodci, zaméstnani ¢i pracujici diichodci, bydlici v malém mésté ¢i na venkove.

Je pravdépodobné, ze praveé rodinny stav mél silny vliv na vysledky otazky tykajici se
nejcastéjSich spolucestujicich respondentd. VSechny tii skupiny seniord nejéastéji uvedly, ze
cestuji pravé s partnerem. Mladsi seniofi dale uvedli, Ze cestuji s rodinou — to pravdépodobné
muze byt zplisobeno tim, ze potomci mladSich seniori pravé dokoncuji profesni piipravu,
opousti sviij domov a osamostatiiuji se, zakladaji své rodiny, se kterymi jezdi na dovolené a
rodicim nabizeji dovolenou s nimi. Coz je dobry zplsob traveni volného ¢asu prarodici
S vnoucaty a zaroven ¢astecny odpocinek pro rodice. Dle vyzkumu autori Sak & Kolesarové
(2012), ktery zjistoval kdo a v jaké frekvenci se vyskytuje v socidlnim poli seniora, mély
dominantni pozice déti a vnoucata. Je zajimavé, ze stfedni a star$i seniofi po partnerech uvedli
cestovani s prateli, nebot’ jsou jiz ve véku, kdy si chtéji odpocinout od prace a veskerych
starosti vSedniho dne, kterymi pro nékteré miize byt pravé hlidani a péce o sva vnoucata.

Potvrzuje se tak postupné uvoliiovani silnych vazeb mezi détmi, rodici a prarodici.

Vsechny ti skupiny seniordi pii svych dovolenych cestuji predeviim v ramci Ceské
republiky, ackoli mladsi i stfedni seniofi uvedli, Ze v poslednich dvou letech byli alespon
jednou na dovolené v zahrani¢i. Dovolenou si respondenti ve vSech tfech vékovych
kategoriich planuji pfevazné sami, tedy nevyuzivaji sluzeb cestovnich agentur a kancelafi.
Stfedni seniofi také ¢asto uvadéli, ze pomérné pravidelné vyuZivaji sluzeb turistickych klubii
a jinych organizaci — to je zptisobeno vyb&rem distribuéni cesty pies obory a pobotky KCT.
Od toho se také dale odviji zplisob odpovédi na otazku preferovaného typu dovolené. Podle
Certika et al. (2001) mezi zakladni motivy seniorského cestovniho ruchu pati poznavaci a
kulturné-vzdélavaci divody, Casto 1 proto, Ze vzdélani a poznavéani bylo Ucastnikim v
mladém véku odepieno. Cetikovo et al. (2001) tvrzeni se v této pilotni studii potvrdilo - prvni

dvé veékové kategorie respondentt preferuji predevSim poznavaci cestovni ruch obvykle
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realizovany jako autokarovy zajezd a dale pobytovy cestovni ruch. Mladsi seniofi dale
preferuji sportovni cestovni ruch a to predevsim formou pési turistiky, tyto vysledky tzce
souvisi s motivem jejich cest — odpocinek a relaxace a navstéva novych mist. Stfedni seniofi
dale uvedli také lazensky cestovni ruch — jejich nejcastéji uvadénym motivem byl stejné jako
u mladsich seniorii - odpoCinek a relaxace a navstéva novych mist. Star§i seniofi za motiv
cestovani nejcastéji uvedli odpocinek a relaxaci, navstévu novych mist a upeviiovani zdravi a
1é¢bu nemoci — proto byl na otazku preferované formy cestovniho ruchu nejéastéji volenou
odpovédi lazensky cestovni provozovany za ucelem preventivni nebo regeneracni lazenskeé
1é¢by a az druha nejcastéjsi odpoveéd’ byl poznavaci cestovni ruch. To koresponduje se studii
Chen a Shoemaker (2014), kteti uvedli, ze hlavnim motivem pro cestovani seniord je
predevsim odpocinek a relaxace. VétSina respondentti (89 %) uvedla, ze preferuji stravit na
jednom misté vice nez jednu noc, tedy se nepiesouvat kazdy den z mista na misto. Podle Gay
(1999) je hlavnim diivodem nepohodli spojené s ¢astym vybalovanim a opétovnym balenim
osobnich zavazadel. Casta frekvence zmény mista miize zptisobovat pfilinou unavu, stres a

tim pfispivat ke vzniku nemoci.

Vybér dovolené a cilové destinace miize u seniorti ovliviiovat mnoho faktort. Ve
studii Chen a Shoemaker (2014) byl vybér destinace respondenty fizen piedevsim podle ceny.
Respondenti této pilotni studie obecné uvedli, Ze nejvice je pii vybéru cilové destinace
ovliviiuje pfitomnost zajimavosti a pamdatek v destinaci, dale cena, podnebi a pfirodni
prostiedi, nabizené sluZzby a mnoznost pohybové aktivity v misté pobytu. Konkrétnéji - vybér
mlad$ich seniorti ovliviiuji zajimavosti, podnebi a cena. U stfednich seniorl jsou na prvnim
misté také mistni zajimavosti, ddle cena a podnebi. Podnebi, jako dilezity faktor je
pravdépodobné casto zmiflovano proto, Ze objevovani novych mist, zajimavosti apod. je
mnohem piivétivéjsi za slunecného pocasi, nez za desté ¢i tzv. Sedé oblohy, kterd u starSich
lidi miize zptisobovat depresi (Hunter-Jones & Blackburn, 2007). Seniofi preferuji destinace,
kde je teplo a slunecno, avSak nesmi ho byt pfili§, nebot velmi vysoké teploty mohou
zpisobovat (stejné jako neustalé cestovani z mista na misto a pfespavani na jinych mistech)
unavu a vyS$s$i nemocnost, ktera ma dale vliv na nalady v cestovnim ruchu. U starSich seniorti
muzeme videt rozdil v tom, Ze o destinaci rozhoduje predevsim cena, dale nabizené sluzby,
moznosti pohybové aktivity a mistni zajimavosti a pamatky. V&tsi ohled na cenu a nabizené
sluzby muze byt zplisoben tim, ze lidé v tomto veéku jiz ¢asto Ziji sami (jsou ovdoveli) a tak
nemaji mnoho finan¢nich prostiedki, nebot’ je rozdil zit z jedné ¢i ze dvou penzi (viz kapitola

2.3.5). Brany ohled na nabizené sluzby pak znaci potfebu seniorti po specifickych sluzbach
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Vv ramci ubytovani, stravovani apod. (viz kapitola 2.3.4). Mimo hlavni sezénu je nejen
mirnéjsi (tedy pro seniory piiznivéjsi) pocasi, ale také jsou nizké jak ceny sluzeb, tak i ostatni
ceny V destinacich. Tyto slevy umoziuji star$im cestujicim, aby se ztcastnili dovolené hned
nekolikrat rocné (viz obrazek 15). V tomto obdobi se objevuji mimosezonni balicky,
mimosezonni slevy, slevy pro seniory a to jak v cestovnich kancelafich, tak i u ostatnich
dodavatell sluzeb (u leteckych spolecnosti, hotelli, apod.). Slevy na zbozi a sluzby, které jsou
uréeny pro seniory v tuzemsku i1 v zahrani¢nich destinacich zvysuji atraktivitu cestovani
(Schroder & Widmann, 2007). Tyto slevy a akce miizou byt zajimavé pro turisty, pro které je
cena produktu rozhodujici — mezi néz, vzhledem k vyse zminénym vysledkim vyzkumu, patii
i seniofi. Vyzkum prokazal, Ze skoro 50 % respondentli obcasné¢ vyuziva téchto
mimosezonnich slev. Slevy jsou pii rozhodovani o nakupu specifickou kategorii a Casto jen
symbolicka sleva je pro zékazniky divodem k nakupu. Slevy se staly soucasti mysleni
zékaznik pfi vybéru produktu (Horner & Swarbrooke, 2003). I pifes obCasny zdjem
respondentll 0 mimosezonni slevy a pobyty, je zajimavé, Ze vice jak polovina (skoro 73 %)
uvedla, ze nevyhledavaji slevové vouchery na slevovych portilech, coz ale muize byt
zpusobeno tim, ze dnes$ni generace senioril jeSté stale neovldda vSechny moznosti internetu,

pripadné nedliveétivosti vici nabidkam a slevam na internetu.

Pro nékteré seniory i cestovni kancelare neni v€k rozhodujicim faktorem, rozhodujici
je stupeni zdatnosti, a zdravotni stav. Starsi lidé museji byt pfipraveni na piipadné zdravotni
potize, nebot’ dle Hunter - Jones a Blackburn (2007) pies 60 % seniori do 75 let v€ku a 72 %
seniortl nad 75 let vykazuje problémy s dlouhodobymi nemocemi. A proto nikdy nevyjizdéji
za hranice statu bez dostatecné zdravotni podpory (Schindler 2005). Neni tedy ptekvapenim,
ze mladsi seniofi uvedli, Ze jejich zdravotni stav neovliviiuje vybér dovolené, nebot’ prozatim
jejich ptipadné zdravotni potize (t€lesnd pohyblivost, apod.) nejsou tak zavazné ¢i dlouhodobé
jako u stfednich ¢i starSich seniort. Stfedni seniofi uvedli, Ze zdravotni stav ob¢as ovliviiuje
jejich vybér dovolené, a kdyZ se dile zaméfime na star$i seniory — Z jejich odpovédi lze
vyvodit zavér, Ze jejich zdravotni stav ovliviiuje vybér jejich dovolené. MiZeme tedy vidét
postupnou ¢asovou (vékovou) proménu priorit v zavislosti na zdravotnim stavu jedince.
Pokud vezmeme zdravotni stav z pohledu poskytovateli dobrodruznych dovolenych a sluzeb
je nutné dle Carter (2000) podotknout, ze néktefi tour operatofi vyzaduji Iékatské potvrzeni o
tom, zda ¢lovek mize dobrodruzny cestovni ruch, ktery obsahuje jistou davku rizika (stresu),
absolvovat. To vede k vnimanym bariéram, tedy piekazkam, které brani seniorim tcastnit se

cestovniho ruchu. Chen a Shoemaker (2014) uvadéji za nejvétsi bariéry v tcasti na cestovnim
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ruchu zdravi, nedostatek ¢asu a penéz. V této pilotni studii seniofi obecné uvedli, Ze jim zadné
prekazky v ucasti na cestovnim ruchu nebrani, a kdyz uz se né&jaké prekazky objevi, jde spise
o nedostatek financi, zdvazky doma ¢i v praci a zdravotni stav, coz se mirné¢ mize blizit
vysledkiim Chen a Shoemakera (2014). Pokud se podivame na vnimané bariéry v cestovani u
mladSich seniorti, t€m v Ucasti na cestovnim ruchu chybi nejcastéji finance ¢i Cas. Stiednim i
starSim seniorim brani v Gcasti na cestovnim ruchu nejcastéji jejich zdravotni stav (ktery se

postupem ¢asu mize negativné meénit) ptipadné financni stranka cestovniho ruchu.

Je zajimavé, ze stdle narGstaji turisti dobrodruzného cestovniho ruchu ve véku 50 — 60
let. Dle Swarbrooke et al. (2003) po 60 letech véku pocet turistii dobrodruzného cestovniho
ruchu klesa az o polovinu, nebot’ se na trhu produkty pro n¢ nevyskytuji. Pozoruhodné je, ze
vétSina (58 %) respondentti uvedla, ze by nechtéla vyzkouset nékterou z aktivit uvedenych
V otazce €. 21, avsak vice jak polovina provozuje, ¢i provozovala nékteré z uvedenych aktivit.
Respondenti vSech vé€kovych kategorii uvedli, ze v poslednich 2 letech provozovali pfedevsim
turistiku a cykloturistiku. Je to pravdépodobné tim, Ze se jednalo o zdmérny vybér seniord,
kteti jsou Cleny Klubu c¢eskych turisti a dalSich turistickych klubti a organizaci. Dal$im
divodem muze byt i fakt, Ze turistika, pokud turista nechce, v podstaté neklade vysoké naroky
na fyzickou zdatnost (turistika po rovinatych terénech), odbornou pomoc, finance ¢i vybaveni
a znalosti. Turistika ve své lehké form¢ mize byt brana za ,lehkou“ (soft) formu
podnebi apod. stava se tak turistika tvrdou ,,hard* formou dobrodruzného cestovniho ruchu.
Déle je nutné podotknout, Ze dobrodruzstvi neni spojeno s pfenocovanim, nebot’ jednodenni
navstéva lezecké stény muizZe byt povaZovéana taktéz za dobrodruZzstvi a tedy za soucast
dobrodruzného cestovniho ruchu. Dle vyse zminénych odpovédi je tedy mozné, Ze se mnoho
lidi zucastiiuje dobrodruzného cestovniho ruchu, ackoli o tom ani sami nevédi. Druhou
moznosti je, Ze sportovni aktivity, které provozuji a daly by se klasifikovat jako dobrodruzné,
za dobrodruzné Casto nepokladaji. To mize byt spojeno s nedostatecnym chapanim obsahu
dobrodruzného cestovniho ruchu, ale miize to byt také zplisobeno rozsdhlymi zkuSenostmi a
odbornymi znalostmi respondenti a nizkym rizikem ¢i vyzvou. Tedy aktivita se jim nejevi
jako dostatecné rizikova, vyzvova ¢i vzrusujici a dobrodruzna, tedy nedostavaji se pii aktivité

do stavu flow, ale ptetrvavaji ve stavu nudy (viz Flow model).

Zajem o tyto dvé¢ aktivity znali, Ze by se cestovni kancelafe a poskytovatelé sluzeb
V cestovnim ruchu méli zaméfit prav€é na nabidku sluzeb a produktovych bali¢kl, které

uspokoji tyto potifeby po pohybu senior (napt. mnoznost zaptij¢eni kol, trekkingovych holi,
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apod.). Dale by nabidka provozovateli dobrodruznych aktivit a zprostfedkovateld
dobrodruzného cestovniho ruchu by méla brat zfetel na bariéry, které brani seniorti v GiCasti na
dobrodruzném cestovnim ruchu, zietel s cilem eliminovat tyto piekdzky a uspokojit co
nejkvalitnéji potfeby seniorti (napi. nalézt takové zpusoby provozovani dobrodruznych

aktivit, aby byly dostupné Sirokym vrstvam seniorti s riznymi zdravotnimi omezenimi).
Limity studie

Hlavi limitou této pilotni studie byl vybér distribu¢ni cesty. Distribuce dotaznika
probéhla pies odbory a pobocky KCT, nebot’ pravé KCT sdruzuje aktivni jedince, kteii radi a
se zajmem cestuji a mohou mit zalibu a piehled o riznych formach cestovniho ruchu véetné
dobrodruzného cestovniho ruchu. A pravé timto vybérem distribuce — pies KCT - je
zpisobeno zkresleni v otdzce vyuZzivani ¢i nevyZzivani sluzeb CK a CA, nebot’ vSichni
respondenti byli ¢leny KCT, tedy vyuzivali &asto sluZzeb a zajezdl organizovanych KCT. Tato
limita mize byt eliminovana vyuzitim jinych distribu¢nich cest — napt. CK, apod. OvSem
vyuziti CK jako distribu¢ni cesty mize byt na druhou stranu zna¢né problematické vzhledem

k ¢asté neochoté CK a CA spolupracovat, zapojit se do vyzkumu ¢i poskytnout potiebna data.
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7. ZAVERY

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze seniofi cestuji predevsim za navstévou a
poznanim novych mist, odpoc¢inkem, relaxaci, kulturou, ale i za sportem (samoziejmé vse
zélezi na tom, v jakém stadiu seniorstvi se senior nachazi - tedy zda je mlads$im, sttednim i
starSim seniorem). Oblibenymi a preferovanymi formami cestovniho ruchu seniorG jsou
poznavaci, pobytovy, lazensky a sportovni, jehoz soucésti je i dle nékterych autort i

dobrodruzny cestovni ruch.

Vybér destinace je nejcastéji fizen pritomnosti zajimavosti a pamatek destinace, cenou

vvvvv

produktl pro seniory.

Respondenti uvedli, Ze mezi nejvétsi prekazky, které jim brani v ucasti na cestovnim
ruchu je nedostatek financi, zdvazky doma ¢i v préci a zdravotni stav. OvSem mnoho seniorl

také uvedlo, ze neexistuji bariéry, které vnimaji jako prekdzky v ucasti na cestovnim ruchu.

Nepotvrdily se predpoklady, ze seniofi budou mit intenzivni zajem o dobrodruzny
cestovni ruch. Vice jak 50 % respondentd uvedlo, ze nema touhu ¢i potiebu zkusit nékterou z
dobrodruznych aktivit uvedenych v dotazniku v otazce 21 (viz piiloha 1). Tedy seniofi dle
vyzkumu nejevi intenzivni zdjem o dobrodruzny cestovni ruch jako takovy, ale spiSe o
sportovni aktivity, které mizeme klasifikovat jako dobrodruzné lehké ¢i tvrdé. Na druhou
stranu 42 % respondentii by rdado nékteré dobrodruzné aktivity vyzkouselo. Nejcastéji
uvadéné aktivity byly: let balonem, bézecké lyzovani, horka turistika a cykloturistika. AvSak
bariérami k jejich realizaci byly nejcastéji zdravotni stav, absence spolucestujicitho a

nedostatek ¢asu.

Zajem seniorl o rizné produkty dobrodruzného cestovniho ruchu se s vékem sice
meéni, ale minimaln¢ — seniofi vSech tii v€kovych kategorii uvedli nejvétsi zalibu v turistice
(jiz vySe zminéno) a cykloturistice. Preference se méni aZ u dalSich moZnosti vybéru
dobrodruznych aktivit avSak ne zcela — mladsi seniofi preferuji sjezdové a bézecké lyZovani,

stfedni seniofi a starsi seniofi pak béZecké lyZovani a horskou turistiku.
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8. SOUHRN

Tato prace se zabyva vyhodnocenim poptavky seniorii po cestovnim ruchu s dirazem
na dobrodruzny cestovni ruch. Diléim cilem bylo popsat vznik, vyvoj a rozdéleni
dobrodruzného cestovniho ruchu. Dalsim dil¢im cilem bylo analyzovat motivy Ucasti na
cestovani a preferované typy cestovniho ruchu seniori, dale popsat bariéry (piekazky c¢i
omezeni) v Gcasti na cestovnim ruchu a dobrodruzném cestovniho ruchu. Dal$imi dil¢imi cili
bylo stanovit determinanty vybéru destinace a vyhodnotit zdjem o produkty dobrodruzného

cestovniho ruchu dle riznych vékovych kategorii seniort.

Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou dobrodruzného cestovniho ruchu. Byla tedy
provedena analyza sekundarnich zdrojii z oblasti historie, vyvoje (v Ceské republice i
zahrani¢i), definic a dé¢leni, jak dobrodruzného cestovniho ruchu, tak i cestovniho ruchu
senioru. Dale byla popsana specifika cestovniho ruchu seniorl a potfeby a vlastnosti seniora

jako turisty — uc¢astnika cestovniho ruchu.

Kvantitativni vyzkum byl proveden explorativni metodou pomoci dotazniku. Seznam
otazek byl sestaven na zakladé predesSlych Setfeni a diive pouzitych tuzemskych i
zahrani¢nich dotazniku. Piedlohou a inspiraci pro dotaznikové Setieni byla prace Hulkové
(2008), Slavika (2012) a ptedevsim Chen a Shoemaker (2014). Vycet dobrodruznych aktivit
Vv otazce ¢. 21 (viz priloha 1), byl koncipovan dle vyétu dobrodruznych aktivit v Buckley
(2006). Cast dotazniku, ktera se tykala otazek vyzkumu analyzy poptavky po dobrodruzném
cestovnim ruchu (napt. otazky tykajici se motivi cestovani, kritérii pro vybér destinace a
vnimani cestovnich bariér, apod.) byla sestavena na zakladé studie Chen a Shoemaker (2014),

jejiz vysledky byly dale diskutovany a porovnavany s vysledky mého dotaznikového Setieni.

Nepotvrdily se ptedpoklady, ze seniofi budou mit intenzivni z4jem o dobrodruzny
cestovni ruch. VétSina seniori uvedla, Ze nemd zajem ¢i potifebu zkusit nékterou
Z dobrodruznych aktivit. Zbyli seniofi (42%) vyjadiilo svlj z4jem o zkousku nékterych
dobrodruznych aktivit v rdmci dobrodruzného cestovniho ruchu — nejcastéji to byly lety
balonem, bézecké lyzovani, horska turistika a cykloturistika. AvSak bariérami k jejich
realizaci byly nejCastéji zdravotni stav, absence spolucestujiciho a nedostatek ¢asu. Z dalSich
vysledki vyplyva, ze preferovanymi formami cestovniho ruchu seniorti jsou poznavaci,
pobytovy, lazensky a sportovni cestovni ruch a ze nejcastéj§imi prekazkami pro seniory

V Ucasti na cestovnim ruchu je nedostatek financi, zdvazky doma ¢i v praci a zdravotni stav.

76



Motivy cestovani, vnimané ptekazky, preferované¢ formy cestovniho ruchu, poptdvka po
produktech dobrodruzného cestovniho ruchu apod. se mezi vékovymi kategoriemi seniori

V razné mire lisi.
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9. SUMMARY

This thesis deals with an evaluation of seniors' demand for tourism, with an emphasis
on adventure tourism. A secondary aim was to describe the origin, evolution and
categorization of adventure tourism. Another objective was to analyze travel motives,
preferred forms of tourism and describe barriers (or limitations) preventing seniors from
participating in tourism and adventure tourism. Next objective was to establish determinants
of selection of a destination and to assess the seniors' demand for the products (activities) of

adventure tourism according to different seniors' age category.

The theoretical part concerns adventure tourism. Secondary historical sources
connected to the topic were explored, development (in the Czech Republic and also abroad),
definitions and segmentation of adventure tourism, and senior tourism as well, were analyzed.

Senior tourism specifics, senior tourists' behavior and needs were described.

Quantitative research was conducted by explorative method using a questionnaire. A
list of questions was compiled on the basis of previous surveys and previously used domestic
and foreign questionnaires. The models and inspiration for the surveywere taken from
Hulkova (2008), Slavik (2012) and especially Chen and Shoemaker (2014). List of adventure
activities in question no. 21 (see App. 1) was designed according to the list of adventure
activities in Buckley (2006). The section of the questionnaire concerned witch questions
connected to demand for adventure tourism (e.g. questions regarding travel motives, criteria
for destination selection, perceived barriers, etc.) have been compiled on the basis of a study
by Chen and Shoemaker (2014), whose results were further discussed and compared with the

results of this survey.

The assumptions that seniors would have a great interest in adventure tourism were
disproven. The majority of seniors answered that they have no interest or need to try any
adventure activities. The remaining seniors (42%) expressed their interest to try some of the
activities within adventure tourism - mostly it was ballooning, cross-country skiing, hiking
and biking. Obstacles preventing seniors from partaking in these activities were mostly health,
lack of a companion or lack of time. Other results showed that preferred forms of tourism for
seniors are sightseeing, residence, spa and sports tourism and that the most common obstacles
for seniors to participate in tourism is the lack of funds, commitments at home or at work and

health. Travel motives, perceived obstacles, preferred forms of tourism, demand for products
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of adventure tourism, etc. — these things differ to some extent depending on seniors' age

category.
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http://www.oits-isto.org/oits/public/index.jsf
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Oficidlni stranky Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR). www.mmr.cz

Oficialni stranky ProByznys.info. www.probyznysinfo.ihned.cz

Oficialni stranky Svétové turistické organizace (UNWTO). www.unwto.org
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11. SEZNAM ZKRATEK

AIEST

CA

CK

EU

OSN

OITS (ISTO)
RAND
ROH
(UN)WTO

usb

Mezinarodni asociace védeckych expertli v cestovnim ruchu
Cestovni agentura

Cestovni kancelat

Evropska unie

Organizace spojenych naroda

Mezinarodni organizace socialniho cestovniho ruchu
Research and Developement (Vyzkum a vyvoj)

Revolu¢ni odborové hnuti

Svétova organizace cestovniho ruchu

Americky dolar
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14. PRILOHY

Piiloha 1. Dotaznik - seniofi jako cilova skupina sportovniho cestovniho ruchu

DOTAZNIK - SENIORI JAKO CILOVA SKUPINA DOBRODRUZNEHO
CESTOVNIHO RUCHU (PRIPADOVA STUDIE)

Dobry den, jmenuji se Zuzana Novakova, jsem studentkou Fakulty télesné kultury
Univerzity Palackého v Olomouci a v sou¢asné dobé pracuji na své diplomové praci. Dovolte
mi, prosim, abych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz vyhodnoceni se stane

soucasti mé diplomové prace na téma Seniorsky dobrodruzny cestovni ruch.

Sdélené informace povazuji za divérné, budou anonymizovany a budou pouzity
vyhradné€ pro mé vlastni studijni tcely.

DéKuji za spolupraci

1. Jste:
0 Muz O Zena

2. Jaky je vas vek?
0O 55-64 065-74 O 75avice 0O jiny

3.V soucasné dob¢ zijete:
O Ve velkém mésté (nad 100 000 obyvatel)

O Ve vétsim meéste (od 50 000 obyvatel do 100 000 obyvatel)
O V mensim mésté (od 20 000 obyvatel do 50 000 obyvatel)
O V malém mésté (do 20 000 obyvatel)

O Na venkové

4. Jaké je vase nejvyssi vzdelani?
O Zakladni

O StifedoSkolské bez maturity

O Stfedoskolské s maturitou

O Vysokoskolské

5. Jaké je vaSe zaméstnani?

O Dtchodce

97



O Invalidni dichodce

O Zaméstnany dichodce
O Zamg¢stnanec

O Podnikatel

O Nezaméstnany

6. Jste:

O Zenaty/vdana

O Rozvedeny/rozvedena
O Svobodny/svobodna

O Vdovec/vdova

7. Kolikrat za posledni 2 roky jste jel/a na dovolenou? (mimo misto bydlisté
S minimaln¢ jednim pfespanim)

O ani jednou

O 1x v roce

0 2X v roce

0O 3x v roce

O 4x v roce

8. Kde nejcastéji travite dovolenou?
O V misté bydlisté

OV CR

O V zahranici

O Nejezdim na dovolenou

9. S kym nejcasté&ji cestujete?

O Sam / sama

O S partnerem / partnerkou

O S prateli, kamarady

O S partnerem (partnerkou) a piateli
O S vnoucaty

O S rodinou

10. Cestoval/a jste v poslednich 2 letech do zahrani¢i?
0 Ano O Ne
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11. Jakému typu dovolené davate v poslednich 2 letech pfednost?
(moznost vybéru max. 2 odpovédi)

O Pobytovy

O Poznévaci

O Lazensky, wellness, relaxa¢ni

O Spiritudlni (ndbozenské/poutni cesty)

O Sportovni

O Dobrodruzny (exotické, zazitkové dovolené)

O Nepreferuji zadny typ

12. Nejcastéjsim motivem (podnétem) vaseho cestovani je:
(moznost vybrat max. 3 odpovédi)

O Navstéva novych mist

O Prozit/ poznat nové véci

O Odpocinek a relaxace

O Upeviiovani zdravi a [é¢ba nemoci

O Poznani a kultura

O Sport, dobrodruzstvi

O Spolecenska setkani, byt ve spole¢nosti
O Moznost stravit ¢as s rodinou

O Intelektualni obohaceni

O Duchovni obohaceni

O Unik od kazdodenni rutiny

13. Vyuzivate pti vybéru dovolené sluzeb cestovnich kancelati a cestovnich agentur?
O Vétsinou ano
O VétSinou ne (dovolenou si organizuji sam/a)

O Vétsinou ne (vyuzivam sluZeb jiné organizace, klubu, apod.)

14. Vyuzivate produkty cestovniho ruchu, které jsou specialn€ urCeny seniortim (napf.
senior wellness pobyty aj.)?

O Ano

O Ne

O Nevim, Ze jsou na trhu k dispozici

15. Vybeér destinace tidite podle:
(moZnost max. 2 odpovédi)

O Ceny
O Nabizenych sluzeb
O Podnebi a prirodniho prostiedi (mofte, hory, apod.)
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O Mistnich zajimavosti a pamatek
O Moznosti pohybové aktivity (dostupnost cyklostezek apod.)

O Turistickych zafizeni (restaurace, obchodni centra, apod.)

16. Ma vliv vas zdravotni stav na vybér vasi dovolené?

O Ano O Obcas O Ne

17. Jaké jsou pro vas nejveétsi prekdzky v cestovani?
(moznost vybéru max. 3 odpovedi)

O Nemam s kym cestovat

O Télesna pohyblivost

O Zdravotni stav

O Stravovaci omezeni

O Zavazky doma (v praci)

O Nedostatek casu

O Nedostatek financi

O Nedostatek informaci o misté, kam jedu

O Strach nechat domov bez dozoru

O Strach z jakychkoliv potizi (neptijemnosti)
O Strach, Ze se nebudu bavit

O Zadné

18. Na dovolené preferujete:
O Ubytovani ve stejném misté po celou dobu pobytu

O Ubytovani ménici se kazdy den (pfesouvani z mista na misto)

19. Vyuzivate mimosezonni pobyty a rizné slevové akce?
O Pravideln¢ O Obcas O Zridka O Nikdy

20. Vyhledavate pobytové slevové vouchery na slevovych portalech?
O Ano O Ne

21. Zucastnil/a jste se v poslednich 2 letech:
O BéZecké lyZovani

O Sjezdové lyze / snowboard

O Vylety na snéznicich/ skialping

O Lety nafukovacim balonem

O Paragliding/ parasutismus/ rogala

O Turistika

O Jizda na koni
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O Potapéni

O Cykloturistika

O Horska cyklistika

O Jizda na ctytkolkach

O Off-road 4WD (jizda v auté s pohonem 4x4)

O Bungee jumping/ Zorbing (nefizené kutaleni nafouknuté plastové koule ze svahu
doltr)

O Lezectvi/ bouldering/ slafiovani

O Horska turistika / Via ferrata

O Jizda v motorovych lodich/ ¢lunech

O Vodni turistika (rafting, kajaking, kanoing)

O Kiteboarding (jizdé po vodé na specialnim prkné za vyuziti tazného draka)

O Surfovani/ Windsurfing (jizda po vodé na specialnim prkné pomoci ptipevnéné
plachty)

O Jachting

O Expedi¢ni plavby (vypravy do méné dostupnych mist na Zemi — napf. polarni
expedice)

O Jiné formy dobrodruzného cestovniho ruchu (prosim napiste jakych)

O  Zacastnil/a, ale ne vposlednim roce (prosim napiSte  jakych)

O Nezucastnil/a jsem se zadné z vys$e uvedenych

22. M¢l/a byste zajem zkusit nékteré z vySe uvedenych aktivit?

O Ano (prosim uvedte kterych a co je pirekazkou v jejich realizaci)
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