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Anotace

Diplomova prace se zabyva internetovou komunikaci z pohledu sou¢asnych seniort.
Teoreticka ¢ast definuje pojmy staii, starnuti, senior. Déle popisuje moznosti vzdélavani
seniori a informaéni gramotnost. Prakticka ¢ast, pomoci dotaznikového Setieni,
zjistuje, zda soucasni seniofi aktivné vyuzivaji internet ke komunikaci, zda internet

vyuzivaji jako zdroj informaci a jaké informace nejcastéji na internetu vyhledavaji.
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Annotation

The diploma thesis deals with internet communication from the perspective of
current seniors. The theoretical part defines the concept of old age, aging, seniors. It
also describes the possibilities of education of seniors and information literacy. The
practical part using a questionnaire survey, finds out determines whether current seniors
are actively using the internet to communicate, whether they use the internet as a souce

of information and that information they most often search the internet for.
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UvVOD

, Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at je mu dvacet nebo osmdesat. Kazdy, kdo se

stale uci, zustava mlady. Je nejlepsi v Zivoté ziistat mlady. “ Henry Ford

Uvodem diplomové prace jsem zvolila citat, ktery dle mého nazoru piimo koresponduje
s tématem m¢é diplomové prace. Soucasni seniofi sami od zivota v penzi ocekévaji vice.
Jejich zivotni ofekavani se vSestranné¢ meéni, protoze do tohoto obdobi lidé vstupuji,
oproti minulosti, v plné zivotni sile, relativné zdravi, vzdélani a finanéné zabezpeceni.
Tito lidé ocekavaji, Ze budou naddle ve svém Zivoté pokracovat v obdobném tempu jako
doposud, troufam si fici, Ze rozhodné neni jejich predstava takova, ze budou pasivné

prezivat, stahnou se do Ustrani, pierusi spolecensky zivot a podobné.

Mou motivaci pro vybér tohoto tématu byli mi prarodice, ktefi se, mimo jiné, s timto
citatem ztotoznuji. Jiz nékolik let jsou v penzi, déda obcas stale na par hodin do
zaméstnani dochazi, avSak vétSinu spolecného volného Casu si uzivaji plnymi dousky.
Televizni obrazovka je v jejich domécnosti jen pouhym nébytkem. Jezdi na vylety po
krasach nasi Ceské republiky, navitévuji divadelni pfedstaveni, vedou Klub seniorti v
Praze a prednasky s tim spojené, angazuji se ve spoleCenském déni svych znamych a
pratel. Kmnoha jejich aktivitdim potiebuji pocita¢ a internet. Pfipravuji tak své
prednésky, posilaji pozvanky ptes e-mailové adresy. Tudiz mé& napadla otdzka, zda jiz
vétSina soucasnych seniorti ke svému zivotu vyuzivaji pocita¢ spole¢né s internetem Ci

nikoliv.

Diplomova prace je v€novana tématu Senior a internetovd komunikace. Prace je
roz€lenéna na dvé hlavni Casti, a to na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast je

rozdélena do 7 kapitol.

Prvni kapitola teoretické Casti definuje vymezeni a pojeti stafi, starnuti, senior z pohledu

historie i souc¢asnosti.

J& 24

Druha kapitola je vénovana periodizaci stafi a funk¢ni zdatnosti seniorti.

Tteti kapitola je zaméfena na aktivni starnuti, zivotni styl, volny Cas, také na zajmy,

motivaci a trénovani paméti u seniort.



Ctvrta kapitola se hloub&ji zabyva zajmovym vzdélavanim dospélych. Funkcemi, cili,

typy a délenim zajmového vzdélavani.

Pata kapitola vymezuje moznosti a organizace zprostiedkovavajici edukaci seniort.
Popisuje cile, vyznam, moznosti, formy, funkce vzdélavani seniori, edukacni aktivity

pro seniory a bariéry ve vzdélavani seniord.

Sesta kapitola se hloubgji zabyvéa vzdélavanim seniorti v Ceské republice a predstavuje

vzdé¢lavaci organizace.

Sedma kapitola teoretické ¢asti popisuje informacni, pocitacovou gramotnost a digitalni

komunikaci.

Soucasti kvantitativni vyzkumné ¢asti je nejprve objasnéni metody dotaznikového
Setfeni. Hlavni néaplni praktické c¢éasti jsou pak grafy vychazejici z odpovédi od

respondenttl, celkové shrnuti a diskuse.

Cilem diplomové prace je teoreticky popsat vzdélavani dospélych a pocitacovou
gramotnost. Poté v praktické ¢asti pomoci kvantitativniho Setfeni graficky shrnout, zda
soucasni seniofi aktivné vyuzivaji internet ke komunikaci, pfipadné jaké komunikacni
nastroje ke komunikaci pouzivaji a zda timto zpisobem komunikuji se svou rodinou ¢i

prateli.
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TEORETICKA CAST

1  POJMY A VYMEZENI STARI, STARNUTI, SENIOR

»Celkovy pozitivni obraz gerontologického vyzkumu tykajiciho se raného stari
V poslednich desetiletich rozhodujicim zpiisobem zménil pohled na tuto Zivotni etapu a
jeji rozvojovy potencial. Gerontologové a politici jsou casto prekvapeni a nadSeni
zjistenim, zZe se spolecensky vyvoj lidstva tyka i stari. Tradicni negativni stereotyp stari

tak ztraci svou vahu.” (Baltes In: Janis, Skopalova, 2016, s. 32)

Termin ,,senior* neni v nasi odborné literature ani legislativé jednoznac¢né vymezen.
Nejedna se o pravni ani statistickou kategorii, ale spadd do kategorie sociologické.
Pouziva se jako synonymum pro oznaceni odbératele starobniho diichodu, to ale neni
zcela presné. (Spatenkova, Smékalova, 2015) V mnoha odbornych knihach se také
muzeme setkat s pojmem ,,geront”. Toto oznaceni je vSak obecn¢ vnimano pro seniory,
ktefi jsou =zavisli na péci druhych osob. Zastaralym pojmem uzivanym
v psychologickych publikacich, ktery se jiz spiSe nepouziva, je ,,senescent®. (Pfibyl,

2015) Také lze ¢astokrat narazit na pojem dichodce, dédecek, stafenka, apod.

Termin ,,senior je emoc¢né neutralni a lze takto oznacovat ¢loveéka v pritbéhu celého

stafi bez ohledu na miru sobéstacnosti, vykonnosti, mentality.

wlovnik cizich slov vysvetluje termin senior ndsledovne:
o Starsi ze dvou lidi stejného jménay
o Prislusnik starsi vékove kategorie,

o Clen shoru pozivajici zvlastni ticty.” (Ptibyl, 2015, s. 13)

»Za velmi dileZitou povazZujeme skutecnost, Ze starnuti i stari, jejich vymezovani,
standardizovani, spolecenské pojimani, provazovani s jinymi faktory osobniho Zivota i
se spolecenskymi systémy maji sice své objektivni zdkonitosti, ale do znacné miry jde o
socidlni konstrukty a zdlezZitosti subjektivniho nahlizeni.* (Cevela a kol., 2014, s. 16,
2014)

V minulosti se postoje a pfedstavy ohledné& stafi spise sttidaly. Dominoval bud’ pozitivni
postoj (stafi je respektovano a cténo pro moudrost a trp€livost), nebo negativni postoj

(obdobi stradani, nemoci a bolesti). (Spatenkova, Smékalova, 2015)
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Erikson rozd¢lil vyvoj osobnosti nejprve do 8 fazi, poté doplnil 9 etapu, a tim dokoncil
cyklus staii. Kazdé jednotlivé etap€ piipisuje prioritni potiebu, kterou je nezbytné
v dané fazi uspokojit a naplnit, a tim rozvijet pozitivni i negativni zakladni postoje
Cloveka ve vztahu k sobé a svému okoli v priabéhu celého Zivota. Je dilezité jednotlivé
faze zivota postupné prozit, abychom se mohli vyvijet dal. Zde je blize popsana osma a
devata etapa, ktera se tyka seniorského veku.

Erikson nazyva osmou etapu fazi zralé dospélosti od 60 let az do smrti. Jedinec
vzpomind, hodnoti a rekapituluje sviij dosavadni zivot. Mlze si pokladat otazky typu
»Nezil jsem marng?*, ,,Co jsem za svuj zivot dokdazal?“, ,Jsem schopen se dal
rozvijet?*, apod. Stafi je faze zZivota, ve které bychom m¢éli pfijmout sviij Zivot takovy,
jaky byl, v§e dobré i zI¢€, co se ptihodilo a zaroven piijmout stafi jako normalni proces,
uvédomit si, co jesté mohu a chci dokéazat. Rict si a obhajit si, Ze jsem sviij Zivot Zil
nejlépe jak jsem umél a mohl, a zaroven se vyrovnat i se svou nedokonalosti.
Jednoduse, vyrovnat se s vlastnim zZivotem, véfit ve vlastni moznosti, schopnosti byt pro
spolecnost uZiteCnym a pfijmout smrt, kterd Zivot ukoncuje. Opa¢nym postojem, ktery
Erikson povazuje za nezdravy je, aby Vv této etapé zoufale senior pfemyslel nad tim, ze
mél sviij zivot zit jinak, 1épe, ze zivot promarnil.

Erikson ve svych 91 letech doplnil fazi devatou. Chape, na zéklad¢ svého stafi, vyznam
vSech poznéavacich smysla, které se ve vys§im veéku snizuji. Dospiva k zavéru, Ze v této
fazi postrada jistotu mladi, jsou omezené a limitované vyhledy do budoucnosti. To, co
Clovéka drzi, je spojitost s okolnim svétem, kazdodenni kontakt slidmi a b&znymi
vécmi. Je dilezité porozumét a objasnit sobé samému zaveérecnou fazi Zivota, vidét
budoucnost o¢ima devadesatnika, pfijmout lidsky osud, uzivat si a smat se. (Klevetova,

2017)

Existuje nespocetné definic, které vymezuji stafi a starnuti, avSak zadna z nich neni
absolutné definitivni a platnd. Z historie je vS§eobecné zndmo, Ze Hippokrates definoval
stafi a starnuti jako ztratu vlhka, Aristoteles tento pojem vymezil jako ztratu tepla,
V neposledni fadé napiiklad Galén pojeti stafi vymezil jako ,.stav mezi zdravim a
nemoci, jenz je navozen zmenami télnich stav s ubytkem vihka, tepla a krve®. (Ptibyl,
2015, s.9)

Ditlezitym faktorem pojeti definic je také fakt, z jakého pohledu na starnuti a stafi

nahlizime. Zda z pohledu psychologie, demografie, gerontologie aj.
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Autofi, zabyvajici se problematikou starnuti a stafi, se shodli na faktu, ze senium (staii)
je konecna vyvojova etapa nasich zivotl, zatimco senescence (starnuti) je fyziologicky
proces, kterému se nevyhne zZadna ziva bytost. (Piibyl, 2015)

Piibyl (2015, s. 9) definuje starnuti jako ,.,komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery
postihuje involucnimi zménami veskeré Zivé organismy kontinualné jiz od jejich poceti. *
Dle Klevetové (2017) je pro ¢lovéka obdobi stafi stejné tak vyznamné, jako ostatni
vyvojova obdobi a je tedy tieba i v této etapé klast diiraz na rozvoj. Je dilezité, aby se
¢lovék snazil uchovat své pohybové dovednosti, taktéz psychicky a socidlni rist a
rozvoj. Byt pfipraven na rizné fyziologické zmény a snazit se je, co mozné nejvice,

oddalit zdravym a vhodnym zivotnim stylem.

Jednou z hlavnich slozek starnuti je individualné probihajici pokles potencialu zdravi,
postupné klesani vykonnosti, pfizpiisobivosti zménam, odolnosti vici stresim, zatézim.
Starnuti mize probihat riznymi zpisoby, na kterych se podileji napt. genetické faktory,
zpusob naseho zivota, vlivy prostfedi, naSe psychickd vyrovnanost, choroby, razy atd.
Je dilezité hledat formy aktivniho, zdravého starnuti, které vedou ke spokojenému stafi.

(Cevela, 2014)

Ptibyl (2015) déli starnuti nasledovné:

e Primarni - fyziologické neboli zdravé starnuti - je doprovazeno béznymi jevy,
které souviseji s vékem. Vytvafi se typicky stafecky fenotyp.

e Sekundarni - patologické neboli chorobné starnuti - proces, ktery je chapan jako
urychlené starnuti. DalSim faktorem sekundarniho starnuti je nepomér mezi
skuteénym (kalendadinim) vékem a funkénim starnutim, kdy je skuteény vék
niz8i nez vek funkeni.

e V nékterych knihach se uvadi jesté tieti faze starnuti, neboli tercialni starnuti,

které je doprovazeno rychlym télesnym upadkem a umiranim.

Na proces starnuti maji vliv také vnitini a vnéj$i faktory:
Vnitini faktory dle Ptibyla (2015):
e  Genetickd vybava ma velky vliv na pribéh starnuti, na zdravotni stav jedince z
divodu vrozené genetické a ziskané genové mutace, které vedou ke vzniku

onemocnéni s disledkem pred¢asného umrti.
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e  T¢lesné choroby a psychické poruchy.
e  Psychicka vybava jedince — zvladani a zpracovani naro¢nych zivotnich situaci,

metody a zpusoby vyrovnavani se s nemoci a stresem.

Vnéjsi faktory dle Pribyla (2015):
e  Fyzikalni faktory ovliviuji starnuti z hlediska Klimatu, Zivotniho a pracovniho
prostiedi.
e  Chemické faktory ovliviiuji starnuti jedince prostfednictvim koznich a plicnich
komplikaci.
e  Socialni faktory vyznamné ovliviiuji starnuti skrze vzdélani, zplisob a kvality

bydleni, finanéniho zabezpeceni, rodinného zazemi.

1.1 Pojeti starnuti a stari

Stari je oznacovéano jako posledni obdobi lidského zivota, které kon¢i smrti. VétSina

autortl rozliSuje pojeti stafi na kalendaini, biologické a socialni.

Kalendarni stari
Za kalendaini v€k se povazuje na$ skuteCny vek, ktery je dan datem narozeni.
Kalendaini staii je dané dosaZenim urc€it¢tho dohodnutého véku, nema Zadnou

vypovidajici hodnotu o doty¢né osobég, avSak vyznam ma pro demografické, statistické

aj. tgely. (Pfibyl, 2015)

Smausova (In: Jani§, Skopalova, 2016, s. 35) konstatuje, ze¢ vék je: ,spolecensky
zhodnocenym zpusobem, ktery zavazné ovliviiuje celkovy spolecensky status jeho

nositelii z hlediska povinnosti a prav.*

Biologické stari

Béhem biologického stafi u jedince dochazi ke zcela individudlnim typickym
involuénim zménam. Jednd se napiiklad o svrastovani a vysuSovani kiize, Sedivéni
vlast a ubytek ochlupeni, ochabovani svaloviny a Ubytek kostni hmoty, dale poruchy

sluchu a zraku, zmény postavy, chiize apod. Clovék se v této etapd Zivota rychleji unavi,
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potfebuje vice ¢asu k obnové a regeneraci fyzickych i dusevnich sil, dochazi ke
zpomaleni psychomotorického tempa. Proces biologického starnuti je ovliviiovan jak
dosavadnim Zivotnim stylem, vyskytem nemoci, tak i smifenim se se starnutim a starim,
které doprovazi prohlubovani socidlni izolace. Pomaly, postupny pokles vykonnosti
fyzickych i duSevnich dovednosti 1ze pozorovat jiz u lidi kolem 30. véku zivota. (Ptibyl,

2015)

Jarosova (In: Janis, Skopalova, 2016, s. 44) uvadi, ze mezi vyznamné zmény ve stafi
patii: ,,ubytek funkci na molekuldrni, tkanové, organové a systémové urovni, souvisejici
S vyCerpanim bunécnych rezerv (reakce organismu starého clovéka na zvySenou zatez a
zpomaleni veétsiny funkci), atrofie postihujici vSechny organy a tkane (napr. mozek, kizi,
svalstvo, jatra, slezinu ¢i ledviny), sniZeni elasticity organu a tkani (1j - sniZeni elasticity
plic ¢i cévniho systému), snizeni funkce endokrinnich Zlaz spojené se snizenou sekreci
Jednotlivych hormonu, distribuce telesnych tekutin nebo slozeni organismu (napr.
ubytek netucné télesné hmoty, zvyseni obsahu télesného tuku, ukladani vapniki
V tkanich a jeho priunik do membran a bunék ¢i zmeény v chemické skladbé kosti, zubni

skloviny, charakteru svalu, vzhledu kiize a vlasii).*

Socialni stari
Ptibyl (2015) ¢leni socidlni stafi lidského zivota do Zivotnich obdobi — neboli véki — na
zakladé produktivity a socidlnich roli, které doprovazi socidlni udéalosti — napiiklad

zmény Zivotniho stylu a promény potieb.

Prvni v€k — neboli predproduktivni vék — oznacuje etapu détstvi, mladi, rozvoje, rastu,
vzdélavani, profesni ptipravu atd.

Druhy vek — jinymi slovy produktivni vék — znazornuje obdobi dospélosti. V této etapé
je biologicka, spole¢enska i pracovni vykonnost na vrcholu.

Treti v€k — neboli postproduktivni ve€k — predstavuje etapu zivota, kdy jedinci odchazi
do starobniho dichodu. Dochazi k poklesu vykonnosti. Dle Miihlpachra (In: Veteska,
2016, s. 155) tieti veék znamena ,,nezavisly zivot ve stari.*

Ctvrty vék zahrnuje piedeviim kiehké, zranitelné seniory a byva nazyvan obdobim

vazeb, odkazanosti na druhé, zavislosti.
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Odchod do penze s sebou muze piinaset i riizné problémy. Jednim z piikladi mize byt
nepfipravenost, nezadaptovani se s touto skutecnosti. Dale naptiklad ztrata socialniho
postaveni, které¢ jsme si mohli béhem zivota vybudovat. Pokles finan¢nich piijmi, coz
vede ruku v ruce s poklesem Zzivotni urovné. V neposledni fad¢ taktéz strach z pocitu
nepotiebnosti, osamélosti, smifovani se s umrtnosti ve svém okoli, ztrita Zivotniho
partnera. V tomto obdobi je velice dilezitd soudrznost rodiny. V produktivnim véku je
taktéz zapotiebi budovat kvalitni mezilidské vztahy, které ndm posléze pomahaji pred
uzaviranim se do sebe a zmifiovanou osameélosti. V mnoha publikacich a vyzkumech se
uvadi, ze zejména muzi, kteti méli prestizni a spolecensky uznavané zaméstnani, hire
snaseji odchod do penze — nez Zeny, které se naopak vice realizuji v domacnosti.

(P¥ibyl, 2015)
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2  PERIODIZACE STARI

wFrantisek Tvaroh uz v roce 1971 kategorizoval stari nasledovné:
e 0d50do 60 let: obdobi pripravy na starnuti;
e Od60do 73 let: rane stari;
e Od 75 do asi 85-90 let: ustdalené stdvi;
e Od 90 let obdobi kmetské ¢ili obdobi gerontii. (Tvaroh In: Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 48)

wAmericka geriatricka spolecnost (2010) cleni stari takto:
o 65— 74 mladsi stari;
o 7584 stari;
o 85— 94 velmi stari;

o 95 + dlouhovekost.* (Veteska, 2016, s. 155)

Bernice L. Neugartenova (In: gpatenkové, Smékalova, 2015, s. 49) ,,navrhla zavedeni
pojmii mladi seniori a stari senioFi. Z jejiho pojeti je pak odvozeno i soucasné
orientacni cleneéni stari a dominujici témata v prislusné fazi:
o 65-74 let: mladi seniori (young-old) — témata penzionovaini, volného casu,
aktivit, seberealizace;
o 75-84 let: stari seniori (old-old) — témata adaptace, tolerance, tolerance zateze,
Specifického stonani, osamélosti;
o 85 a vice let: velmi stari seniori (very old-old) — problematika sobéstacnosti a

zabezpecenosti.*

rrrrrr

veku je povazovana dle WHO takto:
e 60 — 74 let: rané stafi, starnuti, senescence;
e 75— 89 let: vlastni stafi, kmetstvi, senium,

e 90—+ : dlouhovekost, patriarchium.
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»V roce 1800 byl starym clovekem ctyricatnik, dnes v rozvinutych zemich je za spodni
hranici stari povazovan vek 65 let, coz koresponduje jednak s uvedenou periodizaci
lidského véku, jednak s posunem vékové hranice odchodu do starobniho diichodu

(obecny socidlni marker stari).“ (Ptibyl, 2015, s. 13)

Dr. Margaret Chan, generalni tfeditelka WHO, uvadi: ,,Dnes vétsina lidi, dokonce i
V nejchudsich zemich, Zije déle. Ale to nestaci. Musime zajistit, aby tyto roky navic byly
zdravé, smysluplné a diistojné. Dosazeni tohoto cile nebude dobré jen pro starsi lidi,

bude to dobré pro celou spolecnost.” (online, cit. 2020-09-21)

Tabulka podle Ceského statistického tiadu (2013) znazorfiuje projekci populaéniho
vyvoje v CR do roku 2100, pfi¢emz odbornici poukazuji, Ze stfedni varianta nad&je

doziti je nejpravdépodobnéjsi. (Veteska, 2016)

Zdroj: Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Cesky statisticky Ufad, 2013).

nadéje doziti

vysoka
m muii m ieny
750 809
216 155 818
851 806 861
880 846 893
911 B84 929

Obrazek 1: Projekce populaéniho vyvoje v CR do roku 2100 (Zdroj: CSU
In: Veteska, 2016, s. 151)
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2.1 Funkéni zdatnost

Jifina Ondrusova (In: Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 13) ,.konstatuje, Ze dochdzi ke
zlepsovani funkcniho stavu seniorské populace, a ze charakteristiky budoucich seniori
budou v mnohém odlisné od jejich dnesnich vrstevnikii. Lze predpokladat, zZe se doziji
vwsStho véku v lepsim zdravotnim stavu, budou vzdeélanéjsi a pravdepodobné i
aktivnejsi. To by melo predstavovat dostatecnou vyzvu pro vzdeélavani, resp. edukaci

zamérenou na tuto veékovou kategorii.*

Cevela a kol (2014, s. 32) ¢leni seniorskou populaci z hlediska funkéni zdatnosti do

nasledujici klasifikace:

Elitni — jedinci ve vysokém (seniorském) véku, ktefi jsou ve vyborné kondici a jsou

schopni podavat obdivuhodné vykony.

Zdatni (fit) — jedinci, ktefi jsou v dobrém télesném i dusevnim stavu, zvladaji zivot i
V nepfiznivém, ndroéném prostfedi. Jejich hlavni naplni jsou pravidelné pracovni a

sportovni aktivity.

Nezavisli (independent) — osoby, které jsou sobéstacné v béznych zivotnich situacich,
svalova sila bez vazného omezeni, naucené a pro né¢ bézné aktivity zvladaji, avSak
odolnost a adaptabilita na nové aktivity jsou omezené. V této fazi jsou dileZzité

rekondi¢ni programy.

Ktehci (frail) — seniofi s kolisavym funkénim, télesnym i zdravotnim stavem, ktefi jiz
mivaji problémy s naucenymi a béZnymi aktivitami denniho Zivota, ztraci sobé&stacnost.

Jsou ohrozeni ndhlymi zménami stavu a nevyhnutelné je pomoc pecovatelské sluzby.

Zavisli (dependent) — osoby, které potiebuji a vyzaduji dlouhodobou péci, podporu a
pomoc druhé osoby jak ve zdravotnich, tak socidlnich sluzbach. Nezvladaji bézné denni

aktivity samostatné, jsou v ohroZzeném zdravotnim stavu.

Zcela zavisli (stally dependent) — seniofi zpravidla zcela upoutani na luzko, ktefi
potiebuji a vyzaduji trvalou oSetfovatelskou péci, dohled, pomoc a podporu lidské
dastojnosti. Jedna se o nepohyblivé seniory, nebo seniory s pokrocilym stadiem
demence. V této fazi je dilezita podpora lidského vnimani, komunikace a pohybovych

schopnosti, €ili dbat na diraz techniky bazalni stimulace.

19



Ptibyl (2015, s. 14) doplnuje fazi:

Umirajici — faze, kdy senior ¢eli vazné Zivota ohrozujici, nevylécitelné nemoci. Snaha o

mirnéni neptiznivych projevii nemoci, tiSeni bolesti a v neposledni fad¢é podpora rodiny.
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3  AKTIVNI STARNUTI

»Pro zvySeni kvality zZivota ve stari bychom se méli zamérit na aktivni starnuti, prostiedi
a komunitu vstricnou ke stari, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stari, podporu rodiny

a ochranu lidskych prav.” (Haskovcova In: Janis, Skopalova, 2016, s. 53)

Koncem devadesatych let byl pojem ,aktivni starnuti schvalen Svétovou

zdravotnickou organizaci (WHO).

Termin ,,aktivni starnuti“ byl dle M'am’aloca, o. s. (In: Jani§, Skopalova, 2016, s. 58)
definovan jako: ,,slovni spojeni, které oznacuje progresivni pristup ke starnuti a starym
lidem. Zaklada se na principech solidarity, respektu k individualité a jedinecnosti. Jeho
cilem je zajistit vysokou kvalitu Zivota i v pozdnim véku, a predevsim prohloubit
ponékud pohmozdeény vztah mezi generacemi. Zakladnim stavebnim kamenem aktivniho
starnuti je inkluze, spolecenské zapojeni a predevsim prdavo na néj v kazdém veéku.
V soucasné dobé se da o aktivnim starnuti mluvit jako o evropské strategii pripravy na

starnuti jeji populace.*

wldea aktivniho starnuti piivodné vychazi ze zdasad Organizace spojenych narodii pro
seniory, které lze strucné shrnout nasledovné:

e Nezavislost,;

o Ucast na Zivoté spolecnosti,

o Diistojnost,

o Péce;

e Seberealizace.“ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 12)
LAKtivai cinnost prindsi starsim lidem tyto moznosti: rozvoj dovednosti, zlepSeni fyzické
aktivity, zvyseni kreativity vlastniho vyjadreni, pocit uzitecnosti a odpovédnosti,
uspokojeni z péce o druhé, moznost vyjadreni ndazorii, moznost spoluprace a vzdjemné
zavislosti na druhém, ditvod k vychdzeni z domu a cestovani, prilezitosti k vedeni tymu,

setkavani v klubech a dalsich skupinach...” (Hazen In: Jani§, Skopalova, 2016, s. 59)
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Dagmar Dvotackova (In: Spatenkovd, Smékalova, 2015) zdiraziuje, Ze se jedna o
mnohem komplexnéjsi a $ir$i pojem. Netyka se totiz pouze zdravi spojeného s fyzickou
aktivitou, nybrz zajiStuje moznost aktivné se zacastiovat déni ve spoleCnosti ve vSech

stadiich Zivota.

3.1 Zivotni styl a volny &as

Zivotni styl v sobé zahrnuje volny cas, respektive aktivity, které jsou ndplni naseho
volného Casu, a naopak volny cas je nedilnou soucasti zivotniho stylu. Jedna se o souhrn

vice védnich obor(, o kategorii velmi Sirokou a sloZitou. (Jani§, Skopalova, 2016)

Existuje velka Skala definic zivotniho stylu. Duffkova a kol. (In: Janis, Skopalova,
se, vzdelavaji se, chovaji se v riznych situacich, bavi se, pracuji, spotiebovaivaji,
vzdjemné komunikuji, jednaji, rozhoduji se, cestuji, vyznavaji a dodrzuji urcité hodnoty,

staraji se o déti, péstuji potraviny, vyrabéji atd.*

Zivotni styl jedince se odviji od rodinného zazemi, Zivotnich podminek, od samotné
osobnosti jedince (potieby, hodnoty, zajmy, dovednosti apod.) a taktéz na zaklade
pohlavi, véku, vzdélani, bydlisté, zdravotniho stavu atd. Rodina je dulezitym aspektem
ve formovani jedincova vztahu k volnému Casu, ziskava zde prvotni zkuSenosti. Existuji
vSak rizné odlisnosti v rodinach. Napiiklad zda se jedna o malou ¢i velkou rodinu, vék

rodici, z4jmy rodi¢l, financni prosttedky a podobné&. (Jani§, Skopalova, 2016)

Pavkova (In: Jani§, Skopalova, 2016) povazuje za vyznamny ukazatel Zivotniho stylu
fakt, zda jedinci nejradéji travi svlij volny Cas ve spolecnosti, se skupinou lidi, ¢1 sami
se sebou. Dale podotyka, Ze je dilezité klast diiraz na zdravy Zivotni styl, byt aktivni
béhem volného Casu, vypéstovat si béhem zivota zajem, kterému by se jedinec vénoval
za kazdych zivotnich situaci. Tyto zaliby mohou byt nasi velkou oporou a zachranou

V naro¢nych Zivotnich situacich.

Dumazedier (In: Jani§, Skopalova, 2016, s. 14) je povazovan za zakladatele pedagogiky
volného cCasu a definoval ho jako: ,komplex aktivit mimo pracovni, rodinné a

spolecenské zavazky (i mimo biofyzickou péci o vlastni osobu), jimiz se jedinec zabyva
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ze své vule, aby si bud’ odpocinul, pobavil se, nebo svobodné zdokonaloval svou tviirci

kapacitu.*

Bakalat (In: JaniS, Skopalova, 2016, s. 16) volny ¢as vymezuje jako: ,,cas, v némz
clovek svobodné voli a kond takové cinnosti, které mu prinaseji potéseni, zabavu,
odpocinek, které vice ¢i méné rozvijeji a obnovuji jeho télesné a dusevni schopnosti,
popripade tviirci sily. “ Dale tentyz autor (In: Tamtéz, s. 16-17) doplnuje, Ze: ,,je to cas,
V nemz je clovek vice nez jindy sam sebou, kdy nejvice patri sobé, kdy kona z vétsi casti
svobodné a dobrovolné cinnosti pro sebe a ze svého vnitiniho zajmu pro druhé. V tomto

smyslu prindsi také bezprostiedni uzitek sobé i druhym.*

Veteska (2016, s. 122) podotyka, ze ,,musime disledné odlisit traveni volného casu
dospélych, ktery nema edukacni charakter, od casu, kde nejakym cilenym zpiisobem
vzdelavani probihd (tj. ma znaky organizovanosti, planovitosti, jsou definovany cile a
obsah vzdeélavani a ma alespon néjaké androdidaktické souvislosti). Volny cas byva
charakterizovan  jako optimdlni socialni prostor pro seberozvoj osobnosti

prostrednictvim svobodné volenych cinnosti.*

Jedna se o Cas, ktery ma clovek k dispozici pro splnéni pracovnich a mimopracovnich
povinnosti. Pracovni povinnosti zahrnuji povinnosti v zaméstndni a podnikani.
Mimopracovni povinnosti zahrnuji povinnosti vii¢i sobé samému, vic¢i rodinnym
prislusnikiim apod. Déle je volny ¢as prostorem napiiklad pro odpocinek, regeneraci,
nacerpani novych sil, zabavu, rozvijeni konickil. Jedinec se sdm svobodné rozhoduje,
zda se wurcité aktivité, cinnosti vénovat bude, ¢i nebude. Zejména u
pracovnikl pomahajicich profesi je spravné traveni volného casu, kdy jedinec

predevsim dle svych zajmt relaxuje, prevenci vyskytu syndromu vyhoteni.

Jak uz zde bylo feceno, volny €as u seniorti je nutny plnohodnotné vyplnit, aby zivot i
nadale vtomto véku mél svou subjektivni hodnotu. Predpokladd se, Ze pouZivani
internetu a dalSich modernich technologii taktéz pomohou vyftesit typické potize, které
se vtomto véku naskytaji, at’ uz se jedna o frustraci z ubyvani socialnich kontakti a

nasledné samoty. (Musil, 2007)
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3.2 Zajmy a motivace

Zajem muzeme zpsychologického pojeti charakterizovat jako schopnost
dlouhodobéjsiho zaméfeni a soustfedéni se na uritou aktivitu S vyraznym citovym
plisobenim na nasi osobu. Zajem je tedy zabyvani se néjakou urcitou ¢innosti, pficemz
aktivizuje pamét’, mysleni, vili a dalsi psychické procesy. Kazda osobnost se ve svych
z4jmech znacné odliSuje. Lisi se specializaci, zamétenim, trvalosti, hloubkou, tsilim,
intenzitou a hodnotou. Zajmy do ur¢it¢é miry vypovidaji o osobnosti, charakteru

¢lovéka, o jeho individualité a hodnotovém smysleni. (Veteska, 2016)

Nakone¢ny (In: Veteska, 2016, s. 124) zminuje dva podstatné znaky zdjmu, a to
»pozornost a afektivni zaujeti k pozndvani néceho, spojené se zalibou zabyvat se urcitym

predmétem jako objektem poznani (napr. zajem o prirodu nebo o historii).*

»Z hlediska efektivity vzdelavani dospélych se mnohdy povazuje za rozhodujici faktor
uspésného vzdeldavani sila a zaméreni motivii ucastnika, tedy pohnutek jeho jednani a
prozivani. Motivace, tedy souhrn vnéjsich a vnitrnich faktoru, které aktivuji, zameruji a
Fidi jednani a prozivani ucastnika, je pro mnohé andragogy hlavnim probléemem.*

(Benes, 2014, s. 104)

Mezi motivy miiZeme zatadit napiiklad touhu po spolecenském uznani, ziskdni uznani a
obdiv pfibuznych a znamych, zvidavost, osobita touha po poznani a vzdélavani se,
mimo jiné¢ aplikovatelnost a zefektivnéni nauCené¢ho piifeSeni komplikaci. Dale
napiiklad snaha vénovat se oboru, o ktery jedinec jevil zajem jiz v minulosti, nebo se
naopak vydat Gpln€ jinym smérem, nez kterému se cely zivot vénoval. ,,Veétsinou pusobi
cely komplex motivii, ktery se vyviji a meni a ktery se nedad jednoznacné hierarchizovat.*

(Tamtéz, s. 105)

Milan Benes (2014, s. 112) ,,uvddi, Zze motivem ke vzdélavani u této vékove kategorie je
casto:

e Touha po socidlnich kontaktech, ocekavani okoli,;

e Snaha najit smysl zZivota ve véedomi viastni konecnosti;

o Zvladani telesnych, psychickych a socialnich zmen,

e UdrZovani viastnich sil.“
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Motivy v individualnich skupinach se lisi napfiklad vékem, pohlavim, poctem déti,
dosazeného vzdélani, prestizi, osobnimi potiebami, bydlistém, ¢ili zda ziji ve méstech,

nebo na vesnicich apod. (Benes, 2014)

Schmidt (In: Spatenkovéa, Smékalova, 2015, s. 73) uvadi, Ze ,,nejcastéjsim divodem,
respektive odpovédi na otdazku, proc starsi lide studuji, je, aby si splnili své davné prani,

aby davali svému zivotu smysl a aby si zvysili sebevédomi.*

Dle riznych vyzkumu se da fici, ze ,,motivaci k edukaci seniorii jsou potreby:
o Kognitivni (rozsireni a doplnéni poznatkii, zajmii),
e Socialni (kontakt s vrstevniky, potieba spolecenstvi),
o Aktivity (smysluplnd cinnost, potieba uzitecnosti),
o  Kompenzace nedostatkii (intelektudlnich i emocionalnich),

e Seberealizace (jde o potvrzovani viastni identity).* (srov. Kozékova, Miiller, In:

Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 75)

3.3 Trénovani paméti senioru

»Lidsky mozek pojme az 100 000 informaci. Prijem informaci zalezi na nasi pozornosti
a soustredeni, a proto musime pozornost rozvijet, sami se snazit pracovat se zaujetim a
soustredit se na vybér prijimanych informaci. NaSe zajmy a aktivity, jez jsou zdrojem
potésent, vytvareji nové nervové drahy a posiluji mozkovou cinnost. Mozek je uzpiisoben
K uceni se novému, ve vyssim véeku se jen méni zpiisob zpracovani.“ (Klevetova, 2017, s.

57)

Trénovani paméti je svym zpusobem typickou vzdélavaci aktivitou pro seniory.
Nejcastéji se tato aktivita realizuje v ramci tzv. aktiviza¢nich programt pro seniory, ale
mize byt také soucasti komunitni pée o seniory, mohou ji mit v nabidce rizné
instituce, ¢i mize byt soudasti riznych vzdélavacich aktivit. (Spatenkova, Smékalova,

2015)

Jednim z projevu starnuti je ubytek poznavacich funkci. Trénovani paméti je komplexni
systematicky proces zlepsit pokles, v oblasti mentalniho vykonu a také v oblasti

komunikace, prostfednictvim psychologickych metod a postupd. Pro seniory jsou
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zmény v paméti vnimany jako velmi nepiijemna a obtézujici skutecnost. Disledky
zhorSovani paméti vyrazné pocituji jak samoziejmé rodinny piislusnici seniora, tak
oSettujici personal. Tyto okolnosti vedou ke zvySené zavislosti na druhych a obavané
ztraty vlastni sobéstacnosti. Edukacni aktivity trénovani paméti mohou zhorSovani
paméti odvratit, ¢i alesponn zpomalit a oddalit, systematickym cvi¢enim psychickych

funkci. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

wZakladni metodou trénovani paméti je kognitivni trémink, ktery je systematickym
programem navazujicich cviceni vedoucich ke zlepSeni toho kterého vybraného

kognitivniho procesu ¢i dovednosti, zejména z hlediska zpracovani informaci (srov.

Preiss, Kiivohlavy, 2009).* (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 102)

Trénovani paméti mize probihat prakticky pii jakékoliv kazdodenni bézné cCinnosti.
Avsak k efektivnosti procesu Vv kognitivni oblasti je zapotiebi pamét trénovat
pravidelné a cilené, coz mize realizovat jak senior sam, tak ve skupiné pod vedenim
trenéra paméti.

K realizaci trénovani paméti ve skupiné je vSak zapotiebi vytvofit vhodné podminky,
které podporuji mysleni. Mezi zakladni podminky patii nehluéné prostiedi doprovazené
dostatkem svétla a kysliku. TaktézZ je zapotiebi vhodné rozhodnout o ¢asové narocnosti
tréninki, avSak konkrétni doba je zavisld na dané instituci — nékdy se doporucuje jen
jedna az dv€ hodiny tydné. Krat$i tréninky jsou vhodné zatazovat kazdy den.
Nejdulezitéjsi je, aby byl trénink pravidelny, systematicky, disledné dodrZzovan a mél

ustaleny fad. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Samotny prabéh trénovani paméti ma 5 fazi. Prvni faze se nazyva pocatecni, kdy je
vhodnym zpisobem UcCastniklim pfedstaveno téma hodiny, naladéni piijemné
atmosféry, zvySeni motivace. V zapé&ti navazuje hlavni faze, kdy je zapotiebi zvySovat
soustfedéni a zakomponovat smyslova cviceni. Nésleduje faze uvolnéni, ve které se
diskutuje, je vhodné pustit hudbu, vypravét povidky a obcerstvit ucastniky. Pokracuje se
opakovaci fazi, pfi které se cviCeni provadéné v prubéhu faze hlavni prohlubuji a
opakuji. V posledni, zavére¢né fazi, se pousti hudba, zpivaji se pisnicky a lze zadat

domaci piipravu, &ili domaci tkol. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Mezi piedpoklady a cile trénovani paméti patii zajiSténi tréninkového uspéchu

prostiednictvim tréninkt mozkovych funkci za pomoci cviceni a témat, podporou
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hloubky zpracovani informaci a také vyhnutim se ¢asovému a vykonnostnimu tlaku.
Déle je zapotiebi podporovat motivaci ucastniktl. Jedinci by méli mit z trénovani paméti
radost, citit, ze jde o zabavnou ¢innost, zazit ispéch a povzbuzeni. V neposledni fad¢ se,
pfi skupinovych trénincich, podporuji socialni kontakty. (Spatenkova, Smékalova,

2015)

wMdame-li vV paméti ulozeno dostatek informaci, mizeme v nich aktivné vyhledavat.
Aktivni  vyhleddvani umozZiuje propojovani informaci, probouzi nasi tvorivost,
schopnost napadu. Trénovani paméti zpomaluje ubyvani neuronii, vytvdri nova nervovd
spojent, a tak muzeme podporovat ¢innost mozku az do vysokého veku.” (Klevetova,

2017, s. 58)
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4 ZAJMOVE VZDELAVANI DOSPELYCH

4.1 Vymezeni zajmového vzdélavani dospélych

Z sirsiho hlediska mizeme zajmové vzdelavani, at’ uz u déti, mladeze, nebo dospélych
vymezit jako ,system kratkodobych i dlouhodobych organizacnich forem, které
umoznuji edukacni, rekreacni, poznavaci a tviirci volnocasové aktivity ucastniki,
realizované neformdlnim i informalnim zpusobem a smérujici k saturaci jejich
individualnich zajmu, krozvoji a kultivaci osobnosti a k celkovému zlepseni kvality
Zivota.“ (Serék In: Veteska, 2016, s. 125)

»HInstitucionalizace je proces, ve kterém se urcité jednani a chovadni stava spolecensky
uznavanym, podporovanym a vyiadovanym. V dnesni dobé se chape vzdeéldvani
dospélych stdle vice jako samoziejmost a nutnost. Tim se utvrzuje proces jeho
institucionalizace. Zaroven roste vyznam vzdélavani a uceni se dospélych, které neni
organizovan0 nekym druhym, ale které si organizuje a 7idi dospély sam.*“(Benes, 2014,

. 72)

Provazi jedince k tcelnému a smysluplnému naplnéni volného ¢asu, a tak umoziuje
lidem ziskat védomosti a dovednosti v daném odvétvi. Dotvaii osobnost ¢lovéka,
napomahd predevsim k ustaleni Zebticku hodnot prostfednictvim smysluplné realizace

osobitych zajmi daného Eloveka. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Zajmoveé vzdélavani dospélych z hlediska andragogiky je zaloZeno na zkoumani
skupinovych nebo individudlnich vzdélavacich aktivit a na zkoumani organti a instituci,

jez tyto volnocasové zdjmové edukacni ¢innosti nabizeji. (Veteska, 2016)

Podle Kupcové (In: Veteska, 2016, s. 126) je zajmové vzdélavani dospélych
,bezprostredné spjaté s volnym casem, s jeho aktivnim vyuZivanim a se zajmy dospélého
cloveka. Pro soucasnou spolecnost je charakteristicky postupny odklon od pasivniho
zpiisobu Zivota a prechod k aktivnimu zpiisobu traveni volného casu a s tim souvisejici

zvySeny zajem o oblast zajmového vzdélavani.
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4.2 Cile a funkce zajmového vzdélavani dospélych

Existuje cela fada funkci zajmového vzdélavani osob. Serak (In: Veteska, 2016, s. 127 -
128) zminuje napiiklad tyto:

o Postaveni jedince ve svéte, pochopeni svéta,

e Rozsirovani vseobecného rozhledu, doplnovani a aktualizovani nauceného;

o Zvladani socidalnich roli, integrace lidi ve spolecnosti, predavani hodnot a

vytvareni novych hodnot k udrzovani pospolitosti;

o \ytvareni hodnotového zebricku, prehodnocovani hodnot;

e Prekonani pracovniho vytizeni, prostor pro sebevzdélavant,

o Oziveni a aktualizace ziskanych poznatkii z predeslych let;

e Regenerace, relaxace;

o Vyhybani se stereotypu, nude, plnohodnotna realizace volného casu,

o Rozsirovani stykit ve spolecnosti, ziskavani novych kontaktii a okruhu znamych

na zaklade spolecnych zdjmu.*

Uspokojovani potfeb a zajmi probiha dle Seraka (In: Veteska, 2016, s. 128) témito
zpusoby:
o Individualnim ucenim sebe samého, kdy ziskavame informace z riiznych zdrojii,
e Ve formalnich ¢i neformdlnich institucich, které nabizeji volnocasové aktivity
(nemusi se specializovat primo na zajmové vzdélavani) ale vytvareji prostredi
pro vzdelavani;

e Spojenim zminovanych zpiisobii.*

Dulezité je zminit, Ze zajmové vzdélavani je dobrovolné. Z toho vyplyva, Ze toto uceni
nedoprovazi stres, obavy z nelspéchu, nervozita, jedinec nevykondvéa aktivitu pod
tlakem, ze musi, ale proto, Ze chce. Po skonceni zajmového vzdelavaciho procesu neni
vystupem primarné vysvédcCeni, nybrz rtizna osvédceni, kterd slouzi hlavné k osobni
motivaci, ¢i zvySeni uznani, eventudlné k uspokojeni pocitu z dobie odvedené prace a

z efektivniho naloZeni volného Casu. (Veteska, 2016)
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4.3 Typy a déleni zajmového vzdélavani dospélych

Zajmove vzdelavani se dale Cleni na aktivity dle z4ymu, neboli dle obsahu. Vymezeni

obsaht podle Seraka (In: Veteska, 2016) zni takto:

Kulturni a estetickd vychova je nedilnou soucasti zivota. Diky ni se kultura spolecenstvi
rozviji a zkvalitiiuje. Ma pozitivni plisobeni na vyvoj a rozvoj jedince, pfiCemz u osob

rozviji intelektudlni, emocionalni a moralni stranku.

Pohybova a sportovni vychova — télesna vychova, vrcholové ¢i rekreaéni sporty jsou
nastrojem k péci o fyzicky i psychicky stav ¢lovéka. Instituce, které se zabyvaji

sportovnimi aktivitami, jsou napiiklad Cesky svaz télesné vychovy & Sokol.

Cestovani a turistika spadaji mezi specifické skupiny zdjmového vzdélavani.
Prostfednictvim relaxace, rehabilitace, poznavani, kulturnich, sportovnich a

spoleCenskych akci, zdbavy apod. uspokojuji dle fyzickych sil potfeby daného jedince.

Zdravotni vychova — V této oblasti zdjmového vzdelavani dospélych kladou instituce
diraz na zdravotni prevenci. Déle se také snazi rozvijet u jedince povédomi o zdravé
vyzivé, o duSevni a fyzické hygiené, motivovat jej a pfimét Zit plnohodnotnym zdravym
Zivotnim stylem. Nejstarsi a nejvétsi instituci je Cesky Serveny kiiz.

Environmentalni vychova — neboli ekologicka vychova — informuje jedince o
vzajemnych vztazich a vzijemném piisobeni mezi ¢lovékem — spolecnosti — pfirodou,
¢imZ se mimo jiné snazi o ochranu zivotniho prostfedi. Do této oblasti spadaji chranéné
krajinné oblasti, narodni parky (naucné stezky, pfednasky, lekce, exkurze) ale také
napiiklad organizace zahradkaiti, myslivct, vcelait, péstiteltl a chovateli domacich i
cizokrajnych rostlin a zivocichl. Instituce zabyvajici se ekologickou vychovou jsou

mimo jiné Greenpeace ¢i Cesky svaz ochranatii pfirody.

Védecko-technické vzdélavani je velmi Sirokou skupinou zabyvajici se védeckym
rozvojem, rozvojem modernich technik, ménicich se trendii a novych poznatkii poc¢inaje
pocitacovou gramotnosti, hvézdarnami ¢i zoologickymi zahrady ptes Kkutilstvi,

chalupateni, modelafstvi atd.

Jazykové vzdélavani — tato oblast obohacuje €lovéka o znalost cizich jazykid. Neni
jednoznacéné, zda jazykové vzdélani piimo spadd do zdjmového vzdélavani, protoze

vystupem tohoto vzdélavani byva certifikat dané pracovni kvalifikace.
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Nébozenska a duchovni vychova — cilem cirkvi, nabozenskych organizaci a jinych
duchovnich instituci je Usili a pomoc o rozvoj duchovniho rozsahu jedince, snaha o
nasmérovani védomi ¢loveéka k nabozenskému smysleni. Existuje cela fada spolka a
sekt, které¢ se lisi ve smysleni, jejich cile jsou rozdilné a ne vzdy jsou spolecensky
pfijatelné.

Vyhleddvanym a masivné se rozsifujicim trendem soucasné doby je vzdélavani
dospélych v oblasti modernich informac¢nich a komunikaé¢nich technologii. Tento trend
ve vzdélavani dospélych se netyka jen vzdélavani v institucich, ale i sebevzdélavani.
Zijeme vrychle se vyvijejici dobé — Vvosmdesatych letech 20. stoleti vznikali
mikropocitace, v devadesatych letech 20. stoleti se rozsitil internet a v prvnim desetileti
21. stoleti zacal prudky nardst pouzivani socialnich siti. Neustale se vyvijeji a vylepsSuji
hardwary (stolni pocitace, notebooky, chytré mobilni telefony, tablety atd.) ZvySujicim
se soucasnym zajmem o moderni technologie dochéazi k vyraznému nartstu vyroby
novych a novych technologii, tim i ke sniZzeni cen, coz zvySuje dostupnost pro velké
mnozstvi jedinct. (Veteska, 2016)

Na zaklad¢€ vyse zminéného miiZeme fict, Ze zajmové vzdélavani je kazda ¢innost, ktera
jedince né&jakym zplisobem obohacuje, zdokonaluje, zlepSuje a rozviji jeho kvalitu
zivota. Nezastupitelnym odvétvim zédymového vzdélavani jsou volnocasové aktivity, pii
kterych se dotyCny vénuje oborim a ¢innostem, které ho naplituji a bavi. Tim si jedinec

odpocine od natlaktl, zatéZi a povinnosti kazdodenniho Zivota.
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5 EDUKACE SENIORU

»~Predstava, Ze vychova a vzdélavani cloveka jsou omezeny na obdobi jeho détstvi a
mladi, je uz davno prekonana. Vychova a v jejim ramci i vzdélavani je dnes chapano
Jjako proces celozivotni. Jednim z diileZitych pozadavkii celoZivotniho vzdelavani je, aby

prilezZitost k nemu méli skutecné vsichni.* (Mithlpachr, 2001, s. 90)

5.1 Cile a vyznam edukace senioru

Neni na misté, aby se ¢lovék jen kvuli pfibyvajicimu vysSimu veéku vzdéaval svych
z4jma, aktivit, sebevzdélavani nebo zapojeni se do pracovniho procesu, kdyz citi
potiebu a rad by se vSemu, jako doposud, vénoval i nadale. Je dulezité, aby i senior
dostal prostor pro seberealizaci, nachazel smysluplnost svého Zivota. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)

PribéZzné vzdélavani a rozvinuti Cinnosti posléze usnadiiuji seniorim zvladani
kazdodennich ukoll, pomahaji zajistit UspéSné piechody, ztotoznéni se s Ménicimi se
veékovymi a zivotnimi stadii. Vzdélavacimi aktivitami si seniofi osvojuji noveé informace
a poznatky, které jim dodéavaji pocit distojnosti, psychické vyrovnanosti, zivotniho
uspokojeni, dustojného zaclenéni do spolecnosti, ziskdvaji tim moZnost volby

uspotadani si spokojeného stafi, fyzického a dusevniho zdravi. (Veteska, 2016)

Vzdé€lavaci aktivity pro zachovani ¢i zlepSeni kvality zivota, hlavné z dtvodu
preventivniho opatteni proti disledkim starnuti, vSak musi byt podchyceny vcas.
Pacovsky (In: VeteSka, 2016) nejcastéji ptipravu ¢lovéka na staii ¢leni nasledovné:

e Dlouhodoba ptiprava na staii — zpiisob Zivota v pribéhu celého naSeho Zivota od
mladi kli¢ové ovlivituje kvalitu Zivota ve staii. Clovék musi v pribéhu celého
svého Zivota rozvijet své vychovné, vzdélavaci aktivity, spolecenské a osobni
z4jmy. Diulezité jsou také stabilni rodinné vztahy, podpora rodicovstvi a
dodrzovani zdravého a vhodného Zivotniho stylu a Zivotospravy.

e Stfednédoba piiprava na stafi — 40. - 50. rok zivota by me¢l byt jakymsi

pomyslnym odrazovym miustkem pro zacatek piipravy na stafi v této etapé.
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Dulezité je osvojovani a dodrzovani zdravé zivotospravy, duSevni hygieny,
rozvoj svych zajmi a konicki. Lidé by si v tomto obdobi méli bez jakychkoliv
predsudkt vytvorit adekvatni predstavu o stari, pfijmout staii jako nedilnou
soucast zivota.

e Kratkodobad piiprava na staii — toto obdobi je psychicky velmi narocné —
piiprava na stafi zacina tii az pét let pfed odchodem do penze, kdy se jedinec

musi smifit se ztratou dosavadniho spole¢enského postaveni.

»PFriprava na stari tedy znamena ,,5kolit se véas pro cinnosti, kterym se chce clovek
venovat ve starobnim diichodu“, ,, posilovat odhodlani uzavrit vse, co je hotové, a zacit
znovu“, coz mimo jiné znamend realizovat a naplnit potiebu transcendence a

generativity.“ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 42)

Serak (In: Jani§, Skopalova, 2016, s. 82) shrnuje vyznam vzdélavani pro seniory
nasledovné: ,,Edukacni aktivity jsou casto zaméreny na prevenci hrozicich deficiti,
pripadné na jejich odstranéni a kompenzaci; hlavnim cilem tohoto piisobeni je udrzeni
telesnych a intelektualnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi kvalitnéjsiho a
dustojnéjsiho zivota. Podpora relevantni nabidky vzdélavani pro seniory by méla byt
integradlni soucdsti pristupu vyspélé spolecnosti, od niz ocekavame, Ze svym cleniim
zajisti bezpecné a distojné starnuti a umozni jim plnoprdavné se zapojit do vsech

obcanskych aktivit.*

»Pro komplexni rozvoj osobnosti senioriit dbame na to, aby i cile byly rozmanité. Cile
vzdelavani mohou byt:

o Kognitivni — vymezuji, co by senior meél znat (intelektudlni dovednosti,
zpuisobilosti, rovina védomosti),

o Afektivni — maji apelovat na emoce (pocity) a Vyzdvihnout hodnotu poznatkii
(tVkaji se postoju, nazori, hodnot a meély by reflektovat pozitivni hodnotovou
orientaci);

e Psychomotorické — umozZiuji rozvijeni praktickych dovednosti (jde o
senzomotorické dovednosti, které se tykaji smyslového vnimani, pohybii a
vzdjemné koordinace vjiemii s pohyby apod.).“ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.
119)
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Podle Anny Petikové a Rozélie Cornani¢ové (In: Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 34)

sleduje edukace seniorii Ctyfi zékladni cile:

»Kultivaci Zivota seniorii a jeho obohacovani;

Pochopeni vyvojovych ukolii této zZivotni faze a usnadnéni adaptace na zmenény
zpiisob Zivota;

Udrzovani telesné i dusevni aktivity i v pozdnich fazich ontogeneze;

Pomoc pr7i orientaci v dnesnim rychle se ménicim svete.

Dle Hatara (In: Veteska, 2016, s. 159) ,,miize edukace efektivné slouzit jako:

Prevence socialni segregace seniorii;

Prevence psychosomatickych obtizi;

Nastroj osobnostniho rozvoje seniorii;

Nastroj eliminace procesii starnuti, tj. optimalizace socidalnich pozic a roli,
véetné socioprofesnich (resocializace);

Nastroj FesSeni redalnych nebo potencialnich problému seniorii;

Nastroj formovani novych vzorcii chovdani u senioru v rdmci intra- a
intergeneracni komunikace;

Nastroj zvySovani kvality zZivota seniorii.*

5.2 Moznosti vzdélavani senioru

Veteska (2016) charakterizuje moznosti vzdélavani seniorii takto:

Veskeré situace, pii kterych a za jakychkoliv podminek probiha vzdélavaci
proces;

Zameérné a cilevédomé ptsobeni na ¢loveéka (vychovavani, vzdélavani);
Vyznamny prostiedek pro rozvinuti intenzivni ¢innosti u jedince;

Soucast planu celozivotni edukace.
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5.3 Formy vzdélavani seniori

Cornani¢ova (In: Spatenkové, Smékalova, 2015) uvadi tii proudy a tii okruhy prostiedi

vzdélavani senioru:

Preventivni programy specializované na prevenci pred¢asného ¢i patologického
starnuti a edukacni programy zaméfené na zdravé starnuti realizované ve
vhodném prostiedi, naptiklad v klubech seniorti;

Specializované socialné-edukacéni aktivity (adaptacni, aktivizacni, rehabilitacni,
terapeutické, k uspokojovani duchovnich potieb a dalsi) realizované v zafizenich
pro dlouhodoby pobyt klientd (domovy pro seniory, lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych);

Instituce a zafizeni Skolského typu zaméfené piimo na vzdélavani seniord
(naptiklad univerzity tfetiho v€ku, které jsou odrazem aktivni zivotni orientace

samotnych seniord, a jiné).

5.4 Funkce vzdélavani senioru

Livecka (In: Miihlpachr, 2001) charakterizoval tyto funkce vzdélavani:

Preventivni — aplikovat v prib&éhu zivota s potfebnym piedstihem rtzné
vychovné a vzdélavaci postupy a opatteni, které kladné ptisobi na pribéh stafi,
starnuti bez chronickych onemocnéni a dusevnich obtizi (vztahuje se predevSim
k vychové ke stafi a ve stafi a k piiprave na stari);

Rehabilitacni — je zapotiebi cely Zivot zajiSt'ovat udrzeni a rozvijeni dusevnich a
fyzickych sil, aktivit;

Posilovaci — tato funkce je povaZzovéana na nejvyznamnéjsi, poméha a piispiva
K rozvijeni zajmu, potieb, volnocasovych aktivit, schopnosti a dovednosti lidi

v seniorském véku, umét naplnit své potieby, posilovat socidlni integraci

senioruy;
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Anticipa¢ni — tato funkce zajiStuje pozitivni pfipravenost na budouci zmény
Vv zivotnich stadiich (napi. odchod do dichodu, organizace volného Casu) - urcit
si, které znalosti, dovednosti a nazory si jedinec musi osvojit, aby piichazejici
vyssi veék prozil distojné, bohatéji a s co nejveétsi mirou vnitiniho uspokojeni,

najit novy styl a smysl Zivota.

Spatenkova, Smékalova (2015) dopliiuji funkce:

Kompenzaéni — edukacni aktivity kompenzuji ztratu a oslabeni socialnich
kontaktu;

Aktivizacni — zaclenéni seniort do soucasné spole¢nosti;

Komunika¢ni — komunikace s vrstevniky, s okolim, se spole¢nosti;

Relaxaéni — plnohodnotné, obohacujici traveni volného casu, které vede
K vnitinimu uspokojeni a harmonii ¢lovéka;

Mezigeneraéni porozuméni — prevence feSeni mezigeneracnich spord a

prohloubeni pochopeni, porozuméni jedinct mezi generacemi.

V soucasnosti ma vzdélavani seniorti tyto 2 stupné:

Vseobecné seniorské vzdélavani — ma neprofesni charakter, pii kterém prevlada
motivace po rozSifeni obzoru u jiZ nau€enych znalosti, touha po socidlnim
kontaktu s lidmi, které maji stejné zajmy (tento stupen je zaméfeny piedevsim
na vyuku informatiky, pocitacové gramotnosti, jazyktl, cvi¢eni paméti);

Inovace odbornych znalosti a dovednosti — cilem tohoto stupné je zaméteni na
rozvoj kvalifikaci, udrzeni seniorti co nejdéle sobéstanymi a aktivnimi ve

spolecenském zivoté. (Klevetova, 2017)

5.5 Edukac¢ni aktivity pro seniory

»~Edukacni aktivity, které maji vyrazny andragogicky dosah, zahrnuji kulturné-vychovné,

nabozensko-duchovni, environmentalni, estetické, historické a dalsi piisobeni na

cloveéka a pomdhaji tak v rozvoji jeho osobnosti (srov. s Muzeoedukolégia, 2005).
(Veteska, 2016, s. 124)
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Cornani¢ova (In: Veteska, 2016) d&li edukaéni programy podle zaméfeni takto:

e C(ilen¢ zaméfené instituce na zajmové vzdélavani a rozvoj osobnosti (napi.
univerzity tietiho véku);

e Dobrovolnictvi — zajem a motivace pro rozvoj dovednosti, mezigeneracni uceni
a vzdélavani;

e Kulturni aktivity a spoleCenské aktivity — zajem o déni v socidlnich zafizenich,
knihovnach, muzeich apod.;

e Socialni a duchovni podpora seniorti zamétujici se na starnuti v rezidenc¢nich

zafizenich.

»eniori ucasti na vzdelavaci aktivité neziskavaji jen védomosti, znalosti a dovednosti,
ale take pocit potrebnosti a uzitecnosti. Vzdeélavany ziskava pocit, Ze své nové nabyté
znalosti bude moci uplatnit a vyuzit, coz ho motivuje pro dalsi vzdélavani a vytycovani
si novych cilin.* (Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 35)

Pti vzd€lavani seniord je zapotiebi dodrzovani urcitych zédsad. Mimo jiné je dulezité
brat v potaz, Ze starsi ¢lovék potiebuje k pochopeni a osvojeni nového své vlastni tempo
a zpusob, jak toho dosdhnout. Potfebuje mit, jak se fikd ,.,Cerné na bilém* piehledné a
nazorné pisemné informace o daném ucivu, o dané problematice. Je tfeba noveé
informace rozélenit do nékolika Casti tak, aby mnoho najednou novych informaci
seniora nezahltilo, neodradilo. Pii vyuce je tfeba objevit schopnosti, moznosti a
dovednosti seniora, hledat, co senior umi. Je zapotiebi se vyjadiovat srozumitelng,
pomalu a dotazovat se, zda novému senior porozumél, trvat na zpétné vazbé&. Pfi
nacviku pouzivani novych pomtcek a pfistroju je dilezité, aby jednotlivé kroky na sebe
logicky navazovaly, vénovat Cas a prostor, aby si senior kazdy krok vyzkousel a tim
eliminovat pfipadné chyby jiz od zac¢atku. Neni spravné po star§im clovéku chtit, aby se
ucil nové informace nazpamét. Je zapotiebi nové védomosti a dovednosti neustale
opakovat, a tim je ulozit do dlouhodobé paméti. Dale je dtlezité, aby stary ¢lovek védél,
pro¢ dané véci déla, k ¢emu to vede, kam ho to posouva. Za kazdy posun, za kazdou
snahu seniora naleZité ocenovat, protoze pocit ispéchu mu dodava motivaci ke zvladani
dalsich ukolt. Nasledkem volby spravného pfistupu je, ze v sobé senior objevi nové
schopnosti, pocit a pfesvédceni, ze nikdy neni pozdé€ chtit néco dokazat, néco se piiucit.

Doda mu to pocit uzitecnosti a sebevédomi. (Klevetova, 2017)
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5.6 Bariéry ve vzdélavani seniori

Organizatoi1 vzdélavacich aktivit pro seniory se musi vyrovnat S celou fadou bariér,
které nesouvisi jen s tradi¢nimi zménami a procesy ve staii (napf. vizualni procesy
ucastnikti vzdélavani). Zapojeni do vzdé€lavacich aktivit vyzaduje od seniorti rizné
investice, jejichz mnozstvi a charakter se li§i dle danych vzd€lavacich programd.
Motivace, podpora a dalsi faktory, které vymezuji uceni, se u seniorid mohou lisit.
V prabéhu edukace seniort se vyskytuji rizné bariéry, které mohou negativné ovlivnit

vysledky vzdélavani. Tyto bariéry lze dle jejich povahy rozdé¢lit na:

e [nformacni;

e Situadni;

e Psychologické
e Andragogické;

e Organizaéni. (Spatenkové, Smékalova, 2015)

Informacni
Informacni bariéry spocivaji v nejvétSi mife v neschopnosti seniorti vyhledat informace
o prilezitostech, nabidkach vzdélavacich programi a pottebnych skutecnosti pro dané

studium, vzdélani. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Situaéni

Situacni bariéry vyplyvaji z aktualni Zivotni situace seniora. Mimo jiné se mize jednat o
nedostatek financnich prostfedkli spojenych se studiem (vySe poplatku za studium,
cestovné, vzdélavaci potieby — ucebnice a podobné.) Dale se miize také jednat o
nedostatek casu, kdy jedinec miize napiiklad peCovat o nemocného clena rodiny.
V neposledni fadé¢ také samotné ptekonani osobnich, rodinnych, geografickych
prekazek, spojené naptiklad se Spatnou dostupnosti do mista, kde se vyuka kona a

podobné. (Spatenkové, Smékalova, 2015)
Psychologické

Mezi psychologické bariéry patii napiiklad nizkd motivace ke vzdélavani, kterd mize

byt spojend s negativnim postojem ke vzdélani kvili zkuSenostem z predchoziho studia.
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Seniofi mohou také pocitovat strach z neznamého, z novych situaci, z negativniho
ptistupu ke své osobé ze stran vzdélavateld ¢i ucastnikd studia, Z narocnosti a slozitosti

studia. (Spatenkové, Smékalova, 2015)

Andragogické

Co se tyCe andragogickych bariér, kromé intervalu od posledniho systematického
vzdé€lavani, se také uvadi nedostatek piedchozich zkuSenosti a védomosti, charakter
uciva, kvalita vyuky, zptisob hodnoceni a zkouSeni ucastnikii, ¢i nepfimérené obsahy a
narocnost vzdélavani k dané ve€kové skupiné. Je dilezité, aby organizatoii vzdélavacich

programtl porozuméli problémiim a potiebam seniort. (Spatenkovéa, Smékalova, 2015)

Organizacni

Organizacni bariéry jsou spojeny predevsim s instituci zprosttedkovavajici vzdélavani.
Jedna se o nabidky vzdélavacich aktivit a kurzd, respektive o obsah a kvalitu kurzi,
asové rozvrzeni, vhodny vybér zdzemi a prostoru pro vzdélavani seniorii. (Spatenkova,

Smekalova, 2015)
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6 VZDELAVANI SENIORU V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice je k dispozici mnoho kurzd uréenych pro §irokou vefejnost, nejsou
vSak primarn¢ orientovany pro seniory, coz je muze vést k urCitym uskalim a bariéram
(naptiklad akademie volného Casu ¢i zajmové vzdélavani dospélych). Druhou variantou
jsou kurzy a aktivity, které jsou cilen¢ zamétené na seniorskou populaci, tudiz by mély
respektovat specifické a metodické zésady pfi jejich vzdélavani a taktéz je podporovat
Vv sebevzdélavani (napiiklad cetbou odborné literatury). Do vzd€lavani seniorti se
zapojuji celé fady instituci, které touto formou pomahaji seniorim s adaptaci na novou
zivotni cestu, prispivaji tak k ziskani a udrzeni pocitu uziteCnosti, vytvaieji predpoklady
pro setkavani lidi stejné generace. Obvykle mivaji charakter osobnostniho rozvoje,
nikoliv profesni pfipravy, ale ani toto vzdélavani by nemélo byt senioriim zapovézeno.

(Spatenkova, Smékalova, 2015)

6.1 Univerzity tietiho véku

Pro vzdé€lavani seniord je tato instituce pravdépodobné nejznamé;jsi. ,,Prvani U3V vznikla
Vr. 1973 ve Francii na univerzite spolecenskych ved v Toulouse. Zalozil ji profesor
prava a ekonomickych véd P. Vellase s cilem vytvorit vzdeldvaci prilezitost pro
starnouci a starou populaci a nabidnout takovy program cinnosti, které odpovidaly
podminkam, potrebam a aspiracim, jez jsou této vekové skupiné viastni.* (Miihlpachr,

2001, s. 93)

Myslenka dopfat a timto zplisobem zprostfedkovat vzdélavani starnouci populaci se
rychle zadala §ifit do dal$ich evropskych zemi. V Ceské republice poskytla roku 1986,
pod zastitou Ceskoslovenského Gerveného kiize, prvni univerzita tfetiho véku
Univerzita Palackého v Olomouci. Rok poté, 1987, univerzitu tfetiho veéku zalozila 1.
lékaiskd fakulta Univerzity Karlovy v Praze. V soufasné dob€ jsou univerzity tfetiho
véku zprostfedkovavany prakticky na vSech vysokych Skolach. Hlavnim davodem je

%

neustdle se zvySujici zdjem o tyto vzdélavaci aktivity, coz je zapiic¢inéno stoupajicim
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podilem osob v penzijnim véku a zaroven jejich dobrym zdravotnim stavem jak po

fyzické, tak mentalni strance. (gpatenkové, Smékalova, 2015)

Univerzity tfetiho véku jsou vhodné pro seniory, ktefi nemohou ¢i nechtéji dale
pokracovat v urcitém zameéstnani, ale zaroven chtéji zlstat v kontaktu se svymi

vrstevniky ¢i s vékoveé mladSimi jedinci. (Haskovcova In: Veteska, 2016)

Tyto instituce poskytuji seniorim vzdelavani na nejvyssi mozné, tedy vysokoskolské
urovni, ¢imz se 1isi od jinych forem vzdélavacich aktivit a obvyklou podminkou pro

pfijeti nebyva jen ,.tieti vék*, ale také absolvovani maturity. (VeteSka, 2016)

wPodminky k prijeti ke studiu univerzity tretiho véku jsou upraveny jednotlivymi
univerzitami. Univerzity tietiho véku tedy davaji moznost lidem bez vysokoskolského
vzdelani (a prirozené i s vysokoSkolskym vzdélanim) sezndamit se s prostredim vysoké
Skoly, moznost setkavat se s vyznamnymi predstaviteli danych oborii a v neposledni rade

téz pozitivné prispivaji k aktivnimu starnuti.* (Janis, Skopalova, 2016, s. 94)

»Oznaceni ,,univerzita“ je z mordlniho, didaktickeého, pedagogického i spolecenského
hlediska pro soucasné univerzity tretiho véku prijatelné, a to zejména z ndsledujicich
pricin:

e Obsahova napln vétsiny nabizenych kurzii pro seniory je odborné na urovni,
ktera odpovida naplni bakalarskych nebo magisterskych predmétii standardniho
studia.

e Pripadna absence klasifikace a zkousek obecné nesnizuje odbornou ani formalni
uroven vyukového procesu, jehoz kvalita je garantovana osobnostmi lektorii
(kterymi jsou profesori, docenti, odborni asistenti a asistenti prislusné vysoké
skoly) a prokazuje se v probihajicich diskusich.

o Univerzitni prostredi, ve kterém vyuka probiha, pusobi na ucastniky
prokazatelné motivacne. Oboustranna prospésnost mezigeneracniho dialogu je

nespornd.“ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 91)
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Podle Vaviina (In: gpatenkové, Smékalova, 2015, s. 90) ,,muzZeme zminéné instituce
terciarniho vzdelavani rozdeélit na ndasledujici kategorie:

o Klasické univerzity (napriklad Univerzita Karlova, Masarykova univerzita,
Univerzita Palackého v Olomouci) se strukturou odpovidajici humanitnim
univerzitam.

e Profesné orientované vysoké Skoly (Mendelova univerzita, Vysoké uceni
technické, Veterinarni a farmaceuticka univerzita, Janackova akademie
muzickych umeéni, Univerzita obrany).

o V pripadé nékterych skol je struktura jejich fakult smiSena (Zdapadoceska

univerzita v Plzni nebo Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem).”

Asociace univerzit tietiho véku, jako nevydéleénd zajmova organizace, byla zalozena
v roce 1993. Hlavnim cilem této asociace byla iniciace a podpora zakladani univerzit
tfetiho véku v Ceské republice. Dalsim cilem bylo také organizovat pracovni seminate a
setkani Skol a fakult, které zprosttedkovavaji vzdélavani seniorim za ucelem vymény
poznatkd, rad, zkuSenosti a diky tomu se podafilo sjednotit ndzory, formy a pravidla
existence U3V na veifejnych vysokych skolach v Ceské republice. (Spatenkova,
Smékalova, 2015)

»Rostouci pocet U3V a potreba vzdjemné komunikace mezi nimi vedla vroce 1977
k zalozeni Mezinarodniho sdruzeni U3V — AIUTA (Association Internationale des
Universités du Troisiéme Age), které sidli v Toulouse. Zakladni cile AUITA jsou
nasledujici:

e Podporovat zakladani a dalsi rust U3V po celém svéte;

e Navazovat a udrzovat kulturni a védecké kontakty mezi cleny,

e Podporovat navazovani stykii v oblasti regionalnich zajmii,

o Koordinovat c¢innost mezi cleny, zejména vzdeélavani, studium a vyzkum,

o Poskytovat cleniim informacni sluzby,

e Spolupracovat s organizacemi, jejichz cinnost se tyka vyssiho vzdélavani a

zivotnich podminek starsi generace.* (Miihlpachr, 2001, s. 93 — 94)
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Do odborné specializace skol a fakult by mélo spadat obsahové zamétfeni kurzi U3V,
vyjimkou jsou vSak kurzy pocitaCové gramotnosti, které maji, pro vysoky zajem,

v nabidce prakticky viechny U3V. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

»wZakladni jednotkou vyukovych programii univerzit tretiho véku je kurz o délce jednoho
semestru, obsahujici nejméné dvandct hodin vyuky za pritomnosti ucitele/lektora.
Nejcastejsi formy vyuky jsou:

e Prednaska;

o  Seminar;

e Laboratorni/teoretické cviceni.“ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 90 — 91)
U3V jsou obvykle financovany z vice zdroju a taktéz se predpoklada zapojeni seniord.
Jsou deklarovany jako zajmové, neprofesni vzdélavani, tudiz vystupem vzdélavani neni
zadné ziskéani akademického titulu, védecké hodnosti. Pfedpokladaji se kontrolovatelné
vystupy nabytych védomosti formou naptiklad zavérecnych praci podle pozadavki a

pravidel dané univerzity. (Spatenkové, Smékalova, 2015)

6.2 Akademie tretiho véku

Akademie tietiho véku vznikaly béhem osmdesatych let 20. stoleti. V té dobé se, Casto
pod zéastitou Ceskoslovenského &erveného kiize, uskutetiiovalo nespoéetné mnoho akci
zamétenych na starS$i populaci. V Prerové roku 1983 se uskutecnil prvni, programem
velice pestry, kurz (od medicinskych poznatki po historii, pravo apod.) Akademie
trettho veéku. Zaujal tak Sirokou vetejnost, Ze se tyto instituce zacaly rozSifovat i do

dalSich mest. (gpatenkové, Smékalova, 2015)

Akademie tfetiho v€ku by meéla byt dostupna, naopak od univerzit tretitho veku,
v mistech, kde se nenachazi vysokd Skola. Byvaji organizovany naptiklad méstem,
krajem, kulturnimi stiedisky, sttednimi Skolami, knihovnami a podobné. Taktéz se tyto
vzdelavaci instituce od univerzit tfetiho veku 1i$i naroc¢nosti vyuky. Akademie tfetiho
veéku lze povazovat za stfedn¢€ ndro¢nou formu studia, nevyzaduje se zde urcita uroven
dosazen¢ho vzdélani a nekonaji se tu zkousky nabytych znalosti a dovednosti. Vyuka

zde probiha jak v kratkodobych, tak dlouhodobych intervalech, nejcastéji se vSak jedna
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o jednorazovou aktivitu, kde se probiraji dana aktudlni témata. Akademie tietiho véku
se nezabyvaji pouze samotnym studiem, obsahem vyuky jsou také dopliujici zajmové a
pohybové aktivity, jako jsou napfiklad turistika, exkurze ¢i kultura a uméni.

(Spatenkova, Smékalova, 2015)

6.3 Univerzity volného ¢asu

Zasluhou Dany Steinové vznikla roku 1993 prvni univerzita volného ¢asu v Praze. Aby
se tyto instituce mohly skute¢né nazyvat ,univerzitami®, musi byt garantovany,
organizovany nebo zfizovany pod zéstitou néjaké konkrétni vysoké Skoly. Jedna se o
formu systematického zajmového mezigenera¢niho vzdelavani, tudiz nejsou vékoveé
segregovany, posluchac¢em se mtize stat kdokoli starsi 18 let. Tyto vzdélavaci instituce
na jednu stranu podporuji mezigeneracni souziti, ale na druhou stranu nejsou schopny
zajistit pro seniory specifické formy pfistupt. Taktéz zde, jako u akademii tfetiho véku,
neni stanovena uroven dosaZzené¢ho vzdélani, nekonaji se zde testy nabytych védomosti a
dovednosti. Zpravidla se zde nevydavaji ani certifikaty o GspéSném absolvovani kurzi.
Hlavni motivaci pro vzdélavani na univerzitdich volného Casu je osobity zdjem o

zvoleny obor nebo tematiku. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

6.4 Experimentalni univerzity pro prarodice a vnoucata

Tyto projekty pfedstavuji specifickou formu vzdélavani, které umoznuji vnoucatim ve
veéku od 6 do 12 let a jejich prarodicim spolecné studium. Ve skolnim roce 2004/2005
byla organizoviana Centrem celozivotniho vzdélavani a Matematicko-fyzikalni
univerzitou prvni instituce tohoto druhu. D¢ti se seznamuji s obory svého mozného
budouciho profesniho zaméieni, prarodice si obvykle uzivaji nové, nezvyklé role ve
vztahu ke svym vnoucatlim, vytvaii se tak prostor pro upevnéni jejich vzajemnych

vztahu. (gpatenkové, Smékalova, 2015)
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6.5 Virtualni univerzita tretiho véku

Virtudlni univerzita tfettho véku je relativné novou, specifickou pitilezitosti pro
vzdélavani seniorti, kterd propojuje jak distan¢ni, tak prezen¢ni vzdélavani. Tudiz je zde
vyhoda volby Casu, mista, tempa studia spole¢né s pravidelnym setkavanim s lidmi
podobnych zajmi, studium jak individualni, tak skupinové. (Spatenkova, Smékalova,

2015)

LWVirtualni univerzita tretitho véku umoZinuje zapojeni Sirsiho okruhu zdajemcu o
vzdelavani, a to i 7 Fad lidi postizenych (v tomto pripadeé bez omezeni veku).“ (Janis,

Skopalova, 2016, s. 94)

~Hlavnim poslanim virtualnich univerzit tretiho véku je zpristupnéni vzdeélavacich
aktivit na nejvyssi, univerzitni urovni v regionech, tedy primo tam, kde seniori Ziji.
Jakymsi symbolickym mottem virtudlnich univerzit tretiho véku je: ,, Vzdeélavani prichazi

za seniory, nikoliv senio#i za vzdélavanim.” (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 96)

6.6 Kluby seniori

Tato zafizeni, respektive jejich €innost, primarné spada do oblasti socialni péce. Jedna
se obvykle o kulturné-vychovné instituce, které¢ maji zpravidla zdjmovy a jednorazovy
charakter v podob¢ ptrednasek, besed, poznavacich zajezdl, navstév divadel, koncertd,
vystav apod. UmozZiiuji setkavani lidi v podobném veku a podobnych z4jmt, ptispivaji
tak k plnohodnotnému a obohacujicimu traveni jejich volného Gasu. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)
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Mezi dalsi instituce, které se podileji na moznosti vzdélavani seniort, patii naptiklad:
e Soukromé vzdélavaci agentury;
e Knihovny;
e Kulturni domy a stiediska;
e Domy déti a mladeze (organizuji napiiklad pocitacové kurzy pro seniory);
e Masmédia;
e Soukromé subjekty (napft. nakladatelstvi — publikace typu Pocitac pro seniory);

e Instituce zdravotni a socialni péce. (Spatenkova, Smékalova, 2015)
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7 INFORMACNI GRAMOTNOST

»Pro pochopeni role masmédii je dilezité rozliseni mezi informacemi (jez vedou
K informovanosti jako predstupni védeni), vzdélanim (které je systémem informaci, vede
K utridénému poznani, tj. ke vzdélanosti) a vychovou, kterd obsahuje navic — a

predevsim —motivaci a je cestou k moudrosti.© (Musil, 2007, s. 134)

V poslednich letech vétSinu rozvinutych a rozvojovych zemi pfitahuje pozornost
problematika digitalni propasti. Lai (In: Kubt, 2014, s. 156) uvadi, Ze: ,,Digitalni
propast obecné odkazuje na nerovny pristup kinformacnim a komunikacnim

technologiim (ICT) a vrozdil mezi , informacné majetnymi“ a , informacné

nemajetnymi“ vyvolava zavaznou socialni otazku nerovnosti.*

Aspekty, které se podileji na vzniku digitdlni propasti, mohou byt v
rozdilnych pfistupech k informaénim a komunika¢nim technologiim, taktéz ale
nedostatek pocitacovych znalosti a dovednosti. Dovednosti, které se tykaji informacni
gramotnosti, jsou oznafovany za klicovy prvek, ktery by se mél stat nezbytnym
ptedpokladem pro ziskavani prace, mél by podporovat celozivotni vzdélavani, udrzovat

jedince v trendech rychle se ménici spole¢nosti. (Kubu, 2014)

»Dovednosti vyuzivat nové technologie nalezi k fenoméniim pro spolecnost a civilizaci
strategickym, protoze jejich rozsirenim je do znacné miry podminén rozvoj lidskych
zdrojui. Proto pri komparaci a hodnoceni vyspélosti jednotlivych zemi patii schopnost
populace pracovat s pocitacem kjedném z hlavnich ukazatelii, nebot umoZiuje
spolecnosti a jejim institucim vstupovat do procesu Sireni dovednosti ¢i kompetenci

k ovlddani novych technologii a tento proces pozitivné ovliviiovat.“ (Sak, 2007, s. 45)

LwVetsina definic informacni gramotnosti se spise nez ji samé tyka informacné
gramotnych osob. Vyrazem ,,informacné gramotni‘* byvaji oznacovany osoby ,,zbehlé
V aplikaci informacnich zdrojii v prdci. Informacné gramotny jedinec dnes byva
charakterizovdn témito vlastnostmi:
e Rozpoznd, zZe potrebuje informaci,
e Rozpoznd, ze zdkladem inteligentniho rozhodovani je presnd a kompletni
informace;

o Identifikuje potencionalni zdroje informaci;
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e \ypracuje uspésné vyhledavaci strategie;

o  Vyuzije informacni zdroje vcietné pocitacem podporovanych a dalsich
technologii;

e Vyhodnoti informace;

e Usporada informace pro praktickou aplikaci;

e Integruje nové informace do stavajiciho bloku znalosti;

o Vyuzije informace v ramci kritického mysleni a reseni problému.* (Kubt, 2014,

5. 157 - 158)

Pocitacové gramotny jedinec je tedy schopen pracovat s nejCastéji vyuzivanym
softwarovym vybavenim, je schopen uZzivat internet ke komunikaci, k vyhledavani,
zpracovavani a vyhodnocovani informaci, je zdatny ve vyuzivani sluzeb a moznosti,
které mu tyto technologie poskytuji, a vi, k ¢emu a jak je mize efektivné a ucinné

vyuzit. (Sak, 2007)

Dle Saka (2007) lze pocitatovou gramotnost u jednotlivych jedinci ovéfit témito
zpusoby:
e Rozborem skutecnych aktivit, které jedinec realizuje prostednictvim pocitace;
e Jedinec prokazuje dovednosti, formou testovani, pfimo u pocitace;
e Prostiednictvim sdruzenych otdzek, ve kterych se jedinec vyjadiuje k polozkdm
mapujici jednotlivé kompetence;
e Jedinec vyhodnocuje své dovednosti, a tim dokazuje svou pocitatovou

gramotnost.

Co se tyce spojitosti médii a volnocasovych aktivit Musil (2007, s. 128) uvadi, ze: ,,Do
roku 2050 podle studii OSN vzroste podil seniorii celosvétové nad 20 % populace,
pricemz demograficky vyvoj v Ceské republice naznacuje, e tento podil bude u nds
prinejmensim v ramci Evropy nadprumérny. Veétsina senioru bude samoziejmé mimo
pracovni proces a pres rozvoj aktivit ve smyslu pojeti H. Arendtové budou mit spoustu
volniho Ccasu, ktery je nutné primérene vyplnit, ma-li Zivot vtomto véku zustat
subjektivné hodnotny. Lze doufat, Ze pouzivani internetu a dalSich modernich médii
pomiize Fesit nejen tento problém, ale i dalsi potize typické pro seniorsky vek, zejména

frustraci z ubyvani socidlnich kontaktii.* Tato cesta mize byt pro seniory vyznamna
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z divodu dostupnosti 1ékaiské péce, komunikace s 1ékafi, informovanost nabizenych

1¢kai'skym sluzeb.

7.1 Zdroje informaci a média

Internet umoziuje a zprosttedkovava vznik rizné zamétenych diskusnich skupin napiic
lidskymi skupinami. Moznosti informacnich a komunikacnich technologii piinasi
volnost a rozmanitost v navazovani kontaktt pies celou planetu. Avsak timto zpisobem
vznikd novy rys sité, ktery se objevuje napiiklad v diskusnich skupinach
prostfednictvim chatu a to Uplnd anonymita, kterd postupné prechdzi v tzv.
pseudoosobnost. Timto zplsobem se piiznivé socidlni kontakty méni v jakési

simulované spolecenstvi. (Musil, 2007)

Technickym zdkladem internetu je pfedavani multimedidlnich informaci mezi pocitaci,
avSak podstatou funkce komunikacniho néstroje neni technika, nybrz organizacni
feSeni. Organizacni feSeni je zaloZené na mysSlence celosvétové volné sité bez centra a
vyrazného Clenéni. Internet je v dlouhodobéjsim historickém kontextu médium zcela
nové a navic se nejednd o tzv. masové médium, protoZze umoziuje kazdému uZivateli
individudlni a svobodny vybér z obrovského mnozstvi zdroji. Piivodné byl vytvotfen a
ur¢en pro vyménu informaci, dat. Uzivani internetu se ale postupné stavalo zaleZitosti
Siroké spolec¢nosti, tudiz se piidavaly dalsi funkce.

Stale jsou zatim ¢éasteCné omezeny nedostateCnou rychlosti pfenosu internetové verze
radia a televize, avSak i tento problém se postupné zlepSuje. Tiskova média na internetu
jsou vétsinou doplnéna mozZnosti vloZzeni komentare, vstoupit do urCité chatové skupiny
apod. Specializované informacni stranky rtiznych ufadii a instituci jsou dilezitym
zdrojem informaci, protoze zptistupniuji celé vefejnosti napt. zapisy ze zasedani, zpravy
o ¢innostech, ekonomické vysledky, taktéZ ale zadkony, normy a pifedpisy, které kdysi
byly vefejnosti obtiZzné dostupné.

Uzivatelé na internetu také tvoii osobni stranky, tzv. blogy, na které ptidavaji napft.
jakoukoliv svou tvorbu, rizné tipy ohledné cestovani, vareni, ale také své osobni

informace, zkuSenosti, které jsou dostupné vetejnosti.
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Relativné novou funkci internetu jsou zejména provozované komunikacni sluzby, mezi
které patii e-mail a SMS zpravy, dale sem také spadd internetové bankovnictvi,
nakupovani v internetovych obchodech, dalkové elektronické vytfizovani na uradech.
Informace na internetu mohou byt voln¢ pfistupné, ale také je mnoho informacnich
stranek za poplatek.

Vyhodou internetu v oblasti informovovani je schopnost okamzitého celosvétového
zptistupnéni aktualizovanych informaci. Jistymi nevyhodami internetového prostiedi je
nepfehlednost dand obrovskym mnozstvim informaci a velmi riznou kvalitou
informaci. V dne$ni dob¢é miize prakticky kdokoliv pfidat na internet cokoliv, dle svého
smysleni, pfesvédceni a podobné, proto byva obtizné vyhledat relevantni informace a

rozpoznat, zda se jedna o pravdivou informaci, ¢i mystifikaci. (Musil, 2007)

Nize jsou popsany vybrané aktivity, které jsou dle vyzkuma u zkuSenych seniord
S ptipojenim k internetu oblibené. Aktivity, které jsou na internetu nejvice popularni u
soucasnych seniord, budou podrobnéji objasnény v praktické ¢asti prace.

V publikacich se z riznych vyzkumil uvadi, Zze mezi digitadlnimi médii je u muzi i zZen
v seniorském veku, ktefi internet vyuZivaji a ovladaji, velice oblibeny e-mail. Zmituji,
Ze je e-mail uZitecny ndstroj k udrZzovani kontaktu s rodinou a tvrdi, Ze touto cestou
s rodinnymi pfisluSniky komunikuji ¢astéji.

Dalsi oblibenou aktivitou seniord, se zkuSenostmi s pfipojenim k internetu, je
vyhledavani informaci a zajimavosti o svych zélibach a koniccich. Tvrdi, Ze jim internet
pomohl zlepsit zplsob, jak své konicky provozovat, tudiz se touto cestou dozvédéli
mnoho uZite¢nych informaci a zajimavosti.

Seniofi si dale naSli oblibu ve sledovani internetového zpravodajstvi a
meteorologického hlaSeni. Tato ¢innost je vice vyuzivana muzi v seniorském veku.

Dale je u seniorti vétsi predpoklad, Ze trpi ¢i budou trpét rliznymi zdravotnimi
problémy, a tudiZz fada seniori hleda pomoci internetu lékafské rady a informace o
zdravotni péci. Vyhledavanim této problematiky se vice vénuji zeny v dichodovém
veéku.

V neposledni fad¢ také seniofi vyuzivaji internet ke zkraceni dlouhé chvile, ¢i jen tak

pro zébavu. (Kubti, 2014)
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»V informacni spolecnosti je vzdélani predevsim ndcvikem celoZivotniho zapojeni do

vvvvvv

(Musil, 2007, s. 135)

7.2 Clovék a digitalni komunikace

Digitalni komunikace je v mnohych publikacich definovana jako mezilidska
komunikace probihajici prostfednictvim digitalnich medii. ,,V anglictiné se pro tento typ
komunikace pouziva spise historicky termin computer-mediated communication (CMC),
doslovnym piekladem , pocitacem zprostiedkovand komunikace.“ (Smahel, Smahelova,
2019, s. 569) Nicméné tento termin je jiZ povazovan za zastaraly, nebot’ s rychlym
vyvojem technologii neni digitalni komunikace zprostiedkovana pouze pocitacem, ale i
chytrymi telefony, tablety a podobné. Digitalni komunikace je velmi heterogenni, nebot’
ji obecné zprostfedkovava rizny hardware, €ili technické zatizeni, a rizny software, €ili
programové vybaveni zafizeni. Pouzivanym hardwarem mutize byt napiiklad pocitac,
tablet, chytry mobilni telefon, digitalni televize a podobné. Pouzivany software tvofi
programy, prostfednictvim kterych digitadlni komunikace probihd. Jedna se o e-mailové

adresy, socialni sité, blogy, diskusni fora a podobng. (Smahel, Smahelova, 2019)

Dle Smahela (2019, s. 569) Ize délit digitalni komunikaci na pfenos:
e Textu — napiiklad prostiednictvim e-mailovych adres, ¢i pomoci riiznych
aplikaci, které jsou dostupné voln¢ ke stazeni (Skype, Messenger)
e Zvuku — napiiklad v podobé online telefonovani (Skype, Whatsapp)
e Obrazu — naptiklad posilani fotek, taktéz pomoci aplikaci, socialnich siti ¢i
e-mailovych adres
e Videa — komunikace pres aplikace, programy umoznujici videohovory (Zoom,
FaceTime, Skype, Whatsapp).
Zminované piiklady komunikacnich ndstrojii vétSinou podporuji dvé a vice typa

komunikace, ¢ili je na samotném uzivateli, jaky typ Si pro danou komunikaci zvoli.

Dale je zplGsob komunikace ¢lenén na synchronni a asynchronni, pficemz podstata

synchronni komunikace zavisi na okamzit¢é reakci komunikujicich (naptiklad
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prostiednictvim chatu). Asynchronni komunikace nevyzaduje soucasnou piitomnost
komunikujicich u zafizeni, tudiz jsou u jednotlivych odpovédi typické ¢asové prodlevy
(naptiklad prostfednictvim e-mailu). OvSem srychlym vyvojem vySe popsanych
komunikatorti je vétSina néstrojii univerzalni a umoznuji uzivatelim pouzivat jak
synchronni, tak asynchronni typ komunikace s vyuzitim pienosu jak textu, zvuku,

obrazu i videi. (Smahel, Smahelova, 2019)

Kontext digitalni komunikace

Jak bylo zminéno vySe, komunikace ma& mnoho podob a tyto podoby ovliviiuji taktéz
nasledujici faktory. Jednim z faktorti jsou samotni ucastnici komunikace, zda se jedna o
zeny ¢1 muze, celkovy pocet ucastnikii komunikace. Také téma a Ucel komunikace, zda
jde o komunikaci sufady ¢i diskuse naptiklad o spole¢nych zajmech a koniécich
ucastniki. Je-li komunikace soukroma ¢i vetejnd. Kolik je ¢asu na danou komunikaci,
kdy ke komunikaci dochazi — to zavisi i na podobé dané komunikace (synchronni /
asynchronni). Jaky je samotny postoj komunikujicich k internetu a digitdlnimu prostiedi
(pozitivni / negativni). V neposledni fadé€, jsou-li ucastnici komunikace zkuSeni

uzivatelé digitalnich médii, ¢i zadate¢nici. (Smahel, Smahelova, 2019)

Daéle je dulezité zminit, ze je samoziejmé velky rozdil v komunikaci prostfednictvim
digitdlnich médii od komunikace osobni, tvaii v tvar. Utastnici digitalni komunikace
nemaji v uréitych pfipadech ani jistotu, zda komunikuji s ¢lovékem, ¢i virtualng
vytvotenym digitalnim protéjSkem (naptiklad v prostiedi online her). To ale zavisi také
na tom, zda spolu jedinci komunikuji prostfednictvim textu, hlasu nebo videa. (Smahel,
Smahelova, 2019)

Internet mél po jeho vzniku v prvnim desetileti povést zcela anonymniho prostiedi.
Tomu tak skutecné bylo, jelikoz prvni komunikacni nastroje byly, kromé e-mailu,
V podob¢ anonymnich chati a diskusnich for. S ptichodem socidlnich siti se internetova
anonymita vyrazné proménila, jelikoz na socialnich sitich uzivatelé¢ figuruji pod
vlastnimi jmény. Avsak i Vtomto prostfedi maji moznost volby anonymni identity.

(Smahel, Smahelova, 2019)

Stim také souvisi emocni prozitky ucastniki béhem komunikace. Neéktefi jedinci

uvadéji, Ze jsou prostfednictvim digitdlni komunikace sdilnéjsi, jini se naopak brani
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prostfednictvim této komunikace oteviit a své emoce sdélovat. Tyto rozdily souviseji
jak s osobnosti dané¢ho jedince, tak také dle postoje samotného jedince K virtualnimu
svétu. Uzivatelé své emoce v mnoha pfipadech vyjadiuji pomoci emocnich ikon
(emotikonti) a grafickych prvku, které dané aplikace ¢i komunikaéni nastroje nabizeji.
Emotikony podavaji informaci a nahrazuji predstavy komunikujicich o vyrazu obliceje
a nalady. V digitalni komunikaci taktéz ¢asto dochazi k nedorozuméni, komunika¢nim
problémim, které jsou spojené s nepochopenim vyznamu obsahu, otdzek a podobné.
Dopomaha ktomu absence gest, tonu hlasu, vyraz v oblieji atd. (dle typu

komunikaé¢niho kanalu). (Smahel, Smahelova, 2019)
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PRAKTICKA CAST

8 SENIOR A INTERNETOVA KOMUNIKACE

8.1 Cile vyzkumného projektu

Diplomova prace se zabyvd tématem ,Senior a internetovda komunikace®. Pro
zpracovani praktické ¢asti prace bude pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu formou
anonymniho dotaznikového Setfeni. Priicha (2014) zmifiuje, Ze se kvantitativni vyzkum
nejcastéji pouziva pro zjiStovani nazord, postoji a vlastnosti samotnych respondenta.
Vzhledem k neptiznivé epidemiologické situaci je tato metoda zvolena z dtivodu ziskani

potiebného mnozstvi dat, bez nutnosti osobniho setkani s respondenty.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace je zjistit, zda soucasni seniofi aktivné
vyuzivaji internet ke komunikaci.

Dil¢i cile praktické ¢asti mapuji, jaké komunikacni nastroje seniofi ke komunikaci
pouzivaji a zda timto zpusobem komunikuji se svou rodinou, ¢i piateli. Také, zda
soucasni seniofi vyuZzivaji internet jako zdroj informaci a jaké informace nejCastéji

vyhledavaji.

8.2 Metoda vyzkumného projektu

Dotaznik

Dotaznik je nejfrekventovanéj$i metodou zjistovani udaji zpiisobem pisemného kladeni
otazek a ziskavani pisemnych odpovedi. Dotaznik se obyCejné sklada ze tii casti:

e Vstupni ¢ast;

e Druha ¢ast;

e ZavéreCna Cast.
Vstupni c¢ast zahrnuje ndzev instituce ¢i jméno autora dotazniku, vysvétluje cil

dotazniku, pokyny k vyplnéni dotazniku a zdtraziiuje vahu odpovédi, ¢imz respondenta

motivuje K peclivému zvazeni a vyplnéni odpovédi a nasledného vraceni dotazniku.
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Druha cast se jiz zaméfuje na jednotlivé otdzky. Abychom respondenta od vypliiovani
neodradili, na zacatek je vhodné vlozit lehéi a ptitazlivé otazky, pokracovat téz§imi, ¢i
méné zajimavymi a na zaver vlozit daveérnéjsi otdzky. Na samém konci dotazniku byva
podékovani za spolupraci.

V dotazniku se rozliSuji uzaviené, polouzaviené a oteviené otazky. Uzaviené otazky
nabizi hotové odpovédi bez moznosti slovniho vyjadieni respondenta. Oteviené otazky
davaji naopak respondentovi volnost ve vyjadieni svych odpovédi. AvSak na oteviené
otazky se odpovida zpravidla slozitéji, nez na otazky uzaviené. A ruku v ruce stim
souvisi 1 vyhodnocovani dotazniku, kdy se otazky uzaviené vyhodnocuji jednoduseji,
nez oteviené. Polouzaviené otazky nabizeji jasné dané odpovédi jako uzaviené otazky,

a dale je zde moznost slovniho doplnéni, objasnéni své odpovédi v podobé oteviené

otazky. (Gavora, 2010)

8.3 Subjekt vyzkumného projektu

Zakladni soubor

Populace dospélych osob nad 60 let srozdilnym dosazenym vzdélanim, piedeslym

zameéstnanim.

Vyzkumny soubor

Volba respondentll vyzkumu je zamétena na cilovou skupinu seniori ve véku 60 a vice
let, kteti vlastni e-mailovou adresu, ptipadné jim bude dotaznik zprostiedkovan pies e-
mailovou adresu rodinného pfislusnika. Zvoleny vzorek tazanych je rozdélen podle
obecné uznavané periodizace lidského véku dle WHO, pticemz je zaméfen na rané staii:

60 — 74 let a vlastni stafi: 75 — 89 let.
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8.4 Vyzkumné hypotézy

Hypotéza ¢. 1: Osoby seniorského véku s dosazenym vys$im stupném vzdélani
pouzivaji internet aktivné€ji, nez osoby s niz§im dosazenym vzdélanim.

Hypotéza ¢. 2: Soucasni seniofi nejvice ke komunikaci pfes internet pouzivaji
vlastni e-mailovou adresu.

Hypotéza ¢. 3: VétSina soucasnych seniord komunikuje se svou rodinou a prateli
prostiednictvim internetu.

Hypotéza ¢. 4: Vétsina souCasnych seniorll nejcastéji na internetu vyhledava

informace o aktudlnim déni u nas i ve svété.

8.5 Sbér dat

Sbér dat byl realizovan v prubéhu meésice ledna a tinora 2021. Srozumitelnost otazek
byla nejprve testovana u sedmi respondentii, ktefi nebyli zahrnuti do samotného
vyzkumného Setfeni. Déle byl dotaznik zaslan v elektronické podobé na emailové
adresy. Pivodnim zamérem, jak ziskat potfebna data, bylo navstivit ptednasky pod
vedenim prarodi¢t a provést tak dotaznikové Setfeni v tisténé podobé osobné
s respondenty. Z divodu dlouhotrvajici nepfiznivé situace vSak musel byt sbér dat
vyfeSen alternativnim zplUsobem a z vEétsi ¢asti vybér respondentli zuZen na ty, ktefi
vlastni e-mailové adresy a internet, av§ak neni znamo, V jakém rozsahu a K jakym
ucelim. E-mailové adresy patii osobam navstévujici zminované prednasky, ¢i jejim
rodinnym pfislusnikim. Dotaznik se sklada z 15 uzavienych otdzek, které nejprve
mapuji faktografické udaje o respondentech a dale se vénuji danému tématu. Setfeni je

zUZeno na respondenty z Prahy a StfedoCeského kraje.

8.6 Navratnost

Odeslano bylo celkem 76 dotaznikt, vraceno 64 dotaznikii.
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9 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

9.1 Grafy

Otazka €. 1: VaSe pohlavi

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 30 46,9 %
© Muz 34 53,1%

30 (46,9%)

34(53,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55% 60% 65%

0% 75% 80% 85% 90% 95%

100%

Graf 1: Pohlavi respondentt

Dotaznikového Setfeni se zi€astnilo 30 Zen a 34 muzd. Muzi tedy maji mirnou pfevahu

v poméru 53,1 % ku 46,9 % na strané Zen.

Otazka €. 2: Vas vék

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
0 60- 74 let 19 297%
© 75- 89 let 45 70,3 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% 70% 75% 0% B5% 0% 95% 100%

Graf 2: Vék respondentt

Pokud se podivame na veék respondentd, tak ve vékové Skale 60 — 74 let se pohybuje 19
respondentti, ve vékové skale 75 — 89 je to 45 respondentll. Prevazuji tak respondenti,

kteti se pohybuji ve véku ,,vlastniho stari®.
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VW7

Otazka ¢. 3: VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zakladni vzdélani 3 47%
© Vijuéni list 3 47%

Stredni Skola s maturitou " 172 %
@ Vyssi odborné 4 6,3 %
0 \ysokoskolské vzdélani 43 67,2 %

43(67,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 100%

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

V celkovém souboru respondentii prevazuji vysokoskolaci, je jich celkem 43 (67,2 %),
tedy cca dvé tietiny vSech oslovenych. Stiedoskolaci s maturitou maji druhou nejvyssi
cetnost, je jich 11, coz ¢ini 17,2 %. Nasleduji respondenti s vy$§im odbornym
vzdélanim, jsou to celkem 4 osoby. Tii respondenti maji zakladni vzdé€lani a tii také

vyucni list.
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Otazka ¢. 4: V jakém oboru, napri¢ Vasi profesni drahy, jste se vyskytovali

nejvice?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Zdravotnicky 2 31%

Humanitni 3 47 %

Technicky 18 281%
@ Ekonomicky 28 438 %
@ Obchodni 4 6,3 %
@ Stavebni 4 6,3 %
0T 4 6,3 %
® Jiné 1 1,6 %

ll%)

3(4,7%)

o
w

463w
I(1,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Graf 4: Profesni obor respondentli

Vyrazna vétSina respondentl se ve svém zivote nejvice zabyvala ekonomickou ¢innosti,
tedy v ramci své profesni drahy se zabyvali nejvice ekonomickym oborem (43,8 %).
Technicky obor se umistil na druhém misté, Cetnost zde je 28,1 %. Ostatni obory maji
relativné vyrovnanou cetnost, jednalo se vzdy o tfi nebo Ctyfi respondenty, ktefi byli
V jiném nez ekonomickém nebo technickém oboru, napi. obor obchodni, stavebni, IT,

zdravotnicky apod.
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Otazka ¢. 5: Jak ¢asto internet pouZzivate?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® KaZdyden 48 75 %

© Nékolikrat tycné 7 10,8 %

1xza mésic 5 78 %

0 Méné 4 6,3 %
48 (75%)

s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 100%

Graf 5: Cetnost pouziti internetu u respondentt

Nejvice oslovenych seniorti v dotaznicich uvedlo, Ze internet pouzivaji denn€. Jedna se
o 48 lidi, a tedy presné tii Ctvrtiny oslovenych. Odpovéd ,,n¢kolikrat tydné* zvolilo
necelych 11 % respondentd (7 osob). Jedenkrat za mésic se k internetu dostane 5 osob a

méné nez jednou mesi¢né vyuziva internet 6,3 % respondentd, tedy 4 osoby.

Otazka ¢. 6: Kde jste poprvé prisli do kontaktu s internetem?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Pfedeslé zaméstnani 39 60,9 %
© Rodina, pratelé 7 10,9 %

Kurz 12 18,8 %
@ Knihovna 4 6,3 %
® Jing 2 31%

4l63%)
ll%)
0% 5

% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Graf 6: Prvni kontakt respondenti s internetem
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Nejvice respondentii pfiSlo do kontaktu s internetem ve svém piedeslém zaméstnani.
Takto odpovédelo celkem 39 seniord, coz Cini necelych 61 % z celkového souboru
oslovenych. 12 osob uvedlo, ze se s internetem seznamili ve specialnich kurzech. 7 osob
pak K internetu piivedli znami ¢i pratelé. V knihovné piisli do styku s internetem 4

osoby.

Otazka €. 7: Prostiednictvim jakého zarizeni internet pouzivate?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
O PC 31 484 %
Notebook 13 20,3 %
Tablet 4 6,3 %
@ Chytry mobilni telefon 16 25%
\ 13(20,3%
4(6,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B85% 90% 95% 100%

Graf 7: Nejcastéji pouzivané zatizeni pro vstup na internet u respondentt

Otazka ¢. 7 se ptala na to, prostfednictvim jakého zafizeni se senior piipojuje
K internetu. VétSina odpovédi, téméf polovina z celého souboru (48,4 %) uvedla, ze
internet vyuziva prostfednictvim svého PC. 13 seniorli zminilo notebook a 4 osoby
uvedli, Ze k pfipojeni na internet vyuzivaji tablet. 16 seniorti se piipojuje k internetu

pies svij chytry mobilni telefon, coz je jedna Ctvrtina dotazanych.
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Otazka ¢. 8: Internet vyuZzivate

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® K dalsimu vzdélavani 14 219%
© K zajmové Einnosti, pro zabavu 23 35,9 %
Ke komunikaci 25 391 %
© Jiné 2 31%

14(21,9%)

s
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Graf 8: Primarni pouziti internetu u respondentt

Nejvice odpoveédi ohledné vyuziti internetu se tykaly komunikace se svym okolim.
Tedy pravé internet je pro nejvice oslovenych seniorl prostfedkem, jak komunikuji se
svym okolim. Takto odpovédélo 25 osob, tedy témét 40 % respondentii. Zajmovou
¢innost ¢i zédbavu zminilo 23 osob (necelych 36 %). 14 seniort uvedlo, Ze pomoci

internetu pracuji na rozvoji svého vzdélani (21,9 %).

Otazka ¢. 9: Vyuzivate internet ke komunikaci s rodinou a piateli?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 57 89,1%
O Ne 7 10,9 %

57(89,1%)
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Graf 9: Vyuzivaji tazani internet ke komunikaci s rodinou a prateli

Devata otazka zkoumala to, zda je internet seniory vyuzivan ke komunikaci s rodinou a
prateli. 57 z nich na tuto otdzku odpovedélo kladné (témét 90 %), zaporne odpovédelo 7

seniord.
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Otazka ¢. 10: Jaké internetové komunikaéni nastroje pouzivate?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Email 37 57,8 %
@ Whatsapp 0 0%
Skype 8 12,5%
© Socidlni sité (Facebook, Instagram) 15 23,4 %
@ Jing 4 6,3 %

37(57.8%)

0%

15(23,4%)
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Graf 10: Pouziti komunikacnich néstroji u respondentii

Otazka ohledné internetového komunika¢niho nastroje ukazala, Zze nejvice seniorti
vyuziva pro komunikaci e-mail. Slo o 37 osob a nadpoloviéni vétsinu celého
vyzkumného souboru (57,8%). Socialni sité uvedlo 15 osob (23,4 %). Na tfetim misté

se pak umistil Skype, ktery voli ke komunikaci 8 seniorti.
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Otazka ¢. 11: Jaké informace na internetu nejcastéji vyhledavate?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
©® Aktualni déni u nas i ve svété 8 12,5 %

0 zbo?i, sluzbach 11 172 %

O svych zélibach, konitcich 6 9.4 %
© O zdravi 8 12,5 %
® Okultufe 21 32,8%
® O cestovani, ubytovani 6 9.4 %
0 Jiné 4 6,3 %

6 (9,4%)
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Graf 11: Nejcasteji vyhledavané informace respondenttl na internetu

Nejvice seniortt — 21 osob uvedlo, ze na internetu vyhleddvaji informace hlavné o
kultufe (témét 33 %), na druhém misté se umistily informace ohledné zbozi ¢i sluzeb.
Tuto moznost zvolilo 11 oslovenych, a tedy 17,2 %. Osm seniord odpovédélo, zZe
hledaji informace o aktualni déni doma i ve svéte, stejny pocet pak vyhledava informace

o0 zdravi. Cestovanim a ubytovanim se na internetu zabyva 6 oslovenych seniord.
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Otazka €. 12: Jaké dalsi sluzby prostiednictvim internetu vyuzivate?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Sledovani online seriald, filmd 7 10,9 %

Komunikace s ufady 7 10,9 %

E-learning 6 9,4 %
© Rezervace vstupenek, jizdenek 13 203 %
© Nakupy pfes internet 9 141%
@ |nternetové bankovnictvi 17 26,6 %
@ Jiné 5 78%

9(14,1%)

17 (26,6%)
5(7,8%)
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Graf 12: Dalsi vyuzivané sluzby respondentl prostfednictvim internetu

Nejvice seniort dle otazky €. 12 vyuziva sluZeb internetového bankovnictvi, jedna se o
17 osob, které toto zminily (26,6 %). 13 osob uvedlo, Ze vyuZivaji moZnosti rezervovat
si jizdenky, nebo vstupenky (20,3 %). 9 senioril vyuziva moznosti nakupovat pres
internet a 7 seniordi uvedlo, ze takto komunikuje s Gfady. Stejny pocet osob sleduje na
internetu on-line serialy a filmy. 6 respondentii vyuziva internet ptimo ke vzdélavani

Vv ramci e-learningu.
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Otazka ¢. 13: Jakému informaénimu prostiedku davate prednost?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Internet 57 89,1 %
@ Tisténa média (noviny, éasopisy) 7 10,9 %

o |
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Graf 13: Preference informacnich prostiedki u respondent

Dle otazky ¢. 13 osloveni seniofi ddvaji vyrazné piednost ziskavani informaci na
internetu. Ostatnim médiim v této oblasti hovi pouze 7 osob, coz je témét 11 %. Pro

internet se tak vyslovila vétSina respondentd, cca 89 %.

Otazka ¢. 14: Zkvalitnil ¢i obohatil internet Vas zivot?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 55 85,9 %
© Ne 6 9,4 %

Nevim 3 47 %

3(4.7%)
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Graf 14: Zkvalitnil internet Zivot tazanym

Dle ptedposledni otazky seniofi uvedli, Ze internet obohatil a zkvalitnil jejich Zivot.
Odpovédélo takto 55 osob, tedy téméf 86 %. Zapornou odpovéd uvedlo 6 osob a 3

respondenti se nedokazali vyjadiit konkrétné.
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Otazka ¢. 15: DokaZete si prredstavit sviij Zivot bez moZnosti vyuZiti internetu?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano 5 7.8%
O Ne 56 87,5 %
© Nevim 3 47%

56 (87,5%)
Ly
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Graf 15: Predstava zivota respondentll bez moznosti vyuziti internetu

Posledni otazka se ptala na to, zda si senior dokdze pfedstavit svilj Zivot bez internetu.
56 osob odpovédelo, ze bez internetu si sviij zZivot jiz nedokdzou predstavit. Naopak

kladné se vyslovilo 5 osob, coz je vyrazna mensina — pouze necelych 8 %.
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10 SHRNUTI A DISKUSE

Na zaklad¢ ziskanych dat je v nasledujicim shrnuti pokus formulovat a stanovit teorii o
vztahu seniord k technologii pocitae a internetu. Tento vztah dohromady formuji
kulturni hodnoty, védecké poznatky a socidlni podminky spolec¢nosti. Pocitace a internet
jsou seniory povazovany za Uzasné vymozenosti moderni doby, symboly pokroku, nové
doby, moderni prostfedek komunikace, vyhleddvani informaci a zdbavy. Seniofi si
uvédomuji, Ze znalost prace s PC a internetem je obecné€ povazovana za aZ nezbytnou v
soucasnych spolecenskych podminkach, pocituji zménu doby a pokrok, za kterym
nechtéji zaostavat. Citlivé vnimaji rozdily v informac¢ni gramotnosti mezi svou generaci
a generacemi jejich déti a vnoucat, stejné jako propastné¢ rozdily v moznostech

vzdjemné komunikace s mlad$imi rodinnymi pfislusniky i v ziskédvani informaci.

SbliZeni se s technologii miiZze ve spolecenském zivoté predstavovat cestu k socidlnimu
priblizeni, zlepSeni vztahti (zejména v rodin€), upevnéni vazeb a rozsifeni socidlnich
siti, ale 1 sebevédomi a dobry pocit ze sebe sama. Potieba cvicit mysl, pamét’ a mozek
vzdélavanim v oblasti informacnich technologii, ville a chut’ Zit naplno a aktivné bez
ohledu na svij vek, je popfenim stereotypizacnich predsudki, které prevladaji ve
spolecnosti. Pfesto pro seniory internet nepfedstavuje cCinnost, kterd by zasadné

hierarchizovala jejich kazdodennost a zastavané zivotni hodnoty.

Samoziejmé to s sebou nese také rizna uskali a bariéry, které jsou seniofi nuceni
prekonavat na cesté kjejich vlastni informaéni gramotnosti. Za velkou bariéru je
povazovan omezeny piistup seniorti ke vzdélani v oblasti informacnich technologii.
Vzdélavani lidi v produktivnim a post produktivnim véku jiz neni systematicky
institucionalizované jako u déti a mladeze, ale je zaloZeno na dobrovolné bazi, ptipadné
u pracujicich jedinch muize jit o rekvalifikacni Skoleni nafizené od svého
zameéstnavatele. Seniofi v dichodovém veku se k dalSimu vzdélavani mohou dostat pres
univerzity tfettho v€ku, kluby seniorli, placené kurzy nebo skrz rtizné organizace a
komunity. Dalsi zadajici bariérou je ¢asto finanéni naro¢nost pofidit si vlastni pocita¢ a
pfipojeni na sit’, stejn¢ 1 velmi nizkd informovanost o cenach a obecnych moznostech a
dostupnosti. Snad nejvétsim problémem je vSeobecna neznalost, neinformovanost,

nedokonaly vztah s technologii PC a internetu a s tim i spojené chybé&jici zakladni
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znalosti, které jsou pro jiné uzivatele banalni. Nizka medialni gramotnost je pro
uzivatele ohrozujici i proto, ze nedokazi zhodnotit objektivni informace, obtizné se
orientuji v informac¢né pietizené spolenosti a virtualnim prostiedi, které ohrozuje

soukromi, bezpecnost osobnich udajii a vlastni identitu.

Kli¢ovou hodnotou v informacni spolecnosti je informace, kterd je poskytovana pomoci
informacnich technologii. Vytvofeni samoobsluznych informacnich siti a internetu
vedlo k demokratizaci pfistupu k informacim. AvSak stejné¢ jako je nerovnost
pfirozenym stavem spolecnosti napiiklad v oblasti ekonomického bohatstvi, je
pfirozena i informacni nerovnost. Informacni nerovnost, nazyvana také digitalni
propast, se projevuje rozdily v ptistupu k informacim, internetu a ostatnim informa¢nim
technologiim a sluzbam, pfi¢emz tyto rozdily vyplyvaji z rasy, rodu, mista,
ekonomického statusu ¢i psychickych schopnosti. Vysledkem jsou také odlisné Grovné

dovednosti, znalosti a schopnosti, jak tyto informace a technologie vyuzivat.

Védeckotechnicka revoluce pfinesla pfevratné zmény, kterym se ne vSichni dokazi
pfizpusobit. Vznikl volny trh, pfisly nové, levnéjsi a Casto i kvalitnéjsi vyrobky, vzniklo
konkurenéni prostfedi. Dnes je pocita¢ nebo chytry telefon dostupny i pro urcitou
skupinu osob dichodového veéku. Prosazuje se informacni spole¢nost, cena a znalost
informaci stoupa, a tak vznikd informacni prostfedi. Znalost potiebnych informac¢nich
technologii se stava nutnosti at’ uz ve véd¢, obchodé, vyrobe¢, dokonce ptimo v béZném
zivoté. Ale volny trh, véetné volného trhu pracovni sily, si Zada lidi pfipravenych. A tak
tteba dohanét to, co jsme se neucili, nestacily naucit, nenaucili. Informacni technologie
jsou jednou casti toho. Pocitae, internet, prace s textovym editorem, elektronicka posta,
Word, Excel - to jsou pro mnohé seniory sice blizké pojmy, nebot’ o nich slysi stale a

vSude, ale prakticky jsou pro n¢ neznamé.

Je také tieba si uvédomit, Ze nezastupitelnou roli a zasluhu pfi budovani vztahu senior-
pocita¢ hraji i potomci. ZabezpeCeni a Servis zafizeni, podani pomocné ruky pfi
nejasnostech s ovladanim zafizeni, zékladni seznameni s funkcemi. Nicméné opravdu
pouze zékladni. Nedostatek Casu a trpélivosti se snazi déti pravdépodobné vynahradit
naprostou ochotou vyfidit v§e potiebné namisto svych rodict. Mladsi generace, jiz

z ptedsudki, totiz Casto pochybuje o schopnostech svych rodic¢i a jejich efektivnim
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vyuzivani PC a internetu. Rad&ji voli cestu Uplného provedeni vSech potiebnych

povinnosti svych rodi¢ii na sebe.

Rychle se vyvijejici postmoderni doba s sebou pfinasi neustale nové trendy v riznych
oblastech zivota. Vyjimkou neni ani vzdélavani. Napti¢ historii se v zddné z jejich
podob nevénoval takovy vyznam formalnimu a neformalnimu vzdélavani jako v
soucasnosti. Duraz je kladen ve vyssi mife i na celozivotni vzdélavani, coz je u uréité
¢asti seniorti v dnesni dob¢ velmi popularni. Mytus, Ze si seniofi uz z podstaty nerozumi

s modernimi technologiemi, jak vidime z dotaznikového Setfeni, neni objektivni.

Online nakupovani je dnes populdrni nejen u mladych zakaznikd, ale stale Castéji ho
vyuzivaji i seniofi a star§i v€kova skupina lidi. V ramci pandemie COVID-19 se tak stal
internet pro seniory nejen nastrojem komunikace, ale také nakupovani. Taktéz to mize
byt velkym pomocnikem pro seniory se zdravotnimi potizemi. Nejvétsi vyhodou
nakupu pfes internet oproti nakupu v kamenné prodejné je pohodli, které nakup pres e-
shop poskytuje, dalsi vyhody jako rychlé srovnani cen a nabidky zbozi, ¢imz zakaznik
Setii Cas a energii. Nevyhodami nédkupt pies internet vSak muze pro n€koho znamenat
vy$$i ndklady za dopravné a nemoznost prohlédnout, ¢i odzkouset zboZi pfed ndkupem.
Z dotaznikového Setfeni je taktéz patrné, Ze seniofi vyhledavaji na internetu informace o
zbozi a sluzbach, pouzivaji internetové bankovnictvi.

Seniory nejcastéji oslovuji maloobchodni fetézce prostfednictvim tisténé reklamy a
letakti, avSak stale vice jsou tradi¢ni kanaly nahrazovany sociadlnimi sitémi. Firmy
investuji stale vice penéz do online marketingu, proto celkové naklady na propagaci a
potiebné investice do online reklamy neustale rostou. Jde o silny konkuren¢ni boj o
zakazniky, o pfedni pozice ve vyhledavacich, boj o reklamu na viditelném misté, prosté

boj 0 pozornost.

Samoziejmé, 7e jde o markantni rozdil mezi seniory v CR a seniory ve vyspélych
evropskych zemich, jelikoz primémy dichod v CR predstavuje méné nez polovinu
primérné mzdy v zapadnich statech. Cesti seniofi si nemohou dovolit udrzovat takovou
solidni Zivotni uroven jako seniofi ve vyspélych ekonomikéch, v podstaté se starnutim v

dichodovém véku snizuje jejich koupéschopnost.
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Diky rostoucimu potencialu této cilové skupiny se rozviji i trh poskytujici zbozi a
sluzby a proto i produkty - sluzby musi vystihovat a uspokojovat skutecné potieby
zakazniki, protoze seniofi jsou V mnohém rozdilni. Jejich chovani se 1isi podle véku,
finan¢niho zazemi, mista bydlisté, ¢i zdravotniho stavu. Firmy si moc dobie uvédomuji,

Ze internet pro seniory jiz neni velkou neznamou a snazi se nabidku ptizpusobit i jim.

Podil lidi starSich 60 let na celkové populaci stile roste, tento segment trhu je
povazovan za atraktivni a perspektivni, avSak co se tyCe nabidky produktii a sluzeb,
neni dostate¢né rozvinuty.

Pro podnikatelsky sektor miize byt tato skupina spotiebitel zajimava zejména proto, ze
disponuje znacnou kupni silou a ochotou vyuzivat naSetfené Uspory na udrzeni nebo
zvySovani své spotieby 1 ve vySSim ve&ku. Soucasni seniofi jsou zdravéjsi,
informovanéjsi a maji zajem byt integrovani do spolecnosti vice nez kdykoliv piedtim. I
kdyz jsou fyzicky star$i, duSevné se citi byt stale mladi, ¢emuz pfizpisobuji i své

spotiebitelské chovani.

V soucasnosti si stidle vice firem uvédomuje, Ze seniofi predstavuji atraktivni
spotiebitelskou skupinu, kterd ma své specifické potieby. Zna¢na ¢ast seniort je velmi
dobfe informovand, financn€ nezavisla, dozrala a tim se stavaji ndroénymi zakazniky s
neuvétitelnou kupni silou, ktefi ocekavaji komfort a srozumitelnou - autentickou

nabidku.

V uvodu praktické ¢asti diplomové prace byly stanoveny tyto hypotézy:

1. Osoby seniorského véku s dosaZenym vysSim stupném vzdélani pouZivaji
internet aktivnéji, nez osoby s nizSim dosaZenym vzdélanim.

Vyzkum ukézal, Ze o internet se vice zajimaji seniofi s vysokoSkolskym vzdélanim.
Respondenti s timto vzdélanim naprosto prevazovali. Ukazalo se, ze maji o internet a IT
techniku obecné vyssi zdjem, maji zdjem se ucit s ni pracovat a rozvijet se v tomto
oboru.

Hypotéza ¢. 1 tak byla potvrzena.
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2. Soucasni senioFi nejvice ke komunikaci pres internet pouZivaji vlastni e-
mailovou adresu.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze seniofi ze vSeho nejvice vyuzivaji ke komunikaci
s okolim e-mailovou adresu.

Hypotéza ¢. 2 tak byla potvrzena.

3. Vétsina soucasnych seniori komunikuje se svou rodinou a piateli
prostiednictvim internetu.

Naprosta vétSina tdzanych seniord potvrdila, Ze prostiednictvim internetu komunikuji se
svou rodinou a prateli.

Hypotéza €. 3 byla potvrzena.

4. Vétsina soucasnych seniort nejcastéji na internetu vyhledava informace o
aktudlnim déni u nés i ve svété.

Z odpovédi od respondentll vyplynulo, Ze soucasni seniofi nejCastéji na internetu
vyhledavaji informace a zajimavosti o kulturnich hodnotidch. Aktudlni déni u nas i1 ve
svete skoncilo na tfetim misté spolecné s vyhledavanim informaci o zbozi a sluzbach.

Hypotéza ¢. 4 se nepotvrdila.
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ZAVER

Diplomové prace je vénovana tématu Senior a internetova komunikace. Cilem prace
bylo teoreticky popsat vzdélavani dospélych a pocitatovou gramotnost. Poté v praktické
¢asti pomoci kvantitativniho Setfeni graficky shrnout, zda soucasni seniofi aktivné
vyuzivaji internet ke komunikaci, pfipadné jaké komunikacni néstroje ke komunikaci

pouzivaji a zda timto zptisobem komunikuji se svoji rodinou ¢i prateli.

Jiz v Givodu diplomové prace jsem nastinila myS$lenku, Ze soucasni seniofi ocekavaji od
Zivota v penzi vice. V dnesni dob¢ vstupuje vétSina dospélych jedincii do tohoto obdobi

relativné stale v pIné sile, bez vazné&jsich onemocnéni a oproti minulosti vzdélang;si.

V tomto duchu je sepsana taktéz teoretickd cast, ktera je zaméfena, mimo jiné, na
aktivni starnuti, edukaci seniori, zdjmové vzdélavani dospélych, pocitaovou

gramotnost a digitalni komunikaci.

Taktéz 1 z praktické Casti je patrné a vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, ze
soucasni senioii maji velky zajem o to se rozvijet a dal na sobé pracovat. Pouzivani
internetu velké vétSin€é respondentlt zkvalitnil a obohatil Zivot. Komunikace pftes
internet a vyhledavani, pro né potfebnych, informaci na internetu, jim neni cizi. Taktéz
se domnivam, Ze 1 tato nepfizniva doba pfispéla k tomu, Ze vétSina seniord se Svou

rodinou pies internet komunikuji. Jak se fikd, néco zl¢é, pro néco dobré.

Timto bych chtéla shrnout, ze je dle mého nazoru dilezité, zaméfit se na aktivni
seniory, podporovat je a motivovat v dalsim vzdélavani. Rozvijet instituce, které
zprostifedkovavaji akce, prednasky, vylety a dat je vhodnym zptsobem do podvédomi
seniorum. Taktéz by se, z mého pohledu, méla i samotna média vice zaméfit na zdravé,
aktivni a plnohodnotné starnuti. VSude okolo slySime plno informaci o zafizenich
dlouhodobé nemocnych, o rtiznych chorobach a podobné. Vice toho negativniho nez
pozitivniho. Proto bych rada vyzdvihla napfiklad Komunitni Centrum Elpida o.p.s.,
spolufinancované Evropskou unii, které se zaméfuje vyhradné na aktivni zivot a
vzdélavani seniort. Nabizeji mnoho kurza, prednaSek a kulturnich programa pro

seniory. Mimo jiné také kurzy pocitacové gramotnosti.
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Zavérem bych chtéla podotknout, ze je na kazdém znas, jak svij Zzivot v penzi
prozijeme, ale dilezité je myslet na to, ze odchodem do dichodu nic nekon¢i, naopak

muzZe piijit ta faze zivota, ve které si splnime své sny.
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Priloha A — Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Denisa Cernd a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia oboru

Andragogika na Univerzité Jana Amose Komenského.

Touto cestou Vas prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé diplomové praci za ucelem
zjisténi, zda soucCasni seniofi vyuzivaji internet ke komunikaci. Déle, zda soucasni seniofi
vyuzivaji internet jako zdroj informaci a jaké informace nejéastéji vyhledavaji. Dotaznik
obsahuje 15 uzavienych otdzek a u kazdé otazky lze zaSkrtnout pouze jednu variantu. Zjisténa

data budou pouzita vyhradné€ pro vyzkum diplomové prace.

Mnohokrat Vam dékuji za pomoc.

1. Vase pohlavi

O Zena
O Muz
2. Vas vék

0 60 — 74 let
O 75 —89 let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani

O Zakladni vzdélani
Vyuéni list
Stredni skola s maturitou

Vyssi odborné

O o o o

Vysokoskolské vzdélani

4.V jakém oboru, napti¢ Vasi profesni drahy, jste se vyskytovali nejvice?
O Zdravotnicky

O Humanitni



Technicky
Ekonomicky
Obchodni
Stavebni

IT

O O o o o O

Jiné

5. Jak Casto internet pouzivate?
O Kazdy den
0 Nékolikrat tydné
O Ix za mésic
g

Méné

6. Kde jste poprvé piisli do kontaktu s internetem?

O Ptedeslé zaméstnani
O Rodina, pratele

O Kurz

O Knihovna

O Jiné

7. Prostfednictvim jakého zafizeni pouzivate internet?

O PC

O Notebook

O Tablet

O Chytry mobilni telefon

8. Internet vyuZzivate

O K dal§imu vzdélavani

O K z4ymové ¢innosti, pro zabavu
0 Ke komunikaci
0

Jiné



9. Vyuzivate internet ke komunikaci s rodinou a ptateli?
O Ano
O Ne

10. Jaké internetové komunikacni nastroje pouzivate?

O E-mail

0 Whatsapp

0 Skype

O Socialni sité (Facebook, Instagram)
O Jiné

11. Jaké informace na internetu nejcastéji vyhledavate?

O cestovani, ubytovani

O Aktuélni déni u nas 1 ve svéte
ad O zbozi, sluzbach

O O svych zélibach, koni¢cich
O O zdravi

O O kulture

U

U

Jiné

12. Jaké dalsi sluZzby prostfednictvim internetu vyuzivate?
O Sledovani online seriald, filmi

Komunikace s trady

E-learning

Rezervace vstupenek, jizdenek

Nakupy pfes internet

Internetové bankovnictvi

O o o o o O

Jiné

13. Jakému informa¢nimu prostfedku davate prednost?
[l Internet

O Tisténd média (noviny, ¢asopisy)



14. Zkvalitnil ¢1 obohatil internet Vas zivot?

O Ano
O Ne
O Nevim

15. Dokazete si predstavit svilj zivot bez moznosti vyuziti internetu?

O Ano
O Ne
O Nevim
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