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Uvod

Pisobim jako socialni pracovnik v&mnském sdruzeni Elim Vsetin - organizaci,
ktera se jiz bezmala dvacet letnuje pomoci lidem bez domova. Teprve nedavno jsme
oteveli dw¢ nové sluzby pro osoby bezigtteSi — nizkoprahové denni centrum a terénni
program. V rozvoji &chto novych sluzeb vSak stojime t#ma pdatku a klademe si
spoustu otazek. Nasi snahou je, aby sluzby posiitorakladni¢innosti v rozsahu
definovaném zakonem. Glitbychom vSak také, aby reagovaly na skngepoteby cilovée
skupiny a aby byly &innym nastrojem v boji proti socialnimu vykeni. Ve své praci
bych se chll v obecné rovit zabyvat nizkoprahovymi sociélnimi sluzbami prolmsbez
pristreSi, ke kterym se préwnizkoprahova denni centra a terénni progreexy.

Cilem mé prace bude nalézt odpdvna otazku, jak by #h vypadat idealni model
nizkoprahovych socialnich sluzeb pro osoby bigtipSi (tedy co a jak by &y sluzby
poskytovat vzhledem k p@bam cilové skupiny), ajaké jsou moZznosti a limity
andragogického sobeni srrem k cilové skupi& sluzeb. Zawry, ke kterym dosgi,
mohou byt ndslednaplikovany na mistni podminky nasi organizace.

Vychodiskem pro dosazeni stanoveného cile bude zpowmi problému
bezdomovstvi v jehoifEinach i SirSich souvislostech a orientace v zaklddipojmech,
které s bezdomovstvim bezpr@sire souvisi. To budefpdnmétem prvni kapitoly.

Poté se zastim na vymezeni nizkoprahovych socialnich sluZzebontéxtu
socialnich sluzeb genych osobam bezigtieSi. O tom bude pojednavat druha kapitola.

Nasled® bude nutné vymezit cilovou skupinu nizkoprahovsohialnich sluzeb pro
osoby bez pistteSi, a na pozadi obecnych charakteristik bezdorkéveopulace pak
definovat nejen specifika této cilové skupiny, &#&é jednotlivé okruhy jejich piab.
Timto tématem se bude zabywati kapitola.

Definované paeby cilové skupiny budou vychodiskem pro vyhodnécgk jsou
tyto naphovany prostednictvim jednotlivych nizkoprahovych sluzeb. Taewbsahem
¢tvrté kapitoly.

Vysledky vyhodnoceni poté poslouzi jako argumediskusi zabyvajici se otazkou,
jak by mel vypadat idealni model nizkoprahovych socialnicizeb pro osoby bezistreSi
z hlediska obsahu i Apobu jejich poskytovani. Reflektovan bude r#randragogicky
aspekt poskytovanéthto sluzeb. To vSe bude pojednano v paté kapitole.



1 Bezdomovstvi

Hovoarit o bezdomovstvijako o novém a dosud nezndmém fenoménu - dveicet|
sametové revoluci,dem nichz se fislusné instituce vladniho i nevladniho charakteru,
i spole&nost jako celek musely stimto jevem vigdat, by jist pisobilo porkud
newrohodré. PrestoZze #stavaji mnohé nevyjasné otazky tykajici se bezdomovstvi
a s nim spojenych j&f, miZemefici, Ze jsme v poznani této problematiky dn#scp jen
ornéco dale. Tento posun lze sledovat hnedékotika rovinach. Jednak v rowin
legislativni, kdy oproti minulosti pravni norfikoneng zasinaji pamatovat na skupinu
lidi postizenou bezdomovstvim a vymezujzmé druhy pomoci, které jsouceny @Fimo
této cilové skupi&r Déle Ize pozorovat pozitivni zZmy v oblasti financovani této pomaoci
ze strany statu, a to zejména ve smyslu zaijigtlouhodobjsich preventivnich prograify
V neposlednitade muzeme hovét také o lepSi informovanosti o bezdomovstvi, jez
prameni jednak ze zkuSenosti jednotlivych institugiraci s danou cilovou skupinou,

a jednak také ziznych pokug proniknout hloubji do této problematiky

1.1 Definice bezdomovstvi

PrestoZe pouzivam pojebezdomovstvia predpokladam jednotnost v jeho chapani,
pravdou je, Ze tento pojem neni dosud vymezen jegdinou spravnou definiiKazda
definice bezdomovstvi je totiz nétrve svém obsahu vagni a posunovatélidéfinice
mohou jednak ve snaze depnost Bkteré ipady opomenout, nebo naopak mohou
problém vymezit tak Siroce, Ze bude zahrnovat ioél socialni problém$.Pokud tedy
uvazujeme o spra¥nnastavené definici bezdomovstviglm by tato rozhodh zahrnovat
nasleduijici okolnosti
a) ,absence stechy nad hlavou(spani na ulicéi jinych vefejnych mistech),

!V odbornych publikacich je pouZivan jak termbrezdomovstvi“tak ,bezdomovectvi“Pro poteby této

prace chapu uvedené pojmy jako synonyma.

Dosud se napnepodéilo zjistit, kolik vlastr lidi bez domova na GzerR Zije.

Jedna se zejména o zakori08/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpigi.

Nag. projekt Poskytovani sluzeb socialni prevence liaském kraji v letech 2009 — 2011, ktery je

zantien také na zajishi sit socialnich sluzeb pro osoby beisfresi.

Za vSechny lze jmenovat ktikladu projekt 8itAni bezdomowt Praha 2004, nebo projekt Strategie

socialni inkluze bezdomowos CR (2005 — 2007).

® HRADECKY, I. a kol.Definice a typologie bezdomovstti vyd. Praha: Nage, 2007, s. 10.

" HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyiemi [online]. 1. vyd. Praha: Naik,
1996, s. 27 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwatnttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

8 KLIMENTOVA, E., KLIMENT, P. Socialni deviacel. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002, s. 122.

° HRADECKA, HRADECKY, op. cit.
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b) absence domovdzivot v instituci nebo v dlouhodobét kratkodobém podnajmu
nebo ubytovnachizného typu),

c) bydleni nejisté(squat, bydleni bez smlouvy).”

V sowasnosti jsou pouzivany Klasifikace (typologie) lmmdvstvi, které se snazi
pracovat s celou Bijevu a pokousi se definovat bezdomovstvi pomgéiwjednotlivych
situaci. Asi nejznagjsi klasifikaci uvadji Hradesti, kdy rozligujt®
. Zjevné bezdomovstvi- predstavuje nejviditekjSi formu bezdomovstvi. Do této

kategorie paf osoby bez fistreSi Zijici na ulicich, na nadrazich, v parci¢hnpa

vefejnych prostranstvichCast &chto osob vyhledava pomoc sociélnich sluzeb
v azylovych domechki nocleharnach, dity pocet zjevnych bezdomovcvSak radji
vyuZziva prostoru svobody, i kdyZ tagasto spojena s nejistotou a neb&ape
. Skryté bezdomovstvi - zahrnuje lidi bez fistreSi, kté¢i se z tznych divoda
neobraceji na wejné ¢i charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Tato nfa
bezdomovstvi fitom zdaleka pedii viditelngjSi formu bezdomovstvi zjevného. Hat
sem bezdomovci vyuZivajici niggatelné bydleni ve squatech, sklepich, domech
uréenych k demolici, ve starych automobilech, kontejok, vyngnicich, nebo ve
stanech, kté v ¢ase pichodu podzimnich sychravych @ra noci tyto prostory
opoustji a pokouseji se najit pomoc tam, kde ji hledagdomovci zjevni. Do této
kategorie mizeme z#adit také osoby, které vyuZivaji jiné formy pomongg.
ubytovani u pitele nebo u fibuznych.

. Potencialni bezdomovstvi- je kategorie, zahrnujici osoby Zijici v nejistyc
podminkach nap najemnich byt, v domech ufenych k asanacii k demolici,

v bytech provizornich, zchatralych &sto gelidnénych, v bytech socialnich,

v holobytech ¢i podnajmech. P&t sem také osoby, kteréekaji na propushi

Z raiznych Gstaw, vézeni, na opushi détského domova, a dale osoby itvd velkou

skupinu migrani a exilni.

Dali z moznych klasifikaci bezdomovstvi je tzypdipgie ETHOS Tato typologie

1 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylemi [online]. 1. vyd. Praha: Naie,
1996, s. 27-32 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wvehittp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

1 ETHOS, European Typology on Homelessness andrwesclusion (Evropska typologie bezdomovstvi
a vyloweni z bydleni).




vznikla na zéklad ginnosti evropské organizace FEANTSAa byla pijata ve snaze

porozungt problému na evropské i narodni drovni. Jejim hiav Ukolem je fispst ke

zlepSeni séru a srovnavani dat. de vSak také pomoci v rozhodovani o strategiich

k feSeni bezdomovstvi. V roce 2006 byla odbornikgnych profesi vytviiena aplikace

typologie ETHOS do spatenskych a ekonomickych podmingleské republiky (viz

piilohag. 1)1
Aplikace typologie ETHOS vychazi zetyt zakladnich kategorii &eni

bezdomovstvi, a t6:

. bez sf¥echy (zahrnuje osoby #eZivajici na ulici nebo ve ¥gn¢ pristupnych
prostorach bez moznosti ubytovani, dale osoby bezylkdého bydlisE, které
vyuzivaji nizkoprahové noclehérny),

. bez bytu (pati sem osoby v azylovych domech a osoby viejmgch ubytovnach
bez vlastniho bydleni, dale osoby izmych pobytovych Zé&enich pro Zeny
ohroZzené domacim nasiligi imigranty, osoby viiznych institucich fed jejich
opusénim, aj.),

. nejisté bydleni (osoby Zijici v nejistém bydlenki ohroZzené vyshovanim
a domacim nasilim),

. nevyhovujici bydleni (osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbac
v nevhodném bydlerti prelidnéném byt).

Ackoliv se uvedené Klasifikace zdaji na prvni pohtedla odlisSné, ve skuteosti
spaiiva rozdil pouze v uziti jiné optikyfip kategorizaci jevu bezdomovstvi. Zatimco
u klasifikace dle Hradeckych jde fidéni z hlediska viditelnosti jevai jeho potenciality,
typologie EHOS kategorizuje tento jev z hlediskao#ii situaceci situace bydlent®
V zasad v3ak |ze ob klasifikace povaZovat za komplementdth.

K obé¢ma klasifikacim je také nutno dodat, Zeqstavuji pouze Wt tiznych podob
a situaci bezdomovstvi. Tyto se ovSsem mohou vehuzte konkrétnim osobamcase
prabézné meénit. V praxi to niZze nap. znamenat, Ze osoba dnésgpavajici pod mostem

(kategorie bez stechy) se zitra mZe ocitnout v nouzovém fistreSku (kategorie

12 FEANTSA, Fédération européenne des associatiati®nales travaillant avec sans-abri (Evropska
federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdainovc

13 HRADECKY, . a kol.Definice a typologie bezdomovstui vyd. Praha: Nage, 2007, s. 9.

Y Tamtéz, s. 32-33.

> Tamtéz, s. 31.

6 Napr. kategorie,zjevné bezdomovstvi{klasifikace dle Hradeckych) je obsaZena v katdgoribez
st’echy" a,bez bytu“ (typologie ETHOS).



nevyhovujici bydlen) a poziti bude ubytovana v azylovém dértkategoriebez bytu).
To jen dokresluje skuteost, Ze bezdomovstvi neni statickym jevem a jakk®ué je
z hlediska zkoumani obti¥mchopitelné, ritelné a kvantifikovateln€. Pokud se tedy ve
své praci budu zabyvatiznymi kategoriemi bezdomovstvi, jéeba mit tento fakt na
pantti a s utitou ,mobilitou” mezi jednotlivymi kategoriemi pdtat.

Pro &ely této prace tedy pod pojmebezdomovstvirozumim situace, jeZ jsou
vymezeny a kategorizovany v klasifikaci ETHOS. ¥ttese vSak budu odvolavat i na

prvni z uvedenych klasifikaci.

1.2 Bezdomovstvi jako socidlni deviace a projev socidho vylouéeni

Bezdomovstvi fedstavuje sociélni deviaci a krajni projev sockéniyloweni®
Pokud hovéime osocialni deviacj Ize pod timto pojmem chapat odchylku od existafic
spole&enskych hodnot a norem (tj. pravidel chovani vypjisich z hodnot), jejichz
z&kladni funkci je zaji®vat socialni soudrznost.ékteré z &chto norem jsou explicitni
(zakony, n#zeni), jiné implicitni (nap pravidla sluSného chovani). PoruSéchto norem
pak vyvolava spolenskou sankci, kterd odpovida charakteru konkrémhy*®

Jiny moznym pohledem na vymezeni pojmu socialniadevje jeho chapani jako
jednani, jez fedstavuje nejen odkleni od socialni normy (tzv. primarni deviace), ae |j
zaroveh jako deviantni ozri@no i okolim (sekundarni deviace). V takovérripad
hovaime o tzv. zjevné deviaci. Existuji vSakiigmdy, kdy jednani, které poruSuje socialni
normu, je okolim ozn#no jako konformni (skrytd deviace), pope ozn&eno jako
deviantni, pestoZe socialni normu neporusuje (tzv. falesnédeariy®

Pokud by projevy bezdomovstvi byly hodnoceny ziskal obou uvedenych
vymezeni (tzv. normativni a reaktivni pojeti sotidleviaced', pak Ize dosg k zawru, ze
bezdomovstvi fedstavuje nejen odklon od existujicich spefeskych hodnot a norem, ale

(zpravidla) se setkava také s negativnim hodnocekiti >

' HRADECKY, I. Narodni zprava o bezdomovstv'eské republice 2006, statistickast[online]. Praha:
[s. n.], 2006, s. 4 [cit. 2009-02-04]. Dostupny &w: <http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006p.pdf>

8 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprevenci, 2008, s. 29.

1 MONTOUSSE, M., RENOUARD, @7ehled sociologiel. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 121.

2 KLIMENTOVA, E., KLIMENT, P. Socialni deviacel. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002, s. 14-15.

2L Tamtéz, s. 11-19.

22 Nekterymi z projevt bezdomovstvi se budu podrafirzabyvat v kapitole 3. Tyto zpravidla vyplyvajé z
zpisobu Zivota bezdomovug ktery jim neumo#iuje mnoho obechakceptovanych norem dodrzovat, coz
se také odrazi v postojich okoli — vizEEIHOVA, LUPTAKOVA, KOPOLDOVA, op. cit, s. 29-33.
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Co se tyka pojmocialni vyloweni, ten je vniman jako ,nerovnost v participaci na
Zivot¢ spolenosti, ktera je vysledkem nedostatkuilgzitosti k této participaci.”
Dusledkem takové nerovnosti je pak neschopnost spdiigi se na Ziveét spole&nosti,
izolace a odtrzeni od ni. Socialni vytemi se odrazi v nerovnémigtupu k @ti zakladnim
zdrojam spol€nosti: zandstnani, zdravotni @é vzdlani, bydleni a socialni ochranNa
rozdil od chudoby, kterou je moZno spojit svylenim od materialnich zdioj
spole&nosti, je socialni vyloteni spojeno s vylaienim z @asti na Zivat spol&nosti

a ztrae socialniho mista v rif

1.3 P¥ic¢iny bezdomovstvi

(A

S fenoménem bezdomovstvi se neréadupoji otdzka po jehoiftinach. SpiSe nez
o pricinach se vSak v odborné liter&du hovdi o ,faktorech® (ve smyslu ¢initela
vyvolavajicich nebo usn#édjicich nezadougiinnost, bez rozliSeni, zda se jednéigipu,
podminku, spoust, apod.), nebdv praxi Ize jen siZi rozlisit, co je picina, podminkagi
spous¢. Tyto faktory mohou mit jednak povalstrukturalni (tedy na osobnezavislé,
tykajici se spokgenskych struktur), a jednaikadividualni (spojené s charakteristikami
a jednanim osoby). Tyto vSak od sebe nelze strikidctlovat, nebd se vzajemé
ovliviiji a izre se v piibshu casu ngni.2*
Hradeti v této souvislosti howd o tzv. ,faktorech vyvolavajicich fenomen
bezdomovstvi“kdy tyto faktory @li do dvou zakladnich skugin
. faktory objektivni  (jsou ovlivreny socialni politikou statu, socialnim
zakonodarstvim, apod.) Faktory objektivni mohoisgbit nap. na dodrzovani
lidskych prav, respektovani zasady rovnyéhegitosti, na vzélanost a kvalifikaci,
na boj s nezadstnanosti, s vylatenim, na socialni ochranu, na zab&epé ve sté
a v nemaoci, na rovnost Zen a mukriminalitu, problémy mensin, aj.,
. faktory subjektivni (jsou ovlivrény jednotlivci, rodinami, socialnimi skupinami,
jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charaktere&¢gkem apod.). Faktory
subjektivni se daji roztit do ¢ty kategorii:

a) faktory materialni (ztrata bydleni, za#stnani, dlouhodoba nez&stnanost,

2 KOTYNKOVA, M. Fenomén sociélniho vyl@eni v kontextuseské spokénosti In POTUCEK, M. (ed.).
Ceska spokénost na konci tisiciletil.vyd. Praha: Karolinum, 1999, s. 74-75.

2 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a socidprevenci, 2008, s. 34.

% HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylemi [online]. 1. vyd. Praha: Nagk,
1996, s. 33-34 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwkittp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>
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nejisté bydleni, nedostdt®® @ijmy, zadluZzenost, ztrata Zivitele, majetku,
neschopnost obhospdadaani rozpétu, apod.),

b) faktory vztahové(zmeny struktury rodiny, manzelskéi rodinné problémy,
diskriminace Zeny, poruSené vztahy v ramci rodinynezi partnery, rozvod,
rozchod partnér, rozcleni nebo rozpad rodiny, nasili v rodjnsexualni
zneuzivani, apod.),

c) faktory osobni(mentélni retardace, duSeuwhitélesna choroba, nesamostatnost,
invalidita, zavislosti, socialni nezralost, apod.),

d) faktory institucionalni (propuséni z Ustavu, z &eni, opudhi dtskeho

domova)?®

S ohledem na pohlavi &k/lze pak z hlediska faktdrvyvolavajicich bezdomovstvi
konstatovat uité kvalitativni odlisnosti’:

. Muzi — prevaZzuji obvykle faktory materialni a osobni, érak faktory vztahové
a institucionalni. Bezdomovstvi u muma na rozdil od Zen vice iggny charakter.
Duvodem je jednak skutaost, Ze u mu¥ previadaji jako prvotni faktory materialni
(ztrata bytu, zawstnani, nedostateé Fijmy) v kombinaci s faktory osobnimi
(nemoc, osawlost, stdi, zavislosti), a jednak je miih prirozergjSi tendence své
bezdomovstvi vieejr¢ demonstrovat.

. Zeny - prevazuji obvykle faktory vztahové fgmevsim problémy v partnerskych
vztazich, ¥tSinou doprovazené nésilim). U Zen je naopak chearigkické
bezdomovstvi skryté, nebo chtji predejit rizikim spojenym se zjevnym
bezdomovstvim d@eSi svou situaci bydlenim uitele, gitelkyné, rodica, pripadre
navratem po jistéméase. DalSim podstatnym rysem Zenského bezdomovstvi
(zjevného, skrytého i potencialniho) je skunest, Ze s sebatasto maji dti.

. Déti a mladistvi - negasgji jsou to faktory institucionalni (kojenecké usyapak
piechod do é&ského domova, pobyt ve vychovnych Ustavech), fgkietahové
(neuplna rodina, nasili v rodinzanedbavani, tyrdni a psychickd deprivacétajit
a faktory osobni (mentalni retardace, €énioporuchy, schizofrenie, problémy

pusobeni alkoholu a jinych navykovych latek).

%6 Tyto faktory by se daly #adit také mezjfaktory objektivni“, neba’ ne vzdy jsou ovliviiny jednotlivci,
rodinamici socialnimi skupinami (n&popuséni dtského domova).

2 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylemi [online]. 1. vyd. Praha: Nagk,
1996, s. 34-35 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwekittp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>
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Zminil jsem izné faktory, které ditym zpisobem usnadlji ¢i vyvolavaji vznik
stavu bezdomovstvi. Stéle nezodfmena vSak ustavd otdzka, ptose vilastd clovek
stdva bezdomovcem - zde vSak nemam na mysli jeditesy ijde o stechu nad hlavou,
ocitne se na ulici a snazi se svouif@pvou situacireSit. Mam na mysléloveéka, jehoz
bezdomovstvi se stavacitou manifestaci zivotniho postoje, kdy takovy jexli rezignuje
na aspirace v profesnim, osobnithspole&enském Zzivat, a spokoji se s pouhou saturaci
z&kladnich Zivotnich pt#b a dosahovanim bezpi@stnich cii.

R. K. Merton ve své studijSocialni struktura a anomie” pojednava otiznych
formach adaptace lidi tifav tva krizové situaci. Vychazifgom ze zkuSenosti z velké
hospodé&ské krize, kterda zala v USA v roce 1929. Vidledcich krize doSlo v tehdejsi
spolg&nosti k tomu, Ze idve pevié zakotvené spobenské hodnoty a normy secady
hroutit a doslo tak ke krizové situaci, jeZ je wistogii od dob Emila Durkheima
oznaovana pojmem anonfie?

Merton se snazil zjistit, jak ,dité pisobeni gkterych socialnich struktur giajisté
piislusniky spolénosti k nonkonformnimu spiSe nez ke konformnimu véand'.

V uvedené studii pakipdstavuje typologii (viz tab. 1) zahrnujici celkewt odliSnych
zpasohi individualni adaptacelovéka ve spolénosti, jez vyzvedava cité hodnoty
(kulturni cile) a nabizi prastdky (institucionalizované normy), pomoci nichZ tZehto
hodnot doséahnout. Problém nastdva v okamziku, kuhjesnost trva na dosahovani
urcitych hodnot, avsak jiz nenabizi dostatek et k jejich dosazeni (vznika tzv. tlak
k anomii). V takovém fipac® mohou lidé reagovat prédvnekonformnim (deviantnim)
chovanim?®

Tabulka 1 -Typologie zpisohi individualni adaptace®

Zpisoby adaptace Kulturni cile Institucionalizované postiredky
Konformita + +

Inovace + -

Ritualismus - +

Unik - -

Rebelie + +

8 pojem byl Durkheimem zaveden k ozemi socialni dezintegrace a soctladchylného jednani ve
smyslu nedostat@é socialni regulace vitém socidlnim systému — viz GEIST, Bociologicky slovnik
1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1992, s. 28-29.

29 SUBRT, J., BALON, JSoudoba sociologicka teorig. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 51.

% MERTON, R., K.Studie ze sociologické teori2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2607,33—
145, s. 173.

3t Tamtéz, s. 145-146.
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Poznamka: + znamenarigti, - znamena odmitnuti, + znamena odmitnuti nodd

a dosazeni hodnot novych.

Jednotlivé zpsoby adaptace Merton vy&iuje nasledovis™

. Konformita — tj. konformita jak w¢i hodnotdm (kulturnim aiim), tak \aci
institucionalizovanym  progtdikiim (normam). Tento typ adaptace, ktery
negedstavuje socialni deviaci, je bda$tjSim a nejroz§ensjSim, pokud je
spole&nost stabilni.

. Inovace - tento zfisob adaptace se vyskytuje tehdy, jestlifbwek piijme kulturni
duraz na cil (hodnotu) za &y ovSem nefijima institucionalni normy stanovujici
cesty a zpsoby jeho uskuta¢ni. V pripact inovace jde o snahu dosazeni drsy
za uziti prodedki, které nejsou spateosti schvalovany (nép protipravnim
jednanim).

. Ritualismus - predstavuje reakci, kd§lovek slevuje ze svych kulturnich @jlavsak
negestava Ipt na institucionalnich norméach. Jedinec hleda ko cestu
z nebezpé& a frustraci a nachazi ji vtom, Ze se vzdé eilupne se k bezfreym
rutinnim postupm.

. Unik — ,lidé s timto zfisobem adaptace jsodesré feseno lidmi ve spolénosti
avSak nikolilidmi spole’nosti“. Ze sociologického hlediska se jedna o skude
cizince. Tito lidé ,opustili kulturd predepsané cile a jejich chovani neni ani
v souladu s institucionalnimi normami“. Jde postdidy vlivem frustrace
z nemoznosti dosahovani kulturnichucibomoci legitimnich prosdki ¢lovek
rezignuje jak na cile, tak na priedky. Tento zfisob je dle Mertonaifznany pro
spole&enské vyddence (tulaky, pobudy, notorické alkoholiky, narkomaapod.),
.Ktefi sice nemaji Zzadné z odmnabizenych spataosti, ale zato netrpi frustracemi,
jez provazeji neustalou snahu o dosazéstitb odnén“. Déale Merton uvadi, ze se
jedna spisSe o individualni &pob adaptace,ipstoze tito lidé mohou mit podil na
subkulturach deviantnich skupin.

. Rebelie — jde o kolektivni zfisob adaptace, kdy se lidé odcizuji panujiciningil
a normam dosavadni socialni struktury, kterou miiaza svévolnou a snazi se
nastolit socialni strukturu novou, zimg pozneénénou. Nejde tedy o pouhé odmitnuti
dosavadnich dila prostedki, ale o jejich nahrazeni jinymi.

%2 MERTON, R., K.Studie ze sociologické teori2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2607147—
173.

13



Pokud uvedenou typologii aplikuji na fenomén bezdestvi, da séici, Ze tento jev
naphuje znaky zejménatvrtého ze zpsohi individualni adaptace — tjaniku. Tato
kategorie tedy rize byt utitym voditkem a ramcem dalSiho uvaZzovéani o tematlgst

pak v otazce tzv. dobrovolného bezdomovstvi (viz. l&ga2)*

1.4 Bezdomovci nebo osoby bezifstireSi?

Dosud jsem houvid o bezdomovstvi, bezdomovcich, lidech bez domaila, také
0 osobaclti lidech bez pistreSi. Jak vlasthspravig nazyvat tuto skupinu lidi? Pro osobu,
kterd je postizena bezdomovstvim, se vzil nazewddmovec Pokud nap v béZném
hovoru ¢i v tisku mluvime o bezdomovcich, kazdy vi, o kgde - jedna se @lovéka,
ktery nema kde bydlet a Zije proto na ukiciv azylovém dom. Pokud vSak houdme
jazykem legislativy, slovo bezdomovec ma zcela jiggnam. Dle zakona. 40/1993 Sb.,
0 nabyvani a pozbyvani statninazabstviCeské republiky, ve 2mi pozdjSich gedpisi,
je jim miréna osoba bez statnihodaimstvi. Naopaklovek, ktery nema kde bydlet, a Zije
proto na ulici (pop v rizné mie vyuziva socialni sluzby), je legislat&vozna&ovan jako

~ i

,0soba bez pisteSi“, nebo pipadré jako ,0soba v nepiznivé socialni situaci spojené se

ztratou bydleni®®* PrestoZe tyto dva pojmy nejsou v zakoexplicitre definovany,

z kontextu zakona vyplyva, Ze jsou jimi rafy osoby Zijici zpravidla na ulicgi
v nevyhovujicich podminkach, pobposoby vyuzivajici ambulantnicki pobytovych
socialnich sluzeb, a to isledku nefiznivé socialni situace.

Ja se pro &ely mé prace dale v textuigrzim pojmubezdomovecg a sice pro jeho
kratkost a vystiznost. Pokud tedy budu hidtvo bezdomovcich, mam tim na mysli osoby
postizené bezdomovstvim Dby vymezenymi v typologii ETHO3 (viz kap. 1.1).
Pokud pouziji pojenosoby bez pistiesSi pak to bude zejména v souvislosti se socialnimi
sluzbami uéenymi pro tuto cilovou skupinu (viz kap. 2). V zé&savSak oba pojmy
povazuji za synonyma.

AZ potud tedy vymezeni¢hterych zakladnich pojtnsouvisejicich s problematikou
bezdomovstvi. Smito pojmy budu nasledmpracovat v dalSich kapitolach, které gauji

% Existuje pirozers vice teorii objasujicich mechanismy vzniku sociélni deviace (naporie kulturniho
prenosu, kontrolni teorie, etiketisa teorie, teorie absurdity, apod. — viz KLIMENTOVYE., KLIMENT,
P. Socialni deviacel. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomoud02, s. 19-25.). Mertonovu
teorii jsem zvolil jednak zilodu, Ze explicity pojednavé o spole’enskych vyétencicH' (mezi néz
bezdomovci bezesporu p@t a jednak z @vodu ukité vyvazenosti mezi strukturdlnimi a individualmim
pii¢cinami vzniku deviace.

3 zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdajsich gedpisi.

% Typologie ETHOS rozlisuje mezbgzdomovci‘a,ohroZzenymi osobami®.
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jednomu z hlavnich nastfofeSeni bezdomovstvi — socialnim sluzbam.

2 Socialni sluzby pro osoby bezifistreSi

2.1 Typy sociélnich sluZzeb pro osoby bezifstresi

Poskytovanisocialnich sluzeb je legislativnupraveno v zakan¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve&ri pozdjSich gedpidi, kdy socialni sluzbouse dle § 3 tohoto
zakona rozumig¢jinnost nebo soubatinnosti ...zajisujicich pomoc a podporu osobam za
Ucelem socialniho zéenéni nebo prevence socialniho vytemi“.

Socialni sluzby dle zakona zahrritiji
. socialni poradenstvj
. sluzby socialni pée,

. sluzby socialni prevence

Zakon definuje celkendtyii typy socialnich sluzeb enychosobam bezfstresi
a0sobam v nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydigstu to sluzby:

. Azylové domy (8 57)— poskytuji pobytové sluzbpa gechodnou dobwsobam
Vv nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydl&udwasti této sluzby je
poskytnuti stravy nebo pomoti zajis€ni stravy, poskytnuti ubytovani a pomat p
uplatiovani prav, oprawmych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

. Nizkoprahovéa denni centra (8 61)- poskytuji ambulantni, péipad terénni sluzby
pro osoby bezifstreSi.Sowasti sluzby je pomociposobni hygie# nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy npbmoc pi zajiS€ni stravy
apomoc B uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zalezitosti.

. Nocleharny (8 63)— poskytuji ambulantni sluzby osobam bestesi, které maji
zdjem o vyuziti hygienického #aeni a penocovani. Sluzba nabizi pomod p
osobni hygieéd nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a ytoski
pienocovani.

. Terénni programy (8 69)— zahrnuji terénni sluzby poskytované osobam, které

3% § 32 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdajsich pedpisi.
37 zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdajsich gedpisi.
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vedou rizikovy zfisob Zivota, nebo jsou timto igobem Zivota ohrozeny (mezi
jinymi socialre ohroZzenymi skupinami jsou uvedeny také osoby besti@sSi). Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovatkiézjejich zpisobu Zivota. Sluzba
muze byt poskytovana anonyinSowasti sluzby je zprostdkovani kontaktu se
spole&enskym progedim a pomoc ip uplatiovani prav, oprawinych zajnii a i

obstaravani osobnich zalezitosti.

DalSim typem sluzby, ktera sice v zakomeni gimo vymezena jako sluzba pro
zmirgné okruhy osob (ovSem typowuyto kategorie zahrnuje), je sluzlgomy na pil
cesty® (§ 58). Tyto domy poskytuji pobytové sluzby pro osoby po opu$tskolskych
nebo jinych z&zeni pro p& o déti a mladez, zédzeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, pro osoby po propusii z vykonu trestu oditi svobody nebo z ochrann&lbg.
Souwasti této socialni sluzby je poskytnuti ubytovamprostedkovani kontaktu se
spol&enskym progedim, sociélé terapeutické&iinnosti a pomoc i uplatiovani prav,
opravreénych zajni a i obstaravani osobnich zaleZitoSti.

Uvedenych pt socialnich sluzebipdstavuje jakousi Skalu pomoci bezdomovc
Z hlediska formy poskytovani jsou zde zastoupemlsl terénni (terénni programy),
ambulantni (nizkoprahova denni centra a nocleharngdbytove (azylové domy a domy
na pil cesty). VSechny tyto sluzby jsou sluzbami sodifrevence, ne vSechny jsou ale

povaZovany za sluzby nizkoprahd\é.

2.2 Nizkoprahové sociélni sluzby pro osoby bezifstiesi

Hovorime-li o nizkoprahovych (socialnich) sluzbach vatgerovirg, pak zde hraje
dominantni roli tzv.princip nizkoprahovosti**, kdy onim pomysinym nizkym prahem
jsou snizené naroky a mnozstvi podminek, které kiigsit (zajemce o sluzbu) spinit, aby
mohl danou sluzbu vyuZft. Cilem je umoZnit maximalni dostupnost, tzn. ,odsir

casové, prostorové, psychologické a figrminbariéry, které by branily cilové skupin

% Lze se setkat také s ozeaim byt na pil cesty v pripact, Ze se jedna pouze o bytovou jednotku

naphujici znaky této sluzby.

%9 7akong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdijsich gedpisi.

0 Tamtéz, § 33.

“1 NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni pracd. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostra¥, 2008, s. 14.

42 HLOUSEK, R. Osoby bezifstiesi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Os&&008, s. 94.
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vyhledat prostory Z#zeni ¢i vyuZit nabidky poskytovanych sluz&bV ramci socialni

prace s problémovymi uZzivateli drog se hgpdna o moznost vyuZzivat sluzbu anonymn

¢i nevyzadovani abstinence,figgmz utitym dalezitym principem prace je zde

.respektovani volby klienta:tase rozhodne pro abstinenci, nebo pro Zivot s drogbdy

je mu moZné nabidnout terapeutickou intervencimforodborné p& a pomoci*

Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez oproti tomu definuji princip nizkoprabeti

pomoci rkolika zasad pro tato #aeni, jako nap*:

. JZatizeni vytvdi prostedi, které je svym charakterem a uimén blizké
piirozenému progedi cilové skupiny.

. Pro omezeni ffistupu uZivatele ke sluZbneni divodem pasivitaci nadzorova
odlisnost.

. UZivatel m& mozZnostistat v anonymét. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni
Udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem ekvats pravem do ni nahlizet.
Zatizeni ziskava jen ty udaje uZzivatele, které jsan®teny jako nezbytné pro
poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

. Pro uzivani sluzby neni podminkdélenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna
dochazka do z&eni neni podminkou uzivani sluzby. UZivatelé molpchazet
a odchazet vrdmci oteviraci dobyiizani podle svého uvazeni. UZivatel neni
povinen zapojit se doripravenychéinnosti.

. Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany kampl

. Sluzbu niZze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezenikymb svym chovanim
a jednanim neomezuje a neohroZzuje sam sebe, ostatrdtele, pracovnikyi

efektivitu sluzby.”

V piipact socialnich sluzeb poskytovanych osobam b#zstipSi neni explicité
stanoven v§et pravidel, ktera by definovala princip nizkoprabsti pro tuto cilovou
skupinu. Pokud vSak budu vychazet z uvedenych za&sagrincipi definujicich
nizkoprahovost, a aplikuji je na problematiku bemdwestvi, pak by se tento ¥yt mohl
krom¢ uvedenych roz#t také o dalSi polozky specifické prapro praci s bezdomoveci.

Témito polozkami by mohly byt n@pnevyzadovani prokazani totoznosti klienta platnym

3 HERZOG, A. a kol.Pojmoslovi Nizkoprahovych izzeni pro dti a mladez (NZDM)online]. Praha:
Ceska asociace streetwork, 2008, s. 5 [cit. 201Q4]9- Dostupny z  www:
<http://streetwork.cz/index.php?option=com_contdatk=view&id=202>

4 HLOUSEK, R. Osoby bezifstiesi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Os&&008, s. 94.

4 HERZOG, op. cit.
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dokladem, upushi od kontroly dodrzovani maximalniho limitu alkdngpro vstup do
zarizeni, nevyZzadovani potvrzeni o zdravotnisgbilosti pro pobyt v kolektivu, apod.

Posuzuiji-li socialni sluzby sené bezdomovgen z tohoto pohledu, pak ze spektra
sluzeb spiuji kritéria nizkoprahovosti pouzerénni programy a nizkoprahova denni
centra, neb@ praw vtéchto dvou typech sluzeb Ize sfmtat znaky jako nap
bezplatnost, moznost anonymni evidence, nevyzadowaavidelné dochazky, absence
povinnosti zapojovani se do aktivit, apod. Za nfrlahové vSak Ize véiterych gipadech
povazovat inocleharny. Ty jsou obec# z hlediska uplaiovani principu nizkoprahovosti
porekud problematické, nelfona rozdil od fedchozich dvou sluzeb jsout$inou
zpoplatgny, navic se zde zajemci o sluzbu musi zpravidikgmat dokladem totoznosti.
Existuji vSak vyjimky. Proto bych se v textu radyaal i nocleharnami a zahrnul je mezi
nizkoprahové sluzby. Pokud tedy budu dale hibvo nizkoprahovych socialnich
sluzbach pro osoby bez fistireSi mam tim na mysli terénni programy, nizkoprahova
denni centra a nocleharny.

Vymezil jsem tedy nizkoprahové socialni sluzby psoby bez fistreSi (dale budu
pouzivat pouze termimizkoprahové sluzby v kontextu ostatnich socialnich sluzeb
uréenych bezdomovgn. O tom, Ze cilova skupina (klientela) nizkoprajabv sluzeb ma

sva specifika, pojednam v nasleduijici kapitole.

3 Cilovéa skupina nizkoprahovych sluzeb

3.1 Obecné charakteristiky bezdomovecké populace

Co mé spoleného a wem je naopak specificka cilova skupina nizkoprabbvy
sluzeb ve srovnani s bezdomoveckou populaci, jeZivg ostatnich socialnich sluzeb
uréenych bezdomoven, tedy zejména azylovych déma dont ¢i byta na pil cesty?
Abych mohl ziskat odp@d’ na uvedenou otazku, bude nutné nejprve shrnékiere
dosavadni poznatky tykajici se obecnych charaktebhezdomovecké populace, tak jak je
nazn&uji vysledky vybranych vyzkuii® a odbornych praci. Tyto informace budou

podstatné pro dalSi uvazovani o daném tématu.

% Nutno vSak ufesnit, Ze tyto vyzkumy se tykaly zejména kategghiéz stechy“ a ,bez bytu* dle
typologie ETHOS, takze nezahrnuji rovngme vSechny kategorie bezdomovstvi.
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3.1.1Pocet bezdomovd a vékova struktura

Je pondrné znamym faktem, Ze prozatim neexistujegmy udaj o celkovém piu
bezdomova v CR.*" Jeden odhad z devadesatych let tibeocca 35. 000 oséh jiny
odhad (tentokréat z roku 2001) hdto piblizné 100.000 osol, piicemz se odhaduje, Ze
kazdym rokem fibyva 10 % novych bezdomoicNa zaklad prizkumi provedenych
v nékolika ¢eskych metropolich byla zjiSta gesrgjSi ¢isla dotvdejici obrysy rozsahu
bezdomovstvi véchto nestech.

Nap. pri scitani prazskych bezdomovw roce 2004 bylo zjigho 3 096 osolkteré
byly identifikovany jako bezdomovci. Z toho mudylo 2 662 (86 %), Zzen pak 434
(14 %). Dle ¥kovych kategorii (na zaklgdodhadu) byl nej§tSi paet zjisen v kategorii
25-60 let, a to 2 253 osob (73 %), dale v kategtwiR5 let 440 osob (14 %) a nad 60 let
263 0sob (8 %). Odhadnoutkvse nepodélo u 140 osob (5 %)

Pri sc¢itani bezdomowc v Brné v roce 2006 byl celkovy @et osob, které byly
v prab¢hu gitani identifikovany jako bezdomovci 1 179, z tdhydo 852 (72,5 %) mu,
Zen pak 327 (27,5 %). Dlegkovych kategorii (rovéZ na zaklad odhadu) byl nej#tSi
pocet zjiSen v kategorii 26 — 60 let a to 968 osob (82,1 %A)eds kategorii do 25 let 114
osob (9,7 %) a nad 60 let 93 osob (7,9 %). Odhadréki se nepoddo u 4 osob
(0,3 %)>?

Podobna &tani byla realizovana ve dstech Ostray, Karviné a Hawovs.”® Nows
bylo sitani bezdomovic provedeno také v Plzaf. Pokud vysledky vy$e uvedenych
prizkumi zhodnotim, Ize z nich vyvodighteré zary, které se do jisté miry daji zobecnit
na celou bezdomoveckou populad'R:

1) Ve wtSich metropolich se pohybuji ¢ig bezdomova v fadech stovek az tisic

47 SIMECKA, K. Osoby bez fistte$i In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodické pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ost®008, s. 177.

8 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyéeni [online]. 1. vyd. Praha: Nagk,
1996, s. 78 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwatnttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

4 HECZKOVA, E., HECZKO, S. Bezdomovci a m@etsemanyonline]. 2001,¢. 118 [cit. 2009-01-27].
Dostupny z wwwx<http://www.getsemany.cz/node/292>

0 MYSAKOVA, M. Sitani bezdomovicPraha 2004, postup zpracovani vyskégnline]. Praha: VUPSV,

2004, s. 22 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z www:

<http://www.vupsv.cz/Mysakova-Scitani_bezdomovcizpd

Vysledky v procentech byly zaokrouhleny na cétda.

2 PETRIK, M., ZUKALOVA, S., SEJBAL, J., KOSORIN, P. Prdje Stitani bezdomovic v mst Brrg.

Socialni prace/Socialna prac2006,¢. 4, s. 46.

HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi geské republice: P spi lidé venku a kdo jsou ti lidénline].

Praha: [s. n.], 2005, s. 6-8 [cit. 2009-02-04]. siupny z www:

<http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf>

TOUSEK, L.Analyza situace ,bezdomaitv Plzni véetre identifikace jejich petu. Zprava z vyzkumu.

[online]. Plzai: CAAT, 2009 [cit. 2010-12-13]. Dostupny z www:

<http://m.bezpecnemesto.eu/Files/bezpecnaplzerdposyprevence_kriminality/Anal%c3%bdza_situace

bezdomovc%c5%af v_Plzni_2009.pdf>

51

53

54

19



2) VeétSina bezdomovicjsou muzi, Zeny pak t¥dcca 20 %.

3) Vdrtivé wtSiné se jedna o osoby v produktivninskw.

3.1.2 Zdravotni stav
Dle statistickych Gdajtrpi cca 90 % bezdomoiawjakou chorobowi postizenint?
Tyto mohou byt na jednu stranu¢itym spolupisobicim faktorem vzniku bezdomovstvi,
na druhou stranu pak mohou byistedkem nefiznivych podminek a Zivotniho stylu
bezdomova.>®
Mezi nefastjSi diagnozy pacieit— bezdomowt pati dle Gdaji zaznhamenanych ve
specializované ordinaci praktického lé&karo bezdomovce v Praze v letech 2005 a 2006
zejména nemoci dychaci soustavy, nemdadeka podkozniho vaziva, a nemocklobtvé
soustavy. Vysoky je také pet nemoci svalové a kosterni soustavigngch porasni,
otrav, infeknich a parazitarnich nemaodi.
Vyznamny je roviZz podil psychickych onemoéni a poruch v bezdomovecké
populaci. Nkteréceské statistiky k této problematice uvadi naslediehi
. 41 % klienfi ubytovanych v azylovych domech ma psychické praollé
. 16 % zkoumanych obyvatel azylovych dbma v anamnéze pokus o sebevrazdu
(nékteri dokonce vicenasobny),
. 45 % Klienfi bylo v minulosti |€éeno na psychiatrii, tajiz ambulantg, nebo byli
hospitalizovani (ktomuto vysledku je vSak nutnodap Ze ¢ast Klienfi
hospitalizovanych v psychiatrické ¢Ebre touto hospitalizaci feSi problémy

s ubytovanim v zi piicemz k gijeti st&i |€ékai oznamit sebevrazedné tendence).

Dle jednotlivych druli psychickych onemoeni a poruch jsou uceskych
bezdomové nejvyznamgji zastoupeny zavislosti (23 %), dale pak deprdsistavy
(19 %), reakce na stres a poruchyzpisobeni (16 %), nemoci schizofrenniho okruhu
(8 %), poruchy osobnosti (4 %), zkostné poruchysf2a ostatni (11 %)

* HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Nak,
1996, s. 78 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwatnttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

*® VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profe8evyd. Praha: Portél, 2004, s. 754.

" SUPKOVA, D. a kolZdravotni pée o bezdomovceGR. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 24.

% STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprievenci, 2008, s. 45-46.

% SUPKOVA, op. cit., s. 27.
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3.1.3Zavislosti

Se zdravotnim stavem bezdombdwuizce souvisi problematika zavislosti. Udava se,
Ze z&vislostmi trpi cca 50 %eskych bezdomowc™ Dle dostupnych informaci je pak ze
zavislosti mezi bezdomovci regtji zastoupeno kateni a alkohol,¢asto v jejich
vzajemné kombinaét Co se tyk& zneuZivani drog, to zaujima spiSe okoaj pozici a je
az na vyjimky spjato spiSe s mladSi generaci, zatiatkohol je doménou spiSe generace
star§f®? Za zminku stoji téZ vyskytujici se zavislost naemnich automatech (patologické
hraistvi) ¢i jiné zavislosti. Vyzkumy na téma zavislosti s ko#tnimi ¢isly, které by
odpovidaly skutnému stavu, vSak &eském kontextu bezdomovstvi spiSe chybi.
Duvodem je jednak skutaost, Ze aktudlni, naléna zavislost (alkohol, drogy) byva
zpravidla gekazkou dlouhodobého ubytovani v azylovych domegh zde tedy snaha
bezdomovi tyto své zavislostiied okolim zastirat, a jednak zdedibtaje roli vSeobecna

tendencelovéka skryvat zavislosti i samied sebof?.

V ramci vyzkumu, ktery prebl v letech 2008-2009 v Azylovém doilim ve Vseti#y byly
analyzovany anamnestické Udaje tykajici se zavisklient:. Sledovany byly zavislosti
alkoholové, nikotinové, drogo¥éa zavislost na vyhernich automatech. Dle ajigith
Gdaji: byla v anamnézach kliehtnejvice zastoupena zavislost alkoholova (57 %lbe da
nikotinova (56 %), zavislost na vyhernich automaté %), a nakonec zavislost drogova
(3 %). Udaje nebyly zjihy v 5 %. Zavislosti celkem (tedy jakakoliv ze mhadych
zavislosti vyskytujici se u klienta) #ilp v celkovém pimeru 82 %°°

3.1.4Rodinné zazemi

Rodinné zazemi hrajeakkzitou roli v gipadné karige bezdomovectvivagnerova
k tomuto tématu uvadi, Zeuayodni orient&ni rodina bezdomovce byvaétginou
dysfunkeni, pog. vibec neexistuje. Bezdomovci byli jak@tdcasto vystaveni nezajmu,

podceéiovani, nebo dokonce nasili a zneuzivani, byli zmpddejmuti, vyhnani, nebo sami

% HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vylemi [online]. 1. vyd. Praha: Nagk,
1996, s. 78 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwatnttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

1 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprevenci, 2008, s. 49.

%2 HRADECKA, HRADECKY, op. cit., s. 51-52.

KLIMENT, P. Specialni psychopatologid.. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomoud02,

s. 23.

Minény jsou omamné a psychotropni latky.

% UNAR, O.Struktura a vyvoj klientely Azylového domu Elimtivise obdobi let 2002 — 200{Bakal&ska
diplomova prace) Olomouc: Univerzita Palackého er@uci, 2009, s. 50-51.
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utikali a toulali se. Rodina mohla mit také Spdigtové a materialni podminky. Také jako
dosglym jim chybi jakékoli socialni zazemi. Nezalozillastni rodinu, pop se jim
z riznych divodi rozpadla, nebtonebyli schopni plnit pozadavky souZiti v roéffi
Hradeti zase uvadi, Ze ,z hlediska fenomenu bezdomoystviejtSimu riziku
bezdomovstvi vystavena osoba oskm izolovana, ktera rodinu opustilé ji byla
opusStna. Také rodi&d jednorodéovské hrozi rychlé upadnuti do bezdomovstvi“.
Z pohledu mozného nebezjpeupadnuti¢lena rodiny do stavu bezdomovstvi jsou pak
nejrizikowjsi:
a) ,rodiny s dosglym alkoholikem,
b)  rodiny s¢lenem rodiny zavislym na drogéach,
c) rodiny s dosplymi ¢i mladistvymi delikventy,
d) rodiny s¢leny s psychickou poruchou, s mentatatardovanym détem,
e) rodiny se zneuzivanou nebo tyranou Zenou,
f)  rodiny se zanedbavanymétdi,
g) rodiny s tyranymi &tmi,
h)  rodiny se sexuafh¢i emainé zneuzivanymi ékmi,
) rodiny svobodnych matek,
)] rodiny rekonstruované,
K)  rodiny romské,

)  rodiny migrant a rodiny hledajici exil.®’

Co se tyka aktuélniho rodinného stavu bezdormowenuii se dle Hradeckych jedna
vétSinou o osoby svobodné, Zeny jsou pak vSeabedanéci byly vdané, pouze malsst

7en je svobodnycff

3.1.5Socialni kompetence
Bezdomovci jsoucasto lidé, kterym chybi zakladni kompeteticpotebné pro

sokestainy a plnohodnotny Zivot ve spdleosti. Dle Vagnerové jde o projev selhani

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profe8evyd. Praha: Portal, 2004, s. 749.

" HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Nak,
1996, s. 38-39 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wvehttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

8 Tamtéz, s. 45.

% Kompetence jsou zde i dale v textu #miy ve smyslu souboru znalosti, dovednosti, zkugnmetod,
postufi a postoj, které jednotlivec vyuziva k UsgnémureSeni Ukal a zivotnich situaci a které mu
umoZiuji osobni rozvoj i napbmi jeho Zivotnich aspiraci — viz VETESKA, J., TUREIOVA, M.
Vzatlavani a rozvoj podle kompetenti.vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 19.
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v oblasti socializace. Jak dale uvadi, ,bezdomoesou schopni odp&dného chovani,
nedovedou se 0 sebe postarat standardnirsobem, ktery by odpovidal roli dagého.
Z divodu omezenych kompetenciefrvava zavislost na spdleosti a jejich institucich,
predevsim na charitativni g "

Tento nedostatek zakladnich socialnich kompetengigaxi projevuje naptim, ze
bezdomovcic¢asto nejsou schopni fidit si pro ostatni populaci¢bné zalezitosti, jako
nag. vyrfizeni fiznych davek, zadost o vydanicabského prkazu, Zadost o pracovni
misto, Zadost o poskytnuti informaci, apod. S #npak pojitada negativnich zkuSenosti,
pod jejichz vlivem bezdomovda@asto rezignuji. Tito lidé pak obvykle uz nic neghtnic
netekaji a domnivaji se, Ze ani nema cenu seta rpokouset. U mnoha z nich pak
dominuje postoj naiené bezmocnosti, ktery je typicky rezignaci, apatifatalismem.
S tim také souvisi nizké seldeomi, sebelcta a nizké aspirace, které se obvykbz @i
na nejbliz&i konkrétni cil€

Samozejme i zde jsou rozdily mezi jednotlivci. Tyto rozdibpak souvisi jak s délkou
prozivaného bezdomovstvi, tak s osobnosti a osbistdrii konkrétniho jedince, nebo

nagt. také s picinami stavu bezdomovst{A.

3.1.6 Kriminalita

Z hlediska kriminality je ieba v souvislosti s bezdomoveckou populaci zmiwit d
dimenze tohoto problému — bezdomovci jako pachatelfako obsti trestné ¢innosti.
V obou gipadech jsou tito lidé ztnem ohroZeni pravgbodobré vice nez ostatni
populace. Vyznamnym faktorem zde mimo jinéza byt skuténost, Zze mezi bezdomovci
se naléza po#mné vysoké procento proputych Wzit. Tém pak, kté dosud nebyli
trestani, hrozi ve zvySené imiriziko, Ze trestnyin spachaji — évodem niize byt nejen
hmotna nouze, ale také pohyb v kriminogennim pedsf®

Vysledky sondy provedené v azylovych domech ukgzady 40 % klient téchto

zaizeni bylo soud trestano (skteré vyzkumyuvadi aZ 51 % soudntrestanyck),

0 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profe8evyd. Praha: Portal, 2004, s. 753.

" Tamtéz, s. 750-752.

2 HAASOVA, J.Navrat bezdomovce do spatesti. (Magisterska diplomovéa prace) Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, s. 8-9.

8 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprevenci, 2008, s. 49.

" KOCMANKOVA, D., PENKAVA, P. Expertiza o situaci osob bezigt/e$i a ostatnich zranitelnych
skupin v hl. m. Praze: monitoring Narodnihafaiho planu socialniho zéeriovani 2006 - 2008online].
Praha: [s. n.], 2007. s. 22 [cit. 2009-02-04]. Dipsty z Www:
<http://www.neziskovky.cz/Files/Soubory/projekty/SiP/expertizaPraha.pdf>
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nekteri i vicekrat, a mnozi z nich ¢h zkuSenosti s pobytem veé¢zeni. Ve srovnani
s béZnou populaci, kde je sousltrestanych osob dlouhodbmére nez 1 % (0,7 % v roce
2005 dle soudnich statistik) je tedy poditito osob mnohonasobrvyssi. ZkuSenost
s viktimizaci vlastni osobyfjznalo 38,8 % bezdomoc z nichz ¥tSina (75 %) fipad
ohlasila policii. OBtmi (toki se gitom stavaji spiSe lidé fpspavajici na wejne
piistupnych mistech, nez obyvatelé azylovych @loXiktimizace bezdomowvic mize byt
mimo jiné také vyjatenim postoje radika#jsi ¢asti EZné populace - bezdomovci jsou
neoblibeni, &ko se brani a tak se stavajiétmymi objekty Utok. Tuto skuténost
dokladaji gipady napadeni bezdomdyco nichz ¢as od ¢asu informuji sdovaci

prostedky.”®

3.1.7 Ekonomicka situace

Spatna finaéni situace a chronicita chudoby Pamezi vyznamné grvodni jevy
bezdomovstv(® Situace je navic zhor§ovana zadluZenosti, ktewkierych jedinég mize
dosahovat i vySe statigi¢’ Dluhy mohou pochazet z minulosti (tfagluhy na najemném,
na vyzivném, na pojistném, z trest¥ignosti¢i za vykon trestu odti svobody, z fjcek,
z byvalého podnikani, ze zavislosti, apod.). MohS8ak také byt odrazem s&asného
Zivotniho stylu, kdy bezdomovdesi svou finaéni situaci snadno dostupnymicasto
nevyhodnymi gj¢ckami miznych pochybnych @ovych spolénosti, nebo si{gcéuji sami
mezi sebol(f.

V praxi se dsledky dluti mohou projevit nap tim, Ze pro zadluZzeného
bezdomovce je velmi nevyhodné nastoupit do legélrdangstnani (v pipadt této
moznosti), nebbna zn&nou ¢ast jeho mzdy by byla okam&itivalena exekuc€. Mnoho
bezdomové proto radji voli piileZitostnou nelegalni préci, aby se timtoisgbem
exekucim vyhnuli. V konsém disledku vSak tato Zivotni strategie vedetodpfinarcni
nouzi, neb6 osobam dlouhod@mnezangstnanym chybi péebny p@et odpracovanych let

pro giznani invalidnihai starobniho dchodu®®
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Co se tyka finatniho zajiséni bezdomowvi, vyzkumy, které by se zabyvaly
procentualnim rozloZzenim z hlediska jednotlivychrapil prijma (nag. mzda od
zamestnavatele, starobgi invalidni dichod, podpora v nezasstnanosti, davky v hmotné
nouzi, apod.), paipad otazkou, jaké procento bezdomaéye zcela bezifjmu, v éeském

kontextu spiSe chybi. Bitou vyjimku v této oblasti tvid nasledujici vyzkum:

V ramci vyzkumného projektu, ktery pro Magistradsta Plz@ realizovalo Centrum
aplikované antropologie a terénniho vyzkuniuKated e antropologickych a historickych
ved Fakulty filozofické Zapadeské univerzity v Plzni vroce 2009, byly na zaklad
odpowdi respondernit — bezdomoviczjigovany zdroje fjmu, resp. subsisteni strategie
zajiskni prijmii. Vzhledem k tomu, Ze socialni postaveni respoidartim i ekonomicky
status) se zn@meé liSi podle kategorie bezdomovstvi (hap osob z azylovych ddrje vysSi
nez u &ch, ktei Ziji primo na ulici), bylo nutné se jednotlivymi kategorieabyvat zvlas
V azylovych domech pro muze a Zenkijmpvych zdraj prevazovaly starobrdi invalidni
dichody (60 %), nasledovaly socialni davky olee¢d6,7 %) a pijmy z legalniho
pracovniho porru (20 %)% V azylovych domech pro raei s dtmi (kde se nachazely
prevazig matky s dtmi) byly zdaleka neastjSim pijmem socialni davky obegrvcetne
rodicovského fispevku), a to v 97,4 % jpad:, dale to byly alimenty (23,7 %)zipny

z legéliniho za@stnani (18,4 %), afymy z @ilezitostnych legalnich brigdd (13,2 %).
DalSimi uvadnymi piijmy byly gilezitostné prace ,naerno” (7,9 %) a dichody (5,3 %).
Zajimava byla také zji&ni tykajici se kategorie bezdoméwvaijicich na ulici. Zde paéi
mezi nefast]i uvadehou ekonomickou strategii &b druhotnych surovin a vybirani
popelnic (v 30,8 %). DalSim ngskjSim zdrojem bylo ,somrovani¢i Zebrani (27,9 %),
poté socialni davky obeérf24 %), gilezitostné prace ,na‘erno” (15,4 %), pilezitostné
legalni brigady (12,5 %),#thody 10,6 %), mzda z legalniho pracovniho ¢gran@,8 %),
prispevky od rodiu a pfbuznych (2,9 %), vejné prospsSné prace (1,9 %), a ostatni
(3,8 %)%

3.1.8 Zaméstnani

Jednim z obeenrozsfenych myt je, Ze bezdomovci jsou lidé, kiezpravidla

8 Pozn.: Respondenti mohli jmenovat vice zilrproto procentudlni séat neini 100 %.

8 TOUSEK, L.Analyza situace ,bezdomaf/tv Plzni véetr¢ identifikace jejich petu. Zprava z vyzkumu.
[online]. Plzai: CAAT, 2009, s. 31-34 [cit. 2010-12-13]. Dostupnywww:
<http://m.bezpecnemesto.eu/Files/bezpecnaplzerdposyprevence_kriminality/Anal%c3%bdza_situace

bezdomovc%c5%af v_Plzni_2009.pdf>
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nechtji pracovat a to je takéadodem, pré se dostali aZ na socialni dffol kdyz
pripustime existenci ditého procenta bezdomayckteri skut&né k praci nemaji zadny
vztah, pracovat neclf a také ¥ejmé nikdy nebudou, je zde statada €ch, kteéi o praci
stoji a vitaji pomoc ip jejim zprostedkovani. Tuto skut@ost doklada mimo jiné

nasledujici studie uskutesna v azylovych domech:

Dle provedeného vyzkumu, ktery byl Z&m na moZznosti spoluprace azylovych dom
s rady prace, zadstnavateli a dalSimi subjekty, je 16 % dotazovarklEnt: azylovych
domi zan¥stnanych, zbylych 84 % nez&stmanych (nutno vSak uvazit, ze 21 %
dotazovanych klietitbylo dlouhodob nemocnych, 10 %aste’ne invalidnich, 5 % pléa
invalidnich a 5 % vedku 60 a vice). S hledanim z&mani pomohli socialni pracovnici
azylovych domi 43,8 % Klient. Mezi neza@stnanymi klienty 82,1 % vytkigsamo aktivitu

k nalezeni za#stnani. Ti, kt& zan@stnani nehledaji, k tomu maji z 69,2 % zdravotni
divody, 7,7 % jsou na matké dovolené, a 3,8 % uvadi, Ze jim¢stsocialni davky,
nechce se jim, nebo maji Spatnou minutd§iné obavy. Az 81 % nezasinanych klient

je ochotno zapojit se do aktivitadu prace (rekvalifikace, motivai kluby, atd.), 36,9 %
je ochotno za praci vycestovat i do zahtgnBl % se umi domluvit cizim jazykem.
Z Klient: si 83,3 % peje, aby jim s hledanim zastndni pomahal sociélni pracovnik
azylového domu. A jak hodnoti své klienty azylmréy® Jako spiSe pasivni hodnoti své
uzivatele 73,5 % dotazovanych azylovych @oh7,7 % je vidi jako spiSe aktivni, 5,9 %
jako aktivni a 2,9 % se k otazce nevyjlad Z dotazovanych azylovych ddr84,1 %
néejakym zgsobem pomaha svym klieént k ziskani za#stnani, motivovat dznymi
vyhodami se je snazi 76,5%s.

Jak jecaste&ne vidét | z uvedené studie, problém je giind slozitjSi. Existujefada
piekazek, které bezdomaum brani v nalezeni a udrZzerfigadného zagstnani viadném
pracovi-pravnim vztahu, i@stoze tito by o za#stnani stali.

Jednou z nich je kdfkladu otadzka trvalého bydl&t Pokud bezdomovec neméa
realné trvalé bydligf pak se velmgasto z iznych divoda zdrzuje v jiném migt nez je
formalre hlaSen. Pokud se vSak chce zaregistrovat jakozetlmazangstnani, je to mozné
jen u Gadu prace fslusného podle trvalého bydiStsphuje-li dalSi podminky. Mnozi

8 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Nak,
1996, s. 8-11 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwatttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

8 RUSZOVA, P. Aktivni politika zastnanosti a bezdomovdin Navrh udrzitelného rozvoje sociélnich
sluzeb pro bezdomovck.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 63-72.
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Z bezdomovit tyto zakonné podminky nesipli. Neéktefi bezdomovci maji chorobny
strach z tadi a tredniki, nebo si své zalezZitosti nejsou schopniidiy bez cizi pomoci.

V dusledku toho pakifjimaji rizné gilezitostné prace, které jsotidkakdy provadny na
legalni pracovni dohodu. Slabsi jedinci se pak matitadno dostat do zavislosti na svém
zantstnavateli. Takovyto vztah se v extrémnickippdech podoba nevolnictvi, kdy
bezdomovec pracuje¢kdy i nékolik mésial jen za stravu a ubytovani — &$gji na
stavbach, v pohostinstvi¢hu kolotose ®°

Jinou gekdzkou nize byt kriminalni minulost bezdomavcJak jsem jiz uvedl,

v bezdomovecké populaci se nachazi gawh vysoké procento soudrtrestanych osob.
Tato skuténost niZze pro gkteré jedince znamenat vyznamné znevyladma trhu
prace, zvlagtpak v fipact pracovnich mist, kde je vyZzadovana trestni bezdbsin(nap.
bezpeénostni agentury, apod.).

Pokud se bezdomovci padaiskat legalni zagstnani, pichazi dalSi problém - jeho
udrzeni. V mnohaifpadech totiz dochazi k tomu, Zasto jedt ve zkuSebni dabbyva
takovy ¢lovek propusén. Divodem niize byt nap. problém s abstinenci, s dochazkou do
zanestnani, neboréba také nedostatek socialnich kompetenci profEvagi v nezvladnuti

konflikti s nadizenym®®

Pan Josef m& 50 let a je klientem azylového domoul@u dobu byl nezafstnany,
podailo se mu vSak s pomoci socialni pracovnice setpracovni misto uklize
v supermarketu. Josef je tak nadSeny, Ze to ntulsh@d ,zapit". Nastupuje do zastnani
a nekolik dni tam pravidel& chodi. Poté vSak po konfliktu s riembnym ze zadstnani

odchéazi. Na dotaz, ptaan¥stnani ukoril, odpovida: ,J& nebudu nikomuetat bibce*®’

Danielovi je 30 let. Donedavna Zzil se svym otceen jej vSak vyhodil z domu, nebo
Daniel ¢asto pil a ke vSemu byl bez prace. Danielovi seafiariskat misto oS&ivatele
v nemocnici, z&ne chodit do za#stnani a pestava pit. To je takémdodem, pro jej otec
prijima zpt. Daniel chodi do za#stnani asi résic a pil, prilezitostre se také napije. Pak
zache znovu pit a otec jej dpvykaze z domu. Daniel se podruhé ocitd na utoi,

zanestnani vSak stale jeSthodi. Jednoho dne néjole na pracovni sénu. Dva dny poté

% HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Nak,
1996, s. 38 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwatnttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

8 HAASOVA, J.Navrat bezdomovce do spatesti. (Magisterska diplomova prace) Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, s. 32.

87 Veskeré kratké kazuistiky v této praci vychazejiskuténosti, pouze jména jsou poznina.
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prichazi do nizkoprahového denniho centra a Zadéabkohb pracovnika o pomocrip
zprostedkovani telefonického hovoru se svym égamavatelem, neloby cheél omluvit
svou nepitomnost na pracovni sfme. Od svého natizeného se vSak po telefonu dozvida,

Ze jeho pracovni painbyl jiz ukorren.

Pod vlivem tiznych negativnich zkuSenosti spojenych s hledahimastupem do
zanestnani (a fHpadré jeho ogtovnou ztratou) se ucé¢hterych jediné objevi postoj
rezignace, kdy jiz ne¥i v mozny navrat do prace a setrvavaji v zavisloatisocialnich
davkach®® Ty jim sice umoZni hrazeni skromnych e, ale jiz nedovoluji odrazit se od

pomysiného socialniho dna.

3.2 Vymezeni a specifika cilové skupiny nizkoprahovychluzeb

Nyni se tedy dostavam k charakteristice klientéikaprahovych sluzeb. Kdo tuto
klientelu ve skuténosti tvai a véem je specificka ve srovnani s klientelou azylovych
domi ¢i doma na pil cesty, na to bych c#itziskat odpoed’ praw v této podkapitole.

Zatimco azylové domy a domgi byty na pil cesty poskytuji pobytové sluzby
spojené se socialnim poradenstvim a dalSimi slugbggh nabizi relativni komfort
a dlouhodobjsi  zajiséni  SirSiho komplexu p&gb svych Kklieni-bezdomova,
nizkoprahové sluzby jsou oproti tomu koncipovanykojaterénni ¢i ambulantni
a predstavuji jakousi prvni pomoc pro osoby béxtesi, které gakym zpisobem chiji
(nebocasto také nechji) reSit swij akutni problém. Mimo jiné také z tohotdvbdu je
v této kategorii sluzeb vaizné mfe a stupni uplabvan princip nizkoprahovosti, nebee
piedpoklada, Ze je budou vyuZivat zejména lidé zulro &z nizkoprahové sluzby
(zvlast pak terénni programy) mohou bytibec prvnim kontaktem se socialni sluzbou
socialnimi sluzbami maji, ovSem momentala iznych divodi nemohou vyuZivat
pobytovych socialnich sluz& a nizkoprahové sluzby jsou pra fistym dasasnym
reSenim.

Pokud ke specifikaci vyuziji jiz zmémé typologie ETHOS (viz kapl.1), pak popisu

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profe8evyd. Praha: Portal, 2004, s. 751-752.

8 HRADECKY, I. Strategie udrzitelného rozvoje sdaiéh sluzeb pro bezdomovde Navrh udrzitelného
rozvoje socialnich sluzeb pro bezdomovceryd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 87.

% Napr. nedisponuji psebnymi naleZitostmi jinak nutnymi proiifeti do pobytovych sociélnich sluzeb
(platny doklad totoznosti, potvrzeni o zdravotnitava klienta umoiujici poskytnuti pobytové socialni
sluzby, zaji&ni thrady sluzby, apod.), pbmeni momentakvolna kapacita pobytové sluzby.
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klientely nizkoprahovych sluzeb nejlépe odpovidéegarie bpez stechy’, neba’ praw
tato zahrnuje gsoby pezivajici na ulici nebo ve ke&jne pristupnych prostorach bez
moznosti ubytovadhia ,osoby bez obvyklého bydéstkteré vyuZivaji nizkoprahové
nocleharny. V Gvahu je vSak nutno vzit rovh kategorii ,nevyhovujici bydlenf,
zahrnujici dle generickych definic typologie ETHQSoby Zijici nap v raznych
mobilnich obydlich, jez nejsou aemy k obvyklému bydleni, dale uanych gistreScich,
boudéach, chatfch, provizornich stavbach apdy.

Pouziji-li naopak klasifikaci bezdomovstvi, kterawackji Hradeti, pak vyse
uvedené specifikaci odpovidaji kategoriezjeyné bezdomovstvf a ,skryté
bezdomovstvf (viz.kap1.1)?

V pifedchozim textu jsem kratce uvedkteré obecné charakteristiky bezdomovecké
populace. Od&hto charakteristikach se dei, Ze svou platnosti do jisté miry zahrnuji
vSechny zmi&né kategorie bezdomovstvi, tedy i kategorie, jgZovitaji popisu klientely
nizkoprahovych sluzeb. Klientela nizkoprahovychZzshu je vSak feci jen v uéitém
ohledu specificka. Jeji specifika se ovSem nety&gjitak obecnych charakteristik, jako
spiSe miry akutnosti aintenzity zakouSeného bepdsivi, a roviZz postof
k ptipadnémueSeni nefiznivé socialni situace.

Mezi hlavni specifikum této skupiny osob jednoswapati redlna skuténostzivota
na ulici®>. Tento zfisob Zivota a jehotsledky girozers nejvice postihuji jedince, kie
Ziji na ulici celodené - jedna se zejména o osoby béfesi, jez nevyuZivaji Zzadnych
socialnich sluzeb, poépvyuzivaji nanejvysSe sluzeb terénniho programuwittlr merou
v8ak postihuji i uzivatele nizkoprahovych denniehter¢i nocleharen, nelotyto sluzby
nezaji§uji (az na vyjimky) moznost celodenniho zazemizéalitou ¢ast dne (&jiZ pies
den, nebo v noci) uzivateléchto sluzeb travi na uli¢i v nevyhovujicich podminkach.

Zivot na ulici ma svéa uskali a rizika a ovliyje negativi jak tlesné, tak i dusevni
zdravi jedinc€? Hradeti k tomuto tématu uvéjl: ,Statistiky prokazuji, Zzestrnact dri
a noci stravenych na uli¢i nadrazi poznamenaji lidskou bytost nadlouho awvil své

stigma deprivace a hostility™Da se takéici, ze¢im déleclovek Zije na ulici, tim vice se

1 HRADECKY, I. a kol.Definice a typologie bezdomovst¥i vyd. Praha: Nage, 2007, s. 32-33.

%2 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Nak,
1996, s. 27-32 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wvehittp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>
Ulici zde rozumim nejen ot&ena véejna prostranstvi (parky, ulice, prostoreg supermarkety, apod.),
ale také obdobné prostory neposkytujici bezdorimovqiijatelné zazemi (nadrazi, iegné dopravni
prostedky, kanaly, vraky aut, apod.).

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profe8evyd. Praha: Portal, 2004, s. 750-754.

% HRADECKA, HRADECKY, op. cit., s. 32.
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na tento Zivot adaptuje a jeho navrat dbrtého Zivota spotmosti je stale obtizsi.*

Zivot na ulici také generuje které daldi charakteristické znaky klientely

nizkoprahovych sluzeb.émi jsou zejména:

nedostat€nd hygiena ¢ Uplna absence hygienickych navyk — tyto souvisi
s zivotnimi podminkami, které nedovoluji zachovavasto ani ty nejzakladisi
hygienické zasady. Po delsi dob Zivota na ulici se hygienické navyky ztraceji
a v rekterych gipadech pdaeba hygieny zcela vymizi.

Prikladem niZze byt pan Vaojch (55 let). V minulosti #éh problémy s alkoholem.
V disledku abuzu alkoholu se objevily problémy s inkenti. Jiz v té dabnen?l
zajem o ubytovani v azylovém dom mail spolupraci pi zajiSieni minimalniho
hygienického standardu, aby molteppavat alesppv zimnim obdobi v noclehatn
Poza@ji mu lékai museli amputovat jednu dolni késtinu. V sodasnosti je na
invalidnim voziku. S oblibou se zdrZzuje na frelaweartych mistech, aby vzbudil
soucit obyvatel @sta, v ®mz Zije, a ziskal od nichegjakou materialnici financni
pomoc. Co se tyka hygieny, tu absolvuje diky ietesim obar (vetSinou aktivnich
cleni kreganskych cirkvi) a pracovnikriznych sociélnich sluzeb zhruba 1x za
3 tydny. Svowtesnou potebu vykonavaimo na voziku.

absence osobnich doklad — Zivot na ulici s sebou nese rizikdasté ztratyci
kradeZe osobnich dokladkteré bezdomovci musi neustale nosit u SBiéutno
vSak dodat, Ze tato rizika velmasto souvisi se stavergké podnapilosti, kdy se
bezdomovci stavaji oblibenym a snadnynéder kriminality. U rekterych jediné
by se daldici, Zze tento problém ma téncyklicky charakter. Po odcizegi ztrag
dokladi absolvuji (¥tSinou za pomoci a doprovodu terénniho pracovnjkages
jejich obnovy, ktery zpravidla zahrnuje Zadost @ldé@t rodného listu, vyhotoveni
fotografii, Zadost o novy @gansky ptikaz, a zaplaceni spravnich a ostatnich poplatk
(coz v rekterych ipadech neni mozné bezimpé finargni pomoci). Takto noy
nabyté doklady poté vlastni do doby, nez jestoptrati, nebo jsou jim znovu
odcizeny.

uspokojovani zakladnich poteb nedistojnym zpasobem— k k¥Znym strategiim

pieziti na ulici pati zaji¥ovani jidla formou vyhledavani vyhozenych potravin

% STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu

kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprevenci, 2008, s. 4.

9 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Nak,

1996, s. 49 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwinttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

% SIMECKA, K. Osoby bez fistiesi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni

prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Os&&008, s. 179.
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v kontejnerech na komunalni odp&d ve skErnych kontejnerech na pozemcich
supermarket, které se takto jgbézné zbavuji potravin s proslou z&ni |hatou
(neékteré takto ziskané potraviny se dokonce daji daslezpergzit). Kontejnery na
odpadky vSak mohou byt zdrojem nejen potravin,igleych potebnych ¥ci, jez
usnaduji Zivot na ulici. Jedna se nam obnosené Satstvo, boty, kusy nabytku, apod.
Najit Ize i material (Zelezo, barevné kovy), ktgey mozno odvézt do sy
druhotnych surovin a ziskat tak skromné fisrdirprostedky. U rékterych jedind je
tento zmisob obstaravani potravin a jinyckecv tak silt zakdenén, Ze ntize
pietrvavat i v dob, kdy jiz na ulici neziji a maji zaji&o ubytovani, finagni
prostedky a teba i stravu.

Ladislav (52 let) pebyvd u svého znamého v hospsllé budo¥ na sed. Je
klientem nizkoprahového denniho centra a v kontgkius terénnim pracovnikem.
Obcas je vidan v arealu jednoho z mistnich hypermarkete je i se svymirgteli
na ,faracce“®. Timto zgsobem ziskava potraviny, kdgst z nich pouZije pro svou
osobni potebu, a zbyvajicfast nasledé zperzi (k tomuto delu ma jiz vytveenu
sit’ stalych odbratels).

. absence pravidelného finatniho zajisténi — divodi maze byt vicero. P&t sem
nezandstnani bezdomoveci, kitebyli sankn¢ vytazeni z dadu prace a nemaji tedy
narok ani na davky v hmotné nouzi, dale pakinamwalidni dichodci, ktéi, & byl
Gredre uznani¢asteéng & pling invalidnimi, nespiuji pottebnou dobu pojignit®

(a na davku tedy rowi nemaji narok), nebo lidé, ktesi o davky nemohou pozadat,

neba maji trvalé bydlit vjiném nest. DalSimi divody mohou byt také

neinformovanost o naroku na davky, neschopnostdizasi své zalezitosti na

Ufadech,& nemoZznost ziskat davky niap divodu absence osobnich dokidd*

Ackoliv je to s podivem, existuji i takovi jedincitekym brani v ndrokovani davek

,0d statu” vlastni hrdost. Jak vyplyva z vyslédkyzkumu uvedeného v podkapitole

3.1.7, jenc¢ast bezdomowc Zijicich na ulici ma zajigh neéjaky pravidelny finatni

piijem z oficidlnich zdrdj, jako jsou nap socialni davky, dchody ¢i mzdy

z legalniho pracovniho pamu. Proto se také prévu klientely nizkoprahovych

sluZzeb Ize v hojné e setkat siznymi nahradnimi formami ziskavani firiaaich

prostedki a strategiemii@ziti, o nichz jsem jiz hovd.

% Pozn. Jedna se o slangovy vyraz pro vybiranidioet:.

190 7akong. 155/1995 Sb., otdthodovém poji&ni, ve zréni pozajsich predpisi.

WISTECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprevenci, 2008, s. 26, s. 38.
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. zanedbana pée o zdravi a zvySeny vyskyt &terych onemocréni — bezdomovci
Zijici dlouhodol na ulici zpravidla nenav&tuji Iékare, neplati si zdravotni poji&ti
a mnohdy nevlastni ani kaftiu zdravotni pojigovny. Nektefi nebyli u lékae
mnohdy i gkolik let.'? Jediné setkani se zdravotnickyntizeanim pak zpravidla
byva teprve v fipadech akutniho ohrozeni Zivota, kdy jim navicaiéka pomoc
musi byt pivolana \tSinou druhou osobou. Zanedbana t6ka pée se pirozert
projevuje vyskytemirznych onemoctni, o kterych jsem se zminil v podkapitole
3.1.2.

. ¢asta intoxikace alkoholem a omamnymi a psychotropmii latkami — konzumace
alkoholu paiti k Zivotu na ulici a svym Zsobem pomah&imto lidem gezit'®

BohuZel pra¢ nadnérna intoxikace alkoholenti omamnymi a psychotropnimi

latkami brani bezdomowum z ulice vyuzivat &kterych socialnich sluzeb, kde vstup

do zd&izeni byva zpravidla odépn osobam, které jsou zjevpod vlivem alkoholtf*

¢i omamnych a psychotropnich latek.

Posledni oblasti, v niz Ize spatat specifika klientely nizkoprahovych sluzeb, je
oblast postdj k ieSeni situace bezdomovstvi a otazk&mnvivotniho stylu. Zde bych se
na okamzik zastavil a poloZil si otdzku, jakd jeilstura uzivatel nizkoprahovych sluzeb
Z hlediska jejich ochotyesit svij problém bezdomovstvi?Z®&stoze vyzkumy na toto téma
doposud chybi, mohoutipzodpowzeni této otdzky pomocichkteré statistické udaje od

poskytovateil socialnich sluzeb:

» Nizkoprahova denni centra z celkového ptu 50 uzivatel tohoto typu z&zeni nejvice
uzivateli zadalo hygienu a stravu — 100 %, pomat yhledavani za#stnani 67 %,
36,7 % pomoc f reSeni pravnich probléinm ekonomickou pomoc 37,4 %, pomat p
zajiseni bydleni mimo z#ézeni 34 %, 33,3 % pomoc ve zdravotni oblasti, skytnuti
ubytovani projevilo zajem19,7 % uzivatel8,7 % zadalo pomoc v oblasti partnerskych
vztahi, 16 % n@lo zdjem o sluzby psychoterapeuticke, 11,3 8o majem o pomoc/p

ziskani osobnich doklad10 % ndlo zdjem o sluzby v duchovni oblasti, a kowed,3 %

102Z5AVKOVA, E. MuZi bezdomovci ve Vsefin(Bakaldska diplomova prace) Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2010, s 48.

193 HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domoYaryd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005, s. 19.

104 Nektera zaizeni maji striktdy stanovenu hranici ifpustnych hodnot alkoholu, které jsouwsieny i
vstupu klienta do zé&eni. Zpravidla vSak byva poskytovana jista talesa
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7adalo pomoc v i&ni zavislosti.*%°

Z uvedenych statistickych Udajze zjistit, Ze pouze 53,7 % z celkovéhoctpo
uzivateh nizkoprahovych dennich center projevilo zajefe&eni otazky bydleni (o pomoc
pii zajisS€ni bydleni mimo zézeni projevilo zajem 34 %, o poskytnuti ubytovani
v zdizeni 19,7 % uzivat@). Prirozert tento Udaj je$t nemusi nic vypovidat. OvSem
pokud zjem deSeni bydleni bude zaraveniman jako utity indikator zajmu deSeni
situace bezdomovstvi ze strany uZivatgbak si Ize zcela oprawne klast otdzku, co
zbyvajicich 46,3 % uzivat&P Co tim chci nazr#? Ne kazdy bezdomovec chcéeSit
svou osobni situaci bezdomovstvi Tuto skuténost nepimo potvrzuji i sami

poskytovatelé socialnich sluzeb:

.Lze vSak pozorovat i skupinu Klientkterym zvySeny zajem socialniho pracovnika
prijemny neni. Jednd se o ty,/ktgZ v navrat do BZného Zivota ne¥i, na svou situaci si
,ZVYKIi“, a zvySené pozornosti se spiSe snazi whnaejich cilem je fevaz@ snaha

o cerpani pouze hygienické a potravinové pomoci. Tpregvilo ve snizeni jgtu jejich

navsev v dol# pritomnosti socialniho pracovnikd®

Pokud uvedené shrnu, Ize se na zaklakliSenosti poskytovatekocialnich sluzeb
ina zaklad nékterych statistickych uda&j davodre domnivat, Ze cast Kklientely
nizkoprahovych sluzeb (@&kreme, Ze ¥tSi cast), je ochotna svou situaci bezdomovstvi
ieSit a reaguje na nabidku odborné pomdchnavratu do Bzného Zivota. Existuje vSak
uréité procento klient téchto sluzeb, ki@ svou situaci zirznych divoda reSit nechiji,
neba’ jejich sokasny stav jim do jisté miry vyhovuje.

Dostavam se tedy k poslednimu specifiku klientéikoprahovych sluzeb, a tim je
pone¥rné vyrazné procento vyskytu tzv.dgbrovolnych bezdomovdé“. Co se tyka
samotného pojmu, existuji zd&zné pohledy na ,dobrovolnost bezdomovstvi.

Dle Simeky ,fada odbornik mySlenku dobrovolného bezdomovectvi odmitéa.
Prihlaseni se k dobrovolnému bezdomovectvi totiizenbyt vyrazem rezignace na mozné
zlepSeni zivotni situace. Y&na proklamace dobrovolnosti byvaispbem, jakym se tito
lidé psychicky vyrovnavaji se svou situaCastokrat se takto identifikuji se svym stavem

195 cVECEK, D. Owieni efektivity ¥tSiho pétu socialnich pracovnik In Navrh udrzitelného rozvoje
socialnich sluzeb pro bezdomovtevyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 52-53.

1 KADLEC, J. Owieni efektivity ¥tsiho pétu socidlnich pracovnik In Navrh udrzitelného rozvoje
socialnich sluzeb pro bezdomovtevyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 34.
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nedobrovolni bezdomovci po ne&$pém pokusu o névrat do spalesti.*%’

Také Varga poklada jedince ,kidoy mgli alternativu i schopnosti Zit jinak, d@gsto
by zvolili pobyt na lawikach, v parcich, dennich centrech pro bezdomowté spiSe za
hypotetickou skupint®®

Bezdomovstvi jako Zivotni styl naopakigousti Jurovaty. Tento styl se dl€jn
projevuje odmitanim pomoci, z&enim se na pouhé uspokojovani zékladnictiepot
a nepistupnosti k diskusi, kdy snaha pomoci je ze strbegdomov@ vnimana jako
obtZovani*®

Stschova, Luptakova a Kopoldova uvgidk tématu dobrovolnosti bezdomovstvi
mimo jiné nasledujici: ,Uvazime-li ,dobrovolnostébdomovectvi z hlediska jednotlivych
vékovych skupin, n€astji najdeme tuto kategorii mezi mladymi lidmi. Byv#p zejména
lidé s problematickym rodinnym zazemimé&iyt z domova), fipadré bez zazemi. Tedy
zejména jedinci, ki@ v 18 letech opou§ji détské domovy nebogstounské rodiny. Déale
muzeme vidat mladé lidi, kie si na bezdomovce ,hraji, jedna gasto o vyhroceny
gener&ni spor. Ti byvaji vidt u velkych obchodnich center, na nadrazich, keegéavaiji,
Zebraji, popijeji, ¢kdy vypadaji jako velmi zanedbani trampové. Neb&zpeozno
spafovat v ndvyku na tento styl Zivota a v nemoznostdyjsi integrace X

Co se tykd mého pohledu na ,dobrovolnost® bezdoitvdyvsvidim ,kariéru
bezdomovce" jako sled kazdodennich individualniadiebh. Bezdomovcem se&lovék
zpravidla nestava dobrova@nnybrz vlivem souhry vicero n&pnivych okolnosti (a dalo
by sefici, Zze za ufitych okolnosti se bezdomovcemuse stat kdokoliv). Jistou miru
dobrovolnosti vSak vidim v otazce volby setrvani stevu bezdomovstvi &eSeni
negiznivé socialni situace - zvl&Stpak, pokud existuje nabidka pomoci. O této
skute&nosti se opakovampreswdceuji pii praci s klientelou nizkoprahovych sluzeb.

S otazkou dobrovolnosti bezdomovstvi také Uzce isowtazka, pro lidé Zijici na

ulici nevyhledavaji socialni sluzby. Odpalr na tuto otazku vcelku tre¥nvystihuje

7 SIMECKA, K. Osoby bez fistesi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Os&&008, s. 177.

1%\ARGA, L. Spoleénost neposkytuje bezdomairn dostaténé sluzby Socidlni prace/Socidlna praca
2006,¢. 4, s. 41-42.

199 JUROVATY, P. U¢loveka bez domova sa zvyiage deprivacia z nedostatte uspokojenych potrieb
Socialni prace/Socialna prac2006,¢. 4, s. 38.

MOSTECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie.1. vyd. Praha: Institut pro kriminologii a sociaprevenci, 2008, s. 31.
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nasledujici fispsvek'™:

3.3

.Lidé, ktefi na ulici ziji kratce,éasto nechfi vyuzivat sluzeb azylovych daim
protoze dokud jsou schopni byt bez této pomociadawa to pocit, Ze jestneklesli
tak hluboko, Ze je8tstdle se dokazi o sebe postarat sami a redpgt se nikde
doproSovat pomoci. To jim pomaha zachovatistojnost a byt zagieni spiSe na
budoucnost. Na druhou stranu je tato situace &yjgek vyloweni.

Nektefi z tch, ktegi na ulici ziji déle, ¥tSinou uz svou vlastni zkuSenost s azylovym
ubytovanim maji. DBvody, pr@ toto ubytovani nevyhledavagii odmitaji, jsou
obecr® rizné. Mnozi maji odpor K institucim, mnozi davajfegnost soukromi
a svobod pred pevnyniadem a spol@ym, hromadnym ubytovanim.

Nekteri maji neopodstatmy strach vychazejici z pomluv a fam o Spatnych
hygienickych podminkach na ubytovnach.

Jini jsou natolik zavisli na alkoholti drogach, Ze jsou neustale pod vlivetnhto
drog a nejsou schopni dodrzet i velmi volidd ubytoven. Nejsou schopni bydlet
S jinymi lidmi.

Nekteri si paizuji zvitata, hlavé psy, kwili ochrare a kwvili vztahu a napléni
citovych poteb.

Pokud na ulici spolu Ziji muz a Zena, @2 manZzelé nebo druh a druzka, azylova
zaizeni jim \tSinou neposkytuji moznost spéte€ho ubytovani. Je proén
prijatelnjSi byt spolu a fespavat kdekoli venku.

Duvodem, prd nekteri lidé nevyhledavaji pomoc charitativnich organizatize byt

i kfivda, kterd se jim tam stala, nebo osobni antigagieacovniky.*

Potieby cilové skupiny nizkoprahovych sluzeb

Nastinil jsem tedy ¢které obecné charakteristiky bezdomovecké populspecifika

té jeji ¢asti, jez vyuzivd nizkoprahovych sluzeb. Cilem tgtakapitoly je na zaklad

uvedenych charakteristik a poznatghrnout a definovat piby klientely &chto sluzeb.

Vychodiskem pro definovani pet pak budou jednotlivé problémové oblasti, kteyl b

1 HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi ¢eské republice: Prospi lidé venku a kdo jsou ti ligénline].
Praha: [s. n.], 2005, s. 13 [cit. 2009-02-04]. Dpsty z www:
<http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf>
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vymezeny zejména v podkapitolach 3.1 a'3%2.

Nejprve vSak bude nutné si ujasnit, jakbec chapat pojerpotieba v souvislosti
s cilovou skupinou nizkoprahovych sluzeb. Na pnobse totiZz I1ze divat hned zkolika
pohled.

Ten prvni by mohl byt reprezentovan pojetimipbt jez je vyjateno ve zname
Maslowow teorii, tedy z hlediska hierarchie pel, které jsou spateé viem lidem a které
Ize rozlenit nasledove'®
. potreby fyziologické (paeba kysliku, vyzivy, apod.),

. potreby bezp& (svoboda od strachu, Uzkosti a zmatkiedvidatelnost sita),

. potreby nalezeni a lasky (nalezegkam, k rtkomu),

. potreby Ucty (sebeucta, Gcta druhych),

. potreba sebeaktualizace (touha stat se v&iimm se stat izeme — na této Urovni jsou

znainé rozdily mezi jednotlivci, nelSae vsichni lidé tuto péebu napiuji)**

Jinym pohledem by mohl byt subjektivni pohled bemduce, ktery své pigby
muze vnimat po#kud odliSr¢, nez gislusnici BZné populace. Stejnako jini lide, i on ma
urcité zakladni pdtby. Bezdomovec ma vSak také ipbly, které jako zakladni
nevnimame, ovsem nag téchto poteb je pro #j stejre dialezité (ne-li dilezit¢jsi), nez
naplreni potfeb zakladnich. Je to nappoteba dostatmého mnoZstvi alkoholu, ktery
usnaduje Zivot na ulici a umaitlje bezdomovci alespaasténs snaset jeho

DalSim pohledem pak mohou byt fely a jejich naglovani z hlediska zakona
o socialnich sluzbach. Dlegjnmusi pomoc proggdnictvim socialnich sluzeb ,vychéazet
z individualreé urtenych paoteb osob, musi{sobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovyfimnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani tigmivé socialni situace, a posilovat jejich sodialn

w116

z&lenovani“. > Pokud je tedy jednim z dilsocialnich sluzeb rozvoj samostatnosti

a socialni z&enovani osob, pak se jako adekvatni jevi hapani zejménasth poteb,

12 Neni ambici této podkapitoly provésikiadnou analyzu pieb cilové skupiny, nybrz pouze reflektovat
poznatky o bezdomovecké populadtdtre klientely nizkoprahovych sluzeb), které vyplyvajiredchozi
diskuse a maji ditou relevanci ve vztahu k tématu fett cilové skupiny.

U3 KLIMENTOVA, E. Socialni politika I 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€p5, s. 22-
23.

14y pripadt osob bez fistresi se déici, Ze tato Grovie potteb u nich nehraje t&#h zadnou roli, nebid
ustrnuli na uspokojovani pouze nizSich stupsto hierarchie péeb.

MSHAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domoYaryd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005, s. 19.

116§ 2 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.
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které k tomuto cili vedod’

Uvedené i priklady pohled napovidaji, Ze pojeti p@b mize byt Gzné. Dle
Topinky je proto iteba si nejprve ujasnit kritéria, podle kterych jgmieby posuzovany,
piicemz je vhodné pedby vnimat vectyfech rovinach a ty rozliSit na zakkad
nasleduijicich kritértt®
. dle primarnosti (potreby existetini, socialni a sebeaktualizd),

. dle nositele(potreby individualni, skupinové a organiza),
. dle aktualnosti (potteby sodasné a budouci),

. dle kvantity/kvality (pofreby kvantitativni a kvalitativni).

Clergni dle primarnosti zahrnuje, jak jiz bylo uvedepotieby existerni (ty jsou
spjaty s fyziologickym fezitim a zakladnimi biologickymi pibami),potieby socialni
(souvisi s zZivotendloveka ve spolénosti a moznosti participovat na sp@eském Zivat)

a potieby sebeaktualiz&ni (souvisi s rozvojem a perspektivami jedinte)V praxi se
vSak vSechnyit zminéné Urovié potreb prostupuji a ditd poteba niize navic spadat i do
vice kategorii satasré (toto je velmi individudlni a zaleZi vzdy na koxtig).**° Z tohoto
duvodu uvedenéleréni porekud modifikuji a jednotlivé pdaeby budu kategorizovat dle
tematické pibuznosti aadit je v pdadi, které si sice @i narok na univerzatnplatnou
hierarchii, ovSem do jisté miry odpovida posloupinpsocesu pomoci z hlediska socialni
prace s bezdomovci, respektive procesu socialratieriovani.

Z hlediska nositele se bude jednaskupinové potfeby, neba@ posuzuji osoby bez
pristreSi jako skupinu se spoleymi charakteristikami. Z hlediska aktualnosti s jpude
jednat opotireby sowasné neba maji vést k okamzitému zlepSeni tizivého stalahtd
osob. A nakonec z hlediska kvality/kvantity se bude j@dopotieby kvalitativni, neba
se zamdfuji na konkrétni obsah a &gobyieseni problémif*

Na zéklad vySe uvedenych kritérii,iigemz jednoticim hlediskem je zde socialni

z&tlereni, tedy vnimam nasledujici skupiny fedi klientely nizkoprahovych sluzeb:

17 vyjdeme-li z premisy, Ze socialni daiovani je opakem socidlniho vykeni, pak by timto cilem &b
byt krom& rozvoje samostatnosti také &@vné napojeni kd&i zékladnim zdrajm spol€nosti:
zan®stnani, zdravotni gé vzdélani, bydleni a sociélni ochrafviz kap. 1. 2).

U8 TOPINKA, D. Analyza pdeb v socidlnich sluzbach. In JANOUSKOVA, K., NEDNIKOVA, D.
(eds.). Profesni dovednosti terénnich socialnich pracaunik. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostra¥, 2008, s. 332-335.

19 Tamtéz, s. 332.

120 Tamtéz.

! Tamtéz, s. 335-336.
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3.3.1 Potreby fyziologicke

Fyziologické poteby setadi mezi paeby zakladni (nebo také nizsi) a dle
Maslowovy teorie teprve uspokojeni nizSich ipbt je gedpokladem pro rozvoj
a uspokojovani péeb vyssi navazujici Growr®? Hradeti k tomuto tématu dodavaji:
.1am, kde zakladni Zivotni piby ¢lovéka nejsou zajighy, tam neni ani mozna:ekavat
zdjem o vzdlani, kulturu a moralku!®® Pokud aplikuji tuto teorii na fenomén
bezdomovstvi a vezmuipm v Gvahu problémové okruhy cilové skupiny (hagvot na
ulici, nedostaténa hygiena, uspokojovani zakladnichipbtnedstojnym zgsobem), pak
t&mito fyziologickymi potebami budou zejména primarni fedty, jako nap'**
. uspokojeni hladu a Zizn
. osobni hygiena,
. oSaceni,

. pobyt v teple.

3.3.2 Potieby zdravotni

O zanedbaném zdravotnim stavu, zavislostech i mtiéoh rizicich bezdomovic
Zijicich na ulici jsem jiz hovd. V souvislosti s tématem patb klientely nizkoprahovych
sluzeb bych zdravotni peby z#&adil hned na druhé misto, a to s@oke s potebami
psychologickymi a duchovnimiReSeni otazky zdravotniho stavu totizize byt
u rekterych jediné predpokladem nap pro vyuziti pobytovych socialnich sluzeb, kde se
poskytnuti takové sluzby vytuje tehdy, jestlize zdravotni stav osoby vyZadwskytnuti
Ustavni pée ve zdravotnickém ¥&eni, z dvodu akutni infekni nemoci,¢i z divodu
duSevni poruchy?® Mezi zdravotni pdeby Ize pak Zadit tyto:
. akutni oSeeni,
. dlouhodolsjSi zdravotni pée,

. [é¢ba zavislosti.

3.3.3 Potieby psychologické a duchovni
V nekterych gripadech je sporné, zda uspokojeni fyziologickyctigioje primarnim

122 KL IMENT, P. Psychologie osobnostl. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€l05, s. 66.

122 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyi@ni [online]. 1. vyd. Praha: Naik,
1996, s. 31 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwwitnttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

124 SIMECKA, K. Osoby bez fistresi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Os&&008, s. 182.

125yyhlaskac. 505/2006 Sb., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbachniei z
pozdjSich gredpigi.
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piedpokladem pro naslednou praci s bezdomovesani jejich dalSich p@b (jak jiz bylo
uvedeno). Z praxe terénni prace s osobami bistgsi vyplyva, Ze samotnému nagin
fyziologickych poteb ¢asto gedchézi proces ziskavaniwdry bezdomovce k terénnimu
pracovnikovi.Tento proces Vv s@bv rekterych gipadech zahrnuje také prvky krizové
intervence a psychické podpory potencialniho kéiera @elem motivovani k aktivnimu
tfeSeni jeho situacg®

V textu jsem také hovd o rezignaci bezdomovicvlivem Spatnych zkuSenosti (rfap
pii hledani zaréstnanici vyifizovani lEznych zalezitostixi obecrg o rezignaci na hodnoty
(kulturni cile) a normy spodeosti (viz kap. 1.3). To vSe vede k 2&y, Ze zde existuje
skupina pateb, jejichz naplovani je aktualni vramci celého procesu pomoci
bezdomovém, tedy od jeho pgtku az do konce. Tyto peby lze souhrnh nazvat
pottebami psychologickymi a duchovnimi, nébaezahrnuji pouze stranku psychiky
cloveka, ale také wité existencialni otazky spojené se smyslem koadryslem Zivota
jako takového. Pokud bych e¢htnastinit spektruméthto poteb, pak by se jednalo
zejména o nasledujici oblasti:
. krizové intervence,
. dlouhodolsjSi psychicka podpora, provazeni,
. nalezeni smyslu konani ve &m pozitivnich zivotnich zgn,

. znovunalezeni smyslu Zivota.

3.3.4 Potieby administrativni

Problémy spojené s trvalym bydlit bezdomovi ¢i absenci jakychkoliv osobnich
dokladi byly rovreéz zmireny. Tyto a jim podobné problémy generuji skupintiglo, které
bychom mohli nazvat ptgbami administrativnimi. &koliv si bezdomovci mnohdy
neuvddomuji jejich dilezitost, feSeni &chto poteb je naprosto kibvé pro jakoukoliv
naslednou praci aedeni individualni situace bezdomovstviiestoZe jsou Ceské
republice k dispozicitizné zdroje pomaoci, jimiz disponuje socialni stagy tyto v drtivé
veétSingé  podmirgny prokadzanim totoznosti, administrativnifigjuSnosti a socialni
pottrebnosti Zadatele. Mezi geby administrativni by se dalyizalit nap.:
. vyiizeni chyljicich osobnich doklad (duplikat rodného listu, nahradni doklad

totoznosti, obansky ptikaz),

126 SIMECKA, K. Osoby bez fistesi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostra2008, s. 181-183.
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. aktualizace trvalého bydli&tapod.

3.3.5Potireby ekonomicke
Jak jiz bylo uvedeno, bezdomovci s®sto potykaji s akutnim nedostatkem
finantnich prostedki i trvalejSich zdraj. Skupina &chto poteb vSak nesouvisi jen
s ekonomickym zajighim. Jejich napleni je také dlezitym predpokladem praeSeni
dalSich paieb bezdomowi o kterych budu howd dale. A jiz se jedna o pobytove
socialni sluzby¢i ubytovani v komemich ubytovnach, vzdy jedba zajistit trvaly zdroj
piijma na Uhradu&hto sluzeb. V této souvislosti Ize mezi ekonomipkdieby zaadit
zejména:
. zajiseni legitimnich finakdnich zdrofi (podpora v neza#éstnanosti, sociélni davky,
invalidni ¢i starobni dchod, legalni zagstnani),
. reSeni zadluzenosti,

. hospodé&eni s finaknimi prostedky.

3.3.6 Potieba bydleni

Pojem bydleni mize byt vnimanizr¢ a miZe zahrnovat jak dasné ubytovani, tak
trvalé bydleni, bydleni sdilené s jinymi osobaiinbydleni samostatné, bydleni vlastnicke,
najemni, apod.

Jedna z definic vymezuje bydleni jako souldornosti, které souvisi s uzivanim
obydli. Obydlim je pak min prostor, ktery je chr&ny pred nepiznivymi vlivy prirody,
nezadoucimi kontakty s lidmi a negativnintistedky civilizace, jehoz zakladnimi znaky
jsou oddlenost, nezavislost a nedotknutelntst.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, #Seni otazky bydleni je naprosto zékladni
pottebou z hlediska pomoci bezdoméut Dle Haasové je vSakeba zdraznit, Ze
.bezdomovstvi neni problém souvisejici pouze sdayiah“. | kdyz je bezdomown
Zijicim na ulici zaji&no bydleni, neznamena to, Ze séada z@t do spolénosti. Ziskani
bydleni totiz mnohym nepoiie vyeSit jejich tZkosti. Je-li nap c¢loveék zavisly na
alkoholu, neni schopen v ydlouhodol Zit a platit najent?®

Hovaorime-li o potebs bydleni v souvislosti s fenoménem bezdomovstvk |z&

127 KREBS, V., DURDISOVA, J., POLAKOVA, O., ZIZKOVA, JSocialni politika 1. vyd. Praha: Codex,
1997, s. 249-250.

128 HAASOVA, J. Navrat bezdomovce do spatesti. (Magisterska diplomova prace) Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, s. 34-35.
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uvazovat hned o &kolika variantachéi stupnich paeby bydleni. Tyto tvd jakési

kontinuum postupnéhdeSeni otazky bydleni bezdomdyckteré smifuje k zajiSéni

bydleni, jez odpovida zminé definici. Jedna se o nasledujici stipn

e moZnost penocovani (napv noclehars, na ubytova),*?°

. moznost dlouhodatiho d@asného bydleni (na ubyto¥ynv azylovém dor
v done ¢i bytu na fil cesty),

. zajiseni dostupného dlouhodobého bydleni (ndjemni bydmmovei penzion pro
seniory, dm ¢i byt s p&ovatelskou sluzbou, socialni bydleni, apod.).

3.3.7 Potireby socialni

Do této kategorie lze radit veSkeré poeby bezdomowc tykajici se jak vztal se
socialnim okolim, tak také nezbytnych kompetered,jsnaduji, umo#iuji, nebo dokonce
podmiiuji Zivot jedince ve spotmosti. Konkrétg se miZze jednat nap o:
. ziskani chybjicich socialnich kompetenci,
. obnoveni kontaki s rodinou a blizkymi osobami,
. obnoveni hygienickych, pracovniah jinych navyki,

. ziskani patebnych informaci.

Dalo by sefici, Ze nutnosteSeni gkterych socialnich pégb, a to zejména petb
spojenych se ziskaniti obnovenim chygjicich kompetenci a naviik se prolina celym
procesem pomoci bezdomdwo. Nové kompetence a navyky jsou tatdsto zadouci jak
v prvotni fazi pomoci, kdy je¢ba, aby bezdomovec ziskal kilgadu zakladni hygienické
navyky, tak také i uspokojovani pdgeb odpovidajicich poz@gim fazim, nap tehdy, kdy
bezdomovec ma jiz zaji8to dlouhodobjSi samostatné bydleni, ovSemigbiuje nezbytné
kompetence a navyky nutné k jeho udrzeni.

Na zaer bych se cldl jeS& jednou vratit k rovil ¢lenéni poteb dle primarnosti.
Pokud bych ml mnou uvedené kategorie &benit na poteby existetni, socialni
a sebeaktualizai, pak bych do kategorie eb existetinich zaadil poteby fyziologické,
potreby zdravotni, péeby psychologické a duchovni, petty administrativni, péeby
ekonomické a poebu bydleni. &koliv to zni paradox# veSkeré tyto skupiny piath
slouzi k zaji&ni fyzické existence osob betigireSi. Do kategorie pt#b socialnich bych

129 Tento stupk potreby bydleni by mohl byt 2azen i do kategorie peb fyziologickych, nebdnapliuje
zakladni patebu spanku a zarofvgotiebu pobytu v teple. Zazeni do kategorie pety bydleni volim
spiSe z dvodu tematické fslusSnosti.
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zaradil shod@ pojmenovanou skupinu geb socialnich jako celek. Do kategorie ipbt
sebeaktualizaich by se pak individu&ndaly za&adit rekteré diti potteby ze skupiny
potreb psychologickych a duchovnich (hagnovunalezeni smyslu Zivota) a jfedt
socialnich (nap ziskani chyfjicich socialnich kompetendi, obnoveni éznych navyk).

V této pongrné obsahlé kapitole jsem se zabyval cilovou skupinizkoprahovych
sluzeb, kdy jsem na pozadi obecnych charaktetstiklomovecké populace vymezil nejen
specifika této cilové skupiny, ale také jednotld&uhy jejich pateb. Takto definované
potteby budou nasledn vychodiskem pro vyhodnoceni, jak jsou tyto mraphny

prostednictvim nizkoprahovych sluzeb.

4 Napliiovani potireb cilové skupiny prostednictvim nizkoprahovych

sluzeb

Na zéklad predchozi diskuse, kdy jsem se pokusil definovatigtgt klientely
nizkoprahovych sluzeb z hlediska socialnihdle®ni, bych se rad zabyval otazkou, jak
tyto sluzby definované piby naphuji, a to zejména s ohledem na zakonny ramec, ktery
stanovuje rozsah zakladni¢mnosti a ukof, jez sluzby musi poskytovat. Nyni se tedy
podrobrji podivdm na jednotlivé nizkoprahové sluzby a pku se identifikovat,

v kterych oblastech sluzby definovanéipbly prostednictvim zakladnich ak@émaphuiji.

4.1 Terénni programy

Terénni programy fedstavuji vramci spektra socialnich sluzebcenych
bezdomovém zcela specifickou sluzbu, coZ je dartegevsim jejim charakterem.

Jak jiz bylo uvedeno, terénni programy &ali z hlediska formy poskytovani
socialnich sluzeb mezi sluzby terénni (viz kapZZakladnim znakem terénnich socialnich
sluZeb je pak jejich poskytovani fiwzeném socialnim prasidi cilové skupiny®

Cilem terénnich prograimje vyhledavani osob bezigtteSi a minimalizace rizik
jejich zpasobu Zivota. Typickymi Ukony v ramci této sluzbyuys nav&vovani lokalit
s predpokladanym vyskytem bezdomdycdkontaktovani osob a skupin osob (u nichz

existuje pedpoklad, Ze spadaji do cilové skupiny sluzby)amavani rozhovdra nabidka

130§ 33 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi.
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spolupréce i feSeni osobni situace jednotlivych klight*

Terénni programy pat (stejré jako vSechny ostatni socialni sluzbycemé
bezdomovém) z hlediska zdkona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, mezi sluzby
socialni prevence. Ty jsou zakonem definovany jak@by, jez ,napomahaji zabranit
socialnimu vylodeni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovoti&ai situaci, Zivotni
navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spoiesti, socialéd znevyhodujici
prostedi a ohrozeni prav a opréawnych zajni trestnowinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobarfedopani jejich nefiznivé socialni
situace a chranit spaieost fred vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych je.“**?

Zakon (resp. vyhlaska. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach) také definuje okrmékladnichc¢innosti a jednotlivych
ukoni, které jsou v ramci jednotlivych socialnich slufeskytovany. V fipad terénnich
progranii jsou to nasledujici tkony:

a) ,zprostiredkovani kontaktu se spol&enskym prostedim:
aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich e
spole&enském prosgedi,

b) pomoc pfi uplatihovani prav, opravrénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti:
1. pomoc i vytizovani Eznych zalezitosti,
2. pomoc pi obnoveni nebo upeni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalSich aktivitach podporujicich socialntleiovani osob,

3. socialré terapeutickécinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich socialnich schopnosti a dovedrusdporujicich socialni
z&lenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych secssmym zfsobem Zivota
a snizovani &hto rizik; v gipadt uzivatele navykovych nebo omamnych
a psychotropnich latek prastinictvim metod fistupu minimalizace Skod.“

Pokud vezmu v Gvahu jednotlivé ukony pro#aé v ramci sluzby terénni programy

a porovnham je s \wem poteb klientely nizkoprahovych sluzeb, které jsem ramfal

v piedchozi kapitole, pak lze igstozefada pojnii obsazenych v popisu jednotlivych

131 HRADECKY, I. Terénni sociélni prace s cilovymi gkeami z hlediska vybranych metod &igpupi
socialni prace. Osoby bezigfiesi. In JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. (eds.). Profesni
dovednosti terénnich sociélnich pracovhik. vyd. Ostrava: Ostravské univerzita v Os&a2008, s. 259.

132 § 53 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich Fedpig.

1338 34 vyhlaskys. 505/2006 Sb., kterou se provichsktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve
zréni pozajsich gredpigi.
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tkoni neni explicit definovana) dosft k nasledujicim zavram.

Terénni programy jsou dle formulace jednotlivyclkladnich¢innosti koncipovany
jako sluzba, ktera plni zejména rmiformativni (viz bod b) 4) podpirnou (viz nag. bod
b) 2 a b) 3)azprostredkovatelskou (viz nag. bod b) 2). V praxi tedy sluzba zpravidla
piimo nenapluje rekteré z definovanych pib (nap. poteby fyziologické, patby
zdravotni, pdeba bydleni, apod.), ide vSak napkni t&chto poteb zprostdkovat
v prislusnych institucich (v ambulantnickti pobytovych socialnich sluzbéach,
zdravotnickych z&zenich, ubytovnach, apod.). Jiné z definovanyctiepopak napiuje
bud’ ptimo, pog. negimo s tim, Ze podil sluzby terénni prograniyipSeni &chto poteb
je rozhodujici. Jedné se zejménaaiieby administrativni (nag. pomoc pi vytizovani
osobnich doklail - bod b) 13** dale potieby ekonomické (nag. pomoc @i zajistni
zdroje @ijma ve forng davek v hmotné nouzi, invalidnihotchodu ¢i podpory
v nezandstnanosti — bod b) 1 a bod b) 2patireby socialni(nag. pomoc pi obnoveni
kontakti s rodinou a blizkymi osobami — bod b) 2, nebo pomio ziskani chybjicich
socialnich kompetenci a jinych navykotrebnych pro Zivot v &né spolénosti — bod a)
a bod b) 3, pap ziskani paebnych informaci — bod b) 4)).

4.2 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahovéa denni centra poskytuji dle zakona damiboi, pop. terénni sluzby pro
osoby bez fistiesit*

V praxi se v pipact nizkoprahovych dennich center jedna zpravidla tvorgni
pottebného zazemi pro osoby befisesi, kam tyto mohou v fbéhu provozni doby
center dochazet a vyuzivat nabizenych sluzeb.

VyhlaSka definuje rozsah uUkdnvramci zakladnichcinnosti, jez musi byt
v nikoprahovych dennich centrech poskytovany, dastes™**

a) ,pomoc pri osobni hygier nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. umoZzreéni celkové hygienyeta,

2. pomoc pi osobni hygies,

b)  poskytnuti stravy nebo pomoc i zajisténi stravy:

1% NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni pracé. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrag, 2008, s. 17.

158 61 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpigi.

%6 g 26 vyhlaskye. 505/2006 Sb., kterou se provfichskterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve
zréni pozajsich gredpigi.
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vytvoieni podminek proifpravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajiciéku, zasadam racionalni vyzivy a pettam
dietniho stravovani;
tato zakladnéinnost miZze byt zajisovana jen v rozsahu 1 ukonu,

C) pomoc ¥ uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zélezZitosti
1. pomoc i vytizovani EZnych zaleZitosti,
2. pomoc pi obnoveni nebo upeeni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalSich aktivitach podporujicich socialntlovani osob.”

Jak je vidt, nizkoprahova denni centra dle zakona nabizhngpenoc pi zajisSeni
zakladni hygieny a stravy, ale také (podblpako je tomu u terénnich progréjmpomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Pokud
uvedeny rozsah ukdnsrovnam s definovanymi pebami klientely nizkoprahovych
sluzeb, mohu konstatovat, Ze nizkoprahova dennfag@imo naphuji zejménapotieby
fyziologické (umozreéni hygieny — bod a) 1, poskytnuti stravy — bod ppl2 také nap
pobyt vteple). Mimoto mohoureSit (srovnatel s terénnimi programy)potieby
administrativni (bod c) 1) potieby ekonomické(bod c) 1 a bod c) 2) potieby socialni
(nejen pomoc i obnoveni kontaki s rodinou a blizkymi osobami — bod c) 2, ale také
nag. pomoc pi ziskanici obnow chykgjicich hygienickych navyk— bod a) 2).

4.3 Nocleharny

P 1

Nocleharny poskytuji dle zakona ambulantni sluzbgbam bez iistresSi, které maji
zajem o vyuZiti hygienického Haeni a penocovant?’

Ackoliv nocleharny neposkytuji moznost celodennihoytowéni, byvaji ¢asto
prvnim zachytnym bodem k socialnimuesni.**® Zvlas& pak v obdobi, kdy venkovni
teploty klesaji blize k bodu mrazu, jsou noclehavgyzivany i ¢mi ztad bezdomowg
ktef{ b&Zn& sociélnich sluzeb nevyuzivaj?

137§ 63 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gredpigi.

138 HRADECKY, I. Terénni sociélni prace s cilovymi gkeami z hlediska vybranych metod &igpupi
socialni prace. Osoby bezigfiesi. In JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. (eds.). Profesni
dovednosti terénnich sociélnich pracovhik. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ost&008, s. 260-
261.

139 HRADECKA, V., HRADECKY, |. Bezdomovstvi - extrémni vyiemi [online]. 1. vyd. Praha: Nk,
1996, s. 31 [cit. 2009-02-04]. Dostupny z wwinttp://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf>

45



Zakladnicinnosti i poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach glewyhlasky
zaji&’ovany v rozsahuschto Gkord'*®
a) ,pomoc pri osobni hygie® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajiseni podminek pro &né ukony osobni hygieny,
2. zajiseni podminek pro celkovou hygientla,
b)  poskytnuti pfenocovani:
1. pienocovani,
2. uklid, vymeéna lozniho pradla.”

Jak je zejmé z vymezeni rozsahu zakladnich dkshuzby, nocleharny, na rozdil od
obou gedchozich nizkoprahovych sluZzeb, neposkytuji porptic uplatiovani prav,
opravrénych zajnti a pi obstaravani osobnich zalezitoskiesi vsak dlezité poteby
spadajici dle fzgdchoziho vymezeni jednak do kategqadieb fyziologickych (umozreni
hygieny — bod a), a také pobyt vteple), a jedreké tdo kategorigotieba bydleni
(moznost penocovani — bod b) 1).

4.4 Vyhodnoceni napfiovani potreb prostrednictvim nizkoprahovych sluzeb

Diive nez zrekapituluji rozsah definovanychipbtklientely nizkoprahovych sluzeb,
které jsou naplovany prostednictvim €chto sluzeb, je nutno k uvedenymétm tkoni
dle z&kona jestdodat, Ze povinnou zakladsihnosti u vSech druhsocialnich sluzeb (tedy
I u sluzeb wenych bezdomowan) je rovrez poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi, kdy poskytovatelé sluZeb jsou povituid poradenstvi vidy zajistit!
Zakladni socialni poradenstvi pak zahrnuje nasletitgzsah tkoi'**

a) ,poskytnuti informace s#tujici kieSeni nefiznivé socialni situace prastnictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech ¥ druhu socialnich sluzeb podle fmdt
osob a o jinych formach pomoci, rédgad o davkadch pomoci v hmotné nouzi

a davkach socialni pé,

c) poskytnuti informace o =zakladnich pravech a powtech osoby, zejména

140§ 28 vyhlagkys. 505/2006 Sh., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
zréni pozdijSich gredpid.

1418 37 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpigi.

1428 3 vyhlaskye. 505/2006 Sb., kterou se prowfichektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
zréni pozajsich gredpigi.

46



v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, an@znostech vyuZzivani¢hbné
dostupnych zdrdj pro zabraeni socialniho vyloteni a zabr&mi vzniku zavislosti
na socialni sluzh

d) poskytnuti informace o moznostech podpatgna rodiny v gipadech, kdy se

spolupodileji na p& o osobu.”

V piipact zakladniho socialniho poradenstvi Ize konstatovat, toto napiuje
zejména pdtbu ziskani peebnych informaci, ktera spada plotieb socialnich.

Nyni tedy mohu pstoupit k vyhodnoceni nafbvani poteb osob bez ifstreSi
prostednictvim nizkoprahovych sluzeb. Jen podotykdm,nitee v této chvili zajima
naphovani poteb z hlediska zakonného vymezeni jednotlivych tk@oskytovanych
v ramci zakladnicllinnosti €chto sluzeb.

Pokud se jedna potreby fyziologické pak Ize konstatovat, Ze jsou ptrmé dolkre
zajiseny prostednictvim nizkoprahovych dennich center (stravagidna, pobyt v teple)
a nocleharen (hygiena, pobyt v teple), snad jegjiekou oSaceni (vymny ¢i moznosti
vyprani), které v ramci jednotlivych ukbmeni zakonereseno.

Potireby administrativni jsou vcelku komplex pokryty prostednictvim jak
terénnich prografh tak i nizkoprahovych dennich center, a to v ceféjich rozsahu
(vytizeni chylsjicich osobnich doklag aktualizace trvalého bydl&tapod.). Zmiané dv
sluzby ieSi taképotieby ekonomické (zajiseéni legitimnich finadnich zdrofi, feSeni
zadluzenosti), kde terénni programy jsou na razdihizkoprahovych dennich center vice
zangieny na sociakhterapeutick&innosti (toto Ize aplikovat na@pna oblast hospodeni
s finarénimi prostedky), a rovez potieby socialni(v obou sluzbach zejména obnoveni
kontakti s rodinou a ziskavawi obnova patebnych pracovnichi hygienickych navyk,
které lze zahrnout pogomoc a podporu 7 dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osobve vSechitech nizkoprahovych sluzbach pak ri@plani poteby ziskani
potrebnych informaci). Také v rameichto poteb kladou terénni programytgi diraz na
socialre terapeutick€innosti (nap. ziskani chygyicich socialnich kompetenci).

DalSi skupiny definovanych petb jsou pimo prostednictvim nizkoprahovych
sluzeb naplovany b’ pouzecasté&ne, pogipadt zcela pevazuje forma zprostdkovani.
Do této kategorie bychom mohliizalit nap. potfeby psychologické a duchovnikde Ize
u terénnich prograina nizkoprahovych dennich center hisv@ naphovani poteby
dlouhodolsjSi psychické podpory a provazeni, a to v rapuainoci a podpory i dalSich

aktivitdch podporujicich socialni Zi@iovani osob(viz kap. 4.1 a 4.2). Naopak, riap
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poskytovani krizové intervence zakon u nizkoprakbwsluzeb tibec néesi'** Co se tyka
otazky nalezeni smyslu konani ve &m pozitivnich Zivotnich zgn ¢ znovunalezeni
smyslu Zivota, pak pouze ¥ipadt sluzby terénni programy bychom mohliéatito
oblastech uvazovat v souvislosti secialre terapeutickymreinnostmi, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialniclomobstici dovednosti, podporujicich
socialni zalesiovani osok{viz kap 4.1).

Potieba bydleni je vramci nizkoprahovych sluzebiimo naphovana pouze
Vv nejniz§Sim stupni této pieby, a sice jako moznostgmocovani, které je poskytovano
jako zakladniinnost nocleharen. DalSi stuptéto poteby jsou pak z hlediska socialnich
sluzeb pimo naphovany jen v azylovych domech a domech rid qgesty, popipac
negimo prostednictvim terénnich programa nizkoprahovych dennich center, které tyto
potteby mohouesit formou zprosedkovani vhodného gaeni.

Potieby zdravotni zédkon o socialnich sluzbachy ramci jednotlivych Ukoin
a zaékladnickeinnosti nizkoprahovych sluzebie8i, nebt poskytovani zdravotni pé je
upraveno zdkonemi. 20/1966 Sb., o @€ o zdravi lidu, ve zéni pozdjSich pgedpidi.
Nizkoprahové sluzby vSak mohou také tytorebyiesit formou zprosedkovani zdravotni
p&e u @islusnych zdravotnickych ziaeni. Konkréta se jedna off o terénni programy
a nizkoprahova denni centra, které mohou tyto glzfvostedkovat v rAmcpomoci i
vyrizovani l#znych zalezitostiOtazkou vsak je, zda je tentotuspb feSeni zdravotnich
potieb dostaujici***,

V ramci této kapitoly jsem provedl vyhodnoceni riapiani definovanych pteb
cilové skupiny (osob beztigtreSi) prostiednictvim nizkoprahovych sluzeb. Podrébn
jsem se wnoval jak jednotlivym zakladnimlinnostem sluzeb, tak jednotlivym pebam,
které jsou prosednictvim €chto zakladnichéinnosti naplovany. Vysledky tohoto

vyhodnoceni nyni poslouZzi jako argument v nasleddjskusi.

5 Idealni nizkoprahové sluzby?

Jak by nél vypadat ideélni model nizkoprahovych sluzeb? Naeedenou otazkou
bych se chl zamyslet minimal& ze dvou pohletl a sice:

1) coby nxly nizkoprahové sluzby poskytovat (tedy obsah, fjapl

143 Krizova intervence je vyhlaskou definovana hapsluzbykrizova pomoeg viz § 25 vyhlasky. 505/2006
Sh., kterou se provéf néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachnémi pozdjSich gredpidi.

144 problém niZe nastat napv situacich, kdy klient nevlastni kaitu zdravotni pojigovny, pog. pokud se
jedna o osobu, ktera nem&'R trvaly pobyt.
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2) jak by nx¢ly byt tyto sluzby poskytovany (forma, igob).

Vzhledem ktomu, Ze cilem mé prace je také zhotnotoZnosti a limity
andragogického gsobeni srrem k cilové skupi# nizkoprahovych sluzeb, pokusim se

reflektovat také andragogicky aspekt tohoto prolbiém

5.1 Napli nizkoprahovych sluzeb

V piedchozi kapitole jsem uvaZoval nad né&pin jednotlivych nizkoprahovych
sluzeb, tak jak jsou definovany zakonem, tedytemn jednotlivych Uko@ v ramci
z&kladnich¢innosti sluzeb. Také jsem se snaZil zhodnotit, ala jmiry tyto zakladni
¢innosti  naphuji definované pdeby klientely nizkoprahovych sluzeb. Analyzou
jednotlivych Ukori a jejich porovnanim s definovanymi pelbami jsem zjistil, Ze dkteré
potreby jsou nizkoprahovymi sluzbami nagéany gimo (i s rozhodujicim podilem
téchto sluzeb) a komple¥n— poteby fyziologické, patby administrativni, péeéby
ekonomické a poeby socialni, jiné jsouifmo €mito sluzbami naplovany bu’ pouze
z¢asti, popipad zcela pevazuje forma zprostdkovani — pdeby psychologické
a duchovni, pageba bydleni a peeby zdravotni. & tak ¢i onak, Ize na zakladuvedenych
zjisténi dosgt k zawru, Ze nizkoprahové sluzby jsou schopnyreSit kompletni
spektrum definovanych po¥eb cilové skupiny

Co tedy z uvedeného vyplyva? Je &mné zakonné vymezeni rozsahu
poskytovanych sluzeb idealnikoliv se darici, Ze zdkonné vymezeni sk&meé reaguje
na aktualni pdeby osob bezifstieSi z hlediska socialniho &enovani, existuji zde dité
rezervy, jejichz vyuziti by podstatnowrou zvysilo &innost nizkoprahovych sluzeb a tim
zefektivnilo i samotny proces danovani. Zakon totiz krogh definovanych zékladnich
¢innosti gipousti @i poskytovani socialnich sluzeb i moznost fakulaitho zaji§ovani
dal$ich cinnosti, jejichZz rozsah vsak blize nespecifikiffeNyni se tedy podivam na
zmirgné rezervy a pokusim se navrhnout, jaké datgiosti by mohly byt v rAmcigthto
sluzeb fakultativéy poskytovany, tak aby Zadoucimizpbem doplnily nabidku stavajicich
sluzeb v zajmu efektivnihi@Seni definovanych petb.

NejproblemaiitéjSim se v této souvislosti jei@Senizdravotnich potieb. Zcela jist

plati, Ze jak terénni programy, tak také nizkopvahalenni centra mohou zdravotni

145§ 35 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi.
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potteby osob bez ifstieSi reSit zprostdkovanim zdravotni pé u gisluSnych
zdravotnickych z#éizeni, jak jsem o tom hovib jiz v pfedchozi kapitole. Tento postup
v8ak neni mozné realizovat ve vSedtipadech. Pokud se nagedna o osobu, ktera
nedisponuje paétbnymi doklady ossd¢ujicimi zdravotni pojigni, pogd. nedisponuje
zadnymi osobnimi doklady (navic jednéa-li se o osdiera nema Ceské republice trvaly
pobyt) a jeji zdravotni stav neniimo zZivot ohrozujici, je velmi pra¥godobné, Ze
zdravotnické zézeni potebnou pomocsi oSeteni odmitne poskytnodf® TotéZ plati
o dlouhodobé zdravotni @iéci hospitalizaci. V praxi se lze setkat Sgady, které jakoby
nently feSeni. Klient je bez prastdki, bez doklad, daleko od mista trvalého bydHtst
ave stavu, ktery neumidje ieSit zéleZitost standardnim postupem, tedyizenim
potrebnych doklafl a administrativnich nalezitosti. Jak podobné s#iiesit?

Resenim by mohlo byt poskytovaniisé ,nizkoprahové zdravotni pé, ktera by
byla financovana z jinych zdtinj nez prosednictvim standardniho zdravotniho pa@jist
a kterd by nebyla vazana na prokazani totoznosthtd a jeho registraci u konkrétni
zdravotni pojiovny. Tato zdravotni @@ by pak mohla byt poskytovana jak formou
terénni, nap vramci terénnich prograin tak také formou ambulantni v ramci
nizkoprahovych dennich centér nocleharen. O tom, Ze mysSlenka specialni zdravotn
pomoci utené bezdomovwvgn neni nikterak nova, 8dci nasledujici Uryvky ze dvou
vybranych¢lanki:

.V hlavnim n¥st¢ bude od poloviny z& jezdit uz druha sanitka pro bezdomovce. V
metropoli jedna sanitka funguje, objizdi ale jeenaz prvni rastskécasti. Nové vozidlo by
melo pokryt zbytek metropole. Posadka vozu buti#enna, krord ridice a zdravotni
sestry tym doplni socialni pracovnik. Sanitka buigizdtt mista, kde se bezdomovci
obvykle shromauji. Prazané ji mohou zrgnym a nemocnym bezdoméwvctaké sami
privolat, slouzit by k tomu ¢ta specialni telefonni linka....,.Budou vytipovargkality

a bezdomovci v nich budougdem informovani o moZznosti bezplatného reéétve

stanoveném terminu. Poté bude automotigtaven‘."*’

,C0 muze udlat clovek, ktery se ocitl v nouzigétsinou bez gechy nad hlavou, a chce

16 SUPKOVA, D. a kol.Zdravotni pée o bezdomovceGR. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 10-
11.

14" Prahou bude od poloviny 44ezdit dal$i sanitka pro bezdomovdBNES.cz[online]. 13.8.2008 [cit.
2011-02-24]. Dostupny z www: <http://zpravy.idnes.cz/prahou-bude-od-polovinyriezdit-dalsi-
sanitka-pro-bezdomovce-pht-/domaci.asp?c=A08081362®% praha_jba>
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vyhledat pomoc pravv Nadji? ,Na zacatku je kontakt v naSem dennim centru
v Bolzanov ulici, kde nabizime stravu, oSaceni, hygienu,&icporadenstvi, pomocip
obnov dokladi; funguje zde také ordinace praktického Kkgdotovana ministerstvem

7

zdravotnictvi, a tedy/fstupna i nepojignym klieném),* lici Petra Lakato$ova.**®

Zmirknd ,nizkoprahova zdravotni & by se vSak ne#fa omezit pouze na
moznost o3éeni klienta ambulantrii terénni formou, ale #ta by byt schopna vifpadc
potieby nap. poskytnout i kratkodobou hospitalizaci fizku *4°

DalSi z rezerv zakonného vymezeni naplini nizkopnattosluzeb je oblagiotieb
psychologickych a duchovnichJak jiz byloreceno, zakon v souvislosti &mito sluzbami
nag. vabec néeSi poskytovani krizové intervenceieptoze tato byva&asto zakladem
prace s osobami bezigtreSi. Krizova intervence by tedy zcela dishéla byt sodasti
téchto sluzeb, nap jako jedna z fakultativnicitinnosti. Mimo poskytovani krizovée
intervence vSak existuji dalSi peby spadajici do této skupiny, a toietta dlouhodo¥Si
psychické podpory a provazeni, nalezeni smyslu kiomé sn&ru pozitivnich Zivotnich
zmeén a znovunalezeni smyslu Zivota. Tyto mohou bst&né uspokojovany nap
v ramci sociala terapeutickychéinnosti, jak jiz o tom bylaec (viz kap. 4.4). Je vSak
otdzkou, zda toto nastaveni je vyhovujici. Ogolmdm za to, Ze v oblasti psychologickych
a duchovnich poeb klienfi nizkoprahovych sluzeb se nabizi Siroké pdisopnosti také
pro odborniky z jinych pomahajicich profesi, higgsychology, andragogy duchovni se
zantienim na pastotai p&i. Naphovani €chto poteb totiz mize byt naprosto &tejni
v otdzce rozhodovani a viit motivace klienta ke zén¢ Zivotniho stylu a tim i agggnosti
celého procesu socialnihockiovani.

Posledni oblasti, o které bych se rad zminil, jpolsjovani fyziologickych
potieb. F¥i analyze zakladnickinnosti jednotlivych nizkoprahovych sluzeb jsempdbs
k zawru, Ze tyto paeby jsou porarné dohkre zajisStny prostednictvim nizkoprahovych
dennich center (strava, hygiena, pobyt v teplepdemaren (hygiena, pobyt v teple).
Vyjimkou byla pouze moznost vyny Satstvaii moznost jeho vyprani, kdy tyt@nnosti
mezi jednotlivymi Ukony Zadné ze sluzeb zahrnutgyhe Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 naprosto nezbytnou s&Ast pomoci osobam betigtteSi, mam za to, Ze tytonnosti by
rozhodrg mély byt v nabidce nizkoprahovych sluzeb jako jedrakaltativnich¢innosti.

“8podana ruka: Naje. Portal Prahy 2 [online]. 4.4.2004 [cit. 2011-02-24]. Dostupny mw:
<http://www.praha2.cz/3559_Podana-ruka-Nadeje>

199 SUPKOVA, D. a kol.zdravotni pée o bezdomovce@R. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 17-
20.
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Otazkou také je, zda by napmoznost stravyi moznost pipravy stravy nemla byt
piirozenou so&asti rozsahu sluzeb nocleharen, ipopmensim néitku (nag. ve forne

»-nouzovych potravinovych balki“) souwasti nabidky terénnich program

5.2 Zpisob poskytovani nizkoprahovych sluzeb

Zatimco doposud jsem se zabyval nizkoprahovymibsloit gevazrie z hlediska
obsahu poskytovanyctinnosti (tedyco by mely sluzby poskytovat), nyni bych se é&ht
zamyslet nad samotnou formoéuzpiasobem poskytovani sluzefak by mély byt sluzby
poskytovany).

Hned v Gvodu jsem definoval dity z&kladni princip, na kterém by nizkoprahové
sluzby n€ly byt zalozeny, a tgorincip nizkoprahovosti. RovreZz jsem tento obecny
princip (a také jeho vymezeni z pri@sti jinych socialnich sluzeb) aplikoval na cilovou
skupinu osob bezifstiesSi (viz kap 2.2).

Nizky prdh vSak je8tneznamena Zadny prah. Kazdy program k¥ mit urcity
minimalni prah — zakladni pravidla (jako mameposkytovani sluzby opilym nebo
agresivnim Klientm, apod.)’®® Tento minimalni prah by &h byt zé&rove ursitym
motivatnim prvkem, ktery klienta nuti vyvinout Usili ve &m poZzadovaneho chovari,
zdrzeni se nevhodného chovani, tedy usili, kterauggym pedpokladem jakéhokoliv
nasledného procesu socialnih@leaovani. Pestoze princip nizkoprahovostigaistavuje
vyrazny prvek usnadni pristupu cilové skupiny — osob betigiresi, k socialnim sluzbam
a tim i k mozné pomaoci, nefinby tento princip ve svémudledku slouzit jako podpora
nezodpowdnéeho pistupu klientt a jejich nezodpasdného Zzivotniho stylu (ptoby si
napiklad meli klienti vyfizovat osobni doklady, kdyZ mohou docela i@ofexistovat
a vyuzivat sluzeb i bez nich, nebo ooy nmeli abstinovat, kdyZz se do #Haeni dostanou
i priopili, apod.). Timto se dostavam k dalSimibeditému principu {i pilifi) poskytovani
nizkoprahovych sluzeb, a timlealita sluzeb.

Jak jsem jiz uved| v podkapitole 3.3, pomoc prstictvim socialnich sluzeb ,musi
vychazet z individudk urcenych pateb osob, musiisobit na osoby aktivh) podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovyginnostem, které nevedou

k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovaniiinayé socialni situace, a posilovat

10 HLOUSEK, R. Osoby bezifstiesi In NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodick& pirucka pro vykon terénni
prace.l. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Os&&008, s. 94.
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jejich socialni zaleiovani“*®* Aby bylo moZno tohoto stavu dos&hnout, definujkona
uréity soubor kriterii, progednictvim nichz je definovana Uravkvality socialnich sluzeb.
Timto souborem jsou tzwstandardy kvality socialnich sluzeb jez stanovuji kritéria
kvality jak v oblasti personalniho a provozniho egteni socialnich sluzeb, tak takeé
v oblasti vztahh mezi poskytovatelem a uZivateli sluZéb.

Standardy kvality pinaSeji do poskytovani sociélnich sluzeb mimo jjeéen
daleZity prvek, jenz vychazi ze zasaimglividualniho p¥istupu*® Timto prvkem je tzv.
individualni planovani pribéhu socidlni sluzby™* To v sold zahrnuje nejen povinnost
poskytovatele spodaé¢ s uzivatelem planovat foeh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na jeho osobni cile a moZnosti, ale fakénnost spoléné s uZivatelem
prabézreé hodnotit, zda jsou jeho osobni cile naplany, gicemz pro tento postup musi
mit poskytovatel ueného konkrétniho pracovnika (tzv. kNého pracovnikd® pro
kazdého uZivatele sluzéB V praxi to tedy znamena, Ze kazdy klient byl mit ,svého*
klicového pracovnika, na kterého sézm kdykoliv v fipac potreby obracet &Sit s nim
své zdaleZitosti, a Klovy pracovnik by naopak ¢hbyt zodpovdny za to, Ze nejen zna
osobni cile a moznosti ,svého" klienta, ale vedet@ké k tomu, aby tyto cile byly
napkiovany>’.

Dalo by sefici, Ze tento novy prvek v poskytovani socialnitizeb Fnasi jednu
zcela zasadni zénu v @istupu k jejich uzivatéim, a sice jisty posun swrem od
kvantitativnino pistupu k pistupu kvalitativnimu. Uvedené se pokusim Wil na
piikladu nizkoprahovych dennich center. Ty mohouhoto hlediska fungovat kiiio jako
.prutokové oftivace“, kdy snahou je uspokojit pokud mozno co nejvicavatel
a nabidnout jim naptmi jejich (WtSinou fyziologickych) pdtb, nebo mohou fungovat
jako jakési ,otevené komunity*, kdy je kladentdaz na individualni praci s jednotlivymi
uzivateli sluzeb, coz sefippzere odrazi na omezeném mnozstvi uziviated nimiz je

mozno takto pracovat. V prvnimiipact narazi sluzby na limity kapacity prostorové,

1518 2 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.

2 Tamtéz, § 99.

133 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, JSocialni sluzby - Tvorba a zavad Standard kvality
poskytovanych socialnich sluzédbvyd. Praha: Abena, 2008, s. 26.

> Tamtéz, s. 137.

15 Kli¢ovy pracovnik hraje roli jakéhosiadérnika, &i ,advokata“, ktery prosazuje zajem klienta. Zambve
klicovy pracovnik musi byt&kdo, komu klient dvétuje a je mu sympaticky — viz tamtéz, s. 149.

% Tamtéz, s. 137.

" Tyto cile by mély byt v ramci procesu individualniho planovani kgog s uZivatelem stanovovany dle
pravidla ,SMART", tedy ndly by byt specifické, ritelné, akceptovatelné, reédlné a sledovatelné - viz
MACECEK, R. Standardy kvality pro terénni socialni prdni JANOUSKOVA, K., NEEELNIKOVA,

D. (eds.).Profesni dovednosti terénnich socialnich pracavnik vyd. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostraw, 2008, s 61.
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v tom druhém na limity kapacity personalni.

V souvislosti s kvalitou socialnich sluzeb bych zaeinil jeSt jeden prvek, ktery
povaZuiji za velmi tleZity, a tim je zasadaktivizace k samostatnosti*®. Tato zasada (jak
jiz bylo uvedeno vySe) zahrnuje nutnost aktivnilisgbeni na uzivatele sluzeb, podporu
rozvoje jejich samostatnosti, motivaci &nnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavanici prohlubovani nefiznivé socialni situace, a posilovani jejich satdidb
zalenovani™®® Pokud #stanu u pikladu nizkoprahovych dennich center, pak zd# e
rozliSovat dva fistupy. Prvni z nich reprezentuje model, kdy u&lvaje pouze
konzumentem sluzeb a personal tyto sluzby vyt§idnabizi — nap uzivatel sluzebifide
do centra a dostane stravu, da si vyprat osoérij precka zde wity ¢as, apod. Druhy
piistup naopak 2tesiuje model, kdy uzivatel nedostava ,hotové produksfe na jejich
vytvareni se spolupodili,igemz personal zde vystupuje v roli motivéitar facilitatoi -
uzivatel nap. nedostane stravu, ale ma moznost si ji (za asistpersonaltdi samostat#)
pripravit, nejsou mu vyprany osobnict, ale ma moznost si je (&jza asistence personalu
¢i samostatd) vyprat, nepeckava zdecas, ale aktivéh ho vyuziva Kinnostem, které
budou prosgsné z hlediska jeho socialnihatleani (mize se nap Wit zakladim prace
na PC pod vedenim pracovnika centra, vyhledat bidkg volnych pracovnich mist
a kontaktovat zagstnavatele, apod.). Je sarf@mg nutné pditat s tim, ze vzdy bude
existovat ukité procento osob, které nebudou schognychotny se timto Zjsobem
zapojit (coz je nutno posuzovat individuéldle zasady individualnihoristupu), dlezité
vSak je nastaveni sluzeb timto&em.

Poslednim pillem dobrého fungovani nizkoprahovych sluzeb, o kidrgch se chit
zminit (naslo by se jich tité vice), jedobra spoluprace s institucemi pichazejicimi do
styku s osobami bez fistfesi na regionalni a lokalni arovhi® Zde mam na mysli
zejména spolupraci s organy statni spravy a saméegpjako jsou Polici€’R, msstska
policie, (rad prace, odbor socialnickot, ale také s jinymi subjekty poskytujicimi sonial
zdravotnické&i poradenské sluzby, které by mohly byt prgsg cilové skupiosob bez
pristteSi. Jako velmi vhodnou v této souvislosti vidinisenci pracovni skupiny slozené
ze zastupt vybranych lokalnich instituci, které se zabyvagSenim problematiky

bezdomovstvi¢i s bezdomovci v ramci vykonu svych pravomodicipazeji &zné do

18 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, JSociélni sluzby - Tvorba a zawd Standard kvality
poskytovanych socialnich sluzdbvyd. Praha: Abena, 2008, s. 26.

1598 2 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.

180 NEDELNIKOVA, D. (ed.). Metodicka pirucka pro vykon terénni pracd.. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrag, 2008, s. 26-29.
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styku. Smyslem a cilem fungovani takové pracovnipsly mize byt vedle vyreny
zkuSenosti a informaci také nastaveni ramce spideps koordinovany postugi geSeni
jednotlivych gipadi*®®, i mistni problematiky bezdomovstvi.

5.3 Moznosti a limity andragogického pisobeni snérem k cilové skuping

nizkoprahovych sluzeb

Diive nez se pokusim reflektovat andragogicky aspékbbeni nizkoprahovych
sluzeb, pokladam za nutné danou oblast nejprvaretagicky ukotvit.
Pojemandragogika (z feckych vyraa ,anér* ¢i ,andros* — muz; a,gogein” ¢i

.ago" — vest) je Weském kontextu pojmem p@émé mladym. Poprvé byl pouZit
Alexandrem Kappem roku 1833, deského slovniku jej vSak vnesl aZz Vladimir Jochmann
v roce 1990

Andragogiku Ize povaZovat ¥&

. »védu o vzdlavani dosglych, vychow a p&i o dospElé, respektujici vSestranné
zvlastnosti doslé populace a zabyvaijici se jejim rozvojem ve vSedazich jeho
Zivotni drahy,

. studijni obor na vysokych Skolach ktery se zawtuje na rozvoj odbornikv této
Siroké oblasti, jejichZ hlavrEinnosti je koncefni, realiz&ni atidici prace,

. pole praxe tedy konkrétnicinnosti, jimiz se andragogika realizuje v praxi
(vzdélavani dosplych, socialni prace a pé, fizeni a rozvoj lidskych zdrbjve

firmach, kultivace dospé populace a ostovacinnost apod.).”

V Ceské republice existuji v séasnosti dva pohledy na chapani pojmu andragogika.
Hovoiime o tzv. uzSim a SirSim pojeti andragogikiy¢gm?z pojetiandragogiky v uzsim
slova smysluje charakterizovano jejim zaenim na vychovu, celozivotni vadvani
a weni dosplych (pedagogizujici a didaktizujici orientace),timao andragogika
v SirSim pojeti (nebo téantegralni andragogika) je orientovana nejen na oblast vychovy,
vzklavani a deni, ale je roz#éna téz o dimenziéée (ve smyslu vytvéeni podminek,

zejména socialnich a psychickych, pro vychovu,él&adni, seberealizaci i samotnou

181 pri dodrzeni povinnosti mienlivosti ve wci osobnich a citlivych adajklienti — viz KRUTILOVA, D.,
CAMSKY, P., SEMBDNER, JSocialni sluzby - Tvorba a zavad Standard kvality poskytovanych
socialnich sluzetl. vyd. Praha: Abena, 2008, s. 162.

182pALAN, Z., LANGER, T.Zaklady andragogikyl. vyd. Praha: UJAK, 2008. s. 36-37.

13 Tamtéz, s. 37.
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existenci¢lovéka). Pokud hoviime o integralnosti andragogiky, rozumime tim, Zemato

pojeti v sob andragogika integruje jednak pohleally wdnich disciplin na dogtého

jedince, jeho uplatmi a moznosti rozvoje, dale vSechna obdobi jehmtdjva také

zkoumani procedsa jeva, kterym jeclovek vystaven v prosedi spoléenskych zran.

164

Predmet zajmu andragogiky v integralnim pojeti (kterélegpso @ely daného tématu

nadale pdrzim), miZze vychazet hned zkolika pohled. Bartaikova a Simek uvadi

nasledujici moznéifstupy

1)

2)

3)

Andragogika jako aplikovana véda o mobilizaci lidského kapitalu v prostedi
socialni zne€ny. Lidsky kapitél si Ize fedstavit jako ufity stupei kvality prislusnika
spolenosti. Tento kapital, jehoZ indikatorem fenké&ni gramotnost®®, zaroves
piedstavuje vyznamnou slozku potencialu vyvoje Spalsti. Je tveen d¥ma
hlavnimi slozkami —kapitalem kulturnim (kulturni arovni, dovednostmi pouzivat
informace ziskavané nejen \@him, ale i jsobenim rodinného prdsti)
akapitalem socialnim (sitmi spol&enskych kontakt, vazeb, znamostmi, apod.).
Andragogika v tomto pojetiipdstavuje ¥du o socialni intervencirpidentifikovani

a ovliviiovani arove lidskeého kapitalu a je zatifena spiSe na makrosocialni
souvislosti.

Andragogika jako aplikovana w&da o orientovani ¢lovéka v kritickych uzlech
jeho Zivotni drahy nebo pfi jejim problémovém pribéhu (psychologizujici
pojeti). Takto chapana andragogika je vice &ama kindividuu. Zajima se
0 socioterapeuticky¢i psychoterapeuticky vztah dovéku, jenz se nedokaze
vlastnimi silami vypeadat se svymi problémy.

Andragogika jako véda o socialnich a individudlnich souvislostech zén
syntetického statusu (sociologizujici pojeti).Status uréuje postaveni kazdého
clovéka ve spoleenské struktte. RozliSuje se statusirozeny (pohlavi, rasa),
pripsany (postaveni ziskané bez vlastniho Usili,islddku socialnich okolnosti)
aziskany (socioekonomicka pozice). Status ziskany lze popsanoci rkolika
vzajemrié propojenych ukazatil (synteticky statug: objektivni charakteristika
profese, jiZloveék vykonava, prestiz profese, dosazena kvalifikasaupé vzdlani,

vliv. a moc, gijmy, Zivotni zmisob ¢lovéka. Zména v jednom z&chto ukazatdl se

PALAN, Z., LANGER, T.Zaklady andragogikyl. vyd. Praha: UJAK, 2008. s. 37-72.
1S BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

2002, s. 12-17.

1% Funkeni gramotnosti se rozumi ,schopnost aktiwachézet s informacemi a efekidvjich vyuZivat* —

viz tamtéz, s. 52.
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vzdy promitne do ukazatebstatnich. Andragogika v tomto pojeti se zabyv@me
zkoumanim odrazu éthto znén, ale hleda také cesty k minimalizaci jejich
negativnich dsledki pro ¢loveka.

4)  Andragogika jako véda o animaci dosglého ¢lovéka. Animace (tj. oduSeiovani,
humanizaceélovéka) je vztazena nankulturaci (tj. ziskavani a rozvijeni kulturnich
kompetenci),socializaci a resocializaci (tj. optimalizaci socialnich pozic a roli
véetrg roli socioprofesnich), aedukaci (tj. zamérné a cilegdomé formovani
¢loveéka, jeho vychovu a vathvani). Anim&ni pasobeni nize byt jak zarrné
(intencionalni), tak i1 nezamrné (unkcionalni — zahrnujici formovani

prostednictvim vlivi prostedi).

Jak je vidt, jednotlivé pohledy integralniho pojeti andradgygzahrnuji jak hledisko
makrosocialni, tak i hledisko mikrosocialni. Pokuekdenéilereéni vztahnu na {sobeni
nizkoprahovych sluzeb, jejich&innost je zaréfena na pomoc Uzce vymezené cilové
skupirg a nela by byt individualizovana (viz kap. 5.2), pak laeaZzovat zejména o dvou
z vySe uvedenych f{stupi. Jednak je to pojeti andragogiky jakédy o orientovani
¢loveéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy, nebpraw zde se klade tdlaz na
individualni gistup a terapeuticky vztah&oveéku nachazejicim se v krizové situaci, jiz
nedokazeiesit vlastnimi silami, a jednak pojeti andragogijgko wdy o0 animaci
dosglého ¢loveka, nebd praw otazky enkulturace, socializace a resocializacknge
jsou s€zejnimi v oblastireSeni problematiky bezdomovstvi (témat souvisdjisi€mito
oblastmi jsem se dotkl v kap. 1.2, 1.3 a 3).

Podobr jako kazda jind &da, i andragogika vytwavlastni systém subdisciplin, aby
se mohla UzZeji za#iit na mzné oblasti svého zkoumani. V za&sadde subdiscipliny
andragogiky rozalit na zakladni aaplikované.'®’

Zakladnimi subdisciplinami jsotf:

. obecna andragogika— zabyva se oblasti andragogické terminologieoeetekymi

¢i metodologickymi aspekty andragogiky,

. historie andragogiky — studuje djiny andragogiky a historické souvislosti jejiho
vyvoje,
. komparativni andragogika — srovnava systémy védvani jak z hlediskaiznych

zemi (synchronni komparace), tak z hlediska vyvoigtych jevi (diachronni

7PALAN, Z., LANGER, T.Z&klady andragogikyl. vyd. Praha: UJAK, 2008. s. 52.
168 Tamtéz.
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komparace),
. andragogicka didaktika (androdidaktika) — zabyva se otazkami &ywani, geni
a vzdlavani dosplych se vSemi specifiky, jeZ k tomu piat

Mezi aplikované subdiscipliny pakiemeradit tyta®*

. personalni andragogika— aplikace andragogiky v oblastzeni a rozvoje lidskych
zdroji; zahrnuje nejen vzthvani, ale také vyt¥ani podminek k seberealizaci
¢loveka,

. socialni andragogika— jejim gedmétem je zajitni integrace jedince do socialni
skupiny i spolénosti jako celku na zaklgédrychovy, vzélavani a pé&e ocloveka,

. kulturni andragogika — predmeétem je pomocloveku pri vrustani do viastni kultury
a kultivace jedince pragdnictvim vychovy, vzélavani a pée oclovéka,

. specialni andragogika — aplikace andragogiky ve & vzdlavani, pée
a poradenstvi u jedifcse specifickymi pdebami (socialg, télesrg ¢i mentalr
znevyhodgnymi),

. gerontagogika (téZ geragogik&i agogika) — zabyva se vddvanim starsich lidi;
byva definovana také jako teorie vychovy veisédpro sté.

Mne v souvislosti s cilovou skupinou a tématem ofzkhovych sluzeb bude nejvice
zajimatsocialni andragogika neba’ praw ta se zabyva socialni integraci {e#ovanim)
jedince do spolmosti!’® Dle Palana a Langera je velmi obtizné vymezit &nti
andragogiku, zejména s ohledem n#&bypzné discipliny, které se ji dotykaji, adle
n¢kterych teoretik dokonce i pekryvaji (jedna se napo socialni pedagogiku a zejména
socialni praci). Tito autodefinuji socialni andragogiku jako ,soubor tepsiirategii, zasad
a pravidel zarrenych na orientaci, vedeni, pomoc,¢ip@ udrZzovani osobnostnich
kompetencEloveka v sociali tizivé situaci.’™*

Piedmstem socialni andragogiky dle zndfrych autod je*’*

. vzklavani, vychova a pomoc dag@mu @i jeho integraci do Zivota spaleosti,

. pomoc pi zménach, jejichZeSeni je mimo moznosti schopnosti dosj¥eho, pomoc

19pALAN, Z., LANGER, T.Zéklady andragogikyl. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 53.

179y souvislosti s cilovou skupinou nizkoprahovychzshb by se dalo uvaZovat téZ o specialni andragogic
Ta v3ak vyuzivd poznatkovy systém a metodiku sociahdragogiky — viz HATAR, C. Socialna
andragogika — integralna &g slovenskej vychodovedyAndragogickd revue2009,¢. 1., s. 45-46.
Vénovat se tedy budu spiSe socialni andragogice.

1pALAN, LANGER, op. cit., s. 60-61.

2 Tamtéz, s. 59.
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V negdiznivé socialni situaci.

Cile socialni andragogiky jsou dle autovasledujici’®
. vychova ke zkvalitovani socialnich vztaihv dané socialni skupiri ve spolénosti,
. vychova k vytvéeni adekvatnich interpersonalnich vZitah
. vychova k éekavanému pkni socialnich roli,
. vychova k pekonavani egoistického pragmatismu,

. vychova k respektovani socialnich norem.

Nyni bych se oft vratil k pavodni otdzce, tedy jaké jsou moznosti a limity
andragogickéhotsobeni srérem k cilové skupi&nizkoprahovych sluzeb.
Bartatkova a Simek v souvislosti s andragogickynisgbenim hovis o tzv.

&initelich andragogické interakce kdy zakladnimi dsmaciniteli jsou*’*

. Kvalifikovany subjekt - miZze jim byt nap vzdilavatel, fidici pracovnik,
personalista (vifpac prace s osobami bezigieSi nap. socialni pracovnik). Jeho
kvalifika¢ni profil zahrnuje jednakvSeobecné vzé#lani, dale odborné vzdlani
(specializované vazadani v oblasti, v niZ andragog vyviji svou aktiyjtu
andragogické resp.pedagogické vzdlani, a potebnéosobnostni rysy (socialni
inteligenci, zasadovost, organipd schopnosti, apod.). Nedilnou gésti takto
vymezeneho kvalifikeniho profilu jsou i tzvkli¢ové kompetencetedy schopnosti
a dovednosti, které nejsou vazany na konkrétni lgbsgiva a nemusi byt ani
ziskavany v pib¢hu Skolniho vzdavani (nap. komunikativni dovednosti,
personalni a interpersonalni dovednosti, schopbhest problémy a problémoveé
situace, apod.).

«  Vedeny objekt” - v andragogické interakci jim ide byt 7ak, student, ptideny
(vnaSem fipad klient socialni sluzby). Tento objekt by ¢m z hlediska
andragogického sobeni splovat dva zakladni fedpoklady - zralost (zralost
k tomu, aby mohl byt vadavan, aby akceptovali vibec unesl terapii, apod.)

asocialni situaci (zakladni pozice a role, jimiz klient disponuje ter ovliviuji

3pPALAN, Z., LANGER, T.Zéklady andragogikyl. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 59.

1 BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002. s. 33-34

175 Takto koncipovany vztah odpovida tzv. subjekt-&tjeému schématu, jeZ vychazi ze sociotechnického
paradigmatu. Uvazovat vSak lze téz o tzv. klientélo vztahu, kdy tento vztah mezi subjektem
a objektem je dalekas$rgjSi s vice #etelnou zptnou vazbou, nebo o schématu komunikativnim, které
zdiraziuje komunik&ni rovnocennost (tzv. subjekt-subjektové schénwvig tamtéz, s. 33.
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jeho chovani — s@asti je i diagnostikovani v&nostni Urovi jedince).

Daldim ¢initelem andragogické interakce jsou dle Baktmvé a Simka tzv.

prostiedky animace resp.prostedky andragogické interaké€ Temito prostedky, které

pusobi jak intencional tak i funkcionald, mohou (kromi samotného obsahu interakce)
bytl77.

Vyudovani - tj. ,systematicka vychownvzdilavaci aktivita zafena na vytvéeni
a rozvijeni poznatkovych struktur, dovednosti, kéviyschopnosti a s@asré i na
utvareni postaj“.

Prostredi — v uzSim pojeti pedagogicky adaptované peast kde vSechny jeho
prvky jsou zamieny na efektivitu pedagogickéhougmbeni. Vedle fyzického
prostedi hraje z hlediska procestemi roli téz vytvéeni harmonického prasdi.
Jazyk — mozno jej chapat jednak jako ptestek andragogické interakce, jako
nastroj legitimizace andragogiky, nebo také jakedpet andragogiky (jako socialni
instituci).

Masmeédia— pati sem nejen nastrojelgnosu masové kultury, ale také predky
masove distribuce informaci (televize, rozhlas,inp\wasopisy, internet).

Prace — ,ovliviiuje socialniho aktéra jak hodnotou pracovniho pkagdu tak
hodnotou pracovniho prdsti (jeho usp@danim i estetickou aubec kulturni
arovni), tak i samotnym pracovnim procesem®.

Sociélni skupina (kolektiv, pracovni skupina) -ugobi gedevSim stanovovanim
vzoni standardizovaného jednani, ale i neformalnimitped&y socialni kontroly.
Hra a sport — slouzi jako prosedek funkcionalniho i intencionalnihaigobeni
(nag. hrani roli, simulace, apod.).

Umeéni — estetické principy mohouiigpivat ke kultivaci ovliiovaného socialniho

aktéra (nap arteterapie).

Prostedkem animace mohou byt téZ vSectpersonalistické ¢innosti (v oblasti

fizeni lidskych zdrdj), nebo metody a techniky socialni prace(v oblasti socialni

6 Autoii v této souvislosti téZ uZivaji terniin prostiedky animaniho pisobeni* prostiedky

andragogickeho gsobeni’, nebo takeprostredky andragogické intervencetiz BARTONKOVA, H.,
SIMEK, D. Andragogika 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€i02, s. 35-38.

7 Tamtéz.
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prace):’®

Vezmu-li v Gvahu vySe uvedené vymezeni andragogé&n? i jednotlivych oblasti
jeji pasobnosti (zejména pakuagobnosti socidlni andragogiky jako jeji aplikované
discipliny), abudu fitom zarové vychazet z poznaik o cinitelich andragogické
interakce, pak Ize identifikovat nasledujici moznas limity andragogického tsobeni
smérem Kk cilové skupi&nizkoprahovych sluzeb.

Kvalifikovanym subjektem v nizkoprahovych sluzbach mohou byt zejména
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shétb (zakon ppousti také Gast
zdravotnich pracovnik pedagogickych pracovnika dal$ich odbornych pracovijk’®
Timto subjektem vSak tize byt také nap lektor-externista, ktery nenfimo pracovnikem
téchto sluzeb. Pra&vv oblasti personélniho zajti nizkoprahovych sluzeb Ize sfmatat
urcité moznosti vytveéeni zakladnich podminek pro andragogickésgbeni. Dostatek
kvalifikovaného personalu, disponujiciho v idealnipripad kvalifikacnim profilem
v rozsahu uvedeném vyse, by mohl ovlivnit celkoay &chto sluzeb ve s#énu rozsteni
nabidky a realizace andragogickych aktivit. Limitign faktorem v této oblasti je ovSem
dostupnost paebnych finaginich zdrofi nutnych k zajig&ni kvalifikovaného personalu,
pop. k zajiSeni potebné kvalifikace pro stavajici personal.

Vedenym objektemv nizkoprahovych sluzbach jsou osoby béstfesi. BohuZzel,
tyto ne vzdy spiuji z&kladni pedpoklady pro andragogickéigpbeni, a to zejména ve
smyslu zralosti k &terym aktivitam, coz rize byt limitujici. O &kterych z &chto limita
se zminim déle v textu.

Z hlediska prostiedka animace hraje vyznamnou rolivyu¢ovani. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o systematickou vyckovadklavaci aktivitu (viz vyse), je zdse¢
zejména o intencionalnimiapobeni. To mize mit z hlediska isobeni v nizkoprahovych
sluzbach mnoho rozinych podob a iize zahrnovat jak individualni, tak i skupinovou
edukaci vyuzivajici Sirokého spektra metod a forémraxi se pak konkréthmuze jednat
o nasledujici oblasti:

. zprostedkovani orientace klienta v systému poskytovambkavych davek (davky

v hmotné nouzi, podpora v nezéstanosti, starobniidhod, apod.),

. zprostedkovani patbnych socialnich kompetenci spojenych s jednéminkadech

(schopnostti dovednost vyplnit pgebny formuldé, podatc¢i zformulovat Zzadost,

8 BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002, s. 38.
179§ 115 zakona. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, vénzpozdjsich predpisi.

61



schopnost ,nenechat se odbyt", apod.),

. zprostedkovani zéakladnich znalosti a dovednosii graci na PC (dovednost
pouzivat e-mail, vyhotovit a odeslat profesni Zoy$, vyhledat na internetu nabidku
volnych pracovnich mist, apod.),

. zprostedkovani vhodnych hygienickych, stravovaaichracovnich navyk,

. poradani tematickychipdnasSek reagujicich na aktualnirpby klienti.

A jaké jsou limity andragogickéhaigpobeni z hlediska vy¢ovani? Mohou jimi byt

nag:

. nezajem ze strany klientreSit svou osobni situaci a tim padem i ueaost Vci
andragogickémuisobeni,

. nedodrzovani dohod a smluvenych teninia tim i neschopnost absolvovani
dlouhodokjSich vzalavacich akci,

. ztizeni andragogické prace vlivem intoxikace kiiemavykovymi latkami,

. nedostatek zarukippiipraw skupinovych vz#8avacich akci z hlediskacasti ¢i
naplrénosti tchto akcf°

. znané rozdily mezi jednotlivymi klienty z hlediska matce, intelektovych

schopnosti, zkuSenosti a kompetenci.

Fyzické prostiredi nizkoprahovych sluzeb (v Uvahu zdiéchézi gedevsim zézeni
nizkoprahovych dennich center a nocleharen) By predstavovat nejen zazemi, kde se
klienti téchto sluzeb citi ddle a v bezp#, ale ngélo by predstavovat také ity protipol
.Kultury ulice”, ktery do jisté miry odrazi hodnofgpol€&nosti (nap. otazka vhodného
dispozEniho feSeni a estetického ugpdani z&zeni, otdzka udrzovani famku adistoty
v zdizeni, apod.). Krom fyzického prostedi je vSak neméndulezitym predpokladem
vytvoieni atmosféry fijeti, Gcty a respektu, kteratbe hrat vyznamnou podmou roli i
veskerych andragogickych aktivitatH. Oproti predchozi kategorii (vytovani) misobi
prostedi spiSe funkciondn a pedstavuje roveZ dalSi z moZnosti andragogického
pusobeni.

Jazyk Ize v souvislosti s cilovou skupinou nizkoprahovgthzeb vnimat zejména

80y/zhledem k tomu, Ze vathvaci akce pro cilovou skupinu nizkoprahovych ehubyvaji zpravidla
zdarma (resp. neni vyzadovéagaétnicky poplatek), fze akce i pes ffedchozi avizovany zajem klieént
nakonec prokhnout pouze s mizivouasti.

1BLBARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002, s. 35.
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jako prostedek andragogické interakce a jako hlavni nastiojunikace, a jako takovy by
tedy nel byt adekvatni cilové skupin(nentl by byt nesrozumitelny¢i naopak pilis
jednoduchy, nehb oboji je z hlediska andragogickéhoaspbeni demotivujict®
Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina osob b#gtesi je skupinou zias heterogennt®
je nutno s jazykem pracovat s ohledem na individu@zdily jednotlivych klient.

Moznosti vyuZziti masmeédii v nizkoprahovych sluzbach (@pzde mam na mysli
spiSe z#izeni socialnich sluzeb) jsou pame Siroké. K dispozici v Zdzenich nize byt
vcelku bez omezeni jak televize, rozhlas, novitasopisy i internet. Problematickym se
v8ak miZe ukézat pmeienost a del pouZiti &chto prostedki ze strany klierit'®
V piipact internetu se jako limitujici faktor jevi nedostatenalosti a dovednosti klignt
pro jeho pouzivani, coz vSak na druhou stranizembyt gilezitosti pro andragogické
pusobeni (viz vydgovani).

Prace muze byt v nizkoprahovych sluzbach velmi dobrym pexttem, ktery
zprostedkovava hodnoty a normy spatesti’®® Piedpokladem je vsak citlivyifstup ze
strany personalu a uwmi motivovat k pracovnindéinnostem. Mimo to by prace da byt

vzdy odnénéna (& jiz moralrg, nebo formou uitych vyhodci alternativnich odmn).

V nizkoprahovém dennim centru,é&miz pracuji, se jeho klienti kazdodenpodileji na
Uklidu spolénych prostor. Tento Uklid vSak pra® meni povinny. Bkdy jsou o jeho
provedeni pozadani personaletiasto se vSak stava (coz pro nas bylocapar velkym
prekvapenim), Ze se klienti o uklid hlasi dobro¥ol8nazime se jako person@mto
klientim vzdy gjakym zgsobem vyjadt uznani za jejich ochotu i za provedenou praci,
a na \tsin¢e z nich je vidt, Ze toto uznani je proenpovzbuzujici. Uiitou roli zde jis¢

hraje i dobry pocit z odvedené pracedaaomi uziténosti.

Vyuziti socialni skupiny jako prostedku andragogického apobeni je
v nizkoprahovych sluzbach pgkud problematické. Nikoliv proto, Ze by vliv malych

socialnich skupin vifipact osob bez fistreSi neexistoval. Naopak, Zivot na ulici je spjat

182BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2002, s. 36.

183 HAASOVA, J. Navrat bezdomovce do spatesti. (Magisterska diplomovéa prace) Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, s. 7-9.

184 Negativni zkuenostigkterych nizkoprahovych dennich center je inagelodenni pasivni sledovani
televize klienty &chto zdizeni, coz ve svémidledku fisobi proti smysluéchto z&izeni — klient by rél
byt spiSe aktivizovan keSeni své néfznivé situace.

185 Nemam zde na mysli placenou préci v ramci stamdhod pracovniho po#nu ¢i dohody o pracovni
¢innosti, resp. dohody o provedeni prace. Howmazde spiSe aiznych forméach pracovni terapie, ktera ma
za cil obnovit pracovni navyky klienta a formovatftivni postoje k praci.
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se skupinou¢i komunitou lidi s podobnym osudefif. Socialni skupina hraje v Zivot
bezdomovce velkou roli a oviluje jeho Zivotéasto i poté, co se rozhodieSit svou
situaci a zninit zpasob Zivotat®’ Skupinovy vliv ma viak v ramci cilové skupiny odmir
piistteSi W¥tSinou spiSe negativnicinek a misobi kontraproduktivh z hlediska snahy
o socialni z&ler¢éni jednotlivdi. Pra¢ tato skuténost je vyraznym limitem z hlediska
vyuZziti socialni skupiny jako prastdku andragogickéhoupobeni. Resto vSak iv této
oblasti Ize hledat cesty pozitivnihdigobeni, a to zejména za vyuziti znalosti zakonitost
fungovani malych socialnich skupin ve présppozitivniho ovliviovani jejichelent.*®®

Hra a sport, pop. uméni mohou byt vyuZity zejména v ramciékierych
vzklavacich metod¢i metod a technik socialni prace (hapmiréné hrani roli, simulace,
arteterapie). Tyto prosdky pochopiteld mohou mit i SirSi vyuziti, avSak rozhodujici je
zde zamysleny del. Timto &elem by ndlo byt zejména socialni Zkenovani jeding,
nikoliv pouze traveni volnéhtasu.

Az potud tedy uvazovani o moznostech andragogicklsobeni srrem k cilové
skupirg nizkoprahovych sluzeb. Na z#&vkapitoly bych se ckit jeS€ jednou vratit
k Mertonovi a jeho individualnim Zigobim adaptacetlovéka ve spolénosti (viz kap.
1.3). Merton vnima deviantni projewjovéka v souvislosti se stavem anomie, a ten zase
souvisi se zmnami ve spolenosti’®® D& sefici, Ze podobny stav nastal ceské
spolg&nosti p@atkem devadesatych let, s nimiz je také spojovanikvZci spiSe
zviditelnéni) fenoménu bezdomovstvi. V jisttm smyslu vSak 9@y anomie pozorovat
v Zivotech bezdomovc nezavisle na tom, zda je igmben velkymi zrnami ve
spolenosti, ¢i pouze ,malymi“ zn¢nami v jejich osobnich Zivotech.ékteri bezdomovci
skute&né voli cestu ,uniku“ a rezignuji na hodnoty i norragol&nosti. Kvalitni nastaveni
socialnich sluzeb (a zejménech, které jim stoji nejblize, tedy nizkoprahovyehjze
témto lidem pomoci najit cestu &@p Jednim z &innych nastraj zde niize byt prag

andragogika.

18 \VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeS8evyd. Praha: Portal, 2004, s. 753.

18" HAASOVA, J. Navrat bezdomovce do spatesti. (Magisterska diplomovéa prace) Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, s. 31.

188\ praxi by se mohlo jednat niapo identifikovani pirozenych autorit (dci) riznych skupin osob bez
pristtesSi ze strany pracovriilsluzeb a zintenzivmi prace s nimi. Vysledkem by pak mohl byt pozitivh
vliv téchto autorit na ostattieny skupiny.

189 MERTON, R., K.Studie ze sociologické teori2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2607,32—
177.
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Zavér

Cilem mé prace bylo nalézt odpdina otazku, jak by #h vypadat idealni model
nizkoprahovych socialnich sluzeb pro osoby bigtipSi (tedy co a jak by &y sluzby
poskytovat vzhledem k p@bam cilové skupiny), ajaké jsou moZznosti a limity
andragogickéhoisobeni srrem k cilové skupiisluzeb.

Porovnanim zakonem stanovenych zdakladnéatnosti nizkoprahovych sluzeb
s definovanymi pdgebami cilové skupiny sluzeb jsem déisk zawru, Zze nizkoprahove
sluzby, tak jak jsou zakonem vymezeny, jsou schope$it kompletni spektrum
definovanych pdeb cilové skupiny. Existuji vSak dimé rezervy, jejichz vyuZiti by
podstatnou rrou zvysilo &innost nizkoprahovych sluzeb.

Ideélni model nizkoprahovych sluzeb by keomékonem stanovenych zakladnich
¢innosti nél zahrnovat také poskytovani dalSi¢imnosti, které by zZadoucim &gobem
doplnily nabidku stavajicich sluzeb v zamu efekiino feSeni definovanych petb.
Jednou z takovychinnosti je napp poskytovani ,nizkoprahové zdravotnicpg ktera by
byla financovana z jinych zdrinj neZz prosednictvim standardniho zdravotniho p@jist
a kterd by nebyla vazana na prokazani totoznostntd a jeho registraci u konkrétni
zdravotni pojisovny. DalSim doplénim sluzeb by mohlo byt jejich posileni odborniky
Z jinych pomahajicich profesi, napsychology, andragogyi duchovnimi se zastenim
na pastoréni p&i. Méla byt také roz$éna nabidka o dalSi moznosti uspokojeni zakladnich
potreb, které nejsou mezi zakladnigmnostmi nizkoprahovych sluzeb zahrnuty (\Wra
Satstvaci moznost jeho vyprani, distribuce potravinovychliddai v ramci terénnich
progranii a noclehéren, apod.).

Co se tyk& otazky Zgobu poskytovani sluzeb, idealni model nizkoprabbsjuzeb
by mél rozhodrg¢ zahrnovat zachovavani principu nizkoprahovostnt@ erincip by vsak
ve svém dsledku nenil slouzit jako podpora nezodptnného pistupu kliené a jejich
nezodpo¥dného Zivotniho stylu. Nizkoprahové sluzby musi widy ugity minimalni
prah, ktery plni motivéni funkci. Dale by sluzby sy dbat na namlovani standard
kvality socialnich sluzeb v praxi. Toto by seilm projevit mimo jiné v individualnim
piistupu ke klientim a v jejich aktivizaci k samostatnosti. Neraémilezitou oblasti je
dobra spolupréace nizkoprahovych sluzeb s institicamegionalni a lokalni drovni. Ta by
meéla umoznit nejen vyrnu zkuSenosti a informaci mezi jednotlivymi subjekdle také
nastaveni ramce spoluprace a koordinovany posiufegeni problematiky bezdomovstvi

v lokalnim n&fitku.
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Moznosti andragogickéhaipobeni srerem k cilové skupi& nizkoprahovych sluzeb
jsou pongrné Siroké a z hlediska jednotlivyctinitelt andragogické interakce lze tyto
spatovat jak na strankvalifikovaného subjektu (tedy zejména personaikaoprahovych
sluzeb), tak v ramci jednotlivych prostki andragogické interakce. Jako nejvyzngj$in
Z prostedki se jevi vydovani. To nize mit mnoho podob a zahrnovat jak individualni,
tak iskupinovou edukaci vyuZivajici Sirokého spegkimetod a forem. Cilem je
zprostedkovani pdaebnych znalosti, dovednosti, kompetenci a néavykeré klienim
nizkoprahovych sluzeb mohou usnadnit cestu k sdomdl z&lenéni. Mimo vywovani Ize
vSak andragogicky vyuzit také dalSi z pfedikii andragogické interakce, jako tap
prostedi, jazyk, masmédia, praciigobeni socialni skupiny, apod. Limity andragogiackéh
pusobeni pak vychazeji jednak z osobnostnich charstikeklienti ¢i charakteristik cilové
skupiny jako takoveé (tedy na steamedeného objektu), a jednak z moznosti jednothvyc
nizkoprahovych sluzeb. Limitujicimi faktory zde noohbyt nap. nezajem klienit feSit
osobni situaci, nedodrZzovani dohod a smluvenyciités omezené zdroje a kapacity
v nizkoprahovych sluzbach, rozdily mezi klienty lediska motivace, schopnosti,
zkuSenosti, apod.

Cile prace bylo dosazeno a byly ziskany oddowna formulované otazky. @dhto
odpowdich vS8ak zdaleka nelzéci, Ze byly vyerpavajici - spiSe naopak. Je mnoho
duvoda stale znovu uvaZovat nad kvalitou a nastaveninmkdch sluzeb, neboty by

mely byt pro cilovou skupinu pomoci a nikolivgkazkou v navratu do spdleosti.

66



Anotace

Pfijmeni a jméno autora: Unar GQich

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a agdgiky FF UP

Nazev prace: Nizkoprahové socialni sluzby pro osmzyistreSi

Patet znaki: 127 060

Pcatet riloh: 1

Pccet titula pouzité literatury: 37

Kli¢cova slova: bezdomovstvi, bezdomovci, socialni dmyiasocialni sluzby, socialni

vylouc¢eni

Kratka a vystizna charakteristika prace

Prace se zabyva problematikou nizkoprahovych suclal sluzeb na pozadi
fenoménu bezdomovstvi. K bezdomovstvi védda faktoi a mize mit mnoho podob.
Jednim z nastrdj feSeni bezdomovstvi jsou socialni sluzby. Bezdorimovc
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Ptilohac. 1 - Typologie ETHOS
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Priloha ¢. 1 — Typologie ETHOS(viz Hradecky a kol. 2007, s. 32-33)
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