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1 UVOD

V sowasném globalizovaném & existuje mnoha nadnarodnich korporaci, ale i nobnSi
narodnich¢i dokonce mistnich firem. OvSem vSechny tyto orgaceé maji minimakajednu

véc spolénou, kazda z nich pibuje efektivntizeni.

Rizenim se rozumi vedeni firmy spravnymésem, aby dosahovala stanovené cile, ve
veétSing pripadi tedy dosahovala zisk. OvSem ne vzdy je prvotniencpraw zisk. Efektivre
fizené spolénosti mohou byt zamteny i na jiné cile nez je dosahovani zisku a tof.nap
upevreni pozice spoknosti na trhu, ziskani lepSi pozice na daném téthon vSeobecny
prosgch pro spolénost. Organizacemi, které nemaji za prvotni cilaiosani zisku, jsou
nag. univerzity, sportovni organizace, kulturnitizeni nebo arméda. | takovéto organizace

musi byt efektiva tizeny.

Pro fizeni spolénosti v dneSnim vysfem swté jsou nezbytné informacegdomosti a
dovednosti, dale pak takeiréi mySleni. Toto MZzeme nazvat jako charakteristické rysy tzv.

»znalostni ekonomiky*.

Koncem dvacétého stoleti se ,rozmach” znalostninekuky jeSt vice z¥tSuje a jeji
pusobeni prohlubuje. Kizeni spolénosti jizZ manazém nestdi pouze spravna gba prace*
jako za dob Ford&i Fayola. V dnesni dabje nezbytd nutny nepetrzity sk&r informaci,
znalosti manazéri béznych zamistnan@ — tzv. know-how. Bezpochyby se pak martaze
musi ¥ fizeni spolénosti zandrovat na své zakazniky, na uspokojovani jeji¢hnp a

poZadavk.

Podminky se tedy neustale¢mi a vyviji a my jako organizace se jim musime
piizpasobovat, pokud chceme byt @Spi a konkurenceschopni. Pro spihtohoto cile a
piipadné nasledné dosazeni zisku je veltmgsné zavedeni procesnifiaeni organizace,
protoze pi dobré implementaci ipdstavuje lepSi wudrzeni na trhu,&ét8i miru

konkurenceschopnosti, moznost delegovani pravomaoeiustalé zlepSovani.

Procesnifizeni je pomrné mlady styl, ktery se z@na vice rozvijet az na &aku
devadesatych let & g do utité miry administrativé narané, (¥ spravné implementaci se i
administrativa s nim spojena sniZzuje a jeho zavedenbezesporu tdezitym krokem
k Usgchu.

Ve své diplomové praci bych se rada 2#&ta praw na téma procesnihitzeni ve vybrané
spole&nosti. Cilem prace je popsat, jak dana organizgoéivA moznosti procesniltzeni a
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zhodnotit procesy a principy, které jsou zde ufafiny. Po zhodnoceni situace daného
podniku navrhnout mozné zmy, které by mohly vést ke zlepSeni vykonnosti at@eeni na
trhu.

Pro vypracovani teoretickéasti jsem vyuzila jakceskou, tak zahratmi odbornou
literaturu, ktera se zatfuje na téma procesniho managementu a dale pak radbor
ekonomické&slanky. V praktickécasti jsemcerpala pedevsim z vyrénich zprav spolaosti,
¢lanka dostupnych na internetovych strankach a také setndlao pozorovani a rozhovose

zanestnanci spolénosti.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Proces

Abych se mohla procesnintizeni v¥novat vice konkréttji, musim v prvnirac uvést, co
to vilbec proces je. S procesy se v dneSng dabtkavame velmiasto, v podstatna kazdém
kroku. BohuZzel slovo proces se vyZog mnoha vyznamy a ten hlavni nakonec zanika. Je

dulezité znat kontext toho, o jakém procesu se mibBxistuje totiz gkolik druhi proces.

~

Nap.:
* Business proces — tok prace a sni souvisejigieiosti
* Vyrobni proces — tvorbagjakého produktu
* Chemicky proces
» Biologicky proces

» Systémovy proces —€h software[2]

K vyswétleni slova proces (pokud se budu drzet oblastinga@da firem, tedy business

proces) existujéada definic.

.Proces je organizovana skupina vzjem#é souvisejicich ¢innosti, které spolé&né

vytvaieji hodnotu pro zakaznika® [1]

~Proces je obecny pojem pro postupny tok &, staui, aktivit nebo prace.” [2]

.Proces je uplné a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich aransakénich

¢innosti, které poskytuji zakaznikim hodnotu.” [3]

Pokud vezmu v uvahu hlagtbusiness proces a vyrobni proces, jtedpvSim o vytvieni
pozadovaneho vystupti dosazeni daného konkrétniho podnikatelskeho Gibeo je také

obsazeno v nasledujicich dvou definicich procesu.



.Proces je souborem logicky souvisejicicliinnosti, vykonavanych za delem dosazeni

definovaného podnikatelského cile.” [4]

.Proces je soubor provazanyché¢innost, které vezmou vstup, transformuji jej a

vytvoii vystup” [5]

Tyto definice ovSem neuvéd, co konkrétg mize do procesu vstupovat a ani newyiad
Ze existuji dva druhy zakaziiik- interni a externi. Nezohhgje se ani to, Ze procesy jdou
nagi¢ vice oddlenimi nebo i vice spolupracujicimi podniky. Tote snazi vysitlit

nésledujici definice:

.Proces je organizovana skupina vzajem# souvisejiciché¢innosti a/nebo subproces,
které prochazeji jednim nebo vice organizgnimi utvary ¢ jednou nebo vice
spolupracujicimi  organizacemi (mezipodnikovy proces které spo¥ebovavaji
materialni, lidské, finanéni a informaéni vstupy a jejichZz vystupem je produkt, ktery ma
hodnotu pro externiho nebo interniho zédkaznika.” [§

U proces je velmi dilezity ¢as atasova posloupnost, ale daledmu take pat:
« Cil
+  Umysl
* Objektivni girozenost postupu
» Objektivre dané podminky [6].

U podnikového neboli business procesu musime mais zda se jednd o obecny popis
postupu procesu nebo o konkrétnilgh konkrétniho procesu. U konkrétniho procesu nejsou

jiz Zadné varianty, ale konkrétni podminky a tondpavidajici postup procesu.

2.1.1 Déleni proced v organizaci

Samozejmé nejsou vSechny procesy stejné a nejsou ani naéstejpvni. Nejasgji se

procesy dli na hlavni, podfirné atidici.



» Hlavni procesy:

- Klicové procesy, které jsou orientovany na Koo zakaznika
organizace a vyti@ji vyrobek nebo sluzbu.iiraSeji podniku fidanou
hodnotu a vytviéji zisk spolénosti. Jsou viditelné navenek &sto

ponerné komplikované.
* Podpirné procesy:

- VSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajidtingovani hlavnich
proces organizace. Tyto procesy neprodukufinpy zisk a byvajicasto
spol&né pro celou organizaci. Jsou mapovany jako drulpbiadi.
Ptikladem jsou nap Lidské zdroje nebo ndkup materiélu

+ Ridici procesy &innosti

- Aktivity, které koordinuji ridi, organizuji a planuji vSe ostatni. NiegSeji

zisk. Témito procesy jsou nd@pVytvareni strategie, planovani. [8]

2.2 Rizeni proces

Procesy se samigm¢ museji ubirat gakym uritym smérem k definovanému cili.
Museji se sledovat, zlepSovat, zkracovat nebo kekdit. To nejde bez jednoho nebo vice
lidi, ktefi budou tyto procesiidit. VSechny tyhlginnosti jsou jednou ze zakladnich aktivit

manaZzera, ktery ma na starosti gréizeni proces.

Mira fizeni je v kazdé organizaci jind. Vkterych podnicich funguje systém
tzv."kazdy vi, co ma &at" a tim padem procesy téifunguji samovolé a bez ¥tSi pomoci.
Tento systém rize fungovat, jen pokud se na procesech podili agrém lidi a potebné
technologie. Zakladem pro manazerskou préaci je tebyy vylEr technologii a lidi a jejich

nasledné organizovani.
V jiné organizaci se musi manazer zapojovat vicgele kazdodenni praci je tedy
koordinacecinnosti a procds reSeni vyjiménych situaci. Velmi dlezita je schopnost

manaZzera i celé organizace, procesipgire zlepSovat.

Pro tizeni proces Ize vyuZit tzv. model CMM, neboli Model zralostilodel CMM
(obrazek 1) mad resp. Sest stuii, kterymi se hodnoti vysfosti proceé v organizaci:



1) Paateini (Intial) — Procesy jsou realizovany adhoc

2) Opakované (Repeatable) — Dodrzuje seitéur kazes nezbytnd pro prov&di

zakladnich opakovanych prodes
3) Definovana (Defined) — Procesy organizace jsou adwntovany
4) Rizena (Managed) — Procesy jg9zeny a provadi se dfeni jejich vykonnosti

5) Optimalizovana (Optimized) — Procesy jsou trvalepsbvany, existuje inovai

cyklus [7]

Obrazek 1 Model CMM - Capability Maturity Model

Continuously 5
improving

process Optimizing Level

Predictable 4
process '
Managed Level
Standard,
consistent 3 I
cess
pro Defined Level

Disciplined
Repeatable Level

Zdroj: [24]

2.3 Pristupy krizeni podnilt

Kazdy podnik ma sveé specifickéigtupy ktizeni. Mezi zakladniijstupy paii z pohledu

jejich vyvoje funkini fizeni, procesniizeni a projektovéizeni.



Podstatafunkéniho Fizeni vychazi z dlby prace definované Adamem Smithem. Je
zaloZzena na rozloZzeni prace na nejjednodussi Ukaky aby je mohl provad i
nekvalifikovany pracovnik. Tentofistup vede ké&eni prace sitazem na jednoduché
¢innosti. To pak vede k roZkeni prace mezi organizai jednotky, které jsou roztény na

zakladt odbornosti.

Procesnirizenidava do pofedi tokyc¢innosti jdouci naf¢ organizaci — procesy. Zejména
pak ty opakované procesy. Stal se vyznamnym ve38ch 20. stoleti, kdy se o hodrt
hovait o procesech a reengineeringu a to héakwili intenzivnimu nastupu inforndaich a

komunikanich technologii.

Zpasobiizeni, ktery je za®ten na projekty tzvprojektové ¥izeni, se vyuziva hlavhpro
unikatni procesy, jez se neopakitgsto nebo tibec acasto se jejich optimaliesSeni nachazi

az v pfibéhu realizace. [7]

2.3.1 Rozdil mezi funkénim a procesnimiizenim

V sowasné dob je prozatim nejpouzivési funkeni (hierarchické)izeni, které je
vyjadirovano pomoci organizaiho schématu. BohuZel tentoispb vyjadeni zaznamenava
pouze technicko-hospoitké pracovniky a nikoli ,#niky“, kteti jsou také kkovymi
pracovniky spolénosti. Toto organizovanieSi hlave otdzku dlby prace a kompetenci
pracovniki. OvSem na druhou stranu zde zase vznikA mnoho hikatnich bariér
v disledku ohrarienych organizénich jednotek. B tomto typu fizeni jsou pracovnici
rozkleni do rekolika specializovanych tyfn a kazdy tym pak vykonava pouze jednu
specializovanowinnost (nap. projektanti, modekd..) a po dokoteni gedava dalSimu

tymu. Toto je zobrazeno na obrazku 2:
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Obrazek 2 Funkni fizeni

Utvar
Al B | C
)

{ ,
y i

{

Zdroj: [8]

Oproti tomu novy srr v organizovani procésvychézi z toho, Ze kazdy produkt
vznika ugitym sledenxinnosti — procesem. Zobrazovani orgatiideh vztali je zaji¥ovano
procesnim diagramem (viz. Obrazek 2). Procesnrailagahrnuje vSechny gebnécinnosti,

jejich souslednost a zodp#né pracovniky.

Obréazek 3Procesni diagram
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Zdroj: [20]
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2.4 Procesnifizeni (management)

Procesniizeni se snazi odstranit nedostatky ttmkofizeni jako je najpklad mnoho
komunika&nich bariér nebo mald pruznost. Diky procesniiteeni by se rla zlepSit
spoluprace zawmstnan@ na vSech drovnich a & by dochazet ke zvySeni efektivity a
pruznost rychleji reagovat na Zny konkuregniho prostedi. Toto uvadi i &kolik

nasledujicich definic:

»Procesni Fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvé@ho
zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani poikovych a mezipodnikovych
procesi, které vychazeji z jas# definované strategie organizace a jejich cilem jeaplinit

stanovené strategické cile.“[6]

.Procesni rizeni je samo o sob procesem, ktery zaji¥uje neustalé zlepSovani

vykonnosti organizace" [3]

.Procesnim rizenim se rozumitizeni firmy takovym zpisobem, v #mzZ business

(podnikoveé) procesy hraji klicovou roli [9]

.Procesni management se ikladné zaméiruje na pri¢iny. Predpoklada, Zze
pri¢inou Spatnych vysledk jsou Spatr€ probihajici procesy uvnitt podniku, které je
nutno preprojektovat.” [10]

Podstata procesniltzeni je uvedena v nasledujicim modelu (obr.3)otb modelu
jsou znézorény jednotlivé faze procesnilitzeni, kdy prvni z nich je navrh a Wbvhodné
strategie (viz. dale). Nasleduje faze definovan&arhu podnikovych procéss ndvaznosti na
vybranou strategii a faktory ¥$iho a vnitniho prostedi. Treti je faze zautomatizovani
navrzenych podnikovych prodesDalSi fazi je plnohodnotné zavedeni prdcasv posledni

fazi se podnik zabyva monitoringem a kontrolou gdiek a nadslednyneSenim nedostaik
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Obrazek 4 Faze procesnihidzeni

Monitoring a ! Tvorba

kontrola strategie

Zavedeni Design
procesu procesu

\ Automatizace

procesu

Zdroj: [17]

2.4.1 Historie procesnihorizeni

Ve vyvoji procesnihdizeni existuji 3 etapy:
1. Etapa:

- Hlavnim pgedstavitelem byl FredericWinslowTylor. Procesy, r&tebyly
souwasti pracovnich postip se ngly oddklit od samostatnych manudl

Processmanagament byl v té dolazyvan ,analyza metod a procedur*
2. Etapa:

- Skortila cca v minulém stoleti ar@dpokladala, Zze by u prodesmnél
probihnout r&ni reengineering jako jednorazova akce. V této faaioje
pusobili hlavie Champy a Hammer. Zidaziovali prechod k novémuizeni

organizace.
3. Etapa:

- Trieti vina procesnihdizeni n&éla nabizet tvorbu podnikovych prodeza

VT
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jsou tvaeny zakladni standardy. Jiz jsou také znamy doméidgiechodu na

procesntizeni. [9]

2.4.2 Zavadéni procesnihorizeni

Pro zavedeni procesnitiizeni je nutn& restrukturalizace systéfimeni daného podniku.

Restrukturalizaci Ize realizovat pomoci metody j8i#Z sowasti jsou 3 kroky:
* Presmysleni (rethinking)

- Dulezité je zavedeni nové podnikové vize a s ni spEojeap. zava@ni nové
podnikové kultury nebo i personalni &ny (hlavre ve vedeni podniku).
Druhou sodasti tohoto kroku je deni kritickych faktoé Usgchu a také

stanoveni hodnoty pro zakaznika.

* Prehodnoceni (redefinition)

- Vypracovani podnikovych strategii, zakresleni psoéeh mapa a proveden

iprocesni analyzy.
» Prteprojektovani (redesign)

- Zména jednotlivych procésVylouceni zbyténychcinnosti a naopak dopini

téch chytgjici. Integrace dodavateh zakaznik do nasSich procés

Z tohoto nového pojetizeni pak vychazi model procesnitiweni (viz.obr. 4)

Obrazek 5Model procesnihdizeni

Zdroj: [12]
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Vystupem a smyslem celého tohoto modelu je Jytviakovy produkt, ktery by byli
zékaznici ochotni a schopni koupitilady nejvyznamgsich klicovych prvki procesniho
fizeni jsou hodnota pro zakaznika, strategie a pobsla

« STRATEGIE

Pojem strategie z historického hlediskadstavuje schopnost vojelce vést své vojsko.
OvSem v sotasnosti se na vyznam slova strategie nahlizi gpi&ena pojem spojeny se
spravou a vedenim spot@sti — ve ¥tSin¢ piipadi dlouhodobé vedeni.

.Strategii je mozné chapat jako komplot, neboli plaaovany manévr, nebo model
chovani organizace ve vztahu k jeho historickému wpji nebo jako pozici, vyzdvihujici
vyznam vyrobki dodavanych na specificky trh a konéné jako charakter organizace.”
[13]

.Strategie je perspektiva sdilena vSeméleny organizace.” [14]

Proces vytvEeni strategie je ukolem hla&vrcholového managementu, ktery svymi
zkuSenostmi, poznatky ko¥reymi rozhodnutimi udava sincelé organizace. Je to v podstat
urcovani dlouhodobych dil organizace, na jejichz zakkadse celd organizace musi
piizpasobit podminkdm prostdi a alokovat zdroje tak, aby bylo dosaZerchto
stanovenych dil Strategické&izeni vystihuje nasledujici obrazek.

15



Obrazek 6 Integrovany model procesu strategickéfzeni

Vize, hodnoty

— “4[' T | aviekivini -1 ]
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strategie ey

Strategicka |
—  kontrola et

Zdroj: [14]

Pro strategickéizeni existuje takégkolik definic:

.Strategicke Fizeni je proces uteni dlouhodobych cili a zan®ra, prizpiasobeni se

podminkam prostiedi a alokace zdrofi organizace ve vztahu ke stanovenym éin." [14]

Zaméreni na rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které
v idedlnim pripadé vytvareji soulad mezi podnikovymi zdroji a nénicim se v@jSim

prostiedim — zvIasSé trhem a zakaznikem."[14]

e POSLANI

V dnesni dob je nezbytna formulace kvalitniho poslani podniKakové poslani musi
vymezovat smysl existence podniku. Je veliddezité ve vztahu k zakaznik, diky
dobrému z#ni poslani, mizeme ziskat nové zakazniky. Dale je poslaile4ité i pro

zanmestnance spotmosti a to proto, aby byly snaze dosazeny podnikdes
Efektivné formulované poslani by &o sphovat 4 podminky:

1) Trzni orientace — vymezeni podniku ve vztahu k trhu, na kteréreobi nebo ve

vztahu k zédkaznikm, kterym slouzi

2) Realizovatelnost— optimalni vymezenifpdmetu cinnosti
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3) Motivace — Udrzovani a zesilovani pocitu zéstmand, Ze jejich ¢innost je
vyznamna

4) Specifikace— vyjadeni hodnotového systému podniku [14]

Pfi pohledu do naSeho okoli, naécv a vynélezy, které nas denrobklopuji, se
s vyznamnymi poslanimiginé setkavame. Jsou to riégad:

,Nas zakaznik — nas pan“ Ba

.Zakladem nasSeho podnikani je od@gdny vztah k Iék&im, sestram, pacieftn, matkam

a vSem ostatnim, kieuZivaji nase vyrobky a nebo sluzby* Johnson&3oim

.Poslanim spoleénosti Google je uspadat informace z celého &a tak, aby byly
vSeobec# pristupné a uziné* Google

,OsveézZit swt. Inspirovat okamziky optimismu acsiii. Vytvaet hodnotu a odliSnost"
TheCocaColaCompany

« HODNOTA PRO ZAKAZNIKA

Hodnota pro zakaznika je v podstabmer mezi uspokojenim ptaby zakaznika a zdroji
pouzitymi pro dosaZzeni tohoto uspokojeni. ®@atu, Ze patby kazdého zakaznika jsou

razné, je to veliina relativni. Mizeme ji vyjadit dvéma zmsoby:
- Hodnota = uspokojeni p@t / pouzité zdroje

- Hodnota = velikost uzitku / celkové naklady [12]

.,Hodnota je tedy vysledkem porovnani (nap. mezi prinosem a nékladem) a
interakci mezi zdkaznikem a produktem, tedy vyrobken ¢i sluzbou“ [15]

»Zakazniky vnimana hodnota je proto zaloZzena na rodilu mezi tim co zakaznik
dostane a co by dal zaizné mozné volby." [16]
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2.4.3 Systémy podporujici procesni pistup

Ke spravnému fungovani jednotlivych proteslouzi metody pro jejichrizeni. Tyto
metody jsou zagteny na nastaveni prodeg dané oblasti nebo i v celé organizaci a také na

inovace proces NejznandjSimi metodami prdizeni proces jsou:

* BCM (Business Continuity Management)

- Metoda, jeZ se zatruje na trvale dostupné kritické funkce organizaig v

zakaznikm, dodavatei apod.

- Zameiuje se pedevSim na vytv@ni pravidel a plah na prevenci a

snizovani negativnich dopad
- Pouziva seigdevsim ve zdravotnictvi nebo v bankach
«  TQM (TotalQuality Management)

- Nejpouzivagjsi a hlave komplexni metoda prtizeni kvality ale zarove

je i metodou strategickéhzeni

-V podstat jde o gistup, ktery kladewraz na kvalitum, i zapojeni vSech

¢lend organizace.
- Vyswtleni pochazi ze¢ch pismen TQM:
o T (Total) — uplné (totalni) zapojeni vSech pracéurgpole&nosti
0 Q (Quality) — principy kvality v celé organizaci
o M (Management) — principy jsou propojeny ve vSecbviich
fizeni
e Demingdiv cyklus (PDCA cyklus)

- Metoda postupného zlepsSovani kvality diky opakéwaum provadni ctyr

zakladnichginnosti

- Pouzivd se hla¥n ve vyrobnich podnicich jakoi@sré stanoveny a

opakujici se sled krakpii zavadni inovaci a fi zvySovani kvality
- Ctyii zakladni krok jsou:
o P (Plan) — naplanovani zém nebo zlepsSeni)
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0]

(0]

(0]

* 1SO 9001

D (Do) - zrealizovani planu
C (Check)- owteni vysledk oproi planovanému za#nu

A (Act) — implementace do praxe

- Norma ktera slouzi jako model pro nastavéidicich proces Tyto

procesy pak pomahaji zlepSovat kvalitu vyrdbksluzel

- Vysledkem je mezinarodruznavané certifikac

*  DMAIC (cyklus zlepSovar)

- Je to vpodsta¥ metoda postupného zlepSovani inajyrobki, sluzeb, da

apod...

- Je to vpodstat zdokonaleny PDCA cyklus a jeho s@sti jsou nasleduiji
(viz obr. 6)

(0]

(0]

0]

Obréazek 7 Cyklus DMAIC

D (Define)— definovéni cile zlepSeni
M (Measure - znmeieni vychozich podminek
A (Analyze) — analyza zjishého

I (Improve) — zlepSovani na zakladzneienych a zanalyzovanyc

skutenost

C (Control)- zavedeni a kontrola zlepSenych nedostfk

Zdroj: [19]
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2.5 Metodyrizeni proces

Pfi zavadni procesnihotizeni do organizace jsou vyznamnou &®li vyvojove
diagramy, procesni mapy a procesni analyzy, ktené&Zsk zaznamenavani jaidicich tak
vyrobnich proces Jedna se vlastro podpirné nastroje, které se uplafi v ramci metodiky

~3P“ ato ve fazich ,pehodnoceni* a feprojektovani®.

2.5.1 Procesni mapy

Dle Trune&ka [11] procesy zn&zo&né v procesni ma&podpovidaji hierarchické a
organiz&ni struktde organizace. Pomoci procesni mapyime kompetentni osoby
zodpowdné za jednotlivé procesy aie tak nastat jejich zlepSenitelnttem zlepSeni tedy

nejsou jednotlivé Useky organizace, ale procesy.

.Proces vyobrazuje strukturu vzajemné navazujicich ¢innosti, kdy kazda¢innost
muze byt samostat& popsana jako proces. H této formulaci a znazorréni v mapé zavisi

na miire potireby srozumitelnosti modelu.“[9]

.Procesni mapa je nejvice pouzivanym nastrojem prasni analyzy, ktera ma za
Ukol popsat procesni toky v organizaci. Je logickyma chronologickym uspd&adanim
procesi, které probihaji v organizaci pFi jejich souéasné optimalizaci arizeni vazeb.”
[12]

20



Obrazek 8 Priklad procesni mapy

Mistr stiedla

Vadouci stiedisha

Zdroj: [22]

Souwasti modelu procesnich map jsou i vyvojové diagraiiigchnika vyvojovych
diagrant se pouziva jiz celowadu let. Je to v podstapodrobné zobrazeni dith kroki,
které spoléné vytvareji uceleny proces. K zobrazeni jednotlivy@Esti procesu se vyuzivaji

symboly, které je nutné popsat pro jejich spravhé&sre jednotné porozugmi.

Obrazek 9 Symboly pouzivané ve vyvojovych diagramech

Qperace

Inspekiéni nebo kontralni bod

O Rozhodovaci uzel
—_—

Facatek a konec procesu.

Procesni tok

Zdroj: [21]

Pro zakresleni jednotlivych prodes celych procesnich map lze vyuZitkolik
nastrofi pro modelovani procés Takovymi nastroji jsou ndp ARIS, ProcessGuide nebo

Power Designer. Podstatou systému ARIS je vyudit$typu zalozeného na dodrzovani
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konceptu Urovni. # sestavovani procesnich map vtomto systému sé&astgj vyuziva

postup, ktery je znazo¥n na nasledujicim obrazku: (Obr.9 — koncept UroMmiARIS)

Obrazek 10Koncept trovni dle ARIS

éinnnﬁt

At
1 Pizem eqpectho kst

——— )

Zdroj: [18]

2.5.2 Procesni analyzy

Procesni analyzou se 1Zji§e Urovér vykonnosti jednotlivych procés tedy jakym
zpusobem procestjglava ridanou hodnotu pro zakaznika, jak gpbbvava nakladyi jak je
casové narény. Procesni analyza navazuje na procesni mapyna ygstupem je vytvieni

dokumentace, neboli procesni karty, pro detg@inranalyzu jednotlivych procés
Procesni karta fize mit nap. takovouto strukturu:

* Popis vstup — vstupem jsou vyrobky nebo sluzby, které jsou

transformovany na vystup.

* Vlastnik procesu — ten kdo je zodgdny za proces. Definuje se rozsah

jeho pravomoci a odpéunosti.

e Zakaznik — Jedna se o interniho nebo externihozméa vystupu

procesu.

* Hranice procesu — identifikuje se rozmezi pravomoeti vlastnikem
procesu, dodavatelem a zakaznikem.
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« Cinnosti — Popis posloupnosti aktivit, pomoci nictg transformuiji
vstupy na vystupy.

* Pfidand hodnota — Provadi se specifikace toho, cpogkytovano

zakaznikovi.

» Zdroje — Redstavuji vyjateni spoteby jednotlivych zdrdj (materidl,

lidé, finance...) v souvislosti s procesem.

« Doba cyklu —Cas od zaregistrovani pozadavikakaznika Kk jejich

uspokojeni.

» Kiritické faktory usgchu — Dochazi k @eni takovych faktar, které

ovliviuji pridanou hodnotu pro zakaznika.

» Popis vystuft — To co je realizovanym vyrobkem nebo sluzbou [11]

Nedilnou soudasti procesni analyzy je také nutnost posoudit kst kazdého procesu
samostaté a pro shrnuti a vymezeni nejproblerti&fsich proces pak pouzit mapu priorit.

Ta nam pomaha tit, které procesy budou igdnostiny.

Procesy se musi v prviadé rozctlit do trid podle vykonnosti (A — vynikajici vykonnost,
B — dobra vykonnost, C — uchazejici vykonnost, Deedpovidajici vykonnost, E — Spatna
vykonnost). Krond vykonnosti se také hodnoti jegtacet ovliviiovanych ki¢ovych faktofi
uspchu. Toto se pak zaznamenava do mapy priorit pbrazek 10). V té nachazeji procesy
ve frech zénach s vysokoufetini a nizkou prioritou. V kategorii s vysokou pitiou jsou
procesy, které maji nizkou vykonnostiqa C, D, E) a ovlikuji velky patet kritickych

faktori Usmchu. Cim maji procesy &tsi priority, tim vzfista nutnost jejichieprojektovani.
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Obréazek 11Mapa priorit proces
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Zdroj: [11]

2.5.3 Model SIPOC

Model SIPOC je velmi vhodnym nastrojem pro mapovaroces. Je to v podstat
diagram, ktery poskytuje jasnou a strau gredstavu celého procesu. Model SIPOC
chronologicky zobrazuje nejvyznasjsi kroky ¢i operace v procesu. Dava zjednoduSeny
pohled na celkovy procesii®lad modelu ukazuje nasledujici obrazek:
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Obrazek 12Model procesu SIPOC
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Zdroj: [23]

Model SIPOC slouzi také jako komundka prostedek, ktery pomaha vyjasnit proces

lidem uvnit i vné¢ podniku. Nejastji se pomoci tohoto modelu mapuji procesy, které

pridélavaji zangstnan@m praci, trvaji pilis dlouho. Déle procesy, které tgmbuji nejvice

problémi ¢i ty, které maji pimy vliv na zakaznika.

Diky modelu SIPOC se nechaji zmapovat i pouhé moidadna proces, zachycujgnosti

jak dodavatele, tak i zdkaznika a je velmi dobrystrojem pro ohradénireSené oblasti.

2.6 Principy procesnih@izeni

RozliSujeme &kolik principi procesniho managementu, které se vdZzou na pracepa
podnik. Tyto procesy uvadi Tru¥ek [11]:

1.

Princip integrace a komprese praci— spojovani samostatnych praci do jednoho

procesu
Princip delinearizace praci— Vykonavani praci sogbné - zkracenicasu procesu

Princip nejvyhodnéjSiho mista realizace praci— Prace vykonavat tam, kde je to
nejvyhodrgjsi
Princip uplatnéni tymové prace — Procesni tymy s velkou pravomoci. Vysledek

hodnocen podletflané hodnoty pro zédkaznika.
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Princip procesniho zanéireni motivace— Motivace pracovnikv tymech je vazana

na vysledek jejiclkinnosti a tim nafidanou hodnotu pro zakaznika.
Princip odpovédnosti za proces- Odpo¥dnost gebira viastnik procesu.
Princip variantniho pojeti procesu— Uspokojovani individualnich petb zakaznii.

Princip 3S (samdizeni, samokontrola, samoorganizace} uplatovano i praci

jednotlivych¢lena tymu

Princip pruzné autonomie procesnich tynh — Zakladem je sniZovani nakiacha

jednotlivé operace.

10.Princip znalostni a informaéni bezbariérovosti — Kazdy ma pravo na veSkeré

informace a sam si rozhodne, které bude k vykodanécinnosti potebovat.

2.7 Monitorovani a mieni vykonnosti procés

Procesy je sam#gjmé také nutné m¥it a monitorovat a to z tohoddodu, aby byla

zajisSkna konkurenceschopnost organizace.a¥odlu neustalého vyvoje trhu je také nutné

procesy neustale zlepSovatigpusobovat nejen pozadauk firmy, ale hlavé pozadavkm

zékaznik. Obecny vyvoj proceés miZzeme znazornit tzv. Zivotnim cyklem progegiz.

obrazeks.12). Tento Zivotni cyklus je ovlivm ctyimi hlavnimi elementy:

Trh — tempo vyvoje trhu, modifikace konkurence éii se pozadavky zakaziik
Technologie — dostupnost novych technologii a vputjstitut
Zivotni faze firmy — vyvoj organizai struktury spoléné s firemni kulturou

Limity — riznd omezeni zdrbja legislativni restrikce [18]
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Obrézek 13Zivotni cyklus procesu

zavedeni

radesign Teh. - monitoring

Technalogie

optimalizace reporiing

analyza kontrola

Zdroj: [18]

Monitorovani se musi provédpravidel®, zaznamenéavaji htadovi zamistnanci. Oproti
tomu reporting se pak provadidiydné, mésiéné nebo kvartald a provadji jej osoby, které

jsou zodpowdné za naplovani citi proces.
2.8 Vyhody a nevyhody procesnifineni

Procesnitizeni odstrauje wtSinu nevyhod funéniho fizeni a kromy toho ma i gkolik

dalSich vyhod, diky kterym je jednim z nejpouzigjaith gistupi.
2.8.1 Vyhody

» Striktn¢ definovana odpasdnost za proces:

- U procesniho managementu je zodfmnost patrna na vSech arovnich. Pro
proces je vytvien jeden ¥tSi tym odbornil a cely tento tym ma
zodpowdnost, protoZe aktivity nejsodqulavany pry z procesniho tymu.
Zodpowdnost se tak necha&pé dokre zjistit.
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 Reakce na dynamické Zmy okoli:

- Spole&nost, jez pouZiva procesifizeni je schopna rychleji reagovat na¢am
poZzadavk z&kaznik nebo i zrény v konkurenci. Je to #igobeno tim, Ze jsou
namodelovany procesy a reakce ngaynspa@iva pouze v Upravtéchto
proces a implementaciéchto znén do &Zného chodu firmy.

* Moznosti optimalizace:

- Popisy proceas poskytuji mnoho dlezitych informaci, diky nimz je dana
vysoka moznost optimalizace. RozliSuje se optinagkzmanualni a
automaticka.

e UloZeni know-how:

- Informace lze jiz jednoduse sdilet &nit a to z toho dvodu, Ze se know-how
uklada v podob proces.

* Podpora informénich technoloqii:

- Uspsdns namodelované procesy Ize pak snadno implemenpmvabci pray
informacnich proces.

e IS

- Certifikat ISO Ize udlit pouze firme, kterd ma jashdefinované procesy.

Unifikace popisu pracovnich postup

Pro opakujici se procesy je dobré pracovni postuplgovani popsat. Podle popsaného se

pakfidi cela organizace.

2.8.2 Nevyhody procesniharizeni

Samozejme existuje i kkolik nevyhod, tyto jsou:

+ Neochota zagstnand popisovat a fekonavat know-how:

- Zamgstnanci neradi popisuji své zkuSenosti a dovedadstiz toho
duavodu, Ze by mohli ztratit svou vyhodu a mohli byss&t nahraditelnymi.
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* Obtizny gistup na novy zjsobiizeni:

- Zména &tSinou z funkniho na procesiizeni je velmi naréna. Je pdtba
zmenit zpasob mysleni, organizai strukturu, jsou zapiebi technologické
zZmeny.
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3 CIL AMETODIKA

Cilem mé diplomové prace je analyzovat vybrany flodnhlediska procesnihéizeni.
Prvnitadt musim zjistit, zda firmaibec ma zavedeno procesideni. Pokud ano, cilem je
popis jednotlivych procésa hlubsi analyza jednoho konkrétniho procesu &eavmoznych
zmeén a dopordeni pro zlepSeni proces principi procesnihdizeni. Pokud nebude zaveden
systém procesnihidzeni, pokusim se navrhnout postup, jak princimcpsnihdizeni zavést.

V teoretickécasti jsem popsala problematiku procesnitzeni — co je to &bec proces,

procesniizeni, jaké jsou metodyzeni proces, jeho vyhody a nevyhody.

Pro zpracovani praktick&asti diplomové prace jsem si vybrala sgolest DUDAK —
M¢estansky pivovar Strakonice, a.s. V prvisdd® bylo nutné seznamit se s vybranym

podnikem a zjistit pgebné udaje, které budou nezbytné pro analyzu.

Informace o spolaosti jsem ziskala z podklasd vedeni spotmosti, vyr@&nich zprav a
webovych stanek podniku. Dale jsem pak vyuZila nesirosobniho pozorovani a rozholvor

se zamistnanci a vedenim spgleosti.

Ze ziskanych informaci bude mym prvnim ¢@fi cilem sestrojit business model
spole&nosti. Tato metoda se hadivyuziva pro ucelenyighled o zkoumané organizaci.
Muzeme ji vyuzit pro zjighi, kdo jsou zakaznidli dodavatelé spotmosti, jaké jsou jeji

klicové aktivity a také na jakych trzich se viastinma pohybuije.

Druhym dikim cilem je zji&ni, zda ma spobmost zaveden princip procesniho
managementwi nikoliv. Toto je zkoumano na zakladukazatele Miry zavedeni prindip
procesnihotizeni (MPP) (Rolinek a kol.,2012).{iPnegativnim vysledku iedlozim
spolg&nosti navrhy, které povedoti budou napomocny kiptvareni na procesntizenou

organizaci.

Analyza proces spol€nosti se opira fedevSim o podklady ziskané z rozhdvor
s vykonnymfeditelem spolénosti a z osobniho pozorovanii gmluvené prohlidce. O§im
cilem tétocasti je navrzeni jednoduchych procesnich map, dikyZz je mozné se lépe
zorientovat, jak spolmost funguje. Procesni mapy jsou vyy v programu Microsoft

Vision.

V dalSi ¢asti bude mym cilem vybrat jedemn dva klicové procesy, které v organizaci

probihaji a zanalyzovat jejich stasny stav. Po zji&hi potebnych informaci a uk@eni
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vSech analyzigdlozim spolénosti navrhy zrén, které by mohly vést ke zlepSeni &asného

stavu, popipac k plnému zavedeni procesnitireni.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

4.1 Charakteristika spoknosti DUDAK — M&ansky pivovar

Strakonice, a.s.

DUDAK - M&&ansky pivovar Strakonice, a.s. je poslednim pivewav Ceské republice,
ktery je ve vlastnictvi gsta. Pravni forma je akciova sp@éest, stoprocentnim vlastnikem

akcii je nmésto Strakonice.

Pivovar se vyznaije tradéni vyrobou piva z vyhradnceskych surovin pochézejicich
z oblasti Moravy a Zatecka. Strakonické nepaste&né pivo je vysoce kvalitnim produktem,

ktery oslovuje svou net#lou chuti a barvou.

Strakonicky Dudak je&asto océovan tuzemskymi ale i zahr&nimi cenami. Svym
sortimentem rize bezpochyby konkurovat i velkym pivouar. Nagiklad v roce 2013 ziskal
Zlatou pivni peéet’ polotmavy lezak Klostermann v kategorii polotmdvylezaki pii 23.

rocniku degusténi soutze - Reprezentai pivni slavnosti v Takde.

Pivovar je stalyntlenem Jihdeské hospodaké komory. Rok 2014 je pro strakonicky

pivovar velmi vyznamny, slavi jubileum — 365 let&ho zaloZeni.

Hlavnim gednetem podnikani je pivovarnictvi a sladovnictvi, dglek vyroba,
obchod a sluzby neuvedené kilphach 1 az 3 Zivhostenského zakona. Nosnym pnogra

spolenosti je vyroba piva a jeho nasledna distribucg] [2

4

Poslanim spolmosti je maximalni prosperita fip zajifovani co nejSirSi a
nejkvalitrgjSi nabidky vyrabnych piv a sluZzeb a s toutinnosti spojenych pro vyznamné

obchodni partnery v oblasti Pragiska, Sumavy a Bimska.[25]
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4.2 Zakladni udaje o spofaosti

Nazev spolénosti: DUDAK — Ms&ansky pivovar Strakonice, a.s.
Sidlo spolénosti: Strakonice, Podskalska 324( P86 01

Pravni forma: akciova spéleost (a.s.)

ICO: 260 68 273

DIC: CZ 260 68 273

Predseda fedstavenstva: Ing. Jaroslafnia

Zakladni kapital: 125 000 tis¢K

Obrat v roce 2013: 105 357 tisc K [25]

4.3 Historie spoleénosti DUDAK — M&ansky pivovar Strakonice,

a.s.

r. 1308

Od tohoto roku se ve Strakonicichrivpivo. Nebyl zde jestpivovar, ale prozatim se pivo

varilo pouze v soukromych domech, které ziskaly préu@né.

r. 1649

Z diavodu velkych vydaj strakonickych pivovarnik které zgisobila ticetileta valka, byla
podepsana dohoda stem a roku 1649 byl zaloZen spwig pivovar. V té dobuz bylo ve
Strakonicich 158 dofns varénym pravem. Varné pravo potvrdila v roce 1743 také Marie

Terezie a v roce 1782 i cisdosef Il.

r. 1840

V roce 1840 nily méstsky i dominikansky pivovar zhruba stejny vystavap Méstsky
pivovar se postugnrozristal a primitivni postupy vyroby #ala nahrazovat pmyslova
vyroba. Hlavi z tohoto dvodu se tak zsl sta¥t parostrojni pivovar narbzich Otavy a
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puvodni budova z#la slouzit jako sladovna. Tim se také zvysSil wsgva tengs

dvojnasoba.

r. 1948

Béhem prvni a druhé stove valky vyroba piva ziga¢ poklesla. Pivovaru trvalo deset let

nez se dostal z tizivé situace.

ZlepSeni nastalo po druhéssawé valce. V roce 1948 byl pivovar znarédra z&lenén do
narodniho podniku Jikkeské pivovaryCeské Budjovice a v roce 1953ipvzal strakonicky

pivovar narodni podnik PoSumavské pivovary Protivin

Rok 1956 byl pelomovy tim, Ze z&la vyroba s#tly lezak 12° Strakonicky Dudéak, ktery
je v sortimentu pivovaru dodnes. Od roku 1958 y@par z&lenén jako samostatny zavod do

sit podniku Jihoeské pivovaryeské Budjovice.

r. 2005

Od 1. 1. 2005 je majitelem a pronajimatelem stradk@o pivovaru Msto Strakonice a
jeho najemcem obchodni sp&est Mestansky pivovar Strakonice, a.s., ktera byla zalozena
prak za &elem provozovani pivovaru. Tento fakt stavi pivod®m pozice skutaého

posledniho rgtanského pivovaru ¢eské republice.

r. 2011

V tomto roce doSlo ke zn¢ nazvu spolénosti z mvodni MeStansky pivovar

Strakonice, a.s. na DUDAK —&#&ansky pivovar Strakonice, a.s. [26]

4.4 Ekonomicka situace podniku

Ekonomicka situace spdaleosti DUDAK — Ms&ansky pivovar Strakonice, a.s. je
v poslednich §i letech pordrné prizniva. Obrat spolaosti se drzi nad hranici 100 miEK
Ovsem nebylo tomu tak vzdyfigladem je velmi slaby rok 2007, kde dosahl obratize
94 312 000 K. Nasledujici dva roky pak byl trend rostouci, nédSlo vroce 2009

k ekonomické krizi, ktera do &ité miry postihla i pivovarnictvi. To jefgimé z poklesu
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obratu vroce 2010. Nicméhrok 2011 se afi znovu o0 ®co zlepSil a spolaost dosahli
obratu 109 36800 K¢. Posledni dva sledované roky alectopkazujici klesajici trend.
piesto sepivovar pohybujer nad hranici 105 000 00K¢, coz se dle dosavadniho vywi

necha ¢ekavat i vnasledujicich letect

Vyvoj obratfi v jednotlivych letech znaztuje nasledujici gra

Graf 1 Vyvoj obratu v letech 20072013

Obrat v tis. K¢
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obrat

Rok

Zdroj: vyraini zpravy spolénosti, vlastni zracovani

4.5 Organizani a ridici struktur:

Praimérny prepcaiteny pa@et pracovnilt pivovaru je 'souwasné dob 63,46. Tito nejsol
Cist¢ jen zangstnanci pivovaru oddcleni obchodnim nebo vyrobnim, ale¢fiaji se sem

¢lenové valné hromadsi dozoki rady.

Na nasledujicim obrazku iieme vidt, jak vypada organizai a fidici struktura

spolenosti:
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Obréazek 14 Organiz&ni afidici strukture

Valna hromada

| 1
Pfedstavenstvo Dozorci rada

Reditel spole¢nosti

Ekonomické oddéleni Manazer kvality

Vyrobni utvar Obchodni utvar

Zdroj: vlastni vypracovani
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5 BUSINESS MODEL SPOLE CNOST!

Business model, ktery ve své litedumimo jiné popisuji Vachal a Vochozka [18],
znazotiuje nejen spolmost samotnou, ale také na jakych trzich se gpokt pohybuje, kdo
jsou jeji zakaznici, dodavatelé, jaké jsoucdlié aktivity spolénosti. Business model

spole&nosti DUDAK — Me&tansky pivovar Strakonice, a.s. znaage obrazek 15.

Obréazek 15Business model spaleosti

Key | Key "{ Value AL Customer ) Customer P
Partners <> | Activities ANE Proposition & Relationships Z Segments 1
Mésto Strakonice Vyroba a prode] piva - ) )
stald kvalita Orientace na konkrétniho Oblast Pracheriska a
Dodavatelé chmele, sladu a Distribuce piva i . zékaznika pfi tvobé nabidky Jihomoravského kraje
ostatnich surovin ZargHovatiskiady dodévek
Obchod X ) » Zahraniéni trhy - Rakousko,
Banka Stének s prodejem pfimo v Slovensko, Madarsko, Itdlie
pivovaru
Obchodni domy siti
lednota, Billa, Tesco
Kaufland, Penny market
Key My Channels 7
Resources 2l W\ |
W~ ‘ =/
Simluvni prodejny
150 normy Restauraéni zafizeni
o Vlastni prodejni stanek
Certifikaty Obchodni zéstupci
Reklama (billboardy, webové
Ocenéni kvality stranky)
Cost Revenue =y
Structure 2 Streams o
: aad -
Spotfeba surovin pro vyrobu piva Prodej riiznych druhi piva
Energie - osvétleni, teplo...
Mzdoveé naklady
Marketing

Zdroj: Vlastni vypracovani

5.1 Klicova partnerstvi (Key partners)

Jednim z hlavnich Kovych partnel spolenosti DUDAK — Mestansky pivovar
Strakonice, a.s. je bezpochybysto Strakonice, které je v stasné dob jedinym vlastnikem
tohoto pivovaru. Diky tomu je také DUDAK posledniméstskym pivovarem €eské

Republice.

Banka je také hlavnim partnerem, protoZze vSechmgnfni zalezitosti pivovaru probihaji
pies bankovni &y — platebni transakce s aglateli i dodavateli. Penize, které pivovar utrzi
z vlastniho prodeje piva (ve svém vlastnim prodejsianku) se samigme také ukladaji na

Ucet spolénosti.
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Nemér vyznamnymi partnery jsou dodavatelé surovin prooby piva. Sdmi ma
pivovar dlouhodobé smlouvy. Suroviny ze stale stjinzdroj jsou nutné pro zachovani chuti

a kvality piva.

5.2 Klicové aktivity (Key activities)

e

Nejdalezit¢jSi klicovou aktivitou je samdejme vyroba piva. Pokud by se nevyedi pivo,
nemohl by ani pivovar fungovat. S touto aktivit@udale spojena obchodni aktivita, kdy je
nutné stale nachazet nové zakazniky a udrZzovatl§, by se pivo o kam prodavat. Pro
obchodni aktivity spokost zamistnava obchodni zastupce a to htavroblasti Pracheska

a Brrenska.

A kone&n¢ — obchodni zastupceridi obchod mezi zakaznikem a pivovarem, pivovar
vyrobi pivo a to musi byt ke ko&reému zakaznikovi distribuovano. Proto je dalStditou
aktivitou distribuce piva, na kterou si sp@est pronajima igpravni automobily ale takée

konsky povoz, ktery rozvazi pivo po Strakonicich.

5.3 Klicové zdroje (Key resources)

Dulezitymi zdroji jsou ISO normy, které musi spsiest jako vyrobce potravinového
produktu spiovat. Dale jsou dlezita fiznd ocemni, kter4 pivovar se svymi druhy piv

pravidelr® ziskava na soétich a také certifikaty kvality.

5.4 Hodnotové nabidky (Value propositions)

K hodnotam spolmosti pati bezesporu stala ctiudiky které ma strakonické pivo stale
své konzumenty a také stala kvalita. Pro strakanickgejnost ma velkou hodnotu i viastni
prodejni stanekifimo u pivovaru, ktery hlawnv letnich ngsicich vyuzivd&ada zéakaznik pro
piimy nakup. Naopak pro vzdakgsi zakazniky jsou iezité zasobovaci sklady — rfap
v Holasicich u Brna.
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5.5 Vztahy se zakazniky (Customer relationship)

V této c¢asti je velmi dlezita orientace na konkrétniho zakaznika. Rodisg, zda se
jedna o konéného spadkbitele nebo nagklad o velkoobchod. iPtvorbé nabidek ,na miru”
jsou velmi dileziti praw obchodni zastupci, kiemohou zakaznikoviimo doporgit vhodné

produkty strakonického pivovaru.

5.6 Distribucni kanaly (Channels)

Nejvice vyuzivanymi kandly jsou mista, kde se smadké pivo nabizi — smluvni
prodejny, stanek, restadrd zaizeni. Dale jsou to @p obchodi zastupci, diky nimz se prodej

piva realizuje a v neposledidd také reklamni billboardy a reklamni letaky.

5.7 Zakaznické segmenty (Customer segments)

Zakazniky spolénosti DUDAK — Mg&fansky pivovar Strakonice, a.s jsoiiegevsim
spotebitelé z oblasti Prachska a Jihomoravského kraje.ak&me mluvit jak o kor@ych

spotebitelich, tak i 0 obchodech a restauracich, ktevdukty prodavaji.

MenSim zakaznickym segmentem jsou pak také zammiatrhy, kam se strakonické pivo

v mensi mie expeduje. Je ta@devsim Rakousko, Slovensko, &éasko a Italie.

5.8 Naklady (Cost structure)

Mezi naklady spoknosti mizeme zahrnout sp@bu surovin nutnou pro vyrobu piva,
mzdové naklady na zamstnance naklady na energie a na marketingovou gampa
spol&nosti. Z vyr@ni zpravy roku 2013, kterd je v S@sné sob zatim nejaktudkjSim
zdrojem informaci, jsem se dazila, Ze naklady vroce 2018nily 109 miliona K¢.

Strukturu naklatl roku 2013 ukazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 1 Struktura naklafi v letech 2012 a 2013

2013 | % podil 2012 | % podil

Material a energie 41.383 37,94 | 40.651 36,90
- material 32.002 28,31 | 30424 27,62
- elektricka energie 3378 3,10 3.966 3,60
- spotfeba pary 5525 5,07 5465 4,96
- ostatni energie 478 0,44 796 0,72
Opravy 6.501 596 | 7.343 6,67
Sluzby 13.174 12,08 14.159 12,85
Osobni naklady 25.011 23,93 | 24.627 22,36
Prodany dlouhodoby majetek a material 661 0,61 556 0,50
Odpisy majetku 10.895 9,99 | 10.140 9,20
Zména stavu rezerv a opravnych poloiek -Tal -0,70 1.471 1,34
Ostatni naklady 12.206 11,19 | 11.213 10,18

Zdroj: [25]

5.9 Prijmy (Revenue Streams)

Prijmy spol€nosti plynou pedevSim z prodeje vlastnich vyrdibk tedy z prodeje piva. To
se tyka jak prodeje do restaurécbbchodi, tak i konénému zakaznikovi. Vynosy byly pro
DUDAK — Mé&ansky pivovar Strakonice, a.s. v porovnani s vydajiuzel nizsi, konkrétni
hodnota pijmu ¢inila 105 milioni K¢&. Toto je mozné viét v tabulce nize.

Tabulka 2 Struktura vynoé v letech 2012 a 2013

2013 | %podil| 2012 | % podil
Trzbwy za vlastni vyrobky a zbozi 92795 88,08 | 97274 91,06
Trzby za sluzby 383 0,36 665 0,62
Zména stavu zasob viastni Cinnosti 2512 2,38 -928 -0,87
Trzby za dlouhodoby majetek a material 1131 1,08 548 0,51
Ostatni vynosy 5536 810 | 9288 8,68
Vynosy celkem 105357 100,00 106.827 100,00

Zdroj: [25]
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6 PODNIKOVE PROCESY — ANALYZA PODNIKU

V této kapitole se za#im na to, jak ma organizace zaveden systém prduesizieni.
Nasled® pak vSechny procesy @nnosti, které v podniku probihaji, radin do kategorii
fidicich, hlavnich a podpnych proces a popisi, jak funguji. Pro analyzu situace podniku
pouZziji ukazatel vyjatilijici miru zavedeni principprocesnihdizeni, ktery ve své literaite
uvadi Rolinek [12].

Tento ukazatel je twen sodtem bodi, které byly jednotlivym princifim pfifazeny, a to
dle jejich vyznamu k procesnintizeni. Kazdy princip rize byt ohodnocen ldupridélenym
poctem bodi, nebo nulou. Sattem €chto bodi se pak ufi, zda je podnik procesrizen (i
dosazeni 16-21 bé)l nebo ma procesni management zavedeigstg&né (6-15 bod) nebo

vabec ne.

Tabulka 3 Mira zavedeni principprocesnihdizeni ve spoknosti

Princip procesniho fizeni Body

Podnik ma vypracovanou strategii

Strategie je pisemné formulovand

Podnik ma strategie rozpracovany do pland

Je zpracovana procesni mapa

U procesl jsou vymezeny ukazatele vykonnosti

Vykonnost procesu je pravidelné hodnocena

Je zaveden systém ISO

Probiha integrace dodavatell (vyskytuje se outsurcing)

= N WO |O O [k [k |N

Podnik je integrovan do dodavatelskych siti

Probiha integrace odbératell formou zakazkové vyroby (nebo poskytovani sluzeb) 2

Zdroj: [12]

Jak ukazuje tabulka. 1, strakonicky pivovar DUDAK spada do druhé katég kdyz

ziskal 12 bodl. Znamend to tedy, Z&st&né uplatiuje principy procesnihtizeni.
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U zkoumaného podniku je tento fakt rgmeén hlavré skuté&nosti, Ze nejsou zavedeny

procesni mapy ani vymezeny ukazatele pro hodnagoinnosti proces

Proto, aby se spalrost mohla stat opravdu procéskizenou organizaci je nutné
vypracovani procesni mapy, a u jednotlivych précesusi pak byt stanoven ukazatel
vykonnosti. Na zaklat dostupnych informaci a podklaghoskytnutych od vedeni pivovaru

jsem se pokusila takovou procesni mapu sestrojit Adsledujici obrazek.

Obrazek 16Zakladni procesni mapa

RiDICI PROCESY

PODPURNE PROCESY

HLAVNI PROCESY

Zdroj: Vlastni vypracovani

6.1  Ridici procesy

Jak jsem uvétla v teoretickétasti této pracetidicimi procesy jsou takové, kteréimpo

nepinaseji zisk organizaci, ale koordinuiji jeji aktyiplanuji a vytvéeji strategii.
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Obrézek 17Ridici procesy

Strategické \
fizeni

Rizeni
7 zdroju

Zdroj: Vlastni vypracovani

Ve spolénosti DUDAK — Mé&ansky pivovar Strakonice, a.s. jsou takovymi prgces
6.1.1 Strategickérizeni

Cilem tohoto procesu je v prviiad urcit strategii podniku a jeho cile &chto cili
postupr® svymi rozhodnutimi a aktivitami ve stanovené @&atmsahnout. Stanovené cile
ovSem nema spalaost nikde sepsany. To by¢hbyt Gkol vlastniki procesu, jimiz jsou

¢lenové dozati rady a valné hromady.
6.1.2 Tvorba vizi a plani

Vlastnik tohoto procesu je &pdozoki rada spolénosti spolu geditelem. Ti by ufenou
strategii a cile ®li takzvare rozfazovat do kratkodobych i dlouhodobychicltaké utit vizi
podniku. Tyto plany a cile by se pakiymnuvést do pisemné podoby a jejich siplhje nutné
kontrolovat.

6.1.3 Rizeni zdroji

Predstavujetizeni vSech zdr@j podniku — materialove, fingni, lidské. Vlastnikem
procesu je v prvnfad reditel spolénosti a jeho fimi podizeni, jimiZ jsou hlavni &etni,
manazer kvality, sladek igditel obchodu a marketingu. Cilem procesu je Gefeltivrgji

fidit spol&nost prostednictvim zamstnavani kvalifikovanych zagstnand, pouZzivat
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k vyrobe kvalitni suroviny a efektivh hospod&t s majetkemRizeni tohoto procesu probiha
prostednictvim sledovani odbytu vyrobksledovani novych a vizenych objednavek, ptu

zanmestnand a jejich spokojenosti, tvoédfinancnich plari.

6.2 Hlavni procesy

Hlavnimi procesy jsou takove, kteréinaseji podniku fidanou hodnotu a zisk.&mito
procesy se vytuavyrobekci sluzba pro koneného zakaznika. Ve sledované spotesti jsou

takovymi procesy vyrobni proces a proces obchoghaketingu.

Obrazek 18Hlavni procesy

Proces
obchodu a
marketingu

Vyrobni
proces

Zdroj: Vlastni vypracovani

6.2.1 Vyrobni proces

Vyrobni proces je ve spaleosti, jako je pivovar naprostosgejnim procesem, bez kterého
by ani spolénost nemohla fungovat. Nejen, Ze se zde ¥Wipiddana hodnota pro zakaznika,
ale vlast® se vytvdi cely vyrobek, ktery si pak zakaznik ma mozno&iompit. Vlastnikem
vyrobniho procesu v pivovaru je sladek, ktery taka&ifuje rektery z nasledujicich

podporces, ze kterych se cely vyrobni proces sklada:

* N&kup surovin a materidlu — Zde se poptava a oBj@material a suroviny pro

vyrobu piva.
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» Vyroba sladu — V tét@asti se Srotuje slad, aby mohl byt pouzit jaktsqda pro

vyrobu piva

* Vafeni piva — Proces ¥eni piva je hod& nachylny na fesné dodrzovani
technologickych postup a hygienickych pedpigi. O tohle v pivovaru stara
pracovnik Useku varna, ktery je také dale zodgoy za tok piva a surovin v tomto
procesu az po vstup dorivié kad.

» KvasSeni piva — Vlastnikem procesu spilka je hlgwaicovnik, ktery zodpovida za
zdarny piéibéh hlavniho kvaSeni piva. Je to tok ¥iwe kad az po vystup
z kvasnych kadi. Dale musi také pro#tadravidelné mireni teplot kvasnych kadi

pii hlavnim kvaseni.

» Uskladreéni ve sklep — Zde probiha dokvaSovani piva, filtrace piva,csdhi. Za
proces toku piva od vystupu z kvasnych kadi po wyst lezackeho tanku

zodpovidé pracovnik sklepa.

» St&eni a odbytové sklady — V téttasti vyrobniho procesu probiha skladova

evidence a expedice ze skladu. Déle s# gigo do lahvici sudi.

Vyrobni proces jsem se pokusila znazornit procespou — viz nasledujici obrazek.

Obréazek 19Vyrobni proces

Vyrobni proces

NN NN

Nakup hlavnich
surovin a
materialu

\Vyroba sladu +
Srotovani

Vafeni piva Kvaseni piva Stageni piva

Slad, chmel,
informace o
mnozstvi a
kvalité...

Zkvagené pivo,

Suroviny pro Uvarené pive

Informace

Informace o
dobg kvaseni,
teploté...

! Dokvagené pivo
vyrobu sladu P

Zdroj: Vlastni vypracovani
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6.2.2 Proces obchodu a marketingu

Tento proces jiz nema nic sp&teho s vyrobou piva, nicmé&neho gidana hodnota je
uréité vyznamnd. Diky procesu obchodu a marketingu msgtmgivovar pro koho vyrak.
Udrzuje stalé zdkazniky a zardveiskdva noveé, udrzuje pgdomi o znéce. Vlastnikem
tohoto procesu je obchodrieditel, ktery kromd tohoto procesu zastije také dalSi

podprocesy:
* Marketing
e Obchodni zastupci — hostinska/obchoéinhost
* Objednéavani, fakturace a pokladmnosti
* Prodejni stanek
* P¥imy prodej, evidence ohal

+ Sklad Holasice

Vice o tomto procesu je uvedeno v samostatné Kepitd.
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6.3 Podpirné procesy

Tyto procesy neprodukujifimmy zisk, ale jsou pro spaleost nezbyté dialezité a to proto,

Ze podporuji procesy hlavni a pomahaiji k jejichgfwéni. \&tSinou podporuji i dalSi procesy

v celé organizaci.

Obrazek 20Podpirné procesy

¢innost

konomicka

A Obsluha
A vodarny

Y Kvalitativni
oddéleni

(
~ySkladovani

Zdroj: Vlastni vypracovani

6.3.1 Ekonomicka ¢innost

V této ¢asti podfirnych proces je mnoho subprocés které je paeba vykonavat, aby

mohl proces bezproblémé¥wungovat. Vlastnikem procesu je hlavietni.

Mzdova &tarna — Zde je hlavnéinnosti vyp@et mezd zawrstnan@ pivovaru,
vyuctovani doklad za sluzebni cesty, vyhotovovanindaych @iznani. Souvisejici
¢innosti je pak sprava a evidence udaj pribéhu zangstnand, administrace
spojena s fijimanim a propousghim.

Sklady MTZ a detnictvi — Hlavni ¢innost tohoto subprocesu je hospodarné
zajiseéni, nakup, skladovani a vydej pebného materialu ip udrZzovani
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optimalniho stavu zasob. Druhou nem@odstatowinnosti je pravidelnédiovani
dodavatelskych faktur, vedeni knihy dodavatelskgbtiiednavek dle s#émnice o
ob¢hu doklad.

e Vratnice — Subproces n#mo souvisejici s ekonomickatinnosti, ale ufité¢ také
nezbytny, protoZze se zde kontroluje vyvazené aewrdczbozi a vede se jeho
evidence. Dale se eviduji automobily a osoby, ktestupuji ¢i odchazeji
z pivovaru. B nepitomnosti pracovnika ifmého prodeje zajisije prodej
sudového pivdi limonad.

6.3.2 Doprava

Proces dopravy je veliceilkzitym procesem, protoze diky¥mu se vyrobky pivovaru
dostavaji rychleji k oddratetim i kong&nym zakaznikm. O tento proces se zde stard a
vlastnikem procesu tedy jéqulak dopravy. Blezitou¢innosti je organizace osobni i nakladni
autodopravy pro zabezgni vSech pdeb provozu a s tim spojené zpracovanfedkladani
dokument k tomu potebnych. Spoknost DUDAK Mgestansky pivovar Strakonice, a.s.
vyuziva pro pepravu piva do obchdd nakladni dopravu slogem spatesti nebo
vyobrazenym &kterym druhem piva. Pro rozvoz sudového piva paakstnickych
restauracich vyuziva pivovar k&kého povozu. Tahle doprava se vyuZiva zejména pro

uchovani historického zvyku, kdy se watcich pivovaru pivo takto rozvazelo.
6.3.3 Udrzba a sprava budov

Vlastnikem tohoto procesu jerquak Gdrzby a spravy budov, jehoZz hlavnim cilem je
pozitivni vysledek investni, dopravni a zasobovaginnosti spolénosti v souladu s jejimi
dlouhodobymi zarry, rocnimi a operativnimi plany a santepr¢ sprava budov, ve kterych
se pivovar nachazi a provozuje swinnost. Déle je nutné zaji@vat bezporuchovy odb
elektrické energie a pary a s tim souvisejici opraelektrozéizeni v podniku. Fedak dale

zaji¥’uje svozy odpaitlvzniklé narazovodinnosti pivovaru.
6.3.4 Skladovani

Pracovnik odbytovych skladktery je vlastnikem tohoto procesu, v pryvad zodpovida
za skladovou evidenci. Tedy kontroluje stav zasolbyeobki na sklad a vede o této
skut&nosti zaznamy. Jeho dalSi neraddilezitou ¢innosti je hospodarné a technologicky
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spravné pevzeti a skladovani piva za coz nese hmotnou adipmst. S tim souvisi také
kontrola sté a kvality piva a jeho expedice ze skladii. é&pedici piva je pak také nutné
spravné druhové i mnoZstevriighystani rozvozovych linek a &ovych doklad.

6.3.5 Obsluha vodarny

Na tomto pracovisti je vlastnik procesu zodfiw za zajitni dodavky nezavadné pitné

vody a na druhé stramak za vypoughi odpadnich vod v tenych parametrech.
6.3.6 Kvalitativni odd éleni

Bez kvalitativniho odéleni se v dnesni débobejde jen malo firem, které prodavaji sve
vyrobky. U spolénosti zabyvajicich se potravis&aym pamyslem je kontrola kvality
naprosto nezbytna, proto i vipadt spoleénosti DUDAK, M&&ansky pivovar Strakonice, a.s.
funguji ¢innosti obstaravajici dost&mou kvalitu. ®mito c¢innostmi jsou nafiklad:
Zajistovani metrologického gadku spolénosti (seznam iidel, zaji¥ovani termin
kalibraci, smlouvy...), zodp@dnost za ochranu Zivotniho prieli a odpadové hospagdvi
spol&nosti. Zaji§ovani deratizace a desinfekce prostor spulsti. Co se tyka kvality
vyrobki pivovaru, stara se kvalitativni o&ldni o uvohovani piva pro expedici na zakkad
vystupni laboratorni kontroly a jakostnich speecifik zaji§ovani odeslani vzotk
meziprodukii, produkfi a pomocného materialu na pravidelné kontroly. Pélgezbytné také
aktualni zn&eni obalového materialu dle platné legislativy. 2&lad vSech kvalitativnich
zjisteni se pipravuji vhodné zasahy do vyroby. Vlastnikem procésality je manazer

kvality.
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7 ANALYZA PROCESU OBCHODU A MARKETINGU

Pro hlubSi analyzu jednoho z protesem si vybrala z hlavnich prod¢espol€nosti
DUDAK, Mé&&ansky pivovar Strakonice, a.s., a to proces obchmduarketingu. Tento
proces je nemeéndulezity jako proces vyrobni, protoze i zde je &igitidana hodnota pro

podnik a zarovie do jisté miry i pro zédkaznika.

Vlastnikem celého procesu obchodu a marketingiegéel obchodu a marketingu, ktery
zodpovida zatinnosti a vysledky obchodni spofesti v souladu s jejimi dlouhodobymi
zanery, rocnimi a operativnimi plany a zasadami hospodarnéxidili se také na tvatb
téchto plari a planu investic a marketingového planu. Grélditel obchodu a marketingidi
obchodnicinnost spolé&nosti, zodpovida za konzistenci obchodnich podmaskmoiejme
také za uzaené obchodni smlouvy. V neposleda ma také na starost reklamtinnost,
vcéetre nagiklad (tasti na vystavach a prezentaciché&Sito ¢innostmi pak také souvisi

evidence a vyhodnocovani celkasignosti a vysledi spol€nosti v oblasti obchodu.

Proces obchodu a marketingu j& fungovani pivovaru (ale i jakékoliv jiné spoteosti,
kterd prodava sveé vyrobky poskytuje sluzby) ktiovou zélezitosti. Dikg¢innostem, které do
této kategorie spadaji, ma spmiest vibec moznost prodavat pivo do obchpdestauraci a

také konénym zakaznikm.

V podkapitolach tétoc¢asti diplomové prace se z#&fifm na analyzy jednotlivych
subproces procesu obchodu a marketingu. Ciletthto analyz pak bude identifikace
jednotlivych subproceésa u kazdého z nich stanoveni nedostatkizik, které plynou z mého
pozorovani. U vybranych subproéepak stanovim ukazatele vykonnosti a na zaklad

identifikace a ukazatélvykonnosti navrhnu mozna zlepSeni.
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7.1 ldentifikace procesu obchodu a marketingu

Jednim ze dvou hlavnich proégsivovaru je proces obchodu a marketingu, ktergidada

z rekolika dalSich subprocésTémito subprocesy jsou:
1) Marketing
2) Obchod - hostinska a obchodimnost
3) Objednéavani, fakturace a pokladiinost
4) Prodej ve stanku
5) Prodej z externiho skladu Holasice

VSechny tyto subprocesy jsou vzajenprovazané, v podstazadny by se neobeSel bez
jiného, proto nelze jednozé@ urcit, ktery stoji na péatku. Cilem celého procesu obchodu a
marketingu je udrZovani psgomi o znéce a vyrobcich pivovaru a také ziskdvani novych

obchodnich filezitosti, dalSich zakaznik

Ve spolenosti DUDAK — Mé&ansky pivovar Strakonice a.s. je tedy dle mého mmazmi
pét subproces, které spadaji pod proces obchodu a marketingaceBni mapa tohoto

procesu je na obrazki21l.
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Obrazek 21Proces obchodu a marketingu

Marketing,
obchod

I

Objednavani, . . Prodej ve Obchod,
Marketing fakturace, PFimy prodej Proc:jééesél;ladu . IJ( hostinska a
pokladni &innost stanku obchodni &innost

Zdroj: vlastni vypracovani

7.1.1 Analyza subprocesu marketing

Hlavni ¢innosti subprocesu marketingu je proédidprizkumu trhu a na zakladoho pak
piedavani a zpracovani informaci zejména o konkurarjejim sortimentu, cenach, baleni,
proma:nich aktivitach a v neposledrad také o zakaznicich. Dal&innosti je také &ast na
realizaci reklamnich a propagdch akcich pivovaru. Pracovnici, Ktenaji na starost oblast
marketingu, se podili n@Seni reklamaci vyrolikpivovaru a také kontroluji platebni moralku
zékaznik. Fripravuji analyzy pro fipravu obchodniho a marketingového planu a
zpracovavaji informace zdennich zprav a vysledkgecsickych obchodnich a
marketingovych aktivit. V subprocesu marketing aedtdale fipravuji podklady pro porady
obchodniho Useku a vystavuji a eviduji obchodniosmy, zaji¥uji se PR aktivity

spole&nosti. Identifikace subprocesu marketing je bliagpgana v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4 Identifikace subprocesu marketing

Nazev subprocesu | Marketing

Subproces marketing popisuje ¢innosti provadéni priizkumu
Definice trhu a nasledné predavani ziskanych informaci vedeni
spolecnosti, aby bylo moZné stanovit strategii.

Cil Zajisténi relevantnich informaci o trhu a propagace pivovaru.

Vlastnik procesu Obchodni reditel
Obchodni reditel

Obchodni zastupci

Role - —
Zakaznici
Sirokd verejnost

Vstup Potfeba stanoveni strategie na zakladé ziskanych informaci o
trhu.

Vystup Marketingova strategie na nasledujici obdobi
Osobni kontakt

. .. | Telefon

Komunikacni kanaly -

Email

Propagacni materialy, prezentace spolec¢nosti

Smlouvy se stalymi zakazniky

Dokumenty Smlouvy s novymi zakazniky

Data z prazkumu trhu

Periodicita Rocni

Nespravné vyhodnoceni pozadavka trhu

Rizika

Spatné zacilena marketingova kampan
Zdroj: vlastni vypracovani

V subprocesu marketing jsem na z&klealého piizkumu nezjistila Zaddné vyznamné
nedostatky, které by spdleosti nebyly napomocny v udrzovani jeji pozice nina.t Jedinym
bodem, ktery bych v tétéasti navrhovala zlepsit, je rogShi marketingov&innosti i za
hranice regionu Strakonic. Zacileni na zakazniloglem Jihdeském kraji, dalSi moznosti
rozSteni napiklad v kraji Vysa@ina. Pro vlastnika procesu, kterym je v tomtipac
obchodniteditel, bych doportila vétSi zainteresovanost o rozvijeni sgolesti do dalSich
oblasti Ceské Republiky a na zakkadziskanych informaci o trhu dopduji stanoveni
specialni marketingoveé strategie pro vzd§&nregiony. Jako ifklad moznosti rozvijeni
uvadim navrh sloganu, ktery je mozné pouZzit naaraklich billboardech i v jinych krajich
(pt. Vysctina): ,,Dobri Dudéci hraji i na Vyseing.”

Jedinym problémem marketinguti pryhodnocovani trhu v jinych krajich, je Spatné
vyhodnoceni pozadavk P predchazeniéchto situaci dopokiwji vedeni spolénosti, aby se

s timto poZadavkem obrétila na specializovanoudfimajiStujici piizkum trhu v dané oblasti.
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SpiSe doportuji lokalni spolénost, kterd fisobi v daném kraji nez celorepublikové

spole&nosti.

7.1.2 Analyza subprocesu obchod — hostinsk& a obchodénnost

Obchod - hostinskéinnost¢i obchodnicinnost — Jak uvadim v tabuleée 5, vlastnikem
tohoto subprocesu jsou obchodni zastupci. Ti jsEmivdilezitou sodasti oblasti obchodu a
marketingu, protoZzeipmo komunikuji se stavajicimi zakazniky, & se jedna o restadra
zatizeni nebo st maloobchod ¢i spolupraci s velkoobchody. Komunikace se staimjic
zékazniky je hlavé z divodu zvySeni prodeje vyrobkpivovaru, budovani dlouhodobych
vztahi se zékazniky a zvySovani loajality k Zzkdm pivovaru. OvSem neni to jen o
stavajicich zakaznicich, ale sarfega¢ také o vyhledavani dalSich potenciélnich zakarzaik

s tim souvisejici prov&di prizkumu trhu.

Tabulka 5 Identifikace subprocesu obchodu - hostinska a atheitinnost

Nazev subprocesu | Obchod - hostinska a obchodni ¢innost

Tento subproces popisuje ¢innosti obchodnich zastupcl pfi

Definice komunikaci se zakazniky a pfi ziskavani novych obchodnich
prilezitosti.
Cil UdrZeni stavajicich zakaznikd a ziskani dalsich

Vlastnik procesu

Obchodni reditel

Obchodni reditel

Role Obchodni zastupci
Stéli a potencialni zakaznici

Vstup Nutnost udrZovani a rozsifovani povédomi o spolec¢nosti a
zvySovani prodeje.

Vystup Uzavreni spoluprace s novymi zakazniky.
Osobni kontakt

S ., | Telefon

Komunikaéni kanaly -

Email

Propagacni materialy

Smlouvy se stalymi zakazniky

Dokumenty —— -
Smlouvy s novymi zakazniky
Periodicita Ctvrtletni
Rizika Neni definovany postup komunikace se zakaznikem

Nedostatecné zaskoleni obchodnich zastupcl

Zdroj: vlastni vypracovani
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Subproces obchod — hostinskd a obchagimiost ma dle mého fizkumu dva navzajem
souvisejici nedostatky, které se oviem nechajiépmrsnadno odstranit. Prvnim z nich je
nedostaténé zaSkoleni obchodnich zastap€o je dle mého nazoru velmi zavazny problém
protoZze hlava oni jsou v podstét,tvaii pivovaru“. Oni jsou prvnim pojitkem zakaznika se
spole&nosti. Proto je nutné, abydli o spole&nosti 100% informaci a uth odpowdét na
90% otazek, auz stavajicich tak i potencionalnich zakaanikv tomto srmdru doporuéuji
proSkoleni stavajicich i novych obchodnich zasiugit vareni piva, sudovani a s$gni do
lahvi i @i logistickych zalezitostech. Bylo by vhodné, ahykszdy budouci obchodni
zastupce vyzkouSel jaknnosti nutné fi vareni piva, tak i fi ptipraw do sud, skladovani a

v neposlednifack takeé logisticky systém.

Déle bych spoknosti DUDAK — Medtansky pivovar Strakonice, a.s. dopéla presné

stanoveni cil vZzdy na nasledujicicétni obdobi. Naip

Vynosy z prodeje vlastnich vyrobk poslednim obdobi: 82 335 00@ K

- Ztoho do zahrasi 1 338 000 K
Stanoveny cil na nasledujici obdobi: 85 000 KO

- Ztoho ze zahrani 1 800 000 K
Zodpowdni pracovnici: 1) Obchodni zastupci

2) Obchodnieditel
3) Sladek
Doporuwené aktivity vedouci k dosazeni cile:

» Obchodni¢innost zansiend na SirSi okoli #sta Strakonice — cely Jibesky
kraj + kraj Vys@ina. V&tSi zainteresovanost obchodnilteditele (nap
alespa jedno obchodni setkani s novym zakaznikem a vghiokonceptu

spoluprace)

e Zamgiovani se na mensi restatmazdizeni (nap. restaurace v malych obcich,
rodinné restaurace, &aajici podniky). Setkani sladka s majiteli provezo,
moznost zeptat se na informace a zajimavosti obledieni piva, aby pak
provozovatelé rdi vétsSi porgti o celém procesu a mohli poskytovatizmé

zajimavosti dal zakaznikn.
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e Zisk informaci o zminach vlastnik restaurénich zdizeni a stim spojena

nabidka pechodu na jinou zr&u.

» Specialni nabidky pro noveé i stavajici zakaznikyrozsfeni sortimentu —

viv s

* Specialni nabidky pro nové zakazniky ve vyznamnégionu — mozZnost
odkeru vice drui piv, mozZnost vytvéeni pivnich specialit pouze pro

konkrétniho zakaznika.
Kontrola dosazeni stanoveného cile:
e Objem vyno$ pii ro¢ni uza¥rce v nasledujicim obdobi.
* Pcaet novych zakaznik
» Obrat stavajicich zakaznik

Se stanovenim a dosahovanimidikce souvisi i motivani moznosti spolosti, které se
mohou obchodnim zastujpon nabidnout. Rkladem moZnosti motivace ke byt podil na

zisku spolénosti @i dosazeni stanoveného cile.

7.1.3 Analyza subprocesu objednavani, fakturace a pokladrtinnost

Objednavky, fakturace, pokladdinnost — V tétocasti procesu obchodu a marketingu se
zabezpéuje distribuce a odvoz objednanych zakazek, igjchpti objednavky az do expedice
s fakturaci. Bjimaji se zde dokumenty jak v papirové tak digitgpodokt. Dale se sledu;i
obraty obal, zabezpéuje se elektronické zavedeni faktur do infoémiho systému a s tim
souvisejici také obsahova spravnost @&asmost fakturace a evidence vydanych faktur.
Nakonec se zde také vede pokladna a odvadi se dsttona bankovni dly spol€nosti.

Vlastnikem procesu je hlavnééini. BlizSi specifikace je popsana v nasledugbutce.
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Tabulka 6 Identifikace subprocesu objednéavani, fakturacklgumicinnost

Nazev subprocesu

Objednavky, fakturace a pokladni ¢innost

Popis ¢innosti od pfijeti objednavky od zakaznika, jeji

Definice zpracovani a pfedani informace o objednavce do pfimého
prodeje. Dale popisuje ¢innosti vystaveni dokladl pro
zakaznika a pfijeti platby.

i Kvalitni dodavka zboZi zakaznikovi a presné ucetni doklady.

Evidence plateb a véasné obdrzeni platby

Vlastnik procesu

Hlavni Ucetni

Role

Hlavni Ucetni

Pracovnici Uctarny

Zakaznik

Vstup

Objednavka od zakaznika

Vydejka zboZzi

Vystup

Faktura na prodané zbozi

Inkaso pohledavky

Komunikaéni kanaly

Posta

Telefon

Email

Dokumenty

Objednavka

Faktura

Vydejka

Pokladni doklady

Bankovni vypisy

Periodicita

Denni

Rizika

Spatné predand objedndavka do vydeje

Nespravné vystaveni faktur ¢i pokladnich doklad(

Chybné zadané platby do ucetniho systému

Zdroj: Vlastni vypracovani

Pro tento subproces jsem si stanovila nasledujivttazatele:

1) Rychlost vyizeni objednavky — Jedna se oétemi potebnéhocasu od doby fijeti
objednavky od zakaznika az po jeho dodani zakazn(kbr.c. 22). V €chto ¢asech
je obsaZzeno zadani objednavky do systérreddmi vydejky do skladu, vydani zbozi a
doruwieni. Mefeni jsem provatla pomoci dat v systému a na zakidadformaci od

ucetnich.
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Obréazek 22Rychlost vyizeni objednavk

Prdm. pocet objednavek za mésic (l) Min. ¢as dodani (dny) | Max. ¢as dodani (dny)
Restaurace 12000,00 0,5 4,5
Maloobchody 4000,00 0,5 4
Velkoobchodni sité 10000,00 1 5

Zdroj: Vlastni vypracovani

2) Paet chybr zadanych objednave- zde je mozné vigt Spat@ zadané informace c
systéemu. Kuli témto chybam se zdrzuje dodani zbozkaznikovi, musi se dodav
noveé spravné vyrobky a santepr¢ vznikaji dodaténé naklady na dopravu, opra
dokladh apod. Pro skr téchto dat jsem afi pouzila vnitni systém spolmosti.
Procentualni vyjégni chybg vytizenych objednavek ukazuje graf2.

Graf 2 Patet chybr vyiizenych objednave

B Spravné vyfizené
objednavky

B Chybné vyfizené
objednavky

Zdroj: Vlastni vypracovani

U obou ukazatél je ponerné velky potencial na zlepSeni. prvnim bod je znazorgna
doba dodani objednavky zakaznikovi, kterézen\ nékterych gipadech trvt az @t dni.
Tento ukazatel je vSak Uzce spjat gré& dalSim, kterym je p@et chybr vytizenych
objednavek. Ukazuje, Ze celych 18% objednavek fé&zegyych Spatha tedy je zakazniko
dodano Spatné zbozi nebo jiné mnoZstvi, nez bykagmvano. ' tomto piipadt navrhuji na
zaklad mého pozorovani zkvaliéni proSkoleni Getnich a jejich asistentky, které jsou
tento subproces zodp&@né. Pro lepSi kontrolu je ndklad mozné vyuzit tzv. pravidletyt
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oci, které pedepisuje kontrolu vSech doklagejich vystavitelem a nasledrjest druhym

¢lovékem. Tim by se procento Spatwytizenych objednavek minimalizovalo.

7.1.4 Analyza subprocesu prodeje ve stanku

Subproces prodeje ve stanku slouzi héaknuspokojeni pdeb koné€nych zakaznik
v letnich mé&sicich a v neposledriack také k propagaci pivovaru. Pracovnici prodejniho
stanku, jez jsou také vlastnikem subprocesu, zddpfivza bezproblémovy provoz stanku,
objednavky a febirani objednaného zbozi, spravné odvody¢pera prodané zbozi do
pokladny pivovaru. Eviduji prodané zboZi a vragadizdnych obdl Identifikace subprocesu

prodeje ve stanku je popsana v tabulce.

Tabulka 7 Identifikace subprocesu prodeje ve stanku

Nazev subprocesu | Prodej ve stanku

Zde se popisuji ¢innosti pracovnika, ktery je zodpovédny za
Definice prodej vlastnich vyrobk( pivovaru ve stanku a také za evidenci
prodanych a vracenych obald.

cil Bezproblémové a rychlé uspokojeni zdkaznika, zvySovani trzeb
z prodeje zbozi.

Vlastnik procesu Pracovnik prodeje ve stanku
Pracovnik prodeje ve stanku

Role - - P )
Zakaznik

Vstup VI
Prani zakaznika

, Evidenc¢ni kniha o prodanych a vracenych obalech.
Vystup

Pokladni doklady za prodané zboZi a denni trzba
Osobni kontakt

Telefon

Objednavky

Dokumenty Evidence prodanych a vracenych oball

Komunikacni kanaly

Pokladni doklady za prodané zboZzi

Periodicita Denni

Spatné vystaveni pokladniho dokladu

Rizika Nedostatecné proskoleni personalu

Chybna evidence oball
Zdroj: vlastni vypracovani
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V tomto subprocesu vidim jako hlavni problém neadi@shé proskoleni personalu o
nabizeném produktu. Na kazdého zakaznikdaweklky dojem znalost kazdého druhu piva a

na zaklad toho konkrétni dopotieni.

DalSim vyznamnyntlankem pro zlepSeni subprocesu prodeje z viaststifraku je ufité
rychlejSi obsluha zakaznikPro tento proces jsem si stanovila ukazatel:logthobslouzeni
zékaznika — viz obrazek 23. Tento ukazatel je zkoupi hlavnich ngsicich doby otaeni

(duben ijen) a i jednom pracovnikovi.

Obrazek 23Rychlost obslouzeni zakaznika

Pocet zakaznikd/den | Min. ¢as obslouzZeni (s) | Max. ¢as obslouzeni (s)
duben 31 23 546
kvéten 38 22 534
cerven 43 25 793
cervenec 77 21 765
srpen 75 22 898
zari 69 19 761
fijen 28 23 586

Zdroj: Vlastni vypracovani

Z vySe uvedené tabulky jednozna vyplyva, Ze doba obslouzeni zakaznika se prodduzuj
hlavré v letnich ngsicich, kdy je o prodej vyrolikpivovaru ¥tSi zajem. B porovnani
mésiar duben acerven, kdy je peet zakaznik zvySen vice nez dvojnasahnest neni
zvySeni ¢asu obslouzeni nijak vyznamné. Nicrdén presto bych navrhovala fipeti
dodaténého pracovnika na nejvytizgéi nesice €erven — z#). Pro levijSi mzdové
naklady na dodat®eého pracovnika dopofuji prijmout pouze brigadh nag.studenta na
dohodu o provedeni praéepracovnicinnosti. Ri vybéru smlouvy je ale nutné znat vyhody a
nevyhody &chto forem pracovnich smluv. Dohoda o provedenteijé omezena rozsahem
prace 300 hodin tmé¢ a zamistnavatel z ni kroth 15%-ni gijmové daw odvadi jest
zdravotni a socialni poji&ti za zamstnance. Oproti tomu dohoda o pracosinhosti hodir

omezena neni a do Wlu 10.000 K nemusi zarstnavatel odva# ani pojiséni.
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7.1.5 Analyza subprocesu pimeého prodeje a evidence obaél

Primy prodej, evidence ohal Zde se zabez{pge primy prodej sudového piva a limonad,
ke kterému je nutné také zabedpebeh dokladi. Dale se eviduje pohyb olfiah kontroluje
zpasob nakladky a vykladky zboZi.

Tabulka 8 Identifikace subprocesuimého prodeje a evidence obal

Nazev subprocesu | Pfimy prodej, evidence oball

Cinnosti vedouci k prodeji sudového piva a limonad, jejich

Definice vydej na zakladé objednavky. Evidence prodanych a vracenych
obald.
Cil ’ ’ ’ o s v s
Bezchybny vydej vyrobk(l na zdkladé objednavky
Vlastnik procesu Pracovnik pfimého prodeje a vydeje zbozi
Role Pracovnik pfimého prodeje a vydeje zbozi
Zakaznik
Vstup , o
Informace o objednavce od zakaznika
Vystup Evidencni kniha o prodanych a vracenych obalech

Vydejka na zboizi
Osobni kontakt
Komunikaéni kanaly | Telefon

Email
Objednavky
Dokumenty Evidence prodanych a vracenych oball

Vydejky na zbozi

Periodicita Denni

Spatné vydané zbozi

Rizika Nedostatecné proskoleni personalu

Chybna evidence oball
Zdroj: Vlastni vypracovani

Tento subproces Uzce souvisi se subprocesem obfdndakturace, pokladniinnost,
coz je i popsano ve vySe uvedené tabulce. Zde stpddprobihd doko#eni procesu
objednavani, fakturace a pokladininost. Rimy prodej je zodpasdny za dodani kil primo
zékaznikovi nebdidi¢i nakladniho auta, které vyrobky rozvazi. Pokudysem jiz Spath
vystavend vydejka doifého prodeje, pracovnik irhe tohle jen &ko ovlivnit. Proto je
v prvnifac dulezité zlepSitinnosti vystaveni vydejek.
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7.1.6 Analyza subprocesu prodeje z externiho skladu Holase

Subproces prodeje z externiho skladu Holasice tadrdsh mista odctlen. Cinnosti, které
zde probihaji, jsou nappiimy prodej sudového a lahvového piva, fyzicka kolatrzboZzi,
piijem objedndvek a kompletace zasilek. Déle se a#té provadi &etni a ekonomické
operace jako je vedeni skladové evidence a pokladiastnikem jsou pracovnici skladu,

ktefi maji na starosti vSechny vyjmenovaiienosti.

Tabulka 9 Identifikace subprocesu prodeje z externiho sklddiasice

Nazev subprocesu | Prodej z externiho skladu Holasice

Zde jsou popsany cinnosti vedouci k prodeji vyrobk( pivovaru,

Definice jejich vydej a inkaso platby. Evidence prodanych a vracenych
obald.
ail Bezchybny vydej vyrobkd.
Zvysovani trzeb z prodeje vyrobk
Vlastnik procesu Vedouci pracovnik skladu Holasice
Pracovnici skladu Holasice
Role - -
Zakaznik
Vstup
Prani zakaznika
Vystup Evidencni kniha o prodanych a vracenych obalech

Pokladni doklad a trzba za prodané zbozi

Osobni kontakt
Komunikaéni kanaly | Telefon

Email
Pokladni doklad
Dokumenty 0. adhi doka y, —— -
Evidence prodanych a vracenych oball
Periodicita Denni
Spatné vydané zbozi
Rizika Nedostatecné proskoleni personalu

Chybna evidence oball

Manko v trzbé za prodej vyrobka

Zdroj: Vlastni vypracovani

Subproces prodeje z externiho skladu Holasicey gepopsan v tabulce 9, je v podstat
odcklené pracoviét pivovaru, kde se \jzuji jak objednavky, tak i vydejky a vydej zboZzi.
Problémovou oblasti vtomto subprocesu je podlerméci vedeni pivovaru nedostaté

proskoleni zastnand a s tim vznikajici problémy hlagrnv chybné evidenci obal Proto
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navrhuji napiklad intenzivni Skoleniijimo v mis& pivovaru ve Strakonicich, aby i pracovnici

z Holasic prosli veSkerotinnosti, kteréa je v pivovaru petba.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENIi SOU CASNEHO STAVU

Spoleénosti DUDAK — Mg&fansky pivovar Strakonice, a.s. se dle méhizkumu a
zhodnoceni situac#adi mezi organizace, které maji procesni managemavneéden jen
castén¢. Toto je Zejmé z analyzy o mé zavedeni procesnilitzeni organizace. Proto bych
v této kapitole rdda uvedla mozné navrhy na zlepSamce a kompletni zavedeni procesniho

fizeni.

| presto, Ze ma spairost popsany jednotlivé funkce danych pracofnik své interni
smernici, nikde neni znazo#na procesni mapa ani havaznost jednotlivych pfodesto je
mym prvnim doporéenim sestrojeni procesni mapy — viz navrh zakladoéesni mapy na
obrazku 16 a dalSich procesnich map znagaich konkrétni procesy.

Na zaklad vytvorené procesni mapy bych spoiesti dopordila blizSi specifikovani
nejen jednotlivych funkci ale hlagnproces a jejich ¢innosti. Kazdy proces musi mit
stanoveného a zaznamenaneho vlastnika, ktery ifd&et na spravné fungovani procesu.
Déle by nglo byt stanoveno, co jsou hlavihnosti procesu, jaké dokumenty a informace
jsou nezbytné pro spravné fungovanéhwby byt stanoveny role a komunik@ prostedky.
Dulezité je wdét, jaké jsou v daném procegusubprocesu rizika a stanovenymi agaimi
jim ptredchazet. Rkladem takovychto specifikaci mohou byt identifika jednotlivych

proces, které jsou v tabulkach 4 — 9.

S vypracovanim procesni mapy jeSbuvisi vymezeni ukazateVykonnosti jednotlivych
procesi — tzv. klicové ukazatele vykonnosti (KPI), které vyiad poZzadovanou vykonnost
nag. efektivnost procesu, hospodarnost, kvalitu. Ukalzaykonnosti mohou bytiedevsim
ekonomické ukazatele jako rentabilita aktivwlastniho kapitalu, nakladovost, doba obratu
aktiv, zasob a podobn DalSim ukazatelem mohou byt ukazatele kvalitybgadvyrobk,
reference od restaunrgich z&izeni, které odebiraji pivo, spokojenost karé&ho zakaznika).
Dle tchto ukazatél musi pak byt vykonnost také hodnocena. Jakiélgn ukazatei
vykonnosti jsem uvedla rychlost tigeni objednavek a pet chybri vyiizenych objednavek
v podkapitole 7.1.3. DalSim figladem ukazatelem je rychlost obslouZzeni zakaznika

v podkapitole 7.1.4.

Pro efektivni vyuzivani ukazatelvykonnosti bych ckta spol&nosti DUDAK —
Mestansky pivovar Strakonice, a.s. dale dogdraby gesré definovala cile, kterych chce
ve stanoveném obdobi dosahovat. Tyto cile Bamstanovovat valna hromada a dézeada.
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Jestlize budeme hotib o stanoveni rénich cifi, jsou pro tento krok vhodné nididad
vyroc¢ni zpravy nebo prvni vydani pivovarskych novin, leestanovené cile na nésledujici
obdobi pesré zaznamenaiji.iiPzaznamenangéthto cili je také dobré uvést, kdo je za dany cil
odpowdny a jak se bude sgini stanovenych dil vyhodnocovat. K vyhodnoceni gipak
muze slouzit opt vyrocni zprava daného rokuriRlad stanoveni ail na nasledujici obdobi je

uveden v podkapitole 7.1.2.
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9 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat ve vgBrapolénosti procesntizeni, jeho
principy a i zjisténi moznosti ke zlepSeni navrhnout vhodné krokytpro zlepSeni. Bhem
psani prace jsem vyuZivaléeplevSim odbornou literaturu, informace dostupnétenetu a

informace poskytnuté ogditele spolénosti.

V teoretickécasti jsem se za#la v prvni fadk na vyswétleni pojmi proces a procesni
fizeni a také jak se jednotlivé procesyi.dDale jsem popsala procesiéeni od jeho vzniku
po vyvoj v dnesSni daba na konci teoretickéasti také vyhody a nevyhody tohoto &m

fizeni.

Na zéklad rozhovof: sieditelem spolkénosti DUDAK — Ms&ansky pivovar Strakonice,
a.s. a pozorovaniifpdomluvené prohlidce jsem zjistila, Ze sgolest ma pouze€aste&ns
zaveden systém procesnitipeni, ale spiSe proto, Ze chybi procesni mapysamstanoveny

ukazatele vykonnosti jednotlivych proées

Zakladni mapu procésjsem se pokusila vyt¥i a s ni také mapy hlavnickidicich a
podpirnych proces. Kazdy z &chto proces je pak detailsji popsan. HlubSi analyzu jsem

vénovala procesu obchodu a marketingu, jednomu afdhyproces, spol€nosti.

V zawru prace je navrzenockolik opateni, které mohou podniku pomoci ke zlepSeni
souwasné situace — tedy k Uplnému zavedeni systémegniwrizeni. Jedna sergdevSim o
vytvoreni procesnich map, stanoveni ukaZatelykonnosti podniku a dopotani
zaznamenavat veSkeré informace o subprocesu. Dalpaiienim je stanovovat ipsré
definované cile na nasledujici obdobi, odjumost za tyto cile a Apoby n&reni jejich

dosazeni.
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. SUMMARY

The main goal of this diploma thesis was analysestgss management in selected
company — Brewery DUDAK — B&tansky pivovar, Strakonice, a.s. During the writng
diploma thesis the specialist literature, informatifrom websites and knowledge from

personal interviews with director of company wasdis

In theoretical part of thesis | described basiengeiike process, process management,
process diagrams. After explaining this terms tiseohy of process management and methods

for introducing were mentioned.

Practical part was divided into few chapters. Irstfichapter my selected company is
introduced. After based on information from direadd brewery | tried to construct business
model of company. In next chapters the processe®rmpany were described and process

maps were constructed.

According to the survey, it was found, that thisngany has only partially established

process management.

After this finding | tried to construct process magnd recommended few measures to
improve current situation. My recommend are thanpgany should make process maps,
where every actions will be shown. The other recemis were about key performance

indicators, their assessment and evaluation.
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