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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem bakalatské prace je pomoci metodologickych postupti zjistit nastroje a strategie pro minimalizaci a
eliminaci rizik ve fazich zahéjeni, planovani a realizace projektu Celostatniho s¢itani dopravy Slovensku.
Dale se prace zamétuje na analyzu a identifikaci rizik ve zminénych fazich projektu a zanalyzovani strategii
a nastroji pro minimalizaci a eliminaci rizik implementované spole¢nosti IPSOS s. r. o. Vv projektu
Celostatni s¢itani dopravy na Slovensku.

2. Vyzkumné metody:
Poskytnuté rozhovory s internimi pracovniky spole¢nosti IPSOS s. r. 0. Konkrétné s vedoucim projektu a
se ¢lenem rizikového managementu. Déle byla pouzita metoda brainstorming, kterou se identifikovala rizika
ve fazi realizace projektu a metoda pozorovani, ktera identifikovala postupy pfi minimalizaci rizik ve fazi
realizaci projektu.

3.  Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem bakalaiské prace je identifikace nepokrytych rizik jako nedostatek s¢itacii, podvodni s¢itaci se
zamérem sabotovat projekt a nedostatek Clenti na pozici telefonické podpory. U nedostatku scitach
prostiednictvim neidedlniho systému rekrutace doslo k zvySeni poctu neobsazenych smén, zpomaleni
pfesouvani smén na jiny termin a nezodpovézeni veskerych dotazii pted, béhem a po s¢itaci sméné. U rizika
podvodnych scitaéli se zamérem sabotaze projektu se jednalo o neocekavané riziko, které zputsobilo
implementovani nastroje na bazi IP adresy, StéZeni kritérii pro ispé$nou registraci a omezeni ¢asové
kapacity vedouciho projektu, ¢lena rizikového managementu a ¢lend telefonické podpory.

U rizika nedostatku ¢lend telefonické podpory bylo zjisténo nedostatecné zacileni na rekrutaci ¢lent
telefonické podpory a nepokryti rizika v obdobi ukonceni studijniho roku, z divodu sloZeni oddéleni
telefonické podpory, ktera se z 75 % skladala z pracovnikii se statusem student.

4. Zavéry a doporuceni:
Na zakladé¢ informaci vyplyvajici z analyzy internich dokumentd, metody brainstorming, metody
pozorovani a rozhovort s vedoucim projektu a se ¢lenem rizikového managementu byly identifikovany ve
fazi zahajeni, planovani a realizace projektu nepokryta rizika. Konkrétné se jednalo o rizika:
- nedostatek séitacu;

- podvodni s¢itaci se zamérem sabotovat projekt;
- nedostatek ¢lenti na pozici telefonické podpory.

Na zakladé vysledkd bakalaiské prace 1ze doporudit pro lepsi rekrutaci a ziskani idedlniho poctu scitact
dopravy navazani spoluprace se vzdélavacimi institucemi a pracovnimi Gfady na Slovensku. Pro ziskani
vétsiho poétu pracovniklt v oddéleni telefonické podpory lze doporudit navazani spoluprace s vysokymi
Skolami a zajisténi idealniho poctu pracovnikli v obdobi ukonéeni studijniho roku zacilit rekrutaci také na
pracovniky bez statusu studenta prostfednictvim zvyseni finan¢nich prostfedkti na externi telekomunikaéni
sluzby, které by zajistili obsazovani neobsazenych smén, zvyseni plynulosti pfesouvani smén a zodpovidani
dotazl pted, béhem a po sc¢itaci smeéne.

KLICOVA SLOVA

Riziko, identifikace rizika, pravdépodobnost, dopad, strategie, minimalizace, feSeni
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SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of the bachelor's thesis is to utilize methodological procedures to identify tools and
strategies for minimizing and eliminating risks in the initaion, planning and execution phases of the
Nationwide Trasportation Census project in Slovakia. Furthermore, the thesis focuses on the analysis and
identification of risks in the mentioned project phases, as well as the analysis of strategies and tools for risk
minimization and elimination implemented by IPSOS s. r. 0. in the Nationwide Trasportation Census project
in Slovakia.

2. Research methods:
The provided interviews with internal employees of IPSOS s. r. 0., specifically with the project manager
and a member of risk management team.Furthermore, the brainstorming method was used to identify risks
in the project implementation phase, and the observation method was employed to identify risk minimization
procedures during the project implementation phase.

3. Result of research:

The outcome of bachelor 's thesis is the identification of uncovered risks such as a shortage of enumerators,
fraudulent enumerators intending to sabotage the project, and a lack of staff in the telephone support
position. Regarding the shortage of enumerators, an inadequate recruitment system led to an increase in
unfilled shifts, delays in rescheduling shifts, and unanswered queries before, during, and after the
enumeration shift. Concerning the risk of fraudulent enumerators aiming to sabotage the project, it was an
unexpected risk that resulted in the implementation of an IP address-based tool, stricter criteria for successful
registration, and a limitation on the time capacity of the project manager, risk management team member,
and telephone support staff.

4. Conclusions and recommendation:
Based on information derived from the analysis of internal documents, brainstorming sessions, observations,
and interviews with the project manager and a member of the risk management team, uncovered risks were
identified in the initiation, planning and execution phases of the project. Specifically, these risks included:
- insufficient enumerators;

- fraudulent enumerators intending to sabotage the project;
- insufficient staff for telephone support position.

Based on these findings of the bachelor 's thesis, it is recommended to improve the recruitment process and
acquire an optimal number of traffic enumerators by establishing partnerships with educational institutions
and employment offices in Slovakia. To attract more staff for the telephone support department,
collaboration with universities and ensuring an ideal number of employees during the end of the academic
year is suggested. Additionally, expanding the recruitment to non-student workers through increased
financial resources for external telecommunications services would facilitate filling vacant shifts, improving
shift rescheduling efficiency, and addressing queries before, during, and after enumeration shifts.

KEYWORDS

Risk, risk identification, probability, impact, strategy, minimization, solution
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1 Uvod

V kazdé civilizované spole¢nosti hraje v dnesSni dobé doprava klicovou roli v kazdodennim
zivoté obCanll a ve fungovani ekonomiky dané zemé. V piipadé obcanti se jednd o rychlou a
plynulou pfepravu na mista jako jsou naptiklad pracoviste, trvalé bydlisté, rekreacni stfediska
apod. V ramci fungovani ekonomiky dan¢ho statu je doprava klicovym prostiedkem pro
piepravu veskerych obchodnich nékladi v ramci dané zemé. Déle vyvoz a dovoz materialu,
zbozi a produktll ze zahranic¢nich trzich.

Aby bylo mozn¢é efektivné planovat, rozvijet a fidit dopravni systémy a infrastrukturu, je nutné
provadét vypocty s validnimi daty o pohybu vozidel vSech kategorii na tizemi daného statu.
Zpusobem zajisténi té€chto validnich dat je projekt celostatni s¢itani dopravy.

Tato bakalarska prace je zamétena na projekt celostatniho s¢itani dopravy na Slovensku s
diirazem na identifikaci rizik jak ve fazi zahdjeni, tak ve fazi realizace projektu. Rizika jsou v
projektovém managementu nevyhnutelnou proménou, kterou je nutné zahrnout do kalkulaci pti
planovani projektového fizeni. U rizik je dale nutné, aby byly vytvofeny nastroje, které po
implementaci do projektu budou jednotliva rizika minimalizovat, popfipad¢ eliminovat.

Cilem této bakalaiské prace je pomoci metodologickych postupll zjistit nastroje pro
minimalizaci a eliminaci rizik ve fazich zahajeni, planovani a realizace projektu CSD na
Slovensku, které nebyly dostatecné plné pokryty a vytvareli negativni dopad na projekt.

V teoreticko-metodologické ¢asti je definovan projekt, jsou stanoveny zakladni cile projektu a
je definovan vypocet RPDI. Déle je v této ¢asti definovano projektové fizeni, které je rozdéleno
do cykli zivotniho cyklu projektu, tj. Faze zahajeni, planovani, realizace a uzavieni projektu.
Ve fazi zahajeni projektu je provedena definice zadavaci listiny projektu a identifikace
zainteresovanych stran v projektu. Ve fazi planovéani jsou popsany ctyii zakladni trovné
planovani obsahujici zadkladni metodu SMART. Popsany jsou rovnéZ metody porovnani
planovanych a skute¢nych vysledka projektu, které jsou obsazeny ve fazi realizace. Na zavér
této Casti je popsadna posledni faze Zivotniho cyklu, tedy faze uzavieni projektu.

V dalsi casti teoreticko-metodologické ¢asti je vymezen projektovy manazer a jeho schopnosti,
dovednosti a typické znaky spravného Fizeni rizik projektu. Rizeni rizik projektu je rozdéleno
do zakladnich kreativnich metod pro identifikaci rizik a potencidlnich problémt. Déle je v této
¢asti definovano riziko, jsou popsany pravdépodobnost a dopad rizika v projektu. Na zavér této
¢asti jsou uvedeny zakladni techniky pro zmirfiovani rizik v projektu.

V analytické ¢asti prace je popsana spolecnost IPSOS s. r. 0., jeji pozice ve spolupraci na
projektu CSD na Slovensku a stru¢na historie projektu CSD v tehdejsim Ceskoslovensku. V
dalsi ¢asti jsou definovany cile projektu CSD na Slovensku z pohledu spole¢nosti IPSOS s. r.
0. a je charakterizovan pracovnik na pozici s¢itac.

V dalsi ¢asti analytické ¢asti prace jsou definovana rizika ve fazi zahdjeni projektu a ve fazi
realizace projektu. V casti rizik ve fazi zahajeni projektu jsou rizika rozdélena rizika spojena s
rekrutaci sc¢itacl, dale planovani harmonogramu scitacich smén a stanoveni jednotlivych
s¢itacich tiseku. Ddle jsou v této ¢asti identifikovana rizika ve fazi realizace projektu, ktera jsou
rozdé€lena na rizika nedostatku scitacli, podvodnych scitacii a nedostatku obsazenych pozic
telefonické podpory ve spolecnosti IPSOS s. 1. 0.

V kazdé z ¢asti jednotlivych rizik je nejprve identifikovano dané riziko, jeho potencialni dopad
a aspekty, které zvySovali pravdépodobnost dopadu. Po této identifikaci nasleduje definovani
konkrétnich nastrojii a postupt, které jsou implementovany s cilem minimalizovat ¢i Uplné
eliminovat identifikované riziko. Na konec bakalaiské prace jsou popsana doporuceni pro



maximalni minimalizaci, pfipadné¢ eliminaci rizik, ktera nebyla v projektu CSD na Slovensku
zcela pokryta.

V zavéru bakaléiské prace je shrnuti splnéni cilti a ohodnoceny implementované nastroje v
projektu CSD na Slovensku.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace nejprve definuje projekt a nasledné cile projektu, na které
navazuje v prvni ¢asti analytické prace. Nasledné je v ¢asti popsano projektové fizeni navazujici
na zivotni cyklus projektu a charakteristiku jednotlivych cykla. Dalsi ¢ast teoreticko-
metodologické prace je zaméfena na projektového manazera, jeho vlastnosti, schopnosti a
dovednosti. Jedna se predevsim o vlastnosti spojené s fizenim projektu, fizenim pracovnikd,
feSeni pfipadnych konfliktl v prib&hu projektu, organizaci jednotlivych skupin a operaci a
fizeni rizik, kde je uvedeno né€kolik nejznaméjSich metod na jejich identifikaci a feSeni. V
neposledni ¢asti je definovano riziko, pravdépodobnost rizika a dopad rizika pifi nastani
problému v pribéhu projektu. V posledni ¢asti teoreticko-metodologické prace je popsano
zmiriovani rizik uvedenim nékolika metod a pohledu na riziko.

Teoreticko-metodologicka ¢ast je zalozena na ¢erpani odbornych zdroju a publikaci vybranych
autord z databaze Narodni Knihovny Ceské republiky v Praze. Data ze zdroji byla
zaznamenana od roku 2013 do roku 2023. Zvolené zdroje vychazeji z literarni reSerSe se
zaméfenim na oblasti ekonomiky, projektového managementu a managementu rizik.

2.1 Projekt

Slovo projekt ma své koteny v latinském slové "projectum” a latinském slovesu "proicere".
“Proicere” je pielozeno do CeStiny "néco hodit vpied". Jiang, Klein a Huang (2020, s. 21)
definuji projekt jako docasny ukol, ktery vznikl za ucelem vytvotfeni unikatniho produktu a
sluzby. Vedouci projektu a tymy jsou povinni planovat néco zcela originadlniho nebo nového.
Od pradavna se lidské rasa vyvijela tim, Ze ptfijimala a uspésn¢ dokoncovala naro¢né projekty.
Vynalezy jako napt. sekera, automobil, elektfina, radio, vyrobni technologie apod. Realizace
neuveétitelnych cest, jako bylo objevovani Ameriky, prizkum Antarktidy a cesty do vesmiru.

Wells a Kloppenborg (2018, s. 2) definuji projekt jako jednorazovou ulohu sméfujici k
vytvofeni nového produktu, uskutecnéni udalosti nebo zavedeni nového postupu. Projekt je
ohrani¢eny zac¢atkem a koncem, pfi¢emz doba trvani mize byt od n€kolika hodin do mnoha let.
Podobné jako pro efektivni fizeni podniku, je nezbytné efektivni fizeni pro vedeni jakéhokoliv
projektu. Dle Warda (2018, s. 12-13) projekty bez externi podpory nemohou dosahnout svych
cil. Aby mohly pfetrvat, je nezbytné, aby byly naplnény jejich specifické potieby. Konkrétné
se jedna o jasné cile, spolehlivé financni prosttedky, politickou stabilitu, nejkratsi plan uzavieni
projektu a spolehlivé projektové manaZery.

2.1.1 Stanoveni cili projektu Celostatni s¢itani dopravy

Bartos§ a Martolos (2023, s. 166) uvadi, ze v souc¢asné podobé funguje s¢itdni dopravy v rozsahu
vSech usek silnic prvni a druhé tfidy a cca 15 % silnic tteti tfidy a mistni vybrané komunikace.
Po secteni automobill v daném statu je mozné urcit soucasné cile projektu. Mezi cile Barto$ a
Martolos (2023, s. 166) fadi
- ziskani informaci o zatizeni silni¢ni sit€ daného statu;
- zhodnoceni rozdilu intenzity automobilové dopravy od piedchoziho CSD;
- urceni dopravniho vykonu podle kategorii komunikaci a izemnich celkd;
- zabezpeceni udajl o zatizeni silnic a délnic se statutem evropské komunikace pro zpravu
predavanou Evropské hospodarské komisi spojenych narodit (EHK OSN);
- predikce automobilové dopravy;
- ziskani udaji pro aktualizaci TP 189 (technické podminky pro stanoveni intenzit
dopravy na pozemnich komunikacich);



- vyhodnoceni vysledkt prizkuma mistnich komunikacich v pfipad¢ zajmu statutarnich
meést a obci.

Dle BartoSe a Martolose (2023, s. 167) je zékladni vyslednou veli¢inou CSD hodnota ro¢niho
priméru dennich intenzit dopravy (RPDI) pro kazdy z dvanécti druhti vozidel. RPDI definuje
Barto$ a Martolos (2023, s. 167) jako aritmeticky prumér dennich intenzit dopravy vSech dnii
v roce, kdy denni intenzita dopravy je 24 hodin. Alvarez (2022) na svych webovych strankach
definuje RPDI jako zptisob na zjisténi frekventovanosti, ktery obsahuje objem provozu vozidel
na useku silnic a ddlnic za jeden rok. Stanoveni denni intenzity se stanovuje pfepoctem intenzity
¢tythodinového prizkumu pomoci prepoctovych koeficientt, které pocitaji s denni, tydenni a
ro¢ni intenzitou dopravy. Déle jsou piepoctové koeficienty stanoveny podle druhu vozidla a
kategorie provozu na komunikaci (silnice prvni, druhé a tieti tfidy). Barto§ a Martolos (2023,
s. 168) a Alvarez (2022) na svych webovych strankach uvadeji matematicky vzorec pro vypocet

RPDI jako
n
Io = ! XZ [
0= n 1 fo,n ln

lo = celoro¢ni primérnd intenzita za 24 hodin;

1)

n = pocet uskutecnénych ctyrhodinovych séitani;
In = intenzita dopravy za ¢tyfi hodiny ve dni n;

fo, n = koeficient pfepoctu Etythodinové intenzity dopravy ve dni n na celoro¢ni primér
(zohlednéni dennich, tydennich a ro¢nich variaci intenzit dopravy), pficemz

foon = ki6,n X kza,n X kon
)
kis, n = koeficient piepoctu ¢tythodinového s¢itani ve dni n na Sestnactihodinové;
ko4, n = koeficient pfepoctu Sestnactihodinové s¢itani ve dni n na ¢tyfiadvacetihodinovy;

ko, n = koeficient pfepoctu ¢tyfiadvacetihodinovy s¢itani ve dni n na celoroéni pramér.

Barto§ a Martolos (2023, s. 168) uvadi, Zze diky vypoctu RPDI je mozné vypocitat dalsi
nasledujici proménné, které, v tomto ptipad€, statu mohou pomoci v oblasti pozemni
komunikace. Jedna se pfedevsim o

- primér denni intenzity dopravy v pracovni dny (pondéli-patek) podle druhti vozidel;

- primér denni intenzity dopravy o vikendech (mimo svatky) podle druhti vozidel,

- pramér hodinové intenzity dopravy pro posouzeni kapacity komunikaci dle TP 188
(technické podminky pro posuzovani kapacity netizenych uroviiovych kiizovatek);

- udaje pro navrhovani vozovek;

- udaje pro vypocet hlukového zatizeni viz Ptiloha 1 Rozhovor s vedoucim projektu;

- udaje pro vypocet emisi v souladu s pozadavky TP 219 (technické pozadavky dopravné
inZenyrskych dat pro kvantifikaci vlivii automobilové dopravy na zZivotni prostiedi);

- koeficient nerovnomérnosti dopravy;

- intenzita cyklistické dopravy vyjadiend jako odhad denni intenzity cyklistického
provozu v ro¢nim obdobi a za klimatickych podminek ptiznivych pro cyklistickou
dopravu.



Krom¢ statnich zajmii Ize tyto data dle Bartose a Martolose (2023, s. 169) pouzivat i jako vystup
pro evropské silnice (E silnice) v ramci piepocitavani intenzity dopravy a dopravni vykony dle
metodiky EHK OSN (Evropska hospodéiska komise organizace spojenych narodu), které jsou
vkladany do pozadovanych jednotlivych analyz pro nésledujici kategorie vozidel.

1. kategorie A: motocykly;

2. kategorie B: osobni a lehka nékladni vozidla do 3,5 tuny;
3. kategorie C: nakladni vozidla nad 3,5 tuny;

4. kategorie D: autobusy.

2.2 Projektové rizeni

Projektové tizeni je fada operaci a ukoli, které jdou strukturované po sobé. Projekt ma jasné
stanoveny zacatek a konec. Dle Wellse a Kloppenborga (2018, s. 4) vSechny projekty nejen
zacinaji a koncli, ale také prochdzeji podobnymi predvidatelnymi fazemi, které¢ dohromady tvori
jejich zivotni cyklus. Autoii Wells a Koppenborg (2018, s. 5) a Kuncova a spol. (2016, s. 19)
uvadéji, ze jednoduchy zivotni cyklus projektu zahrnuje ¢tyti faze:

Zahéjeni projektu;
Planovani projektu;
Realizace projektu;
Uzavfteni projektu.

2.2.1 Zahiajeni projektu

Zahéjeni projektu je prvni krok k vytvoteni projektu. Cilem této faze je definovat cely projekt
jesté pred planovanim prvnich operaci. Dle Kuncové a spol. (2016, s. 21) se jedna o procesy,
které definuji novy projekt, poptipad€ novou fazi jiz existujiciho projektu. Zahajeni projektu
rozdéluje Kuncova a spol. (2016, s. 21) na procesy

- sestaveni Zadavaci listiny projektu;
- identifikace zainteresovanych stran.

Sestaveni Zadavaci listiny projektu

Kuncovié a spol. (2016, s. 21) definuje Zadavaci listinu projektu jako proces, ktery schvaluje
projekt a dokumentuje veskeré zdroje, které uspokoji potieby vSech zainteresovanych stran.
Bridges (2022) popisuje na svych webovych strankach Zadavaci listinu projektu jako
dokument, ktery definuje vystupy projektu a ukazuje pro¢ by mél byt projekt realizovan.
Zadavaci listina projektu dokazuje klientovi, zainteresované osob€ nebo stakeholderiim, Ze
projekt je vyhodnou investici. Dle Kuncové a spol. (2016, s. 21) by m¢la Zadavaci listina
projektu obsahovat ur¢eni jako

- cil projektu;

- typ projektu;

- povetfena osoba realizace projektu;

- rozsah pravomoci povéiené osoby;

- urceni kritérii a podminek realizace projektu.

Identifikace zainteresovanych stran

Dle Kuncové a spol. (2016, s. 22) je to proces identifikovani subjektl, ktefi maji vliv na
realizaci projektu a jeho vystupl. Jednd se o dokumentaci jejich z4jmu, sily, zapojeni a
mozného dopadu na uspéch projektu. Identifikace zainteresovanych stran patii k jedném z
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prvnich krokti celého projektu a obvykle zahrnuji klienta, sponzora a kliové skupiny
ovlivityjici projekt.

2.2.2 Planovani projektu

V piipad¢ odsouhlaseni zadavaci listiny mize projekt piejit na fazi planovani. Feustel (2016, s.
23) definuje planovani jako specifikovani krokii k jednani ve form¢ kol v ramci projektu.
Proces planovani hraje vyznamnou roli pfi snizovani slozitosti a zajisténi schopnosti vSech
zucCastnénych subjekti. Cilem projektového planovani je stanovit co nejrealistictéjsi cile pro
dalsi prab¢h projektu. Tyto cile se zejména tykaji rozsahu prace, kvality pracovniho vykonu,
termini, kdy ma byt vykon dokoncen, nutného vyuziti zdroji, ndkladii a nezbytnych
jednotlivych operaci k jejich dosazeni.

Stern (2020, s. 4) uvadi Ctyii urovné planovani. Prvni trovni je tzv. plan vize produktu nebo
sluzby. Tento plan definuje dlouhodobé obdobi, kam se ma produkt nebo sluzba dostat a jaky
bude ucel pro zékaznika. Plan slouzi jako pfipomenuti v§em zacastnénym na projektu o
sdileném cili, kterého se snazi dosahnout. Dolezal (2023, s. 160) uvadi pro urceni cile projektu
metodu SMART. Dolezal (2023, s. 160) rozd€luje zkratku SMART do péti nasledujicich slov,
které definuji idedlni podminky cile projektu:

- specificky;

- méfitelny;

- akceptovany;
- realisticky;

- terminovany.

Eby (2018) na svych webovych strankach popisuje metodu SMART jako techniku, ktera
provéiuje cile projektu na Ganttové diagramu, ktery definuje Ktivanek (2019, s. 135) jako
pomiicku vizualizace rozsahu, ¢asu a ndvaznosti ¢innosti v projektu.

Druhou trovni je tzv. plan jizdniho fadu produktu nebo sluzby. DoleZal (2023, s. 346) definuje
plan jizdniho fadu produktu nebo sluzby jako formu stfednédobého a dlouhodobého ¢asového
planovani, které ale pro ¢asovou délku planu mize ukazovat znacné neurcitosti.

Tteti urovni je dle Sterna (2020, s. 4) plan spusténi produktu nebo sluzby. Tento plan porovnava
veskeré jednotlivé operace a urcuje tak datum spusténi projektu v zavislosti na datum ukonceni
projektu.

Ctvrtou trovni je plan strategie dennich operaci. Je diilezité naplanovat denni operace v
projektu a vytvofit tak harmonogram operaci vedouci k ciltim a vizim projektu. Dolezal (2023,
s. 346) uvadi metodu Scrum jako nejpouzivanéjsi agilni technologii. Jeho podstatou je jednotny
tlak celého tymu jednim smérem. Dle Peeka (2023) metoda Scrum napomahd tymim
efektivnéji spolupracovat a Iépe strukturovat pracovni zatéz. Metodu Scrum lze pouzit i
samostatn¢, tedy 1 mimo tymovou uroven.

2.2.3 Realizace projektu

Realizace projektu je nejdulezitéjsi casti projektu, protoze v této Casti se vytvari vystupy a
pokud jsou schvalené jeho hlavni ¢asti, tedy harmonogram, rozpocet a rozsah projektu. Dalsi
Casti jako fizeni rizik a fizeni zainteresovanych stran se tykaji az samotné realizace projektu.
Podle Dolezala (2023, s. 291) je vhodné usporadat tzv. kick-off meeting. Jedna se o zahajovaci
jednani faze realizace projektu, kde probéhne predstaveni zafastnénych na projektu,



rekapitulace cild, vystupii a hlavnich zadchytnych boda a urceni zakladnich pravidel fungovani
v projektovém fizeni.

Dle Dolezala (2023, s. 292) musi zicastnéni nasledné vyclenit osobu a misto pro podavani
béznych zprav, tzv. reportil, povétenému pracovnikovi. V pfipadé¢ urgentnich zprav je vétSinou
kontaktovan piimo projektovy manazer. Je dulezité, aby byla jasné stanovena forma a doba
reportu. Report musi obsahovat ¢asové plnéni, Cerpani zdroju a aktualni stav splnénych ukolil
a operaci. Dale by mély byt podadvany v pravidelnych intervalech napt. jednou denné nebo
jednou za tyden v zavislosti na velikosti projektu. Je také dilezité vyclenit zpisob podavani
reportll (e-mail, interni systém, osobni setkani apod.), z divodu shromazd’ ovani vSech zprav na
jednom miste.

Na zaklad¢ reportt je mozné n€kolika metodami porovnat plan projektu se skutecnosti. Dolezal
(2023, s. 296) ve své knize uvadi nékolik metod

- metoda procentualniho plnéni;
- metoda stavova;
- milnikova metoda.

Metoda procentualniho pInéni

Metoda procentudlniho plnéni je nejjednodussi metodou pro porovnani projektu se skutecnosti,
je ovSem také malo vypovidajici o stavu operace v projektu. Dolezal (2023, s. 297) uvadi, ze
tato metoda se vyuziva jen v menSich projektech, které nedosahuji vice jak padesati operaci. V
praxi tato metoda funguje na programech na podporu fizeni projektl, které zobrazuji plnéni
operaci na Ganttové diagramu v procentech. Je diilezité zminit, Ze procentudlni plnéni operace
je nutné jest¢ vice specifikovat podle jejiho obsahu. Ganttiv diagram ukazuje predevs§im
casovou osu. Neni ale nezbytné, aby procento z operace znamenalo ¢asovou fazi operace. Mize
se jednat i o procento z ¢erpaného rozpoctu nebo procento hotovych operaci. Dolezal (2023, s.
297) upozoriiyje na tzv. syndrom 80 %, ktery popisuje jako hrozbu v momenté, kdy ¢len tymu
reportuje projektovému manaZerovi stav operace na 80 %, ptitom zbylych 20 % potrva stejnou
jednotku casu jako predchozich 80 % operace. Proto je zcela nutné kazdou procentudlni
hodnotu specifikovat a porovnat veskeré proménné.

Metoda stavova

Stavova metoda rozdéluje jednotlivé operace do n€kolika stavii. Dolezal (2023, s. 297) uvadi
ve své knize rozdéleni na stavy 0-W-100, kdy je operace bud’ ve stavu nula, tedy jesté
neprobihd, ve stavu W je jiz v procesu a ve stavu sto je dokoncena a je mozné piejit na dalsi
operaci. Druhou stavovou metodou je obdobou prvni metody, tedy 0-50-100. U této stavové
metody nula znamena 0 % hotovo. V moment¢, kdy operace zacne, piefadi se do stavu padesat,
tedy 50 % hotovo a az kdyz operace skon¢i, je ji ptifazena hodnota sto.

Rozsitenou verzi druhé metody uvadi Dolezal (2023, s. 297) jako metodu 0-50-90-100. U této
metody stav devadesat znazoriiuje hotovou operaci. Stav sto nastavd az v moment¢ schvaleni
projektovym manazerem. Je dilezité zminit, ze stavové metody vypovidd jest€¢ méné o
skute¢nosti nez metoda procentualniho plnéni. Vyuziva se hlavné ve velkych projektech, kdy
piesny stav vSech ¢innosti neni mozny a pro projektového manazera neni ani tak dilezity.

Milnikova metoda

Milnikovd metoda je podle Dolezala (2023, s. 298) oznacovana zkratkou MTA neboli
Milestones Trend Analysis. Tristancho (2023) na svych webovych strankach definuje MTA
jako pomocny nastroj tymim koordinovat jejich usili k dosazeni cilt. Calibey (2022) uvadi na
svych webovych strankéach, Ze milniky jsou mapa, kterd ukazuje cestu k dokonceni projektu.
Milniky zajiStuji, ze jednotlivé tymy zlistanou na spravné cesté za stanovenymi cili. Milniky



rozdéluji projekt na né¢kolik menSich fazi, kdy se tymy mohou plné vénovat pouze na jeden
specificky cil. Soucésti milniki jsou naplanované kontrolni dny, kdy tymy ¢i jednotlivci
odevzdaji, popiipad¢ odprezentuji reportni zpravu projektovému manazerovi a vSem
zucastnénym na projektu. Pro reportni zpravu je mozné pouzit podle Dolezala (2023, s. 298)
nekolik prislusnych zprav napt. Summary Report, Current Status Report, Progress Report apod.
Zprava se vytvari na zaklad¢é prabchu jednotlivych operaci a potizich, které se v pribehu
vyskytly. Podle Dolezala (2023, s. 298) reportni zprava obsahuje

- stav srovnani s planem;

- vycet hlavnich problémi;

- konkrétni tkoly;

- navrhy na opatieni;

- jiné skute¢nosti, na které je nutné upozornit v zavislosti na projektu.

Pti kontrolnim dnu by se méli objevit 1 nasledujici kroky a postup k uspéSnému ukonceni
projektu. Dolezal (2023, s. 298) doporucuje vénovat kontrolnimu dni, v zavislosti na velikosti
projektu, i cely den. Kontrolni den je dulezité planovat jako jakoukoliv jinou operaci v projektu.
Je nutné den zorganizovat, vyhradit na néj ¢as a zdroje. Toto také predstavuje urcitou odchylku
od tradi¢niho pojeti milnikd, které obvykle oznacuje pouze udalost v rdmci projektu, bez zatéze
Casu, nakladua a bez potieby ptidélovani dodate¢nych zdroja.

2.2.4 Uzavreni projektu

Uzavteni projektu je podle Wellse a Kloppenborga (2018, s. 110) okamzik, kdy stakeholdeti
dostavaji své oCekavané vystupy a zdkaznik pfijimé vysledek projektu. Dle Dolezala (2018, s.
298) dochazi v této fazi k predani vystupii, podpisu akceptacnich protokolti, naplnéni dohod a
fakturaci. Projektovy tym zpracovdva zavérecnou zpravu, ve které je souhrn zkuSenosti z
realizace projektu. Obsahuje také chyby, komplikace a jejich feseni, ptipadné i doporuceni pro
dalsi realizace projektl. Zavére€nou zpravou jsou projektové tymy a vSichni zucastnéni na
projektu rozpustény a veskeré operace ukonceny.

2.3 Projektovy manaZer

Kfivanek (2019, s. 16) definuje projektového manazera jako zodpovédnou osobu za vysledek
projektu, za uskutecnéni veskerych operaci k dosazeni vysledk, za fizeni lidi a uspokojeni
veskerych zainteresovanych stran. Alexander (2023) uvadi na svych webovych strankach, Ze
projektovy manazer je zejména odpovédny za rozsah, Cas, naklady, kvalitu, lidské zdroje,
komunikaci, zadavani rizik, feSeni krizovych situaci a fizeni zainteresovanych stran.

Podle Warda (2018, s. 50) mtiizou byt projektovy manazeii kliCovym faktorem pro ziskani
zakazky od klienta a zaroven rozhodujici proménnou Uspéchu nebo netispéchu projektu. Aby
mohli viibec projektovi manazefi efektivné pfispivat k projektu, je nezbytné, aby disponovali
Sirokym spektrem dovednosti v oblasti vedeni. Obecné se véfi, Ze uc¢inné vyuzivani téchto
dovednosti vede k ispéSnym projektiim a zvySuje profesionalni troven v organizaci.



Englund a Bucero (2019, s. 11) naopak ptimo rozd¢€luji projektového manaZera na nékolik
nutnych schopnosti. Projektovy manazer by mél podle Englunda a Bucera (2019, s. 11)
disponovat schopnostmi

- vuadcovstvi;

- personalistika;

- vyjednavani;

- konfliktni management;
- organizovani;

- management rizik.

2.3.1 Vidcovstvi

Vudcovstvi nebo role vudce dle Englunda a Bucera (2019, s. 12) disponuje charisma,
schopnosti ucit se, respektem k sobé i k ostatnim, vedenim lidi, vedenim ptikladem, delegaci,
naslouchanim a budovanim vztaht. Tyto vlastnosti jsou klicové s hlediska etiky a interakce s
lidmi. Je nutné, aby s nim lidé chtéli pracovat, proto je duilezité, aby na ostatni plsobil
atraktivné. Englund a Bucero (2019, s. 21) mezi hlavni body atraktivity na pracovisti uvadi

- lasku ze Zivota;
- pozitivni pohled na pracovnika;
- sdileni osobniho zivota.

Laskou ze zivota dava tymim energii pracovat a vytvaret dojem, Ze projekt je néco v co
pracovnici mohou plné véfit. Englund a Bucero (2019, s. 21) uvadi, ze pokud je projektovy
manazer depresivni nebo nepfijemny, pracovnici nemaji chut’ pracovat a jsou spise nervozni z
chyb, které mohou, pravé z diivodu stresu a strachu, zatajovat.

Pozitivnim pohledem na pracovnika vidi projektovy manazer v pracovnikovi to nejlepsi. Touto
schopnosti projektovy manaZer ukazuje, Ze svym pracovnikim véti a o¢ekdva od nich ten
nejveétsi vykon. Englund a Bucero (2019, s. 21) uvadi, Ze tento efekt plisobi i opacné, kdy
pracovnici za¢nou ocekavat to nejlepsi 1 od projektového manazera.

Englund a Bucero (2019, s. 21) uvadi, Ze sdilenim osobniho Zivota se projektovy manazer stava
v ocich pracovnikl vice obycejnym clovékem nez nadfizenym. Projektovy manazer by mél
sdilet napt. dovolenou s rodinou, straveni Vanoc¢nich svatki, popiipadé€ i malé osobni starosti,
které nyni fesi. Projektovy manaZer by mél ovSem ziistat stale na profesionalni Girovni a nemél
by sdilet veSkeré své problémy. Takovy manazer miiZze plisobit jako emociondlné slaby,
neuspesny az zoufaly.
Naopak negativnimi schopnosti v roli viidce uvadi Englund a Bucero (2019, s. 22)

- pychu;

- sebenejistotu;

- naladovost;

- perfekcionismus;
- cynismus.

Englund a Bucero (2019, s. 22) uvadi, ze pychu nebo ego by mél manazer kontrolovat stejné
dobfte jako samotny projekt. V momenté, kdy se projektovy manazer stavi nad své pracovniky,
vzbuzuje dojem pohrdani. Pracovnik se vZdy bude citit 1épe pod vedenim manaZera, ktery se
chova rovnostranné.

Sebenejistotou ukazuje projektovy manazer, kdyz nevi, co piesn¢ dela. Mezi zakladni
schopnosti manazera patii podle Englunda a Bucera (2019, s. 22) rozhodovani, které¢ musi volit
s jistotou. Kazdy manaZer znéa cil projektu a mél by dokdzat vyhodnotit nasledky svych
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rozhodnuti. Pokud je projektovy manazer nejisty svych rozhodnuti, budou nejisti 1 pracovnici
v projektu.

Naladovosti je projektovy manazer nepiedvidatelny. Manazer by mé¢l byt emocionalné stabilni.
Englund a Bucero (2019, s. 22) uvadi, ze kdyZz nastanou komplikace v projektu, pracovnici by
meéli ocekavat specifickou reakci od manazera.

Englund a Bucero (2019, s. 22) uvadi perfekcionismus, ktery je pozitivni pouze v mife, ktera je
realna. Pokud ma projektovy manazer pfili§ vysoka o¢ekavani od svych pracovnikl, maze to
vést ke snizeni efektivity prace. Tato schopnost souvisi s pozitivnim vnimanim pracovniki.
Manazer by mél motivovat své tymy k maximalnimu vykonu, ale zaroven by nemé¢l pfehanét s
o¢ekavanim. Kazdy ¢len tymu ma svou hodnotu a projektovy manazer by nemél tuto hodnotu
piehlizet, 1 kdyz ma za cil dosahnout perfektnich vysledk.

Cynicky manazer je ten, ktery projevuje cynismus ve svém pristupu k fizeni, vici svym
pracovnikiim nebo k projektu jako celku. Dle Englunda a Bucera (2019, s. 22) je takovy
manazer mize mit sklony k nedivére vici lidskym motivacim, miize byt skepticky vaci
moralnim hodnotdm a nevidét véci v nejlepsim svétle. Cynicky pfistup projektového manazera
ovliviluje pracovni prostiedi, vztahy v tymu a efektivitu prace.

2.3.2 Personalistika

Aby mohl manazer efektivné uplatnit vedeni a dovednosti v oblasti fizeni projektu, je nutné mit
rozvinutou dovednost ovliviiovani. Tato schopnost je nezbytna piijednani s kolegy, ¢leny tymu,
s lidmi s generacnim rozdilem, dal§imi manazery, ale i klienty a stakeholdery. Je dilezitad v
interakci s lidmi, a tim 1 v dosahovani vysledk.

Projektovi manazeti musi byt schopni motivovat a udrzet motivaci ve svych pracovnicich.
Clenové tymi se spoléhaji na projektového manaZera, aby fedil problémy a pomahal
odstraniovat piekazky. Musi byt schopni feSit problémy v tymu, ale 1 mimo tym. Existuje
nékolik zplsobi, jak udrZet tymy ¢i €leny tyma v motivaci. Englund a Bucero (2019, s. 46)
uvadi

- vedeni ptikladem;

- pozitivni pfistup;

- jasné definovani ocekéavani,
- ohleduplnost;

- upfimnost.

Vést prikladem znamena odkazovat na mysSlenku pozadovaného chovani, pracovni etiky a
hodnot prostfednictvim osobnich akci. Projektovy manazer stanovi pozitivni vzor pro svilj tym
tim, Ze urcuje kvality a principy, které o¢ekava od svych pracovnikii, na sobé samym. Piikladem
podle Englunda a Bucera (2019, s. 46) muze byt projektovy manaZer, ktery pracuje mimo svij
domov a zfidka se kvili praci vraci domi. Vedeni ptikladem je uchovani pozitivniho pfistupu
k pracovnikim, i pfes zajem stravit ¢as ve svém domé.

Pozitivnim pfistupem zlehCuje vyskytlé problémy v pribéhu procesu projektu. V. momenté
vyskytnuti problému ¢i piekdzky v procesu projektu vétSina pracovnikl reaguje negativneé.
Englund a Bucero (2019, s. 46) definuji negativni pfistup jako snizovani sebevédomi a diveéry
pracovnikl. Projektovy manazer, ktery udrzi optimismus i v krizi projektu dodava a udrzuje
moralni hodnoty svym pracovnikim.

Mezi projektovym manazerem a pracovnikem nesmi byt domnénky v hierarchii oc¢ekavaného
vykonu pracovnika. Englund a Bucero (2019, s. 46) uvadéji, Ze je dilezité zaznamenat sva
ocekavani od pracovnikli v pisemné form¢ a ziskat jednotlivé souhlasy od kazdého z nich.
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Manazer jasné definuje své ocekavani a rozsah kompetenci svych pracovnikii. Tim se ptfedchazi
internim problémiim a komplikacim mezi pracovniky a projektovym manazer.

Ohleduplnost je dalsi schopnost, kterou projektovy manazer predchazi internim problémam a
komplikacim na pracovisti. Pokud jsou pracovnici pod urcitym tlakem nebo stresem je vysoce
pravdépodobné, ze udélaji chyby. Faraccio (2023) uvadi na svych webovych strankach, ze
pracovnici dé€laji chyby z mnoha divodi. Muze se jednat o Uinavu, pfili§ vysoké tempo prace,
pocitu vyhoieni, rozptyleni, osobnim problémim nebo kvili Spatné spolupraci v tymu.

Obecné plati, ze 1idé by méli byt ohleduplni a respektovat druhé. Vénovat jim ¢as a pozornost,
kterou si zaslouzi. Je dilezité, aby projektovy manazer daval najevo, ze si vazi jejich Gsili a
zdarazioval dulezitost prace. Ocenit praci je podle Englunda a Bucera (2019, s. 46) mozné
napt. osobnim podékovanim, mailem nebo kratkym dopisem.

Upifimnost je poslednim aspektem v oblasti personalistickych schopnosti projektového
manazera. Zatajovat pracovnikim informace, které se jich tykaji, je nebezpecné pro cely
projekt. Manazer musi vyjadiovat profesionalitu a dokazat predat i negativni zpravu.

2.3.3 Vyjednavani

Dle Kolba a Porterové (2015, s. 22) je vyjednavani v pracovnim prostredi pritbéh kazdodennich
aktivit. Mezi pfedmét vyjednavani na pracovisti fadime odmény, vysi mzdy, charakteristiku
pracovni napln¢, konkrétni ukoly, potiebné zdroje, stanovené cile a pracovni plany.
Vyjednavani se tyka projektového manazera a stran jako pracovnici, nadfizeni nebo kolegové.
Hlavnimi motivy zminénych stran je moznost rozvijet jejich postaveni, role, zajmy a vzd¢lani.
Urciti pracovnici nebo skupiny pracovnikit mohou diky své pozici, pohlavi nebo jinym
charakteristikdm mit ve vyjedndvani moc definovat, co bude predmétem vyjednavani. V
takovém ptipad¢ je dileZité, aby projektovy manaZzer nasel tzv. “win-win” feSeni. Cirkovsky
(2021) na svych webovych strankach popisuje situaci “win-win” jako vyjednani nejlepSiho
vysledku pro svoji stranu a zaroven, aby byla druh4 strana spokojena. Projektovy manaZer musi
tedy vytvoftit nabidku, ktera ptinese vyhody jak pro néj, tak 1 pro protistranu.

2.3.4 Konfliktni management

Muntean (2018, s. 3) definuje konflikt jako nesouhlas ohledné néceho dilezitého pro vSechny
strany. Lidé se obecné nehadaji o vécech, které pro né nejsou dilezité. V mnoha sporech je
mozné najit néco s hlub§im vyznamem nez samotny povrchovy argument.

Na pracovisti je konflikt ve vétSin¢ pifipadech podle Englunda a Bucera (2019, s. 129)

Mrwe

- zdroje (nedostatek pen¢z za vykonanou praci);

- cile (kvantita versus kvalita apod.);

- ocekavani (oCekavani pracovnika a projektového manaZera se mohou kiizit);

- presvédceni (kazdy pracovnik ma svilj ndzor, ktery po stfetu s ostatnimi nadzory muize
vyvolat konflikt);

- hodnoty (odliSnost pracovniki vyvola v ptfipadé problému odlisné pohledy na jeho
feSeni);

- potteby (neuspokojeni potieb jako uznani, bezpecnost nebo dlstojnost vede ke
konfliktu);

- kultura (kulturni rozdily jako vira, tradice nebo zvyky mohou vést ke konfliktu).

Muntean (2018, s. 4) uvadi, Ze lidé obecné nechtéji konflikt, naopak se snazi se z né€j dostat
ven. Problémem konfliktu je jeho feSeni, popiipadé¢ co bude zicastnéné stat se z knoflitku
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dostat. Projektovy manazer by se nikdy nemél vyhybat konfliktu, naopak se ho vzdy snazit
vyfresit.

2.3.5 Organizovani

Svozilova (2016, s. 27) definuje organizovani jako uplatiiovani vlivla fidicich subjektd na
fizené. Je to ucCelna Cinnost, kterd ma za cil usporadat prvky a aktivity v ramci projektu. Timto
zpusobem pfispiva projektovy manazer k dosazeni stanovenych cili projektu. Joshua (2023) a
Kerzner (2013, s. 113) d¢li fidici vlivy na

- povéfeni;

- odpovédnost;

- zavaznost.

Povéreni

Povéteni nebo delegovani definuje Joshua (2023) na svych webovych strankach jako legitimni
opravnéni jednotlivee €init rozhodnuti a vydéavat ptikazy, které jsou v souladu s cili organizace.
Rozhodnuti povéfeného pracovnika je nutné respektovat a fidit se podle ného, protoze povéeteni
je rozhodnuti samotného projektového manazera.

Odpovédnost

Joshua (2023) na svych webovych strankdch definuje odpovédnost jako moralni a etickou
povinnost pracovnika spocivajici v co nejsvédomitéjsim plnéni poveéteného ukolu. Pii povéfeni
pracovnikem, ocekava schvalovatel vysledek v urcitém terminu napf. v kontrolnim dnu. Dle
Dolezala (2023, s. 258) je odpoveédny pracovnik osoba, ktera pfimo vykonava potiebny ukol a
pfedava vysledky zavazané osobé. Odpovédnost muize pisobit na jednoho, ale i na vice

pracovnikl zaroven, napft. pfi tymovych ukolech.
Zavaznost

Zavazany pracovnik je podle Dolezala (2023, s. 258) osoba s pravem schvalovat operace, za
které je odpovédna a byli provedeny spravné. Zavaznost povéifeného pracovnika je schopnost
piijmout odpovédnost a naplnit o¢ekavani projektového manazera. Podle Svozilové (2016, s.
27) je zavaznost stav, kdy povéfeny pracovnik uspokojivym zplsobem ukonci své povéteni a
soucasn¢ ma dostatek autority a schopnost zodpovédnosti. Kerzner (2013, s. 113) a Joshua
(2023) na svych webovych strankach uvadi vztahy mezi fidicimi vlivy dle zptisobu vypoctu:
z&vaznost = povéteni + odpoveédnost.

Dle Kerznera (2013, s. 113) je hlavnim rozdilem mezi témito atributy to, Ze povéfeni a
zavaznost je jiZz schopnosti pracovnika. Svozilova (2016, s. 27) dopliluje rozdil mezi
odpovédnosti a zodpoveédnosti. Odpovédnost je to, co méa pracovnik v popisu prace, co ma
osobn¢ realizovat, ¢im se ma zabyvat a jakého vysledku méa dosahnout. Zodpovédnost jiz
souvisi pouze s vysledkem. Pracovnik se zavazuje, Ze dosdhne vysledku, ale neni nutné, aby na
ném osobn¢ pracoval.

2.3.6 Management rizik

Moon (2020, s. 1) uvadi, Ze produkty, sluzby, systémy a organizace ¢eli riziktim, které mohou
branit fungovéani projektu. Tato rizika mohou byt provozni, obchodni, environmentélni,
technologicka, finan¢ni, politickd nebo socidlni a kulturni.
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Pro kazdy projekt je prioritni splnit stanovené cile projektu a uspokojit ocekavani stakeholdert.
Je nutné stanovit strategii eliminovani rizik v projektu a urcit oblasti mozného vyskytu rizika.
Moon (2020, s. 1) uvadi strategii fizeni rizik na nasledujicich tiech zékladnich oblasti

- fizeni podnikovych rizik;

- Tizeni operacnich rizik;

- fizeni rizik na urovni produktd, procest nebo sluzeb.
Ward (2018, s. 56) uvadi, ze podrobna identifikace rizik a jejich omezeni by méli byt
vypracovany bcéhem faze zahdjeni projektu. Dle Chapmana (2019, s. 21) neni mozné
identifikovat vSechny rizika hned na zacatku faze, a proto je nutné proces identifikace rizik

opakovat a pravidelné aktualizovat. Mezi néstroje pro identifikaci potencidlnich rizik uvadi
Dolezal (2023, s. 395) nasledujici techniky

- Brainstorming;
- Brainwriting;
- Crawford slip.

Brainstorming

Dolezal (2023, s. 396) uvadi, Ze brainstorming je nejznamé;jsi kreativni technikou. Kadetabkova
(2020) uvadi na svém webu, Ze brainstorming je debata na pfedem urcené téma, ktera ma za cil
podporit tvorbu napadii nebo projeveni nazora vsech ¢lent tymu bez kritického hodnoceni. Dle
Wysockiho (2019, s. 112) brainstorming podporuje zapojeni skupiny do projektu a podporuje
snazs§i prijimani zpétné vazby od projektového manazera. Dolezal (2023, s. 396) doporucuje pti
kazdém brainstormingu urCit také moderatora, ktery dohlizi na dodrzovéani pravidel a
zaznamenava vzniklé napady. Pokud se generovani napadli ze strany skupiny pozastavi,
moderator se snazi genezi opét vyvolat.

Brainwriting

Technika brainwriting je zaloZzend na technice brainstorming. Dle Dolezala (2023, s. 397) je
mezi brainwritingem a brainstormingem rozdilem zplisob tvofeni ndpadti ve skupiné. U
brainstormingu je zpisob mluveny a u brainwritingu jsou napady naopak podany pisemné.
Kazdy z ¢lent skupiny musi béhem urcité ¢asové lhiity napsat obvykle tfi napady na feSeni
potenciondlniho rizika a poté papir pfeda dalSimu ¢lenu skupiny. Postup se opakuje do
vyCerpani napadi vSech zucastnénych, poptipadé do vyprseni ¢asové lhity.

Crawford slip

Dolezal (2023, s. 398) uvadi, ze Gcastnici pii technice crawford slip jsou v prvé fad¢ sezndmeni
s pravidly a s celym procesem, ktery urci moderator. Dolezal (2023, s. 398) uvadi pravidla a
proces techniky crawford slip nasledovné

- moderator polozi nékolik otazek (cca 10);

- odpoveéd zucastnénych je pisemné s Casovou lhiitou jedna minuta;
- odpovéd je vypracovana samostatn¢;

- stejnd odpovéd’ se nesmi opakovat.

Po ukonceni posledni minuty jsou odpovédi vSech tcastnikli shromézdény a vystupem je
obsahly seznam feSeni, dle kterych je mozné vytvofit tabulku s podobnymi ¢i stejnymi pohledy
na riziko. Seznam dle Dolezela (2023, s. 398) muize pro projektového manaZera stat
piedstavovat uspotfaddany piehled, ktery je bud’ fazen podle Cetnosti nebo dilezitosti odpovedi.

SWOT analyza
Speth (2018, s. 9) definuje SWOT analyzu jako zkratku pro anglické vyrazy Strengths (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby), ktera
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zahrnuje identifikaci internich a externich faktord, které ovlivni cile projektu. V duasledku
identifikace slabych stranek a hrozeb projektu miZze projektovy manazer identifikovat
potencialni rizika projektu. Dle Setha (2018, s. 12) nema SWOT analyza sama o sob¢ Zadnou
hodnotu. Pro jeji validitu musi byt podlozeny strategickd hlediska. Nasledujici Obrazek 1
znazoriiuje SWOT analyzu v grafické podobgé.

Obrazek 1 SWOT analyza

Interni faktory

Silné Slabé
stranky stranky

Prilezitosti

Externi
faktory

Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 1 SWOT analyza je patrné uspotadani internich a externich faktord. V internich
faktorech jsou silné a slabé stranky projektu a v externich faktorech jsou pfileZitosti a hrozby.
Seth (2018, s. 12) uvadi, ze diky témto faktorim lze identifikovat dopad jako pozitivni a
negativni. Pozitivni dopad ma pole ¢islo jedna, tedy ptileZitosti podpofené silnymi strankami a
pole Cislo dvé, tedy hrozby, které l1ze eliminovat silnymi strdnkami. Negativni dopad muze
zpusobit pole Cislo tfi, tedy prilezitosti, které jsou splnitelné pouze v momenté odstranéni
slabych stranek a pole Cislo Ctyfi, tedy hrozby a rizika, na které je nutné najit fesent.

2.4 Riziko

Nicholls (2020, s. 198) definuje riziko jako nejistou udalost, kterd ma dopad na cile projektu,
ale jesté nenastala. Riziko je tedy udalost, ktera se mtize stat. Je dalezité rozliSovat slova riziko
a problém. Riziko je situace, kterd nenastala, zatimco problém je situace, ktera jiZ nastala nebo
se zrovna déje. Tento rozdil je dilleZitou proménnou pro analyzy a feSeni rizik. V ptipadé
problému jsou zdroje, kapacity a ¢as jiz dany. V piipad¢ rizika se analyzuji pravdépodobnosti
a disledky problému.

S rizikem je velice Casto spojen pojem nejistota, popiipade nejistd uddlost. Nejistota nastdva
kvili neméfitelnym parametrim pravdépodobnosti a nasledka. Ve vétSin€ ptipadl projektovy
manazer pouze odhaduje pomoci usudku, statickych nebo grafickych vysledk.

Nicholls (2020, s. 200) uvadi jako zakladni nastroj graf pravdépodobnosti a dopadu. Nasledujici
graf 1 zobrazuje pravdépodobnost a dopad rizika (PIG)
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Graf 1 Pravdépodobnost a dopad rizika (PIG)
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Na Grafu 1 Pravdépodobnost a dopad rizika (PIG) je znazornéna osa y jako pravdépodobnost
ztraty a osa x jako velikost dopadu. Ktivanek (2019, s. 132) uvadi, ze prvnim krokem je
sestaveni moznych rizik a hodnotit je z hlediska pravdépodobnosti vzniku a nasledné z hlediska
miry dopadu. V zavislosti na hodnoceni téchto hledisek je prioritni se zabyvat riziky s nejvetsi
pravdépodobnosti vzniku a s nejvétsim dopadem na Gspéch projektu. Cep (2019) uvadi na svych
webovych strankach, Ze riziko je pro moderni projektové fizeni riziko pozitivni a negativni.
Pozitivnim rizikem je ve SWOT analyze pfilezitost a negativnim rizikem je naopak hrozba.

Vztah ptileZitosti a rizik mize byt nesouvztazny, poptipad€ pouze castecné souvztazny. Vztah
mezi piileZitosti, rizikem a projektovym managementem neni pfimym odrazem vysledki
vztahu pfileZitosti a rizika, proto zanik4 jakakoliv moZna korelace.

Wakker (2022) uvadi na svych webovych strankdch tzv. prospektovou teorii objevenou
Danielem Kahnemanem a Amosem Tverskym v roce 1979. Je to zptisob rozhodovani ¢lovéka
v oblasti zisku ¢i ztraty. Zisk nebo ztrata ovliviiuje ¢loveéka z hlediska rozhodnuti o riziku.
Rizikové rozhodovani podle prospektové teorie odkazuje spiSe na pravdépodobnost ztraty nez
na pravdépodobnost zisku. Clovék mé pfirozeny strach z neznamych situacich, v tomto ptipadé
ze situaci, které jesté nenastaly a mohli by negativné ovlivnit projekt. Cim vyssi je
pravdépodobnost ztraty, tim rizikovéjsi je rozhodnuti. Prospektova teorie tvrdi, Ze ¢lovék ma
zaloZené chovani na vyhybani se riziku v oblasti pozitivniho rizika neboli zisku, ale pfijima
riziko v oblasti negativniho rizika neboli ztraty. V piipad¢ oblasti zisku je pravdépodobné;jsi,
ze se Clovek bude rozhodovat opatrnéji, aby nevystavil zbytec¢né své zisky riziku, a naopak se
co nejvice vyhnul ztraté. V ptipade, kdy je ¢lovek vystaven mozné ztraté, je pravdépodobné, ze
zvoli rizikové rozhodovani, aby zmirnil ztratu. Clovék piijima riziko dal3ich ztrat snadnéji, nez
riziko s pozitivnim dopadem i za ptedpokladu, ze riziko dalSich ztrat by mély mit vétsi dopad
na projekt nez ztraty spojené s pozitivnim rizikem.

Byt’ je analyzovani rizik subjektivni proménnou, kterd se da méfit spiSe odhadem usudku,
statickych nebo grafickych vysledki, je nutné, aby projektovy manazer a jeho pracovnici
dokézali zmiriiovat rizika na minimum, a tim zmirfiovali 1 vzniklé problémy.
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2.4.1 Zmirnovani rizik

Nicholls (2020, s. 202) definuje zmirnovani rizik jako provadéni cinnosti, které meéni
pravdépodobnost ¢i dopad rizika. Na zmirnéni rizika je nutné vynalozit urcity ¢as a zdroje, které
by mohly byt vynalozeny na jednotlivé operace v projektu. Zmirnovani rizik Ize tedy posuzovat
jako standardni operaci v projektu. Investované zdroje a ¢as na zmirfiovani rizik mohou
uvolnovat a chrénit dalsi zdroje a ¢as na jiné operace. Je tedy nutné posoudit kolik zdroja, ¢asu
a usili by mélo byt vynalozeno na operace spojené se zmirfiovanim rizik. Z pohledu
projektového manaZzera se zmirfiovani rizik jevi jako naklad, ktery zmiriiuje naklady na vzniklé
problémy. V ramci rozpoctu je nutné, aby projektovy manazer pocital s urCitou castkou
finan¢nich prostredk, které miize investovat do zmiriovani rizik, a aby nebyl naklad vyssi nez
negativni dopad v rdmci daného rizika. Nicholls (2020, s. 203) uvadi hlavni ¢tyfi pohledy na
zmiriiovani rizik ve vztahu k pravdépodobnosti, dopadu a rozpoctu

- vyhnuti se riziku;
- redukovani rizika;
- prevadeéni rizika;
- pfijimani rizika.
Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se riziku znamena provedeni nékolika krokti k absolutnimu vyhnuti rizika, a tim
ptipadného problému. Wakeman (2023) uvadi na svych webovych strankéch, ze takova situace
neni vzdy mozna a jedna se o pohled, ktery je idealné aplikovany pouze v piipadech rizik s
vysokou pravdépodobnosti ztraty a dopadu.

Ptikladem mtze byt firma zabyvajici se sbérem dat. Pro sbér dat je nutna presnost a pravdivost
dat. V ptipad¢ dotazovani kolem jdoucich na pfedem stanovené otazky dotaznikem se jevi jako
nejlevnéjsi moznost papir a zaskrtdvaci okénka. V takovém ptipadé se projektovy manazer
vystavuje mozné ztrat¢ dat, ve form¢ ztraty papirovych dotazniki, popifipadé dlouhé casové
relaci mezi vyplnénim, pfeddnim dotaznikti a vyhodnocenim odpovédi. Vyhnutim se takového
rizika Ize naprogramovanim aplikace, kde dotazovany zadava odpovédi dotykem a odpovédi
jsou ihned k dispozici na firemnich uloZnych discich. Je nutné, aby projektovy manaZzer rozhodl,
zda je naklad na naprogramovani aplikace odlivodnén dostatecné velkou pravdépodobnosti a
dopadem nebo zda je naklad pftili§ vysoky a penize z rozpoc¢tu budou vyuZity v jinych oblastech.

Redukovani rizika

Ne vzdy je mozZné absolutni vyhnuti rizika, ale pfijetim urcitych opatfeni je mozné snizit jeho
dopad nebo jeho pravdépodobnost vyskytu. Nicholls (2020, s. 203) uvadi tento pohled
snizovani rizik jako nejb&zné;si.

Prikladem u firmy na sbér dat mliZze byt riziko nedostaveni se tazatele na misto dotazovani. Pro
redukovani rizik je moZzné povéfenymi osobami konat nahodné kontroly a dohlédnout na
spravné plnéni ¢asového harmonogramu projektu. Riziko se ndhodnymi kontrolami v obecné
roviné nemeni a jeho dopad je stile stejny. Rozdilem je pravdépodobnost, kterou ndhodné
kontroly snizuji.

Prevadéni rizika
Dalsim zptsobem pro snizovani rizik je pfevedeni caste¢né nebo celé odpoveédnosti na jiny
subjekt, popiipadé€ na jinou osobu.

Prikladem u firmy na sbér dat miize byt zaplaceni sluzby, kterd zajisti tazatele, pfidéli jim
urcené stanovisté a provede ndhodné kontroly. Pravdépodobnost a dopad nedodrZeni stanovist
jsou stéle stejné, ale vykonani nahodnych kontrol je jiZ na jiném subjektu. Projektovy manazer
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nemusi vénovat Cas do vybéru povéienych pracovnikli a vybirani stanovist, ale bude muset
vypocitat ndklad spojeny s externi sluzbou, poptipad¢ vypocitat, zda zakoupeni sluzby nebude
drazsi nez Cas a usili vynalozené z vnitinich zdroju.

Prijimani rizika

Poslednim pohledem je piijeti rizika. Tento pohled zcela nespada do zmirfiovani rizik, ale je
nutné ho evidovat jako jednu z moznosti. Nicholls (2020, s. 203) uvadi, ze nékdy neni mozné s
rizikem néco ud€lat a nezbyva nic jiného nez piiznat jeho existenci. Jedna se i o skutecnost,
kdy riziko 1ze zmirnit, ale projekt na jeho zmirnéni pravdépodobnosti a dopadu nema dostatek

finan¢nich prostfedki. Projektovému manazerovi nezbyva v této situaci nic jiného nez pfijmout
vyporadani se s dopadem rizika v momenté, kdy takova situace nastane.

2.5 Metodologie prace

V analytické ¢asti je nejprve predstavena spolecnost IPSOS s. 1. 0., jeji pozice pfi spolupraci na
projektu Celostatni s¢itani dopravy (CSD) na Slovensku a jeji cile v rdmci spoluprace. V praci
je pokracovano historii projektu CSD od poc¢atku po soucasnost, kde je uveden vyvoj projektu
a hodnoty sectené dopravy v pribéhu 20. stoleti. V analytické ¢asti jsou dale definovani externi
pracovnici, ktefi redlné sc¢itali dopravu a tvofili databazi hodnot sectenych vozidel a nasledné
analyza jednotlivych rizik v ur€itych fazich zivotniho cyklu projektu a jejich minimalizovani a
aplikovéni jejich feseni.

Analyticka ¢ast je zalozena na dvou rozhovorech, pozorovanim a metodou brainstorming. Prvni
rozhovor je veden s vedoucim projektu, z né¢hoz byly zjistény cile projektu, pozice spolecnosti
IPSOS s. 1. 0. v hierarchii spoluprace na projektu CSD na Slovensku a termin zac¢atku a konce
projektu. Dale je v rozhovoru popsana ptiprava projektu, systém zaznamenavani dat do
databaze a zpusob grafického znazornéni dat. Podrobnéji jsou také popsani externi pracovnici
zuCastnéni na projektu, skute¢ny pocet externich pracovnikili, systém odmeénovani a druh
pracovnich vztaht. V neposledni fad¢ byly objasnény terminy jednotlivych smén, podminky
s¢itani dopravy, podminky umisténi jednotlivych s¢itacich bodi a ptiprava néstroji pro plynulé
s¢itani dopravy. Z rozhovoru byly také identifikovany jednotliva rizika na zacatku projektu,
jejich minimalizace a feSeni doplnéné o interni statistiky a data souvisejici s projektem CSD na
Slovensku. Tyto veskeré informace poslouzily jako klicovy zdroj pro ur€ovani piesnych dat,
analyzu rizik ve fazi zahdjeni a realizace projektu a grafické znazornéni dopadu problému a
jejich minimalizace pomoci aplikovanych strategii.

Druhy rozhovor byl provadén se ¢lenem tymu zabyvajicim se fizenim rizik, jehoz obsah byl
podrobny popis metod a prostfedkd, které byly pouzity k identifikaci, eliminaci, feSeni
potencialnich rizik a vzniklych problémi béhem realizace projektu. Rozhovor se ¢lenem
rizikového managementu také popisuje strategie, které byly implementovany s cilem
minimalizovat nebo piimo eliminovat negativni dopady rizik a problémil na celkovy pribch
projektu a zajistit zachovani validnich dat a vysledki tak, aby bylo mozné projekt fadné€ ukoncit.

Pozorovani bylo v ramci identifikace rizik, jejich minimalizace a hledani feSeni v pfipadech
nastani problému béhem realizace projektu. Pozorovani bylo uskute¢néno ve spolecnosti
IPSOS s. 1. 0. v Ceské republice, konkrétné ve Slovanském domé v Praze, kde byly pozorovani
¢lenové telefonické podpory, ¢len rizikového managementu a externi pracovnici pii deseti
navstévach. Pii kazdé navstévé bylo pozorovano jednani a komunikace mezi internimi
pracovniky spolecnosti IPSOS s. r. 0. a externimi pracovniky s dirazem na situace vytvarejici
vys$si pravdépodobnost dopadu rizika, poptipadé vytvarejici piimé nastdni problému. Dale z
pozorovani byla zjiSténa strategie jednani a komunikace Clena rizikového managementu s
externimi pracovniky podezielych z podvodnych aktivit a strategie aplikovani radikéalnich
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feSeni. Béhem pozorovani byl zjistén zptsob identifikace rizik ve fazi realizace projektu a jeji
minimalizace a eliminace. Diky poznatkiim a informacim z metody pozorovani byla navrhnuta
vhodna feSeni pro minimalizaci rizik, kterd ze strany spole¢nosti IPSOS s. r. 0. nebyla
stoprocentné podchycena a zabezpecena. Doporuceni jsou uvedené na zaveér analytické prace a
je mozné je uplatnit v nasledujicich projektech Celostatni sCitdni dopravy, popiipadé v
projektech v oblasti sbéru dat.

Metoda brainstorming byla uplatnéna ve fazi zahdjeni a realizaci projektu. Béhem
brainstormingovych schizek byl kladen diraz na otevienou diskusi a volnou vyménou
myslenek pracovnikii spolecnosti IPSOS s. r. 0. Konkrétné se jednalo o vedouciho projektu,
vedouciho fizeni rizik, personalistu a telefonni podporu skladajici se z osmi ¢lent. Cilem
metody brainstorming byla identifikace rizik a potencialnich problémii ve fazi zahajeni projektu
a realizaci projektu. Dal$im cilem byla identifikace konkrétnich podvodnych aktivit a vytvoreni
nastroju pro jejich minimalizaci a eliminaci. Efektem metody brainstorming byla kategorizace
rizik, jak ve fazi zah4jeni, tak i ve fazi realizace projektu. Dale urceni specifické charakteristiky
jednotlivych rizik a potencidlnich problémii vcetné identifikace podvodnych aktivit.
Navazujicim vysledkem metody brainstorming bylo vygenerovani nastroji pro minimalizaci a
eliminaci jednotlivych rizik a rozhodnuti o jejich implementaci do jednotlivych projektovych
fazi.
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3 Analyticka Cast prace

Analyticka Cast prace se zaméfuje na identifikaci, minimalizaci, popiipad¢ eliminaci rizik v
projektu CSD na Slovensku. Na zac¢atku analytické Casti je predstavena spole¢nost IPSOS s. r.
0. a je charakterizovan projekt CSD na Slovensku a historie projektu na tizemi Ceskoslovenska.
Dale jsou uvedeny cile spole¢nosti IPSOS s. r. 0. v projektu CSD na Slovensku a popsan externi
pracovnik na pozici s¢ita¢ dopravy.

V dalsi casti analytické ¢asti prace jsou popsany rizika ve fazi zahajeni a planovani projektu,
kde jsou identifikovana rizika, kterd pojednavaji o riziku nedostatku externich pracovnikii a
potencialnich dopadu takové situace. Dale je popsana technicka slozka spojena s implementaci
nastroji pro minimalizaci rizik, ktera by mohla negativné ovlivnit plynulost prubéhu scitani
dopravy. V analytické casti se dale navazuje na rizika ve fazi realizace projektu.

V této ¢asti prace jsou identifikovéana rizika navazujici na nedostatku externich pracovniki s
rozsifenim o riziko nedostatku internich pracovnikt. Dale je detailné popsano riziko s nejvetsim
dopadem na projekt, a to riziko spojené s podvodnymi aktivitami. Toto riziko je rozdéleno na
dve¢ ¢asti. Prvni ¢asti rizika podvodnych aktivit je zaméfena na podvod za Gc¢elem zisku a druha
¢ast rizika podvodnych aktivit je zaméfena na podvod za G€elem sabotdze projektu CSD na
Slovensku. V obou c¢astech vzniklého problému jsou popsany dopady na projektu CSD na
Slovensku a strategie spole¢nosti IPSOS s. r. 0. na minimalizaci dopadt v pribéhu projektu.

3.1 Profil spole¢nosti IPSOS s. r. o.

Global Data (2024) popisuje IPSOS s. r. 0. jako spole¢nost specializujici se na prizkum trhu a
poskytovani informaci a poznatkii o znackach, trzich, jednotlivcich a spolecnosti. Dale
shromazd’uje, zpracovava a dodava kvantitativni udaje z prizkumi offline i online.

IPSOS s. 1. 0. byl podle Global Data (2024) zaloZen ve Francii roku 1992 podnikatelem jménem
Didier Truchot. Spole¢nost piisobi v 89 zemich, a to pfedevsim v Evrop¢, na Stfednim vychodg,
v Africe, Americe a Asii a Tichomoti. Dle Companies Market Cap (2024) ma IPSOS s. r. o.
hlavni sidlo stale ve Francii v Pafizi a hodnota spole¢nosti v roce 2024 dosahla 3,04 miliard
USD. Dle IPSOS (2016) se spolecnost zabyva konkrétné marketingovymi strategiemi,
testovanim reklamy, méfeni ekvity znacky, cenovou analytikou, mystery shoppingem,
stanovenim optimalni ceny produktu, testovanim vlastnosti produktu na respondentech a
mnoho dalSich.

Jednim z konkrétnich analytickych projektti v celostatni soutéZi na Slovensku byl projekt
Celostatni s¢itani dopravy (CSD) na Slovensku viz. bod 3.2. CSD na Slovensku projektovano
spole¢nosti IPSOS s. 1. o.

3.2 CSD na Slovensku projektovano spole¢nosti IPSOS s. r. o.

Slovenska spréva ciest (2022) na svych webovych strankach uvadi, Ze celostatni s¢itani dopravy
na Slovensku slouZi pfedevs$im k zji§t'ovani intenzity dopravy na siti dalnic a silnic Slovenské
republiky. CSD se vykonava pravideln¢ kazdych pét let, kdy zadavatelem projektu je Slovenska
sprava ciest (SSC), coZ je samostatna rozpoctova organizace zalozena roku 1996 ministerstvem
dopravy Slovenské republiky.

Slovenska sprava ciest (2016) na svych webovych strankach uvadi, ze statutarnim orgédnem je
generalni feditel, kterd zastupuje SSC na vetejnosti, fidi jeji ¢innost a je odpovédnou osobou za
vysledky organizace.
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Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byl projekt zadan akciové spolecnosti Vyzkumny
tistav dopravni (VUD). VUD bylo zaloZeno v roce 1954 za uéelem planovani a konceptualni
designovani dopravnich systémii. Cilem instituce je integrovat inovativni prvky a sluzby pro
feSeni dopravnich problémi pro zvySeni irovné znalosti a pfipravenosti na piichod dopravnich
systémt jako je Smart City (Chytré mésto) a Safe City (Bezpecné mésto).

Ristvej a Lacindk (2020) na svych webovych strankach definuji Chytré mésto jako propojeni
Bezpecného mésta, technologii a ptirodniho prosttedi. V takovy moment se zvySuje efektivita
procest ve vSech oblastech fungovani mésta s cilem dosdhnout udrzitelny rozvoj, bezpecnost a
zdravi obyvatel. Dosazeni téchto cili zvySuje zivotni Groven meésta a jeho regionu.

Dle P¥ilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu bylo VUD a. s. vybrana v soutZi spole¢nost
IPSOS s. r. 0., kterd m¢la za tlohu shromazdéni validnich dat a jeji odeslani do spolec¢nosti
EDIP s. r. 0., kterd vysledky vyhodnotila, schvalila a dale odeslala SSC. Spole¢nsot EDIP s. r.
0. je dle Prilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu spolecnost specializujici se piredev§im na
bezpecnost dopravy, realizaci dopravnich prizkumi, hodnoceni vykonnosti a efektivity
ktizovatek a tvorba modelil proti zatizeni komunikacnich siti. Spolupracuje také na narodnich
projektech, pii kterych zpracovava technické podminky (TP) a certifikované metodiky
schvéalené Ministerstvem dopravy Ceské republiky.

3.2.1 Historie Celostatniho s¢itani dopravy na tizemi Ceskoslovenska

Barto§ a Martolos (2023, s. 165) uvadi prvni vyzkum jiz v letech 1929 a 1930, kdy jeho ucelem
bylo celostatni zjisténi intenzit dopravy na silnicich na tzemi Ceskoslovenska. Dalsi s¢itani
méla byt provadéna kazdé Ctyti roky, ale diky hospodatské krizi a svétové valce byl tento zamér
preruSen. Prvni povalecné celostatni s¢itani dopravy bylo v roce 1946 s naslednym séitanim v
roce 1950, které jiz zahrnovalo cca 50 000 km silnic, tedy cca 70% délky silni¢ni sité tehdejsiho
Ceskoslovenska.

Historickym milnikem se stalo s¢itani dopravy v roce 1962, kdy podle BartoSe a Martolose
(2023, s. 165) doslo k narGstu automobilové dopravy o cca 30 %. Primérna intenzita
automobilové dopravy na silnicich prvni tfidy byla 1 374 vozidel za den. Za dalSich pét let, tedy
do roku 1968 se intenzita zvedla o dalSich 59 %. Nejvétsim nardstem byly osobni automobily,
kde se jednalo o cca nariist 139 %. Bartos a Martolos (2023, s. 165) uvadi pfi¢inu sniZenim cen
pohonnych hmot v roce 1964, vétsi pravdépodobnost k moznosti zakoupeni automobilu a
soucasné stagnaci intenzity motocykli.

V roce 1985 byla dle BartoSe a Martolose (2023, s. 165) intenzita dopravy na silnicich prvni
ttidy primérné 4 107 vozidel za den a na délnici D1 v Praze bylo v méfeném tseku ¢. 1-8024
Spoftilov-Chodov primérné secteno 11 236 vozidel za den.

3.2.2 Cile projektu spole¢nosti IPSOS s. r. o.

Cile projektu predstavuji hlavni sméry, které projekt sledoval a kterych se snazil dosahnout. V
ramci projektu s¢itani dopravy na Slovensku se klicovym cilem stalo secist vozidla vSech
kategorii, ¢imz se ziskali dalezit¢ podklady pro urceni dalSich cili projektu. Po peclivém
zanalyzovani dat byla vyuZzita k porovnani s vyslednymi daty minulého s¢itani dopravy ve
Slovenské republice. Tento rozdil pomohl urcit cil projektu, a to zvySeni ¢i snizeni hustoty v
danych oblasti, poptipadé celorepublikové zatiZzeni. Z celkové hodnoty sectenych automobilt
bylo dal$im cilem analyzace zafizeni jednotlivych Useki, konkrétné identifikovani useku s
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dopravni zatézi jednotlivych kategorii vozidel.
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3.2.3 Scitac

Scitac¢ dopravy je jedinec nebo tym jedincii povéieni sbérem dat o pohybu vozidel na ur¢enych
silni¢nich usecich nebo jinych dopravnich komunikacich. Ukolem séitade bylo systematické
zaznamenavani poctu a typu kategorii vozidel, kterd projizdéli konkrétnim méficim usekem na
sCitacim bod¢ v piedem daném ¢asovém obdobi a rozmezi. Dale jedna sména mohla obnaset
provozem v dopravnich tepnach jako naptiklad dalnice, kde se na jedné sméné vyskytovaly az
Ctyti séitaci. Dale se jednalo o silnice prvni a druhé tfidy, kde s¢itaci usek byl rozdé€len na dva
smery a kazdy scitac dostal jeden smér. Touto strategii se minimalizovalo riziko nekompletnosti
dat a riziko invalidnich vysledkti CSD na Slovensku.

Scita¢ byl pred zacatkem scitani poucen o bezpecnosti vykonu prace a o pravidlech fadné¢ho
sbéru dat. Déle byl srozumén s vysi, zptisobem vyplacenim odmén a smluvnimi podminkami.
Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byl pracovni pomér mezi s¢itacem a spolecnosti
IPSOS s. 1. 0. tzv. Nezavisli spolupracovnik.

Odmény byly nastaveny na 26 €/ 4 hodiny (657,8 K¢). V ramci krizového rozpoctu byla
oficialni odména nastavena na 25 €/ 4 hodiny (633,75 K&). Cistd hodinova sazba jednoho
s¢itace byla tedy 158,43 K¢. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu se u projektu SCD
na Slovensku jednalo o celkem 20 728 smén tedy do krizového fondu bylo diky snizeni odmény
o 1€ (25,35 K¢&) ptidano 20 728 € (525 455 K¢). Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu
byla stanovena moznost s¢itani dvou smérti jednim s¢itacem za dvojnasobnou finanéni odménu,
tedy za odménu 50 €/ 4 hodiny (1 267,5 K¢). Tato moZnost zvySovala motivaci zajmu o s¢itani
dopravy, a tim zvySovala obsazenost jednotlivych smén.

Soucasti odménovani byl podle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu také ptispévek na
dopravu 4 € (101,4 K¢) pokud se s¢ita¢ nachazel ve vétsi vzdalenosti nez 20 km od daného
mista s¢itani. Po kazdych 10 km se ptispévek zvétsil o 4 € (101,4 K¢) s vyjimkou scitacich
bodil v pohrani¢i a pustych mist, kde ptispévek na dopravu dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu dosahoval az 25 € (633,75 K¢). Tyto méné dostupné destinace byly pro projekt
nakladné, u pohrani¢nich smén se ndklady na mzdu jednoho séitace rovnaly nakladim na
dopravu. Tyto néklady byly financovany pravé z krizového fondu 20 000 € (507 000 K¢). Diky
krizovému fondu se minimalizovala pravdépodobnost rizika vyCerpani fondu a zvysila se
pravdépodobnost financovani vyjime€nych situaci jako napf. pohrani¢ni s€itaci body. Zbyly,
nevyuzity finan¢ni obnos krizového fondu se pouzilo jako rezerva pro necekané situace nebo
jako motivacni slozka pro s¢itace projektu CSD.

3.2.4 Rizika ve fazi zahajeni a planovani a jejich minimalizace

Pti pocatecni fazi projektu bylo nezbytné peclivé zvazit klicové proménné, které jsou zasadni
pro uspésny prechod projektu do faze spusténi. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu
byla pouzita metoda brainstorming k definovani cili projektu, stanoveni zacatku a konce
projektu, analyze potfebnych zdroji, odhadu rozpoctu a zhodnoceni rizik. Timto zplisobem
bylo mozné peclivé promyslet a planovat kazdy krok projektu s maximalizaci jeho
potencidlnimu Gspéchu a s minimalizaci pfipadnych rizik a komplikacich.
Prvotnimi riziky vyhodnocené metodou brainstorming dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu byly vyhodnoceny jako

- rekrutace s¢itacu;

- priprava portalu a aplikace;

- urceni séitacich mist;

- urceni terminll smén.
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Rekrutace séitaca

Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu probihala rekrutace pomoci techniky tzv. snéhové
koule. Metodu snéhové koule definuje Nikolopoulou (2022) na svych webovych strankach jako
pravdépodobnostni postup, pfi némz se rekrutace novych jednotek ziskéva prostiednictvim jiz
existujicich jednotek. Jedna se o metodu, kterd umoziuje efektivni provadéni naboru jedinct s
konkrétni charakteristikou, kterd je v jinych ptipadech obtizné ziskatelna. Postup rekrutace pfi
pouziti metody snéhova koule dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu obsahoval osloveni
nejen byvalych sé¢itaci, ale i tazatell z jinych projektd, a uvedeni moznosti prednéjSiho vybéru
jejich rodinnych prislusnika, pratel nebo znamych ptred inzerovanymi nezndmymi s¢itaci.

Dalsi metodou dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byla inzerce na internetovych
strankéch a na socialnich siti ve formé reklamy a piispévki na jejich profilu. Pfiloha 1 Rozhovor

s vedoucim projektu uvadi vysledny pocet zrekrutovanych scitacli pro projekt CSD na
Slovensku v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Piehled po¢tu s¢itaci

Pocet scitact Kategorie scitace
2 452 zéajemci o s¢itani
2172 absolvovani skoleni a nainstalovani aplikace
1146 ucast alespon na jedné smené
108 ukonceny pracovni vztah
25 vice nez sto méreni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1 Prehled poctu s¢itacii ukazuje, ze 2 452 zajemctl o s¢itani se zaregistrovalo do portalu
IPSOS s. r. 0. Z toho 2 172 absolvovalo $koleni pomoci videi a vyplnénim formuléte. Z této
hodnoty se pouze 1 146 jednotlivych z4jemcii stalo aktivnimi sé¢itaci, kdy kazdy scitac¢ se
zucastnil alespoinl jedné smény s¢itani dopravy. Dle Tabulky 1 Prehled poctu s¢itacii byl zajem
o sCitani dopravy vice nez dvojnasobny oproti skutenému poctu sc€itacii, ktefi se zucastnili
alesponi jedné smény.

Tento rozdil mezi zdjmem o s€itani se skute¢nym poctem registrovanych aktivnich sc¢itact
klade diiraz na potfebu implementace néstroju a strategii, které by sniZily riziko nedostate¢ného
poctu scita¢ti v budoucich projektech CSD na Slovensku. Takové opatfeni by mohlo hrat
klicovou roli v nasledujicim projektu CSD ve formé& redukce rizika nedostatecné ucasti, tim
snizeni rozdilu mezi z4jmem o s¢itani a skuteCnym poctem scitact. Na zaklad¢ téchto nastroju
by projekt zvysil pravdépodobnost obsazenosti smén a validitu sectenych smen.

Priprava portalu a aplikace

Dalsim rizikem dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu bylo nastaveni portalu pro s¢itace,
aby byli schopni se zaregistrovat do databaze vedené spoleCnosti IPSOS s. r. o. V
naprogramovaném systému spolecnosti IPSOS s. r. 0. naleznul zajemce o s¢itani dle Ptilohy 1
Rozhovor s vedoucim projektu formulat s osobnimi udaji, zpiisobem vyplaceni odmén a se
smluvnimi podminkami pro stanoveni pracovniho vztahu mezi spolecnosti IPSOS s. r. 0. a
s¢itacem viz bod 3.2.4 S¢&itac. Dale Skolici videa o bezpe€nosti pfi s¢itani na pozemnich
komunikacich a podminky spravného s¢itani.
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Formulaf s osobnimi udaji obsahoval dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu kiestni
jméno, piijmeni, emailovou adresu, telefonni ¢islo a souhlas s GDPR. Emailova adresa slouzila
jako piihlaSovaci jméno do portalu a dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu slouzila také
jako komunika¢ni kandl pro nestandardni dotazy ze strany scitace, popiipad¢ pro zasilani
nestandardnich upozornéni ze strany spolecnosti IPSOS s. r. 0. Telefonni ¢islo slouzilo jako
komunika¢ni kanal mezi scitatem a telefonickou podporou. U telefonniho ¢isla byla
objednané smén¢ v aplikaci. Hlavnim diivodem bylo uleh¢eni propojeni s dalsimi spolus¢itaci
na danych sménach, poptipad¢ pro spojeni ohledné¢ domluvy vybéru a objednéni jednotlivych
smén. Timto nastrojem se minimalizovala pravdépodobnost rizika potenciondlné Spatné
komunikace mezi s¢itaCem a telefonickou podporou spole¢nosti IPSOS s. r. 0. a vznikla tak
moznost 1 Uplného vynechani, jakozto zprostfedkovatele, telefonické podpory z rozhovoru,
které se tim snizila pravdépodobnost na riziko zaneprazdnénosti telefonni linky.

Skolici videa o bezpe&nosti pii séitani na pozemnich komunikacich a podminkach spravného
s¢itani byly dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu vytvofeny v jednoduché a piehledné
formé. Obsahem byla bezpecnost prace, kterd obsahovala vhodné pracovni prvky jako
napiiklad povinnost reflexni vesty, sportovni obuvi, nepromokavé bundy, lahve vody s sebou
na pracovisti a n€kolik doporuceni v zavislosti na bezpecnost. Tato doporuceni byla naptiklad
s¢itani z polohy v sed€, konkrétné ze sedadla automobilu, poptipadé na prenosné zidli. Dale
Skolici videa obsahovaly charakterizovani jednotlivych kategorii vozidel, rozbor rozdilti mezi
kazdou kategorii vozidla a ndvod na spravné s¢itani vozidel pomoci aplikace.

Pro s¢itani a odeslani dat pomoci aplikace bylo doporué¢eno mit piistup k mobilnim datiim, aby
mohli byt data automaticky evidovany v intervalu péti minut ve spole¢nosti IPSOS s. r. 0. a
snaze vyhodnoceny vysledky jednotlivych smén. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu
nebyl ptistup k mobilnim datim podminkou. Jednalo se o pfili§ velky dopad na Gcast zajemcii
o s¢itani na s¢itacich sménach. Data bylo mozné odeslat zpétné po ptipojeni do internetové site.
Flexibilita ptistupu k internetu zvysila pravdépodobnost zdjmu o pozici s¢ita¢ a minimalizovalo
se tak riziko nedostatku s¢itaca.

Soucasti Skolicich videi bylo déale upozornéni na podminku fadného ukonceni smény, a to
pofizenim fotografie mista s¢itaciho bodu. Fotografie slouzila pro snizovani dopadu rizika
neucasti s¢itate na objednané sméng, za kterou scita¢ dostal pfedem uréenou odménu a
minimalizace dopadu s¢itani Spatného useku.

Po ukonceni Skolicich videi bylo dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu na zavér
absolvovani audiovizudlni smény, kdy zdjemce o s¢itani spustil desetiminutovou stopaz s
primérnym provozem na silnici druhé tfidy. Zajemce o s¢itdni mél za ukol stopaz shlédnout a
nascCitat auta, dle pravidel obsazené ve Skolicich videich, do tabulky pod audiovizualnim
zaznamem. Po ukonceni Casové stopaZze byl Skolici zdjemce vyzvan k odeslani hodnot
automatickému vyhodnoceni. V pfipad€, Ze zajemce o sCitdni nenascital spravny pocet
projetych vozidel, popiipad¢ je nezadal do spravnych kategorii, byl vyzvan k opakovani
desetiminutové stopaze a proces zopakovat. Po spravném odeslani dat byl potencidlni scitac
vyzvan ke stazeni aplikace. Prostfedi aplikace je zobrazeno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 Prosti‘edi mobilni aplikace CSD na Slovensku

Zdroj: IPSOS s.r. 0.

Jednoduchost zpracovani, tedy uvedeni kategorii vozidel do piktogramil, minimalizovalo riziko
nepichlednosti aplikace, a tim zvySeni pravdépodobnosti validnich vystupti. Aplikace je na
Obrazku 1 Prostiedi mobilni aplikace CSD na Slovensku uvedena ve stavu obousmérného
s¢itani a kategorie vozidel A a D jsou vynechany z hlavniho panelu. Nastavenim jednotlivych
kategorii bylo opét snizeno riziko nepiehlednosti a mozného chybného piekliku pfi urceni
spravného typu vozidla béhem smény. Moznost selekce kategorii na hlavnim panelu také
upozoriiovala na specifikaci tras, kde se specifickd kategorie vozidel nebude viibec poptipadé
velice omezen¢ vyskytovat. Naptiklad na silnicich tfeti tfidy bude minimalni pocet kamionti a
na dalnicich a mezinarodnich dopravnich tepen se nebude vyskytovat jizdni kolo.

Urdeni scitacich mist

S¢itaci mista byly dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu uréeny dle podrobné analyzy
poskytnutou spolecnosti SSC ve form€ zaznamenanych severnich Sifek a vychodnich délek,
které oznacovali vZdy zacatek a konec meéficiho Useku. Na zakladé téchto zemépisnych
soufadnic dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu stanovila spolecnost IPSOS s. r. o.
méfici body, které byly vyhodnoceny jako vhodné pro s¢itani dopravy. Priméarné se na tsecich
hledali mista, kde bylo mozné bez naruSeni provozu dopravy zaparkovat automobil, poptipadé
jiné vozidlo. Timto se minimalizovali rizika jako naruSeni b&zné dopravy a také riziko
piipadného nenalezeni s¢itaciho bodu s¢ita¢em. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu
musel s¢itaci bod splnit podminky piehlednosti a nezbytné bezpecnosti. Nejcastéji se volili
mista jako napf. ptipojné polni cesty, benzinové stanice, parkovisté, motoresty, odpocivadla,
mosty, parkovisté pied hotely, motely nebo jinymi ubytovacimi zafizenimi. Vhodny vybeér
s¢itaciho mista umoZiioval s¢itaciim bezproblémové zaujmuti s¢itaci pozice, plynulé s¢itani
dopravy, poptipad¢ zakoupeni piti, obCerstveni, umoznéni odpocinku nebo vykonani potieby.

Analyzou pozemnich komunikaci na tizemi Slovenské republiky a naslednym stanovenim
s¢itacich bodl vznikla rozsahla mapa, ktera pokryvala seky délnic a silnic prvni, druhé a tieti
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ttidy. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byly z analyzy vylouceny tzv. ucelové cesty.
Tyto cesty jsou primarné ureny pro zemédélskou dopravu, ale mohou také slouzit jako
cyklistické nebo pési stezky. Obvykle nejsou sméroveé rozdéleny a predstavuji spise polni a
lesni cesty. Tento dllezity krok v analyze umoznil presnéjsi a efektivnéjsi zaméfeni se na hlavni
dopravni tepny a infrastrukturu, kterd je kliCova pro sbér dat a vysledky projektu CSD.
Rozmisténi poctu scitacich bodi je zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 3 Mapa scitacich mist na uzemi Slovenské republiky
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Zdroj: IPSOS s. r. 0.

Po zanalyzovani pozemni komunikace Slovenské republiky bylo stanoveno 2 652 s¢itacich mist
vcetn€ useku obsazenym automatickym sc¢itacem. Priloha 1 Rozhovor s vedoucim projektu
definuje automatického scitace jako kamerové zafizeni snimajici vozovku. Tyto kamerové
zafizeni byly primarné umistény v lokacich se zvySenou intenzitou provozu (dalnice a silnice
prvni tiidy). Umisténi jednotlivych s¢itacich mist je zobrazeno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 4 Podrobna mapa s¢itacich mist ve mésté Banska Bystrica a Zvolen
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Na Obrazku 4 Podrobna mapa sc¢itacich mist v krajském mésté Banskd Bystrica, okresnim
meésté Zvolen a okoli jsou znazornény jednotlivé scitaci body. Sc¢itaci bod bylo nutné umistit
dle stanovenych usekd spolecnosti SSD, tedy vymezené drdhy vozovky za pomoci
zemepisnych soufadnic. Tyto soufadnice byli vymezeny na zékladé¢ vSech kiizovatek a
ptipojnych vozovek na pozemni komunikaci z divodu zmény hodnoty hustoty provozu. Dle
tohoto kritéria bylo nutné zvysit pocet s¢itacich bodu v krajskych méstech, okresnich méstech,
obecnich méstech, méstysech a vesnicich. Naopak bylo mozné sc¢itaci body omezit na
komunikacich s malym poc¢tem piipojnych a odbocovacich silnic. Tyto Gseky se vyskytovali
nejcastéji mezi mésty, na silnicich prvni tfidy a na dalnicich.

Soucésti analyzy byla také dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu evidence vSech
pterusenych silnic a dalnic z dlivodu oprav ¢i uzavirek. Analyzu vSech uzavienych silnic méla
na starosti akciova spole¢nost VUD, ktera evidovala a snizovala dopad rizika nedokonéeni
projektu ve stanovené 1hiit¢ a minimalizovala riziko nekompletniho poc¢tu sec¢tenych vozidel.

Rizika se eliminovala dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu rozdélenim na kratkodobé
uzavirky vozovek a dlouhodobé uzavirky vozovek. U kratkodobych uzavirek se pocitalo s
hotovymi tpravami do jednoho mésice. Pro vyhnuti se riziku nedokonceni projektu ve
stanovené lhiit¢ a minimalizovani nekompletnosti dat byla zavedena strategie posunuti termind
s¢itacich smén na jiné datum. Tato strategie podpoftila také moZznost del$iho planovani umisténi
s¢itaciho bodu v daném sc¢itacim Gseku, a tim se 1 zaroven zvysila pravdépodobnost validity a
kompletnosti dat.

Dlouhodobé uzavirky vozovky se pocitalo s hotovymi tipravami od jednoho do ¢tyi mésici.
Takové uzavirky jiz znemoznovaly spolecnosti IPSOS s. r. 0. seCist dopravu v daném s¢itacim
obdobi. Pro vyhnuti se riziku nedokonceni projektu ve stanovené lhiit¢ a minimalizovani
nekompletnosti dat byla zavedena strategie posunuti terminti scitacich smén na jiné scitaci
obdobi. Pfi dlouhodobych uzavirkach vozovky a pfesunuti s¢itani danych séitacich bodu v
zavislosti na uzavienych scitacich tsecich bylo z hlediska validity sectenych vozidel nutné
nahradit sménu s kritérii prvniho obdobi, tj. stejny ¢asovy ramec v patfiéném zakladnim ¢i
alternativnim sc¢itacim terminu viz Obrazek 5 Harmonogram CSD na Slovensku. Timto
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opatfenim se minimalizovalo riziko nedokonceni projektu ve stanovené lhité a riziko
nekompletnosti dat.

Specifickou udalosti dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byl most ve mésté Sered’ v
zapadni Casti Slovenské republiky. Uzavieni mostu bylo jiz dopfedu ozndmeno na zacatek
podzimu stejného roku, kdy spole¢nost IPSOS s. r. 0. méla od SSC povoleno s¢itani dopravy
na celé jarni scitaci obdobi. Z divodu neocekavanych udalosti a technickych problémi byl
statikem most uzavien jesté pfed samotnym zacatkem projektu CSD na Slovensku a bylo
nafizeno strzeni mostu a vybudovani nového. Tato uzavirka vozovky byla naplanovéana pies
cely projekt CSD na Slovensku a dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu mél tento
neodekavany problém dopad na tii méfici useky. Useky znazoriuje nasledujici obrazek mapy
ve mésté Sered’.

Obrazek 5 Uzavieni mostu ve mésté Sered’ v zapadni ¢asti Slovenské republiky
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 5 Uzavieni mostu ve mésté Sered’ v zapadni Casti Slovenské republiky je znazornéna mapa
mostu, ktery byl uzavien na celou dobu pribéhu projektu CSD na Slovensku. Uzavienim mostu byly
uzavieny méfici useky ¢islo 80811, 80813, 80814.

V této situaci dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu nastala potieba piijmout riziko a
iniciovat jedndni se zadavatelem projektu. Pro feSeni tohoto problému bylo rozhodnuto o
odlozeni s¢itani téchto konkrétnich tfech tsekl na nésledujici rok. Pozitivnim dopadem tohoto
problému bylo ziskani dostatku ¢asu na jednani se zadavateli projektu, informovani ostatnich
participujicich vyzkumnych a statistickych spole¢nosti v projektu. Dal§im pozitivem byla, diky
dostatku €asu na planovani méfeni Usekil, minimalizace dopadu na celkovy pribéh scitani v
nasledujicim roce a tim zvySeni pravdépodobnosti validity dat.

27



Urdeni termind smén

Po identifikaci mist s¢itacich bodii se nasledn¢ vyzadovalo vytvoreni harmonogramu smén,
ktery by odpovidal nutnym proménnym pro nésledny vypocet RPDI. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s
vedoucim projektu byl cely Casovy ramec s¢itani dopravy stanoven od 5. dubna. do 27. fijna, a
tento Casovy interval byl rozdélen do nasledujicich tfi s¢itacich obdobi

- jaro (5. duben-23. ¢erven);

- léto (24. Cerven-5. zarfi);

- podzim (6. zafi-27. tijen).
Tato struktura umoznila efektivni planovani a koordinaci pracovnich smén, aby bylo dosazeno
maximalniho pokryti sledovanych oblasti a ziskani co nejpiesnéjSich dat o pohybu vozidel v

prabéhu celého sledovaného obdobi. Kazdy scitaci den byl také déle rozdélen do kategorii
s¢itacich dnd, které jsou uvedeny na harmonogramu na nésledujicim obrazku.

Obrazek 6 Harmonogram CSD na Slovensku
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Zdroj: IPSOS s. 1. 0.

V kazdém scitacim obdobi bylo nezbytné zajistit splnéni podminek pro vypocet RPDI. To vedlo
k opakovanému sc¢itani konkrétnich scitacich bodii. Opakované s¢itani se dle Ptilohy 1 rozhovor
s vedoucim projektu provadélo vzdy v ¢asovém ramci Ctyt hodin, aby byla zachovéna validita
dat a minimalizace zkresleni vysledktl. Z celkového poctu 2 652 scitacich bodl bylo na 1 948
sc¢itacich bodl provedeno s¢itani v péti cyklech a na 704 scitacich boda bylo provedeno s¢itani
v sedmi cyklech.

Opakované méfeni jednotlivych scitacich bodli umoznilo ziskani validnich dat a vérohodné
informace pro posouzeni a planovani dopravni infrastruktury, dopravnich opatfeni a ziskani
pramérné hodnoty provozu pro dalsi CSD na Slovensku. Priimérné hodnoty provozu pro dalsi
projektu CSD na Slovensku mohou slouzit jako oekavana hodnota hustoty dopravy pii dalSim
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s¢itanim dopravy na Slovensku, popfipadé¢ jako rozdilovd hodnota ukazujici zménu po
uskute¢néni statnich investic do pozemnich komunikaci.

Metodika opakovaného méfeni garantovala komplexni a podrobny sbér dat, které byli hlavnim
vysledkem pro spole¢nost EDIP s. r. 0. a nasledné¢ pro spolecnost SSC, ktera vysledky ze
spolec¢nosti EDIP s. r. 0. mohla aplikovat na vypocet.

Mista, které se scitali pétkrat byly seCteny v zédkladnim a alternativni terminu, a to jednou v
jarni pracovni den, jednou v letni pracovni den, jednou v podzimni pracovni den, jednou v patek
a jednou v ned¢li.

Mista, které se scitali sedmkrat byly seCteny v zékladnim a alternativni terminu, a to dvakrat v
jarni pracovni den, jednou v letni pracovni den, dvakrat v podzimni pracovni den, jednou v
patek a jednou v ned¢li.

Casové rozpéti smén jednotlivych kategorii bylo dle Piilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu
rozdéleno u Zakladnich scitacich termint (pracovni den) a Alternativnich scitacich termini
(pracovni den) na ranni a odpoledni smény. Ranni smény byly pldanovany od sedmé hodiny rano
do jedenacté hodiny dopoledne, zatimco odpoledni smény byly stanoveny od tfinacté hodiny
do sedmnécté hodiny odpoledne. Dle Pilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byly tyto ¢asové
intervaly vybrany na zdkladé primérnych ¢ast prvni a posledni hodiny pracovniho dne. Tato
strategie umoznila pokryt vétsinu dopravy ve sméru do prace béhem ranni smény a zaroven
vozidla mifici zpét z pracovisté béhem odpoledni smény.

Pti Zékladnich scitacich terminech (patek) a Alternativnich s¢itacich terminech (patek) se v na
jednom sc¢itacim bodé¢ s¢ital usek pouze jednou, a to v Casovém rozhrani ¢tyt hodin od ¢trnécté
hodiny do osmnacté hodiny odpoledne. Tento interval byl dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu byly tyto asové intervaly vybrany na zdkladé€ primérnych ¢asti odjezdu obyvatel na
rekreaci, popfipadé odjezdu do ndkupnich center. Pfi Zékladnich scitacich terminech (nedé€le)
a Alternativnich sc¢itacich terminech (nedé€le) se opét s¢italo pouze jednou na kazdém scitacim
useku, a to v cCtythodinovém c¢asovém rozmezi od Sestnacté hodiny do dvacaté¢ hodiny
odpoledne. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byly tyto ¢asové intervaly vybrany na
zaklad¢ prumérnych Casti odjezdu z rekreacnich stredisek zpét do trvalych bydlist’.

Diky naplanovanym a rozvrZzenym ¢asovym rozhranim bylo dosaZeno maximalni efektivity
sbéru dat o pohybu vozidel a minimalizovala se pravdépodobnost vynechani diilezité ¢asti dat
pro vypocet RPDI a vysledky projektu CSD.

3.2.5 Rizika ve fazi realizaci a jejich minimalizace

Rizika dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu se planovali metodou brainstorming s
podporou dat ze zavérecnych zprav minulych CSD. Mezi rizika vyvozené metodou
brainstorming spadaly rizika tykajicich se prevdzné€ scitaci, potencialnich komplikaci na
pozemni komunikaci a potencidlnich problému uvnitt spole¢nosti IPSOS s. r. 0. Mezi konkrétni
rizika dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu spadaly

- nedostatek sc¢itacu;
- podvodni scitaci;
- nedostatek obsazenych pozic telefonické podpory ve spole¢nosti IPSOS s. 1. o.

Nedostatek séitaca

Béhem faze rekrutace scitacti do projektu CSD na Slovensku se projevil znany zajem o ucast,
pficemz celkovy pocet zdjemct dosahl hodnoty 2 452 viz Tabulka 1 Piehled poctu scitact.
Avsak pouze 1 146 z téchto z4jemct se stalo aktivnimi s¢itaci v pritbéhu realizace projektu. Dle
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Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byla tato hodnota shledana dostacujici k pokryti 2 652
sc¢itacich mist. Nicméné bylo nezbytné peclivé zvazit rizika spojend s dostatecnym poctem
sCita¢u, pracovnimi sménami a s¢itacimi body. V pribéhu realizace projektu se objevila rizika,
kterd nesla vysokou pravdépodobnost a mohla mit vyznamny dopad na tadné dokonceni
projektu vcas a na validitu vysledkit SCD na Slovensku. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu byli rizika nasledujici

- pracovni neschopnost s¢itace;

- Casova omezenost scitace;

- nevhodné pocasi pii s€itacim terminu;

- zamg¢stnanost daného kraje;

- nespravne scitani.
Pracovni neschopnosti scitace bylo riziko s vysokou pravdépodobnosti, ovSem s relativné
malym dopadem. Jednalo se piedev§im dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu o
neschopnost prace z divodu nemoci ¢i Grazu. Riziko onemocnéni scitace bylo ve vétSing
ptipadd minimalizovdno piesunutim smény na jiny termin. V ptipadé delS$i pracovni
neschopnosti byl termin nabidnut nejbliz§im s¢itacim, ktefi dany termin neméli objednané
smény na jinych s€itacich bodech. Specifickymi ptipady byly dle Pfilohy 1 Rozhovor s
vedoucim projektu z divodu onemocnéni ruseni rannich smén v den sc¢itani. V takovych
situacich nastala strategie pfijeti rizika a co nejrychlejsi ndhrada terminu se stejnym ¢i jinym
volnym s¢ita¢em.

Pro wvaliditu poctu sectenych vozli musel ndhradni termin spliiovat nélezitou kategorii
harmonogramu CSD na Slovensku, tedy naptiklad Zakladni scitaci termin (patek) nebo
Alternativni scitaci termin (patek) mohl byt nahrazen pouze Zakladnim s¢itacim terminem
(patek) nebo Alternativnim scitacim terminem (patek) v stejném daném obdobi.

Riziko ¢asové omezenosti s¢itacii se projevilo pfevazné v rannich sménach, kdy zejména zeny
zajistovali prevoz svych déti do vzdelavacich zatizeni pred nebo béhem zacatku své pracovni
smény. Pro minimalizaci dopadu rizika zruSeni danych rannich smén bylo nutné pouZit strategii
posunuti zac¢atku smény maximalné o jednu hodinu. Tato strategie spliiovala podminku
validnich dat pro vypocet RPDI, ovSem byla stanovena jako nestandardni a pro jeji aplikovani
bylo nutné podat informaci o zpoZzdéni minimalné dvacet ¢tyfi hodin pted planovanym
zacatkem smény. V pribéehu realizace se dle Prilohy 1 Rozhovor s Vedoucim projektu jednalo
o malou skupinu sc¢itacu, ktefi se postupem prubéhu projektu evidovali a tato nestandardni
situace s aplikovanim zminéné strategie pro minimalizaci rizika byla nastavena po urc¢itou dobu.
V ptipadé€ pozadavku posunuti za¢atku smény o vic, nez jednu hodinu nebyla sména z diivodu
validnich dat pro vypocet RPDI umoZnéna a byla nabidnuta jinému scitaci.

Riziko nevhodného pocasi pfi s¢itacim terminu se fadilo dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu do pfijatych rizik. Jedinou minimalizaci bylo doporuceni s¢itat v zaparkovaném
automobilu viz bod 3.2.5.2 Ptiprava portalu a aplikace. U sc¢itacli bez automobilu bylo nutné
smény zrusit a na zdklad€ predpovédi pocasi pfesunout na jiny vyhovujici termin, ktery spliioval
podminky harmonogramu viz Obrazek 5 Harmonogram CSD na Slovensku.

Ojedinélym problémem dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu a bylo zhorSeni pocasi
béhem scitdni dopravy. Problém, ktery vznikl v désledku neptiznivych povétrnostnich
podminek ¢i zvySeni piivalu destd, byl feSen kontaktovanim telefonické podpory scitacem.
Casovy rozdil nedokonéené smény byl poté dokonéen v jiném terminu, coz umoznilo zachovani
kompletnosti sbéru dat a minimalizaci rizika invalidity dat. Takové feSeni rizika byla klicova
pro zachovani kvality a uspéSn¢ho dokonceni zminénych problematickych smén navzdory
nepiedvidatelnym vnéj$im faktortm.
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Jednim z prostfedkii pro minimalizaci rizika nevhodného pocasi by mohlo byt nastaveni
radarového monitoringu s piedpovédi pocasi na dany den sc¢itani prostfednictvim cleni
telefonni podpory ze spolecnosti IPSOS s. r. 0. V situaci, kdy by hrozili vyrazné desté nebo
bourky, by telefonni podpora kontaktovala scitace s dostateCnym predstihem a organizovala by
piesun smény na jiny termin. Tato strategie by nejen minimalizovala potencionalni rozlozeni
jedné smény na dvé¢, ale také by =zajistovala kompletnost dat shromazdénych béhem
standardnich smén, coz by piispélo k zachovani jejich validity pro vypocet RPDI a vysledka
pro SSC.

Riziko zaméstnanosti daného kraje se projevovalo piedevsim v oblastech vétSich mést, kde byl
nizky zajem obyvatel o ucast na scitdni dopravy. Tato situace vedla k zvySeni rizika
nedostateéného pokryti dat, coz mohlo ovlivnit piesnost a uplnost vysledkt projektu CSD na
Slovensku. Tuto situaci potvrzuje i nasledujici obrazek nezaméstnanosti Slovenské republiky
Vv procentech.

Obrazek 7 Mira evidované nezaméstnanosti v okresech Slovenské republiky z roku 2020
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Na Obrazku 7 Mira evidované nezaméstnanosti v okresech Slovenské republiky z roku 2020 je
viditelnd nizka nezaméstnanost pfevazné v zapadni ¢asti Slovenské republiky. Tento fakt
zvySuje pravdépodobnost rizika nedostatku s¢itacii na s¢itacich sménach v projektu CSD na
Slovensku. Pro minimalizaci tohoto rizika dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byly
stanoveny inzerce na internetovych a sociélnich sitich po celou dobu projektu.

Velka neobsazenost sCitacich mist se vyskytovala pfevazné v hlavnim mésté Bratislava, jejiho
okoli a dalSich zapadnich méstech a jejich okoli. U téchto ptipadli spole¢nost IPSOS s. r. o.
individuadlné zvySovala motivaci zajmu s¢itdni vy$§Sim finanénim ohodnocenim. ZvySena
odmeéna za jednu ¢tyt hodinovou sménu se pohybovala mezi 30 a 40 € (755,39 - 1006,9 K<)
namisto standardni odmény 25 € (633,75 K¢) a ptispévek na dopravu byl zménén ze standardni
hodnoty 4 € (101,4 K¢) na individualni dohodu se zastropovanou cenou 30 € (755,39 K¢).
Minimalizace rizika financovani jednotlivych smén byla vytfeSena krizovym fondem, ktery byl
stanoven ve fazi planovani projektu. Veskerou koordinaci a dohodu ohledné obsazeni smén s
nizkym zdjmem o ucast na s¢itani dopravy zajist'ovala telefonickd podpora spolecnosti IPSOS
s. 1. 0. Telefonickd podpora méla za kol sledovat a evidovat veskeré platebni podminky
jednotlivych smén, aby bylo zajisténo efektivni fizeni a organizace pracovniho procesu. Touto
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strategii bylo minimalizovano riziko narocné obsazenosti smén a zaroven minimalizace rizika
nekompletnosti dat.

Nespravné scitani dopravy piedstavovalo vyznamné riziko s vysokym dopadem na celkovou
kompletnost a spolehlivost dat shromazdénych béhem projektu CSD na Slovensku. Tento
problém vychazel z nedodrzeni zasad fadného sé¢itani dopravy ze strany s¢itaée béhem jeho
smény. I kdyz s¢ita¢ pracoval s nejlepSim svédomim a védomim, nedodrzel pokyny stanovené
ve Skolicich videich, konkrétné pokyn scitat vozidla kontinualné¢ v okamziku, kdy vozidla
projizdéla s¢itacim usekem. Hlavnim rysem nespravného scitani bylo nas¢itani velkého poctu
vozidel do aplikace v kratkém ¢asovém intervalu, nasledované né¢kolikahodinovou neaktivitou
s¢itace. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu s¢ita¢ vétSinou vychazel z ptistupu, kdy
napocital zapamatovatelny pocet vozidel a hodnotu nasledné, béhem kratkého intervalu, vlozil
do aplikace. Takovy postup vedl k nespravnému zachyceni dat a snizeni jejich spolehlivosti,
coz mélo potencial ovlivnit celkovou kvalitu vysledkt s¢itani dopravy.

Riziko nedostatku sé¢itaci mélo velky dopad na nekompletnost dat a na vysledky CSD na
Slovensku. Tento dopad byl sice ocekavatelny, nebyl vSak piimo predvidatelny, co se tyce
jednotlivych konkrétnich s¢itacich smén v konkrétni datum a cas.

Pti vyskytnuti problému nedostatku scitac v ptipadé¢ pracovni neschopnosti, Casové
omezenosti, nevhodného pocasi nebo nespravného scitdni byl pro minimalizaci rizika
nekompletnosti dat a rizika invalidnich vysledku CSD stanovena strategie pfesunuti s¢itaci
smény na jiny termin. Je vSak diilezité zdliraznit podminky platnych dat pro vypocet RPDI, kdy
kazdy scitaci usek musel byt analyzovan a zaznamenan v péti, poptipadé v sedmi cyklech viz
bod 3.2.5.4 Urceni terminti smén, coz zahrnovalo minimalné jedno s¢itani v jarnim, letnim a
podzimnim obdobi v zadkladnim nebo alternativnim s¢itacim terminu (pracovni den) a nasledné
jedno sc¢itani v zakladnim nebo alternativnim sé¢itacim terminu (patek a ned¢le).

Z téchto podminek vyplyva, ze strategie na zminéné rizika nebylo mozné uskutecnit ve fazi
poslednich dnii v kazdém obdobi a z toho divodu bylo dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu zapotiebi vytvofit a stanovit strategii, ktera bude minimalizovat riziko nedostatku
vyhovujicich terminti a riziko splnéni podminek pro vypocet RPDI. Strategie pro minimalizaci
rizika nedostatku volnych smén pro dané obdobi bylo vy¢lenéni urc¢itych dnl v harmonogramu
CSD na Slovensku. Vy¢lenéné dny pro nahradu smén znazoriiuje néasledujici obrazek.
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Obrazek 8 Harmonogram rezervnich séitacich dni
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Zdroj: IPSOS s. . 0.

Na Obrazku 8 Harmonogram rezervnich s¢itacich dnti jsou cervenym ohranic¢enim vyclenény
terminy pro umoznéni nahradniho terminu v piipadé dopadu rizika nedostatku sc¢itac¢h. U
zakladnich a alternativnich s¢itacich dni (pracovni den) se zpravidla jednalo o poslednich Sest
s¢itacich terminil v jednotlivém obdobi. U zékladniho a alternativniho s¢itaciho terminu (patek
a nedéle) se jedna pouze o vyclenéni jednoho sé¢itaciho mésice za celou dobu projektu. V
piipadé zékladniho a alternativniho s¢itaciho terminu (patek) se jednalo o mésic fijen a u
zékladniho a alternativniho sc¢itaciho terminu (nedéle) se jednalo o mésic srpen.

Volné sc¢itaci terminy nebyly zobrazeny v nabidce smén, coz zaruovalo pfesun smeny na jiny
termin. Tato strategie se projevila jako uspéSnd v minimalizovani rizika nedostatek scitaci
piedevsim o zakladnich a alternativnich terminech s¢itani (patek a nedéle), kdy dle Ptilohy 1
Rozhovor s vedoucim projektu se jednalo pouze o dvandct zékladnich a alternativnich
terminech s¢itani (patek) a o tfinact zakladnich a alternativnich terminech s¢itani (nedéle). U
téchto scitacich dnil byl vétsi dopad na riziko narocné obsazenosti smén, kdy u zékladnich a
alternativnich scitacich terminech (patek a ned¢le) se jednola piiblizné o 250 smén za jeden
sc¢itaci den. U kazdého terminu smény byl urcity pocet s¢itacti dopravy viz bod 3.2.4 Scitac,
kde se dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu ptiblizn€ jednalo o 500 s¢itact na kazdy
zakladni a alternativni s¢itaci termin (patek a nedéle). Vysledky minimalizace rizika nedostatku
s¢itacu za celou dobu projektu je zndzornén na nasledujicim grafu.
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Graf 2Absence s¢itace na objednané sméné
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Zdroj: IPSOS s. r. 0.

Na Grafu 2 Absence sc¢itace na objednané smén¢ je znazorn€na osa y jako pocet s¢itact a osa
x jako Casovy usek realizace s¢itani dopravy v jednotkach jednotlivych sé¢itacich dnti. Na grafu
1ze vidét 23 sloupct s hodnotou patnact a vice s¢itact, ktefi se nedostavili na sménu. U téchto
sloupctl se jedna prevazné o zékladni a alternativni s¢itaci termin (patek a nedéle) z divodu
omezenéjSiho poctu téchto dnd v harmonogramu viz Obrazek 5 Harmonogram CSD na
Slovensku. Zbylé sloupce s absenci na scitacich sménach jsou zakladni a alternativni dny
(pracovni den), kterych bylo bez rezervac¢nich smén 51. V disledku tohoto nepoméru poctu
s¢itacich dni byla absence v jednotlivych scitacich terminech niz$i nez u zédkladnich a
alternativnich scitacich termint (patek a ned¢le).

Na Grafu 2 Absence s¢itace na objednané sméné¢ je dale znazornény dopad strategie ptidélovani
rezervnich smén, kterd méla za cil minimalizovat absenci s¢itacli na objednanych sménach. V
prabé¢hu treti tietiny grafu je zaznamenan pokles absenci s¢itacli na hodnotu nizsi nez 10 s¢itact
v jednom scitacim dni. Tento pokles svédc¢i o GspéSnosti strategie a o schopnosti efektivnéji
fidit dostupnost s¢itaci a minimalizaci neplanovanych absenci z divodu rizika nedostatku
s¢itact

Podvodni séitaci

Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byli podvodni s¢itaci identifikovani jako jeden z
nejzavaznéjsich problému ovliviiuyjicich pribéh plynulého s¢itani dopravy na Slovensku. Tento
problém se objevil béhem faze realizace projektu a zahrnoval neopravnéné jednani urcitych
jednotlived, kteti se vydavali za scitace dopravy. Kvili tomuto neopravnénému jednani
dochazelo k zavaznym zpozZdénim ve statnim projektu a ohroZovalo se tim divéryhodnost a
spolehlivost celého procesu s¢itani.

VétSina scitact, ktefi se pokusili o podvodné s€itani, jednali ze snahy ziskat finan¢ni odménu
bez vykonani prace. Ostatni podvodni sCitaci se zase zaméfovali na vytvareni faleSnych
registraci s umyslem zpomalit priibéh projektu, a tim poSkodit jména spole€nosti jako IPSOS
s. 1. 0., VUD s. 1. 0. a SSC s. 1. 0. Diky témto dvéma tmyslim podvodného s¢itani je nutné
rozdélit problematiku vyplyvajici z podvodnych aktivit s¢itacii na nasledujici dvé skupiny

- podvod za ucelem zisku bez vykonani prace;
- podvod za ucelem sabotaze projektu CSD na Slovensku.

Podvod za ucelem zisku bez vykonani prace

Podvodny scitag, ktery se zaregistroval za Gicelem ziskat finan¢ni odménu bez vykonani prace
se bézn¢ zaregistroval na portalu, kde absolvoval veSkeré Skolici videa, spravné absolvoval
audiovizualni sménu, vyplnil formulat s osobnimi udaji, zplisobem vypladceni odmén a se
smluvnimi podminkami, a nasledné v aplikaci objednal sménu. Do této faze neSlo problém
identifikovat a riziko problému bylo u kazdého scitace stejné. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s
vedoucim prace se problém projevil v momenté ukonceni smény, kdy diky automatickému
odesilani dat na digitalni ulozisté ve spolecnosti IPSOS s. r. 0. se neprojevilo kontinuélni s¢itani.
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Graf 3 Nekontinualni s¢itani dopravy
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Zdroj: IPSOS s. r. 0.

Na Grafu 3 Nekontinudlni s¢itani dopravy je zndzornéna osach x jako pocet vozidel kategorie
B a na ose y €asy v rozmezi ¢ty hodin, kdy kazdy zndzornény sloupec je v ¢asovém rozmezi
péti minut. Tato sména byla vykonéana s¢itacem v alternativnim s¢itacim terminu (pracovni den)
26. dubna v 13:00. Jednalo se tedy o odpoledni sménu v jarnim obdobi.

Nekontinualni s¢itani, a tim poruSeni podminek fadného s¢itani dopravy, nastalo mezi desatou
a patnactou minutou smény, kdy s¢ita¢ zadal do aplikace vice nez 200 osobnich automobilll a
v nasledujicich deseti minutdch nezaznamenal téméf zaddny osobni automobil. V rozmezi
dvacaté paté az tricaté paté opét zaznamenal do aplikace vice nez 200 osobnich automobilt a
poté nékolik desitek minut nevyvinul zddnou aktivitu. Nejvyssi hodnotu zaznamenal scitac
dopravy po dvou hodinach a tficeti péti minutach, kdy hodnota zadana za pét minut byla 348
osobnich automobili. Posledni zaddni do aplikace scitatem bylo v nasledujicim péti
minutovém intervalu po nejvyssi zadané hodnoté osobnich automobili, kdy s¢ita¢ zaznamenal
op¢€t hodnotu vyssi nez 200 osobnich automobilti a zbytek smény nevyvinul Zadnou aktivitu.

Stejnym postupem sc¢itani bylo také provadéno u druhu vozidel, ktery je zobrazen pod kategorii
osobnich automobilii. U tohoto typu vozidel byl nejvy$si hodnota zaznamenana uprostied
sCitaci smény, kdy sc¢itac¢ béhem desetiminutového intervalu spocital 126 vozidel. Na zacatku
tieti hodiny s¢itaci smény provedl s¢ita¢ svoji posledni aktivitu a poté neprojevil zadnou dalsi
iniciativu az do konce smeény.

Diky pouzivani péti minutovych intervali a automatického odesilani dat do tloznych diskt
spolec¢nosti IPSOS s. r. 0. bylo mozné identifikovat situace, které vedly k oznaceni scitaci
smény jako neplatné. Invaliditu dat potvrzoval také jednoduchy vypocet poméru mezi poctem
vozidel a délkou sc¢itaciho obdobi. Napiiklad, pfi nejvyssi zaznamenané hodnoté z Grafu 3
Nekontinuélni s¢itani bylo zaznamenano 348 osobnich automobilil za péti minutovy interval
vychazi pomér na 1,16 osobniho automobilu na jednu sekundu. Tato metrika poskytovala
objektivni zdklad pro hodnoceni spolehlivosti a platnosti ziskanych dat béhem scitani dopravy.

Nekontinudlni s¢itani je téméf totozné jako u nespravného scitani viz bod 3.2.6.1 Nedostatek
s¢itacii. U definovani podvodného s¢itani za ii¢elem zisku rozhodovalo dle Ptilohy 1 Rozhovor
s vedoucim projektu vice nastroji pro minimalizaci rizika invalidnich dat, nez pouze vysledky
vychézejici z Grafu 3 Nekontinuélni s¢itani.

Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu bylo prvnim krokem k identifikaci nespravného
nebo podvodného s¢itani navazani komunikace mezi danym sc¢itatem a telefonickou podporou.
Tato komunikace umoznila telefonické podpote sdélit s¢itaci ditvody, pro¢ byla jeho scitaci
sména zamitnuta, a zdiiraznit nezbytné poZadavky na kontinudlni sbér dat. Poté, co byly tyto
informace piedany, telefonickd podpora polozila s¢itaci otazku, zda si pieje pokracovat ve
s¢itani dopravy. Dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byla tato otdzka ve vétSing
ptipadl rozhodujici. V ptipad¢ nespravného s¢itani se nahradila sména jinym terminem a dale
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s¢itac scital vozidla kontinudlné. V ptipadé podvodného s¢itani za tcelem zisku bez vykonani
prace se scitac priznal a sdm ukoncil objedndvani smeén. V ojedinélych piipadech, kdy se scitac
opét pokusil o spachani podvodného scitani dopravy, byl scitaCovi zablokovan pfistup do
portalu a do aplikace a veSkeré jeho objednané smény byly nastaveny na dostupné. Touto
strategii se minimalizovalo riziko nekompletnosti dat, riziko nedostatku scitacii a riziko
invalidnich vysledkiit CSD na Slovensku. Veskera strategie pouzita pro minimalizaci rizika
podvodnych s¢itacti za ucelem zisku bez vykonani prace méla pozitivni dopad na absencich
s¢itacli na objednanych sménach viz Graf 2 Absence s¢itace na objednané smén¢.

Jednim z dalSich nastrojti byla podminka pofizeni fotografie sCitaciho bodu po uplynuti ctyt
hodinové smény.

Po odeslani vysledki smény kazdého scitace byl s¢itac¢ vyzvan k vyfotografovani scitaciho
bodu. Tento nastroj dle Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu slouzil jako
uziteCny nastroj pro telefonickou podporu k uréeni spravné pozice na daném scitacim bod¢. V
pripad¢, ze se jednalo o podezielého scitace, tento nastroj poskytoval telefonické podpote
ovéfeni, zda se skutecn€ nachdzel na misté své objednané smény. Detailni analyza ukdzala, Ze
nckteré fotografie, které byly dolozeny, byly stazené z webové aplikace Google Maps od
spole¢nosti Google, kterd nabizi funkci Street View pro pozorovani ulic. Tyto fotografie mély
charakteristické znaky digitalniho obrazu, coz naznaCovalo, Zze mohly byt pofizeny bud’
vyfotografovanim obrazovky osobniho pocitace, nebo pfes tzv. screenshot zobrazujici dané
misto s¢itani.

Tyto specifické podezielé fotografie slouZzily telefonické podpote jako dilezity indikéator pro
kontrolu odhaleni podezielého scitani, které bylo motivovano ziskem bez vykonani prace.
Problém byl feSen prostiednictvim kontaktu séitace s pochybnymi fotografiemi telefonickou
podporou, kterd mu sdélila zamitnuti jeho smény na zaklad¢ podezieni podvodu a zdaraznila
podminku kontinudlniho sé¢itani a tfadného vyfotografovani scitaciho bodu. V takovych
ptipadech dle Ptilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu jiz nebyl s¢ita¢ tazan,
zda chce pokracovat ve s¢itani dopravy narozdil od nespravného scitani.

U nespravného scCitdni se jednalo o nekontinualni s¢itani viz Graf 3 Nekontinualni scitani
dopravy, ale s fddné provedenou fotografii sCitaciho bodu. Z tohoto divodu nastala velka
pravdépodobnost selhani lidského faktoru a telefonick4 podpora pouze ptipomnéla podminky
s¢itani dopravy a nasledné nabidla stejnému sc¢ita¢i ndhradni termin za piedpokladu
akceptovani zamitnuti nahrazované smény. Pokud nahrazena sména projevila stejné znamky
nekontinualniho séitani jako sména zamitnuta, s¢itacovi byl zablokovan ptistup do aplikace a
veSkeré objednané smény nastaveny jako dostupné.

V piipad€ podvodnych scitacl se jednalo o faleSnou fotografii, a tim o umyslny podvod. Na
zéklad¢ této informace byl s¢ita¢ vyhodnocen jako nezajemce o s¢itani dopravy a takovym
s¢itacim bylo po informovani zamitnuté smény a nesplnéni podminek zablokovan piistup do
aplikace. Dale byly veskeré jeho smény v portalu nastaveny jako opét dostupné pro dalsi mozné
obsazeni. Tento postup byl dle Piilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu
projektu nezbytna k zajisténi kompletnosti a validité dat a celého projektu CSD na Slovensku.

DalSim néstrojem na identifikaci problému podvodného sc¢itani byl néstroj na bazi GPS, ktery
ukazoval polohu s¢itace. Pivodni zdmér nastroje mél zprostiedkovat pomoc pro nasmérovani
na spravny séitaci bod v pfipadé, ze sCita¢ ho sam nenasel nebo kontaktoval telefonickou
podporu. Pro nastroj na bazi GPS byl naprogramovan spole¢nosti IPSOS s. r. 0. také notifikacni
systém, ktery v moment¢ zapoceti smény a nesouhlasu polohy s¢itace s polohou sc¢itaciho bodu
zaslal telefonické podpote upozornéni hrozby, ktera mela dopad na invaliditu dat v ramci sCitani
dopravy. Telefonicka podpora nasledné kontaktovala s¢itace a pokusila se ho navést na spravny
s¢itaci bod. Z dlivodu ¢asového hlediska smény ¢tyt hodin, ktery byl nutny pro ziskani validnich
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dat a nasledné vypocitani RPDI byl scita¢ informovan o dodélani C¢asového rozdilu mezi
zacatkem smény a skuteCnym zacatkem scitani dopravy. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu se standardné¢ jednalo o ¢asovy rozdil do 30 minut, o ktery se s¢itaCovy prodlouzila
sména.

V ptipad¢ Spatné polohy scitate v pribchu scitdni a nasledného nekontinualniho scitani se
jednalo o neucast s¢itace na sméné a hodnoty, které zadal do aplikace na konci smény byly
zalozZeny pouze na s¢itacové hrubém odhadu a nebylo mozné je uznat jako validni. Tento typ
s¢itace byl identifikovan jako nevhodny pro s¢itani dopravy a oznacen za podvodného scitace.
Z pozorovani probihalo feSeni této situace kontaktovanim scitae ¢lenem managementu rizik,
ktery se dotazoval, zda se zc¢astnil fyzicky na s¢itacim tseku a zda scital fadn€. Z pozorovani
byla pievazujici odpovédi pfizndni neucasti na sméné a pokus o podvod. Po pfiznani
podvodného scitdni s¢itaCem mu c¢len rizikového managementu sdélil podrobnosti o
pozadavcich na fadné sCitdni dopravy a nasledné i informaci o zamitnuti jeho smény. Z diivodu
porusSeni téchto pravidel oznamil s¢itac¢i ukonceni spoluprace, odebrani vSech objednanych
smén a zablokovani piistupu do portalu a aplikace.

Dle Ptilohy 2 Rozhovor se ¢lenem managementu rizik byl nastroj na bazi GPS a pofizeni
fotografie implementovany jako vzdjemné ovéteni spravnosti provedeného séitani a
identifikace ptipadné podvodné smény scitani dopravy. Timto vzajemnym ovérovanim diky
nastrojim implementované spolecnosti IPSOS s. r. o. bylo zajiSténo, Ze vysledky sc¢itani
odpovidaly skute¢né situaci a byly provedeny v daném sc¢itacim useku. Nastroj na bazi GPS a
podminka pofizeni fotografie minimalizovala rizika podvodnych aktivit a samotny vznik
podvodnych sc¢itaci v prubéhu projektu CSD na Slovensku. Zaroveinn se zvysila Sance na
kompletni a validni data, ktera jsou kli¢ova pro Gspésné uzavieni projektu CSD na Slovensku.

Pro minimalizaci rizika nedostatku s¢itacli byla ve vétSin€ piipadii nahrazena sména jinym
terminem, kdy s¢itac jiz s¢ital kontinualng. V ptipad€ opakovani chybného s¢itani dopravy, jak
je znazornéno na Grafu 3 Nekontinudlni s¢itdni dopravy, byl pracovni vztah se sCitaCem
rozvazan a byl mu zamezen pfistup do portalu a aplikace. Dle Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem
rizikového managementu se jednalo cca o 70 % scitact, ktefi po zamitnuti a nahrazeni smény
scitali jiz kontinualné. Z 30 % se 18 % rozhodlo o opakovany podvod a byl jim nésledné
zablokovan piistup do aplikace a do portalu. Zbylych 12 % jiz neobjednali dal§i sménu a prestali
participovat na projektu CSD na Slovensku.

Z tohoto zavéru lze vyvodit, ze pfi nekontinudlnim s¢itani viz Graf 3 Nekontinudlni s¢itani
dopravy nebylo mozZné urcit selhdni lidského faktoru nebo opomenuti podminek naproti
podvodnému séitani dopravy za ucelem zisku bez vykonani prace. Z tohoto divodu byly
implementovany nastroje jako pofizeni fotografie s¢itaciho bodu a nastroj na bazi GPS, které
identifikovali podvodné s¢itace a minimalizovalo ztratu ¢asu na analyzu jednotlivych sc¢itact.
Dale pomoci pfedem stanovenych postupt spoleé¢nosti IPSOS s. r. o. byla vedena komunikace
s podvodnymi scitaci, kteti po navazani komunikaci pfestali v podvodnych aktivitach,
popiipadé prestali participovat na projektu CSD na Slovensku. U skupiny scitaca, ktefi
opomenuli podminky fadného s¢itani jim byla diky pfedem stanovenych postupli vysvétlena
nutnd kritéria pro validni sec¢tena data a nasledn€ nahrazena sména.

Podvod za ucelem sabotaze projektu CSD na Slovensku

Podvodny scitac, ktery se zaregistroval za i¢elem sabotovat projekt CSD na Slovensku se bézné
zaregistroval do portalu, kde vyplnil formuléf s osobnimi idaji, informace k vyplaceni odmén
a odsouhlasil vznik pracovniho poméru se spole¢nosti IPSOS s. r. 0. Dale absolvoval Skoleni
pomoci videi a splnil audiovizualni sménu, po které nasledn¢ v aplikaci objednal jednu ¢i vice
smén. Dle Ptilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu byla prvni podeziela situace
v moment€ absence na objednané smeéné bez kontaktovani telefonické podpory pred za¢atkem
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smeny. V této situaci byl standardné dle pozorovani scita¢ kontaktovan telefonni podporou,
ovSem na rozdil od ostatnich sc¢ita¢li nezi€astnénych na objednanych sménach nebyl tento
hovor s¢itacem piijmut.

Scitac, jiz mél v této fazi situace objednané dal$i smény na nasledujici dny, ale opakované
nedovolani nebyl dostatecny podnét k automatickému zamitnuti smén. Dle pozorovéani a
Ptilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu bylo rozhodnuto, ze bude scita¢
zablokovan az po dvou neztcastnénych sménach. Tato strategie byla navrzena s cilem radikalné
eliminovat podvodné aktivity sc¢itacl, avSak vedla k nartistu neucasti na sménach a tim i k
vysSimu riziku nekompletnosti dat. Nasledn¢ dle Ptilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového
managementu se tato strategie navic projevila jako lehce obejitelnd, a tim padem nefunkéni.

Dle Ptilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu se po uplynuti nékolika dni od
zablokovani s¢itace se projevil stejny postup jednani podvodného séitani za icelem sabotaze
projektu CSD na Slovensku. Dle Prilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu se
jednalo o s¢itace zaregistrovanym pod jinym jménem, telefonnim ¢islem, emailovou adresou a
jinym bankovnim uctem. Po evidenci nékolika téchto podvodnych séita¢li se metodou
brainstorming identifikoval problém a feSeni rizika podvodného s¢itani za ucelem sabotaze
projektu CSD na Slovensku.

Problém podvodnych sé¢itact se zamérem sabotovat projekt CSD na Slovensku byl dle Prilohy
2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu opakované registrace stejnych osob, které se
v portalu a v aplikaci evidovali pod jinymi jmény, telefonnimi ¢isly a bankovnimi Géty. Témito
registracemi byly blokovany terminy smén, které musely byt nasledné nahrazeny. Navazujicim
problémem vychazejicim z metody brainstorming bylo financovani nalezeného feseni a jeho
implementace tak, aby byl problém eliminovan a zajistén staly plynuly chod projektu CSD na
Slovensku.

Reseni na tento problém byl ziskan metodou brainstorming, kdy feseni dle P¥ilohy 2 Rozhovor
se Clenem rizikového managementu obsahovalo néstroj na evidenci IP adres a prohlizecu pfi
registraci jednotlivych sc¢itacli. Tento nastroj byl vytvofen programatory spolec¢nosti IPSOS s.
r. 0., ktefi diky implementaci byly schopni rozpoznat mnoZstvi registraci z jedné IP adresy, a
tak identifikovat podvodného scitace za ticelem sabotaze projektu jesté pied objedndnim smén.

Je nutné zminit, Ze dle Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu se v evidenci
IP adres Casto opakovali dvé aZ Ctyf registraci z jedné IP adresy a jednoho prohlizece. V
takovych pfipadech byla provéfena spojitost mezi jednotlivymi scitaci prostiednictvim
kontrolniho kontaktovanim dvou z registrovanych s¢itacii telefonickou podporou. Dle Ptilohy
2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu se z 90 % jednalo o ptipady registraci osob s
rodinnymi nebo jinymi vztahovymi propojenimi, pfi¢emz v takovych situacich nebyl s¢itacim
omezovan ptistup do portalu ani moznost objednévat s¢itaci smeny.

Dle pozorovani a Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu vyplynulo, Ze pro
faleSné registrace byly pouzity zejména faleSné osobni udaje, neexistujici telefonni cisla,
fale$Sné emailové adresy a ¢isla bankovnich u¢tl z neziskovych organizaci a nadaci. Dle Ptilohy
2 Rozhovor se Clenem rizikového managementu se timto potvrdilo podezieni ze sabotaze
projektu, protoze podvodny s¢ita¢ nemél zajem na ziskani odmény, nybrZ pouze na zpomaleni
prubéhu projektu a jeho vyslednych dat.

Metodou brainstorming byl také zjistén problém v feSeni pomoci IP adres, a to problém prvni
registrace podvodného scitace. Nastroj na evidenci IP adres byl efektivni pouze v situaci dvou
a vice registraci, a to z diivodu eskalace poctu registraci podvodnych sc¢itacti pro co nejvetsi
sabotovani projektu. U jedné registrace se jednalo o spekulaci, zda se nejednd o bézného
zajemce o s¢itani dopravy ¢i nikoliv. Pro minimalizaci rizika fale$né registrace a rozdéleni
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podvodnych séitacti a zajemcu o séitani do skupin, bylo dle Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem
rizikového managementu nutné implementovat nastroj povinného ovéfeni sms zpravou po
zadani telefonniho Cisla do formuléie a implementace podminky zadani rodného Cisla. Strategie
ovéteni pravosti telefonniho ¢isla minimalizovala riziko podvodného scitace za ucelem
sabotaze projektu CSD na Slovensku a zvysila naro¢nost vyplnéni formulare, coz vedlo k nutné
vetsi aktivité pro sabotovani projektu CSD na Slovensku.

V piipad¢ spravné registrace pochdzejici z jedné IP adresy, néasledné absence na objednané
sméné a netspesného kontaktovani telefonickou podporou ¢i ¢lenem rizikového managementu
se dle Prilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu piijalo riziko sabotaze prvni
smény a v evidenci IP adres oznacen s¢ita¢ za podvodného a veskeré dalsi registrace pod stejnou
IP adresou byly blokovany.

Strategie piijeti rizika byla schvalena po aplikovani metody brainstorming, ve kterém byly
porovnany mozné¢ strategie pro eliminaci rizika sabotaze prvni smény s finanénim rozpoctem a
nutn¢ vynalozenych nakladi pro implementaci ndstroji k eliminaci rizika sabotdze prvni
smény. Vysledkem metody brainstorming byl dle Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového
managementu vétsi negativni dopad na projektu CSD na Slovensku v pfipad¢ navyseni rozpoctu
a vytvoreni feSeni rizika sabotdZe prvni smény, nez pfijeti rizika a jeho dopadu. V ptipadé
navyseni rozpoctu a vytvoreni feSeni by mélo negativni dopad na zajemce o s¢itani dopravy,
kdy by se stal registracni proces pfili§ komplikovany a mohl by zptsobit riziko snizeni zajmu
o sCitani dopravy.

V pribéehu projektu se evidovali veskeré zamitnuté smény objednané podvodnymi séitadi, jak
za ucelem zisku bez vykonani prace, tak za ucelem sabotovat projekt CSD na Slovensku.
Veskeré zamitnuté smény zobrazuje nasledujici graf.

Graf 4 Zamitnuté smény
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Zdroj: IPSOS s. 1. 0.

Na Grafu 4 Zamitnuté smény je znazornéna osa y jako pocet sCitacli a osa x jako Casovy usek
realizace s¢itani dopravy v jednotkach jednotlivych s¢itacich dnt. Na grafu Ize vidét 13 sloupcti
s hodnotou tfinact a vice s¢itaci, kterym byla zamitnuta sména. Celkova hodnota zamitnutych
byla 312 s maximalni hodnotou 12 zamitnutych smén v jeden s¢itaci termin.

Na Grafu 4 Zamitnuté smeny je dale znazornény dopad strategie implementace nastroji pro
minimalizaci rizika podvodnych scitacl. V druhé poloviné grafu je zaznamenan pokles
zamitnutych smén. Kromé jednoho scitaciho dnu, kdy doslo k celkem 9 zamitnutym sménam
se hodnota pohybovala po Urovni hodnoty 5 zamitnutych smén. Tento pokles sv&d¢i o
uspésnosti implementovanych nastroji a minimalizaci podvodnych s¢itacu.

Tabulka 1 Piehled poctu s¢itacti ukazuje celkem 108 sc¢itact, s kterymi byl rozvazan pracovni
pomér. Dle Pfilohy 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu se jednalo o 27 registraci,
kteti scitali dopravu za Gcelem zisku bez vykonani prace a 81 registraci z podvodu za ucelem
sabotaze projektu CSD na Slovensku. Je nutné zminit Ze hodnotu 81 registraci nelze povazovat
za pocCet skutecnych osob, v tomto pifipadé se jednd o hodnotu vytvofenych registraci s rizikem
sabotaze projektu.
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Nedostatek obsazenych pozic telefonické podpory ve spole¢nosti IPSOS s. r. o.

Ve fazi planovani projektu bylo nutné zajistit dostate¢ny pocet ¢lent telefonické podpory, kteti
by byli schopni zpracovat interni administrativu a fesit piipadné dotazy a problémy. Proces
rekrutace ¢lentii podpory byl dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu fizen prostiednictvim
inzerce na ruznych socialnich sitich a internetovych platformach. Kromé toho byla poskytnuta
moznost praxe pro studenty vysokych skol. Vysledkem této strategie bylo ziskdni osmi
pracovniki, ktefi prevazné vlastnili status studenta a zastavali pozice na zaklad¢ dohod o
pracovni &innosti (DPC).

Z pozorovani bylo zjiSténo, ze misto pracovni Cinnosti byla spolecnost IPSOS s. r. 0. ve
Slovanském domé v Praze. Jednalo se o mistnost vybavenou 5 pracovnimi misty. Kazdé misto
bylo vybaveno kancelaiskym stolem a zidli, dale osobnim pocitatem a telekomunikacnim
zafizenim. Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byla v pocitaci vytvoiena registrace
Clena telefonické podpory do portalu s rozsifenymi moznostmi v nastaveni. Mezi rozsifené
moznosti patfila ptehledna evidence zajemct o s¢itani dopravy a jejich kontaktni udaje jako
email a telefonni Cislo. Déle zda splnili Skoleni a audiovizudlni sménu, ptehled objednanych
smén, mapu s neobsazenymi smeénami, evidenci probéhlych smén, stavy jednotlivych smén a
ptistup do grafického zndzornéni prubéhu ¢tyf hodinové smény v pétiminutovych intervalech
viz Graf 3 Nekontinualni s¢itani dopravy.

Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byl hlavnim ukolem telefonické podpory
obsazovani neobsazenych smén prostfednictvim kontaktovani sc¢itace, ktery jiz mél v okoli
objednanou jednu a vice smén. Telefonickéd podpora nabidla s¢itacovi moznost s¢itat dany tsek
za standardni odménu 25 € (633,75 K<) / 4 hodiny sé¢itani dopravy. V piipadé vétsiho odstupu
od vyhovujiciho séitacitho bodu sé¢itace byla pouzita dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim
projektu strategie finan¢ni ndhrady dopravy v zavislosti na dojezdové vzdalenosti. U scitacich
bodl s malym poctem zdjemct o s¢itani dopravy, které se nachéazeli pfevazné v hlavnim mésté
Bratislava, jejiho okoli a dalSich zdpadnich méstech a jejich okoli, byla dle Ptilohy 1 Rozhovor
s vedoucim projektu pouZita strategie finan¢ni motivacni slozky.

Dalsim ukolem telefonické podpory bylo dle Pfilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu asistovat
a zodpovidat dotazy scitaci pfed, béhem a po vykonani smény. Pied zahajenim smény se
jednalo o potvrzeni o spravné lokace pripadné o navadéni s¢itac¢li na spravné séitaci body,
evidovani zpozdéni, ptehazovani smén na jiny termin a potvrzovani vysi odmeén za s¢itani dané
smény. V prubéhu smény se jednalo pfedevsim o hovory ze strany s¢itact. Pfedevsim o zméné
pocasi, vzniklé dopravni nehodé€ nebo situaci na vozovce. Po sméné se jednalo o vyfizovani
dotazii s obsahem technickych problémut napiiklad nefunkéni pofizeni fotografie a v ptipadé
podezieni z podvodnych aktivit kontaktovani sc¢itace a sdélovani podminek fadného scitani
dopravy a predani informace o zamitnuti dané smény.

Poslednim tkolem dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byla kontrola, schvalovani a
zamitani smén. Jednalo se o srovnani potizené fotografie s¢itaCem s fotografii s¢itaciho bodu.
Dale zkontrolovéani validity sectenych dat pomoci grafu znazoriiujici prabeh ctyf hodinové
smény v pétiminutovych intervalech viz Graf 3 Nekontinudlni s¢itdni dopravy.

V ptipad¢é smény, kterd nenesla Zadné znaky podvodné aktivity byla dle Pfilohy 1 Rozhovor s
vedoucim projektu oznacena jako schvalena a byla zapsana ¢astka k vyplaté v zavislosti na
nahradé dopravy ¢i motivacnich slozkach. Nasledné byla sména s urc¢itou vysi odmény predana
odd¢leni, které mélo na starosti druhou finalni kontrolu validity dat a vyplaceni odmén na ucty
aktivnich s¢itact.

Ve tazi realizace projektu dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu se objevilo riziko
nedostatku obsazenych pozic telefonické podpory. Riziko bylo zpiisobeno nedostatecnym
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zhodnocenim casovych moznosti jednotlivych ¢lent telefonické podpory spolenosti IPSOS s.
r. 0., zejména vzhledem k jejich dostupnosti béhem rannich a odpolednich smén. Dle Ptilohy 1
Rozhovor s vedoucim projektu zvySovalo toto riziko pravdépodobnost rizika nedostatecného
pokryti obsluhy telefonickych linek v kli¢ovych Casech a riziko pozdniho schvalovani smén,
které se standardné vyplacely do desatého dne kazdého mésice.

Pro zajisténi spravného fungovani telefonické podpory bylo nezbytné mit minimalné dva ¢leny
pracovniho tymu na stanovisti od 6h rano a od 12 h v kazdém zakladnim a alternativnim terminu
s¢itani (pracovni den), dale od 13 h odpoledne v kazdém zékladnim a alternativnhim terminu
s¢itani (patek a ned¢le). Tento pozadavek byl dle Piilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu
klicovym pozadavkem, protoze vétSina hovort ze strany sé¢itacti byly provedeny v prvni hodiné
piedchazejici zacatek smény. Pokryti téchto Casti bylo tedy v ramci projektu zajisténi dostatecné
efektivity samotné sluzby.

Riziko nedostatecné efektivity sluzby, tedy neobsazeni zminénych casii Cleny telefonické
podpory v minimalni vysi dva pracovnici na kazdy termin s¢itani, zvySovalo pravdépodobnost
rizika Spatného ukonceni smény zapti¢inéné nezodpoveézenim otazky scitace, rizika opozdéné
reakce na zruSeni a nahrazeni smény na zéklad¢ strategie viz bod 3.2.6.1 Nedostatek s¢itacl a
rizika podvodnych s¢itacii, kde se jednalo o riziko vétSiho dopadu podvodnych aktivit z ditvodu
opozdéné reakce a zamitnuti smény pied vykonanim dal$i smény.

Dle Ptilohy 1 Rozhovor s vedoucim projektu byla primarni strategie tvorba optimalni dochdzky
Clenti telefonické podpory na zaklad¢ jasné definovaného ocekavani, upfimnosti a
ohleduplnosti, tedy vysvétleni nutné pfitomnosti telefonické podpory v danych ¢asech. Diky
témto vlastnostem a dovednostem vedouciho projektu bylo dosazeno maximalizaci dochazky a
obsazeni vétSiny Casil alespoil tfemi Cleny telefonické podpory.

Problém tucasti jednoho a méné€ Clenti pii sméné¢ se vyskytoval dle Piilohy 1 Rozhovor s
vedoucim projektu predevs§im v jarnim obdobi, kdy studenti absolvovali statni zkousky a nebyly
z Casovych ditvodl schopni vykonavat sluzbu telefonické podpory. Tato situace se vyfiesila
strategii docasného zastoupeni ¢lent telefonické podpory vedoucim projektu, poptipadé kolegy
z jinych projektt realizovaného spolec¢nosti IPSOS s. r. 0. za neustalé rekrutace pomoci inzerce
na socidlnich sitich a internetovych strankach. Touto strategii se minimalizovalo riziko
nedostatecného obsazeni pozic telefonické podpory v klicovych casech a riziko pozdniho
schvalovani smén.

Je nutné zminit, Ze pouzita strategie docasného zastoupeni ¢lenti telefonické podpory vedoucim
projektu byla efektivni z hlediska minimalizace rizika nedostatku obsazenych pozic telefonické
podpory, ale zaroven zvySovala pravdépodobnost rizika nedostatku ¢asu vedouciho projektu
pro fizeni projektu CSD na Slovensku. Z komplexniho hlediska se jednd o neefektivni
minimalizaci problému, ktery vznikl v priabéhu projektu.

3.3 Doporudeni pro nasledujici projekt CSD na Slovensku

V projektu CSD na Slovensku se objevily urcité nedostatky v procesu minimalizace rizik.
Kritické body se tykaly zejména nedostatku s¢itacti, potencidlniho vyskytu podvodnych s¢itaci
a nedostate¢né obsazenosti pozic v telefonické podpote spolecnosti IPSOS s. r. 0. Ackoliv byly
implementovany technické opatfeni k minimalizaci téchto rizik, stale se objevily situace, které
mohly negativné ovlivnit plynuly pribéh projektu.

U rizika nedostatku s¢itact v 1ze implementovat rekruta¢ni kampang, které by se zaméfili na
studenty stfednich a vysokych kol v kazdém jednotlivém kraji. Tyto komplexni kampané by
byly realizovany ve spolupraci se spoleénostmi IPSOS s. r. 0., VUD a. s. a SSC, které by
navazali kontakt s fidicimi organy jednotlivych Skol. Nabidli by studentiim pftileZitost k vydélku
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béhem studia a prazdnin, ¢imz by se zvysila atraktivita ucasti na sCitdni. Soucasné by byl
zdlraznén statni zdjem na podpotfe projektu CSD na Slovensku, a to prostfednictvim
dukladného informovani a motivovani studentd k ucasti a fadné registraci. Tato iniciativa by
mohla podpofit nejen zvyseni poctu dobrovolnikli zapojenych do s¢itani dopravy, ale také by
mohla pfispét k posileni povédomi vefejnosti o dulezitosti sbéru dat pro planovani dopravni
infrastruktury a analyzy dopravniho provozu.

Dalsi kampani pro zvySeni poc¢tu zajemct o s¢itani dopravy by mohlo byt navazani spoluprace
s ufady prace, zejména s ohledem na nezaméstnané obyvatele, ktefi jsou v invalidnim diichodu.
Tato spoluprace by mohla zahrnovat poskytnuti moznosti vydélku témto osobam, s diirazem na
jejich ucast na statnim projektu a dodrzeni fadné registrace. Podobné jako u spoluprace se
sttednimi a vysokymi Skolami by bylo diilezité zdliraznit vyznam tcasti v projektu a nabidnou
jim pfilezitost k ziskani piijmu. Takova strategie by opét mohla podpofit rekrutaci zdjemci o
s¢itani dopravy, a tak eliminovat riziko nedostatku scitact.

Doporucenim pro vétsi minimalizaci rizika podvodnych s¢ita¢i by mohlo byt vhodné rozsiteni
obsahu Skolicich videi o podvodné aktivity. Spolecnost IPSOS s. r. 0. by jasné¢ definovala
podvodné aktivity a upozornila by na nastroje a postupy k identifikaci a eliminaci tohoto rizika.
Ve skolicich videich by zdjemce o s¢itdni dale upozornila, Ze jakékoli pokusy o podvodné
jednéani budou feSeny zamitnutim smény, odebranim vSech dosavadnich objednanych smén a
zablokovanim pfistupu do portdlu. Nakonec by spolecnost IPSOS s. 1. 0. informovala zajemce
o s¢itani dopravy, zZe jejich zablokované registrace budou vedeny v systému evidence registraci
a nebude jim zpfistupnéno s¢itani dopravy 1 v nasledujicich projektech. Timto zptisobem by
mohlo byt rozsifeno podvédomi o dasledcich podvodnych aktivit a snizit tak riziko jejich
vyskytu.

Doporu¢enim na minimalizaci rizika nedostatku obsazenych pozic telefonické podpory by
mohla byt rekrutani kampan, ktera by se zaméftila na studenty stfednich a vysokych kol v
Praze. Stejn¢é jako u doporuceni na minimalizaci rizika nedostatek s¢itali by se nabidla
studentim moznost vydelku béhem studia a prazdnin. Pfedem by spole¢nost IPSOS s. 1. 0. jasné
definovala a odtivodnila podminky dochézeni na jednotlivé ranni a odpoledni hodiny a vice by
proskolila jednotlivé €leny o rizicich potencialnich podvodnych aktivit. Déle by definovala
odpovédnost a dilezitost telefonické podpory ¢imz by se zvySila motivace studentd pro
vykonavani prace.

Dal$im doporu¢enim pro minimalizaci rizika nedostatku obsazenych pozic telefonické podpory
by mohlo byt najmuti externi telekomunikacni sluzby, ktera by méla za ukol obsazovani
neobsazenych smén a vyfizovani hovort aktivnich s¢itact pted, béhem a po smén¢. Externi
sluzba by byla vybavena piihlaSovacimi udaji do portalu, kde by mohla bez komplikaci navést
s€itace na scitaci bod, ptehodit sménu na jiny termin a schvalovat vySe odmén za jednotlivé
smény, které by byly zaznamenavany do poznamky kazdé jednotlivé smény.

Tato strategie by garantovala pfitomnost minimalniho poctu ¢lent telefonické podpory a
zaroven by snizila pozadavky samotné rekrutace. V situaci vyuZiti externi sluzby by bylo nutné
pouze zajistit Ctyfi pracovniky, kterym by byla vytvofena registrace do portalu s rozSitenymi
moznostmi v nastaveni. Konkrétn€ o zptistupnéni piehledné evidence zdjemcii o scitani
dopravy a jejich kontaktni idaje. Dale ptehled, zda zdjemci o sCitdni dopravy absolvovali
Skoleni, audiovizualni sménu a evidenci probéhlych smén, které by kontrolovali a schvalovali
prostiednictvim implementovanych nastrojii spolecnosti IPSOS s. r. o. Nakonec by dle
poznamky s uvedenou vysi odmeny schvalili ¢i zamitli sménu a pteposlali by data odd¢€leni,
které mélo na starosti druhou finélni kontrolu validity dat a vyplaceni odmén na ¢ty aktivnich
s¢itacii. Pocet pracovnikli ve spole¢nosti IPSOS s. r. 0. je minimalni pocet pfi stiidani dvojic
kazdy Zakladni a alternativni s¢itaci termin (pracovni den, patek a ned¢le).
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Je nutné zminit, Ze aplikovanim této strategie by se zvysila pravdépodobnost navyseni nakladi
z divodu najmuti a proskoleni externi sluzby, avSak provedenim této strategie by spolecnost
IPSOS s. r. o. eliminovala riziko nedostatku obsazenych pozic ¢lenti telefonické podpory a
snizila by naopak néklady na pracovniky spole¢nosti IPSOS s. r. 0. Také by se eliminovalo
riziko nedostatku ¢asu vedouciho projektu pro fizeni projektu CSD na Slovensku, ¢imz by se
zvysila pravdépodobnost plynulejsiho chodu projektu, dodrzeni stanoveného terminu ukonéeni
projektu a v€asné odevzdani dat spolecnosti EDIP s. 1. o.
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4 Zavér
Identifikace rizik ve fazi zahajeni a realizace projektu CSD na Slovensku je kliCovym prvkem

pro uspesné splnéni pozadavkii na odevzdani validnich dat spolecnosti EDIP s. r. 0. Pro splnéni
téchto dat bylo za potiebi identifikovat rizika projektu CSD na Slovensku.

V ramci metodiky této prace byla provedena identifikace rizik a nasledné identifikace strategii
a postupi, jejichz cilem byla minimalizace, popiipad¢ eliminace identifikovanych rizik. Diky
aplikovani téchto strategii a implementaci nastroji pro minimalizaci rizik byly uspésné splnény
stanoven¢ cile spolecnosti IPSOS s. r. 0. a validni data byly odeslany spole¢nosti EDIP s. r. o.
v fadném terminu uzavieni projektu.

V jednom ptipad¢ ve fazi realizace byla spolecnost IPSOS s. r. 0. donucena k situaci piijeti
rizika. V projektu se jednalo o usek zobrazeny na Obrazku 5 Uzavieni mostu ve mésté Sered’ v
zépadni casti Slovenské republiky. Tento seky se oznacili jako nescitaci a nebyly zahrnuty do
kompletnosti dat s podminkou dokonceni s¢itani neséitacich uisekti nasledujici kalendaini rok.

V projektu CSD na Slovensku se, v nezavislosti splnéni cili a odevzdani validnich dat,
vyskytnuly také rizika s neidealnimi strategiemi a postupy, které vedly k dopadu na plynulost
s¢itani dopravy. Jako rizika spojené s dopadem na projekt se ukazala predevsim rizika spojena
s lidskym faktorem. Vzniklé situace obsahujici negativni dopady na projekt vyzadovaly
kontinuélni pozornost a co nejrychlejsi reaktivni feSeni ze strany spolecnosti IPSOS s. r. o pro
zajisténi plynulého chodu s¢itani dopravy, kompletnost dat a jejich validitu.

Tyto dopady byly promitnuty pievazné do snizeni Casové kapacity vedouciho projektu,
zhors$eni kvality sluzby poskytujici telefonickoiu podporou, zvyseni a zpomaleni obsazenosti
neobsazenych smén a omezeni ¢asové kapacity harmonogramu.

Doporuceni uvedené na zavér analytické ¢asti prace jsou strategie pro minimalizaci dopadii na
projekt spojené s lidskym faktorem. Analyzou jednotlivych rizik bylo zjiSténo, Ze existuje maly
pocet aktivnich scitac¢li a nedostate¢ny pocet ¢lent telefonické podpory. Tento nedostatek
aktivnich scitact vedl k velké neobsazenosti jednotlivych scitacich smén, které bylo nutné
obsadit ¢leny telefonické podpory. Soucasné nedostatkem Elenii telefonické podpory bylo
zpusobeno zpomaleni obsazovani s€itacich smén a zpozdéni reakei na dotazy ze strany scitac.
Tato situace vytvofila kontraproduktivni smér, ktery zpomaloval pribéh projektu a tim
ohroZoval fadné uzavieni projektu v daném terminu.

V ramci analyzy situace tykajici se nedostatku lidského faktoru v projektu CSD na Slovensku
byly navrzeny strategie, které se zamétuji na optimalizaci Casové kapacity vedouciho projektu,
zkvalitnéni sluZzby poskytujici telefonickou podporou, optimalizace obsazenosti smén a zvySeni
plynulosti prabéhu projektu dle harmonogramu.

Zjijsté€né doporucené strategie zahrnuji predevsim zajisténi dostate¢ného poctu pracovnik, jak
internich, tak externich, aby bylo dosaZeno ideédlniho pokryti potieb projektu. Zaroven je
klicovym cilem minimalizace moznych podvodnych aktivit, které by mohly vzniknout
Vv disledku nedostate¢ného poctu pracovnikl. ZvySenim poctu €lend telefonické podpory by
byla zajiSténa vyssi pravdépodobnost rychlejsiho objeveni podvodnych aktivit, a tim rychlejsi
reakce ve formé vyjmuti sCitace z projektu CSD na Slovesnku.

Provedend analyza a identifikace rizik potvrzuji, Ze plynuly pribéh projektu CSD na Slovensku
a validita ziskanych dat jsou pfimo zavislé na efektivnim fizeni téchto identifikovanych rizik a
nalezeni ideédlnich opatfeni k jejich minimalizaci ¢i eliminaci, s ohledem na jejich
pravdépodobnost a dopad.

Zduraznuje se tak vyznam spravného pfistupu k rizikovému managementu, ktery mize zasadné
ovlivnit celkovy prabéh a vysledky projektu. V rdmci této bakalarské prace jsou navrzena
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feSeni, ktera maji za cil minimalizovat, popfipad¢ zcela eliminovat tyto identifikovana rizika,
aby byla zajisténa kontinudlnost s¢itani dopravy a validita dat v pritbéhu jeho realizace.
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Prilohy

Priloha 1 Rozhovor s vedoucim projektu

Jaka byla pozice spole¢nosti IPSOS s. r. 0. na projektu?

IPSOS spolupracoval na projektu CSD na Slovensku se spole¢nsoti EDIP s. r. 0. a SSC, kdy
IPSOS mél za ukol odeslat kompletni seCtena data vSech kategorii vozidel, kterd projedou
Slovenskou republikou spole¢nosti EDIP s. 1. o.

Cim se EDIP s. r. 0. zabyva?

Spolecnost EDIP s. r. 0. se vyhradné specializuje na bezpecnost dopravy, realizaci dopravnich
prizkumt, hodnoceni vykonnosti a efektivity kiizovatek a tvorba modelt proti zatizeni
komunikacnich sitich.

Kdo byl zadavatel projektu?

Zadavatel projektu byl Vyskumny ustav dopravny (VUD a. s.), ktera si vybrala IPSOS na
zaklad¢ soutéze o shromazd’'ovani dat.

Na jaké datum byl stanoven zacatek a konec projektu?

Zacatek projektu byl 5.4. a konec 27.10. Projekt byl rozdélen do tfech obdobi. Jarni obdobi bylo
do 23.6., letni obdobi bylo do 5.9. a podzimni obdobi do 27.10.

Jak jste definovali cile projektu, jeho rozsah, rizika a potiebné zdroje?

Nékteré kalkulace byly ptevzaty z minulych projekti CSD, na kterych pracoval IPSOS. Rizika
a rozsah se fesili metodou brainstorming.

Jaka byla prvni vyhodnocena rizika projektu?

Nez se projekt spustil, tak bylo nutné zvazit dostatek s¢itacli a jejich rekrutaci. Dal bylo za
potiebi projednat piipravu nového portalu a aplikace, urceni scitacich mist na Slovensku a
termind jednotlivych smén s¢itani dopravy.

Jak jste rekrutovali s¢itace?

Rekrutace probihala metodou snowball, kdy se oslovili stali tazatelé a potom byla pouzita
klasicka inzerce na socialnich sitich a Skolach, kde se nabizela pozice v ramci praxe.

Jaky byl finalni pocet s¢itaci?

Zaregistrovalo se 2 452 s¢itaci do portalu, z toho 2 172 absolvovalo $koleni. Dale 1 146 aktivné
sCitalo, 25 z nich scitalo vice nez stokrat a naopak se 108 scitaci se musel rozvazat pracovni
vztah.

Jak probihala registrace?

Registrace probihala pro uspésné vstoupeni do portdlu a nasledné aplikace. Séita¢ vyplnil
formulafr, kde uvedl jméno, pfijmeni, email, telefon a souhlas GDPR. Jméno a mail slouzilo
potom jako ptfihlasovaci udaje a mail taky jako zplsob navazani kontaktu nebo vyfizovani
dotazi. D4l scita¢ uvedl Cislo G¢tu a absolvoval scitaci videa, kterd byla provedena
V jednoduché a malované formé&. Ve Skolicich videich se s¢ita¢ dozveédél, jak spravné scitat a



ukon¢it sménu. Sména se zpravidla ukoncila pofizenim fotografie mista s¢itani a odeslanim dat.
Dalsi informaci pro fadné s¢itani bylo roziazeni jednotlivych kategorii vozidel a co si ma vzit
s sebou na sménu. Jednalo se pfedevs§sim o bezpecnost prace, takze reflexni vests, sportovni
obuv, nepromokava bunda, voda a poté jim bylo doporuc¢eno at’ s¢itaji v sedé, konkrétné v auté,
popiipad€ na néjaké prenosné zidly. Také bylo doporuceno at’ maji zapnutd mobilni data pro
okamzité odeslani dat do IPSOSu. Nebylo to podminkou kvili zpétnému odeslani a je nutné
dodat Ze, kazdy nema dnes mobilni data.

Po absolvovani Skolicich videich absolvoval s¢ita¢ audiovizualni sménu, kde byl
desetiminutovy zaznam dopravy a s¢ita¢ mél za ukol nascitat auta dle pravidel skolicich videi.
Dale ty data odeslal na automatické vyhodnoceni. Pokud scital spravné byl pustén do portalu
pro objednani smén, pokud ne tak musel opakovat audiovizualni smenu.

Jak byste definoval pozici s¢itac?

Scitac byl fyzicka osoba, s kterou se uzaviela smlouva Nezavisli pracovnik. Tato osoba zkrze
aplikaci scitala dopravu v ¢ase a miste, které¢ zvolil v portalu. Po s¢itani mu byla v piipade
spravného s¢itani vyplacena odména standardné 25 € za 4 hodiny scitani.

Pokud scita¢ mél zajem o s¢itani obou sméri, tak v piipadech, kdy to neovlivnilo kompletnost
dat se s¢itacovi zdvojnasobila odména, tedy 50 € za 4 hodiny s¢itani.

V piipadé vétsi vzdalenosti nez 5 km mu byl pficten pfispévek na dopravu ve vysi 4 €, a kdyz
vzdalenost byla vice jak 20 km, tak se prispévek zvySoval o 4 € po kazdych 10 km. V ptipadech,
kdy scitaci bod byl ptili§ vzdaleny nebo bylo tézké ho obsadit, naptiklad pohrani¢ni useky, tak
se s¢itatem byla vedena individualni nabidka dopravného.

Jak se uSetfili finan¢ni zdroje ve fazi planovani projektu?

Z puvodniho rozpoétu vychazelo 26 € na jednu ¢tythodinovou sménu. Odebralo se tedy 1 € a
vytvoril se fond o obsahu 20 728 €, které se pouzili na piipadné dopravné a motivaéni slozky
s¢itani dopravy.

Kolik s¢itaci bylo na jedné sméné?

To zalezelo podle druhu silnice. U dalnic a silnic prvni tfidy to byly az 4 s¢itaci. U klasickych
komunikaci s dvéma pruhy byly standardné dva s¢itaci. U jednoproudovych silnic vétSinou jen
jeden scitac.

Kolik bylo celkem smén?

Smén bylo celkem 20 728.

Jak se urcéovali s¢itaci mista?

Dostalo se od SSC podrobna analyza zaznamenanych useki ve formé severnich Sifek a
vychodnich délek. Poté jen staCilo urcit scitaci bod. Ten se uroval pro co nejidedlnéjsi
podminky scitani. Jednalo se pfedevsim o ptipojné polni cesty, benzinové pumpy, parkoviste,
motoresty, odpocivadla, mosty, parkovisté¢ pred hotely, motely nebo jinymi ubytovacimi
zatizenimi. Vhodny vybér umoznoval dodrzeni bezpecnostnich podminek a plynulé scitani.
Scitac se také v mnoha ptipadech mohl rychle obCerstvit, popiipadé vykonat potiebu.



Byly néjaké cesty vylouceny?

Ano byly, nescitali se ucelové cesty.

Kolik bylo nakonec sé¢itacich mist?

Bylo jich 2 652 v¢etné téch, kde s¢ital dopravu automaticky scitac.
Jak bylo zajiSténo, Ze s¢ita¢ s¢ital dopravu ve spravném useku?

K tomu slouzil néstroj na bazi GPS, kde bylo mozné sledovat polohu scitace pro piipad
mylného postaveni scitace. V takovém piipadée byl s¢itac kontaktovan a naveden na spravny
bod. Sména se nasledné prodlouzila o rozdil planovanym zacatkem a skute¢nym zacatkem
smény.

Byly nékteré scitaci tiseky preruseny?

Veskerou evidenci pierusenych silnic a dalnic evidovala spoleénost VUD a. s. Veskeré
uzaviené komunikace se rozdélili na kratkodobé a dlouhodobé. Ty kratkodobé byly do jednoho
meésice a ty dlouhodobé do ¢tyf mésict. V jednom piipadé se muselo s¢itani piehodit na dalsi
rok. Jednalo se o tii Gseky ve mésté Sered’. Tam bylo na zacatku projektu povoleno s¢itani do
konce jarniho obdobi. Bohuzel byl most statikem z bezpe¢nostnich divodi uzavien jesté pred
zahajenim projektu. Jednalo se o useky 80811, 80813, 80814.

Jak byly urceny terminy smén?

Pro validni data muselo byt 1 948 z 2652 secteno pétkrat a zbylych 704 bodl sedmkrat. Jednalo
se také o rozdé€leni jednotlivych dni na pracovni den, patek a nedéli, kdy pracovni den
obsahoval vzdy ranni, od 7 do 11 hodin a odpoledni, od 13 do 17 hodin. V péatek a ned¢li byla
sména jen jedna, a to od 14 do 18 hodin. Tyto ¢asové intervali se vybrali na zaklad¢ primérnych
Cast prvni a posledni hodiny pracovniho dne anebo primérné hodiny odjezdu a navratu
Z reakreace do trvalych bydlist’.

V piipad¢ s¢itani jednoho séitaciho bodu pétkrat se jednalo o seéteni pracovniho dnu jednou
V jarnim obdobi, jednou v letnim odbobi, jednou v podzimnim obdobi, jednou v patek a jednou
v nedéli. V piipadé s¢itani jednoho bodu sedmkét bylo nutné secist pracovni den dvakrat na
jare a dvakrat na podzim.

Jaké byla rizika p¥i realizaci projektu?

Po spusténi rekrutace hrozilo, Ze bude maly pocet s¢itacti. Jednim z dalSich rizik byl nedostatek
pracovniki na pozici telefonické podpory a v neposledni fadé podvodni scitaci.

Jak se projevilo riziko nedostatku s¢itaca?

U s¢itaci hrozilo onemocnéni, kde bylo nutné sménu pouze piehodit na jiny termin. Piikladem
komplikace bylo ruSeni rannich smén z diivodu nevolnosti nebo navstévi doktora. To se fesilo
nahrazenim co nejdiivéj$iho terminu po nemoci nebo pfedani smény nékomu jinému. DalSim
problémem byl nedostatek Casu ze strany séitaci. Tam se IPSOS potkal s problémem, kdy
vétSinou matky malych déti odvazeli v dobé zacatku smény své déti do Skol a Skolek. Tato
situace se vyieSila posunutim ranni smény o jednu hodinu pozdéji. Dalsim problémem, kde
bylo nutné piijmout riziko bylo pocasi. Jediné pro eliminaci pocasi bylo doporucovaani



sCitaclim, at’ scCitaji v auté, kde pocasi jako dést’ nebo boutka nema na scitani vliv. V par
ptipadech bylo z divodu nevlastnéni automobilu nutné scitani prerusit v polovin¢ a nahradit
jeho dokonceni jinym terminem. Posouvani smén na jiny termin bylo nutné aplikovat i
Vv ptipadech, kdy scita¢ nescital spravné. Jednalo se o napocitdni zapamatovatelnou hodnotu
vozidel, kterou nésledné v rychlém intervalu naklikal do aplikace. Takové smény bylo nutné
zamitnout a nahradit Vv jiném terminu. Procesem nahrazeni termini bylo kontaktovani s¢itace a
polozeni otazky telefonickou podporou, zda ma scita¢ zdjem na sc¢itani dopravy na Slovensku.
Pro nevycClenéni scitacli, ktefi méli zajem o sCitani byla sména nahrazena standardné tomu
samému scitaci.

Pro posouvéni terminti bylo nutné vytvofit rezervni smény. Tyto smény zpocivali
V nezvefejnovani poslednich 14 dni kazdého obdobi. Do téchto dnli se nésledn¢ posunuli
jednotlivé prehozené smény. Tato strategie byla vytvofena pro eliminaci rizika nemoznosti
piehozeni smény na jiny termin. Ve séitacich dnech patek a nedéle se jednalo o mensi pocet
s¢itacich dnli nez v ptipadé pracovnich dni. V téchto dnech bylo zaznamendno i 500 s¢itach
vV poméru s¢itacich smén za jeden den.

Dal$im problémem spojenym s nedostatkem sc¢itacii byla zaméstnanost jednotlivych kraja.
Hlavni mésto Bratislava a zdpadné&jsi ¢ast Slovenska byla hiife obsazovatelna sménami neZ ta
vychodni. Pro zvySeni obsazenosti smén byla inzerce s¢itani dopravy spusténa po celou dobu
projektu a také se aplikovala motivacni slozka v ramci individualnich dohod.

Na zavér byl sé¢itac¢ti vhodny pocet, jen se muselo poéitat s vyuzitim fondu na dopravné, aby
IPSOS byl schopen secist i ty méné chténé body.

Jak byste definoval pozici ¢lena telefonické podpory?

Rekrutace clenti telefonické podpory probihala strategii inzerce na socidlnich sitich, webovych
strankéch, a 1 jako nabidka praxe pro studenty. Finadlnim poc¢tem ¢lent telefonické podpory bylo
8 pracovnikl, kdy za minimum bylo uvedeni dva pracovnici kazdy s¢itaci den. Je nutné zminit,
7e pracovnici se skladali z vétsiny studentl. Clen telefonické podpory zastaval dohodu o
pracovni ¢inosti a byl vybaven registraci do portalu, kterd mu umoznovala sledovat veSkerou
evidenci registraci vcetné kontaktnich udajii, a zda scitac absolvoval Skolici videa a
audiovizualni sménu. Dale mél €len telefonické podpory ptistup do piehledu objednanych smén
jednotlivych scitacli, mapy s neobsazenymi sménami, evidenci prob&hlych smén, stavy
jednotlivych smén a piistup do grafického znazornéni priibéhu ¢tyf hodinové smény.

Co bylo hlavnim ukolem telefonické podpory?

Hlavnim tkolem bylo obsazovani neobsazenych smén, vyfizovani dotazi s¢itact pred, béhem
a po smén¢ a hledani nahradnich terminu v pfipad€ invalidniho vysledku smény. Pred
zahajenim se jednalo o urCeni spravné lokace scitace, evidence zpozdeni, prehazovani smén na
jiny termin a potvrzovani hodnoty odmeén za jednotlivé smény. Behem smény vyfizovali dotazy
ohledn& zmény pocasi, vzniklych dopravnich nehodach nebo situaci na vozovce. Po sméné
telefonickd podpora napomdhala se fddnym ukoncenim smény, vyfizovanim technickych
problémil a v ptipad€ podezieni z podvodnych aktivit kontaktovali daného scitace dle postupu
spole¢nosti IPSOS.



Dalsim ukolem byla kontrola a schvalovani smén. V ptipadé fadného scitani dopravy byla
zapsana Castka odmény a nésledn¢ byla sména schvalena a zaslana na odd¢leni, které mélo na
starosti druhou findlni kontrolu a vyplaceni odmén na zadané bankovni ucty.

Jak se projevilo riziko nedostatku ¢lent telefonické podpory?

Projevilo se ve sniZeni kvality poskytované sluzby z diivodu nedostatku ¢lenii. Coz zvySovalo
riziko nezodpovézenych dotazi a tim navySeni chybné sectenych usekti. Obvzlast’ v prvni
hodin¢ pfed zahajenim smény, kdy se zpravidla zvétSilo mnozstvi hovorii. Nedostatek Clent

wrwe

zastupovat Cleny telefonické podpory.

Nedostatek ¢lent telefonické podpory byl nejvyssi v bod¢ ukoncovani studijniho roku, kdy
vétSina ¢lent telefonické podpory kvili dokonéeni studia nepracovala.

Ptiloha 2 Rozhovor se ¢lenem rizikového managementu

Jak se projevilo riziko podvodnych séitacia?

24

rozdélit dle imyslu scitace pachat podvodné aktivity. Jednalo se o ucel zisku a sabotdze
projektu.

Jak se projevilo podvodné s¢itani za ticelem zisku?

U scitaci za Gcelem zisku se riziko projevilo v momenté ukonceni smény, kdy se neukazalo na
grafickém zpracovani smény kontinualni s¢itani stejné jako u scitace, ktery nescital dopravu
spravné. Rozdilem bylo, Ze po nahrazeni smény zopakoval podvodny s¢itac proces jesté jednou.
Déle, po kontaktovani telefonickou podporou a poloZeni otazky, zda chce s¢ita¢ pokracovat ve
s¢itani dopravy, byla u téchto pfipadl zjisténa i jinad poloha skrze nastroj GPS, coZ znamenalo
nepiitomnost s¢itace na s¢itacim Gseku. Dal§im znakem podvodného s¢itani za ucelem zisku
byla jind fotografie. VétSinou tato fotografie pochazela z webové aplikace Google Maps
z funkce street view. Nastroj GPS a potizeni fotografie slouzili v ramci minimalizaci
podvodnych aktivit jako navzajem se ovefujici néstroje.

V piipad¢ druhé sectené smeény nespravnym s¢itdnim a jasnymi znaky podvodné aktivity jiz
nebyl s¢itac¢ kontaktovan telefonickou podporou, ale byl okamzité zablokovan a byly odebrany

veSkeré objednané smény. Tento postup byl nezbytnym rozhodnutim pro zajisténi kompletnosti
dat.

Kolik procent s¢itaci se po kontaktovani telefonickou podporou rozhodlo s¢itat Fadné?

Po poloZeni otazky telefonickou podporou, zda s¢ita¢ mé zajem o s¢itani dopravy se jednalo o
70 % scitaci, kteti zacali s¢itat fadné. Z 30 % se 18 % rozhodlo o opakovany podvod a zbylych
12 % jiz neobjednali, po zamitnuti smény, dalsi jinou sménu.

Jak se projevilo podvodné s¢itani za ucelem sabotaZe projektu?

U podvodnych s¢itact za ticelem sabotovat projekt byla prvni podeziela situace, kdyz scita¢
nereagoval na kontaktovani telefonickou podporou. Na ziklad€¢ pochybnosti bylo scitacovi



umoznéna druhd sména, kterd v piipad¢ opétovného Spatného scitani byla zamitnuta a scitac
byl zablokovéan bez kontaktovani telefonické podpory. Nasledné¢ mu byly odebrany veskeré
objednané smény.

Problémem, ktery se vyskytnul a mél dopad na projekt bylo opakovany proces objednéavani,
nasledného zamitnuti smén a blokovani s¢itace v intervalu nékolika s¢itacich dni. Na zakladé
stejného paternu a postupu podvodné aktivity byl programatory spole¢nosti IPSOS vytvoren a
implementovan nastroj na bazi IP adres. Tento nastroj evidoval zatizeni a vyhledava¢ kazdé
vzniklé registrace. Timto ndstrojem bylo zjiSténo, ze urcité procento registraci pochazi
Z jednoho zafizeni a jednoho vyhledavace.

Vznikl néjaky problém pri aplikovani nastroje na bazi IP adres?

Ano. V této evidenci bylo nutné rozliSovat zdjemce o fadné s¢itani a podvodné sé¢itace. Zajemci
o fadné scitani se totiz leckdy projevili v evidenci IP adres v poctu dva az pét, kdy se jednalo o
s¢itace s rodinnymi nebo jinymi vztahovymi propojenimi. V procentudlnim pomeéru se jednalo
0 90 %.

Zbylych 10 % byly registrace, které byly uvedeny vzdy pod jinym jménem, falesnym emailem,
faleSnym telefonim ¢islem a bankovnim U¢tem. V ramci analyzi registrovani podvodnych
s¢itacl bylo zjisténo, Ze jako bankovni ucty byly pouZity Ucty neziskovych organizacich a
nadaci, coz potvrdilo ucel sabotdze projektu a vyloucilo podvodné s¢itani za ticelem zisku.

Jak byl FeSen problém v pripadé pouze jedné registrace podvodnych séitaci?
V tomto piipad¢ byl implementovan nastroj zaslani ovéfovaci sms a zadani rodného cisla pii
registraci.

V ptipad€ pravosti telefonniho ¢isla se pfijalo riziko zamitnuté prvni smény a v ptipadé
opakovani podvodnych aktivit na druhé sméné byl scita jiz bez kontaktovani telefonickou
podporou zablokovan a byly mu odebrany objednané smény. V ptipad¢ vyskytu dalSich
registraci z jedné IP adresy a pravosti telefonniho ¢isla byl stejné jako diive opét zablokovan.

Strategie pfijeti rizika zamitnuti prvni smény byla schdvelana po vykonani metody
brainstorming, kterou bylo zji§téno, Ze vétsi negativni dopad na projektu CSD na Slovensku
bude mit navyseni rozpoctu a vytvoreni dostateénych feseni rizika sabotaze, nez prijeti rizika a
jeho dopadu.

Kolik bylo podvodnych séitacii?

Podvodnych registraci s¢itajicich za ucelem zisku bylo 27 a podvodnych registraci s¢itajicich
za Ucelem sabotaze projektu bylo 81. Je nutné zminit, Ze se nejednd o presny pocet fyzickych
osob. Jedna se pouze o pocet podvodnych registraci.
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Resena

problematika

uvod

Hlavni cil bakalarskeé
prace je identifikace
nepokrytych rizik v
projektu a urceni
strategii pro jejich
minimalizaci

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
Nepokryta rizika v
projektu Celostatniho
sCitani dopravy na
Slovensku

VSEM

pristup

Analyza firemnich
dokumentuy

Analyza jednotlivych
rizik ve fazi zahajeni,
planovani a realizace
projektu.

Analyza jednotlivych
strategii a
implementovanych
nastroju pro jejich
minimalizaci.

Vzorovéa prezentace VSEM 2




Odborna literatura
Rozhovor s vedoucim
projektu

Rozhovor se ¢lenem
rizikového
managementu
Metoda brainstorming
Metoda Pozorovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Odborna literatura
byla ziskana
prostrednictvim
databaze Narodni
knihovny Ceské
republiky doplnéné
internetovymi zdroji
pomoci nastroju Web
of Science

VSEM

Zpracovani dat bylo
provedeno
prostrednictvim
ziskanych internich
dokumentu
spolecnosti IPSOS s.
r. O.

Vzorovéa prezentace VSEM 3



LNVSEM
Vysledky prace

Z vysledkU prace vyplynulo, Ze v prubé&hu projektu se vyskytla
rizika, ktera nebyla pokryta v zavislosti na minimalizaci jeho
pravdépodobnosti a dopadu. Konkrétné se jednalo o rizika:

- nedostatek s¢itacu
- podvodni scCitaci
- nedostatek ¢lend na pozici telefonické podpory

Vysledky prace jsou strategie pro minimalizaci zminénych rizik
pro nasledujici projekt Celostatni scitani dopravy

. . Vzorové prezentace VSEM 4
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledku Ize doporudit navazani spoluprace se
vzdelavacimi institucemi a pracovnimi urady na Slovensku,
rozsireni skolicich nastroj o charakterlstlku podvodnych akt|V|t a

vynalozeni finanénich prostifedkl na externi sluzby

1. Firma bude profitovat z navazani dlouhodobé spoluprace s institucemi Slovenské
republiky a sniZeni nakladi na interni pracovniky telefonické podpory

2. Rozsireni skolicich nastrojli o charakteristiku podvodnych aktivit by se rozsifilo
podvédomi o dlisledcich podvodnych aktivit a sniZil by se tak jejich vyskyt.

3. Zaméreni na navazani spoluprace s vzdélavacimi institucemi a pracovnimi urady
prinese optimalni pocet zajemcui o scCitani dopravy a zaméreni na vyuziti externich
sluzeb navaze na delegaci odpovédnosti na treti osobu

Vzorovéa prezentace VSEM 5

Vysoka Skola ekonomie a managementu



Zaver

@ Prace prinesla doporuceni strategii pro
minimalizaci nepokrytych rizik pro dalsi
projekty Celostatniho scitani dopravy

@ Novym tedenim v prubé&hu projektu je rozsifeni gkolicich nastrOJu 0
charakteristiku podvodnych aktivit, kde by bylo upozornéno na ddsledky
takového jednani, dale navazani spoluprace se statnimi institucemi pro
rekrutaci s¢itadd a vynalozeni finanénich prostfedkl pro vyuZiti externich
sluzeb, které by prevzali odpovédnost za nepokryta rizika spojena s
projektem Celostatniho scitani dopravy

Problematika byla posunuta diky pristupu k internim
dokumentdm spole¢nosti IPSOS s. r. 0., rozhovoru s
vedoucim projektu, rozhovoru se ¢lenem rizikového

managementu, metodé brainstorming a metodé
pozorovani.

Vysoka skola ekonomie a managementu

VSEM
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