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UvVOD

Zpusob, jakym se dnesni svét kolem nas vyviji, méni se také prostredi,
ve kterém se podniky nachdzeji. Prvotni vidinou podnikil je samoziejmé
zisk. AvSak s posunem doby a jejiho vyvoje vychazi na povrch fakt, ze
pouh¢ vykazovani zisku neni pro organizace prioritou. Konkurence
s globalizaci svéta neuprosné roste a od organizaci se ocekdva ptizplisobeni
se témto zménam a prostiedi. Aby se organizace mohly 1épe pfizplisobovat
svému okoli, maji bezesporu moznost dobrovolné¢ zavést koncept
spolecenské odpovédnosti, ktery jim prostfednictvim zaclenéni zpilisobu
mySleni do ¢innosti organizace pomahd ziskavat pravdivé informace, a tak
nejen zlepSovat ekonomickou situaci, ale také aktivné se zamcéfovat
na spokojenost okoli, které je pro celkovou uspésSnost podniku nezbytné.

,Spolecenska odpovédnost je nejen cesta k mordlnimu rozvoji, ale
rovnéz i k ekonomickému rozvoji firmy, ke zvysSovani zisku, rozsirovdni
vyroby, modernizaci strojniho a technického vybaveni, ke zdokonalovani
vyrobnich technologii, k inovacim, k vyzkumu a vyvoji novych vyrobkii, ke
snizovani  ndkladii, a predevsim  k lepSimu uspokojovdani  vsech
zainteresovanych stran, a to prostrednictvim loajdlnich, kvalifikovanych
a motivovanych pracovnikii, a zdroven cesta ke zvysSovani divéryhodnosti
viech zainteresovanych stran. !

S konceptem spolecenské odpovédnosti organizace, v anglickém znéni
corporate social responsibility” (ddle jen CSR) jsem se poprvé setkala diky
své bakalarské praci. V té jsem se zabyvala nejen samotnym konceptem, ale
zaroven jsem provedla prizkum konceptu CSR v riznych typech podniki.
Ve své diplomové praci jsem se rozhodla prozkoumat koncept CSR z jiného

Ghlu pohledu, a to porovninim samotného konceptu organizacich v Ceské

"PETRIKOVA, R. Spolecenskd odpovédnost organizaci a jednotlivcii. s.37-38. Perspektivy jakosti.
Ctvrtletnik pro ziskavani poznatk a $ifeni znalosti 0 managementu jakosti. Praha: Ceska spole¢nost pro
jakost, 2007. Roénik 4. Cislo 1/2007. 66 s. ISSN 1214-8865.

2 PUTNOVA, Anna, SEKNICKA, Pavel. Etické Fizeni ve firmé. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
168 s. ISBN 978-80-247-1621-3.
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republice a ve Spojenych statech Americkych, a zaroven se zaméfit na
celkovou marketingovou strategii vybranych organizaci.

Ptedlozena diplomova prace je tedy rozdélena do dvou zékladnich ¢asti:
c¢asti teoretické a Casti praktické. V teoretické Casti sméfuji pozornost na
osvétleni klicovych pojmi konceptu CSR a marketingu a zadroven podavam
pfehled o téchto koncepcich v nadnarodnim méfitku. V praktické casti se
pak zaméfuji na analyzu srovnani konceptu spolecenské odpovédnosti
americké organizace Rockwell Collins, inc. a Mercy Medical Center
a organizace v Ceské republice; Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o.
a Krajské nemocnice T.Bati, a.s. a zaméfeni na marketing téchto organizaci.

Cilem této diplomové prace je provést analyzu konceptu CSR organizaci
v CR a USA a dale vyhodnotit marketingové pojeti konceptu CSR a chovani
organizaci vCR a USA a na zakladé vystupi z provedené analyzy
formulovat doporuéeni pro organizace v CR.

Co se tyCe metodiky vyzkumu, byl zvolen kvalitativni komparativni
piistup Metody, které jsem zvolila k vypracovani analyzy v ramci
diplomové préace, jsou analyza, kde jsem vypracovala dotaznik z oblasti
CSR, ktery jsem zaslala do zvolenych organizaci. Déle jsem pouzila
syntézu, kterou jsem pouzZila v rdmci jednotlivych pilitd CSR a jejich
zaklad¢ vytvofila dotaznik pro zvolené podniky. Pouzila jsem metodu
srovnani, kde jsem po ziskdni dotaznikl opét srovnala vysledky organizaci
na zakladé jednotlivych otdzek. Na zavér jsem vyhodnotila jak jednotlivé
aspekty CSR tak marketingové pojeti tohoto konceptu na zakladé
dostupnych informaci a v posledni ¢asti jsem na zékladé provedené analyzy

formulovala doporuceni pro organizace v CR.
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I TEORETICKA CAST

1 SPOLECENSKY ODPOVEDNE CHOVANI

1.1 Historicky vyvoj CSR

Idea CSR neni pfevratnou novinkou na trhu. Snahy o posilovani vztaht
se svym okolim a nezaméfovat svou aktivitu pouze a jenom na zisk,
muzeme nalézt jiz v devatendctém stoleti, kdy organizace zacaly vystavbou
ubytoven pro své délniky, aby si zachovaly pracovni ptizen a v neposledni
fadé¢ zachovaly a vylepSily vzajemné vztahy. Samotnou koncepci CSR se
zacali teoretikové managementu vénovat od poloviny dvacatého stoleti. Za
zlomovy rok je pokladan rok 1953, kdy vySla kniha Howarda Bowena
s ndzvem Social Responsibilities of a Businessman, ve které se setkdvame
s prakticky prvni definici konceptu CSR. I kdyz Bowen hovoii spiSe
o zodpovédnosti podnikatele nez organizace, miZzeme vSak fici, Ze jeho
definice je spoleCensky odpovédného chovani je platna dodnes: ,, .....jednd
se o zavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jedndni, které je zZddouci

“ Nicmén& problémem této

z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti.
definice je, stejn¢ jako definic ostatnich, Ze nejednoznacné identifikuje
zadouci chovani nejen organizace, ale 1 podnikatele samotného. To
samoziejm¢ vedlo k dalSimu zkoumdani této problematiky. Nutno
podotknout, Ze jednotnd definice konceptu CSR, ktera by byla obecné
platna a vSemi akceptovand, zatim neexistuje. Je to ddno skutecnosti, ze
koncept CSR nemd zadné konkrétni vymezujici hranice a je zaloZena na

dobrovolnosti. Je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem

z kratkodobych na cile dlouhodobé¢, z maximélniho na optimalni zisk. Svoji

3 CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. SAGE Journals
[online]. Duben 2012 [cit. 2. Dubna 2012]. Dostupné z WWW: <
http://bas.sagepub.com/content/38/3/268.short >.
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soucasnou podobu dostal koncept CSR v sedmdesatych letech dvacatého
stoleti v USA, kde doSlo k zdsadnim debatam v Organizaci spojenych
narodt®, a zacaly se vytvafet podklady pro uplné pochopeni konceptu.
Evropska Unie se pak zacCala zabyvat konceptem CSR az v druhé poloviné

devadesatych let dvacatého stoleti.’

1.2 Klic¢ové pojmy konceptu CSR

1.2.1 Triple bottom line

Teorie CSR je opiena o fakt, Ze organizace je soucasti okoli, ve kterém
se nachdzi, neni samostatnou jednotkou a je nejen ovliviiovdna timto
okolim, ale sama na okoli pasobi. Hlavnim zdjmem podniku pak tedy je
vytvafeni co nejpfiznivéjSich podminek, které mohou znacné pozvednout
komer¢éni uspéch organizace. Z tohoto vyplyva, ze strategie organizace
dosahovat pouze zisk, se v pfipadé¢ spolecensky odpovédnych organizaci
rozrista do tfech rovin tzv. ,triple bottom line*“. Triple bottom line je dale
nositelem tzv. 3P: people—planet—profit (lidé-planeta-zisk).

Samotny ptfeklad 3P ndm tedy ddva hlavni kli¢ k tomu, Ze organizace
krom zisku, soustfeduji svou cinnost také na socidlni a environmentdlni
aspekty. Koncept CSR zahrnuje aktivity organizace od ochrany zivotniho
prostfedi, zaméstnaneckych prav pfes rovné ptrilezitosti ¢i vyvazZenost
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancl az po napiiklad socidlné

investi¢ni politiku.

* Viz kapitola 1.4.2
> Viz kapitola 1.4.1
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Sustainability

Viabile Profit

Obr. 1 Triple bottom line®

1.2.2 CSR v ekonomické oblasti

Profit neboli ekonomicky pilif zastfeSuje pfedevSim vztahy s obchodnimi
partnery, boj proti nekalym obchodnim praktikdm a podporuje rozvoj
zaméstnanosti. CSR se v této oblasti zabyva:

* kodexem podnikatelského chovani podniku,

* ochranou dusSevniho vlastnictvi,

chovanim k investorim, dodavatelim, zakaznikim,
* odmitnutim korupce,
* uplatnovanim principi dobrého tizeni,

. transparentnosti.7

,Zakladnim principem existence podniku je generovani zisku. V ramci
pozadavku CSR miizeme posunout az ke spolecenskému pozZadavku na

dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledkii. Jednak je takova firma

% Dostupny z www: <http://www.greeninnovation.com.au/images/SustainablityChart.jpg>
" TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem : Kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu v

CR. Praha : Business Leaders Forum, 2004. 58 s. Dostupné z WWW: <http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>.
s. 7.
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odpovédna za rozvoj, inovace, odpovédné investovani, budovani dobrého
jména, jednak je ziejmé, Ze organizace, kterda nedosahuje plusovych hodnot,

’ . , . . v ’ v . w8
nema dostatek financi na investice do spolecenské odpovédnosti.

1.2.3 CSR v socialni oblasti

People, nebo-li socialni pilif znamenéd vztah k lidem. Business Leaders
Forum tento pilif dadle rozvadi na pracovni prostfedi organizace (timto
rozumime lidi uvniti organizace), a mistni komunitu (lidé vné organizace),
kdy organizace ovliviiuje jak na samotném pracovisti, tak v komunité
zivotni uroven, bezpecnost, zdravi nebo vzdélavani. Socidlni pilif vyjadiuje
podnikové chovani v téchto oblastech: ,lidskda prava, jistota zaméstnani,
zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancu pro jejich dalsi
uplatnéni, rovné prileZitosti, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancu, dodrzovani pracovnich standardii, zdkaz détskeé prdace, rozvoj
lidského kapitalu, zdravi a bezpecnost zaméstnancu, dialog s tzv.

stakeholders’, firemni filantropie“."’

1.2.4 CSR v environmentalni oblasti

Planet, neboli environmentalni pilif, kdy organizace jedn4d uvazZenym
zpusobem, a to tak, aby minimalizovala dopady na zivotni prostfedi vcetné
ekosystému, vody, vzduchu, a aby nezatézovala Zivotni prostifedi a chranila
piirodni zdroje. Environmentdlni pilit zahrnuje: , ochrana prirodnich
zdroju, zmenSovani dopadu na Zivotni prostred, ekologicka firemni politika,

ekologickd vyroba, produkty a sluzby. “!!

8 PETRIKOVA, Rizena, et al. Spolecenskd odpovédnost organizaci. 1. vyd. [s.1.] : DTO CZ, s.r.0., 2008. 184
s. ISBN 978-80-02-02099-8. s. 49.

*Viz kapitola 1.2.5

" TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem : Kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu v
CR. Praha : Business Leaders Forum, 2004. 58 s. Dostupné z WWW: <http://www.blf.cz/cst/cz/vyzkum.pdf>.
s. 7.

" TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem : Kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu v
CR. Praha : Business Leaders Forum, 2004. 58 s. Dostupné z WWW: <http://www.blf.cz/cst/cz/vyzkum.pdf>.
s. 7.
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1.2.5 Stakeholders

Jednim z klicovych pojmi v diskusi konceptu CSR je bezesporu
termin stakeholders. Jako stakeholders rozumime vSechny osoby, instituce
¢i organizace, ktery maji vliv na chod organizace, nebo jsou sami chodem
zdkazniky, zaméstnance, akcionafe, dodavatele, obchodni partnery, zdjmové
skupiny, média, zastupce statni spravy a samospravy, odbory a mezindrodni
organizace.

Mnozstvi teorii argumentuje a piedklada dikazy na potvrzeni
skutecnosti, ze zajiSténi bezproblémového chodu organizace a dlouhodobé
uspokojivych vynosi akcionafim je mozné pouze v piipade, jsou-li
1 potieby ostatnich stakeholders uspokojovany pfiméfenym zpuasobem.

,Skupina stakeholders se u kazZdé organizace zcela samoziejmé
odlisuje, stejné jako se lisi vyznam jednotlivych clenu této skupiny. Koncept
CSR by mél v prvni rFadé zacinat identifikaci klicovych stakeholders
a nalezenim vhodného :zpusobu jak sladit a predevsim uspokojit jejich
ocekavani. Pokud tento proces probéhne, prinese konkrétni vysledky, které

velmi pomohou organizaci identifikovat politiku konceptu CSR.“!?

1.3 Ruzné arovné CSR

Pii diskuzich o konceptu CSR je nutné rozliSovat tfi Grovné, a to
instituciondlni, organiza¢ni a manazerskou, ze kterych vyplyvaji rozdilné
aktivity a zodpovédnosti v oblasti CSR, uvedené v nasledujici tabulce.
Vseobecné je velmi slozité sestavit obecné platny seznam pozadovanych
aktivit, nebot shoda zpravidla probihd pouze na institucionalni trovni,
a dale pak se 1i8i jednotlivé aktivity organizace s ohledem na typ podnikani

a okolnostem, které odlisn¢ plsobi na jednotlivé organizace.

2 TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem: Kompletni privodce tématem a zavéry z prizkumu v
CR. Praha: Business Leaders Forum, 2004. 58 s. Dostupné z WWW: <http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>.
s. 8.
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Tab. 1: Corporate Social Policy: Vysledky jednani na zakladé principi v CSR v oblastech

CSR"
SOCIAL PUBLIC MANAGERIAL
LEGITIMACY RESPONSIBILITY DISCRETION
(INSTITUCIONALNI) | (ORGANIZACNI) | INDIVIDUALNI)
Vytvatet
Stavovat cenu za ]
Produkovat vyrobky ekologické
vyrobky a sluzby
a sluzby, poskytovat ) _ vyrobky, uzivat
, odrazejici pravdivé o
EKONOMICKA | zaméstnani, vytvaret malo zneciStujici
vyrobni néklady
bohatstvi pro technologie,
zahrnutim vSech
stakeholdery snizovat naklady
externalit
recyklovanim
Vyuzivat
Ridit se zdkony Pracovat pro regulatorni
, , a pfedpisy, nelobovat vefejnost pozadavky pfi
ZAKONNA ) .
za zvyhodnénd mista reprezentujici inovacich
ve vefejné politice vlastni zajem produktt
a technologii
Dostavat
Poskytovat cenné
informace
a pfesné informace
. o produktu
uzivatelim, '
k uréitym trhim
. Dodrzovat zakladni zvySovat
ETICKA (napt. k détem,

etické zéasady

bezpecnost vyrobki

a sluzeb nad ramec

legislativnich

pozadavkl

k cizincim)

a propagovat to

jako vyhodu

produktu

" Dostupnd z WWW:

<http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/12601/zah%C3%Allka 2010_dp.pdf?sequence=1>
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Profesor Richard Welfors z University of Hong Kong v Cin& se uz
nékolik let zabyva konceptem CSR po celém svété. V radmeci svych
pruzkumi a analyz sestavil tabulku konceptu CSR a marketingu, ktery se
s konceptem prolina tabulku zakladnich aspektd a elementl, se kterymi by

organizace mély byt obeznameny.
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Tab. 2: Soudasti konceptu CSR, Richard Welford'*

SOUCASTI KONCEPTU CSR ZDROJ KLICOVE SLOVO
Vnitini aspekty
1 Pisemné non-diskriminacni politiky | OSN —  tzv.  Universal

na pracovisti

Declaration of Human Rights

Non-disriminace

2 Rozvoj  pracovniho  persondlu, )
Program v ramci UNESCO Vzdélavani
Skoleni
3 Ochrana lidskych prav OSN Lidska prava
Vnéjsi aspekty
4 Politika proti détské praci Mezinarodni Programy Détska prace
5 Zavazek vici ochrané mistni
_ UNESCO Mistni ochrana
komunity
6 Eticky kodex Transparency International Etika
Zodpovédnost v ramci konceptu CSR a marketingu
7 Zprosttedkovani aktivit v rdmci _ o '
Mezinarodni Iniciativa Komunikace
CSR
8 Postup v zaclenovani stakeholdertt | V ramci vlastni iniciativy )
. ] Stakeholdii
do oboustranného dialogu organizace
Marketing
9 V ramci vlastni iniciativy
Piima podpora tieti strany ) Tteti strana
organizace
10 Vzdélavaci programy o promotion | V ramci vlastni iniciativy Vzdélavani,
CSR organizace promotion
11 Moznosti dlouhodobé udrzitelného

rozvoje

Aktivity organizace

Programy, kampané

" Dostupna z WWW: <http://demo10.wizzy.co.uk/content/pdfs/jcc 1 7welf.pdf>

19




1.4 CSR v mezinarodnim kontextu

Koncept CSR je také podporovan mezinarodnimi (Evropska Unie)
a nadndrodnimi organizacemi (Organizace spojenych ndrodid). Na pudé
Organizace spojenych narodt a Evropské unie vzniklo nékolik konkrétnich
iniciativ, které si kladou za cil podpofit rozSifeni spolecenské odpovédnosti

firem jako podnikatelského standard na narodni 1 globalni trovni.

1.4.1 Evropska unie

Evropké unie (dale jen EU) uz od zacatku devadesatych let propaguje
partnerskou mezisektorovou spolupraci a otevieny trh, v némz maji Sanci
uplatnit se vSechny zajmové skupiny. Trnkova (2004) uvadi, ze EU jiz
v roce 1996 podpofila vznik organizace CSR Europe, ktera se zabyva
problematikou spolecenské odpovédnosti, propagovala tento koncept,
nabizela vzdélavaci kurzy a mnoho dal§iho. CSR Europe sdruzuje mnoho
¢lenskych firem a partnertt z EU, a také ma mnoho ¢lend mimo EU. V roce
2000 pak na Lisabonském summitu EU pak vrcholni pfestavitelé apelovali
na firemni smysl pro spolec¢enskou odpovédnost a shodli se na nutnosti
strategické podpory rozvoje CSR po celé Evropé. V ndvaznosti na tento
summit je vyddna tzv. Zelena kniha, ktera se zabyva problematikou

konceptu CSR, potfadd na podporu CSR konference a fora.

1.4.2 Organizace spojenych narodi

V ¢&ervenci roku 2000 vyhlésil generdlni tajemnik OSN Kofi Annan
iniciativu nazvanou Global Compact. Jde o mezinarodni sit sdruzujici
agentury OSN, nevladni organizace, zastupce vice nez tisicovky firem
a zastupce dalSich mezindrodnich organizaci. Tato globdlni iniciativa
navazuje na existujici mezinarodni deklarace a klade si za cil spolecné

prosazeni deviti zdkladnich principtd podnikani po celém svété.
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1.5 Meéreni prinosu CSR

Koncept CSR je obecné vniméan jako investice do nehmotnych aktiv
podniku, které se daji ohodnotit pomoci indikéatort a které pfinaseji podniku
méfitelny  finanéni  prospéch v dlouhodobém  casovém  horizontu,

viz. nasledujici tabulka:
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Tab. 3: Mé&feni ptinosu CSR"

NEHMOTNA
AKTIVA

HODNOCENI
POMOCI
INDIKATORU

DLOHODOBE MERITELNE
PROJEVY

DOBRE JMENO

* dotaznikova Setfeni

* skupinova diskuze

* posileni pozice na trhu
* moznost novych

podnikatelskych piilezitosti

PODNIKU ' e ziskani socialné citlivych
* ohlasy v médiich . .
spotfebitelt jako novych
zdkaznikt
* pruzkumy zakazniki
SPOKOJENOST _
. * poc¢et opakovanych * posileni pozice na trhu
A VERNOST )
, o objednavek » zvySeni obratu
ZAKAZNIKU
* pocet reklamaci
* pocet modifikaci
* roz§ifeni vyrobniho
FLEXIBILITA produktu ¢i sluzby '
sortimentu
ORGANIZACE * pfidand hodnota
. * zvySeni podilu na trhu
produktu ¢i sluzby
* pruzkumy * vy$§i motivace, spokojenost
SPOKOJENOST zaméstnancl a vykonnost zaméstnanct

A KVALIFIKACE
ZAMESTNANCU .

* pocet absenc¢nich dni

pocet proskolenych

zameéstnancu

* niz81 fluktuace zaméstnanct
* v&t§i moznosti pro nabor

novych zaméstnanci

EKOLOGICKA
FIREMNI
KULTURA

spotfeba energie
podil zrecyklovaného
odpadu

mnozstvi emisi

 ziskani ekologicky citlivych
spotiebitell za nové
zakazniky

* zvySeni ekoefektivity

15 MERVAN, Radomir, STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea. Spolecenska odpovédnost

firem.  Praha: Top

Partners,

2008. 27 s

online.cz/Page.aspx?pruvodce&pruvodce=>. s. 5.
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2 MARKETING

2.1 Historicky vyvoj marketingu

Prapivodni kofeny marketingu sahaji az do starovékych civilizaci. Prvni
vyvojovou etapou byla rodova spolecnost, kterd se z hlediska ekonomického
vyznacovala sobéstaénosti na Urovni zivotniho minima. Lidé se tenkrat
zivili lovem ryb, zvéie anebo sbérem rostlin. Pozdéji se také naucili
peéstovani plodin a pastevectvi, sami si vyrabéli odév 1 nastroje.

V Egypté a Mezopotamii sledujeme naznaky tzv. ,,ochrannych zndmek®.
Tyto symboly odliSovaly zbozi na trhu a pomdahaly vytvafet jeho hodnotu.
Byly ukazatelem kvality a zarukou pro spotiebitele. I stfedovékd Evropa
znala cechovni znac¢ky, podle nichz se mohli zdkaznici orientovat. Nicmén¢
je nutno podotknout, Ze propagace se omezovaly pouze na pfimou mluvenou
fe¢, nebot veétSina generace nedovedla jeSté psat a Cist, a tak jedinym
fungujicim zplsobem, jak prodat vlastni produkty, byla ucast na trzich
a vyvolavani reklamnich hesel. Obrat ptiel se vznikem knihtisku'®, ktery
umoznil vydavani prvnich tisténych novin, a pfedevSim inzeratu, tedy
neplacenému komerénimu sdéleni. Skute¢ny marketing, jak ho zndme dnes,
je dusledkem pramyslové revoluce.'” Tehdy zalala etapa vyrobnd
orientované¢ho marketingu, ktera trvala do dvacatych let dvacatého stoleti.
Postupné, s rozvojem jednotlivych odvétvi, se zacal sytit trh a néasledoval
rist konkurence. Z tohoto obdobi pochdzeji vyznamné postavy
marketingovych koncepci jako napiiklad Henry Ford nebo Tomda§ Bata.
Nastup marketingu jako takového zacina na konci devatenéactého a rozviji se
v prubéhu dvacatého stoleti. Jeho kolébkou jsou Spojené staty.

Po druhé svétové valce sledujeme éru tzv. zdkaznicky orientovaného
marketingu. Informovanost vefejnosti je bezesporu spjata se zavedenim

novych medii (televize, internet).

' Johaness Gutenberg, 1440
' Priimyslova revoluce, 1750-1850
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2.2 Definice marketingu

Marketing, nejen jako pojem, ale i jako ¢innost, je neodmyslitelné
spjat s podnikdnim. Laickd vefejnost Casto chiape marketing jako prodej,
nakup, reklamu ¢i vyzkum trhu. Je ovSem logicky zcela jasné, Ze marketing
jako takovy je daleko komplexnéjSim pojmem. Nicméné definovat
marketing je slozité. V dlouhodobém horizontu rozhoduje marketing
o uspéchu kazdého subjektu, ktery se nachazi v konkurencnim prosttedi.

Samotny termin marketing pochdzi od slova market (trh), coz je
skupina prodavajicich a kupujicich, ktefi chtéji vyménit zbozi nebo sluzby
za néco podobné hodnoty.' K tomuto procesu je bezesporu nutné jednani.
To se muze odehrdvat pfimo nebo nepfimo, pomoci komplexni sité
zprostiedkovateli.

Existuje fada definici pojmu marketing:

,Marketing predstavuje uceleny systém opatieni, ktery vede k Fizené
nabidce sprdavného produktu, ve spravnou dobu, na spravmné trhy, a za
Spravnou cenu. «l?

. Marketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je pozmnani, predvidani
a ovliviovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakazniku
efektivnim a vhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilii organizace. “*’

. Marketing je spolecensky a vidici proces, ve kterém jednotlivci
a skupiny ziskavaji prostrednictvim vytvareni a smény produkti to, co
potiebuji a pozaduji. “*’

. Marketing je procesem planovani a naplnovani koncepce, ocenovani,

propagace a distribuce mySlenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje

" McCARTHY, Jerome, PERREAULT, William. Zdklady marketingu. 1. Vyd. Praha: Victoria Publishing
a.s., 1995. 511 s. ISBN 80-85605-29-5.
' McCARTHY, Jerome, PERREAULT, William. Ziklady marketingu. 1. Vyd. Praha: Victoria Publishing
a.s., 1995. 511 s. ISBN 80-85605-29-5.
2 McCARTHY, Jerome, PERREAULT, William. Zdklady marketingu. 1. Vyd. Praha: Victoria Publishing
a.s., 1995. 511 s. ISBN 80-85605-29-5.
*'McCARTHY, Jerome, PERREAULT, William. Zdklady marketingu. 1. Vyd. Praha: Victoria Publishing
a.s., 1995. 511 s. ISBN 80-85605-29-5.
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k uskutecneéni vzdjemné vymeny, uspokojujici  potreby  jedincii

. ;22
a organizacl.

2.3 Klicové pojmy

Pro leps$i pochopeni pojmu marketing je zajisté nasnadé ptiblizit klicové

pojmy marketingu.

2.3.1 Potreby

Potfeby vyjadifuji individuédlné pocitovany nedostatek. Potfeby jsou
spolecné pro vSechny jedince. Muzeme je rozdélit do tfi zékladnich
skupin:?®
1) Fyziologické potteby: teplo, jidlo, bezpeci, pristiesi.

2) Socialni potfeby: city, emocionalni stranka, potifeba patiit do urcité
skupiny.

3) Individudlni potfeby: seberealizace, znalosti.

22HORA'KOVA, Iveta Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada, 1992, 220 s.
» KUBATOVA, Jaroslava. Rizeni lidského kapitdlu v interkulturnim prostiedi. Olomouc, 2009.

25



/ Seberealizace \
/ Uznani a sebeucta \

/ Laska a sounileZitost \
/ Bezpeci \
/ Fyziologické potieby \

Obr. 2 Maslowova hierarchie potteb **

Pokud nejsou potieby jedince uspokojeny, logicky hleda cesty k napravé
této situace, a to bud hledanim vhodnych zpisobl uspokojeni potieby,

nebo, na druhé stran¢ redukovanim vlastnich potieb.

2.3.2 Prani

Ptani je konkrétni formou uspokojeni vzniklé potieby. Na stejnou
potfebu reaguje kazdy jedinec individudlnim zplsobem. Dulezité je
uvédomit si, Ze marketing podniku muze dosahovat toho, aby si jeho

produkt ptfal zdkaznik vic nez jiny (konkurenc¢ni).

2.3.3 Poptavka

Poptavka ptredstavuje wuspokojeni individudlnich potifeb, a to
prostifednictvim smény na trhu. Tam se pak realizuji ta pféni, za kterd jsme

ochotni a miiZeme zaplatit poZadovanou cenu.

* Dostupny z WWW: < http://www.timlebon.com/maslow.htm >
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2.3.4 Trh

Trh je mistem stfetu poptavky a nabidky, které se navzdjem ovliviuji.

2.3.5 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix pfestavuje a konkretizuje vSechny kroky, které musi
organizace podniknout, aby vzbudila poptidvku po produktu. I kdyz je
marketingovy mix ptipisovan Phillipu Kotlerovi, ktery v marketingu popsal
a vymyslel v podstaté vSechno, pravé marketingovy mix jako takovy neni
vyluéné jeho dilo. S pohledem, Ze marketingovy mix neni jedna linie, ale
jakasi kombinace jednotlivych soucdasti, pfiSel na konci 20.stoleti profesor
James Culliton; ,, Marketér je v podstaté umélec, ktery misto michani barev
dela obchodni rozhodnuti. Podobné jako barman dava dohromady riuzné
slozky, obcas se drzi receptu nékoho jiného, obcas recept sam upravuje.
Nékdy vari z toho, co dim da, nékdy dokonce zamérné hledd nové cesty.” *

13

Postupem casu vSak bylo nutné tyto ,ingredience® konkrétné popsat. Je

ziejmé, ze z pohledu vyrobce jde o 4 kliCové véci:

e Produkt (anglicky product)
Oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu, ale také sortiment, design,
kvalitu, obal, image vyrobce, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom,

jak produkt splni jeho oc¢ekavani.

e Cena (anglicky price)
Hodnota, ktera je vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava.

Zahrnuje ceny, podminky a terminy placeni, moznosti uvéru ¢i ndhrady.

e Propagace (anglicky promotion)
Uvadi zpasob, jakym se spotiebitel o produktu dozvi. Zahrnuje Skalu od

pfimé/nepfimé distribuce, ptfes public relations €1 reklamu.

BCULLINTON, James. The Management of Marketing Costs. Boston: Division of Research , Graduate
School of Business Administration, Harvard University, 1948. 15 s.
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e Misto (anglicky place)
Uvadi, kde se bude produkt proddvat a jakym zplsobem. Zahrnuje

distribuc¢ni cesty, prodejni sortiment, dopravu, zdsobovani.

2.3.6 Marketingovy komunikac¢ni mix

Nedilnou soucasti marketingové mixu je marketingova komunikace.
Nékteti autofi dokonce rozdéluji marketingovy mix na produkt, cena,
distribuce, komunikace. Komunikaé¢ni mix je jako soucésti marketingového
mixu nenahraditelnym prostfedkem jak vefejnost ucelové seznamovat
s novymi vyrobky, vyrobci i1 prodejci. Musime si uvédomit, zZe cilem
komunika¢niho mixu je seznamit nebo uvédomit o novém vyrobku co
nejveétsi mnozstvi spotiebitell a néasledné tak zvySit prodejnost, a také
upevnit povédomi o znac¢ce nebo vyrobku na trhu. Marketingova

komunikace jako takova je souhrn nastrojt, kterymi firma plisobi na trh.

Hlavnimi cili marketingové komunikace jsou nasledujici:*

* zvySeni poptavky,

e stabilizace obratu,

e informovanost,

* budovani pozitivni image.

* zajiSténi odliSnosti vyrobku.

» zajisténi a ovlivnéni postoje a chovani cilovych subjektt.

Do marketingové komunikaéniho mixu patfi:

e Reklama
Placena forma neosobni masové komunikace. Jednou z vyhod reklamy je,
ze je schopna zachytit zdkaznika v Case a prostoru, kde jej sami zastihnout
nemuUzeme a zdrovei ma schopnost vytvofit image podniku pfesné podle

naSeho pféani.

26 Dostupny z WWW: <http://www.synext.cz/politika-marketingove-komunikace-reklama-podpora-prodeje-
apod.htm[>
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e Osobni prodej
Forma osobni komunikace mezi zdkaznikem a zpravidla obchodnim
zastupcem, jehoz cilem je uskuteénéni prodeje. Umoznuje pfizpusobit styl

komunikace kazdému zakaznikovi na télo.

e Podpora prodeje
Zahrnuje podnéty, které na zédkaznika plsobi a stimuluji jeho potfebu
dany vyrobek zakoupit. Nejcastéji ma podobu tzv. cenovych opatieni ¢ili

razné druhy slev a kupodnt.

e Public relations

Public relations (dale jen PR) jsou nedilnou soucasti marketingu.
Oznac¢eni PR pochdazi z anglictiny a volné Ilze pfelozit jako vztahy
s vefejnosti. PR jsou v podstaté nastroje a razné techniky, diky kterym
organizace buduje a udrzuje vztahy s veSkerym svym okolim. Je to
dlouhodoba cilevédoma <cinnost, jejimz ukolem neni jen poskytovat
informace vefejnosti, ale mimo jiné zajiStovat zpétnou vazbu a dalsi
informace. Dulezity je také rozdil PR a reklamy, nebot PR zajistuje prave

vvvvv

udrzet, ale také zlepSovat image organizace.

L x : Cr i sy . o2
PR ke své &innosti vyuzivaji nékolika nastroja:*’

* komunikace s médii,

e firemni kultura,

* lobbing,

* publikace (zdkaznické Casopisy, zaméstnanecké ¢asopisy),

» firemni identita tj. zachovani jednotného uziti grafickych prvka
a typografii v prezencnich materidlnech, zachovani jednotného uziti
barev,

» vefejné akce jako napf. kulturni a sportovni akce, podnikové vecirky,

* vztahy s menSinovymi skupinami,

" Dostupny z WWW: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations>
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* CSR.

Jelikoz se v diplomové praci zabyvam analyzou CSR ¢tyf organizaci,
z nichz dvé jsou mezinarodni, se sidlem v USA, neni od véci pohlédnout na
PR také v mezinarodnim kontextu. Pro uspésSnou funkci PR v mezinarodnim
kontextu je tfeba ptihlédnout ke dvéma zdkladnim vécem, a to podminkam
v dané¢ zemi, hlavné ekonomickym a politickym, a celkové k mistnim
navykam, které odlisné kultury maji. Spojujici link mezi konceptem CSR,
PR a ekonomickym vyvojem jsou pravé lokalni problémy i kulturni tradice.
Je nutno polozit si otazky Jak komunikovat svoje vyrobky tak, aby tomu
porozumeli i lidé na druhém konci svéta? Jak zpristupnit a vysvétlit vyznam

produktu ¢i sluzby misti komunité, které vyznava jiné hodnoty a navyky?

3 VZTAH CSR A MARKETINGU

Koncept CSR a marketing jsou velmi uzce spjaty. Marketing jako takovy
ma spolecenskou odpovédnost nejen ve formé uspokojovani potieb
zakaznikl, ale také ve formé zajiStovani obecného blaha spolecnosti. Jak uz
je zminéno v kapitole 1.2., v ramci konceptu CSR rozliSujeme tfi zédkladni
pilite, a to pilif ekonomicky, pilif socialni a pilif environmentadlni. V ramci
téchto pilifd, pokud organizace zavede koncept CSR, plati pravidla
v oblasti marketingu. Jednotlivé pilite CSR mohou byt aplikovdany na

oblasti v ramci kli¢ovych pojml marketingu jako naptiklad:

V oblasti promotions?®:
* Vyvarovani se nepravdivych a zavadéjicich reklam.

* Vyvarovani se zavadéjicich prodejnich technik.

V oblasti distribuce:
« Z4dna manipulace v ramci dostupnosti produktu, ktera by vedla

k vykofisténi zdkaznika.

* BERKOWITZ, Eric, KERIN, Roger, HARTLEY, Steven, RUDELIUS, William. Marketing. 4. Vyd. Irwin,
inc, 1994. 787 s. ISBN 0-256-13221-6.
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V oblasti ceny:

* Zahrnovani plné vysSe ceny v ramci jakéhokoliv prodeje.

Dalsim pojitkem konceptu CSR a marketingu je komunikace. Hlavni
vyznam konceptu CSR pro organizace je v prvé fadé konkurenceschopnost;
jak se odlisit od svych konkurenti. Proto je nezbytné o svych CSR

aktivitach informovat. Podnik tak ziskdva hned nékolik vyhod:

* zvySena informovanost o podniku,
* posileni vztaht se stakeholdery,
* upevnéni CSR aktivit a objeveni slabych mist,

* vy$$i transparentnost podniku.

Nastroji ke komunikaci aktivit v rdmci konceptu CSR je né€kolik. Mezi
zakladni patf{ podnikové webové stranky, dale vyroéni zpravy?, oznameni
zasilana elektronickou ¢i klasickou poStou, bezplatnd telefonni linka, ¢i
média (PR aktivity, mezi které pravé patii prezentace CSR, takze PR a CSR

v podstaté nemohou jeden bez druhého fungovat, placena inzerce).

Za zminku jisté stoji negativni dopady, a to predevSim =z pohledu
zakaznika, ktery ma také povinnost v podobé etického chovani
a zodpovédnosti ve vyménném procesu, v uzivani a disponovani s danym
produktem. Nicméné v téchto oblastech je chovani zdkaznika Casto velmi
odliSné. Neetické praktiky zdkaznika jsou kamenem tUrazu pro mnohé
pracovniky marketingovych divizi podnikii. Mezi nekalé praktiky zdkaznika
c¢asto patfi nespravné pouzivani slevovych kuponi, poskytovani
nepravdivych informaci, nelegdlni stahovani hudby ¢i1 filmid. VSechny tyto
faktory zpusobuji finan¢ni ztratu i v fddech nékolika milionid ro¢né.

Je nutno si uvédomit, Ze uz tim, Ze zakaznik nakoupi, pouZije dany

produkt, se stava spolecensky odpovédnym.

¥ MERVAN, Radomir, STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea. Spolecenskd odpovédnost
firem. Praha: Top Partners, 2008.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické casti mé diplomové prace seznamuji Ctendfe nejen se
spolecensky odpovédnym chovanim, ale také se zdkladnimi pojmy z oblasti
marketingu, ¢imz se posouvam dale od své bakalarské prace. V bakalarské
praci se zaméfuji vyhradné na pojem spoleCensky odpovédného chovani,
z ¢eho vychdzi, co je a co neni spole¢enskym chovanim podnika, dale
jednotlivymi pfinosy, v ptfipadé, ze podnik pfijme koncept CSR.
V diplomové praci se posouvam dale. Objasnuji historicky vyvoj CSR,
a také se zaméfuji na CSR v mezindrodnim kontextu, a to i z divodu
srovndvani CSR v tuzemském a zahranié¢nim podniku. Nicméné bylo opét
podstatné uvést klicové pojmy CSR. V oblasti marketingu se zaméfuji na
jeho historicky vyvoj a také seznamuji Ctenafe se zdkladnimi kliCovymi

pojmy této oblasti.
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I PRAKTICKA CAST

5 ANALYZA ASPEKTU SPOLECENSKY
ODPOVEDNEHO CHOVANi V ORGANIZACICH
V CESKE REPUBLICE A SPOJENYCH STATECH
AMERICKYCH

V analyze aspekti spolecensky odpovédného chovani jsem se zaméfila
na Ctyfi organizace. Jednad se o dvé nadnarodni korporace, s pomérné
velkym pocCtem zaméstnancu, a to Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o. se
sidlem v Olomouci, Ceska republika, a Rockwell Collins, inc. v Cedar
Rapids, Iowa, USA. Tyto dvé organizace jsem zvolila hlavné
z nasledujicich divodi. Ob¢ dvé pisobi ve stejném oboru, a to letectvi, ve
kterém pusobi na trhu uz nékolik let a patfi ke Spi¢ce ve svém oboru.
DalS$im divodem jsou mé piimé kontakty v danych organizacich, které mi
usnadnily veSkerou <¢innost spojenou s analyzou a praci potiebnou
k vypracovani tohoto materialu.

Stejny postup jsem pouzila i v pfipadé€ dalSich dvou organizaci. Jedna se
o Krajskou nemocnici T.Bati, a.s. se sidlem ve Zlin¢ a Mercy Medical
Center se sidlem v Cedar Rapids.

V ramci samotné analyzy CSR jsem pak sestavila dotaznik, ktery
zahrnoval celkem 15 otazek tykajicich se jednotlivych pilita CSR.
Dotazniky byly rozeslany kazdy v jiném Casovém obdobi, do organizace
Rockwell Collins, inc. a Mercy Medical Center v pribéhu dubna 2011 a do
organizace Honeywell, s.r.o. a Krajské nemocnice T.Bati, a.s. v bfeznu
2012. Do kazdého podniku bylo rozeslano celkem 100 dotaznikli a v obou

pfipadech se vratilo pfes 50% zpét k vyhodnoceni v rdmci této analyzy.
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5.1 Predstaveni jednotlivych organizaci

5.1.1 Organizace zvolené v Ceské republice

Nazev: Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.

Sidlo: Hlubodky-Marianské Udoli, Nadrazni 50, PSC 78366
Rok zalozZeni: 10. listopadu 1997
Pocet zaméstnancii: 850

WWW adresa: http://www.honeywell.com/sites/cz/

Predmét podnikani: Zaméfeni na tato odvétvi: letectvi, feSeni pro
automatizaci a fizeni, specialni materialy, dopravni systémy, vyzkum

a vyvoj.

Divod vybéru: Pfimy kontakt na manaZzera, pfedchozi spoluprace.

Nazev: Krajska nemocnice T.Bati, a.s.

Sidlo: Havlickovo nabtezi 600, 762 75 Zlin
Rok zaloZeni: 1927
Pocet zaméstnancu: 2190

WWW adresa: http://web.bnzlin.cz/
Predmét podnikani: Poskytovani zdravotnické péce.

Divod vybéru: Piimy kontakt, blizkost bydlisté.

5.1.2 Organizace zvolené ve Spojenych statech Americkych

Nazev: Rockwell Collins, inc.

Sidlo: 400 Collins Road N.E., Cedar Rapids, [A 52498, USA
Rok zaloZeni: 1933
Pocéet zaméstnancu: 20 000

WWW adresa: http://www.rockwellcollins.com/
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Pfedmét podnikani: Rockwell Collins, inc. je americkd spole¢nost,
kterd funguje na trhu jiz od roku 1933. Byla zalozena panem Arthurem
Collinsem ve mésté Cedar Rapids, v low¢, kde ma dodnes své hlavni
sidlo. Spolec¢nost se zabyva navrhovanim, vyrobou a podporou

inovativnich feSeni v oblasti letectvi a obrany.

Divod vybéru: Piimy kontakt na zaméstnance, nejvEét§i organizace

v Cedar Rapids, Iowa, USA.

Nazev: Mercy Medical Center

Sidlo: 701 10th Street Southeast Cedar Rapids, 52403, Towa, USA
Rok zaloZeni: 1900

Pocet zaméstnanci: 2100

Webova adresa: http:// www.mercycare.org/

Predmét podnikani: Nabidka nejkvalitnéjsi a profesiondlni péce ve

zdravotnictvi pro individudlni pacienty nebo rodiny.

Divod vybéru: Piimy kontakt na zaméstnance, nejvEét§i nemocnice

v Cedar Rapids, lowa, USA.
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Tab. 4: Zvolené organizace

ROZESLANE /
, , , , DATUM
NAZEV STAT KONTAKT VRACENE .,
) ROZESLANI
DOTAZNIKY
Honeywell
y Ing. Pavel
Aerospace CR 60 /100 Biezen 2012
Koranda
Olomouc, s.r.o
Rockwell Landon
IA, USA 88 /100 Duben 2011
Collins, inc. Tweeton
Krajska Jana Karolova,
nemocnice CR Jaroslava 517100 Biezen 2012
T.Bati, a.s. Hnilickova
. Kelsey
Mercy Medical
IA, USA | Millikin, Aleka 85 /100 Duben 2011
Center
Turner
5.2 Analyza aspektii konceptu spolecensky odpovédného

chovani v tfech zakladnich pilifich

Jak je jiz zminéno v kapitole 1.2 teoretické casti, jednim z klicovych
pojml konceptu CSR jsou tfi zakladni pilife, pilif v oblasti ekonomické,
v oblasti socidlni a v oblasti environmentalni. Pro tuto konkrétni céast
diplomové prace, analyzu aspekti konceptu CSR, jsem sestavila dotaznik,
ktery v sobé zahrnuje konkrétni otazky z téchto tii stézejnich oblasti CSR.
Pro ptehlednost uvedu na zacatku cely dotaznik, dale se zaméfim na
konkrétni zvolené organizace, uvedu jejich odpovédi a v zavéru této Cdasti
uvedu celkové shrnuti z danych odpovédi, jejich shody a odliSnosti. Tato

c¢ast bude zaroven vychozim bodem néasledujici kapitoly. Samotny dotaznik
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je pro jistotu jeSté uveden v ptiloze, stejné tak, jako ukazky ptfimo
vyplnénych dotaznikt, které byly zaslany do zvolenych organizaci.

Dotazniky byly distribuovany skrz zvolené osoby, emailovou formou,
které je dale rozeslaly potiebnému poctu zaméstnancti, bud osobné nebo
osobami povéfenymi v rdmci organizace.

Zvoleny dotaznik mél za ukol nejen poskytnout informace k analyze této
diplomové prace, ale také mél za ukol, aby se zaméstnanci zamysleli nad
tim, do jaké miry je jejich organizace spoleCensky zodpovédnd, a také jak
rozumnym zpisobem zlepSit podnikani. Dotaznik by mé&l také do urcité miry
pomoci identifikovat dalsi opatfeni, kterda se mohou pfijmout, aby se
organizace posilila, aby se posilila jeji reputace a vykonnost.

Vyplnéni dotazniku nemélo zabrat vice nez deset minut. Dulezité je
uvédomit si, Ze neexistuji spravné nebo Spatné odpovédi. Otazky jako

takové mély povzbudit k dal§im krokim v rdmci zlepSeni konceptu CSR.

5.2.1 OtazKky v ramci ekonomického pilife

V ramci dotaznikového Setifeni konceptu CSR v ekonomické oblasti byly
polozeny nésledujici otazky.

1) Ma vaSe spolecnost politiku zajiStujici poctivost a kvalitu vSech
smluv, jednani a propagace?

2) Poskytuje vas podnik jasné a piesné informace o vyrobcich
a sluzbach?

3) M4 vas podnik proces, ktery zajistuje efektivni zpétnou vazbu,
konzultace anebo dialog se zdkazniky, dodavateli a ostatnimi,
s kterymi jedna?

4) Eviduje a fteSi vas podnik stiznosti od zadkaznikid, dodavatelu
a obchodnich partnera?

5) Spolupracuje vase spoleCnost s jinymi spoleCnostmi nebo jinymi
organizacemi pfi feSeni problému souvisejicich se zodpovédnym

podnikdnim?
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Organizace Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o odpovédéla kladné
¢ili ano v prvnich ¢tyfech otdzkdch. To znamend, Ze organizace ma politiku,
ktera zajistuje poctivost a kvalitu vSech smluv, jedndani a propagace, dale
poskytuje pfesné informace o vyrobcich a sluzbach. Ma také proces

r

zajistujici efektivni zpétnou vazbu, konzultaci ¢i dialog se zdkazniky,
dodavateli a ostatnimi, s kterymi jednd a v neposledni fadé& fe$i stiznosti
zdkaznikl, dodavateli a obchodnich partnert. Pouze v paté otazce se
vétSina odpovédi shodla odpovédi Caste¢né, a to, Ze organizace castecné
spolupracuje s jinymi spole¢nostmi nebo jinymi organizacemi pii feSeni

problémi, které souviseji se zodpovédnym podnikanim.

Organizace Rockwell Collins, inc. se s odpovédmi v podstaté shodla
s organizaci Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o, nicméné posledni otdazka
byla jednozna¢né zodpovézena ne vSemi dotdzanymi ucastniky analyzy

konceptu CSR.

Krajska nemocnice T.Bati, a.s odpovédéla v této ¢asti ndsledovné. Na
prvni otazku se vétSina shodla odpovédi castecné, ¢ili Casteéné ma
nemocnice politiku, kterd zajiStuje poctivost a kvalitu v§ech smluv, jednani
a propagace. Déale nemocnice poskytuje pfesné informace o svych sluzbéch,
ma proces, kterym =zajiStuje efektivni zpétnou vazbu, konzultaci nebo
dialog. Nemocnice také vzdy feSi stiZnosti od zakaznik®, dodavateld
a obchodnich partnerit a v pfipadé probléma spolupracuje s jinymi
organizacemi.

Odpovédi na otazky v ramci ekonomického pilite se ve velké vétSiné

vracenych dotaznikd extrémné neliSily od odpovédi ¢eské nemocnice.

Mercy Medical Center ma politiku, ktera zajistuje poctivost a kvalitu
vSech smluv, podava jasné a presné informace o sluzbach, ma také proces
zajistujici efektivni zpétnou vazbu, eviduje stiznosti. OvSem v pfipadé
feSeni problémi, které souvisi se zodpovédnym podnikanim, nespolupracuje

s jinymi organizacemi.
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5.2.2 Otazky v ramci socialniho pilife

V ramci socialniho pilife konceptu CSR bylo zvoleno nasledujicich pét

otazek.

6) Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti
a dlouholetou kariéru?

7) Radite se zaméstnanci o dulezitych zalezitostech?

8) M4 vas podnik vhodna opatfeni pro zajiSténi zdravi, bezpecnosti
a socialni péce, kterd jsou pro vaSe zaméstnance zarukou dostatecné
ochrany?

9) Nabizi vas podnik aktivné svym zameéstnancim vhodnou rovnovahu
prace-osobni zivot, napf. skrz pruznou pracovni domu ¢&i préce
z domova?

10) Existuje proces, ktery =zajiStuje, aby byla pfijimadna adekvatni
opatfeni vic¢i vSem formédm diskriminace, jak na pracovisti, tak
v dobé naboru novych =zaméstnanci (proti Zendm, etnickym

skupindm)?

V ramci socialniho pilife a vyhodnoceni této casti, zcela logicky
nevzesSla zadnd piekvapeni. Organizace Honeywell Aerospace Olomouc,
s.r.o a Rockwell Collins, inc. nejsou zadnymi novacky na trhu, a tak,
1 kdyZ organizace akceptuje koncept CSR, stidle se najdou oblasti, na
kterych mlze dana organizace zapracovat. Socidlni pilif konceptu CSR je
nejdilezitéjSim pilifem tohoto konceptu, nebot klade diraz na spokojenost
pfedevSim zaméstnancli a v neposledni fadé stakeholderti. Proto Honeywell
Aerospace Olomouc, s.r.o i americkd organizace Rockwell Collins, inc.
konstantné¢ povzbuzuji své zaméstnance k rozvijeni svych dovednosti, radi
se s nimi o dulezitych zalezitostech. Dale zajistuji vhodna opatfeni pro
zajisténi zdravi, bezpecnosti a socidlni péce. Aktivné se také snazi nabizet
svym zaméstnancim vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho zivota.

V obou podnicich také existuje proces, ktery zajistuje adekvatni opatieni
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jakymkoliv formam diskriminace, jak na pracovisti, tak pfi procesu

J
pfijiméani novych zaméstnanct.

Krajska nemocnice T.Bati, a.s a Mercy Medical Center se zcela
shodly otézce ¢islo 8, 9 a 10. V prvnich dvou otazkéch se vétSina vracenych
dotaznikd shodla v prfipadé ceské nemocnice, Ze pouze Caste¢né povzbuzuje
své zaméstnance, aby rozvijely své dovednosti a dlouholetou kariéru,
ncékteré dotazniky se dokonce vratily s raznou odpovédi ne na tuto otdzku
¢islo 6, kdezto v pfipad¢ americké nemocnice panovala shoda odpovédi ano.
Stejny pfipad nastal v ramci otazky ¢islo 7, tedy ¢eskd nemocnice se pouze
caste¢né radi se svymi zaméstnanci o dulezitych zdalezitostech, kdezto

nemocnice americkd vzdy ano, zde byla naprostd shoda ve vracenych

dotaznicich.

5.2.3 Otazky v ramci environmentalniho pilife

r

V ramci rozeslanych dotazniku, konkrétné¢ v ¢asti zaméfené na
environmentalni pilif konceptu CSR, byly zvoleny tyto otazky.
11) Snazili jste se jiz snizit dopad svého podniku na Zivotni prostiedi
pomoci Uspory energie?
12) SniZzeni odpadu a recyklace?
13) Prevence zneciStovani?
14) Ochrany pfirodniho prostiedi?
15) Udrzitelnych moZnosti dopravy?

V ramci environmentdlniho pilife vétSinou panovala shoda ve vSech
vybranych organizacich, a to odpovédi ano. Nicméné je zajimavy fakt, ze
1 kdyZz dotazniky nabizeji konkrétni odpovédi, Casto se stavalo, ze v ramci
toho pilife ze stran obou nemocnic bylo dopsdno, Ze organizace se sice
snazi snizovat dopad na Zzivotni prostfedi pomoci odpadu, recyklace
a celkové prevence zneciStovani, nicméné ze zcela pochopitelného
zdravotnického hlediska je ¢asto velmi tézké brat v potaz ochranu zivotniho

prostiedi, nebot jde v prvni fadé o zdravi pacienta.
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5.3 Shrnuti analyzy Kkonceptu spoleCensky odpovédného
chovani v organizaci v Ceské republice a ve Spojenych

statech americkych

V zévére¢ném shrnuti této C¢4asti je nutno ftici, Ze oba koncerny
Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o. a Rockwell Collins, inc. stejné jako
obé nemocnice, jsou do vysoké miry obeznameny s konceptem CSR, ktery
plné¢ implementovaly do chodu svych organizaci Obecné¢ vzato z dostupnych
informacich, jsou rozdily v konceptu CSR v Evropé a Spojenych statech
Americkych, nepatrné. Nicméné na druhé strané¢ z dotaznikl zcela jasné
vyplyva, Ze se stdle nachazeji slaba mistecka, na kterych je potfeba
zapracovat. Jak uz je zminéno v ptredeslych kapitolach, dotaznikové Setieni
neni o tom, zda jsou odpovédi na otazky spravné ¢i ne, dilezité je uvédomit
si, v ¢em podnik exceluje a na druhé stran¢, kde mé nedostatky, na ¢em je
potfeba zapracovat, jaké dalSi kroky podniknout jesté k vét§i spokojenosti

nejen managementu, ale pfedevSim stakeholdera.
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Tab. 5: Marketing v jednotlivych organizacich v CR a USA v ramci konceptu CSR*"

W

CR IA, USA
Honeywell
Krajska Mercy
Aerospace Rockwell
nemocnice Medical
Olomouc, Collins, inc.
T.Bati, a.s. Center
S..I.0.
Marketing v ramci ekonomického pilire
KODEX 1 1 1 1
CORPORATE
1 3 2 3
GOVERNANCE
IMAGE 1 1 1 1
Marketing v ramci socialniho pilire
PROFESNI RUST 1 1 1 1
PRACOVNI
i 1 1 1 1
PRILEZITOSTI
PROGRAMY
PRO SIROKOU 2 3 1 3
VEREJNOST
SOCIALNI SITE 2 3 1 1
Marketing v ramci environmentalniho pilire
PODPORA
ZIVOTNIHO 3 3 1 3
PROSTREDI

30 Zdroj: Vlastni vyzkum
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6 MARKETINGOVE POJETI KONCEPTU
SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI
ORGANIZACI V CESKE REPUBLICE
A VE SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH

Marketingové pojeti CSR v dnes$ni podob¢ vznika od devadesatych letech
naSeho stoleti. Hlavnim principem jeho fungovani je uz zminény triple
bottom line nebo také troji zaklad podnikani ¢i 3P = Profit, Planet, People.
Tim, ze organizace pfijmou tento koncept, vyjadfuji piimou
spoluodpovédnost za  fungovani spoleCnosti a krom tradi¢nich
ekonomickych hledisek zahrnuji mezi své strategické cile také hlediska
socidlni a environmentalni.

Mnoho organizaci také uvadi ncékolik hlavnich divodl, pro¢ se vénuji

a pfimo pfijaly koncept CSR. Mezi hlavni divody patii:

* konkuren¢ni vyhoda,

* soucast PR strategie,

* vychazi z firemniho pfesvédéeni,

» snaha ptilakat kvalitni zamé&stnance,
» vylepSeni reputace,

* odecitatelna polozka z dani.

Uvazime-li tedy hledisko oboustranné vyhodnosti konceptu CSR, jedna
se o strategické tedy marketingové pojeti CSR, které také muzeme vyjadrfit
pomoci definice: ,spolecenska odpovédnost podnikii je  TFizeni
stakeholderskych zajmii na zodpovédnych a nezodpovédnych akci, které
souvisi s environmentdlnim, etickym a socidlnim fenoménem, a to takovym

o , v r v . Vo «31
zpusobem, ktery prindsi podniku uzitek.

3' VAALAND, T.1., HEIDE, Mathilda. Corporate Social Responsibility: investigating, theory and research in
the marketing context. Vol.42: European Journal of Marketing, 2008. 953 s.

43



CSR jako soucast své PR nebo marketingové strategie vnima mnoho
organizaci. CSR aktivity, které se realizuji navenek, jsou tedy zahrnuty do
PR a marketingu a jsou nastrojem na zvySeni prodeje nebo reputace. Jak uz
je zminéno v kapitole 2.1, samotny termin marketing pochéazi od anglického
slova market neboli ¢esky trh, pod ¢imz chapeme skupinu prodavajicich
a kupujicich, ktefi chtéji vyménit zbozi nebo sluzby za néco podobné
hodnoty. K tomuto celému procesu je nutné jednani, které se miuze
odehravat pfimo nebo nepfimo, pomoci komplexni sité¢ zprostiedkovatelt.

V ramci marketingové analyzy CSR u zvolenych organizaci, jsem na
zadost o vice informaci byla odkézana ptedev§Sim na webové stranky
zvolenych organizaci, ze kterych jsem cCerpala informace.

V nésledujicich kapitolach ptredstavim marketingovy koncept CSR

ve vybranych organizacich a v zdvéru vyhodnotim analyzu.

6.1 Marketingové pojeti konceptu spoleCensky odpovédného

chovani v organizacich v CR

I kdyz je USA ¢islem jedna v marketingové oblasti, Ceské organizace se
rozhodné nemaji v tomto ohledu za co stydét. CR se pomalu ale jisté
dostavd na vysokou uroven zéapadnich statl, co se tyce marketingové
prezentace, marketingu a marketingového pojeti konceptu CSR, nejen

z obecného hlediska, ale jak také vyplyva z provedené analyzy.

6.1.1 Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o.

Organizace Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o. je souc¢dsti nadnarodni
korporace Honeywell, Inc. se sidlem ve mésté Phonenix, Arizona, USA.
Spole¢nost se zabyva vyrobou a opravou plechovych a zarovych dila
leteckych turbinovych motort z nerezavéjicich oceli a specialnich slitin.
Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o. se v Ceské republice etabloval jako

jedna z vedoucich spole¢nosti v oblasti fizeni budov ¢i sluzeb spojenych
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s letectvim. Jako jedna z méla nadnarodnich korporaci, Honeywell, Inc.

umistil do Ceské republiky i své vyvojové centrum.

Marketing v ramci ekonomického pilire

Do této oblasti spada hned nékolik dualezitych bodd. Tim hlavnim je uz
zminény Code of Conduct, ktery plati pro vSechny pobocky po celém svéte,
a ktery, z pohledu marketingu, je dostupny jak na webovych strankach, tak
také neni problém po pozéddani marketingového oddéleni obdrzet Code of
Conduct pomoci emailu, ¢i pfimo na pobocce Honeywell Aerospace
Olomouc, s.r.o. Je tak dostupny nejen zaméstnancim, stakeholderim, ale
celé vefejnosti.

Dalsi dulezitou c¢asti je uplatiiovdni principi dobrého fizeni tzv.
corporate governance. Podnik v pravidelnych ptlro¢nich intervalech
zvefejniuje na svych strankdch zpravy tykajici se principti dobrého fizeni.
Primarni funkci pfedstavenstva Honeywell International Inc je dohlizet na
fizeni vykonnosti v zastoupeni akcionate, aby se zajistilo, Zze dlouhodobé
zajmy akcionafe jsou podavany piesné s cilem monitorovat piesné

standardy a politiku odpovédného firemniho obanstvi.

Marketing v ramci socidalniho pilife

Jak je uvedeno v Code of Conduct™ organizace Honeywell Aerospace
kolem celého svéta, jejichz dovednosti, energie a odhodlani jsou vizi
a hodnotami celkového konceptu organizace.

V soucasné dob¢ zaméstnava organizace Honeywell Aerospace Olomouc,
s.r.o. vice nez 850 zaméstnanci. Jak sama organizace uvadi, velka
pozornost je vénovana neustalému zlepSovani pracovniho prostiedi,
samotnému vybaveni pracovist, ochrané¢ =zdravi, bezpecnosti préce.
Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o. je dynamicky rozvijejicim se

podnikem na trhu, ktery nabizi pracovni pftilezitosti pro kazdého. Mezi

2 Dostupny z WWW: <http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=94774&p=irol-govConduct>
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hlavni priority patfi spokojenost vSech zaméstnanci a jejich profesni rist.
Zaméstnanci maji rozmanitou S$kalu nabidek, kterych mohou v rdmci
organizace vyuzit. Mezi tyto nabidky patfi studium anglického jazyka,
moznosti navstévovat vzdélavaci kurzy a rozvijeni odbornych znalosti

a dovednosti.

Marketing v ramci environmentalniho pilire

V ramci marketingu v environmentdlnim pilifi je zajimavy fakt, ze
organizace tuto problematiku zminuje pouze v tvodu na svych strankach
aipo podrobném hleddni na internetu neni mozné zjistit informace
o konkrétnich projektech. Velkd pozornost je rovnéz vénovana zlepSovani
pracovniho prostfedi, vybaveni pracoviSt, ochrané zdravi, bezpecnosti
prace a ochrané Zivotniho prostfedi.

Podnik ma nicméné ve své agend¢ pét hlavnich bodu, kterymi se v rdmci

konceptu CSR zabyva:

* oprava domi v rdmci dané¢ komunity,

e ochrana rodin v dané komunité,

* podpora dalSich generaci védcl a inZenyri,
* rozvijeni dobrovolné ¢innosti,

* investice do ochrany zZivotniho prostiedi.

Shrnuti marketingového pojeti konceptu CSR

V ptipadé marketingové pojeti konceptu CSR v Honeywell Aerospace
Olomouc, s.r.o je na jednu jasné, Ze organizace je soucdsti nadndrodni
korporace, ovSem na stranu druhou je znatelny fakt, Ze organizace ma stale
mezery, na kterych je nutno zapracovat, coz je dano i geografickou polohou
a celkovou kulturou po-komunistického statu, kdy lidé stale nejsou zvykli
na markantni reklamu nebo zajmy a aktivity v ramci vSeobecného blaha
spole¢nosti a komunity jako takové. Nicméné stale prevlada fakt, ze

organizace je soucasti americké nadnarodni konglomerace a snazi se

v ramci konceptu CSR neustale zdokonalovat.
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V ramci ekonomického pilite méa organizace hluboko zakofenén jiz
zminény Code of Conduct, se kterym jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci,
a ktery je nedilnou soucasti organizace. V ramci marketingu a samotného
PR je volné dostupny na pfisluSnych webovych strankéach. DalSi zajimavosti
je tzv. corporate governance nebo uplatiovani principt dobrého tfizeni, na
které organizace klade velky diiraz a ¢imz se 1i§i od americké organizace
Rockwell Collins, inc., ktera se corporate governance nezabyva do takové
miry. Honeywell jako nadnarodni organizace pravidelné na svych strankach
uvadi konkrétni pfipady corporate governance a vydava zpravy od
nejvysSiho vedeni zabyvajici se timto fenoménem. Zcela pfirozeny je také
fakt, Ze organizace si vazi, udrzuje a neustale pracuje na vztazich
s akcionafi, zdkazniky, dodavateli, investory.

V socialni oblasti je marketingova strategie velmi dobfe propracovana.
Jde v ni pfedevSim o zaméstnance a nejen o jejich pohodli, ale pfedevs§im
o motivaci byt lepSim. Krom¢ pravidelnych Skoleni a tréninkl, podnik
zahrnuje ve své koncepci nabidku jazykovych kurzl ¢i rozvijeni odbornych
znalosti a dovednosti. Velmi zajimavym faktem je také to, Ze po urcité dob¢
a po urcitych prokdzanych vysledcich maji zaméstnanci pravo si vybrat
jednu z mnoha lokaci samotné organizace a po vlastnim uvazeni
a rozhodnuti je jim umozZnén piesun do dané¢ zem¢ a pradce v zahranici stale
v rdmci stejné organizace, se stejnymi vyhodami a motivaci.

Co se tyka environmentdlni pilife, zde doSlo k docela pfekvapujicim
zjisténim v rdmci samotné propagace. Organizace nevytvafi specidlni
projekty ¢i nevypisuje granty ke zlepSeni zivotniho prostfedi. Sama se
samozfejmé¢ snazi byt ohleduplny k zivotnimu prostfedi diky snizovanim
nakladld ¢i recyklaci, nicméné do své koncepce nezapojuje a nepodporuje
projekty, které by wutuzily mistni komunity a pomohly ke zlepSeni

ekologickych podminek.
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6.1.2 Krajska nemocnice T.Bati, a.s

Krajska nemocnice T.Bati, a.s je od ledna 2006 nové akciovou
spoleCnosti a zahrnuje Sirokou S§kalu odbornych pracovist. Jedinym
akcionafem nemocnice je Zlinsky kraj. Za hlavni cil si nemocnice klade
poskytovani kvalitni péce vSem pacientim ve vSech specializovanych

oddélenich.

Marketing v ramci ekonomického pilire

V ramci marketingu ekonomického pilife lze nalézt hned nékolik véci.
Tou hlavni je samoziejmé eticky kodex, kterym se fidi vSichni zaméstnanci
nemocnice. Déle je to uplatiovani principt dobrého fizeni, a to v podobé
piehlednych dokumenti, které jsou jednoduSe k nalezeni na webovych
strankdch nemocnice. Mezi né patfi sekce vefejnych zakazek, kde jsou
pfimo nabidnuty ukazky smluv, prohldSeni a podminek. Od toho se odréazi
celkovy pozitivni a legalni postup vici akciondfiim, investorim,
dodavatelim 1 zdkaznikim. Do chovani k zdkaznikim je moZno také
zahrnout sekci s ndzvem Postup pii vyfizovani stiznosti, kterd je take

k nalezeni na webovych strankdch nemocnice.

Marketing v ramci socidalniho pilife

, VeSkeré kroky memocnice sméruji ke zlepSeni kvality i dostupnosti
lécebné péce a spokojenosti pacienta.

Marketing v rdmci socidlniho pilife v sobé zahrnuje hned nékolik bodda.
V prvni fadé¢ je to péce o zaméstnance. V soucasné dobé pracuje
v nemocnici pfes 2100 zaméstnancu, 1ékafskou péci zajistuji 1ékari, kterych
je skoro 300 a ostatni personal v nemocnici tvofi zhruba 1500 osob, zbytek
pak tvoii zaméstnanci délnickych profesi. Ro¢né nemocnice hospitalizuje
vice nez 40 000 pacientd.

Ministerstvo zdravotnictvi CR wudé&lilo nemocnici statut Centra

kardiovaskuldarni péce pro dospclé, coz pro nemocnici znamena zajiSténi

3 Eticky kodex Krajské nemocnice T.Bati, a.s.[online]. Duben 2012[cit 2. Dubna 2012]. Dostupny z WWW:
<http://web.bnzlin.cz/>
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vysoce specializovanych  vykont, jakym je naptiklad zavadéni
kardiostimulatort.

V tad¢ specializovanych oblasti napiiklad v chirurgii, interné nebo
gynekologii, pfekracuje nemocnice pole své pusobnosti, a to az za pomyslné
hranice Zlinského kraje.

Dale nemocnice v ramci socidlniho pilife pravidelné aktualizuje sekci
s ndzvem tiskové zpravy, ve které pravidelné zmifluje nejen nejnovéjsi
informace, ale také dosazené uspéchy nemocnice. Muzeme zde nalézt
nékolik zprav mladych stazistl, pro které Krajskd nemocnice T.Bati, a.s.
neni tfeba prvni zastavkou v jejich vysnéné kariéfe, ale spolupraci
a nabizené Sanci si nemohou nez vynachvalit.

Nemocnice také podporuje fadu projektdi. Tim nejnovejSim je v soucasné
dobé kampan s ndzvem ,,No a c0?“* Jedna se o kampan na celostatni
urovni, ktera ma Sirokou vefejnost upozornit na existenci ochranné znamky

Prace postizenych a na kvalitni prdci osob se zdravotnim postizenym.

Marketing v ramci ekologického pilire

Do marketingu v rdmci ekologického pilife bezesporu patfi rozvojova
vize rozvoje nemocnice, kterd zahrnuje vyfeSeni problematické dopravni
situace ¢i vystavbu nové interni kliniky.

V fijnu 2011 ziskala nemocnice certifikat kvality ISO 9001:2008. Tento
certifikat potvrzuje fakt, Ze nemocnice zavedla systém managementu kvality

a zaroven spliluje pozadavky dané normy.

Shrnuti marketingového konceptu CSR

Krajska nemocnice T. Bati, a.s, se fadi mezi deset nejlepSich nemocnic
v Ceské republice a tomu odpovidd i marketingova prezentace nemocnice.
UZ samotny fakt, Ze je situovdna v krajském hlavnim mésté Zlinského kraje,
doddavad nemocnici dobry marketingovy tah. Také celkovy vzhled a ptistup

personalu vypovidd o kvalitni péc¢i a konceptu CSR, ktery je v mnoha

3K rajska nemocnice T.Bati, a.s. [online]. Duben 2012 [cit 4. Dubna 2012]<> Dostupny z WWW:
<http://web.bnzlin.cz/o-nemocnici/podporovane-projekty/>
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ohledy nemocnici implementovan. Nicméné pohled, z druhé stranky,
konkrétné té webové napovida, ze organizace neni s konceptem CSR
obeznamena do hlubsi miry.

AvSak z marketingového hlediska konceptu CSR organizace nezaspala
O tom vypovidé ptedevsim PR ve formé webovych stranek.

Organizace ma eticky kodex, se kterym musi byt sezndmeni vSichni
zaméstnanci. Neni v8ak k nalezeni na webovych strankach, pouze
k nahlédnuti v informacni kancelafi nebo na jednotlivych oddélenich. Na
strankéach jsou dale uvedeny a piehledné vysvétleny veSkeré dokumenty.

Logicky se projevuje nejvetsi sila marketingové strategie v rdmci
socialniho pilite, ktery vypovida o vSech aktivitach a projektech, do kterych
fadé¢ zaméstnanci, ktefi jsou peclivé vybirani a jako mladym studentiim, at
uz zdravotnictvi ¢i mediciny je jim vyhovéno ve stazich a praxich bez
jakychkoli potizi. Dulezitym faktorem je fakt, Ze nemocnice se snaZzi
neustdle zlepSovat, o cemz svédc¢i stdle nové vyzkumy a predevSim
vybaveni, které je také adekvatné prezentovano na webovych strankéch,
proto ujiStuje pacienta, Ze o né¢ho bude co nejlépe postarano.

Nemocnice nezanedbava aktualizaci tiskovych zprav, které informuji
0 jejim celkovém chodu a informuji okoli o v§ech zméndch. Také nespi ani
v rdmci projektd, které aktivné podporuje, coz ji samoziejmé déla dobrou
reklamu jako takovou.

V obou vybranych nemocnicich ovSem drhne pilit tieti, ekologicky.
I kdyz se snazi nezatézovat zivotni prostiedi, tento fakt je mnohdy tézky,
nebot jde o pacienta, v mnoha ptfipadech o jeho zZivot a v takovych situacich
se rozhodné neda premyslet na prezervaci pfirodnich zdroji. Nemocnice,
jak vyplyva z celkového Setfeni, neni ani soucasti né¢jakého ekologického

projektu.
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6.2 Marketingové pojeti konceptu spoleCensky odpovédného

chovani v organizacich v USA

USA a americké organizace se ftidi heslem, které ftikd, ze pokud
organizace nema dobfe propracovany marketingovy plan, jako by
neexistovala, a tento fakt plati pro vSechny. Nicméné¢ americké organizace
jsou si védomy novodobé marketingové zbrané¢ s nazvem koncept CSR,
ktery stale vice zaclenuji do své organizacni strategie a vysledky celkové
image a vnimdani organizace jako takové, na sebe nenechaji dlouho ¢ekat,

coz se potvrzuje i v ptipadé dvou zvolenych americkych organizaci.

6.2.1 Rockwell Collins, inc.

Americka organizace Rockwell Collins, inc. je jednou z nejstabilnéjSich
organizaci na americkém trhu, s dobrymi zdklady, ale pfedevSim s dobrym
marketingem a PR aktivitami spole¢nosti. Rockwell Collins, inc. je
bezesporu organizaci, kterd plné ptijala koncept CSR a nejen, ze koncept

pfijala, ale stale se snazi v jeho ramci zlepSovat a zdokonalovat.

Marketing v ramci ekonomického pilire

Vase divéra a nase zodpovédnost jdou ruku v ruce. To je divod, proc se
vénujeme zisku; prostfednictvim odpovédného spravcovstvi naSich
nejcennéjSich zdroji. Vytvaiime etické a odpovédné pracovisté, které
umozni naSim lidem profesni rast a podporuje spoluprdci a rozmanitost.
SnaZzime se o vyvafeni Zivotniho spoleCenstvi skrz zasvéceni naSeho Casu
a zdrojii. My jsme se zavazali k udrzitelnym ¢innostem, vyrobé a sluzbam
vSude tam, kde pracujeme; po celém svEts.*

Z pohledu PR, jak uz bylo zminéno, jde pfedevSim o dobrou image
organizace. V ramci marketingové koncepce CSR jde zcela jasné

o sdélovani informaci potencidlnim zakaznikim ve snaze podpofit prodej,

33 Rockwell Collins, inc. [online]. Duben 2012 [cit 4. Dubna 2012]. Dostupny z WWW:
<http://www.rockwellcollins.com/Our_Company/Corporate_Responsibility.aspx>
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udrzet nebo dokonce zlepSit reputaci. Ziskdvanim zpétné vazby od
zakaznikl nésledné¢ podnik upravuje svoje metody a techniky prodeje

a celkové komunikace.

Marketing v ramci socialniho pilire

Spole¢nost Rockwell Collins, inc. je zndma po celém svété diky svym
spolehlivym, vysoce kvalitnim produktim v oblasti letectvi. V mistni
komunité Cedar Rapids je také zndma pro své nasazeni a zapojovani se do
vzdélavani, a to zejména podpory védy, technologie, inzenyrstvi,
matematiky. Mezi nékteré aktivity v rdmci socidlniho pilife patii napiiklad
poradenstvi s organizaci FIRST®, dale aktivity zahrnuji nejen doudovani
financ¢né znevyhodnénych zakt a studentt, ale Casto také darovani pocitact
¢i jinych potiebnych technologickych véci. Obecné se zaméstnanci snazi
délat mistni komunity lep$imi misty pro Zivot a praci.

DalSim zajimavym programem jsou tzv. Engineer Experience. Tento
projekt je zaméfen na déti ze zdkladnich Skol, a to konkrétné na praktické
¢innosti, které v podstaté uvadi teorii do praxe. Dé&ti si mohou vyzkouSet na
vlastni kuzi, jak urcité technologie funguji v praxi a mohou se sami
s danymi vécmi sezndmit, osahat si je a pochopit, jak vlastné funguji.

Dalsi dtlezZitou sloZzkou, kterou se spole¢nost v ramci socidlniho pilife
zabyva je charita. Spole¢nost podporuje Sirokou Skalu jak ziskovych tak
neziskovych organizaci nejen ve Spojenych stdtech, ale po celém svété.
Strategické zaméfeni spolecnosti je pfredevSim v oblasti vzdélavani, které je
také nejvys$si prioritou, co se tyce charitativnich aktivit. V roce 2010 bylo
diky spole¢nosti pterozdéleno pres Sest milionli americkych dolard v rdmci
charitativnich akci. Poskytuje také finanéni prostfedky uméleckym
a kulturné orientovanym organizacim s dirazem na rozvoj mladych lidi.
Spole¢nost véfi, Ze nejen touto finanéni pomoci, ale také vytvatrenim
piilezitosti pro mladé jedince, podporuje jak vzdélani a motivaci, tak

piedevSim pomaha témto jedincim ptipravit se na budoucnost.

3 FIRST® neziskové organizace zabyvajici se mezinarodnimi programy, kde se tym vé&dct a tym mladych
lidi snazi vyfesit technické problemy inovativnimi cestami.
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Marketing v ramci environmentalniho pilire

Stejné¢ jako dva predchozi pilife 1 environmentadlni pilif je velmi
podstatny v celkové koncepci spolec¢nosti. V Rockwell Collins, inc. véfi, ze
péce o zivotni prostiedi je zdsadni pro budoucnost, a ze tak necCini jenom
organizace, ale vSichni.

Spole¢nost v ramci environmentadlniho pilife vytvofila vlastni program
s nazvem ,,Green Communities® prostfednictvim kterého se snazi financovat
projekty a programy, které budou mit pozitivni dopad na Zivotni prostiedi
v mistnich komunitach, kde obcané ziji i pracuji a pfimo také vypisuje
finan¢ni granty pro zajimavé projekty. V roce 2010 bylo udéleno pies 50
grantl v hodnoté pfes 80 000 americkych dolarti na projekty ve Spojenych

statech, Australii, Kanadé, Britanii a Francii.

Shrnuti marketingového pojeti konceptu CSR

V pifipadé organizace Rockwell Collins, inc., neni od zacatku Zadnym
piekvapenim celkova marketingova koncepce organizace. Marketing jako
takovy hraje hlavni roli na americkém trhu. Pokud nemé organizace
Spi¢kové propracovanou marketingovou ¢éast svoji strategie, nemd Sanci se
na trhu uplatnit. Tento fakt byl bezesporu jasny organizaci Rockwell
Collins, inc., ktery od samotného vzniku davd daraz na marketing jako
takovy a snazi se neustadle zdokonalovat, a to pfedev§im v rdmci konceptu
CSR, ktery je novodobym fenoménem, ktery, pokud jej organizace pfijme,
organizace stoupd v oCich svého okoli, buduje si pozitivni image, ziskava
vice zakaznikl, tim padem se zvysSuje zisk a celkova obliba organizace jako
takové, nebot neustdle dokazuje své komunité a konkurenci, v ¢em je lepsi
a pro¢ pravé on ma na trhu dané postaveni.

Jiz od zacatku je jasné, ze organizace ma jasné¢ definované své firemni
hodnoty a cile. V ramci marketingu, konkrétné¢ PR, seznamuje pravidelné
své okoli o svych ¢innostech prostfednictvim jednoho z hlavnich néstroja —
vyro¢ni zpravy, kterd je volné pristupnd na webovych strankdch. V ramci
vyrocni zpravy seznamuje organizace své okoli se vSemi ¢innostmi v ramci

konceptu CSR. V ramci ekonomického pilite je to pravé koncepce
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celkového chovani podniku, at uz k investorim, dodavatelim, tak také
k zakaznikim a akciondfim. Organizace si je zcela védoma faktu, Ze bez
spokojenych zaméstnanct, ktefi jsou adekvatné motivovani, by ani nemohla
fungovat.

Velkd a jasné zfetelnda c¢ast propojeni marketingu a konceptu CSR je
v ramci socialniho pilite. Pokud se opét ohlédneme zpatky na jeden
z hlavnich bodl socialné pilite, zjistime, ze na pfednich piickach je
dualezity dialog se stakeholders. Organizace Rockwell Collins, inc. toto
dodrzuje do posledniho puntiku diky vSem svym programim a aktivitam, na
kterych neustale pracuje, o kterych neustale informuje, a které se staly
nedilnou soucasti struktury organizace. Mezi tyto programy patii jiz
zminéné poradenstvi s podnikem First. Déale program s ndzvem Engineer
Experience a v neposledni fad¢ je to uzka spoluprace nejen s charitou, ale
také s neziskovymi organizacemi ¢i kulturnimi a umélecky orientovanymi
organizacemi. Chvalyhodny je také fakt, Ze organizace silné¢ podporuje
mladé¢ lidi, pfimo na vysoké Skoly posild své zastupce, ktefi nejen informuji
a prezentuji zadkladni data o organizaci, ale také studentim poradi a nabizi
konzultace v ptipadu zdjmu o praci pfimo u organizace.

Organizace nezaspala ani v oblasti environmentdlniho pilite, ktery je
velmi dilezitou soucéasti marketingové propagace. Organizace nelenila
a v ramci tohoto pilife vytvofil projekt s ndzvem Green Communities skrz
ktery se snazi nejen financovat, ale také podporovat programy na pozitivni
dopad na zivotni prostiedi, a to reklamou, upoutdvkami a informacemi
nejen na svych webovych strankach, ale také pfimo na pobocce skrz letaky

a informac¢ni brozury.

6.2.2 Mercy Medical Center

Mercy Medical Centre je typ nemocnice, ale vice nez nemocnici je
nadaci, kterd je zavisld na sponzorskych darech vSech sponzori. Mercy
Medical Center byla zalozena tadem jeptiSek v roce 1900 pfimo v Cedar

Rapids, které v té dobé uz bylo osidleno, nicmén¢ nemocnice chybéla a byla
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potfebna. Proto se fadové sestry rozhodly nemocnici zalozit. Samoziejmeé,
ze zacCatku byla nemocnice v podstaté jen maly dim s nékolika lizky, ale
postupem let se rozvinula do dnesSni podoby a je jednou z nejdilezitéjSich

nemocnic¢nich zatfizeni v Cedar Rapids.

Marketing v ramci ekonomického pilire

V ramci marketingu ekonomického pilife jsou v tomto pripadé
nejdulezitéjsi vztahy s akcionafi, kterym =zafizeni vénuje zvySenou
pozornost a neustale se snazi o prilakani dalSich potenciondlnich investort.
K jednomu z dilezitych bodi také patii ochrana duSevniho vlastnictvi, které
se vaze k samotné historii zafizeni.

Nemocnice ma také vytvoreny kodex chovani pod ndzvem The Mercy
Touch, ktery v sobé zahrnuje informace o tom, kdo Mercy Medical Care

vlastné je, ¢im se zabyva a jakymi zplsoby se snazi zlepSovat své sluzby.

Marketing v ramci socidalniho pilife

,Kvalita, bezpeCnost, excelence.”“ Tak timto heslem se nemocnice fidi.
Zakladnim cilem je dosdhnout co nejvy$si spokojenosti pacientli, coz
zahrnuje vcasnou, pokornou a piedevSim bezpecnou péci pacientl
s nejlepSimi moznymi vysledky.

O kvalitné nabizenych sluZzeb svéd¢i 1 fada ocenéni, ktera nemocnice
ziskala. Jednim =z nejdulezitéjSich ocenéni je ocenéni v ramci Top 100
nemocni s trpélivou péci na zakladé Zenskych pacientek, které ocenily
nemocnici v ramci Women Certified?’.

Mezi dalSi ocenéni patii napf. Medical Rating System, ktery zajistuje
klinické, finan¢ni a pfedev§im pacientovo uspokojeni.

Jednim z velmi dilezitych bodi v rdmci marketingu socidlniho pilife je
moznost pacienta vyplnit ¢i se vyjadfit k danym sluzbam online. Je to jakési
forum, které muze slouzit budoucim pacientim k zjisténi kvality daného

zatizeni a zaroven slouzi jako zpétnd vazba nemocnici jako takové.

37 Women Certified [online]. Duben 2012 [cit 4. Dubna 2012]. Dostupné z WWW:
<http://www.womencertified.com/consumer/index.aspx>
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Mercy Medical Center je také hlavnim sponzorem ve smyslu zaStity
projekti. Jednim z nejvétSich projektd je projekt s ndzvem Especially for
you, projekt na podporu rakoviny prsu, ktery Mercy Medical Center
podporuje jiz 15 let.

Mercy Medical Care zajiStuje rovné pracovni podminky pro vSechny
zaméstnance a zajemce o praci bez ohledu na jejich rasu, barvu,
nabozenstvi, pohlavi, sexualni orientaci, puvod, vék, nedostatky nebo
rodinny stav. Dale nabizi stipendia studentim a nabizi rovné piilezitosti

vSem, ktefi maji zdjem o dobrovolnou ¢innost.

Marketing v ramci ekologického pilire
Ekologicky pilif a jeho marketing je ofiSkem, nebot v podstaté zadny
neexistuje. Nemocnice se vyhradné zajima pouze propagaci v predchozich

pilitich.

Shrnuti marketingového konceptu CSR

Zdravotni pojisténi je v USA ponékud draz§i, nez v CR, proto si ameridti
obfané dobte vybiraji zafizeni, kde se rozhodnou 1¢é¢it. Mercy Medical Care
je jednou =z nejlepSich nemocnic v regionu, nejen diky své dlouholeté
tradici, ale hlavné diky faktu, Ze byla zaloZena fddovymi sestrami, které se
o pacienty staraly vzdy s laskou a péci. Dilezitou slozkou v rdmci
marketingu je uvédoméni si, ze USA je marketingovym obrem, co nema
dobrou reklamu a PR jako by neexistovalo, a toho si je nemocnice védoma.

Reklama v podobé webovych stranek v radmci CSR je toho dikazem.

V ramci ekonomického pilite se nemocnice stale snazi ptildkat nové
sponzory, na jejichz darech je velké Casti zavislad. K dispozici jsou v ramci
PR dokumenty, ptfehledné seznamy spolupracujicich organizaci a tiskové
zZpravy.

Samoziejmosti je bezesporu kodex chovani.

Dalsim dilezitym bodem jsou vSechna fakta v rdmci socialniho pilite.
Nemocnice se prezentuje na svych strankdch reklamou vSech ocenéni

a titula, které obdrzela, a které dokazuji péci a pokrok v riznych oblastech
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zdravotnictvi. Velmi dobrym marketingovym krokem je online pftistup
pacientll k vyjadieni se k situaci anebo jenom pro bézné dotazy. Mercy
Medical Care dale podporuje a zaStituje fadu projektld, coz je opét velmi
dobry krok v ramci prezentace PR. Jednim z téch dlouhodobych je zminény
projekt proti rakoviné prsu Especially for you, jejimz partnerem je
nemocnice jiz 15 let. A v neposledni fadé je nemocnice v pokroku pifed tou
¢eskou v prioritdch vybirani svych potencidlnich zaméstnanci, mista jsou
nabizena rovné¢ vSem lidem, ktefi samoziejm¢é musi prokazat své schopnosti
¢i zkuSenosti, ale mé silné¢ zakofenénou politiku proti jakékoliv formé
diskriminace.

Jak je jiZz zminéno ofiSkem je pouze ekologicky pilif, v rdmci kterého
nejsou zadné dostupné a konkrétni informace a kroky, které by nemocnice

podnikala.
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7 MARKETINGOVA DOPORUCENI V RAMCI
KONCEPTU CSR PRO ORGANIZACE V USA A CR
NA ZAKLADE PROVEDENE ANALYZY

V ramci provedenych analyz lze jednoznacné konstatovat, Ze koncept
CSR je jednim =z hlavnich ndastroji marketingu. Marketing, zvlasté pak
marketingovy komunikac¢ni mix a jeho jednotlivé slozky hraji
nezaménitelnou ulohu v rdmci propagace konceptu CSR. NejbéznéjSim
zpusobem jak §ifit marketingové zaméry organizace je samoziejmé internet
a v posledni dobé& oblibené socialni sit¢ jako napfiklad facebook, twitter,
youtube, blogy a jiné. Velkou ¢ast v ramci internetu tvoii webové stranky
a jejich design, ktery ovliviiuje celkovy postoj zdkaznika k organizaci.
Dalsi slozkou jsou média, reklama v médiich a celkové PR organizace.

Jak uz je mnohokridt zminéno v této diplomové praci, gigantem
a odbornikem v marketingu je USA. To ovSem neméni nic na faktu, Ze
1 organizace v USA maji v ramci marketingového konceptu CSR nedostatky

a stale je na ¢em pracovat.

7.1 Marketingova doporuceni v ramci konceptu CSR pro

organizace v CR

7.1.1 Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o.

I kdyz je Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o. pobofkou americké
korporace, v ramci marketingu konceptu CSR se odrazi kulturni
a geograficka fakta, kterd ovliviiuji prezentaci organizace jako takové. Co
se vSak tyce webovych stranek, design a koncepce je velmi dobfte

propracovana. Je urcité vidét vliv matetfské korporace.
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Marketing konceptu CSR v ramci ekonomického pilife

Zde z4dna velka doporuceni neuvadim. Organizace je v této oblasti
velmi dobfe prezentovana na svych webovych strankach, které pravidelné
aktualizuje. Pokud mé kdokoliv zajem a nemuze jakékoliv informace nalézt,

neni problém kontaktovat osoby, jejichz kontakty jsou uvedeny tamtéz.

Marketing konceptu CSR v ramci socialniho pilife

V ramci tohoto pilife mé& organizace mista, na kterych by nebylo od véci
vice zapracovat. Rozhodné v prvé fadé doporucuji zaméfit se na veEtsi
reklamu v rdmci socidlnich siti, pfedevS§im na facebooku. Tam ma
organizace pouze zminku, o tom, kdo je a ¢im se zabyva, ale neposkytuje
prostor k dotaziim ani jinym zpisobem neaktualizuje svou ,sténu“. Déle
doporucuji vétsi reklamu v médiich samotné organizace, ale také projektt
v ramci socidlniho pilife, které by mohla organizace vice rozvinout, tfeba
pravé podle konceptu americké organizace Rockwell Collins, inc.
Doporucuji zaméfeni se projekty pro vSechny skupiny lidi, ptfedevSim
studentli a absolventld vysokych Skol. Organizace urcité projekty ma, jen je
malo prezentuje dostupnymi prostiedky, coz si myslim, Ze je velka Skoda.
Také doporucuji vétsi investici v ramci celkové image organizace, o které

urcité stoji za to védet.

Marketing konceptu CSR v ramci environmentalniho piliFe

Podobna doporuceni bych uvedla i v tomto pilifi. Je Skoda, Ze organizace
nevyviji vice Usili v rdmeci projektd na podporu zivotniho prostifedi. Zde by
se také mohla inspirovat projektem Rockwell Collins, inc. s ndzvem Green
Communities, ktery méa velkou podporu na webovych strankdch i socidlnich
sitich. Jak uz jsem jiz uvedla prostfednictvim tohoto projektu se snazi
financovat projekty a programy, které budou mit pozitivni dopad na zZivotni
prostfedi v mistnich komunitach. Proto doporucuji vymyslet podobny
program, ktery urcité najde podporu nejbliz§iho okoli a pfinejmensim obdiv

i inspiraci pro dal$i organizace v CR.
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7.1.2 Krajska nemocnice T.Bati, a.s

Marketing konceptu CSR v ramci ekologického pilire

V ramci tohoto pilife nemdm vyrazna doporuceni. Organizace ma, dle
mého nazoru, odpovidajici webové stranky, na kterych pravidelné vSechny
dilezité informace aktualizuje. V pfipadé potieby nebo jakychkoli dotazl

neni problém kontaktovat osoby uvedené na webu.

Marketing konceptu CSR v ramci socialniho pilire

Nemocnice mé& na zdkladé¢ provedené analyzy politiky zajiStujici
spokojenost jak zaméstnanci tak také pacientli. V rdmci webovych stranek
neni v podstaté zadné vytky, zdéSeni vSak ptiSlo prezentaci nemocnice na
socialni siti facebook. Organizace tuto C¢ast opravdu zanedbala
1 v porovnani s americkou nemocnici, Krajska nemocnice T. Bati, a.s avSak
uvadi pouze svou adresu, je velmi t€Zké ji vibec najit a celkova prezentace
neni vibec uspokojivd. Proto v této oblasti doporucuji zapracovat na
vzhledu a prezentaci organizace v rdmci socidlnich siti. Na druhé strané
vSak nezaostdva za svou americkou kolegyni, co se ty¢e podpory a zastity

projekti.

Marketing konceptu CSR v ramci ekologického pilire

Doporuceni v ramci tohoto pilife vlastné ani nelze formulovat.
Nemocnice jsou organizace, ve kterych jde o zachranu lidskych zivotda.
I kdyz se ob¢é nemocnice snazi o sniZzeni ndkladd ve prospéch Zivotniho
prostiedi, tento fakt je urcité chvalyhodny, ale ani jedné nemtzu mit za zl1é,
ze nevytvaii projekty na podporu zivotniho prostiedi a nemaji, zcela
logicky zadny marketing v tomto pilifi. Za zminku vSak stoji fakt, ze ceska
nemocnice ma alespon na svych webovych strankdch zminku o projektech,
které mohou byt zminény v ramci ekologického pilife, coz neni mozné najit

u nemocnice americké.

60



7.2 Marketingova doporuceni v ramci konceptu CSR pro

organizace v USA

I kdyz koncept CSR i1 marketing jako takovy pochdzi z USA, po
provedeni analyzy jsem zjistila, Zze 1 americké organizace maji stale na Cem
pracovat v ramci marketingového konceptu CSR. Zmény nejsou zasadni, ale
na druhou stranu, pokud organizace na doporucenich zapracuje, muze se
nejen dobfe a Iépe prezentovat, ale také ziskd vice stakeholdert

a v neposledni fadé mnoho benefitd s timto spojenych.

7.2.1 Rockwell Collins, inc.

Americka organizace Rockwell Collins, inc. si je v rdmci marketingu
organizaci védoma své prezentace a celkového chovani v ramci konceptu
CSR, ktery velice sprdavé vyuziva jako jeden ze svych marketingovych
nastroju. Organizace je nadhernou ukdzkou toho, jak se muze koncept CSR

stat skvélym marketingovym ndstrojem ve strategii organizace.

Marketing konceptu CSR v ramci ekonomického pilife
V ramci marketingu tohoto pilife nemam konkrétni doporuceni.

Organizace vydavad maximum v ramci marketing ekologického pilife.

Marketing konceptu CSR v ramci socialniho pilire
V rameci tohoto pilife udéluji jedni¢ku s hvézdickou. Nemohu opravdu

nic doporucit, pouze chvalit a ¢ekat na dalsi projekty.

Marketing konceptu CSR v ramci environmentalniho piliFe
Stejny pfipad 1 v ramci environmentdlniho pilite. Nemam stéZejni

doporuceni. Pouze zase a znova chvalim za programy a jejich marketing.

7.2.2 Mercy Medical Center

Americka zdravotni péce se podstatné 1i8i od té Ceské. Celkové pojisténi
je pro vétSinu Ameri¢ant drahou polozkou a ne kazdy si ho muze dovolit.
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To se také odrazi na celkové strategii, nejen té marketingové,
zdravotnickych zafizeni ve Spojenych statech. I kdyz je marketing
neoddélitelnou a nejvice dilezitou strategickou soucasti americkych
organizaci, ne vzdy samoziejmé plati, ze je dobfe propracovana. V pfipadé
Mercy Medical Center je hned nékolik bodi v rdmci marketingové koncepce

CSR na kterych lze zapracovat.
Marketing konceptu CSR v ramci ekonomického pilire

V ramci marketingové strategie tohoto pilife doporucuji pokracovat jiz
v nacatém usili v ziskdvani novych sponzortu. Ddle doporucuji nezapominat
pravidelné aktualizovat webové stranky, v ramci kterych se vaze veskerd PR

aktivita organizace, tiskové zpravy a jiné.
Marketing konceptu CSR v ramci socialniho pilire

V tomto pilifi pouze doporuc¢im nezaspat v usili a dobré praci, kterd
pfinasi ovoce v podob¢ ocenéni. Chvalim webové stranky, které jsou ptesné
a pifehledné koncipovadny tak, aby pacient ¢i klient nemél problém
s orientaci na strankach. S timto se vaZe 1 veSkery servis napftiklad
v podob¢ stiZznosti a jiné. Moc také chvalim v zastité¢ projektl na pomoc
druhym. Plny pocet bodi také udéluji v komunikaci s okolim a Sirokou
vefejnosti co se tyCe nabidky a prezentace volnych mist i dobrovolnickych
sluzeb. Velmi jsem vSak byla zklaméana prezentaci organizace na socidlnich
sitich. Proto doporucuji okamzité zasahy v této sféie, a to vylepSeni profilu

na facebooku a twitteru.
Marketing konceptu CSR v ramci ekologického pilife

Jak uz bylo nékolikrat zminéno, ekologicky pilif a jeho marketing co se
ty¢e nemocnic, je ofiSkem. Nemocnice jako organizace je predevSim
zodpovédna za to nejcennéj$i co mame, naSe zivoty, proto je velmi slozité
myslet na ekologicky pilif a jeho marketing. Nicmén¢ bylo celkem zajimavé
zjisténi, ze Ceska organizace je v tomto sméru poncékud napted. Proto
doporucuji Mercy Medical Center zvySit usili v rdmci marketingové

koncepce ekologického pilife; prfedlohou muze byt nejen Ceskd kolegyné,
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ale 1 kolegyn¢é¢ americké, v podobé jednoduchych kroki, jakym mutze byt
naptfiklad zlepSeni infrastruktury v okoli nemocnice a jeji nasledna

prezentace na webovych strankach.
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ZAVER

Koncept spoleCensky odpovédného chovani se stava stale vice dulezitou
slozkou v rdmci strategie organizace a jednim z nejpodstatnéjSich néstroju
strategie marketingu. V dneSnim uspéchaném globalizacnim svété je
koncept CSR zakofenénym konceptem nejen u velkych mezinarodnich
korporaci. Organizace nefunguji izolované, ale dochdzi k interakcim
a vytvafenim vztaht s okolim. Organizace veSkerou svou c¢innosti
neovliviuji samy sebe, ale také své zaméstnance a stakeholdery. Koncept
CSR predstavuje souhrn zdsad ekonomického, socidlniho a ekologického
charakteru, ktery organizace implementuji nad rédmec zakona svych
zakladnich zdjmua. Implementovat samotny koncept CSR vSak nestaci.
Organizace také musi zapracovat na komunikaci téchto aktivit, které zvysi
jeji image a zvysi také povédomi Siroké vefejnosti.

Od své bakalarské prdce jsem u sebe zaznamenala znac¢ny posun, a to
zejména v tom smyslu, Ze jsem si konec¢né plné uvédomila smysl konceptu
CSR a také fakt, ze je neodmyslitelné¢ soucéasti marketingové strategie.
Bakalarska prace mi oteviela dvefe do problematiky konceptu CSR,
pomohla mi pochopit samotny koncept a pomohla mi proniknout do jeho
fungovani v riznych organizacich. ProtoZe mne toto téma zaujalo, nechtéla
jsem jej opustit a rozhodla se mu 1 nadéle vénovat. V ramci magisterského
programu jsem v rdmci Merrillova programu Univerzity Palackého dostala
moznost studijniho pobytu v Cedar Rapids, Iowa, USA, coZ mi umoznilo
prozkoumat koncept a jeho marketingové pojeti v zemi jeho puvodu.
Ve srovnani s mou bakalafskou praci jsem se zaméfila zejména na srovnani
marketingového hlediska subjektt pusobicich v USA s organizacemi v naS$i
republice.

I kdyz organizace v USA jsou z hlediska marketingu na svétové Spicce,
lze konstatovat a potvrzuje to i vySe uvedend analyza, Ze organizace
v pusobici v Ceské republice rychle svétovou §pi¢kou dohanéji, nedochézi

zde k markantnim rozdildm a v mnoha ukazatelich jsou jiz zcela
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srovnatelné. V nékterych aspektech mohou dokonce <¢eské organizace
poslouzit jako dobry pfiklad svym americkym koleglim.

Jsem velmi rada, ze jsem zvolila toto téma, nebot spolecenska
odpovédnost organizaci je nejen rostoucim fenoménem uUspéSné organizace
jak doma, tak v zahranic¢i, je jednim z ndstroji marketingové strategie, ale
je predevsim o lidech, o morédlnich hodnotédch, které casto v soucasné

uspéchané dob¢ ztracime a zacinaji nam byt cizi.
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RESUME

The way today’s world has been developing the environment we live in
is developing as well. The very first thing that comes to entrepreneur’s
mind is, of course, profit. However, as the time is still changing there’s a
fact coming up to the surface above all facts, which is realization that profit
as such is not the main priority of businesses. The competition of every
business is naturally growing and what is expected is being ready and being
able to react to those changes as quickly as possible. How to easily adapt to
this situation? Accepting and implementing CSR concept into the strategy is
definitely an option. This process helps an organization to gain truthful
information and in that way improving the economic situation of an
organization as well as helping to focus more on stakeholders.

When I first learned about CSR concept was when I was writing my BA
thesis. At time I didn’t have a single idea about the existence of this
concept so that when writing my BA thesis I was getting deeper into what
CSR really is and at the same time I did an analysis in four different types
of organizations. In my MA thesis I decided to investigate the CSR concept
from a different point of view. This point of view was finding out how the
CSR concept works in local, Czech companies when comparing to
companies in the United States. At the same time | wanted to enlarge the
topic so I decided put a focus on the relationship between CSR concept and
marketing as such.

This MA thesis is divided into two basic parts: the theoretical part and
the practical part. In the theoretical part I focus on key terms of CSR
concept as well as marketing key terms and at the same time [ am trying to
give a world-wide over all view. In the practical part I focus on the analysis
of comparing the CSR concept in the chosen organizations as well as on the
marketing strategy of CSR concept of each of them.

The aim of my MA thesis is to provide a CSR concept analysis in the

organizations localized in the Czech Republic and in the United States.
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Then I am aiming to analyze the marketing strategy of CSR concept and
based on results I am trying to give recommendations and tips for the
chosen organizations.

Generally taken CSR concept is becoming a very important part of the
business strategy and one of the most important tool of marketing as such.
We must realize the fact that organizations do not function alone but they
cooperate with their environment. Organizations do not influence only
themselves but their employees as well. CSR concept represents economic,
social and environmental principles that organizations accept above their
legal frame. However, accept CSR concept is not enough. Organizations
have to come up with effective ways how to share their activities with CSR
concept so that then the organization will be able to work on its activities,
it will give her benefits in terms of the image and profit as well.

I already mentioned dealing with CSR concept in my BA thesis,
nevertheless, it is important to mention how I develop since I have written
my BA thesis. I fully realized the CSR concept as such as well as the fact
that CSR concept is a crucial part of marketing strategy. Within my master
program [ have been chosen as a Merrill program student and I was given
an opportunity to study in Cedar Rapids, lowa, USA. This was, without any
doubts, life changing experience. Thanks to this program I was given a
chance to study CSR concept in more detail as well as taking marketing
classes. All this experience helped to gain a broader knowledge and I was
sure I wanted to compare CSR concept in the Czech Republic and the USA
as a topic of my MA thesis.

Even though the USA is a marketing master in the world it was very
pleasant to find out that the Czech Republic isn’t rapidly falling behind
more over is basically at the same level and Czech organizations are
becoming more familiar with the CSR concept and they know that if they
want to be successful, implementing CSR concept into the strategy is

crucial.
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1 CSR KEY TERMS

TRIPLE BOTTOM LINE AND STAKEHOLDERS

Triple bottom line and stakeholders are the main key terms in CSR
concept. Triple bottom line means what we call 3P which is profit, people,
planet.

Profit deals the positive relationships with business partners and also
encourages the development of employment

People is focused towards employees, society

Planet deals with organization’s impact on the environment

The model of stakeholders rises from the fact, that an organization has a
wider responisibility than responsibility towards the owners. There are
various definitions of stakeholders, however, the most important is to
realize the fact that stakeholders are within and outside the organization.

Naturally each organization will have different number of stakeholders.

CSR CONCEPT IN 3 DIFFERENT CONTEXTS

CSR in economic context
* Code of Conduct
* Transparency

*» Behaviour towards stakeholders

CSR in social context
* Human rights
* Health and safety of the emloyees

* Equal opportunities

CSR in environmental context
* Recycling

* Protection of natural resources
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2 MARKETING KEY TERMS

MARKETING MIX
Marketing mix consists of so called 4P.

Product that stands not only for the product itself but for the service,

design, quality and image as well.
Price which is defined in an amount of money that the product is sold.

Promotion which shows the way how the consumer finds out about the

product.

Place which shows how the product is going to be sold.

MARKETING COMMUNICATION MIX
Marketing communication mix is a crucial part of marketing.

Advertisement is a form of mass communication. I tis able to form the

image of an organization according to consumer’s desire.

Public relations are very true part of marketing. PR is a combination of
tools and different techniques and due to them the organization is building
up the relationships with customers and stakeholders. It is a long process.
Its aim is not only to provide information but mainly giving a feedback.
The main difference between advertisement and PR is that PR is keeping

the one-on-one communication.

3 THE RELATIONSHIP BETWEEN CSR CONCEPT AND
MARKETING

CSR concept and marketing are very closely connected. Marketing as
such is having a responsibility to satisfy the customers and stakeholders as
well. As mentioned earlier we recognize 3 different pillars within CSR

concept which are closely related to marketing as well.
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Another very important connection is communication. The main thing
about CSR concept is how the business can be different form its
competition. Thats why it is very important to inform about the activities

within the CSR concept.

4 THE PRACTICAL PART OF MA THESIS

In the practical part of my MA thesis I did a research in form of
analysis.

First analysis was an analysis in form of questionnare send to chosed
organizations based on questions dealing with the CSR concept withing
Czech and American organizations.

The second analysis is a marketing concept of CSR in those
organizations.

According to the results out of this research I formed recommendations
to each organization and in the very last part of my MA thesis [ am giving a
conclusion and my final results and thoughts about the whole process of

writing my final MA thesis.
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Tab. 6 Chosen organizations for the analysis in the practical part of the MA thesis

QUESTIONNA
NAME STATE CONTACT DATE
IRES
Honeywell
Ing. Pavel
Aerospace Cz 60/ 100 March 2012
Koranda
Olomouc, s.r.o
Rockwell Landon
IA, USA 88 /100 April 2011
Collins, inc. Tweeton
Krajska Jana Karolova,
nemocnice CZ Jaroslava 51/100 March 2012
T.Bati, a.s. Hnilickova
. Kelsey
Mercy Medical
IA, USA | Millikin, Aleka 85/ 100 April 2011

Center

Turner
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PRILOHY

Priloha 1 Otazky na dotaznikové bazi

Ceska verze

Dobry den,

jmenuji se Jana Karolovda a jsem studentka 5. Roc¢niku Univerzity
Palackého v Olomouci, obor Anglicka filologie a Aplikovand ekonomicka
studia.

Pisi magisterskou praci na téma Srovnani aspekti spolecCensky
odpovédnych organizaci v CR a USA se zaméfenim na marketing a rada
bych Vas poprosila o zodpovézeni nésledujicich otdazek. Ty jsou poloZeny

v zakladnich pilitich spolecensky odpovédného chovani organizaci.

Ptedem Vam moc dékuji za Vas ¢as a Vasi ochotu.

1) Ma vase spolecnost politiku zajiStujici poctivost a kvalitu vsSech
smluv, jednani a propagace?

Ano ne ¢astecné nevim

2) Poskytuje vas podnik jasné a piesné informace o vyrobcich
a sluzbach?

Ano ne castecné nevim

3) Ma vas podnik proces, ktery =zajiStuje efektivni zpétnou vazbu,
konzultace anebo dialog se zdkazniky, dodavateli a ostatnimi,
s kterymi jedna?

4

Ano ne ¢astecné nevim

4) Eviduje a fteSi vaS podnik stiZnosti od zdkaznikid, dodavatelt
a obchodnich partnerii?

Ano ne ¢astecné nevim
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Spolupracuje vaSe spolecnost s jinymi spolecnostmi nebo jinymi
organizacemi pfi feSeni probléml souvisejicich se zodpovédnym
podnikanim?

Ano ne castecné nevim

Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti

a dlouholetou kariéru?

Ano ne castecneé nevim

r

Radite se zaméstnanci o dilezitych zalezitostech?

Ano ne castecneé nevim

% r

Ma vas podnik vhodnéd opatfeni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti
a socialni péce, kterd jsou pro vaSe zaméstnance zdrukou dostatecné

ochrany?

Ano ne castecné nevim

4

Nabizi vaS podnik aktivné svym zaméstnancim vhodnou rovnovahu
prace-osobni zivot, napf. skrz pruznou pracovni domu ¢&i prace

z domova?

Ano ne castecné nevim

Existuje proces, ktery zajiStuje, aby byla pfijimdna adekvatni
opatifeni vici vSem formam diskriminace, jak na pracovisti, tak
v dobé naboru novych zaméstnanci (proti Zendm, etnickym
skupindm)?

Ano ne c¢astecné nevim

Snazili jste se jiz snizit dopad svého podniku na Zivotni prostiedi
pomoci Uspory energie?

Ano ne castecné nevim

Snizeni odpadu a recyklace?
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Ano ne ¢astecné

13) Prevence zneciStovani?

Ano ne ¢astecné

14) Ochrany ptfirodniho prostfedi?

Ano ne CasteCné
15) Udrzitelnych moznosti dopravy

4

Ano ne castecné

Anglicka verze

Dear Sir or Madam,

nevim

nevim

nevim

nevim

My name is Jana Karolova and I am a Czech master student majoring in

English Philology and Applied Economy Studies.

I am currently studying at Mount Mercy University as an exchange

student. As part of my exchange study I am working on my MA thesis

focusing on comparison of CSR concept in the Czech Republic and the USA

with the focus on marketing. I would like to kindly ask you to answer

following questions considering CSR concept. It shouldn’t take you more

than 5 minutes.

I really appreciate your help.
1)

2)
3)

4) Does your company take responsibility with complaints

customers?

5)

major problems?
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Does your company have a policy ensuring the proper behavior?
Does your company provide truth information about your products?

Is there a policy ensuring effective feedback from your stakeholders?

from the

Does your company cooperate with other companies when dealing with



6) Do you support your employees to improve their skills?

7) Do you have meetings with your employees when dealing with serious

decisions?

8) Does your company have appropriate policies when it comes to health

and protection?
9) Does your company offer work-balance to your employees?

10) Do you have an accurate policy dealing with discrimination in the

work place or within recruitment?

11) Have you tried to reduce the impact on the environment through

energy savings?
12) Through recycling?
13) Through pollution prevention?
14) Through being environmentally friendly?

15) Through transportation?
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Priloha 2 Code of Conduct Honeywell Aerospace

Olomouc, s.r.o.

Honeywell

Code of
Business Conduct

Your everyday guide

to business conduct

Approved: January 2003
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Priloha 3 Webové stranky zvolenych organizaci

Honeywell Aerospace Olomouc, s.r.o.

= Honeywell.com

Mdze Vas zajimat

KARIERA
ROSTEME .
BUDTE PRI
TOM !!!

=» Vice informaci

evohome

NOVINKY

VICEZONOWY REGULATOR
S DOTYKOVYM
DISPLEJEM...

= Vice informaci

Letectvi
Honeywell patfi mezi predni svétové dodavatele
leteckirch komponent, motord, avioniky a podobnych. ...

-2 Vice informaci

Regeni pro automatizaci a fizeni
Honeywell vytvafi z nadich domovii, budowv i
primyslovych podnikd prijemnéj§i, efektivngjsi...
= Vice informaci

Specidlni materialy

Honewell vyrabi specidlni materialy jako fluorované
uhlovediky, specialni filmy, pokro&ila vidkna...

=2 Vice informaci

Dopravni systémy

Jako pfedni dodavatel automobilového priimysiu
Honeywell diky nejnovéjEim technologiim a Epickowvym...
-2 Vice informaci

Vyvoj a vyzkum

NaSe korporace vénuje hodné Gsili a prostfedl na wivoj
a vyzkum v mnoha oblastech. Vysledkem jsou...

=2 Vice informaci
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Vyhledavani
na Honeywell.cz -

2

= Pokrocilé hledani

Vyberte si jazyk

- Select - -

Aktivity ve svété

Letectvi

Reseni pro _
automatizaci a fizeni

Specialni materialy

Dopravni systémy



Krajska nemocnice T.Bati, a.s.

g] KRAJSKA NEMOCNICE = (+420) 577 551 111
T. BATI, a. s.

PRV ODDELENI  KARIERA  KONTAKT — MEDIA Vyhledavani...

Vitejte na strankach
Krajské nemocnice T. Bati, a. s., Zlin

ce je jednou z 10 nejvétéich v Ceske republice.

DALSI INFO >

(@]

NEMOCNICE j PACIENTI " ODBORNICI

Dilezité informace o s ‘ Zakladni informace o I & Odborné informace
nasi nemocnici. - pobytu i navstévach v ; - a data nejen pro
nemocnici odborniky a specialisty.
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Rockwell Collins, inc.

Rockwel]
Collins
Building trust d ==
ulicing frust every day @ﬂsmersﬁn—_h Terms... H
Products & Systems Services & Support Capabilities & Markets Our Company Log In

< TODAY >

MILLION PASSENGERS RELIED ON US.

At Rockwell Collins, we never forget that the world's leading
aerospace and defense companies rely on us for smart
communications and aviation electronics solutions. We put our
technology and innovation to work to help you advance your goals.
Working together, we sirive to build trust. Every day.

Thea : 4.19. News E Events
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Mercy Medical Center

Contact Us | Maps & Directions Search Site [l co

MERCY’
“commanins There’s more to 1 he Mercy T

W

23 4 1Ny )
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Lke B} 157 people like this. Be the

first ofyour frends. Mercy Medical Center, UI Health Care Quick Links
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health of communities in the Corridor.

New bronze sculpture greets
patients at Mercy's Hall-Perrine Shop Mercy/Flowers
Cancer Center

Ul Health Care, Mercy Medical

5 Pre-register Online
Center announce collaboration

“This relationship will enable both Wellness Tools

MercyCare Pulmonology and ; organizations to continue to deliver high & Take a Virtual Tour
Intensive Care Welcomes New quality health care in patient-centered ...
Physician environments while we work together to enhance community health and Pricing
Mercy Medical Center among first senices in the Corridor,” explained Tim Charles, CEO, Mercy Medical Billing & Insurance
in lowa to offer Single-Site da Vinci Center. “At the same time, both organizations will remain independent and Especially for You®
robotic surgery retain the flexibility to respond and adapt to changes in health care. This M Vavs to Give

approach offers the best of both worlds.” Read mare. ] o
Mercy opens doors to world-class L Quality
cancer care at new Hall-Perrine ® -
Cancer Center ﬁ UNIVERSITYor [OWA MERCY & April Events

| HEALTH CARE “caoar rapiDs

NEW! Winter 2012 issue of The
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ANOTACE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace:
Srovnani konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci v USA a CR se zaméfenim na

marketing.

Nazev prace v AJ:
The comparison of social corporate responsibility concept in the USA and in the Czech

Republic with focus on marketing.

Datum odevzdani: 25. duben 2012

Datum obhajeni:

Vysoka Skola: Univerzita Palackého v Olomouci
Autor prace: Karolova, Jana

Vedouci prace: Ing. Romana LeSingrova, Ph.D.
Oponent prace:

Abstrakt v Ceském jazyce:
Prace je zaméfena na srovnani konceptu spoledenské odpovédnosti organizaci v USA a CR
se zaméfenim na marketing. Na zéklad¢ analyzy jsou pak formulovana doporuceni pro

organizace v CR.

Abstrakt v Anglickém jazyce:
The work is aimed at the comparison of social responsibility concept of four organizations
in the USA and in the Czech Republic. On the results given from the research

recommendations for the Czech organizations are formed.

Kli¢ova slova v Ceském jazyce:
Spolecensky odpoveédné chovani, marketing, srovnani konceptu CSR v organizacich v USA

a CR.
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