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Uvod

Pro svoji bakalafskou préaci jsem si vybrala téma z oboru logistiky. Tématem
bakalarské prace jsou logistické Cinnosti v podniku p.k.Solvent s.r.o. Béhem mého studia
na Moravské vysoké Skole jsem vykovavala praxi v logistickém centru p.k.Solvent s.r.o.
v Olomouci. Praxe vtomto podniku mé zaujala, a proto jsem si vybrala pravé toto téma
k bakalarske préci. ZkuSenosti a informace ohledné logistiky a v3ech logistickych Cinnosti,

které jsem béhem praxe ziskala, budu vyuZivat ve své bakalarské préaci.

Predmétem mé bakalarské prace je fizeni z&sob a skladového hospodéarstvi
v logistickém centru p.k.Solvent s.r.0. Rizeni zasob se zabyva optimalizaci velikosti zasob
na skladé, optimalizaci objednani mnoZstvi a také optimalizaci pocCtu objednavek.
Cilem je snizeni naklad( a zvyseni efektivnosti skladového hospodarstvi, ziskani pfesnych
informaci o uskladnéném zboZi, kontrolu zboZi pfi pfijmu a pfed expedici a pfipadne zruseni

manuélni kontroly. To v3e se tyké spravného vybéru technologického systému.

Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti bych
rada uvedla Ctendfe do problematiky logistiky, Fizeni zéasob, skladovani a obalového
hospodarstvi. Posledni dvé kapitoly teoretické Casti se tykaji SWOT analyzy a metod

vicekriterialniho hodnoceni variant, které pouZiji v praktické Casti.

Do praktické Céasti bakalarské prace zahrnu historii a charakteristiku logistického
podniku p.k.Solvent s.r.o., jeho SWOT analyzu a ndvrh pro vyfeSeni problému tykajici
se z&sob na skladé a kontroly.

Ve své bakalarske praci pouziji nasledujici metody:
* Reserse
» Deskripce
e SWOT analyza
» Metoda vicekriterialniho hodnoceni variant
* Ekonomicky rozbor

e Syntéza



TEORETICKA CAST
1 Logistika

Definic logistiky existuje mnoho. Josef Sixta s Vaclavem Macatem pojali definici

logistiky nasledovné:

»Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na v¢asné
splnéni pozadavkd finalniho zékaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku

materialu.“!

»Logistika je souhrn Cinnosti systematicky zamérenych na ziskani materiald
z primarnich zdrojd a vSechny mezivstupy pro zhotoveni kone¢ného vyrobku az po ukonéeni
jeho Zivotnosti véetné jeho likvidace nebo recyklace, s vyjimkou vlastnich vyrobnich procest

a procest smény.

Logistika je zaroven chapana jako Gasové vztazené umistovani zdrojl, nebo-li logistika
uvadi do vztahll zboZi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném misté,

ve spravném &ase, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité a za spravnou cenu."?

Ja osobné chéapu logistiku jako soubor Cinnosti a fizeni materialovych, informacnich

a ekonomickych tok{ tak, aby spravna komodita, byla ve spravny €as, mnozstvi, kvalité

v v

1 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 25.
2 CEMPIREK, Vaclav. A KOLEKTIV. Logisticka centra., s. 9.



1.1 Logisticky podnik

Josef Sixta s Vaclavem Macatem vysvétluji pojem logisticky podnik nasledovné:

»Logisticky podnik realizuje pfevaznou ¢ast logistickych fetézcl vné urcité organizace,
tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zékaznikem. Jinymi slovy hovofime

0 ,, poskytovateli logistické sluzby.*

V praxi to znamen4, Ze p.k.Solvent s.r.o. je logisticky podnik, nebo-li mezi¢lanek, mezi
dodavatelem drogistického zboZi a zakaznikem, kdy p.k.Solvent s.r.o. distribuuje dané zboZzi
do prisludné drogerie, kde je zbozi prodano koncovému spotfebiteli (zakaznikovi). Pod timto
pojmem si predstavim napfiklad i Ceskou postu, PPL nebo DHL. To jsou také logistické

¢innosti, které maji za Gkol distribuci objednaného zboZi ¢i jenom dodani posty zakaznik(m.

1.2 Logistické centrum

»centralni ¢lanek logistickych fetézcl, ve kterém jsou jejich provozovateli poskytovany

logistické sluzby v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou."

1.3 Logisticky Fetézec

~Predstavuje posloupnost hmotnych a nehmotnych tok(l probihajicich v Tadé
dodavajicich a odebirajicich subjektd, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny
od poZadavku a pruzné a hospodarné uspokojeni dané potreby konecného zékaznika vcetné
zpétnych tokd reklamovaného ¢i neprodavaného zboZi a obald a odpadd k recyklaci nebo
k likvidaci.*

3 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 106.
4 CEMPIREK, Véclav. A KOLEKTIV. Logisticka centra., s. 14.
5 Tamtéz, s. 13.



2 Skladovani a skladovaci technologie

2.1 Vyznam skladovani

vvvvvv

spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zakazniky. Zabezpec€uje uskladnéni produktd (napf. surovin,
dill, hotovych vyrobk(l) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby
a poskytuje managementu informace o stavu, podminkdch a rozmisténi skladovanych

produkt(. Sklady umoZfiuji preklenout prostor a &as.“®

2.2 Zakladni funkce skladovani

Existuji tfi zakladni funkce skladovéni. Patfi sem Ccinnosti o presunu zbozi,

o skladovani a poskytovani informaci o zbozi.”

1) ,,Pfesun produkt
» Pfijem zboZi - vyloZeni, vybaleni, aktualizace zaznam0, kontrola stavu zboZi,
prekontrolovani privodni dokumentace.
» Ukladani zbozi - presun produktd do skladu, uskladnéni a jiné presuny.
« Kompletace zbozi podle objednavky — preskupovani produktd podle poZzadavki
zakaznika.
» Prekladka zboZi (cross-docking) — z mista pfijmu do mista expedice, vynechani
uskladnéni.
» Expedice zboZi - zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostfedku, kontrola
zbozi podle objednavek, Upravy skladovych zaznamd.
2) Uskladnéni produktt

» Prechodné uskladnéni - uskladnéni nezbytné pro dopliovani zakladnich zasob.

6 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 131.
7 Srov. SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 132.
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« Casové omezené uskladnéni - tyka se zasob nadmérnych (naraznikové zasoby),
dlvody jejich drZeni:
- sezénni poptavka,
- kolisavéa poptévka,
- Gprava vyrobkd spekulativni nakupy,

- zvlastni podminky obchodu.

3)Prenos informaci - prenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zboZi v pohybu,
umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek, zakaznik(, personalu a vyuZiti

skladovych prostor.“®

2.3 Velikost skladu

»Jak by mél byt sklad velky, uréuje fada faktord. Nejprve je nutné definovat, méfitko
velikosti skladu, tj. jakym zplsobem se vlastné velikost skladu bude méfit. Existuji
dvé metody jak zméfit velikost skladu bud’ pomoci velikosti skladové plochy, nebo objemu

skladového prostoru.

Faktory urcujici velikost skladu:

« Uroveri zakaznického servisu. » Typ pouzitého skladu (regaly, police).
* Velikost trhu. » Pohyb zboZi ve skladu.

 Pocet skladovanych produktd. » Celkovéa doba vyroby produktu.

« Velikost skladovanych produktd. « Velikost kancelafskych prostor.“®

» PouZivany systém manipulace

s materidlem.

Myslim si, Ze ddlezitym faktorem je také druh produktu. Zda se jedné o produkty, které
musi byt uchovavany v suchu, nebo v chladu. Produkty, které jsou hoflavé, musi byt specialné
uskladnény nebo byt oddéleny od ostatnich produktt ve skladé.

8 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 132.
9 Tamtéz, s. 141.
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2.4 Typy vyuziti skladovych ploch

»EXistuje mnoho moznosti, jak efektivné vyuzit prostor v daném skladé. Uvedu nékolik

moZnosti, jak uskladnit zboZi a vyrobky ve skladg.

1) Konvencni paletové regaly.

2) Mobilni regaly.

3) Vjezdove regaly.

4) Spadove regaly.

5) Systém Push-Back.

6) Samonosné sklady.

7) Automatizované paletové sklady.
8) Regaly Picking.

9) Policové regaly M3 a dalsi.

Blize si popiSeme pouze konvencni paletové regaly, protoZze tento typ uskladnéni

se vyuziva v logistickém centru p.k.Solvent s.r.0..“*

2.4.1 Konvencni paletové regély

,Optimalni feSeni pro sklady, ve kterych je zboZi skladovano na paletach, pfi velkém
mnozstvi vybéru skladovych jednotek. UmoZiiuje snadny pfistup k vyrobkdm, zjednodusuje
ovéfovani skladovych zasob, miZze byt pFizplsoben jak pro kazdy prostor skladu,
tak i pro hmotnost a rozmery.

Prednosti:
* Nejuniverzalnéjsi systém, ktery zajistuje pfimy pFistup ke kazde paleté.
» UmoZiuje maximalizovat dostupné skladovaci plochy.
e UmoZznuje Gplnou kontrolu skladovych zasob. Na kazdé skladovaci misto pfipada
jedna paleta.
» Umozriuje pouziti dlouhych nosnikd/polic pro manualni vychystavani objednavek

pfimo mezi regély.“!

10 propagacni materialy firmy MECALUX, 2010
11 Tamtéz
12



Myslim si, Ze hlavni vyhodou je jednoduché a snadné uskladnéni zboZi na paletach,
jeho manipulace, kontrola a dohledavéni. Kazda fada regalu je oznaend pismeny a Cisly,
podle kterych se pracovnici ve skladu orientuji. Pro uskladnéni palet do paletovych regall

vyuziva sklad vysokozdvizné voziky.

Obr.1: Paletovy regal v logistickém skladu p.k.Solvent s.r.0.*?

12 vlastni zpracovani
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3 Obalové hospodarstvi
3.1 Obaly

,Obal spoluvytvafi manipulacni nebo prepravni jednotku, nese informace dilezZité
pro identifikaci a urCeni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a pfijemce, pro volbu
spravného zplsobu manipulace, prepravy a uloZeni ve skladech a v prekladistich, informace
ddlezité pro spotiebitele. Svym provedenim miZe obal napomahat prodeji a propagovat firmu.
Obal jako soubor obalovych prostfedk( musi spinit dilezité funkce.

Ceska statni norma definuje tfi zakladni funkce obalovych prostfedkd:

» funkce manipulacni - ma za ukol vytvaret pro vyrobek Glozny prostor a spolu
snim jednotku baleni uzpdsobenou pro manipulaci v obéhu a popf. i spotieby,
zabezpecujici Uplnost a celistvost zabaleného vyrobku,

» funkce ochrannd - poskytuje vyrobku na poZzadované urovni ochranu pred
Skodlivymi vnéjSimi vlivy a zabrafuje agresivnimu nebo jinému neZadoucimu
pdsobeni vyrobku na okolni prostiedi,

» informacni funkce - obal se podili svou vnéjsi Upravou, tj. tvarovym a grafickym
feSenim a informacemi na baleni uvedenymi, na zajisténi obéhu, odbytu a spotfeby

vyrobku.“*?

3.2 Recyklace a likvidace obal(

»Recyklace nebo likvidace pouzitych oballl pfedstavuje ve vyspélych zemich jeden
z prioritnich problém0{. Vyrobclm a obchodu vznikd povinnost odebirat pouZité obaly
a vracet je k opakovanému pouziti, k recyklaci nebo k likvidaci mimo systém vefejného
komunalniho odstrarfiovani odpad(. To znamena, Ze prepravni a distribu¢ni obaly musi

byt odeslany zpét dodavateli nebo musf byt uvedenym zp(isobem odstranény.“!*

Recyklaci a mnohonasobné pouziti oball vyuZiva i p.k.Solvent. V tomto systému
pouziva 2 druhy materialu. Prvni je priitazna fixacni folie a drunym materialem jsou papirové

kartony. Vice o tomto tématu v praktické Casti.

13 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 191.
14 Tamtéz, s. 201.
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4 Kontrola

Podle mého nazoru je kontrola zasob ¢i produktl ve skladé nedilnou soucésti

logistického procesu. Kontrolou zasob mizeme zachytit pfipadné $kody, které by ndm mohly

vzniknout. Napfiklad expirace zasob: pokud podnik nekontroluje datum trvanlivosti zasob,

a expirace zasob na skladé jiz vyprsi, musi podnik tyto zdsoby odstranit. Tim vzniknou

podniku néklady, jak za odpad zboZi, tak za zboZi jako takové, protoZe za néj nedostane

podnik zaplaceno. Kontrolou zboZi se mizeme vsem rizikdim vyhnout.

Néktera rizika:

Zjisténi nedostatku zasob, vyCerpani zasob.

Nadbytek zasob na skladé (zbytecné drzeni naklad(l v zasobach).
Vyprseni expirace zasob.

Zjisténi ztrat zasob, napfiklad kradeZe na skladé.

Poskozené zbozi.

DalSi moznou kontrolou mohou byt produkty nachystané na expedici. To znamena,

zkontrolovani vychystaného zbozi podle objednavkového listu, zda na paleté je zboZi, které

bylo objednano, ve stejném mnozstvi, stejny druh zboZzi, cena a kvalita.

Existuje mnoho logistickych systémd, které mohou kontrolovat zasoby. Manualni

kontrola je fyzicky i ekonomicky naroc¢na. Proto stale vice logistickych podnikd vyuziva

kontrolni elektronicke systémy fizeni zasob, které podniku poskytuji veSkeré informace, které

jsou pro dany podnik dUlezZité.

Kontrolni systémy poskytuji informace:

MnoZstvi zasob (pocet kusl a hmotnost).

Lokace zasob (na které lokaci na skladé najdeme konkrétni produkt).

Kolik financi m& podnik uloZeno v z&sobéach.

Expirace zasob.

Jaké produkty jsou nejzadangjSi (systém vyhodnoti, které produkty se nejvice
distribuuji, a tyto produkty budou umistény napfiklad na zaCatku skladu,
aby skladnici nemuseli jit s paletovymi voziky az na konec skladu).

Kontrolou se zamezi Uniku vice mnozstvi produktd, nez bylo poZadovano.

Podle mého nazoru je kontrola dlleZita a Setfi nardstani nakladd podniku.

15



5 Warehouse management systém

.Cesky fe€eno systém Fizeni zasob Ci skladd. Tento systém mlze pokryvat viechny
manipulacni  €innosti v rdmci skladu, napfiklad pfijem zboZi s pfijmovymi doklady
a pridélovani etiket s oznacenim umisténi, pfiprava vychystavacich seznamd, presun zboZi
do prostoru mist odbéru. Informacni a komunikacni technologie tudiz poskytuji ohromné
vyhody, jako zlepSenou kontrolu zasob, snadné vyhledavani. Navic mohou byt propojeny
se systémy objednavéani, a rovnéZz poskytuji pfimé propojeni mezi pfijmem objedndvky
a operacemi vychystavani a expedici, spolu s kontrolou financi

a kreditu.“*®

Aby vse na skladech probihalo v podstate 100% je k WMS
potfeba vyuzivat hardware, rucni Cteci zafizeni. S timto zafizenim se
zabrani chybam, které mohou nastat v jakékoliv fazi napf. na pfijmu,

pfi uloZeni zboZi na sklad, vychystani zboZi, kontrole i expedici.

Obr.2: Cteci zafizeni*®
Ruéni Gteci zafizeni by samoziejmé nefungovalo bez ¢arovych kodd, které jsou uvedeny

na kaZzdém wvyrobku ¢&i produktu. ,,Carové kody jsou nejrozsifengjsim prostfedkem
automatickeé identifikace neboli registrace dat bez pouZziti klaves.

Vyhody &arovych kodua:

* Pfesnost.
* Rychlost.
* Flexibilita.

¢ Produktivita.

* Efektivnost a dosledovatelnost.

° Cena, «l7

15 EMMETT, Stuart. Rizeni zasob: Jak minimalizovat naklady a maximalizovat hodnotu., s. 131.

16 http://lwww.kodys.cz/cs/images/content/products/mobilni-terminaly/motorola-mc9190-g.jpg [ONLINE 2012-
04-21]

17 http://www.kodys.cz/carovy-kod.html [ONLINE 2012-04-21]
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Podle mého nazoru se jednd o instalovani software a hardware zafizeni a jejich
propojenost navzdjem. Pod software si predstavuji pocCitaovy program, ve kterém
se informace budou shromazdovat a ukladat, a hardware zafizeni je v naSem pripadé rucni
Cteci zafizeni a napfiklad wifi prijimac, pfes ktery se informace budou do pocitaového
systému ukladat. Hlavnim cilem je ziskat potfebné informace, v naSem pfipadé se jedna
o informace o zboZi, kvalité, lokaci, mnoZstvi, expiraci a o nejzadanéjSim nebo nejCastéji

expedovaném zboZi.

Warehouse management systém potfebujeme vyuZivat, abychom odstranili manualni
kontrolu, ziskali potfebné informace o zboZi, o kterych jsem se zminila vySe, potfebujeme
meérit produktivitu nasich pracovnikd, zdali nevznikaji zbyte¢né prostoje a jestli na skladé
nemame zbozi, které nejde na odbyt, a v ném uloZeny zbytecné néaklady na skladovani.

v 7

5.1 Offline a online FeSeni mobilnich snimacl ¢arovych koda

»-Mobilni snimace ¢&arovych kédl prosly v nedavné historii  bouflivym vyvojem
- od jednoduchych zafizeni schopnych pouze sejmout Carové kdédy a “nékam odeslat®,
pfes terminaly vybavené jiz znakovym displejem, vybavenych grafickou dotykovou
obrazovkou, paméti a operacnim systémem s moznosti bezdratoveho prenosu dat. S rostouci
oblibou a rozsifenosti technologii pro bezdratovy prenos dat a s rlistem spolehlivosti téchto
technologii se pfi realizaci mobilniho snimani ¢arovych kodi stale Castéji dava prednost

FeSeni on-line oproti donedavna pouzivanému davkovému off-line zpCisobu prace.**?

On-line: tento typ FeSeni znamend, Ze se veSkeré informace, které ziskame preCtenim
¢arového nebo jiného kodd mobilnim snimacem, okamzité prenesou pomoci bezdratového

pfenosu do pocitatového programu, kde se zpracuji a vyhodnoti.

Off-line: tento typ FeSeni znamend, Ze veskeré informace, které ziskame prectenim c¢arového
nebo jiného kodl mobilnim snimacem, se uloZi do mobilniho snimade, a aZz po manualnim
pfipojeni rucni CteCky do konkrétniho pocitate USB kabelem se informace prenesou
do pocitace.

18 propagacni materialy firmy OR COMPUTER SYSTEMS INTERNATIONAL, Sila informace 2005., .16
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5.2 Meéreni produktivity skladového hospodarstvi

»Logisticky fetézec musi dosahovat maximalni efektivitu, kazdy jeho subsystém musi
pracovat na optimalni drovni. Znamena to, Ze je nutné dosahnout vysokou Uroveri
produktivity v jednotlivych subsystémech. Jednou z oblasti, kterd poskytuje Siroky prostor
na zvySovani produktivity, je predevSim oblast skladovani. ZvySovani produktivity
skladového hospodarstvi je pro podnikatelsky subjekt mimoradné dilezité, protoze
ma pfimou navaznost na snizovani naklad(i a na zvySovani Urovné zakaznického servisu.

Produktivitu Ize méfit rliznymi zplsoby a vyjadfovat nékolika ukazateli.

Produktivita je pomér realného vystupu k realnému vstupu. Pfikladem vyjadreni
produktivity je pomér vykonani prace (zaméstnancem nebo zafizenim) a Casu. Ve skladu
Ize produktivitu méfit ukazateli jako napf. poCet pfijatych, uloZenych, vyexpedovanych
paletovych jednotek jednim zaméstnancem nebo zafizenim za jednotku Casu, pocCtem

vybavenych objednavek jednim zaméstnancem za jednotku ¢asu a pod.“*®

5.3 Moznosti identifikace pasivnich prvka

»Logistické prvky se déli na aktivni a pasivni. Logistické aktivni prvky jsou pracovni
prostredky, které umoziuji realizovat logistické ¢innosti, pohyb pasivnich prvkd. Logistické
pasivni prvky jsou manipulovatelné, prepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky nebo
zasilky, které musi pfekonat prostor a Cas. Patfi sem: obaly a prepravni prostfedky, odpad

a informace.“?°

»Dulezitou Cinnosti v fizeni materialového toku je pfesna znalost o pohybu pasivnich
prvkl. Z tohoto dlivodu musi byt pasivni prvky ve stanovenych mistech logistického Fetézce
bez problém( identifikovany. Pohyb musi byt zndm, jak u vyrobku, tak u dili pohybujicich
se samostatné nebo zabalenych ve spotfebitelskych obalech, dale i u zékladni a odvozeni

manipulacni a pfepravni jednotky.

19 CEMPIREK, Véclav a kol. Logisticka centra., s. 97.

20 ucebni text Logisticky management, s. 7.
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Nosi¢em oznadeni slouzicim Kk identifikaci mlZe byt pfimo surovina, polotovar
Ci vyrobek. Neni-li nosi¢ totozny s pasivnim prvkem, musi byt k nému fyzicky vazéan,
tj. pouZiva se obal, visaCka, etiketa, magneticka paska, Stitek atd. Oznacenim budeme rozumét

zaznam v kédu (napt. v &arovém kédu), nebo népis, nebo grafickou znackou.“*

5.3.1 Cérové kody

.Carové kody jsou nejiceln&jsim a stale jesté nejlevngjsim zplisobem, a proto jsou
nejrozsitengjsi pfi oznacovani pasivnich prvk(l pro automatickou identifikaci na optickém
principu. Jsou zaloZeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pfi ozareni
optickym nebo laserovym paprskem. Je nutné také dodat, Ze s timto zplsobem identifikace

jsou nejveétsi zkusenosti.

Jednotlivé Carové kody se lisi:
* Pouzitou metodou kddovani pfi zdznamu dat.

» Skladbou zdznamu a jeho délkou.
* Hustotou zaznamu. W

» Zplisobem zabezpeceni spravnosti dat.
5 lgp1234M 234570 >

Obr.3: Carovy kod?
Dnes je definovano okolo 200 rlznych Garovych kodl. Mezi nejcastgji pouZzivané

¢arove kody ve svété patfi:

 Ciselné napt. EAN, UPC.
« Ciselné se zvlastnimi znaky napf. CODABAR.
« Alfanumerické nap¥. TELEPEN 93.« %

LKazdy Carovy kod je tvoren sekvenci ¢ar a mezer. Carky nejsou vidy stejné silné,

takté? mezery mohou byt riizné iroké.“**

21 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 204.
22 http:/lwww.kodys.cz/cs/images/content/solutions/ean13.jpg [ONLINE 2013-03-06]
23 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 205.
24 Tamtéz, s. 210.
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53.2 QR kody

,»QR kody jsou malé bile Ctverecky pokryté mozaikou Cernych
bodd. QR kéd je vlastné 2D Carovy kod, ktery byl vytvoren
japonskou spole¢nosti Denso-Wave uZ v roce 1994. QR znamena

Quick Response a vyjadfuje také to, k cemu tento kod je -

k rychlému nacteni, dekddovani a pouziti. Plivodné byl tento
systém vyvinut pro sledovani pohybu vyrobku v tovarné,

v v , v v v v s . £ 125
postupné ale nadel vyrazné SirSi uplatnéni. Obr.4: QR kod

Dnes jej najdeme na mnoha rliznych mistech. Hodi se vSude tam, kde je potfeba rychle
predat vétSi mnozstvi informaci, které nechceme rucné opisovat tfeba do mobilu nebo
pocitaCe. Misto prostého textu tak staCi uZivateli pfedlozit maly (Ci velky) Ctvercovy obrazek.

QR kody jsou pevné standardizované a maji vlastni normu ISO 18004:2006.

Kazdy QR kod se sklada z nékolika casti: tercikl pro spravné zaméfeni pfi Cteni,
informaci o formatu kodu, verzi kédu a samoziejmé samotnych dat. Existuje nékolik rliznych
verzi kadd, které se lisi jednak kapacitou, ale také schopnosti odolavat poskozeni. V pripadé

kapacity = samoziejmé  zédlezi na tom, jaky typ informace  ukladame.

Vyhodou QR kddl také je, Ze jsou schopny velmi dobfe odolat poskozeni. MUze
k nému dojit jednak vlivem mechanického opotiebeni (tfeba na vizitce v kapse) nebo
Spatnymi podminkami pfi snimani. | pfesto je ale obvykle mozné velmi rychle kéd uspésné

precist.

V principu je mozné samoziejmé do QR kodu ulozZit libovolnd data. Nejcastéji

se ale ukladaji informace konkrétniho charakteru, jako jsou:

« Webova adresa (URL). « Telefonni Cislo.
« Kontaktni informace (vizitka). « Jizdenky.

« Udalost v kalendari. « Vstupenky.

- Poloha dle GPS. . adalif.“®

25 http://i.iinfo.cz/images/153/gr-kod-root.png [ONLINE 2013-02-07]

26 srov. http://www.root.cz/clanky/qr-kody-kilobajty-v-malem-obrazku/ [ONLINE 2013-02-07]
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5.3.3 Radiofrekvencéni identifikace RFID

»Radiofrekvencni identifikace (RFID) je bezdotykovy automaticky identifikacni systém

slouzici k prenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin.«%’

»-RFID je technologie automatické identifikace, kde jsou data v digitalni podobé
ukladana do tzv. RFID tagl (Cipl), z kterych se nasledné mohou nacitat a znovu prepisovat.
RFID tag, co by nositel informace, mize byt ve formé etikety (Smart label) nebo

v zapouzdrené podobé rliznych tvard, velikosti a material(.

Ke Cteni a zapisovani dat do RFID tagu slouzi RFID &tecka, kterd mize mit rdiznou

podobu (mobilni terminél, stacionarni brana, OEM modul, ru¢ni &teka apod.).**®

27 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: Teorie a praxe., s. 214.
28 http://www.kodys.cz/rfid.html?gclid=CM7n25Dy0LQCFUON3godNx8Aog [ONLINE 2013-01-05]
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6 SWOT analyza

»SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb sestava
z plvodné dvou analyz, a to analyzy SW (silné a slabé stranky firmy) a analyzy
OT (pfilezitosti a hrozby). PfFilezitosti a hrozby, které prichazeji z vnéjsSiho prostredi firmy,
a to jak makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni,
technologické, tak i mikroprostfedi (zékaznici, dodavatelé, konkurence, verejnost). Silné
a slabé stranky se tykaji vnitfniho prostredi firmy (cile, systémy, procedury, firemni zdroje,
materialni prostfedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organizaCni struktura, kvalita

managementu).

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasnd strategie firmy
a jeji specifickd silna mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

v prostredi.

Silné a slabé stranky firmy se urcuji pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich
systéml. PFi hodnoceni silnych a slabych stranek mlZe byt jako vychozi zakladna
pro vyjadreni urcitého stavu pouzita klasifikace hodnoticich kritérii bud podle néastrojd
marketingového mixu 4P - produkt, cena, distribuce - misto prodeje, marketingova

komunikace, p¥ipadné podrobnéji podle jejich dil¢ich znakd.“*

Silné stranky Slabé stranky
Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty véci, které firma
prinaseji vyhody jak zakaznik(im, tak firmé.  nedéla dobfe, nebo ty, ve kterych si ostatni

firmy vedou lépe.

PFilezitosti Hrozby
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které ~ Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, trendy,
mohou zvysit poptavku nebo mohou udalosti, které mohou sniZit poptavku nebo
uspokojit zdkazniky a prinést firmé uspéch. zapricinit nespokojenost zakaznika.

Tab.1: SWOT analyza®

29 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: Strategie a trendy., s. 103.

30 vlastni zpracovani, tamtéz, s. 103.
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7 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Tyto metody se vyuZivaji pfi vybéru varianty z mnoha dalSich. VétSinou jde o vybér
jedné varianty, jeZz bude realizovana. Pokud se rozhodujeme mezi dvéma variantami,
pravdépodobné si vZzdy velice jednoduSe jednu z nich vybereme. Ale problém nastava, kdyz
si mame vybrat jednu variantu z vétsiho poCtu. V tomto pripadé pak mUzZe pouzit metody
vicekriterialniho hodnoceni variant, kdy se podle stanovenych kritérii a dalSich hodnoticich
aspekti rozhodneme, ktera varianta je pro nas nejlepsi.

NejCastéji pouzivané metody:
* metoda dvojkového hodnoceni
* metoda bodovaci
» metoda relativniho hodnoceni

« metoda vaZeného souctu®
7.1 Metoda bodovaci

Pro mé rozhodnuti nejlepsi varianty jsem si vybrala metodu bodovaci.

»Tato metoda pro rozhodovani vyuziva vytvoreni interval( pfifazenych hodnot v ramci
jednotlivych kritérii. Pocet interval i velikost pfifazenych hodnot u vSech kritérii musi
byt stejny (mize jit o stanovena Cisla, ktera se v zadné varianté nevyskytuji). Tuto metodu
je vhodné pouZivat tam, kde je bodova stupnice opatfena slovnim popisem. O nejlepsi

varianté rozhoduje opét prosty soucet pfirazenych hodnot.“*?

31 Srov. SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: pouzivané metody., s. 214.
32 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: pouZivané metody., s. 216.
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8 Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti vysvétluji zakladni pojmy logistiky, co je to logistika, logisticky
podnik, logistické centrum a logisticky fetézec.

V dalsi kapitole nasleduje skladovani a skladovaci technologie. Zde vysvétluji vyznam
skladovani, jaké jsou zakladni funkce skladovéni, co urCuje velikost skladu a jaké existuji
typy vyuziti skladovych ploch.

Pokracuji vysvétlenim obalového hospodarstvi, pro¢ je dllezité a jak mlzZeme

zefektivnit tento proces pomoci recyklaci a likvidaci obal(.

V dalsi kapitole popisuji ddlezitost kontroly v logistickych centrech a logistickych

podnicich, a jakym rizik(im se mdzZe podnik pomoci kontroly vyhnout.

Dalezitou kapitolou je Warehouse management systém, kde vysvétluji podstatu
systému, kde se vyuzZivd, co k tomuto systému je potfeba mit, aby proces byl uplny
a efektivni. Jaké informace pomoci WMS dokazeme zjistit, jaké typy kodl existuji, jelikoz
neexistuje pouze jeden druh kodu.

Nasleduje kapitola o SWOT analyze, jeji vysvétleni, charakteristika silnych, slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb, pro¢ a kdy tuto analyzu pouzivame.

Metody vicekriterialniho hodnoceni variant je posledni kapitolou teoreticke Casti,
kde vysvétluji, co to je vicekriterialni hodnoceni a jaké metody tohoto rozhodovaciho procesu

existuji. Jedna z téchto metod spolu se SWOT analyzou budou vyuZity v praktické ¢asti.

Na teoretickou Cast bakalarské prace navazuje Cast praktickd, ktera obsahuje stru¢nou
charakteristiku logistickeho centra p.k.Solvent s.r.o., na jaké Casti Ci procesy je tento podnik
rozdélen a jaké Cinnosti v podniku probihaji. Vysvétlim hlavni problém v podniku a navrhnu
jeho vyreseni.
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti bakalarské prace popiSu logisticky podnik p.k.Solvent s.r.o., jeho
charakteristiku, organizacni strukturu podniku v Olomouci, konkrétni logistické Cinnosti
se svou navaznosti, které se v podniku uskuteCriuji. Budu analyzovat podnik pomoci SWOT
analyzy, kde se dozvime jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Vyspecifikuji
konkrétni problém, ktery budu fesit.

9 Charakteristika firmy

»P.K.Solvent s.r.o. je ryze Ceska spoleCnost bez Ucasti zahrani¢niho kapitalu, zaloZzena
v roce 1992. V soucasné dobé je nejvétsim distributorem v oblasti drogistického zboZi po celé
CR s obratem pfes 3 mld.K¢& a dynamicky se rozviji ve viech smérech. Je vd&i silou Seského
nezavislého trhu drogerie a zastfeSuje fetézec TETA DROGERIE (700 prodejen), fetézec
TOP drogerie (300 prodejen), dale je 100% majitelem dcefiné spolecnosti FAMILY
DROGERIE (200 prodejen zalenénych v fetézci TETA drogerie). Psobi po celé CR a SR

a ma 3 logisticka centra: v Praze, Olomouci a Nitfe.“*®

- Je'to lidr drogistického trhu v Ceské republice.

- Provozuje nejvétsi maloobchodni sit’ vice neZ 700 drogerii v Ceské republice - TETA
drogerie, ktera jiz 5 x ziskala cenu Obchodnik roku.

« Jako velkoobchodnik nebo distributor klicovych vyrobcli zasobuje 5 500
maloobchodnich jednotek Sirokou nabidkou drogistického zboZi - skladem vede
priblizné 12 000 poloZek zboZi.

«  Sam provozuje vice nez 200 maloobchodll zaclenénych do fetézce TETA drogerie.

« U ceskych vyrobcl si nechava vyrabét vlastni drogistické znacky - vice nez 300
vyrobk{ pro koneéné spotfebitele.

. Uspé&sné rozsitil ptisobnost i na Slovensko.

- Nedéavno proved| akvizici nadnarodniho drogistického Fetézce Schlecker a.s.**

33 http://pksolvent.jobs.cz/www/pd/?id=535018930 [ONLINE 2013-03-25]
34 Srov. http://pksolvent.jobs.cz/spolecnost-
pksolvent/kdo%20jsme/?brand=g2&exportRCM=69840945&trackingBrand=www.google.cz&rps=186&ep
[ONLINE 2013-03-25]
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9.1 Pravidla a hodnoty

Pravidla pfistupu spolecnosti ke spolupracovnikdm vychazi ze stejnych principd
a hodnot, na zakladé kterych pfistupuje i k zakaznikim. Jsou to vlastné pravidla, kterymi

se spolecnost snaZi Fidit na cesté k dosaZeni vizi a cildi firmy.®

Prvni pro zakaznika

Kvalitni a unikatni

Shby

Odpovédnost za evij vykon & odménu

__j Loajalita spoleénému cili a firmé
i E Wiywoj viastnich schopnosti - dnes neni viera
_|

Ekonomika na kaZdém kroku

.{
1]
N Marok na viastni distojnost

Tymova spoluprace

Obr.5: Hodnoty podniku®

9.2 Logo p.k.Solvents.r.o

S VENT

Obr.6: Logo p.k.Solvent s.r.0.*’

35 Srov. http://pksolvent.jobs.cz/spolecnost-pksolvent/pravidla-a-
hodnoty/?brand=g2&exportRCM=69840945&trackingBrand=www.google.cz&rps=186&ep= [ONLINE 2013-
02-07]

36 Tamtéz

37 http://id.cn.cz/protext/multimedia/logo/0/07/solvent_logol.jpg [ONLINE 2013-02-07]
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10 Logistické centrum p.k.Solvent s.r.o. Olomouc

,»V breznu 2001 vzniklo na Moravé Logistické centrum v Olomouci, které také po Case
prestalo vyhovovat pozadavkim rozvijejici se spolecnosti a tak v roce 2006 zacala vystavba
nového logistického centra v Olomouci. Od ledna 2007 zacalo p.k.Solvent s.r.o0. fungovat

na Moravé v novych prostorech.“®

Logistické centrum p.k.Solvent s.r.o. nyni jako nové centrum na Moravé, sidli v Casti
Chvalkovic, Zelezni¢ni 7 v Olomouci. Umisténi tohoto logistického centra neni podle mého

nazoru dobré, i kdyz sidli ve frekventované ¢asti Olomouce.

»V tomto logistickém centru se pohybuje hlavné drogistické zboZi. Vyznamnou
aktivitou teto firmy je drogistickd maloobchodni sit, kterou vSichni zname a to TETA
Drogerie. P.k.Solvent s.r.o. je hlavnim dodavatelem zboZzi do téchto drogerii,

pro né&Z logisticky sklad vychystava letakové akce a veskeré reklamni aktivity.“*

Obrazek uvedeny nize pod textem je logisticky sklad p.k.Solvent s.r.o0. v Olomouci.

[
LLLLUR LLEE L L)

0

Obr.7: Logistické centrum p.k.Solvent s.r.o. Olomouc*

38 interni dokumentace - P.k.Solvent s.r.o.
39 Srov. interni dokumentace - P.k.Solvent s.r.o.

40 http://www.pksolvent.cz/CZ/fotogalerie/stat/40/galerie_vo_skladu_pks.html [ONLINE 2012-04-21]
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10.1 Organizacni struktura p.k.Solvent s.r.0. Olomouc
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41 vlastni zpracovani
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10.2 Komentar k organizacni strukture p.k.Solvent s.r.0. Olomouc

V ¢Cele logistického centra p.k.Solvent s.r.o. v Olomouci stoji feditel. Jak mizeme vycist
z obrazku organizaCni struktury, pod Feditelem je uspofadano nékolik oddéleni. Patfi sem:
personalni oddéleni, oddéleni reklamaci, oddéleni fakturaci, logistika a vedouci skladd.

Personalni oddéleni tvorfi personalistka, kterd ma za Ukol administrativu firmy, nabor
a vybér potencialnich pracovniki, komunikaci se zaméstnanci a jejich Skoleni v bezpec¢nosti

prace. Pfipravuje podklady a komunikuje se mzdovou ucetni a spolupracuje s feditelem LC.

Oddéleni reklamaci vyfizuje vzniklé Skody a reklamace, které vznikly pfi dopravé zboZi

odbératelim nebo moznou zdménou zhoZi jesté pred expedici.

Hlavnim Okolem oddéleni fakturaci je komunikace se zakazniky, odbérateli
Ci dodavateli. Vypracovavaji objednavky, informuji o letdkovych akcich, to znamena, jaké
zboZzi je Ci bude v akci, kolik zboZi v kg nebo v kusech si musi odbératel objednat, aby zboZi
mél za sniZzenou cenu nebo aby ziskal pfipadné bonusy (vyrobky, které se pfikladaji

k objednanému zboZi navic zdarma).

V oddéleni logistiky maji logisté za ukol rozvrhnout trasy nakladnich aut podle
vychystanych objednavek, aby optimalizovali naklady spojené s dopravou a efektivné vyuzili

kapacitu nakladniho auta.

Vedouci skladli ma na starosti plynulé vychystani objednavek na skladé s lehkym
i téZkym zboZi. Tuto €innost kontroluji 2 mistrové. Ty maji také za Ukol plynulé nachystani
objednévek. Na fakturanim oddéleni se generuji po cely den objednavky v papirové formé.
Tyto objednavky musi byt preneseny na sklad, kde si kazda skladnice vezme, tak jak jdou
po sobé, jednu objednavku. ZboZi uvedené na objednavkovém listu vychysta na paletovy
vozik a poté jde ke kontrole, zdali zboZi vychystané na paleté souhlasi v mnoZstvi a druhu,
které je objednané. Tyto objednavky musi byt stadle k dispozici na skladé do té doby,
nez se objednavky v dany den ukonCi, tak aby skladnice mohly chystat objednané zboZi

a nevznikly tak prostoje.
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Na pfijmu zboZi se pfejima zboZi, které je distribuovano. Toto zboZi se prekontroluje,
zdali je v takovem mnoZstvi, kvalité a druhu, jaké bylo poZadovano. Nésledné se zboZi
pfemisti na sklad pod danou lokaci. Pfijem zboZi taktéZ pracuje vice s administrativou.

Hlavnim ukolem expedice je naloZit pfipravene, zkontrolované zboZi do nakladnich
automobill, tak aby odpovidalo normam. Jsou dané normy, kolik tun zboZzi mdZze
byt za fidiCem v navésu a jak daleko od kabiny. ZboZi se také musi rozloZit tak, aby bylo
vyvazené a nakladni automobil se nenaklanél na jednu nebo druhou stranu. A dllezitym

faktorem je také, aby automobil nebyl pretizen.
Sklad s lehkym zboZim: na skladé s lehkym zboZim se nachazi kiehké, lehké zboZi,
zbozZi do domaécnosti, laky na vlasy, barvy na vlasy, utérky, liCidla, make-up, deodoranty,

parfémy i drobné sladkosti.

Sklad s téZkym zboZzim: na skladé s téZkym zboZim se vyskytuji barvy, laky, Fedidla,

zeminy, domaci potreby (smetéky, lavory, utérky), sprchové gely, rizné Eistici prostredky.)
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11  Skladovani a skladovaci technologie
Popis logistického skladu v Olomouci

111
V této podkapitole popiSu jednotlivé dilCi Cinnosti, mista a prostory logistického centra

p.k.Solvent s.r.0. jako je pfijem zboZi, expedice, dva druhy skladl, co do kazdého patfi apod.

PRITEM
ZBOZI

K lepsi orientaci pouZiji obrazek.
!

Hlavni sklad — tézke zbozi
(barvy, laky, zeminy, domaci potfeby...)

Obr.9: Rozdgleni skladu*?
PRIJEM ZBOZi - na tomto misté se v logistickém centru prejima zboZi. ZboZi

se na paletdch zkontroluje, prfevezme a usporada na paletach, aby bylo misto na paletach
co nejefektivnéji vyuZito. Toto zboZi nasledné skladnici pomoci vysokozdviznych vozik(

umisti na spravnou lokaci pod danym Cislem ¢i pismenem na sklad.

SKLAD S LEHKYM ZBOZIM - na tomto skladé se nachazi kiehké, lehké zboZi, zbozi
do domécnosti, laky na vlasy, barvy na vlasy, utérky, li¢idla, make-up, deodoranty, parfémy
i drobné sladkosti. Zde se skladnice pohybuji s ndkupnimi voziky, do kterych vychystavaji

zboZi podle objednavkovych listd.
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AZ maji vesSkeré zboZi z objednavkového listu nachystané ve voziku, nabali toto zboZi
do kartonl a pfilozi k pfipravenému zbozi, které je jiz nachystané k expedici dole na dané
lokaci na skladé s téZkym zbozim.

SKLAD S TEZKYM ZBOZIM - je hlavnim skladem logistického centra. Na tomto
skladé se vyskytuji barvy, laky, fedidla, zeminy, domaci potfeby (smetéky, lavory, utérky),
sprchové gely, rdzné Cistici prostfedky. Zde se skladnice pohybuji s paletovymi voziky.
Na skladé stézkym zboZzim je zboZi uloZzeno ve vysokych regalech. Na kazdéem regalu
je napsané Cislo a pismeno, které je sefazeno abecedné. Takzvana lokace zboZi je tedy

umisténa pod danym pismenem a Cislem.

Stejné jako na skladé s lehkym zboZim, si skladnice vyzvednou objednavkovy list
se zbozim, které maji vychystat. Dané zboZi usporadavaji podle velikosti a vahy na paletovy
vozik. KdyZ maji skladnice veSkeré zboZi nachystané na paletovém voziku, nasleduje kontrola

zbozi.

Kontrola ma za ukol spocitat kazdou poloZzku uloZenou na paleté podle objednavkového
listu, nebo seznamu poloZzek, které by mély byt na paleté pfichystany. ZboZzi musi
byt ve spravném mnoZzstvi, druhu, jakosti a velikosti. Zde hraje roli jakakoliv nepozornost.

Kontrola by neméla propustit Zadnou chybu, i kdyZ povolena tolerance je 2,5 chyby na tyden.

Zkontrolované zboZzi si skladnice uspofadd podle vahy a velikosti zboZi na paletu,
kterou nasledné zabali do folie. Paleta se zboZim se uloZi na danou lokaci, kde je pfipravena

k expedici.

EXPEDICE - misto, kde se shromaZduje zboZi pFipravené k expedici. Toto zboZi
je vychystano a zkontrolovano skladnicemi ¢i skladniky, nasledné uloZeno pod danou lokaci,
podle toho pro jakou drogerii Ci firmu je zboZi pfipraveno Kk expedici. ZboZi
se zde vychystava od 07:00 do 16:00, dale stimto pfipravenym zbozZim pracuji expedienti
od 16:00 do nocnich hodin, ktefi pfipravené zboZi nakladaji do kamiond, a je expedovano

do pfislusnych drogerii ¢i firem.
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11.2 Obalové hospodarstvi v p.k.Solvent s.r.o.

P.k.Solvent s.r.o. hospodafi se dvéma druhy materialu. Jsou to kartony a pritazna
fixaCni folie. Logistické centrum expeduje zboZi do svych dcefinych a ostatnich prodejen
v kartonech. VeSkeré zboZi je distribuovano v kartonech na prodejny, tyto Kkartony
si logistické centrum stahuje z prodejen zpét a skladnice do nich znova vychystavaji zboZzi

pripravené k expedici. Timto zpdsobem se kartony zuzitkuji Gtyfikrat.

Dal$im obalovym materidlem je pritazna fixacni folie. ZboZzi, které logisticky sklad
pfijme Ci expeduje, je uloZeno na paleté, ktera je obalena fixaCni folii. Pfi prijeti je folie
z palety strzena. Tuto folii jiz nemlZeme znovu pouZit tak jako u kartond, proto ji sklad
vyhodi do specidlniho kontejneru. Pfi kompletnim naplnéni tohoto kontejneru je folie
zpracovana lisem a nasledné pripravend k prodeji. Na tuto €innost ma p.k.Solvent s.r.o.
sjednanou firmu, kterd vede zaznamy o této vykonavané Cinnosti, sepisuje zpravy, kolik

logisticky sklad fdlie prodal a na konci bfezna je odevzda na Ufad Zivotniho prostfedi.

P.k.Solvent s.r.0. Olomouc vyprodukuje odpadu:
a) Komunalni odpad - pravidelny vyvoz celkem 11000 litrd odpadd za mésic
b) Lepenka a karton (druhotna surovina) - cca 35 tun mésicné

c) PVC (igelity) a smrstovaci folie (druhotna surovina) - 12 tun mésicné
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11.3 Kontrola

V tomto logistickém centru je hlavnim tématem a problémem k vyfeSeni kontrola zboZi.
Jak jsem jiZz popisovala ve vy3e uvedeném odstavci, kontrolu provadi pracovnice kontroly,
které musi zamezit uniknuti chyb ze skladu. To znamend, Ze skladnice se miZe splést a misto
10 pracich praskl, nabali pouze 9, nebo naopak 11. Na tuto chybu musi kontrola pfijit,
nahlasit skladnici a pfinést nebo odebrat zboZi tak, aby bylo v poZadovaném mnozstvi. Tato
manualni kontrola bude zavedenim inovace nahrazena jinou metodou kontroly nebo zcela
zrusena.

S timto problémem chce p.k.Solvent s.r.o. vyfeSit i otazky tykajici se Fizeni procesu
skladovani zasob.

Obr.10: Manualni kontrola*®

43 vlastni zpracovani
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11.4 Rizeni zasob

Pro pracovniky logistického centra je dilezité, aby méli veSkeré informace o zboZi,
které se na skladé nachazi a predchazeli tak zbyte¢nym néakladiim spojenym se zasobami.
P.k.Solvent s.r.o. chce zavest v podniku takovy systém, ktery by poskytoval informace
a odpovedeél tak na nasledujici otazky:

* Kde je jaké zboZi uloZeno?

» Kolik prostoru zboZi zabira?

» Jakou mé dané zboZi a celkové zbozi hmotnost?
o Jaké zboZi jde vice na odbyt?

» Jaka je doba expirace zboZzi?

Vybrany systém by mél poskytovat také informace o vykovéavané praci skladnikd
v podniku. DUleZité je zjistit, na kolik procent skladnici a ostatni pracovni pracuji
a jak efektivné. Tyto informace jsou dUleZité pro mzdové Gcetni, jsou uZite¢né pro pFipadné
prémie pracovnikd. Odpovédi na tyto otazky a vyreSeni problému s manualni kontrolou
poskytne WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM.

11.5 Warehouse management systém

Tato pfemeéna Fizeni skladu bude vypadat nasledovné. VSichni pracovnici, ktefi pracuji
ve skladé, coz znamena ve skladé s tézkym zbozim, s lehkym zboZim, pracovnici na pfijmu,
skladnici, ktefi zbozi na pFijmu ukladaji pomoci vysokozdvizného voziku do regalli
a expedienti, budou mit rucni Cteci zafizeni, se kterym budou kontrolovat zboZi. Tato zména

zabrani vzniku chyb, pfipadnym reklamacim, ztratdm ¢i zaméné zbozi.

Prace se Ctecim zaméfenim bude efektivngjsi a rychlejsi. Cteci zafizeni spoletné
se softwarem bude poskytovat informace o tom, kolik zboZi je na skladg, v jaké mnoZstvi,
hmotnosti, jaka je jeho doba expirace. Tento software dokaze pracovnikovi fict jaké zboZzi
podle data pfijeti na sklad ma na danou lokaci doplnit a hlavné jaké zboZi ma doplnit. Nejde
0 to, aby se doplriovalo veskeré zbozi, ale o to, aby bylo doplnéno zboZi, které je nejvice

expedovano.
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12 SWOT analyza p.k.Solvent s.r.0. Olomouc

SWOT analyza logistického centra v Olomouci nam poskytne informace o silnych
a slabych strankach podniku a o jeho pfileZitostech a hrozbach. Pomoci SWOT analyzy

chceme zjistit slabé stranky podniku a minimalizovat, popfipadé je anulovat.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Specifické hodnoty a pravidla Nedostatek zaméstnanc(i

Vyznamna ocenéni Malé prostory

Obchodnik roku Zhor8ena logisticka dostupnost
Nejlepsi sit’ drogerii Nedostate¢na flexibilita

Nejznaméjsi sit’ drogerii Spatné dostupnost pracovisté
Nejnavstévovaneéjsi sit’ drogerii Prostoje

Nejvérnéjsi zakazniky Naroc¢na kontrola vychystaného zbozi

Nejvétsi obraty na VO trhu v CR

Cetné zastoupeni znatky TETA MO trhu

Nejefektivnéjsi logistika

Dlouhodoba znamost znacky TETA

Otevirani novych prodejen Nebezpeci zcizeni zbozi na skladé
Nabidka logistického feSeni Konkurence na trhu

Modernizace interniho logistického Nedostatek kvalitnich pracovnikii
systéemu Zhorseni makroekonomické situace
RozSifeni sité distribuCnich center Zména legislativy

Zahraniéni distribuce

Tab.2: SWOT analyza - vlastni zpracovani*

44 vlastni zpracovani
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12.1 Komentar ke SWOT analyze

S - silné stranky

To, Ze firma p.k.Solvent s.r.0. zaujima dominantni postaveni na logistickém trhu nemusi
nutné znamenat, Ze se tato firma nepotyka s béznymi problémy. Kli¢ova spolupréace firmy
spoCiva ve vyhradni distribuci pro sit drogistickych prodejen TETA. Diky této kooperaci
ma firma staly charakter odbéru a dokaze preklenout pro ostatni firmy sloZité obdobi vykyvu

nabidky a poptavky.

Firma si zakladd na zdravém a pratelském pfistupu ke svym zaméstnancim.
Zameéstnanci rovnéz vyuZzivaji fady vyhod, které ostatni zaméstnavatelé nenabizeji napriklad
prodej zboZi na skladé za niZsi ceny, motivacni ohodnoceni, moZnost pracovat mimo sklad.
Logisticky systém, zplsob objednavek a dodavky zboZi je praxi provéren a jeho funkcnost
je ziejma. V posledni dobé se ovSem ukazuje, Ze lze zvysit jeho efektivnost zavedenim
tzv. ERP systému, ktery spoCivad ve vyuziti modernich informacnich a komunikacnich
technologii. Firma p.k.Solvent s.r.o. zvaZzuje jejich pouZiti ve svém logistickém systému.
Didvod zavedeni ERP systému neboli Warehause management systému (WMS) spociva

~ v

v Usporach, nizsich nakladech a ke zvyseni efektivnosti vech logistickych proces.

Spolecnost p.k.Solvent poskytuje i outsourcingové sluzby pro sit’ drogerie TETA, které
spoCivaji v redesignu jejich stavajicich prodejen. Pro tuto praci jsou vyuZzivani zkuSengjsi

zameéstnanci skladu.

W - slabé stranky

Pro odbératele se jako nevhodnd milze jevit lokace logistického centra, které
je dostupné az po projeti ¢asti mésta Olomouce, ve které byva Casto dopravni zacpa. Lokace
tohoto centra neni nejlepsSi ani pro zameéstnance, pro které byva obtizné dostat se na misto

pracovisté. VétSina zaméstnancll se proto rozhoduje dojizdét svym osobnim autem.
DalSi slabou strdnkou je néro¢nd kontrola vychystaného zboZi. Tato kontrola

je manudlni a pracovnice kontroly musi kazdou vychystanou poloZzku zkontrolovat podle

objednavkového listu, zda sedi druh zboZi a poCet kusd. Pokud ne, posle kontrola skladnici

37



zbozi vyménit nebo doplnit o poZadovany pocet kusd. Tato manualni kontrola je velmi

zdlouhavé a naroc¢na.

O - prilezitosti
V nedavné dobé spolecnost p.k.Solvent oteviela nové logistické a distribucni stfedisko
na Slovensku. Pokud bude nové centrum UspéSné a podafi se splnit oCekavane cile, firma

rozsiti své plisobeni dal do zahranici.

JelikoZ rozsah poskytovanych sluzeb je dan rozvrzenim plsobnosti na Uzemi celé
Moravy a Gasti Cech, spociva tak na logistickém centru v Olomouci znacna distribuéni
odpovédnost. Je obdobi, kdy procesy v podniku probihaji plynule a s ndvaznosti, ale jsou také
obdobi zvysené poptavky a firma ve snaze vyjit odbérateldim vstfic a poskytnout své sluzby,
je nucena prodlouzit pracovni dobu a omezit kontrolu expedice. To miZe znamenat zvyseni

kvantity na Ukor kvality.

T - hrozby
Firmu mohou ohrozit zmény v legislativé tykajici se zvySeni dani a zvyseni poplatkd
za dopravu, jako je napfiklad mytné na dalnicich a silnicich prvni tfidy. DalSi hrozba, ktera
se mize jevit jako negativni je snizeni kupni sily koncovych zakaznik(l v oblasti drogerie.
To by mélo za nasledek sniZeni poptavky. Tyto externi faktory ovSem podnik ovlivnit

nedokaze.
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12.2 Rozbor analyzy a navrhy na opatreni

K rozboru SWOT analyzy jsem si vybrala tfi slabé stranky logistickeého centra
p.k.Solvent s.r.0., protoZe tyto tfi problémy jsou pfedmétem mé bakal&fské prace. Pro¢ jsou
slabymi strankami, je popsano v komentafi ke SWOT analyze a nyni navrhnu opatfeni pro

tyto tfi slabé stranky.

* Malé prostory
Ke zvyseni efektivnosti by mohlo vést navyseni kapacity skladu. Je oviem nutné ovérit

si ndvratnost této investice.

Malé prostory vyvolavaji v pracovnicich logistického centra stres, kam nachystané
zboZi pripravené k expedici ulozit. V logistickém centru jiZ neni dostatek mista pro tolik
zbozi, kolik ho je nyni uskladnéno. Moznosti jak tento problém vyfesit, je odkoupeni
pozemku za stavajicim logistickym centrem. Tam se nachazi pouze pole, které neni vyuZito.
Resenim je odkoupit pozemek za logistickym centrem a postavit dalsi centrum pro uréité

v e

zboZzi, nebo rozsifit stavajici centrum a propojit ho s novym.

+ Nedostatek zaméstnancd
V logistickém centru pracuje 150 zaméstnancll, z toho je 16 technicko-hospodarskych
pracovnikd. Na skladech pracuje 134 pracovnikl, z toho 120 skladnic vychystava zboZzi
a 8 pracovnic provadi manualni kontrolu vychystaného zboZi. V tomto roce odkoupila
drogerie TETA drogerii Schlecker, to znamena, Ze se prevzalo urCité zboZi z této drogerie.
Skladnice musi vychystat mnohem vice zbozi nez pred odkoupenim, ale pracovnikd
nepfibylo. Musi tedy za jeden den vychystat vice objednavek, jsou pod Casovym tlakem,

jelikoz €im vice je objednaného zboZi na vychystani, tim déle jsou pracovnici v préaci.

Existuji dvé varianty fesenim. Jednim FeSenim je nabor potencialnich zaméstnancd.
Druhym feSenim je, aby pracovnici na kontrole vychystavali zboZi také a kontrolu si provadél
kazdy pracovnik sam. A tento problém Fesi rucni ¢tecka ¢arovych kodl spolecné s danym

software.
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» Nérocna kontrola vychystaného zbozi
Resenim pro tuto ddleZitou ¢innost je zrueni manualni kontroly a nakup ruénich &tecich
terminal( pro kazdého pracovnika spolu se software. Kazdy pracovnik si vychysta zboZi
podle objednavkoveho listu (ktery jiz neni v listinné podobé, ale je naCten v ruénim
terminalu), kdy kazde zboZi, které bude davat na paletu, oskenuje ¢teCkou a tim zjisti, zdali
ma spravné zboZi a napodita si pocet kusli. Tak nemUze dojit k zaméné zboZi, pouze se mdze

stat, Ze vychysta o kus méné nebo vice.

Zvysi se produktivita prace, protoZe pracovnici nebudou muset Cekat na kontrole,
nez se jim vychystané zbozi zkontroluje a budou moci dal vychystavat podle dalSiho

objednavkového listu, ktery se pracovnikiim nacte na ruénim terminale.
Celkové objednané zboZi za cely den bude rychleji vychystano, protoZe pracovnice,

ktere dfive vykonavaly manualni kontrolu a mistrové, které mély za ukol objednavkové listy

a jejich zapisy, budou vychystavat zboZzi také. Tim se snizi administrativa.
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13 Metoda vicekriterialniho hodnoceni variant

Tato metoda mi pomize zjistit, ktera varianta nakupu bude nejvyhodngjsi. Zvolila jsem
si jednodusi typ metody, kdy kazdému kritériu prifadim podle dilezZitosti body

vvvvvv

ktera varianta Ci typ Cteciho zafizeni ma nejlepSi hodnoceni.

13.1 Osloveni dodavatelt

Pomoci priizkumu nékolika dodavatell jsem chtéla zjistit, jaké Cteci zafizeni poskytuji.
Oslovila jsem 9 dodavatel’ (KODYS s.r.0., CODEWARE s.r.0., Datascan, s.r.o., lan-shop.cz
s.r.0., EPRIN s. r. 0., VVV System s.r.0., IDentcode s.r.0., UNICODE M&D s.r.o0., E LINKX
a.s.,), ale bohuzel mi Zadny z nich neodpovédeél, proto jsem si zvolila jinou metodu, pomoci

které zjistim stanovena kritéria.

Pfi prlzkumu internetového trhu ruénich primyslovych terminall jsem zjistila,
Ze nejoblibenéjsi, nejpouzivanéjsi a nejrozsifenéjsi znaCkou trhu rucénich primyslovych
terminal(l je Motorola. Proto jsem si vybrala znaGku Motorola ke svému zkoumani

a porovnam vlastnosti jejich nabizenych produkt.

13.2 Stanoveni kritérii

Pro multikriterialni rozhodovani jsem si zvolila 7 kritérii. Kritéria jsem si vybirala podle
toho, co povazuji za dilezité pro vybér ruéniho primyslového terminalu. Vybrala jsem tato
kritéria: hmotnost, velikost display, poCet tlaitek na CteCce, rozméry Ctecky, shér dat (jake
kody dokaze danad cCteCka precist), WIFI (zda cteCka podporuje prenos informaci

vvvvvv

Zjistila jsem dana kritéria u kazdého typu Ctecky a poté jsem je obodovala. Rozsah
bodovani jsem si stanovila od 1-5, kdy 5 bod{ byl maximalni pocet a 1 bod minimalni.
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13.3 Komentar k bodovani ruénich prdmyslovych terminald

v v

v v

nevyuzitelnych tlacitek, proto jsem dala 5 bod(. PIny pocet bodl jsem udélila i za velikost
CteCky. Naopak za sbér dat jsem musela dat 1 bod, protoZe CteCka umi Cist pouze 1D kody
a také za WIFI, protoZe toto pfipojeni CteCka nepodporuje. Nakonec cena u této CteCky

je nejlevnéjsi, proto tento typ ziskal 5 bod.

sv v

proto jsem ohodnotila 3 body. Ctyfi body ziskal za druhy nejvétsi display, barevny
a dotykovy. Za pocet tlacitek jsem dala 3 body, protoZze ma tfi varianty poctu tlacitek na
CteCce. Za velikost CteCky jsem dala také 3 body, jelikoz je tfeti nejvétsi. Naopak za shér
dat jsem musela dat 2 body, protoZze CteCka umi Cist pouze 1D a 2D kody. ProtoZe Ctecka
podporuje bezdratové pripojeni, dala jsem maximalni pocet 5 bodl. Vysokou cenu jsem

ohodnotila 2 body.

MC9090-G - hmotnost tohoto terminélu je ze vSech uvedenych CteCek nejvyssi, proto
jsem ohodnotila 1 bodem. Pét bodd ziskal za nejvétsi display, barevny, dotykovy a poskytujici
LED podsviceni. Za pocet tlaCitek jsem dala 1 bod, protoze méa zbytecné Sirokou S$alu
moznosti navolit si mnozstvi tlaCitek na CteCce (vySSi pocet tlaCitek nebude v praxi
Za velikost CteCky jsem dala také 1 bod, jelikoz je ze vSech CteCek nejvétSi. Naopak za shér
dat jsem musela dat 5 bodd, protoZe ¢tecka umi &ist 1D i 2D ¢arové kddy a RFID. Protoze
¢teCka podporuje bezdratové pripojeni, dala jsem maximalni pocet 5 bodl. Nejvyssi cenu
jsem ohodnotila 1 bodem.

MC9500-K - hmotnost tohoto terminalu je druhd nejvyssi, proto jsem ji ohodnotila
2 body. Pét bodi ziskal za nejvétsi display, barevny, dotykovy a poskytujici LED podsvicenti,
stejné jako u predchoziho typu. Za pocet tlacitek jsem dala 1 bod, protoze ma 40 tlaCitek
na CteCce a podle mého nazoru je to zbyteCné mnoho. Za velikost CteCky jsem dala 2 body,

jelikoz je druha nejvétsi. Naopak za sbér dat jsem musela dat 5 bod(, protoZe ¢tecka umi Gist

43



stejné mnozstvi kodd jako u predchoziho typu. ProtoZe Ctecka podporuje bezdratové
pripojeni, dala jsem maximalni pocet 5 bod(l. ProtoZze 40 000K¢ je tfeti nejvyssi cena, dala
jsem 3 body.

v v

TFi body ziskal za pfiméfené velky display, barevny a dotykovy. Za pocet tlalitek jsem dala
4 body, protoZze méa pouze 27 tlaCitek na CteCce. Za velikost ¢teCky jsem udélila také 4 body,
jelikozZ je druha nejmensi. Za sbér dat jsem dala 4 body, protoZe CteCka podporuje snimani
veskerych kodd kromé RFID. ProtoZze ¢teCka podporuje bezdratové pripojeni, dala jsem

v v

4 body.

13.4 Vyhodnoceni vybéru

Nejlepsi variantou se stala ¢teCka typu MC2100. Dilezité faktory ziskaly 4 nebo

5 bodd, a proto tato Gtecka v celkovém hodnoceni ziskala nejvétsi pocet bodl. Cena tohoto

v v

a vlastnostmi.
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14 Naklady a uspory na kontrolu

V logistickém centru p.k.Solvent s.r.o. je celkem 150 pracovnikll z toho 16 technicko-
hospodarskych pracovnikli a dalSich 14 pracuje na skladech, ale nevychystavaji zboZi.

Na skladech pracuje tedy 120 pracovnikl, ktefi vychystavaji zboZi. Pouziji Gteci zafizeni

MC2100, které ziskalo nejvétsi pocet bodd z metody bodového hodnoceni.

14.1 Néklady na mzdy
Priimérna mzda je 15 000K¢ a na skladé provadi manualni kontrolu 8 pracovnic.
8 * 15000 = 120 000K¢ mzda kontrolorek za 1 mésic
120 000 * 12 =1 440 000K¢ mzda kontrolorek za 1 rok

Vysledek 1440 000KE nam udava, kolik podnik zaplati za mzdy pracovniki
na kontrole. DalSim vypoctem si spocitdme, kolik stoji nakup Cteciho zafizeni pro vSechny

pracovniky v podniku.

14.2 Naklady na pofizeni
V podniku pracuje 150 pracovnikd, z toho 16 THP a 14 nevychystava zboZi.
150-16 =134
134 pracovnikd, ktefi by pouzivali ruéni mobilni terminal (vSichni pracovnici ve skladech)
14 pracovnikd: 8 kontrolorek a 6 ostatnich pracovnik(l na skladech

6 pracovnikd:
« Vedouci skladd. e Dvé mistrové.
* Vedouci pfijmu zbozi. e Dvé pracovnice reklamaci na skladech.

Téchto 6 pracovnik( nebude pouZivat ruéni terminaly bezprostfedné pro vychystavani zbozi.

Hardware

19 185 * 134 = 2 570 790K¢C cena za nakup ru¢nich mobilnich
terminalll

2570 790 * 0,21 = 539 865,9K¢ 21% DPH

2 570 790 + 539 865,9K¢ =3 110 655,9K¢ cena za nakup ru¢nich mobilnich

terminall vcetné DPH
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Software

»1. Licence pro pouZiti 1 pfenosného terminalu 18 000K¢E
2. Pfidavna licence pro kazdy dalsi termindl 4 000KC
3. Instalace a zaSkoleni obsluhy na misté 4 000K¢

(Zahrnuje mistni instalaci systému a periferniho software a zaskoleni 2 pracovnik{ v rozsahu

2 hodin pro pouzivéni potfebnych komponent systému.)“*

18 000 + (4 000 * 133) = 550 000K¢E Celkova cena za software €ini 550 000K¢
550 000 + 4 000 = 554 000K¢ Celkova cena za software, jeho instalace

a zaSkoleni 2 pracovnikd

Soucet nakladl spojenych se zavedenim WMS a hardwarovych zafizeni:
Celkova cena za nakup hardware a software 3110 655,9 + 558 000= 3 668 655,9K¢

Uspora nakladu na mzdy kontrolorek

mzda kontrolorek za 1 mésic 8 * 15 000 = 120 000K¢
mzda kontrolorek za 1 rok 120 000 * 12 = 1 440 000K¢
Néavratnost

Jednéa se o zjednoduSeny vypocet, kde pofizovaci cena (hardware a software) je v poméru s
usporou za mzdy kontrolorek.

Vzorec: pofizovaci cena/lspory

3668 655,9KC / 1 440 000KC = 2,54 let Doba navratnosti je 2,54 let.

Vypocet produktivity zvy$enim pracovnikl z 120 na 128
100/120*128=106,6%

120 pracovnik .... 100%

128 pracovnik{ ... 106,6%

Pokud 8 pracovnic, které dfive vykonavaly manualni kontrolu, budou vychystavat zbozi,

zvysi se produktivita prace 0 6,6%.

46 http://www.phmobile.eu/ceny [ONLINE 2013-03-06]
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14.3 Zdroje uspory zavedenim systému

o ,,Délnik se zrychli 0 6-7%.

» Pracovnik bude mit pfipravenou préci a optimalizovanou objednavku, kterd se sklada
ze 3 faktor(: velikosti, hmotnosti a objemu.

» Pracovnik nebude délat zapisy, nepfipravuje balici dokumenty, skenuje a lepi Carove
kody s internimi informacemi.

» ZboZi na skladé bude rychleji a v€as doplnéno. Toto zboZi bude doplfiovano podle data
pfijmu, vychystava se od nejstarsiho.

« Uspora v Gase - zefektivni se pfijem zboZi a uskladnéni do skladu.

« Dva pracovnici se jiz nebudou starat o spravu objednavkovych listl na skladé v procesu
baleni, bude jim pfidélena nahradni préace.

» Budou minimalni prostoje. Pomoci Cteciho zafizeni sleduji prostoje a provadi se rozbory
pFicin. Pracovnici budou motivovani, protoZe je pfehled o jejich vykonnosti.

« Cteci zafizeni komplementuje palety z lehkého a téZkého zboZi samo nactenim lokace.

o Zautomatizuje se fakturace objednavek.

« Rychlejsi prdbéh inventury, oskenuje se lokace, zjisti se, zda dané zboZi na lokaci
je, Ci neni.

« Chyby se vyskytnou pouze, co se ty¢e mnozstvi/ kusl, odstrani se mozné chyby zamén.
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ZAVER

V teoretické Casti bakalafské prace je vysvétlena teorie tykajici se logistiky.
Charakterizovany jsou zakladni pojmy jako logisticky podnik, logistické centrum, logisticky
fetézec. Pokracuji vysvétlenim skladovani, skladovacich technologii a jaké existuji typy
vyuziti skladovych ploch. Néasleduje SWOT analyza, kterou jsem dale pouZila v praktické
Casti pri analyze silnych, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku p.k.Solvent s.r.o. Déle
pokracuji ddlezitymi kapitolami: kontrolou, Warehouse management systémem a metodami
vicekriteridlniho hodnoceni variant. Tyto tfi kapitoly jsou hlavnimi feSenymi tématy a jsou

aplikovany v praktické ¢asti.

V praktickeé Casti strucné charakterizuji logisticky podnik p.k.Solvent s.r.o., jeho
pravidla a hodnoty, které se snazi dodrZovat jak pfi dodavatelsko-odbératelskych vztazich,
tak i ve vztazich a komunikaci se zaméstnanci. PokracCuji popisem logistického centra, na jaké
sklady je centrum rozdélené a jaké Cinnosti zde probihaji. Velkou kapitolou je SWOT analyza
p.k.Solvent s.r.o., kde jsou popsény silne a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Ze slabych
stranek jsem si vybrala tfi (naroc¢na kontrola vychystaného zboZi, nedostatek zaméstnanc,
malé prostory), které jsou pfedmétem feSeni mé bakalarské prace. Tyto tfi problémy jsou poté
komentované v rozboru a jsou navrzena opatfeni. Metoda vicekriteralniho hodnoceni variant
je pouzita pro priizkum a rozhodnuti o vybéru nejlepsi varianty nakupu ruéniho priimyslového
terminalu. S vysledkem metody pracuji v dal$i kapitole, kde pocitam, jaké jsou stavajici
néklady na manualni kontrolu, a jaké budou Uspory po zakoupeni a zavedeni warehouse

management systéemu.

Zpracovanim bakalarské prace jsem dosahla vysledku, pomoci kterého se v podniku
p.k.Solvent s.r.o. usnadni prace. ReSenim je nakup a zavedeni Warehouse management
systému spolu s ruénim prlmyslovym terminalem, ktery poskytuje poZadované informace
0 zboZi, jeho pohybu, kvalité, mnoZstvi, cené. Diky tomuto procesu se zruSi manualni
kontrola, dosavadni pracovnice kontroly budou vychystavat zboZi s ostatnimi skladnicemi,

¢imzZ se zvysi produktivita prace. Prace na skladech se usnadni, zrychli a zefektivni.
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Predmétem mé bakalarské prace je Fizeni skladového hospodérstvi a zasob v logistickém
centru p.k.Solvent s.r.o. a vyfeSeni problému tykajiciho se manudlni kontroly zboZi
pfipraveného k expedici. Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti je vysvétlena problematika logistiky, Fizeni zasob, skladovani, obalové
hospodarstvi, SWOT analyza a warehouse management systém. V prakticke Casti
je charakterizovan logisticky podnik p.k.Solvent s.r.0., provedena SWOT analyza podniku.

K nalezenym problémdm zasob na skladé a kontroly jsou navrZena feseni.

The subject of my thesis is warehouse management and inventory logistics center p.k.Solvent
s.r.o. and resolve of problem with the manual checking goods ready for dispatch. The thesis
is divided into theoretical and practical. In the theoretical part is explained the problems
of logistics, inventory management, warehousing and packaging management, SWOT
analysis and warehouse management system. The practical part describe the logistics
company p.k.Solvent s.r.o., SWOT analysis. To found problems store on hand and control
are proposed solutions.
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SEZNAM ZKRATEK

S.R.O. Spolecnost s rucenim omezenym (pravni forma)
LC Logistické centrum

KG Kilogramy

THP Technicko-hospodarsky pracovnik

RMT Rucni mobilni terminal
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