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Abstrakt

Tato bakalaiska prace je zamétfena na navrh zmén v informacnim systému, jedna se 0
vytvoieni nové internetové aplikace. Tato aplikace ma za ukol zleps$it komunikaci mezi
zakazniky a zaméstnanci | mezi jednotlivymi zaméstnanci. V aplikaci neptijde pouze o
psani zprav, ale také o fizeni objednavek. V jednotlivych ¢astech prace je popsana dana
spolecnost, zpusoby, jakymi bude tato spole¢nost analyzovana, a také vysledky ziskané

Z analyz. Posledni Cast se zabyva ndvrhem na zlepseni nynéjsiho informac¢niho systému.

Abstract

This bachelor's thesis is focused on proposal for changes of information system. The
changes are related to a new internet application. The main target of the application is to
improve communication between customers and staff and also between employees. The
application is not only about writting messages, but it is also about order management.
In single parts the company, ways of analyzing and results of the analysis are described.

The last part deals with proposal for improvement.

Kli¢ova slova
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databaze, EPC diagramy, vyvojové diagramy
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UVvOoD

Dnes si nedokazeme predstavit zivot bez internetového pfipojeni. Lidé na internetu
sdileji data. A data, které uzivatelé internetového piipojeni sdili, mohou vyuZzivat
spole¢nosti. Ale aby mohli data vyuzivat, musi mit systém, ktery umozni data ziskat.

Spole¢nosti mohou ziskana data pfetvoftit na informace a ty vyuzit ve svlij prospéch.

Analyzovana spolecnost nema schopny systém, ktery by ji umozioval data

ziskavat.

Prace se zabyva rozsifenim dosavadniho informacéniho systému, které zlepsi
komunikaci mezi zakazniky a zaméstnanci. Nebude se jednat pouze o vyménu a spravu
zprav, ale také o moznost objednavky pozadované sluzby nebo produktu. Nasledné
umozni zdkaznikiim 1 zaméstnancim tuto objednavku spravovat. Rozsifeni bude

vytvoreno jako internetova aplikace.

Prvni ¢ast prace pojednava 0 popisu teoretickych nastroju, které budou vyuzity
v nasledujicich dvou castech. V dalsim oddilu bude pfedstavena a analyzovana
spole¢nost, nasledné dosavadni informaéni systém pro zjisténi, kde se nachazeji

nedostatky. Posledni ¢ast se zabyva navrhem na zlepSeni ziskanych nedostatkii.

11



1 CILE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrh zmén informacniho systému malého
podniku. Bude se jednat o vytvofeni nové internetové aplikace, ktera umozni
zakaznikim a zaméstnancim komunikovat. Komunikace bude mozna pomoci
jednorazovych zprav nebo formou chatu. Vsechny zpravy se budou archivovat pro
pfipomenuti problematiky. Zakaznikim modul také umozni provadéni objednavek
online s ptehledem o stavu, ve kterém se objednavka nachazi. Zaméstnancim umozni
ziskat informace o vSech zakazkéch a také o tom, kdo kterou zakdzku vypracoval nebo
Vv jakém stavu se zakazky nachazi. VSichni zaregistrovani uzivatele a vSechny informace

budou ulozeny v tabulkach rela¢ni databazi nebo ve strukturovanych souborech.

Pro zjisténi soucasného stavu bude vyuzito nékolik metod. Spole¢nost bude nejprve
analyzovana pomoci SWOT analyzy, kterd hodnoti silné a slabé stranky, pfileZitosti a
hrozby. Silné a slabé stranky budou identifikovany analyzou vnitiniho prostiedi,
piilezitosti a hrozby pomoci analyzy vné&jSiho prostiedi. Stejnou metodou bude
analyzovén i informacni systém. Pro potvrzeni nebo prohloubeni ziskanych vysledkt
projde informacni systém dalsi analyzou, konkrétné¢ HOSS8, ktera povede k rozdéleni
informa¢niho systému na osm ¢asti, jez jsou poté hodnoceny nezavisle na sob¢. Analyza
ze ziskanych vysledkid povede k doporuceni strategie, kterou by bylo mozné vyuzit pro

zlepsSeni nebo udrZeni dosavadniho stavu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast bakalarské prace je Cisté teoretickd, zabyva se vysvétlenim technologii, které
budou pouzity vV samostatném navrhu na zlepSeni funk¢nosti vybraného informacniho
systému. Jsou zde popsany jednotlivé analyzy, taktéz jejich tvorba. Dojde k vysvétleni,
co vibec informacéni systém znamena, jaké jsou jeho druhy. Nasleduje popis vybranych
programovacich jazyka. Vybrané jazyky se specializuji na tvorbu internetovych
aplikaci. S drobnymi upravami pijde navrh implementovat i jinymi programovacimi

jazyky nebo jinym zplsobem uloZeni dat.

2.1 SWOT analyza

Jedna se o uzitecny analyticky nastroj. Analyza posoudi spole¢nosti pomoci Etyft kritérii,
t¢émi jsou silné stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), prileZitosti
(opportunities) a hrozby (threats). U této analyzy je dilezita objektivita. Nesmi se

ptehlizet slabé stranky, slabé stranky piedstavuji problémy, které se daji fesit [1].

2.1.1 Postup tvorby SWOT analyzy
Pied zacatkem tvorby je dulezité vybral ucel, pro ktery je tvofena. Lze vyuzit

metodického postupu, ktery neni univerzélni. Jednotlivé kroky SWOT analyzy se musi
prizptisobit podminkdm a charakteru spole¢nosti nebo vybranym c¢astem. Doporuceny

postup ma Ctyti faze [2].

e  Priprava na provedeni SWOT analyzy
o [dentifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek organizace nebo jejich oblasti

o Identifikace a hodnoceni prileZitosti a hrozeb z vnéjsiho prostredi
e Tvorba matice SWOT* [2, s. 320]

Prvni faze se taktéz sklada ze Ctyt navazujicich kroku [2].

,,Jednoznacné stanoveni ucelu, za jakym se bude SWOT analyza provadet
Definovani oblasti, které budou analyzovany

Vytvoreni analytickych tymii

Sjednoceni metodiky prace a motivace clenu tymu *“ [2, s. 320]

Druha faze je slozena ze dvou navazujicich krokt [2].

e | Identifikace silnych a slabych stranek
e Hodnoceni silnych a slabych stranek* [2, s. 320]

13



Silné a slabé stranky se ziskavaji vnitini analyzou. Ptilezitosti a hrozby vnéjsi analyzou.
Lze vyuzivat brainstormingu, benchmarkingu, auditu zdrojt, kvalifikovanych odhada
kompetentnich subjektd a extrapolaci trendu (progndza vyvoje ¢asovych fad). Dalsim

kvalitnim zdrojem informaci jsou vyro¢ni zpravy, analytické a hodnotici studie [2].

Nyni se dostdvame ke tieti fazi tvorby SWOT analyzy. Tato faze obsahuje tfi na sebe

navazujici kroky [2].

o, Identifikace hrozeb a prileZitosti z vnejsiho prostiedi

e Hodnoceni hrozeb

e Hodnoceni prilezZitosti* [2, s. 321]

Ptilezitosti a hrozby mulzeme hodnotit pomoci dvou kritérii. Jednd se
0 pravdépodobnost vzniku a zavaznost dopadu hrozby, u pftilezitosti se bavime
0 atraktivité. Taktéz lze vyuzit vicekriteridlni matice, pfi vyuziti této matice mizeme

jednotliva kritéria obodovat podle jejich dilezitosti [2].
Ctvrta faze tvorby. Posledni faze obsahuje pouze dva kroky [2].

o |, Zaznamenani faktoru se strategickym vyznamem

e Generovani alternativ strategii “ [2, s. 321]

Tyto alternativy slouzi k vytvofeni strategickych cili nebo vizi. Ukazi, kde ma
spole€nost nedostatky v podobé& slabych stranek. Pokud tyto poznatky vyuZijeme,
ziskame komplexni piehled o spolecnosti. Uk4Zi smér, kterym by se méla spolecnost

ubirat [2].

2.1.2 Vnitini analyza
Podkapitola tvorby SWOT analyzy. Tyka se metod 7S a marketingového mixu.

7S
Tento model se diva na spole¢nost jako na mnozinu sedmi zakladnich faktort. Strategie,

struktura, systémy fizeni, styl manazerské prace, spolupracovnici, schopnosti, sdilené
hodnoty. Tyto faktory se navzajem podminuji a ovliviiuji. Souhrn téchto faktort

rozhoduje o naplnéni firemni strategie [3].

Strategie (Strategy), cesta, jakou by se méla spolecnost vydat, aby splnila svoje

cile.
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Struktura (Structure), jedna se o organizacni strukturu, navic obsahuje kontrolni

mechanismy a popis sdileni informaci.
Systémy Fizeni (Systems), jde o prostiedky, procedury a systémy urcené k fizeni.

Styl manaZerské prace (Style), popisuje pfistup managementu k fizeni organizace,
také popisuje feseni konfliktd. OvSem narazime na rozdil mezi formélni a neformalni

strankou fizeni.

Spolupracovnici (Staff), vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Tato oblast zahrnuje i
systém motivace, odménovani a fadd zvySovani kvalifikace atd. Ddale také moralni

hlediska, postoje a loajalitu vié¢i spolecnosti.

Schopnosti (Skills), profesionalni zdatnost vsech spolupracovnikli. Nejde o soucet

kvalifikaci jednotlivych pracovnika.

Sdilené hodnoty (Shared values): souhrn zakladnich skute¢nosti, ideji a principt

respektovanych pracovniku [3].

Marketingovy mix
Jde o nejdilezitéjsi nastroj marketingového fizeni. Vyuzivd se k dosazeni

marketingovych cili. Obsahuje vSechny produkty a sluzby, které spole¢nost nabizi
zakaznikim. Nazev se zkracuje na 4P, podle prvnich pismen anglickych nazvu.
Produkt, cena, misto, propagace. VSechny slozky marketingového mixu jsou na sebe
uzce napojeny, taktéZ musi byt ¢asti spravné nastaveny. I jeden Spatné nastaveny prvek
muze ohrozit, popiipad¢ zcela znicit pfipravenou nabidku. Plati to i obracené, jeden

dokonaly prvek nedokaze zachranit nabidku [4].

Nejdalezitéjsi slozkou marketingového mixu je produkt (Product). Slouzi
zakaznikim k uspokojovani jejich potteb. Produkt mizeme rozdélit na tfi Urovné, jadro
produktu, redlny (vlastni) produkt a rozsifeny produkt. Hlavni uzitek zdkaznikiim
dodava jadro produktu. Zakaznici spise sleduji realny (vlastni produkt). Rozhoduje zde
kvalita, ktera nejen primarné buduje pozici na trhu, ale ukryva v sob& Zzivotnost,
spolehlivost, ptfesnost a dalSi vlastnosti. Tuto kvalitu hodnoti zakaznik. RozSifeny

produkt, jedna se o sluzby, které jsou k produktu dodavany. Jde o dopravu, instalaci,
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poradenstvi a dal$i. Zaruky, uvéry a platebni podminky také patii k rozs§ifenému

produktu [4].

Cena (Price), pozadavek za nabizeny produkt. Mize se jednat o penézni vyjadieni
nebo objem jinych produkti. Cena, oproti ostatnim slozkam marketingového mixu,
piinasi piijem. Spravné navrZzena cena musi spojovat racionalni kalkul s pfihlédnutim
na zakazniky 1 konkurenci. Spole¢nosti chybuji, kdyz cenu sestavuji jen pomoci

vyrobnich a provoznich nakladu, také nestihaji cenu pruzné¢ meénit [4].

Misto (Place), distribuce produktu od vyroby k zakaznikovi. Distribuce se snazi
dodat zakaznikovi produkt na dostupném misté, ve spravny cas, v dostateCném

mnozstvi [4].

Propagace (Promotion), nejviditeln&jsi slozka mixu. Propagace pomaha
spole¢nostem $ifit informace o svych produktech, prodejnich mistech a cené, za kterou

jsou produkty nabizeny [4].

Taktéz se da najit marketingovy mix, ktery obsahuje 7P. Prvni Ctyfi P jsou stejna,

dalsi tfi jsou lidé (People), prezentace (Presentation), proces (Process) [1].

., Marketingovy prvek lidé zahrnuje viastnosti vSech ucastnikit marketingového procesu,

které piisobi na zdkazniky * [1, . 22].

,, Tento prvek marketingového mixu zahrnuje dulezZité slozky, které oviliviiuji dobu a
zpiisob obsluhy zakaznika. Jejich uroven znacné ovliviuje vytvareni opakovanych

prodeji““ [1, s. 23].

., Prezentace se tyka celkové urovné prodejnich a reprezentacnich prostor firmy” [1,

s. 23].

2.1.3 Vnéjsi analyza
Druha podkapitola SWOT analyzy. Dojde zde na SLEPT analyzu a Porteriv model

konkuren¢niho prostiedi.

SLEPT analyza
Zamétuje Se na budouci vyvoj vnéjsiho prostiedi. Sleduje vyvojové trendy, ze kterych

lze ziskat pftilezitosti nebo hrozby. Néazev je odvozen od prvnich pismen anglickych

slov, ze kterych se tato analyza sklada. Jde o faktory spoleCenské a demografické,
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pravni, ekonomické, politické a technologické. Taktéz se lze setkat s oznacenim PEST,
kde nejsou brany v potaz pravni faktory. Dalsi z moznych nazvi je SLEPTE, kde se
ptidava faktor zivotniho prostiedi, Enviromental. Tato analyza existuje pod vice nazvy,
PESTL, SPET atd. Pokazdé¢ se jedna o analyzu SirSiho vnéjSiho prostfedi. SLEPT
analyza se zabyva trhem, na ktery vybrany podnik dodava produkty a sluzby [5].

Socialni faktory (Social), jedna se o demografické charakteristiky jako je velikost
populace, geografické zaméieni atd. Dale o makroekonomické charakteristiky trhu,
rozdéleni piijmi, mira nezaméstnanosti. Socialné-kulturni aspekty, populaéni politika,
zivotni Urovenl a dal§i. Dostupnost pracovni sily, pracovni zvyklosti, dostupnost

potencialnich zaméstnanci, pozadavky na kvalitu pracovniho prostiedi atd. [6].

Pravni faktory (Legal), existence a funk¢nost podstatnych zakonnych norem,
obchodni pravo, daiové zadkony. Takze je diilezitd neexistence zakonnych norem. Dalsi

faktory, funk¢nost soudti, vnimani korupce atd. [6].

Ekonomické faktory (Economic), zakladni hodnoceni makroekonomické situace,
urokové miry, mé€nové stability atd. Pfistup k finanénim zdrojiim, naklady na pajcku,

moderni bankovni systém a dalsi. Danové faktory, vyse danovych sazeb, cla atd. [6].

Politické faktory (Political), hodnoceni politické stability, ktera politicka strana
vladne, obcanské nepokoje atd. Politicky vliv zainteresovanych skupin. Politicko-
ekonomické faktory, vztah ke stdtnimu primyslu, postoj vic¢i investorim atd.
Hodnoceni externich vztahd, zahrani¢ni konflikty, regionalni nestabilita a dalSich

faktort. [6].

Technologické faktory (Technological), stavajici uroven technologického
rozvoje, potfeba inovace stavajicich procesi a prostiedki atd. Technologicka

»gramotnost®, vybaveni firem a doméacnosti, iroven skolstvi z pohledu vybaveni [6].

Porteritv model konkurencniho prostiedi
Nastroj ur¢eny K analyze oborového prostfedi podniku. Uvadén pod nazvem Portertv

pétifaktorovy model konkurenéniho prostfedi. Vyjednavaci sila zékaznikii. Vyjednavaci
sila dodavateli. Hrozba vstupu novych konkurenti. Hrozba substitut. Rivalita firem

pisobici na daném trhu [3].
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Vyjednavaci sila zakaznika (bargaining power of buyers) se projevi, pokud se
jednd o velkého nebo vyznamného zadkaznika. Jestlize mize zdkaznik pfiejit
ke konkurenci. Zakaznik je informovan o trhu. Existuje moznost, ze si zakaznik
potfebné¢ zbozi dokaze vyrobit sam. Jestlize existuji dostupné substituty. Pokud
zakaznik Spatné snasi zmény cen. Jestlize se nezajima o kvalitu zbozi. Zakaznik musi
minimalizovat svoje ndklady. Sam zakaznik je distributorem a dokaze ovlivnit dalsi

obchodniky a zakazniky [3].

Vyjednavaci sila dodavateli (bargaining power of suppliers) je ovlivnéna
velikosti a vyznamnosti dodavatele. Dulezitost odbératele. Jestlize neni zakaznik
dostate¢n¢ informovany o trhu nebo nejsou tyto informace dostupné. Zakaznik si neni
schopen pozadované zbozi vyrobit sam. Neexistuji dostupné substituty. Zakaznicka
necitlivost na cenovou politiku. Nemusi minimalizovat svoje naklady. Zakaznik neni

distributorem schopnym ovlivnit ostatni obchodniky a zakazniky [3].

Hrozba vstupu novych konkurenti na trhu (threat of entry), toho se spole¢nost
nemusi obavat, pokud existuji vysoké vstupni naklady. Odvétvi je pfirozeny monopol.
Pokud existuji Gspory z rozsahu vyroby. KdyZ neni moznost se nepojit na distribu¢ni
kanaly. Jestlize budou existujici firmy na vstup reagovat agresivné, tfeba cenovou

politikou. Paklize se jedna o odvétvi s vysokym stupném regulace [3].

Hrozba substituti (threat of substitutes), neexistence blizkych substitutli tuto
hrozbu minimalizuje. Pokud substituty existuji, zalezi na jejich vyrobni cené a
dostateném mnoZstvi. Nesmi byt vysoké ndklady na piestup. Musi byt cenové

konkurenéni vyrobku, ktery ma nahradit [3].

Rivalita firem pisobici na daném trhu (competitive rivalry within industry)
muZe byt vysoka, jestli se jedna o pomalu rostouci trh, kde firmy nechtéji ztratit sviyj
trzni podil. Jde o nové, lukrativni odvétvi. Existuje velké mnoZstvi konkurentl. Jestlize
je chronicky nadbytek vyroby. Jestli se jedna o malo ziskové prostiedi. Pokud zakaznik
nepoznad rozdil mezi jednotlivymi vyrobky. Existuji-li vysoké ndklady na vystupu

z odvétvi [3].
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2.2HOS 8
Metoda, ktera vznikla na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Hodnoti

informacni systém, dale jen IS, na zaklad¢ osmi oblasti [7].

Tabulka €. 1: Oblasti hodnoceni (zdroj 7, s. 60)

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti

Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers Cu

Suppliers SuU

Management IS MA

2.2.1 Jednotlivé oblasti hodnoceni

,,HW — hardware — v této oblasti je zkoumadno fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci,

snadnosti pouzivani a ovladani.

OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich

systémii, doporucené pracovni postupy.

PW — poepleware — oblast zahrnuje zkoumdni uZivateli infomacnich systémii
ve vztahu K rozvoji jejich schopnosti, kjejich podpore pri uzivani informacnich
systéemii a vnimani jejich duleZitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit

odborné kvality uzivatelu ¢i miru jejich schopnosti.

DW — dataware — oblast zkoumd data uloZena a pouZivina v informacnim systému
ve vitahu ke jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade
za cil hodnotit mnozstvi dat uloZzenych v informacnim systému ci jejich presnost, ale
to, jakym zpiisobem mohou byt uZivateli vyuzivana a jakym zpiisobem jsou

spravovana““ [7, s. 60].
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e ,,CU - customers — (v prekladu zakaznici), predmét zkoumani této oblasti je, co ma
informacni systém zdakaznikum poskytovat a jak je tato oblast iizena. Vymezeni
zakaznikii: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zakaznici v obchodnim pojeti, nebo vnitropodnikovi zdakaznici pouZivajici vystup
ze zkoumaného informacniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zakazniki se stavem 1S, ale zpiisob Fizeni této oblasti v podniku (tim

prohlasenim vsak neni zpochybnén vyznam zkoumdani spokojenosti zakaznikii).

e SU - suppliers — (v prekladu dodavatelé), pifedmétem zkoumdni této oblasti je, co
informacni systém vyZaduje od dodavatelit a jak je tato oblast iizena. Vymezeni
dodavatelii: zdavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systéemu. Dodavateli
mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb,
vyrobkii a informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli ale zpusob rizeni

informacniho systému vzhledem k dodavateliim.

e MA —management IS — tato oblast zkoumd ¥izeni informacnich systémii ve vztahu
K informacni strategii, diislednosti uplatiiovdni stanovenych pravidel a vnimdni
koncovych uZivatelii informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil

zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS* [7, s. 61].

2.2.2 Vyhodnoceni kontrolnich otizek
Na vSechny otazky se odpovida jednou z péti moznych odpovédi, Ano, SpiSe ano,

Caste&né, SpiSe ne, Ne. Kazda tato odpovéd’ mé svoji ordinalni hodnotu. U pozitivnich
otazek Ano znamena pét a Ne jedna, s krokem minus jedna. U negativnich otazek se
tato hodnota obraci. Pfevod na ordinalni hodnoty probihé az po dokonceni vSech otazek.

Dotazovana osoba nezna bodové hodnoceni [7].

2.2.3 Stav i-té oblasti
Ze ziskanych ordindlnich hodnot z kazdé oblasti se vylouci nejmensi a nejvétsi hodnota,

provede se aritmeticky pramér. Tento primér se matematicky zaokrouhli. Ziskané Cislo

je stav i-té oblasti, kazdé spoctené ¢islo ma svoje nominalni vyjadieni [7].
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Tabulka €. 2: Nominalni vyznam (zdroj 7, s. 66)

Vysledna hodnota Nominalni vyznam

5 Velmi vysoka uroven oblasti
4 Vysoka tiroven oblasti

3 Stfedni Groven oblasti

2 Nizka Groven oblasti

1 Velmi nizka uroven oblasti

2.2.4 Podrobny a souhrnny stav IS
Podrobny stav IS ziskdme po ohodnoceni vSech oblasti. Tento stav lez rozepsat jako:

m = (th1 Usw, Uow, Upw, Udw, Ucu, Usu, uma)
m: osmislozkovy vektor obsahujici trovné jednotlivych oblasti
Unw — Uma: hodnoty stavi jednotlivych oblasti

Nyni lze ptejit k souhrnnému stavu IS. Souhrnny stav IS je minimalni hodnota ze vSech
zkoumanych oblasti. Vysledné ¢islo ma sviij nominalni vyznam. Interpretace je shodna

jako u stavu oblasti [7].

2.2.5 VyvaZenost a efektivnost IS
IS muze byt zcela vyvazeny, vyvazeny nebo nevyvazeny. U zcela vyvazeného IS jsou

vSechny oblasti na stejné Urovni. Vyvazeny systém obsahuje pouze dvé sousedni
hodnoty u a u+1, hodnota u musi pfevazovat. Nevyvazené systémy jsou vSechny ostatni
[7]. ., Tedy jsou to informacni systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti nabyva alespon tri
riznych hodnot nebo dvou riiznych nesousednich hodnot nebo dvou sousednich hodnot

se stejnym vyskytem jejich cetnosti nebo dvou sousednich hodnot, kde prevazuje

hodnota u+1*[7 s. 68].
Vyvazenost systému se znaci r [7].
Tabulka ¢. 3: Vyvazenost IS (zdroj 7, s. 69)
Pro zcela vyvazeny informacni systém r=1
Pro vyvazeny informacni systém r=0
Pro nevyvazeny informacni systém r=-1
Zcela vyvazeny a vyvazeny IS lze povazovat za efektivni, tedy systémy kde r = 1 nebo

r = 0. Pouze nevyvazeny systém, hodnota r = -1, povaZujeme za neefektivni [6].
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2.2.6 Vyznam IS
Vzhledem k existenci finanéniho omezeni neni mozné, aby IS spolecnosti dosahoval

souhrnného hodnoceni stupné 5. Spravny piistup je usilovat o vyvéazenost vSech
hodnocenych oblasti a taktéz dosahnout souhrnného stavu, ktery odpovida vyznamnosti

pro spole¢nost. Kazda spolecnost si musi urcit, jaké vyznamnosti jejich systém dosahuje

[7].
Vyznamnost systému se znaci v [7].

Tabulka ¢. 4: Vyznam IS pro firmu (zdroj 7, s. 70) .
Hodnota (v) Vyznam informaéniho systému |

. Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy dilezity, nepfinasi ani zvySeni
b produkce, zisku ani vyraznou tGsporu pracnosti. Chod firmy bez néj neni ohrozen.
Zkoumany informacni systém je pro chod firmy diileZity, jeho kratkodoby
0 vypadek vSak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznikd.
Zkoumany informac¢ni systém je pro chod firmy kli¢ové dilezZity, jeho byt jen
! kratkodoby vypadek vyrazn€ ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i spokojenost zdkaznikti.

2.2.7 Vztah vyznamu s doporuc¢enym souhrnnym stavem

Tabulka ¢. 5: Vztah vyznamu IS a jeho doporucené hodnoty (zdroj 7, s. 71)

Vyznam IS (v) Doporudeny souhrny stav systému d(v) |

-1 2
0 3
1 4

2.2.8 Doporuceni pro oblasti
Operuje se se tiemi zakladnimi strategiemi [7].

Strategie expanze, skokové zlepseni IS, daji se predpokladat vysoké vydaje [6].

Strategie stability, postupné zvySovani efektivnosti IS, vydaje spojené s touto

strategii nebudou tak vysoké jako u predchozi strategie [7].

Strategie omezeni, omezeni vydaji spojenych s IS na minimum, snazit se tyto

vydaje dale snizovat [7].
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2.3 Databaze

Existuje nekolik typa databazi, tato ¢ast se bude zabyvat pouze relacnimi databazemi,

protoze analyzovana spole¢nost tento typ databazi vyuziva.

2.3.1 Rela¢ni databaze
Jedna se nejpopularnéjsi model datového ulozisté. Vznikl ze studie Dr. E. F. Codd, A

Relational Model of Data for Large Shared Data Banks, relaéni model dat
pro rozsahle sdilené banky dat. Tento model vychazi z matematické koncepce relacni

algebry. Rozbiti dat na mnoziny, které maji spole¢né podmnoziny [8].

2.3.2 Tabulky relac¢nich databazi
Data v relacnich databazich jsou ulozeny v tabulkach. Kazda tabulka by méla mit pouze

jedno téma, pokud obsahuje vice témat, rozdéli se tabulka na vice tabulek [9].

2.3.3 Pristup k tabulkdm rela¢ni databaze
Pro praci s tabulkami se vyuziva SQL (Structured Query Language). Pomoci dotazii

lze tabulky poskladat tak, aby vypadaly jako seznam vytvoteny v tabulkovém procesoru

[9].

2.3.4 Databazovy systém
Databazovy systém obsahuje Ctyfi ¢asti: uzivatele, databazovou aplikaci, systém fizeni

databaze (DBMS) a vlastni databazi. UZivatel pomoci databazové aplikace spravuje
databazi. Databazova aplikace je program, popfipad€ sada programu, které obstaravaji
komunikaci mezi uZivatelem a systémem fizeni baze dat. Tyto programy taktéz
uzivatelim prezentuji data. DBMS neni nic jiného, nez pocitatovy program umoziujici
vytvaret, zpracovavat a spravovat databéaze. Piijima pozadavky v jazyce SQL a prevadi

je na aktivity databaze [9].

2.3.5 Databaze
., V nejobecnéjsim pripadé lze databazi definovat jako kolekci souvisejicich zdznamii,

které obsahuji viastni popis. U vsech relacnich databazi (do této kategorie patii temer
vSechny dnesni databaze) Ize uvedenou definici upravit tak, Ze se jednd o kolekci

souvisejicich tabulek, které obsahuji viastni popis* [9, s. 30].

Tento popis se nazyva metadata [9].
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2.3.6 Metadata databaze
Metadata Ize oznacit za nosiCe struktury databaze, n¢kdy jsou metadata popisovana,

jako ,,data dat“ [10].

2.3.7 Funkce systému Fizeni baze dat.
DBMS je obycejnym pocitacovym programem, zde souhrn jeho funkeci:

., Vytvoreni databdze

Vytvoreni tabulek

Vytvoreni podpurnych struktur (napr. indexit)

Cteni dat z databdze

Upravy (vkladani, aktualizace nebo odstranéni) databdzovych dat
Udrzba databdzovych struktur

Vynucovani pravidel

Kontrola soubéznosti

Zajisténi bezpecnosti

Zdlohovani a obnoveni“[ 9, s. 31]

2.4 Informacni systém
., Vyjdeme-li z tohoto obecného pohledu, pak infomacni systéem (IS) definujeme jako

usporadani vztahit mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilu. Z hlediska infomacniho obsahu
zminime rozliSeni mezi daty, informacemi a znalost pro ucely zpracovani v informacnim

systéemu*“ [11, s. 14].

IS mohou byt digitalni nebo analogové. Digitalni systémy, na rozdil od analogovych
systéml, vyuZzivaji informacnich technologii. ZaleZi, za jakych podminek a na jakém

misté tento systém vznikl [11].

2.4.1 Data
Data mlZzeme chapat jako nosice informaci. Ale tyto informace neziskdme, pokud data

dale nepopiseme nebo nedame do kontextu [12].

2.4.2 Informace
Informace jsou srozumitelna data, jsou popsana nebo dana do kontextu [12].

2.4.3Znalosti
Znalosti jsou logicky na sebe navazané poznatky. Tento pojem vznikl S rozvojem umélé

inteligence [12].
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2.4.4 Druhy IS
Nyni maly prehled s jakymi IS se lze setkat.

ERP
ERP (Enterprise Resource Planning) systém pro fizeni klicovych firemnich procesu.

U mensich firem se zabyva pouze fizenim financi. PIné nasazeni ERP zahrnuje, mimo
jiz fe¢eného financ¢niho fizeni, také systém pro fizeni planovani a fizeni vyroby, taktéz
fizeni skladovych zédsob, projektové fizeni, mize obsahovat i dal§i podsystémy. Ve své
podstaté¢ je ERP serverovou aplikaci, ke které ptistupuji klientské aplikace. Jedna se
0 specializované programy nebo webové aplikace, pfes které se systém ovlada.
ERP systém spoleCnosti pomuze, pouze pokud ma spolecnost spravné nastavené
jednotlivé procesy. Existuji dva zpusoby, jak ziskat ERP systém. Koupit jiz hotovy
systém, ktery si ndsledné upravit podle svych piedstav, nebo si systém nechat postavit
na miru. Druha moznost je vétSinou ptinosnéjsi [13].

Bl

Bl (Business Intelligence) systém, ktery ziskava data z ERP systému a na nich provadi
statistické a analytické vypocty. Tyto vypocty umoznuji odhadnout budouci vyvoj,
napt.. prodej uréitého produktu [13].

MIS

MIS (Management Information System) nadstavba pro ERP systém umoziuje ziskani
dalezitych informaci pro management. MIS provadi jedinou ¢innost a to tu, ze pretvari
ziskana data do uréité, pfedem nastavené, podoby. VétSinou se spolecné s MIS
implementuje datovy sklad. Nejedna se o nic jiného, nez databazi s jinym zpiisobem
pifistupu a ukladani dat. Implementuje se z toho divodu, ze ERP obsahuje vlastni
databazi, ale je k ni znacné¢ omezeny piistup. ERP databaze se nahraje do datového

skladu, diky tomu se k t€émto datim dostane jak MIS, tak i ostatni aplikace [13].

CRM
CRM (Customer Relationship Management) systém, jenz usnadiiuje fizeni vztaha

se zékazniky. CRM systém obsahuje vlastni databazi, ve které jsou uloZeni vSichni
dosavadni zdkaznici. K témto zakaznikim jsou uloZeny informace o predchozi
komunikaci, kterd probéhla mezi nim a spole¢nosti. Diky témto informacim ma kazdy
zaméstnanec podpory pichled o vSech predchozich pozadavcich svého zakaznika. Tento

pfistup usnadiuje a zrychluje vyfizovani objednavek [13].
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Sprava workflow
Workflow neboli tok prace. Stara se o bezproblémovy pribéh nastavené¢ho

schvalovaciho procesu. Primarn¢ se pouzivd pro schvalovani faktur a dalSich
dokumentd. Tento systém pracuje nejen se jmény zaméstnancd, ale i S opravnénim,
které zaméstnanci nalezi. Pokud je nastavena delegace pravomoci, systém automaticky
rozpozna, koho ma upozornit. Systém uklada vSechny kroky, aby se dalo dohledat, kdo
muze za ptipadné pochybeni [13].

CMS

CMS (Content Management System) neni informacni systém v pravém slova smyslu,
s informacemi sice pracuje, ale nevyhodnocuje je, nezpracovava a obvykle ani nesbira.
Jednd se o serverovou aplikaci, diky které zaméstnanci, zdkaznici nebo ostatni

zainteresované strany ziskavaji informace [13].

25 HTML
HTML zkratka pro HyperText Markup Language, znackovaci jazyk uréeny

pro tvorbu dokumentd, které obsahuji hypertextové odkazy [14].

2.5.1 Zakladni struktura HTML dokumentu
Kazda webova stranka musi spliiovat pfedem danou strukturu. Cely dokument musi

zaCinat tagem <html> a koncit </html>. Po <html> nésleduje dal§i parovy tag,
<head></head>, hlavicka. Informace napsané v hlavi¢ce se na strance nezobrazi, slouzi
k uloZeni dodate¢nych informaci o strance, nazev stranky, autor, popis obsahu, kli¢ova
slova atd. Nyni pfichazi hlavni ¢ast, télo HTML dokumentu, uvozena parovym tagem

<body></body>. Do téchto tagl se zapisuje text, ktery se ma na strance zobrazit [14].

2.6 CSS

V zacatcich byl problém s minimalni podporou v internetovych prohlize¢ich. V dnesni
dobé se podpora zlepsSila, protoze autofi webovych stranek nalezli nékolik vyhod
V pouzivani. Design je oddéleny od samostatného HTML dokumentu a Ize jej nastavit
pro rizna zobrazovaci média. Tim, ze je design odd€len od hlavniho dokumentu,
dosdhneme mensi velikosti a tim urychlime nacitani. Jeden CSS dokument lze navazat
na neomezeny pocet webovych stranek. Pokud chceme provést upravu designu, staci
upravit pouze jeden CSS dokument. Protoze se CSS dokument nacte do cache, staci,

aby se nacetl jednou. Diky této vlastnosti se stranky nacitaji rychleji [15].
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2.7 PHP
PHP vzniklo v roce 1994, nazev vznikl zkracenim slov Personal Home Page, osobni

domaéci stranky. V roce 1997 pfisla tfeti verze a s ni zména nazvu, PHP = PHP:
Hypertext preprocessor. Vytvorena webova stranka se zpracovava na strané serveru.
Tato vlastnost je vyhodou a zaroven nevyhodou. Webové stranky se vzdy zobrazi
stejné, nevyhodou je mensi interaktivita. PHP pivodné zacinal jako strukturovany
programovaci jazyk. Vyvojem se zn¢j stal objektovy programovaci jazyk. VétSina

programatorti na tento zpusob tvorby nepiesla [16].

2.7.1 Hlavni vyhody
Jedna se o jednoduchy programovaci jazyk, strukturou podobny jazyku C. Za PHP stoji

velkd internetovd komunita, lze nalézt spoustu vytvofenych skriptl, vétSina téchto
vyhodou je snadna komunikace s databazemi. PHP je multiplatformni a podporuje ho

vétsina webhostingi [16].

2.7.2 Hlavni nevyhody
Jedna se o interpretovany jazyk. Ten, kdo ma pfistup k serveru, si mize vytvorené

skripty prohlédnout. Modernéjsi programovaci jazyky maji vétsi podporu objektového
programovani. Protoze se PHP neustale vyviji, jsou zde problémy se zpétnou
kompatibilitou. Dynamické stranky lze tvofit snaz, efektivnéji a modernéji, na druhou

stranu jde o drazsi zptsob [16].

2.8 MySQL

Jedna se o rela¢ni databazovy systém. Data jsou uloZena ve formé tabulek, proto se hodi
pro obchodni data. Pomoci tohoto systému lze skladovat data, uklddat data, vyhledavat,
analyzovat, tiidit existujici data a také ukladat nova data. Tento databazovy systém
vyuziva architektury klient/server. Pfi instalaci MySQL serveru lze vyuzit n-vrstvé
architektury. Klientem je kazdy pfipojeny program, ukolem téchto programu je
zjednoduSeni prace s databazi. Mezi hlavni vyhody patii rychlost a nezavislost

na platformé [17].
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2.9 Vyvojové diagramy
Znazornéni prubéhu nebo vystavby programu. Vhodny pro hledani chyb v programu.

Jedna se o grafické znazornéni algoritmu. Algoritmus je postup vedouci k ziskani

vysledku. Diagramy se skladaji z pfeddefinovanych znacek. [18]

o~ T,
f\ Zacatek/konec \I Proces Podproces
e  E—
/_/ H‘H"‘u.\ III. |'l “.
- L Vstup . [
<. Rozhodnuti - . / I Databaze | ll
. - vystup | |
"\.“H - L] 1 I
~ ¥

Obrazek ¢. 1: Znacky vyvojovych diagramii (vlastni zpracovani)

2.10 EPC diagramy
Pohled na proces zachycuje posloupnost udalosti, jimi vyvolanych aktivit a vystupnich

udalosti. Je zaroven schopen znazornit zdroje potfebné pro vykonani kazdé aktivity.

EPC diagramy vyuzivaji nasledujicich elementd: aktivit, udalosti a logickych spojek.

[19]
Funkce Organizaéni
jednotka
OR

AMND

Obrazek €. 2: Znacky EPC diagramu (vlastni zpracovani)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Vyznamnéa Cast bakalaiské prace vychédzi z navrhu vlastniho feSeni. Pfed tvorbou
potiebnych analyz dojde k predstaveni podniku. Bude vyuzita SWOT analyza na cely
podnik pro zjisténi silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Informacni systém
projde stejnou analyzou. Na informacni systém bude aplikovana analyza HOS8 pro

potvrzeni nebo rozsiteni predeslych vysledki.

3.1 Predstaveni spolecnosti
Tato cast kapitoly je zaméfena na piedstaveni podniku, ktery vyuzivd analyzovany

informacni systém. Budou zde zminény zakladni informace, historie, software,
hardware, ktery je pouzivan pro kazdodenni préaci. Nasledné také sluzby, které podnik

poskytuje.

3.1.1 Zakladni informace

Nazev 5 5
ABLE agency, s.r.o., ICO: 25524402, DIC: CZ25524402

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka

30366.

Sidlo
Petra Jilemnického 361, 679 04 Adamov

Pravni forma
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piedmeét podnikani

e grafické a vytvarné navrhy a jejich realizace
koupé¢ zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodej
¢innost ucetnich poradci, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence
poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

Misto podnikani
Spolecnost svoji €innost omezila pouze na mésto, ve kterém se nachézi jeji sidlo.

Rozsiteni do dalSich mést je velice nepravdépodobné.
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Organizacni struktura
Ve spolecnosti pracuje 5 stalych zaméstnanci. V piipadé potieby jsou najimani

brigadnici. Vedeni spolecnosti obstarava saim zakladatel podniku. Dale se majitel stara
0 obchodni a smluvni zaleZitosti, reklamace a stiznosti. Uetnictvi, fakturaci a spravu
pohledavat provadi ekonom. Hlavni administrator se stara o projektovani a chod sité.
Administrace sité je sdilena s dalsSim zaméstnancem, ten se mimo sit’ také stara podporu
uzivatell, realizaci projektt a servis. Poslednim zaméstnancem je technik, naplni prace

tohoto zaméstnance je podpora uzivatell a servis.

Vedouci spoleénosti
Bc. Roman Filat, MBA

[ l

Ekonom Hlavni Druhy
administrator administrator
Technik

Obrazek €. 3: Organizaéni struktura (vlastni zpracovani)

3.1.2 Konkurence
V misté podnikani existuje konkurence, ta zatim nenabizi srovnatelné produkty, ale jeji

sluzby se neustale zlepSuji. Jmenovité se jedné o spolecnosti O2 Czech Republic a.s. a
UPC Ceska republika s.r.o., které také nabizeji vysokorychlostni pfipojeni, IPTV a také
VolIP telefonovani. Dalsi konkurenci, ktera se pomalu dostdva do poptedi, se stava
mobilni internetové pfipojeni. VSichni Cesti operatofi rozsiiuji nabidku o 4G pftipojeni.
Rychlost jakou dosahuje LTE a LTE-A pfipojeni 1ze srovnat s kabelovym pfipojenim,
pro tento typ pfipojeni je vSak omezeno maximalnim mnozstvim dat, které se daji
zameésic prenést. U kabelového pfipojeni toto omezeni jiz neexistuje, da se
predpokladat, Ze 1 u mobilniho internetového pfipojeni toto omezeni zmizi a stane se

plnohodnotnou konkurenci kabelovych ptipojeni.
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3.1.3 Historie
Spolecnost v roce 1998 zalozil Bc. Roman Pilat, MBA, jako jediny spole¢nik, tento stav

stale trva. Plivodni pfedmét podnikdni byl grafické a vytvarné navrhy a jejich realizace

a koup¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej.

Zvrat ptiSel vroce 2002, kdy se spolecnost pfeorientovala na poskytovani
internetového pfipojeni. Vytvofena sit’ byla pojmenovana ADA-NET, tento pojem se

rychle dostal do povédomi. Postupem Casu se sortiment sluzeb rozsifil na ten, ktery je

poskytovan nyni. Od minulého roku je sit’ pfipojena na dva nezavislé zdroje.

3.1.4 Hardware
Spolecnost vlastni pouze server a switche. Switche maji certifikace CISCO.

Zameéstnanci k praci vyuzivaji svoje osobni notebooky, sami odpovidaji za technicky

stav svého vybaveni.

3.1.5 Software
Pro svoji kazdodenni ¢innost zamé&stnanci pouzivaji software od vyrobce Microsoft.

Opera¢ni systém Windows a balicek kancelarskych aplikaci Office. Server taktéz
vyuziva operac¢ni systém od Windows, sitovou verzi Windows Server. Vyuzivany

databazovy server je MySQL. Ekonom navic vyuziva ucetni program Money S3.

3.1.6 Produkty
Spolecnost se snazi svoje produkty vylepSovat a nabizet nové, aby zlstala

konkurenceschopna.
Poskytovani internetového pripojent

~ N

Nejrozsitengjsi sluzba této spolecnosti, v dnesni tob¢ stagnuje ptisun novych zakaznikd.
Podle vnitinich informaci tato spolecnost poskytuje ptfipojeni pfiblizné 50% vSech

domécnosti. Je poskytovano n€kolik tarifii, které se 1i8i rychlosti pfipojeni.

Tabulka ¢. 6: Porovnani pfipojeni s konkurenci (vlastni zpracovani, konkurence vyznacena kurzivou)

02 02 UPC UPC
ADA-NET rychlost cena

rychlost cena rychlost cena
STANDARD 100/100  600K¢& 40/2  600K¢ - 120/10 903K¢
KLASIK 25/25 500K¢ 20/2 500K¢ 60/60 695K¢
START 10/10 450K ¢ 2/0,25 400K¢ 30/1 591K¢
SENIOR 10/10 360K --/-- nenabizi --/-- nenabizi
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Sledovani TV
Nejnovéjsi poskytovand sluzba, sledovani TV vysilani po internetu. K vysilani se

zékaznici dostanou pomoci internetového piihlizece, taktéz mohou vyuzit pienosné
zatizeni diky existujici aplikaci. Pro operacni systém Android a iOS existuji aplikace,

které tuto sluzbu zpiistupni vV ramci sit¢ ADA-NET.

VoIP telefonovani
Jedna ze starSich sluzeb, telefonovani po siti ADA-NET a do ostatnich telefonnich siti.

V dnesni dob¢ ne Uplné populérni sluzba, mobilni telefony ziskaly pfevahu nad pevnou
linkou. Konkurence tuto moznost také nabizi, ale bud’ s vyssi cenou, nebo nepodporuji

vSechny telefonni sité.

Poskytovani poradenstvi a servis
Majitel a zaméstnanci také poskytuji poradenstvi. Poradenstvi se zaméfenim

na software, hardware, miize se také jednat 0 ucetni poradenstvi. Jednoduché véci se
daji vytesit e-mailovou komunikaci, slozitéjsi se fesi osobné. Pti tomto typu poradenstvi
ma zakaznik moznost urcit misto a ¢as schlizky, zaméstnanci se ptizpisobi. To samé by
se dalo fict o provadéni servisnich zdkrokii, zaméstnanec povéfeny timto servisnim
zakrokem za zakaznikem pfijde, vyzvedne pfistroj ureny na opravu, ozndmi pribliznou
dobu opravy, po opravé piistroj zakaznikovi donese.

Dalsi sluZby

Ctyfi zminéné sluzby jsou nejrozsifenéjsi, spolecnost stile nabizi grafické a vytvarné
navrhy, na kterych zacéinala. Dale nabizi zdkaznikiim prodej HW, pro spravnou
funk¢nost piipojeni do sité. Také nastavené Wi-Fi routery, aby si mohli zakaznici

vytvofit vlastni doméci Wi-Fi sit’.
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3.2 SWOT analyza spole¢nosti

Bude zamétena pozornost na silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby celé spole¢nosti.
Tim se zjisti, kde ma spolecnost slabiny, které by se daly pomoci nové ¢asti

informacniho systému vylepsit.

3.2.1 Silné stranky

Portfolio produktii a jejich kombinace
Sluzby nabizené analyzovanou spolecnosti jsou kvalitni. Jak jsem v ptedchozi kapitole

zminil, snazi se spoleCnost nabizet nové produkty. Samoziejmé tyto produkty lze

libovolné skladat.

Navratnost zakazniki
Nékolikrat se stalo, ze konkurence nabidla sluzbu ve slevé, kterd vydrzela urcity cas a

nasledn¢ vratila cenu na ptivodni. Ta ovS§em nemohla konkurovat nabidce analyzované
spole€nosti, po vyprSeni smlouvy od konkurence se opét vratili k pivodnimu

poskytovateli.

Stabilni zazemi
Diky kvalitnim sluzbam se spole¢nost dostala do povédomi a také tim ziskala stabilni

zazemi, které ji pomohlo ziskat stalé dodavatele.

Stali dodavatelé
Hardware, ktery spole¢nost vyuziva pro sviij chod nebo jej nabizi dal k prodeji, ziskava

od svych stalych dodavatelii. Ti nabizeji lepsi ceny a v pfipadé reklamaci nevznikaji
problémy.

Zaméstnanci s praxi a vysokoSkolskym vzdélanim

Ekonom, hlavni administrator a druhy administrator jsou ve spolecnosti od doby, kdy se
preorientovala na poskytovani internetového piipojeni, tim ziskali dlouhodobou praxi.
TaktéZ maji tito zaméstnanci vysokoSkolské vzdélani.

Pratelsky piistup

Diky dlouhodobé spolupraci jsou zaméstnanci pratelé a nevznikaji mezi nimi

na pracovisti stresové situace. To vede ke zlepSeni sluzeb, které jsou poskytovany.

Poskytovani konzultaci
Konzultace se zaméfenim jak na IT oblasti, tak naucetnictvi. Pfatelsky pfistup

pfi konzultacich velice poméha.
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Chytra zaiizeni
Spole¢nost na chytré zafizeni, jako telefony nebo tablety, vydala aplikaci, které

umoziuje sledovat televizni vysilani.

3.2.2 Slabé stranky

NerozSiritelnost do dalSich mést
Nyni ma spolecnost stalé¢ zazemi, avSak ztrata podilu na trhu vic¢i konkurenci by mohla

byt likvida¢ni. RozSifeni do dalSich mést je neredlné, finanéné nebo z disledku

existujicich konkurence ve vybraném méste.

Nizky pocet zaméstnancii
S timto problémem se spolecnost setkava pii vyrizovani vice objednavek naraz. Taktéz

pti feSeni slozitéjSich ukoll, jako testovani novych sluzeb.

Nabidka inovativnich rFeSeni

Dalo by se povazovat za silnou stranku, ale bohuzel spolecnost nema dostatek
zaméstnancl. Pokud jsou zaméstnanci zaméstnani jednim problémem del§i dobu,
nedostane se na dalsi zakazniky. Tito zakaznici mohou rozsifit antireklamu a
spolecnosti ublizit.

Nedostatecnd standardizace

Plati primarn€ pro servisni zdkroky. Nedostate¢na standardizace znamend zatizeni
zaméstnancl. Pfi vétSim poctu zaméstnancti by se dalo fesit vice takovych zakroku
zaroven, tim zvysit spokojenost zadkaznikd.

Nedostatek zdroji

Spole¢nost vyuziva samofinancovani. Majitel neméd zadné zavazky viici bankam,

na druhou stranu neni mozna velkd, jednorazova investice.

Slaba kontrola
Nedostatecnd kontrola plant a strategii. To mulZze zplsobit problémy s naslednym

planovanim.

Nedostate¢na komunikace

Neexistuje jednotné misto, na které se zapisuji vyfizené objednavky. Vyuziva se
mobilnich telefoni. Ne vzdy se informace o provedeni objednavky dostane ke vSem

zameéstnancum.
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Internetové stranky
Na internetovych strankach se nachazeji vSechny dilezité informace, piehlednost

informaci neni dostate¢na.

3.2.3Prilezitosti

Novi zaméstnanci
Spole¢nost mé nedostatek zaméstnanct. Této slabiny by se Slo zbavit najmutim novych

zamé&stnancu, ktefi by firm¢ mohli pomoci v dal$im rozvoji.

Outsourcing
Muze se jednat o zpusob, jak snizit ndklady na zaméstnance. Zde by se spis dalo

uvazovat o predani spravy webovych stranek.

Vzdalena sprava

Vzdalend sprava by mohla zaméstnancim a zdkaznikiim uSetfit Cas. Pfi servisnim
zakroku by byl, se souhlasem zikaznika, nainstalovan program umoziujici vzdalenou

spravu. Timto zpisobem by §lo fesit softwarové problémy mén¢ zkusenym uzivatelam.

Novi zakaznici
Stale jsou mista, kterd nepatii do internetové sité. To zapficinili majitelé nemovitosti,

kteti nesouhlasili s rozSifenim sit¢ pifes jejich pozemky. Tento nazor se miZe

V budoucnu zménit, coz by mohlo vést k ptisunu novych zakaznik.

3.2.4Hrozby

Neochota majitelit nemovitosti
Pfi pokladani sitového kabelu nékolik majiteld nemovitosti nesouhlasilo, aby tento

kabel prochazel jejich domem/pozemkem a zamezilo nebo zpomalilo rozsifeni site.

Pokud by se tato situace opakovala, nebyla by moznost sit’ dale rozsifovat.

Piichod mobilnino piipojeni k internetu
Nyni se LTE a LTE-A ned4 povaZovat za pifimou konkurenci. Ceny tohoto pfipojeni

jsou vysoké a také existuje limit pfenosu dat.

Spatnd cenovid politika
Ceny poskytovanych sluZzeb se né€kolik let drZi na stejné hodnoté. Mohlo by se stat, Ze

budou nedostatecné, to zptsobi pokles zisku.

rvr

Konkurence zvysi sviij trini podil
Jestli konkurence zvysi kvalitu svych sluZzeb nebo snizi ceny pod ty, které nabizi

analyzovana spole¢nost, mohli by nyn¢j$i zakaznici odejit.
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3.2.5 SWOT matice spole¢nosti

Tabulka €. 7: SWOT matice spolecnosti (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Portfolio produkti a jejich kombinace
Navratnost zakaznika

Stabilni zazemi

Stali dodavatelé

Zaméstnanci s praxi a vysokoskolskym
vzdélanim

Pratelsky ptistup

Poskytovani konzultaci

Chytra zatizeni

Slabé stranky

Nerozsititelnost do dalSich mést
Nizky pocet zaméstnanct
Nabidka inovativnich feSeni

Nedostate¢na standardizace
Nedostatek zdroju

Slaba kontrola
Nedostatecna komunikace

Internetové stranky

Prilezitosti
Novi zaméstnanci

Outsourcing

Hrozby
Neochota majitelti nemovitosti

Ptichod mobilniho ptipojeni k internetu

Vzdalena sprava Spatna cenova politika

Novi zakaznici Konkurence zvysi sviij trzni podil

Cervené oznacend nedostate¢na komunikace spole¢nosti nejvice ubliZzuje, proto je na ni

mysleno v navrhu.

3.2.6 Zhodnoceni spolecnosti
Ze silnych stranek lze zjistit, ze se spolecnost mlize spolehnout na svoje sluzby. Nekolik

zakazniki, ktefi se vratili od konkurence, dava jasny dikaz o kvalit¢ poskytovanych
produkti. Diky stalému zazemi ziskala kvalitni dodavatele. Taktéz se da spolehnout
na zaméstnance, ktefi vétsinou maji vysokoskolské vzdélani a praxi v oboru. Majitel i
zaméstnanci provadi konzultace, na kterych vystupuji pratelsky, avSak zcela

profesionalné. Nasledné si lze vS§imnout z4jmu o chytrd mobilni zafizeni.

Mezi slabé stranky se da zapocitat praktickd nerozsifitelnost do dal$i mést. Pocet
zaméstnancu sta¢i na kazdodenni ¢innost, kdyZ spole¢nosti ptijde problém, ktery se
snazi fesit inovativné, ukazuje se tento pocet jako nedostate¢ny. Pokud by byl potieba
provést servisni zdkrok na vlastnim vybaveni, nemusely by vlastni finance stacit.

Kontrola také neprobihd idealné, vytyCené cile nemusi byt splnény, tak jak se
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predpokladalo. Jedna z viditelnych slabych stranek, webové stranky, které neplsobi

moderni dojmem.

Jednou z prilezitosti je najmuti novych zaméstnanc, ktefi by spolecnosti oteviely
moznost dal se rozvijet nebo plnit pozadované zakroky v rychlejsim case. Pokud neni
¢as na vylepSeni webovych stranek, Sla by jejich sprava piedat specializované
spolec¢nosti. K urychleni softwarovych problému by S$lo vyuzit vzdaleného pfistupu.

A stale mohou pfijit novi zakaznici a zvysit zisk.

Zabranit budoucimu rozsifeni internetové sit€¢ mohou zamezit majitelé nemovitosti.
Mobilni pfipojeni k internetu se rychle rozSifuje a mohlo by se stat skute¢nou

konkurenci. Majitel drzi nékolik let cenu na stejné tirovni, jednou by se cena mohla stat

N 24

zvysi sviyj trzni podil a zapficini zanik analyzované spolecnosti.

Pro spolecnost by bylo dobré zlepSit komunikaci mezi zaméstnanci, pomohlo by

vytvoreni jednoho mista, kam by se zapisovaly v§echny objednavky.
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3.3 SWOT analyza informacniho systému
Zhodnocenti silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb informac¢niho systému. Nova

¢ast informacniho systému bude vychazet ze slabych stranek a ptilezitosti.

3.3.1 Silné stranky
Efektivita prace
Tento informacni systém vznikal podle pozadavkd spolecnosti. Jednotlivé ¢asti jsou

pfizptsobeny pozadavkim zaméstnanct, zefektivni jejich praci.
Rizeny tok dokumentii
Vsechny dokumenty, které spole¢nost pifijme nebo odesle, projdou informacnim

systémem, kromé tcetnictvi. Pti tomto prichodu dochazi k jejich manudlni kontrole.

Jednoducha obsluha
Vyhoda tvorby informac¢niho systému podle pozadavkid spole¢nosti a jejich

zameéstnancu.

3.3.2 Slabé stranky

Rozdéleni systému na urovné
Ucetnictvi je od informacniho systému zcela oddéleno, na prvni pohled se nejedna

0 takovy problém. Oddé€lené ucCetnictvi se stane slabou strankou pfi chybovosti.

Chyba vazeb
Opét se jedna o Ucetnictvi, které neni navazano na zbytek informacniho systému.

Sdileni informaci
Jedna ze slabych stranek celé spolecnosti, Spatna komunikace mezi zaméstnanci. Tento

problém nastava 1 pti komunikaci se zakazniky.

Zadny kontrolni mechanismus
VSse se musi kontrolovat manualné. Kontrolu vétSinou provadi sam majitel.

3.3.3 Prilezitosti

Komunikace v redlném case
Vytvoteni ,,chatovaciho* okna, pro feSeni méné dulezitych/slozitych konzultaci.

CMS
Zlepseni komunikace mezi zaméstnanci.

CRM
ZlepSeni komunikace se zédkazniky.
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3.3.4 Hrozby
Vysoké naklady na novy systém
Samofinancovani nedovoluje velké jednorazové vydaje. Vse zalezi na konzultacich, aby

nedochazelo k redundantni nebo pomalé praci.

SloZitost ovladani
Nejen pro zaméstnance, ktefi mohou pfindSet svoje néapady na ovladani, také

pro zakazniky. Optimalizaci ovladani by mohlo vyfesit testovani s budoucimi uZzivateli.

3.3.5SWOT matice systému

Tabulka €. 8: SWOT matice systému (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Efektivita prace Rozdéleni systému na urovné
Rizeny tok dokumentii Chyba vazeb

Jednoduché obsluha Sdileni informaci

Zadna kontrolni mechanismu

Prilezitosti Hrozby

Komunikace v realném case Vysoké naklady na novy systém
CMS Slozitost ovladani

CRM

V prilezitostech je CMS a CRM, neptijde piimo o celé systémy, ale o n¢kolik funkeci,
které usnadni komunikaci a spravu objednavek. Spolecné s komunikaci v realném case

zlepsi Spatné sdileni informaci.

3.3.6 Zhodnoceni informac¢niho systému SWOT analyzou
SWOT analyza ukazuje vic slabych nez silnych stranek. Pllka slabych stranek zahrnuje

ucetnictvi. I pres oddéleni ucetnictvi od systému ma spole¢nost vétsi problém.

Informacni systém neumoziiuje komunikaci, to se d4 povaZovat za nejvetsi

ze slabych stranek. Komunikovat nemohou zaméstnanci, ani zadkaznici.

ZlepSeni komunikace miiZze byt jednou z ptileZitosti, jak informacni systém rozsifit.

Toto rozsiteni by mohlo zpiisobit finan¢ni problémy, také problémy s ovladanim.
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3.4 Analyza informacniho systém metodou HOS8
Komplexni metoda pro posouzeni informacéniho systému. Informace z této analyzy

prohloubi dfive ziskané vysledky. Dotaznik vyplnil majitel spolel¢nosti.

3.4.1 Posouzeni jednotlivych ¢asti systému
Metoda rozdéli systém do osmi urovni, niZze jsou uvedeny spoctené hodnoty, které

odpovidaji pfedchozimu zkoumani.

Tabulka €. 9: Vysledky HOSS (vlastni zpracovani)

Zkoumana oblast Hodnoceni Slovni vyjadreni
Hardware 4 Vysoka Groven oblasti
Software 3 Stfedni trovei oblasti
Orgware 4 Vysoka uroven oblasti
Peopleware 5 Velmi vysoka Groven oblasti
Dataware 4 Vysoka uroven oblasti
Customers 2 Nizka uroven oblasti
Suppliers 3 Stredni Giroven oblasti
Management IS 4 Vysoké tiroven oblasti

HOS8 zkouma zaméstnance (peopleware) z jiného pohledu nez SWOT analyza. SWOT
analyza hodnoti zaméstnance podle jejich kvalit, naproti tomu HOS8 hodnoti Groven
uzivatelskych znalosti. Nejhife dopadla oblast zékazniki. Zakaznici s informacnim

systémem nepracuji a neni na né zaméten.

Graf ¢. 1: Jednotlivé ¢asti systému (vlastni zpracovani)
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3.4.2 Souhrnna droven informac¢niho systému
Nejslabsi cast systému udava uroven, kterou informacni systém dosahuje. U tohoto

systému je tato hodnota dva, nizkd souhrnna tGroven informacniho systému. Tmavé
modré barva ukazuje soucasnou hodnotu jednotlivych ¢asti systému, svétle modra barva

souhrnnou troveinl informaéniho systému.

SuU

DW

Graf ¢. 2: Souhrnna uroven systému (vlastni zpracovani)

3.4.3 VyvaZenost systému
Tento systém nespliluje podminky na zcela vyvazeny systém, ani podminky

na vyvazeny systém. Spliiuje podminky pouze pro nevyvazeny systém. U tohoto

systému se da vyvazeni urcit piimo z grafu.

3.4.4 Vyznam informacniho systému
Informacni systém spolecnost vyuziva, ale kratkodoby vypadek jeji chod neovlivni.

3.4.5 Vztah mezi souhrnnou irovni a vyznamem systému
Tento systém by mél dosahovat souhrnné tirovné tfi.

3.4.6 Doporuceni pro tento informa¢ni systém
Pro nevyvazeny systém, jehoz souhrnny stav nedosahuje doporucené hodnoty, je

doporucena expanze. Expanze zaméfend na nejslabsi cast systému.
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3.5 Vysledky ziskané z analyz

SWOT analyza celé spole¢nosti dokazala, ze mezi zaméstnanci chybi komunikace.

SWOT analyza informac¢niho systému prohloubila problém komunikace, chybi

nejenom mezi zameéstnanci, ale také mezi zaméstnanci a zédkazniky.

HOSS8 doporucuje expanzi nejslabsi casti informaéniho systému. Zde se jedna

0 ¢ast zamétenou na zakazniky.

Rozsifeni bude primarn¢ zaméieno na zékazniky. Nova cast by meéla zlepsit
komunikace a zjednodusit objednavani sluzeb. Pokud se vSechny objednavky budou
zavadét do systému, budou k nim mit pfistup zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec si
vybere objednavku, zméni jeji stav. Stav objednavky upozorni ostatni, ze se

0 objednavku stard. Tim se také splni dalsi cil, zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci.
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4 VLASTNI NAVRH RESNI

Tato kapitola pfimo navazuje na poznatky z predchozi kapitoly analyz, ve které byly
zjistény nedostatky v komunikaci analyzované spolecnosti. Hlavni naplni této kapitoly

bude navrh vhodného feSeni pro analyzovanou spole¢nost.

4.1 Firemni poZzadavky
Zde seznam pozadavkd, které si spole¢nost vytycila:

Ceska lokalizace

Néklady na potizeni v fadu desitek tisic
Snadné sprava

Struény manual

MozZnost rozsireni

Webova aplikace

InstruktaZni video

4.1.1 Zdavodnéni firemni poZadavki
Samoziejmosti je Ceska lokalizace. Ceské popisky zjednodusi ovladani, i méné zkuseni

uzivatelé si budou moci precist, jakou funkci ma ktery prvek.

Hlavnim omezenim je cena, za kterou by mél modul vzniknout. Dalsi omezeni je
sprava modulu, kterou by méli zvladnout sami zaméstnanci spole¢nosti. To s sebou nese

usporu nakladd na provoz.

Aby nebyla sprava modulu naro¢na, pozZaduje spole¢nost manual, ve kterém bude
popsano, za pomoci jakych metod modul vznikal. Popséni jednotlivych funkci a

struktura databaze nebo soubort.

V pribéhu vyuzivani se mohou objevit dalsi pozadavky, které modul neobsahuje.

Proto je zde pozadavek na rozsiteni.

Aby byl modul co nejuniverzalnéjsi, s co nejveétsi dostupnosti, mélo by se jednat

0 webovou aplikaci, ke které se 1ze ptipojit z kazdého mista.

Pro vysvétleni funk¢nosti v§em uZivatelim by také §lo natocit instruktaZzni video,
které by obsahovalo registraci, pfihlaSeni, objednéni sluzby, online komunikaci a
obnovu hesla. Nésledné video umistit na dosavadni internetové stranky nebo piimo

do modulu.
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4.2 Navrzené funkce
A nyni funkce, které vyplivaji z ptedchozich analyz:

e Prehledny designe

e Jednoduché ovladani

e Registrace novych zakaznikt

Jedna registrace na jednu IP adresu
Ptihlaseni do modulu

Jednordzovy ptistup

Sprava hesla

Ptehled vyuzivanych produkti
Moznost objednani pozadované sluzby
Rozdéleni pfistupu pro zakazniky a zaméstnance
Registrace pozadavku zaméstnancem
Moznost psani zprav

Komunikace v realném case

Archiv komunikace mezi zékazniky a zaméstnanci
Logovani pfistupu

Obnoveni uzivatelského jména
Obnova hesla

Ptehled nabizenych produkti

Archiv opakujicich se otazek
Odesilani reklamnich sd€leni
Odebrani uctu

4.2.1 Zdavodnéni navrZzenych funkei
Jednoduché ovladani je dalezité pro vSechny, nezkuSeni uzivatelé by nemuseli pochopit,

jak vytvoreny modul funguje, stejny problém by nastal pii pouziti nepfehledného
designu. ProtoZe oba tyto pozadavky jsou do jisté ¢asti individualni, mélo by se provést
testovani na nékolika uzivatelich s rozdilnou schopnosti ovladani osobnich pocitact a
vyuzivani internetovych aplikaci. Dal$i vyznamnou véci, ktera usnadni ovladani, je

¢eska lokalizace.

VSichni zakaznici tento modul nebudou vyuzivat, proto neni potfeba registrovat

dosavadni zakazniky spolecnosti.

Registraci do systému by mél provadét zakaznik, ktery je ve smlouvé uveden jako
mayjitel ptipojky, tim se zajisti jedna registrace na jednu IP adresu. Toto opatieni povede
k zptehlednéni a také bude Setfit misto na serveru. Pro uZzivatele jiného internetového

pfipojeni bude omezeni také platit, IP adresa se uloZi pfi registraci.
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Po registraci se nebude zdkaznik ihned moci pfihlasit, pfihlaSeni bude mozné az
po potvrzeni registrace. Aby nedoslo k prolomeni hesla pomoci ,,brutal force attack*

bude omezen pocet pokusi k piihlaseni.

Mohou se najit zdkaznici, ktefi se nechtéji registrovat nebo hodlaji modul vyuzit

pouze jednou. Pro tyto zakazniky je zde jednorazovy piistup.

Modul by také mél umoznit zménu nevyhovujiciho hesla a uzivatele vybizet

ke zméné hesla, vzdy po uréitém ¢asovém intervalu.

U kazdého zaregistrovaného zdkaznika by byl uveden vypis vSech vyuZivanych
produktt. Tento prehled by i zaméstnanciim zjednodusil ptehled o kazdém zakaznikovi,

tato vlastnost by vedla k Gspofe ¢asu pii feSeni dalSich objednavek.

Po pfihlaseni by m¢l vytvofeny modul obsahovat moznost objednani novych
produktl nebo rozsiteni stavajici sluzeb. Pravé kvili nesdilenym objednavkdm vznikaly

problémy v komunikaci mezi zaméstnanci.

Samoziejmosti je rozdéleni funkci, ke kterym budou mit piistup zékaznici a

zameéstnanci.

Ke kazdé objedndvce se bude moci zaregistrovat zaméstnanec. Kdyz se
k pozadavku zaregistruje, uda dobu, do které by mohl byt pozadavek splnén. Zakaznik

ziské informace, Ze se na jeho pozadavku pracuje.

Pokud zakaznika napadne dotaz na zaméstnance, bude moci svilj dotaz odeslat

zpravou ptimo z modulu.

Zékaznici si mohou objednat poradenstvi, pozadavky na jednodussi poradenstvi by

Slo tesit online komunikaci, tato moznost by vedla k Gspote ¢asu na obou stranéch.

Archivace komunikace s sebou nese pozadavky na lozné misto. Archivace muze

24

Z jedné casti mésta nebo ulice.

Logovani pfistupi do systému pro zakladni kontrolu a také, jako dikazy

pro ptipadné neshody se zaméstnanci nebo zakazniky.
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Muze se stat, ze uzivatel zapomene svoje ptihlasovaci jméno. Proto by mél modul

umét toto jméno zobrazit.

Kvili bezpecnosti nelze heslo odesilat e-mailem, jako ptfihlasovaci tudaje.
Ke zmén¢ hesla by mélo dojit pouze funkci ve vytvofeném modulu a to za podminky,

ze uzivatel spravné vyplni kontrolni otazku, kterou vyplnil pfi registraci.

Ackoliv se prehled produkti nachédzi na strankach spolecnosti, bylo by dobré ho

zaClenit 1 do vytvofeného modulu, aby zakaznici nemuseli piepinat internetové stranky.

FAQ, neboli ¢asto kladené otazky, jedna se o ¢asto kladené otazky, bylo by vhodné

tuto ¢ast modulu zpfistupnit i nepfihlasenym zdkazniktm.
Pokud si uzivatel pteje, mize si objednat zasilani ak¢énich nabidek.
JestliZe se zdkaznik rozhodne zrusit sviij ucet, bude k tomu mit moZnost.

4.3 Rozdéleni modulu
Diky pozadavkim si lze vytvofit ptehled, jak by novy modul mél vypadat. Je jasné, Ze

se bude skladat z nékolika ¢asti, které budou mezi sebou propojené. Timto propojenim
bude zikaznikovo identifikani cislo, které mu databdze nebo soubor pfifadi

pfi registraci.

4.4 Navrh FeSeni
Tato ¢ast obsahuje jednotlivé navrhy funkci na zlepSeni dosavadniho stavu.

4.4.1 Design
Pro ptehlednost bude strdnka rozdélena na dvé c¢asti, horni menu a zbytek

pro zobrazovani informaci. Horni menu pro vybér pozadované sluzby. Zbytek stranky

pro zobrazovani informaci o sluzbé, kterou si zdkaznik vybral.

4.4.2 Ovladani
Ovladani nesmi vybocovat ze standardu klasickych webovych stranek. Kazdy ovladaci

prvek bude mit popisek, ktery charakterizuje jeho funkcnost. Barevné bude schéma
odpovidat barvam existujicich internetovych stranek spolecnosti, jmenovité se jedna

0 oranzovou, ¢ervenou, modrou a zelenou.
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4.4.3 Registrace novych zakazniku
Vsechny dilezité udaje pro registraci zakaznik vyplni na strdnce vytvofenou pro tento

ucel. Potfebna data zédkaznik vyplni do formulafe: jméno, piijmeni, uzivatelské jméno,
heslo, e-mail, telefonni Cislo, adresa, vybere z pieddefinovanych kontrolnich otazek
aodpovi na ni. Pro heslo vytvofit pravidla: minimalni délka, ¢islice, mald a velka
pismena a specialni znaky. Pro kontrolu dodrzovani tohoto pravidla vytvofit regularni
vyraz. S témito udaji se také ulozi IP adresa, ze které registrace prob¢hla. Ve se ulozi

do predpiipravené tabulky v databazi nebo do strukturovaného souboru.

Samoziejmosti je kontrola pouzitych uzivatelskych jmen, aby nedoslo k duplikaci.
Kontrolovat se bude také, jestli si zdkaznik nesnazi vytvofit dalsi Gicet na stejné jméno,

pfijmeni a adresu.

4.4.4 Jedna registrace na jednu IP adresu
Pti pokusu o registraci z jiz evidované IP adresy se zobrazi informacni okno, ve kterém

budou zobrazeny informace, kdo a kdy registraci provedl.

4.4.5 Prihlaseni do modulu
Omezeni poctu pokusti ptihlaseni, kolikrat se mize zadkaznik pokusit ptihlasit. Po tietim

Spatném pokusu dojde k deaktivaci uctu.

Opétovnou reaktivaci uctu bude moci provést pouze zaméstnanec spolec¢nosti. Diky
omezeni jedné IP adresy na jednu registraci si nebude moci zdkaznik vytvoftit dalsi ucet,

aby tohle opatieni obeSel.

Po ptihlaSeni bude moci uZivatel ménit udaje, které se musi menit, heslo, viz nize.

A udaje, které se mohou ménit adresa, telefon, e-mail a vyuzivané produkty.

4.4.6 Jednorazovy pristup
Po vyplnéni jména, pfijmeni, telefonu nebo e-mail a adresy, ziska uZivatel pfistup

k objednavce produkti a sluzeb. Udaje a objednavka se ulozi do odlisné tabulky nebo
souboru, nez objedndvky registrovanych zakaznikii. Naslednd komunikace bude
probihat pomoci kontaktu, ktery zdkaznik vyplnil. Aby nedochdzelo ke zdvojeni
identifika¢niho ¢isla v tabulce pro registrované a pro ty jednorazové, je potieba

zkontrolovat posledni pouZité Cislo v obou tabulkach.
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4.4.7 Sprava hesla
Pro zvySeni bezpecnosti nesmi byt hesla ulozena v oteviené podobé. Pfi potvrzeni

registrace bude z hesla vytvofen hash, dalsi funkce k vytvofenému hashi ptifadi dalsi

znaky, napf. prvni pismeno z jména a piijmeni, nasledné se cely fetézec ulozi.

Pti pfihlaseni se ze zadaného hesla provede hash a pfifadi se stejné znaky, které
funkce ptidala u registrace. Az po provedeni téchto krokti dojde k porovnani ziskan¢ho

fetézce a fetézce ulozeného pfi registraci.

Dalsi funkce bude hlidat cas, po ktery je heslo vyuzivano, po piekroCeni tohoto

limitu navrhne uzivateli zménu.
Heslo ptjde zménit zadanim ptivodniho hesla a nasledné vytvorenim hesla nového.

4.4.8 Prehled vyuzivanych produkti
Pii prvnim piihladSeni bude uzivatel pfesmérovan na formulédi vyuzivanych produkti.

Pokud se bude jednat o zdkaznika analyzované spoleCnosti, zobrazi se formular
nabizenych produktl a uzivatel vybere ty, které vyuziva. U ostatnich tyto udaje

nebudou pozadovany.

4.4.9 Moznost objednani pozadované sluzby
Objednani pres formulaf, zakaznik si vybere sluzbu a tarif, o ktery ma zajem. Nejen

sluzby, ale také produkty pro spravnou funkci internetového pfipojeni. Dale vyplni
datum a Cas, popiipad¢ misto, kde si chce svoji objedndvku vyzvednout. O objednavce
budou upozornéni zaméstnanci. Upozornéni piijde e-mailovou adresou i zprava

v modulu. Objednévka bude mit Ctyfi stavy, nepfifazeno, pfifazeno, vytizeno a zruseno.

4.4.10 Rozdéleni pristupu pro zakazniky a zaméstnance
Zékaznici a zaméstnanci spolu mohou byt ulozZeni ve stejné tabulce, liSit se budou

ve sloupci urcujici jejich pozici. Pii pfihlaSeni do systému, podle hodnoty v tomto

sloupci, nabidne modul dostupné funkce.

Zamgéstnancim se v menu funkci zobrazi: piehled zakaznikd, archiv komunikace,
zpracované objednavky, zpracovdvané objednavky, nové objednavky, online

komunikace, zpravy.
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Zakaznikm tyto funkce: ptehled vyuZzivanych produktl, vyfizené objednavky,

sluzby, produkty, poradenstvi, online komunikace, FAQ, zpravy.

4.4.11 Registrace poZzadavku zaméstnancem
Zaméstnanci budou upozornéni o objednavkéch, které zakaznici provedli. Kdyz si

zaméstnanec objednavky vybere, zméni stav objedndvky z nepfifazené na ptifazenou.
O této zmén¢ bude objednavajici zakaznik informovan zpravou v modulu a e-mailovou

zpravou. Po dokonceni objednavky dojde ke zméné stavu na vytizeno.

4.4.12 MoZnost psani zprav
Zpravu bude moci odeslat zdkaznik zaméstnanci a zaméstnanci mezi sebou.

Zakaznikovi se zobrazi pouze jména zaméstnancl, zaméstnancim vSichni

zaregistrovani uzivatelé systému.

4.4.13 Komunikace v realném case
Chatovaci okno, do kter¢ho bude mit pfistup jeden zdkaznik a jeden zaméstnanec.

Zpftistupni se, pouze kdyz bude ptihlaSeny alesponi jeden zamé&stnanec.

4.4.14 Archiv komunikace mezi zakazniky a zaméstnanci
Zakaznici budou mit pfistup ke svym odeslanym zpravdm. Zaméstnanci budou mit

ptistup ke vSem zpravdm. Do archivu budou uloZeny vSechny zpravy, které si vymeéni
zakaznici se zaméstnanci. Jednotlivé zaznamy budou obsahovat informace, kdo komu
zpravu poslal, kdy ji poslal, obsah zpravy. Také bude rozliSeno, jestli se jednalo

0 zpravu nebo o ,,chat®.

4.4.15 Logovani pristupu
At uz se piihlasi zdkaznik nebo zamé&stnanec, vytvoii se tidaj v ptislusné tabulce nebo

souboru. ZapiSe se uzivatelské jméno, IP adresa, datum a €as ptipojeni.

Ziskané udaje také mohou ukézat zneuziti uctu. Jestlize pfijde piihlaseni z jiné 1P
adresy, nez zjaké se piihlasuje obvykle, bude o tomto piihldSeni informovan

po prihlaseni ze své obvykle IP adresy.

4.4.16 Obnoveni uZivatelského jména
Pro obnoveni zapomenutého uZivatelského jména bude existovat formulaf

vyZadujici zadani e-mailové adresy z registrace. Nasledné uzivateli pfijde pozadovany

udaj na e-mailovou adresu.
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4.4.17 Obnova hesla
Pti registraci bude uzivatel vypliiovat kontrolni otazku. Po zaddni spravné odpovédi

probéhne piesmérovani na formulaf, kde wuzivatel vyplni nové heslo. S timto
pozadavkem bude ulozena IP adresa, ze které pozadavek vzesel. O zméné hesla bude

uzivatel informovan e-mailovou zpravou, jedna se o kontrolni mechanizmus.

4.4.18 Piehled nabizenych produkti
Cast modulu dostupna i bez ptihlaseni. Tabulkovy vypis tarifii pfipojeni k internetu,

Sledovani TV a VolIP.

4.4.19 Archiv opakujicich se otazek
Vypis opakujicich se otazek. Vypis by mohl vzniknout zotizek kladenych

na zamestnance a také se pomoci téchto otazek dal rozsifovat.

4.4.20 Odesilani reklamnich sdéleni

Reklamni sd€leni odesilanych na e-mail, dobrovolna funkce pro vSechny zakazniky.

V ptehledu vyuzivanych produkt by mélo jit tuto sluzby aktivovat nebo deaktivovat.

4.4.21 Odebrani uctu
Pokud zakaznik odebere sviij ucet, nedojde Kk jeho fyzickému odstranéni, pouze bude

deaktivovan. Ufet miize mit navaznost na objedndvky a archiv komunikace.
Pii fyzickém odstranéni by chybéla jedna strana v navaznosti. Uet ptjde deaktivovat

po zadani hesla.

4.5 Databaze versus soubory
Spole¢nost neméla pozadavek na vyuZzivani databdze, ale modul ptjde vytvofit i bez ni.

Misto tabulek databaze bude vyuzito souborli, napiiklad soubord vytvorenych
tabulkovym procesorem. Spole¢nost vyuziva kancelatsky bali¢ek Microsoft Office, ten

obsahuje tabulkovy procesor Microsoft Excel.

Pokud bude nédvrh vyuzivat databdze nebo soubory vysledné feSeni se nebude
vyrazn¢ liSit. LiSit se bude pouze v tom, jak se budou data ukladat nebo k nim

pfistupovat.
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4.5.1 Navrh databaze
Vypis jednotlivych tabulek, ndzvy atributt, typ a datovou délku atributu, primarni a cizi

klice. Datové typy vychazeji z relaéniho databazového systému MySQL. Tento navrh

také obsahuje nazvy tabulek, které lze vyuzit v databazi.

Registrovani
Tabulka obsahujici vSechny, ktefi se zaregistrovali do systému. Jedna se o zdkazniky i
zaméstnance. Nazev v databazi: registrovani.

Tabulka €. 10: Registrovani (vlastni zpracovani)
Kli¢ Nazev sloupce Datovy typ

PK ID_R UNSIGNED SMALLINT 4
jmeno VARHCAR 10
prijmeni VARCHAR 20
uziv_jmeno VARCHAR 15
skupina UNSIGNED TINYINT 1
heslo Zalezi na pouzité hashovaci funkci
zmena TIMESTAMP
telefon CHAR9
e-mail VARCHAR 50
ulice VARCHAR 15
c.p. VARCHAR 10
IP VARCHAR 15

Jednorazovy uZivatelé
Jednorazovy uzivatelé nevyplnuji stejné informace, jako registrovani uzivatelé, proto

nemohou byt ve stejné tabulce. Nazev v databazi: jednorazovy.

Tabulka €. 11: Jednorazovy uzivatelé (vlastni zpracovani)
Kli¢ Nazev sloupce  Datovy typ

PK ID_J UNSIGNED SMALLINT 4
jmeno VARCHAR 10
prijmeni VARCHAR 20
telefon CHAR9
e-mail VARCHAR 50
ulice VARCHAR 15
C.p. VARCHAR 10
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Produkty a sluzby

Produkty a sluzby, které spole€nost nabizi. Nazev v databazi: prod_sluz.

Tabulka €. 12: Jednotlivé produkty (vlastni zpracovani)

Kli¢ Nazev sloupce  Datovy typ
PK ID_PS UNSIGNED TINYINT 2
typ VARCHAR 25
Tarify

Produkty a sluzby se dé€li podle jednotlivych tarifi. Nazev v databazi: tarif.

Tabulka €. 13: Tarify (vlastni zpracovani)

Kli¢ Nazev sloupce Datovy typ

PK IDT UNSIGNED TINYINT 2
nazev VARCHAR 50
popis TEXT
cena/mesic UNSIGNED SMALLINT 4
akeni_cena/mesic  UNSIGNED SMALLINT 4

Jednotlivé nabizené produkty
Jednotlivé produkty s tarify, které spole¢nost nabizi. Nazev v databazi: vysl prod.

Tabulka &. 14: Jednotlivé produkty (vlastni zpracovani)

Kli¢ Nazev sloupce Datovy typ

PK ID_VP UNSIGNED SMALLLINT 4

FK ID_PS UNSIGNED TINYINT 2

FK ID_T UNSIGNED TINYINT 2
VyuZivané produkty

Jednotlivé nabizené produkty a zadkaznici, ktefi je vyuzivaji. Nazev v databazi:

reg_prod_tar.

Tabulka €. 15: Vyuzivané produkty (vlastni zpracovani)

Kli¢ Nazev sloupce  Datovy typ

PK ID_RPT UNSIGNED MEDIUMINT 9

FK ID_R UNSIGNED TINYINT 2

FK ID_VP UNSIGNED TINYINT 2
cena TINYINT 1




Objednavka
Jednotlivé objednavky, které zdkaznici vytvori. Nazev v databazi: objednavka.

Tabulka &. 16: Objedndvka (vlastni zpracovani)
Kli¢ Nazev sloupce Datovy typ

PK ID_O UNSIGNED SMALLINT 6

FK ID_R UNSIGNED SMALLINT 4

FK ID_VP UNSIGNED SMALLINT 5
cas TIMESTAMP

Zaméstnanec a objednavka
Jednotlivé objednavky a zamé&stnanci, kteti na nich pracuji. Nazev v databazi: zam_obj

Tabulka €. 17: Zaméstnanci a jejich zavazky (vlastni zpracovani)
Kli¢ Nazev sloupce Datovy typ

PK ID_zO UNSIGNED SMALLINT 6
FK ID_R UNSIGNED SMALLINT 4
datum DATE
stav UNSIGNED TINYINT 1
Log piistupu

Ukladani jednotlivych pfistupu do modulu. Nazev v databézi: log.

Tabulka ¢. 18: Logovani piistupu (vlastni zpracovani)
Kli¢ Nazev sloupce  Datovy typ

PK ID_L UNSIGNED INT

FK ID_R UNSIGNED SMALLINT 4
IP VARCHAR 15
cas TIMESTAMP
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Archiv

Do tohoto archivu budou pfeneseny vSechny zpravy, které projdou modulem. Nazev

V databazi: archiv.

Tabulka ¢. 19: Archiv zprav (vlastni zpracovani)
Kli¢ Nazev sloupce  Datovy typ

PK ID_A UNSIGNED INT
FK ID_R UNSIGNED SMALLINT 4
FK ID_R UNSIGNED SMALLINT 4
cas TIMESTAMP
zprava TEXT
typ UNSIGNED TINYINT 1

Slovnik vyrazii
Pro vysvétleni vSech zkratek pouzitych v tabulkach databaze. PK znaci primarni klic,

FK cizi kli¢. Pismeno za podtrzitkem u ID je prvni pismeno z ndzvu tabulky, ze které

tento identifikator pochazi.

U tabulek registrovani a jednorazovy je vyuzita zkratka c.p., coZ znamena cislo
popisné. Zamérné neni uvedeno mesto, a to z toho diivodu, Ze spolecnost pracuje pouze
v mésté sidla. V tabulce registrovani se mimo zkratku c.p. nachazi polozka zmena, v té
je ulozen cas vytvoreni hesla. Také se v ni nachazi skupina, vycet hodnot 0 az 3, ty
zastupuji skupiny jednotlivych registrovanych zakaznik, zaméstnanec, zablokovany a

deaktivovany.

V tabulce reg prod_tarif je cena zastoupena 0 nebo 1. Hodnota znaci, jestli se jedna

o normalni nebo ak¢ni cenu z tabulky prod_tarif.

Tabulka zam obj obsahuje polozku cas, jednd se o datum a cas, kdy zakaznik

provedl objednavku.

Datum v tabulce zam_obj znaci, kdy bude, odhadem, objednavka vytizena. Stavem
je Ciselnik, 0 az 3, tyto hodnoty zastupuji stavy nepfifazeno, pfifazeno, zruSeno a

dokoncéeno.

Log také obsahuje polozku cas, jde o datum a Cas, kdy se zaregistrovany uzivatel

ptihlasil do systému.
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U tabulky archiv by se mohlo zdat, ze je cizi kli¢ zdvojeny. Ale v tabulce
registrovani jsou zapsani vSichni uzivatelé modulu. Prvni ID R je vzdy odesilatel
zpravy a druhé ID R je piijemce zpravy. Cas znaci Cas odeslani zpravy. Typ muze

nabyvat hodnoty 0 nebo 1 rozlisuje, jestli §lo cilenou zpravu nebo ,,chat®.

4.5.2 Relacni datovy model
Zobrazeni tabulek, v¢etné jejich vazeb.

jednorazovy objednavka N 1 registrovani 1 N archiv
PK (ID_J 1 N PK [ID_O PK [ID_R PK |ID_A
jmeno FK |ID_R zam_obj jmeno FK |ID_R
prijmeni FK \_[_)_‘JP PK |ID 20 | N 1 pri_]mfmi FK I_[_)_R
telefon cas — uziv_jmeno cas
(:.n-mil FK | ID R h(:.sl()- Zprava
ulice N zmena
datum .
c.p. skupina
stav
telefon 1
e-mail N log
uilce Pk 1D L
1 c.p- —
P
FK |ID_R
prod_sluz 1 N vysl_prod 1 P
PK |1D_PS PK |ID_VP N cas
1 N | reg_prod_tar
typ FK | ID_PS
FK |ID T PK |ID_RPT
N FK | ID_R
FK |ID_VP
cena
1
tarif
PK |ID_T
nazev
popis
cena/mesic
akcni_cena/mesic

Obrazek €. 4: Databaze (vlastni zpracovani)

4.5.3 Souborové struktura
Navrh souborové struktury se od databaze vyrazné nelisi. Deset soubort stejnych nebo

velice podobnych nazvl jako jednotlivé tabulky databaze a stejnou vnitini strukturou.
Nejveétsi rozdil se da nalézt v datovych typech, pii vyuziti Excelu lze CHAR,
VARCHAR a TEXT zastoupit nastavenim bun¢k na text. DATE nastavenim bunék
na datum. UNSIGNED TINYINT, UNSIGNED SMALLINT, UNSIGNED INT a
TIMESTAMP nastavenim buné¢k na cel4 ¢isla.
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4.1 Procesy spojené se spravou modulu
Ptehled procest, se kterymi se lze setkat pfi praci s modulem

4.1.1 EPC diagram registrace

Zadost o
registraci

h 4

udajd

Vyplnéni
poZadovanych ‘

v

Paotvrzeni
registrace

UloZen

Kantrola
spravnosti
udajd

do tabulky
registrovani

h J
Kontrola Oznameni
duplicity IP pfedchozi ‘
adresy registrace
h 4
Kontrola
duplicity
uiivatelského
jrména

i adajd

v

h 4
Provedeni Zruseni
registrace registrace

Obra

zek €. 5: EPC diagram registrace (vlastni zpracovani)
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4.1.2 EPC diagram prihliaSeni do modulu

Kontrola
potitadla

Zvyieni Vyplnéni
pocitadla o ‘ uiivatelského
jedna jména a hesla

[

Kontrala
zadanych Gdajl

Uloieni do
tabulky log

Obrazek €. 6: EPC diagram piihlaseni (vlastni zpracovani)
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4.1.3 EPC diagram jednorazového pristupu

Vyplnéni
poiadovanych
informaci

Kontrola
spravnosti
formatu

Ulozeni do
tabulky
jednorazovy
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Wybrani typu
produktu

Vybrani sluzby

Vybrani
konkrétniho
produktu

Vybrani tarifu

Vytvoreni
ohjednavky

Uloeni do
tabulky
objednavka

Obrazek ¢. 7: Jednorazovy piistup (vlastni zpracovani)
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4.1.4 EPC diagram prihlaSeného zakaznika
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Obrazek €. 8: MozZnosti zakaznika (vlastni zpracovani)
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415 EPC diagram prihlaSeného zaméstnance

Ulozeni logu

Identifikace
zakaznika
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Obriazek €. 9: Moznosti zaméstnance (vlastni zpracovani)

A

N

Pozn. U funkci ukladani, obnoveni, odeslani, zobrazeni nalezi procesni role modulu, u

ostatnich zaméstnanci.
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4.2 Vyvojové diagramy

Funkce, které jsou pro praci s modulem nejdulezitéjsi. Bez registrace a priihlaSeni
s modulem nelze dale pracovat, s jednou vyjimkou a tou je jednorazovy pristup. Ostatni

vyvojové diagramy nedosahuji takové slozitosti, proto zde nejsou uvedeny.

4.2.1 Vyvojovy diagram registrace

UZivatelem
zadané udaje

Kontrola existence
IP adresy

Uiivatelské
jmeno jiZ
existuje.

IP adresa je
jiZw

Kontrola existence databazi, v
ufivatelského jména registrace
nelze

pokracovat.

Me

Provedeni hashe z
hesla a pfifazeni

znakl
I|I UloZeni do (
databaze

Obrazek ¢. 10: Registrace (vlastni zpracovani)
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422

Vyvojovy diagram prihlaseni

Zacatek

Mastav politadle na
Q

aximalni

Zvyi potitadlo o 1

Y

hodnta
ofitadla?

Me

Macti
uZivatelské
jméno a
heslo

.

Provedeni hashe z
hesla a pfifazeni
o
znakd

.

Parovnani zadanych
Gdajd s adaji v
databazi

Shoda?

Zapit zdznam do

databaze

Wytvar seesion

Zablokowvani uftu

Uéet byl
zablokovan.

Obrazek €. 11: PtihlaSeni (vlastni zpracovani)
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4.2.3

Vyvojovy diagram jednorazového pristupu

Zatatek

MNafteni
zadanych
udajd

Spravny format?

UloZeni do
tabulky

jednorazowvy

Tworba sessionu

Vybrani produktu

Vybrani tarifu

UloZeni do

tabulky
abjednavka

Obrazek €. 12: Jednorazovy piistup (vlastni zpracovani)
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4.3 Ekonomické zhodnoceni
Seznam vyhod, které spolecnost ziskd, pokud pfijme navrhované fesent.

4.3.1 Prinosy
Informace z modulu zefektivni praci jednotlivych zaméstnanct. Kazdy zaméstnanec

ziska piehled o objednavkach, které ve spole¢nosti probihaji. Nékteré objednavky miize
vyrtidit vice zaméstnancti. Jakmile se jeden zaméstnanec prtihlasi k objednavce, ostatni

mohou vyckat na dal$i, nedojde k duplikaci prace.

Diky funkci zprdv lze vétSinu komunikace pfisunout pifimo do modulu.
Komunikace bude archivovana, zaméstnanci budou moci archiv kdykoliv navstivit

a obnovit si potfebné informace.

4.3.2 Naklady na porizeni a spravu
Néklady jsou definovany. Cena pofizeni v tfadech desitek tisic, sprava provadéna

samotnymi zaméstnanci. Nabizi se né¢kolik moznosti tvorby modulu. Vyuziti externich

zaméstnanct, vyuziti vlastnich zaméstnancli a programovani navrhovatelem modulu.

Prace externich zaméstnanct by byla pravdépodobné nejdrazsi, ale profesionalné
provedena. Je tu ovSem moznost Spatné komunikace po provedeni a také spravu modulu

také nemusi zvladnout zaméstnanci.

Majitel spolecnosti vi, jak kvalitni praci mize oc¢ekavat od svych zaméstnanct, ale

prace na modulu by mohla brat ¢as na ostatni objednavky, sprava by byla bez problémi.

Finan¢né nejlépe vychazi moznost pienechat tvorbu modulu jeho navrhovateli.
Majitel spole€nosti bude v lepsi pozici, neZ s profesionalnimi externimi zaméstnanci a

muze dohodnout vyhodnéjsi cenu. Na domluve také zalezi sprava modulu.

4.3.3 Rozsifeni do budoucna
Pokud bude modul kladn¢ akceptovan a pfinese usporu ¢asu, je mozné rozsifeni pro

spravu dodavatelii nebo zaméstnanc.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala navrhem nového modulu do jiz existujiciho informac¢niho
systétmu spoleCnosti ABLE agency, s.r.o. SWOT analyza ukdzala nedostatky
v komunikaci, tento nedostatek potvrdila také analyza HOS8. HOS8 kromé S$patné
komunikace také ukazala celkovou nevyvazenost informaéniho systému, HOS8

Vv takovém piipad¢ doporucuje zaméfeni na nejslabsi ¢ast systému.

Pro zlepSeni komunikace vzniklo nékolik funkei, které se zpfistupni az
po pfihlaSeni. Jednd se moznost psani zprav, tvorby objedndvek a jejich nasledné
spravy. Také vznikl navrh databaze, ktery tento modul miize vyuZzivat. V této databéazi
se uchovavaji informace o vSech zaregistrovanych uzivatelich, objednavkach, zpravach
a také o kazdém ptistupu do modulu. VSechny tyto informace lze ukladat i v souborech.

Pro ptedstavu funkci vznikly EPC diagramy a vyvojové diagramy.

Navrzeny modul lze do budoucna dale rozsifit. Pridat nové funkce nebo se

zaméfit na jiné zainteresované strany, jako jsou tfeba dodavatelé nebo zaméstnanci.
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Oblast hardware, otazky a odpovédi.

1) Je moiné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
2) Prispivd HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uZivatele?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X
4) Da se pfipojeni k pocitaCovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé
a vyhovujici?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X X
5) Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pred kradezi, pozarem

a povodni?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

6) Je nové HW vybaveni potizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
7) Soucasné HW neumoziuje uéinnou vyménu dat s odbérateli ¢i dodavateli?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X
8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v pfipadé vypadku klicovych HW prvk
systému?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X

9) Soubhlasite s vyrokem, Ze soucasné HW vybaveni bude do dvou let tézkou
pouzitelné?

Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne

X

10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku?

Ano Spise ano Castecéné Spise ne Ne




Oblast software, otazky a odpovédi.

1) Poskytuje zkoumany software vsechny funkce nezbytné pro préci uzivatel(?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

2) le grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich Gdajl pfehledné a prispiva
tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

3) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelna
a poskytuji na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
4) Rychlost zpracovani ukoll jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostatecné
rychlé?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

5) Plati, ze koncovi uZivatelé nesméji poskytovat podnéty pro pripadné Upravy SW,
nové nastaveni nebo pofizeni novych verzi software?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
6) Je ndpovéda k softwaru srozumitelnd a prehledna?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

7) Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav
a napovédy?

Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X
8) Jsou pfi potizeni novych verzi SW vyuZivany jejich nové vlastnosti?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X

9) Je pravda, Ze snadnost pouZivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pfi jeho
pofizeni nebo vyvoji?

Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne

X

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjisténi abnormalit ve vyuZivani
systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X




Oblast orgware, otazky a odpovédi.

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci
a jsou tyto dokumenty dostatecné znamé uzivatelim?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

2) Existuji do

porucené pracovni

postupy a procedury bézného provozu pro koncové

uzivatele a jsou udrzovany v aktudlnim stavu?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani
s dokumenty ¢i prilohami e-mailt ziskanych z Internetu?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
4) Je pravda, ze management pfilis nedozird na dodrZovani pravidel bezpecnosti
a provozu IS?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
5) Ma kazdy pracovnik jasné urceno, s jakymi Ulohami smi pracovat a kdy?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
6) Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky
povérené osoby, nikoliv uzivatelé?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancu a ukonceni platnosti jejich pfistupovych prav?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X
8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovany?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X
9) Umoizniuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS
v podniku?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X

10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpeénost

IS jsou nejasna a nelogicka?

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X




Oblast peopleware, otazky a odpovédi.

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informacnim systémem provadét?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

2) Jsou dostupna skoleni novych pracovniku o pouzivanych informacnich systémech,
pravidel provozu a bezpecnosti IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

3) Je pravda, Ze pro stdvajici zaméstnance neni tfeba skolit na nové funkce IS a ze
Skolen neni dostupné?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

4) Existuje zastupitelnost koncovych uZivateld, ktefi jsou klicovi pro chod systému a
jeho klicové vystupy?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
5) Je dokumentace béznych postuptl prace s IS jednoduse dosaZitelna pro koncové
uZivatele?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zplsob prace koncovych uZivatel(
s informacnim systémem?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

7) Jsou dostupna mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uZivatelé obracet se Zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné 1S? (tato mista jsou
oznacovdna dale jako informacni centra)

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

8) Rediinformaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivateltl obvykle v dostateéné
mife a v€as?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X

v

9) Je pravda, Ze informacni centra pfedevsim ,hasi” palcivé problémy a nemaji diivod
se snazit o dlouhodobé zlepseni chodu IS?

Ano Spise ano Castecéné Spise ne Ne

X

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uZivatell a jejich skoleni za ucelem zvyseni
efektivnosti fungovani IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

X




Oblast dataware, otazky a odpoveédi.

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji? Tedy plati

zasada, Ze urcitd data smi ménit jen urcity pracovnik?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

X

musi aktualizovat?

2) Maji pracovnici uréeno, kdy musi jaka data zavést do informacniho systému a kdy je

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
3) Plati, Ze uZivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
4) Ziskavaji koncovi uZivatelé nadbytecna nebo nepresna data?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

5) Musi pracovnici sprévy IS prav

idelné provadét zalohovani dat a dozi
na dodrzovani pravidel zdlohovani?

ra management

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

X

6) Uznava management duleZity vyznam koncovych

zpracovani dat?

uzivatell pro integritu a spravnost

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
7) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informaénim systému?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X

8) Jsou média se zalohami dostatec¢né katalogizovana a chranéna pred zneuzitim,

kradezi ¢i Zivelnou pohromou?
Ano SpiSe ano Caste¢nd SpiSe ne Ne
X

pocitacovych siti?

9) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X

10) Maji pracov
zasada, Ze

nici uréeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy
nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, kterd nepotrebuje pro svou praci?

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X




Oblast customers, otazky a odpoveédi.

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného infomacniho systému smérem k jeho

zadkaznikm?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
2) Existuji metriky cild uvedenych v prfedchozim bodu a jsou dostatecné vyhodnoceny?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
3) Je pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od informacniho systému jeho zakaznici
ocekavaiji?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

4) Je pravda, Zze nazory zakaznikl IS na zlepseni,

zménu ¢i Upravu informacniho
systému nejsou pro podnik dalezité?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

X

5) Jsou data o zdkaznicich IS, jejich poZadavcich, operacich, atd. ukladany
v informacnim systému centralné (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo nekonzistentné)

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

X

odezvam, na pozadavky zakaznikd IS?

6) Prispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostate¢né rychlym

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
7) Je forma vystupu z informacniho systému volena tak, aby umoznovala jejich snadné
vyuziti zakaznikem IS?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

zakaznicich IS?

8) Osetfuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X

9) Jefizena

integrace zkoumaného informacniho
poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

podniku, které

systému firmy spolu s dalSimi IS

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zk

oumaného IS vystupy pomoci riznych komunikacnich
kanald, které si zvoli?

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X

Vi




Oblast suppliers, otazky a odpoveédi.

1) Jsou jasné stanoveny zdkladni poZzadavky kladené na dodavatele, které jsou
nezbytné pro plnéni definovanych cild zkoumaného informacniho systému?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
2) Existuji metriky hodnoceni vyse zminénych poZadavk( a jsou dostatecné
vyhodnocovany?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

snadné prevzeti a vyuZziti zkoumanym IS?

3) Je forma vstupl do zkoumaného IS od dodavatelll volena tak, aby umozZiiovala jejich

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavatel(?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

informaci?

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim do zkoumanému IS
formulovany tak, aby byla jasné urcend pozadované podrobnost pfedanych

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

X

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke

vstuptdm do zkoumanému IS

formulovany také s jasnym urcenim poZadované vcéasnosti jejich dodani?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

7) Zvaiuje firma moznost ucel

navrhd dodavatell

ného prizplsobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle
za Ucelem efektivnéjsi vymeény informaci?

Ano

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

X

8) lJe forma vystupu ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na véasnost jejich
predani?
Ano Spise ano Castecéné Spise ne Ne
X

s dodavateli?

10) Prispiva zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace

Ano

Spise ano

Céastecné

Spise ne

Ne

X

Vil




Oblast management IS, otdzky a odpovédi.

1) Trvaji managefi na dodrZovani pravidel stanovenych pro informacni systém?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systému osoba, které této oblasti
rozumi?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

3) Jerozvoj IS formulovan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou

informacni strategie vzhledem k cildm firmy?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
4) Je v planech rozvoje infomacnich systému zahrnut pfipadny rast firmy a rozvoj jejich
informacnich potreb?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
5) Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly
jejich plnéni?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

6) Je pfi planech rozvoje informacniho systému, pofizeni IS provedeno obhajeni dané

investice ekonomického hlediska?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X
7) PovaZuje management informacnich systému koncové uZivatele za faktor s vysokou
dllezitosti pro uspésny chod infomacnich systému?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
X

8) Usiluje management IS soustavné o zlepseni efektivnosti chodu zkoumaného

informacniho systému?
Ano SpiSe ano Caste¢né SpiSe ne Ne
X
9) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencial ptipadného rlstu firmy?

Ano Spise ano Castecéné Spise ne Ne
X
10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémd, ktery je

odlvodnény prispénim IS k dosazeni podnikovych cild?

Ano Spise ano Castec¢né Spise ne Ne

X

VI



