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Abstract

Working Conditions of the Staff in Social Centres for Seniors

With life expactancy continuing to rise, more and more clients of social services are
seniors. The quality od the care provided is closely associated with professional and
pleasant staff attitude to clients. Senior social care is a highly demanding job for all
workers taking care of clients” well-being. This thesis is focused on working conditions
in senior services facilities and their impact on staff job performance which affects
directly clients” perception of the care.

The study was carried out in various facilities of the Pilsen region provided social
services to seniors, e.g. senior homes, daily stationaries, day care centers, personal
assistance, social welfare institutions, assisted living, rehabilitation facilities, residential
long-term care, emergency assistance, social therapeutic activities for seniors and
disabled and weekly stationaries.

The work is aimed at identification of the moments which significantly affect working
conditions. It studies which of them are accepted positively and which make job
performance more difficult or even impossible to complete. To collect the data of the
survey, the questionnaires were used. While 180 questionnnaires were distributed, only
134 of them were given back which means 74% return rate. The questions were focused
on differences of working conditions between residence and field social workers, and
the impact of further education and changes resulted from introducing quality standards
for social care. The findings of the study will help identify and gradually improve

working conditions of social care staff.



Abstrakt

Hodnoceni pracovnich podminek zaméstnanci socialnich sluzeb pro

seniory

Nejpocetngjsi skupinu uzivateld socidlnich sluzeb tvofi seniofi, nebot’ u nich dochazi
ptirozenou cestou k soub&hu neptiznivych zdravotné socialnich faktord. Subjektivni
vnimani kvality poskytované péce klientem je podstatnou mérou utvareno prave
lidskym pfistupem a profesionalitou jejich zaméstnancii. Prace v socidlnich sluzbach
pro seniory zaznamendva stale vyznamngj$i narust pozadavkii na zaméstnance, ktefi
jsou hlavnimi nositeli kvality péce svym individudlnim, empatickym, profesiondlnim
pfistupem. Tato prace zkoumad, jak pracovni podminky v zafizenich péce o seniory
vétSinou piehlizenému ¢lanku procesu uspokojovani potieb seniorského uzivatele. Ve
vyzkumu byli osloveni zaméstnanci zafizeni v Plzeniském kraji, ve kterych je
vétSinovym uzivatelem sluzeb osoba v seniorském véku (domovy pro seniory, denni
stacionare, centra dennich sluZzeb, domovy se zvlastnim reZimem, odleh¢ovaci sluzby,
osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, socidlni sluzby v zdravotnickych
zafizenich ustavni péce, socialn€ terapeutické ¢innosti pro seniory a osoby zdravotné
postizené, tydenni stacionare). Cilem prace bylo identifikovat vyznamné momenty
ovlivitujici kvalitu pracovnich podminek. Zkoumad, které skutecnosti pracovnici
pfijimaji jako pozitivni a pfinosné, a které jim naopak praci ztézuji, tedy v kone¢ném
disledku brani uskuteciiovat to, co je jejich hlavnim ukolem a poslanim. Vyzkum byl
uskutecnén dotaznikovou formou sbéru dat, distribuovano bylo 180 dotazniki, kde
mohli zaméstnanci vyjadfit svlj ndzor na danou problematiku. Vraceno bylo 134
dotaznikl, coz pfedstavuje navratnost 74 %. Prace srovndva pracovni podminky
zaméstnancl pobytovych a terénnich poskytovatelii socidlnich sluzeb, vlivy dal$iho
vzdélavani pracovnikli a zmén vzniklych zavadénim standardu kvality péce z pohledu
zamé&stnance. Ziskané informace pomohou identifikovat, a nasledné¢ na trovni
poskytovatell, zfizovateli 1 celé spolecnosti pracovat na postupném zlepSovani
problematickych faktorti pracovnich podminek zaméstnancli socialnich sluzeb pro

seniory.
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Uvod

Oblast socialnich sluzeb v sou¢asné dobé stale prochazi obdobim masivnich
systémovych a kvalitativnich zmén. Problematika socialnich sluzeb a socialni prace
s potiebnymi lidmi se svou dulezitosti dostava stale vice do poptedi zajmu spolecnosti.
V Ceské republice se trvale zvySuje podet osob, které se diky omezenim plynoucim
z véku, neuspokojivého zdravotnimu stavu, télesn¢ho ¢i dusevniho handicapu, piipadné
souhry dalSich nepiiznivych okolnosti dostavaji do role pravdépodobnych zajemcii o
socialni sluzby.

V této souvislosti je potieba uvést, ze narist poctu osob seniorského véku bude
V budoucich desetiletich gradovat, a vyzada si fadu zmén v systému socidlnich sluzeb
urCenych zminéné cilové skupiné. Objektem vyzkumu této prace jsou zaméstnanci
socialnich sluzeb pro seniory, poskytujici sluzby v zafizenich na uzemi Plzenského
kraje. Prace zkouma okolnosti, které celkové ovliviiuji prozivani a subjektivni
hodnoceni jejich pracovnich podminek, jejim cilem je pfibliZit jak v atmosféfe zmén a
hledani adekvatni podoby i fungovani socialnich sluzeb vnimaji svoji situaci osoby,
které¢ jsou bezprosttednimi nositeli kvality poskytované péce. Tato prace by méla
zmapovat problematické aspekty, které ovliviiuji pracovni vykon konkrétnich
zaméstnancu, spektrum ptiznivé i negativné hodnocenych okolnosti. Souhrn ziskanych
informaci umozni ziskat nahled na celkovy obraz vykonu profese i body, kterymi
bychom se méli v zdjmu zkvalithovani poskytované péce zaobirat na vysoké i1 mistni
urovni. Stale totiz plati jednoduchd rovnice — spokojeny zaméstnanec + spokojeny
uzivatel socidlnich sluzeb = kvalitn¢ poskytnuté sluzba.

Dalsim, neméné dilezitym cilem prace je upozornit na potiebu dostat socialni
sluzby ze soucasné pon€kud piehlizené pozice na misto, které jim ve vSech smérech po

pravu nalezi.



1. Soucasny stav problematiky

1.1  Starnuti, stari, vymezeni pojmi

Starnuti je normalni, nevyhnutelny proces, probihajici cely Zivot a koncici smrti. Bunky
organismu se piestavaji po urcitém poctu zivotnich cyklu délit, nastava starnuti a smrt. |
pres senzacni informace o zaru¢enych medikamentech, prodluzujicich mladi a potazmo
i zivot, je délka zivota i proces starnuti organismu geneticky spoluuréen. Jako stejné
vyznamny muzeme oznacit vliv dédi¢nych onemocnéni a rizik, prodélanych chorob, a
zejména stylu zivota daného jedince (1). V ontogenezi zivota piedstavuje stafi jeho
zavére¢nou Cast. Na tento vSeobecné znamy fenomén lze nahlizet z mnoha rozdilnych
pohledl a zaroven je mozno sledovat promitani jeho dasledki do mnozstvi socidlnich
problému, jez ssebou negativni projevy opotiebeni organismu piinaseji. Podle
terminologie Svétové zdravotnické organizace /WHO/ je stareckym vékem obdobi
zivota, kdy nastupuje manifestni poskozeni fyzickych 1 psychickych sil Clovéka

V porovnani s obdobimi piedeslymi (35).
1.1.1 Déleni stari, pojem senior

Rychlost a omezeni, které piindsi seniorsky vék, je znacn€ individualni. Navic
pfiznacné v nékterych obdobich Zivota probihd rychleji, zatimco v jinych pomaleji.
Obecné je v populaci za seniora povazovana osoba, ktera dosahla 65 let, pobira starobni
penzi a poziva tzv. ,,zaslouZzené¢ho odpocinku®. Pocatek stafi, nebo téZ rané stafi, byva
vymezeno vékem 65 — 74 let (tzv. mladi seniori — young old) a byva pomérné aktivni
etapou zivota. Nasleduje Vlastni stati (zzv. stari stari — old old), které datujeme mezi
75. az 80. rokem zivota. Toto obdobi ptinasi ptechod ptes tzv. uzlovy ontogeneticky bod
— 75 let, kdy se jiz vé€tSinou ve zvySené mife objevuji zdravotni komplikace
zavazn¢jSiho charakteru S pfisluSnymi omezenimi. Po ptekroceni 85. roku véku

vstupuje ¢lovek do stadia dlouhovekosti (tzv. velmi stari stari - very old old), ve kterém



se obraz zivota seniori opét méni. Provazi jej kumulace zdravotnich problému spojena

s problematickou sobésta¢nosti a 0samélosti (9).

1.1.2 Projevy stari

Celkové privodni projevy starnuti predstavuji soubor vzédjemné podminénych fyzickych
a psychickych pochodt, které ovliviiuji socialni stranku Zivota jedince. Jde zejména o
postupny ubytek sil, vitality a zivotniho elanu, zhorSovani smyslovych funkci, celkové
opotfebeni organismu, snizeni produkce hormonti, kumulaci disledki a projevii nemoci

a zdravotni labilitu a vulnerabilitu (39).

1.1.3 Fyzické projevy stari

K fyzickym zménam nalezi snizena vykonnost kardiorespira¢niho systému, omezeni
funkci pohybového aparatu (kosti, svaly a klouby), celkové opotiebeni organismu ¢i
ochabovani svalové sily. Bézné denni Cinnosti jako stoj a chiize komplikuji poruchy
rovnovahy s rizikem padi a naslednou imobilitou seniora. Kvalitu Zivota ovliviiuje
vyrazn¢ negativné bolest, kterd ve vysSim véku Casto prechazi do chronicity. Pro stafi
typicky se vyrazn¢ propojuji a podminuji problémy télesné, psychické, socialni a
zdravotni, sniZzuje se kvalita funkce smyslového vnimani, které lze jen do urcité miry
korigovat 1é¢ebnymi postupy nebo kompenza¢nimi pomickami. (17) Zejména u velmi
starych seniord je typicka tzv. stafecka kiehkost (frailty).

Involucni deteriorizace je charakterizovana jako multikauzalni, vékem podminéna, se

signifikantnimi manifestnimi projevy (39):

Rozvoj stateckého fenotypu
- ZhorSovani zdatnosti a vykonnosti, odolnosti a schopnosti adaptace

Upadek dusevnich rezerv

Celkové zhorseni zdravotniho stavu (generalized decline)



- Pfibyvani poctu geriatrickych symptomu a syndromti

Subjektivni kvalita zivota a sobéstacnost starSiho clovéka byva vyrazné ovlivnéna
socialnim a rodinnym prostfedim, nebot pro stari je typickd provazanost pohody
dusevni a télesné, coz ma vyznamny vliv na pocit zdravi a celkové pohody seniora.
Celkovy stav je navic z medicinského hlediska znesnadnén polymorbiditou, neziidka
spojenou s nadmérnym uzivanim léka (polypragmazie). Varovné signaly, které je
zapotiebi u osob seniorského véku sledovat, se tykaji néasledujicich faktorti: genetika,
¢asnost néstupu involu¢niho procesu, vlivy prodélanych chorob a trazii, vlivu Zivotniho
stylu. (nevhodnd strava,i pozivani alkoholu, vlivy prostiedi a v neposledni tadé

psychiky) (39, 9).

1.1.4 Psychické projevy stari

Z hlediska psychologického prochazi ¢lovék jednim z nejtézsich obdobi své existence,
nebot’ je zde konfrontovan s konec¢nosti svého Zivota, s poznanim, Ze co nezvladl
vykonat do této chvile, se nemusi podafit uskute¢nit jiz nikdy. Odchod z aktivniho
Zivota do penze navozuje pocit bezcennosti a neuziteénosti. U 0sob, které se nedokazaly
vyrovnat s pfirozenymi zménami, mize dochdzet ke snizovani sebevédomi a sebeticty,
nekdy az k depresim a uzavirani se pred svétem a zivotem. Se zvySujicim se vékem
zacina ubyvat pratel, osob, se kterymi si byl ¢lovék vzdy blizky, ze Zivota postupné mizi
prilezitost k prostému lidskému dotyku, pohlazeni a blizkosti. Jak pfiznavd mnoho
seniortl, absence laskyplného pohlazeni, moznosti polozit svoji hlavu nékomu na
rameno, je velmi stresujici a mnoho seniorti toto postrada. Vyznamnym faktorem
ovlivitujicim kvalitu stafi je jednoznacné jeho osamélost (9). Ztratou z nejbolestné&jsich
bezesporu byva ztrata Zivotniho partnera. Ani pro osoby nadané Zivotnim optimismem
neni lehké tyto bolestné ztraty vnimat a vyrovnavat se s nimi. Pokud se navic ptidavaji i
problémy s vlastnim zdravim, stavy provazené bolesti, bezmoci a uvédoménim si
vlastni nemohoucnosti, bezradnosti i samoty, mlze takovy stav pferlst az v ztratu
smyslu zivota a v krajnim ptipadé volbu tzv. bilan¢ni sebevrazdy, jak uvadi Vagnerova,

nejcastéji se tento krok objevuje u starSich, nemocnych osob. Divodem je odmitnuti
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zivota, degradovaného chronickou bolesti, pocitem bezvychodnosti, omezujicim tézkym
¢i letalnim onemocnénim na pouhé piezivani (30). Vyznamné jsou dale problémy spjaté
S obtiznym pfizplisobenim zménam situace a prostiedi, zpiisobené prostym starnutim
mozKku a zhorSovanim vstipivosti novych vjemu. Stav jesté zhorSuji poruchy paméti, ve
Zvlasté ve vysokém véku dochazi ¢asto ke zménam osobnosti vlivem degenerativnich
onemocnéni mozku a onemocnéni psychickych (65). Nejcastéji se objevuje
Alzheimerovska demence, zpisobena postupnou atrofii Sedé kiry mozkové
kardiovaskularniho ptivodu, nebo dasledkem poruch krevniho zasobovani mozku, tzv.
multiinfarktové demence (MID), lisici se zejména mirou vhledu seniora na zavaznost
situace, nebot’ v tomto ptipadé si €loveék zhorSovani paméti obvykle uvédomuje, ale
nedokaze jej ovlivnit nebo zastavit. Vysledkem je v obou piipadech shodné radikalni
zhorSovani paméti a psychickych funkci, vedouci postupné k celkové destrukcei
osobnosti a chovani (10). U zhruba 15 % ptipadu, za jejichz problémy stoji demence, je
mozné pozorovat kombinaci obou nejcastéjSich typt postizeni, existuji vSak mnohé

dalsi druhy (24).

1.1.5 Demografické progndzy starnuti populace

V soucasné dobé dochéazi k vyraznému starnuti populace. Ackoli k nejrazantnéjSimu
zvySovani ve€ku lidi, a tedy K starnuti spoleCnosti dochazi v Africe a Asii,
nejznepokojivéji je situace prezentovana v zapadni Evropé, tedy i v Ceské republice.
Napftiklad v roce 2010 pfedstavovaly stfedni hodnoty nadé&je doziti hodnoty 74,5 let u
muzil a 80,6 let u Zen; v roce 2030 jsou jeji projekce 79,5 let u muzl a 85,1 let u Zen
(73). Prognostické tidaje o situaci starnuti populace neni v naSich podminkach v zadném
piipad€ optimistickd. Projekce obyvatelstva predpoklada v nasledujicim obdobi dalsi
pokles podilu déti v populaci (starnuti relativni), snizovat se bude i zastoupeni osob ve
vékové skupiné 15-64 let, pficemz bude vyrazné piibyvat obyvatelstva nad 65 let -
nejvyznamnéji osob nad 80 let (starnuti absolutni). Obyvatelstvo stars$i 65 let tvoii v

soudasnosti pfiblizné jednu sedminu viech obyvatel CR, do roku 2050 by se viak podle
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stfedni varianty jeho podil mohl pfiblizit az k jedné tietin€ (34). Rostouci poéty obcanti
ve vys$sim a vysokém véku tak budou znamenat silné ekonomické zatizeni obyvatelstva
v produktivnim véku. Celkové vzroste i pramérny vék v populaci, do roku 2050 az o 10
let, tedy na hodnotu 48 — 50 let. V soucasnosti jsou demografické zmény zejména
dasledkem starnuti starych osob, ocekévany populacni vyvoj tedy ovliviiuje

prodluzovani véku doziti. Nartistd vyznamné podet velmi starych lidi. Ceska republika
patii dle progndz mezi staty s rychlym vyvojem starnuti. Do roku 2050 narostou pocty
osob starSich 80 let azZ na 33% obyvatelstva. Z hlediska rozloZeni poméru ekonomicky
aktivnich osob (15-64) vii¢i seniorim (65+) pak vychazi dvé osoby ekonomicky aktivni
na jednoho ¢lovéka v seniorském véku. Prognézu vyvoje starnuti populace v Ceské

republice v nasledujicich letech naznacuje tabulka ¢. 1 (34).

Tab. & 1 Prognéza starnuti populace v CR do roku 2060

Rok Celkem populace 65+ 80+ Procento obyvatel

vV tis. 80+
2008 10 345 1515 349 34
2010 10 394 1 600 373 3,6
2020 10 543 2132 432 41
2030 10 429 2391 691 6,6
2040 10 158 2674 853 8,4
2050 9892 3 060 921 9,3
2060 9514 3175 1274 10

Zdroj: MPSV

1.1.6 Diichodova politika v CR

Ustava CR zarucuje kazdému pravo na dlstojné a pfiméfené zabezpeceni ve stafi,
ukolem demokratického statu pak je zajistit prosperitu 1 nasledujicim generacim.

V soucasné dobé¢ patii Ceska republika v mezinarodnim srovnani stati Evropské unie
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k zemim S nejniz§im podilem chudoby u seniord (tedy poctu osob s piijmem pod 60%
medianového piijmu) (20). Neptiznivy demograficky trend vede Kk nutnosti
transformace dichodového systému, coz aktualné pfinasi nepopularni pottebu zavadét
razantni, dlouhodobé¢ diskutované zmény v diichodové politice. Ceské sprava socialniho
zabezpeteni /CSSZ/ vybrala na dichodovém pojisténi vroce 2010 celkem
308,5 miliardy korun, pfi¢emz na duchodech bylo ve stejném obdobi vyplaceno
337,8 miliardy K¢ - deficit tedy jen v tomto jediném roce dosahl ¢astky 29,4 miliardy
korun (23). V letosnim roce /2011/, vrcholi piiprava legislativnich podkladi pro
doplnéni stavajiciho, tzv. pribézné financovaného diichodového systému, zalozeného
na prerozdélovani piijmi v daném roce vybranych na vyplacené dichody. Nov¢ bude
s ohledem na zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti finan¢niho kryti vyplaty dichodi
stavajici systém zékladniho dichodového pojisténi doplnén o tzv. kapitalizacni pilir,
vznikly dobrovolnou ucasti klienta ve fondovém penzijnim spoieni, ¢imz bude posilena
individuélni odpovédnost jednotlivce za Uroven vlastniho zivota ve staii. Vznikla
soustava s vice pilifi, které maji ucelné kombinovat pojeti solidarni vyplaty penzi s
prvky kapitalového spofeni, umozni rozlozeni rizik a stabilizaci celého penzijniho
systému (36). V soucasné dobé¢ je pribézné analyzovan stav dichodového pojisténi a
pfijimana opatieni sméfuji ke zvySeni fungovani a vytvareni pfimérené¢ho zabezpeceni
osob dichodového véku. Mezi vyznamné ndstroje patii progresivni zvySovani
dichodového veéku /zejména u Zen/, nenavySovani vydajové casti dichodového
systému, a soucasna minimalizace dopadi na nejzranitelnéj$i skupiny obyvatel. Ke

schvaleni tzv. Malé dichodové reformy by mélo dojit idealné jiz v tomto roce (25).

1.1.7 Ekonomicka situace osob ve vysSim véku

V obdobi po odchodu do penze lidé vétsinou nepocituji restriktivni omezeni vlivem
zavaznych zdravotnich problémut. Obc¢asny privydélek k penzi praci (vétsinou mensiho
hodinového rozsahu), ktery soucasna legislativa umoznuje a vita, piedstavuje jednak

zpestieni struktury vSedniho dne, jednak moznost navazat dalsi pratelské styky a vnimat
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sebe sama jako osobu, ktera je jesté uziteCna. V neposledni tadé piinasi zajimavy
finan¢ni efekt soubéhu mzdy a penze, pfipadné moznost zvyseni (pfi dodrzeni zakonem
stanovenych podminek) ¢astky vlastniho starobniho dichodu (6). Dle statistik sou¢asné
piijmové situace starSich osob v porovnani se situaci v EU se Cesti seniofi z hlediska
jejich piijma umistili t€sné pod Grovni priméru zemi EU 25. (Medianovy disponibilni
ptijem osob 65+ tak Cini asi 82 % medianového piijmu osob 0-64let.) (22). Vyplacené
starobni dichody jsou dle zdkona o dichodovém pojiSténi valorizovany v zavislosti na
indexu ristu spotiebitelskych cen pro domécnosti pravidelné nebo 1 mimo pravidelné
terminy, podle indexu rustu cen za dané obdobi (37). Timto zpusobem legislativa
predchazi vzniku chudoby u obcani odkazanych na starobni dichod a napliuje

ustanoveni Ustavy CR.

1.1.8 Pojem Seda revoluce

Vyznamny rakousky védec Konrad Lorenz, in Siklova (2007), hovoii o soucasné
epidemiologii stafi a ptelidnéni jako 0 jednom z osmi smrtelnych hiicha lidstva, dle
jinych definic byva tento proces vniman jako sekundarni tranzice z pohledu
sociologického. Starnuti se stalo vyznamnym fenoménem zivota moderni spole¢nosti,
ktery prolina aktualnimi demografickymi trendy a vyvstava jako stale palCivejsi
problém fungovani dnesni spoleénosti (2). V Ceské republice fesi na narodni Girovni
problematiku starnuti programovy dokument Ndrodni program pripravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari), ktery vychazi z predpokladu, Ze ke
zvyseni kvality zivota ve staii a k uspéSnému feseni vyzev nastolenych demografickym
starnutim je zapotiebi vydefinovat strategické oblasti a priority a takto vytycené cile ve
spolupraci prosazovat napii¢ sektory a na vSech urovnich vefejné spravy. Prioritni
sméry programu Narodni pfipravy na starnuti jsou shrnuty v nasledujicich stézejnich

bodech (22):

e Aktivni starnuti
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e Prostiedi a komunita vstiicna ke staii
e ZlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stari
e Podpora rodiny a peovateli

o Podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav

Politika piipravy na aktivni starnuti by méla reagovat na dvé zakladni vyzvy: integrovat
star§i osoby podle jejich individualni situace do ekonomického a socialniho rozvoje a
vytvoftit veékove inkluzivni spolecnost, tedy spoleCnost, ktera je pfipravena na skute¢nost,
ze v pristich letech dojde k rapidnimu zvySeni poctu osob seniorského veéku, se vSemi
disledky a potfebami, které 1ze v tomto ohledu piedpokladat (22). Jak zmituje Siklova,
pocet starych lidi narista ve svété o 1,6% rychleji, nez jsou hodnoty piibyvani
populace. Tento revolu¢ni zvrat v demografické skladbé, odlisnd relace vékovych
skupin, by mél byt provazen i zménami hodnotové orientace spole¢nosti, promitnutymi
do politiky, vyroby a spotieby, architektury mést, kultury a potazmo do celkového
zivotniho stylu spole¢nosti. Proto je moZné o¢ekdvat nariist vyznamu socialnich sluZeb,
které budou podle vSech predpokladii v budoucnu suplovat diivéjsi tradi¢ni funkce
rodiny, podporovat seniory Vv nezavislém zivoté s moznosti volby formy poskytovani
sluZeb, bez ohledu na to, zda ptijde o podporu zivota ve vlastnim byté (péci o seniora
ptizpusobeného) nebo o pé¢i rezidenéni (26). Jiz nyni se hovoii o tzv. ,gray
revolution®. Stafi lidé vytvaii svébytnou subkulturu, hlasi se o sva prava a umoznéni
inkluze, tedy za¢lenéni do spole¢nosti i ve vy$sim véku (18). Ze zminénych myslenek
vychazi v ramci EU iniciativa Bonnskd deklarace pro stribrnou ekonomiku /20051, (21)
ktera usiluje o vytvafeni partnerstvi a spoluprace mezi regiony pfi rozvoji sluzeb pro
star$i populaci, se zdmérem napomahat rozvoji sluzeb a produktt pro seniory v oblasti

zdravotnictvi, financi, cestovniho ruchu a dalSich odvétvi.

1.1.9 Stari Vv dnesni dobé

Na zacatku nového tisicileti dochazi k radikdlnim zméndm ve vyvoji dosavadniho
zpusobu zivota. Vnimani role seniora a jeji prozivani v prabéhu obdobi stafi, tedy

pomérné rozsahlé periody, piedstavujici neziidka i 30-40 let, doznava v posledni dobé
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vyraznych zmén. Stafi byva rtizn¢ dlouhé i1 subjektivné kvalitni Vv névaznosti na
individualni schopnosti, fyzickou i duSevni formu, zivotni podminky a miru optimismu
v pfistupu konkrétniho ¢lovéka. Béhem této doby se zivotni styl a tempo Seniora
vyrazné¢ méni a prochdzi vyvojem. Stari uz neni zdaleka konec Zivota, pfedstavuje spise
dalsi vyvojovou etapu, pro kterou je typicky diraz na uchovani aktivnich pohybovych
schopnosti a soucCasné rozvoj, nebo alespont zachovani funkc¢nosti psychosocialni
stranky osobnosti. Soucasnd medicina pfindsi zajimavé moznosti v 1écbé akutnich 1

mirnéni chronickych nemoci, vyrazné hite ¢asto v praxi vypada osobni zodpoveédnost

Cloveka za péci vlastni zdravi (3).

Obdobi stari — pozitivni aspekty

Zejména u mladSich seniorii pfedstavuje toto obdobi Zivota naplno prozivané dny
uprostfed ¢innosti, intenzivnich rodinnych i ptatelskych kontakti, obdobi, kdy ma
¢loveék konecné prilezitost uskutecnit roky odkladané plany, na které béhem pracovnich
let nezbyval ¢as. DnesSni seniofi jsou aktivni a znaji svou cenu - sportuji, cestuji, uzivaji
si zivota, disponuji nepominutelnou kupni silou. Nedocenitelné je vtomto obdobi
kvalitni rodinné zdzemi, kontakt s détmi a vnoucaty. Pokud star§i ¢lovék touzi po
vzdélani, ma dnes otevienou moznost se plné realizovat v rozvojovych a studijnich
programech. Existuje celd fada spolkil, zdjmovych sdruzeni a aktivit, zaméfenych na
komplexni rozvoj clovéka ve vy$§im veéku. Pro mnoho seniort je velkou vyzvou

zvladnuti prace na pocitaci, nebo alespon uzivani mobilniho telefonu (9).

Obdobi stari — negativni aspekty

V nasledujicich letech se Zivotni tempo zpomaluje, Zivotni prostor i okruh myslenek
seniora jako by se uzaviral a zaméfoval na kratkodobéjsi cile a bliz§i vzdalenosti. Cim
dal vyznamnéji se hlasi obtézujici projevy starnuti a s nimi spojena omezeni, piinasejici
bariéry fyzické i duSevni, a jako logicky dusledek télesnych a duSevnich problému
rovnéZz omezeni socialnich kontaktt, véetné zasadni redukce diivéjsiho okruhu pratel a

znamych. Ubyva moznost sdilet s vrstevniky generacni problémy, nebot’ 1 kdyz je senior
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obklopen kruhem rodiny nebo péci persondlu v zatizenich socidlnich sluzeb, casto chybi
ochota sdélena poselstvi vnimat (40). Nedostava se vile pieladit aktualni rychlé, na
plnéni ukoli zaméiené jednani na pozvolné tempo seniora, aktivné a empaticky
naslouchat. Vyznamny stresor piedstavuje smifeni se s projevy zhorSujiciho se
zdravotniho stavu, snizeni vykonnosti, obratnosti, psychické i fyzické odolnosti,
mentalnich schopnosti. (9, 40) Snad nejbolestnéjsi je ztrata zivotniho partnera; u velmi
starych seniori neni vyjimkou nutnost vyrovnat se 1 se ztratou vlastnich déti. Soub&h
neptiznivych okolnosti mize mit za nasledek apatii, ztratu smyslu Zivota, bilan¢ni
myslenky, zabyvajici se uzaviranim vlastniho zivota, a psychickou pfipravu na posledni

okamziky (9).

Pohledy na stari

Prvni, naprosto jednoznaény a roztazujici pohled na stafi je pohled chronologicky, ktery
vymezuje kalendaini vé€k osoby a je jedinou objektivni méfitelnou veli¢inou ve vztahu
k mnohosti a pestrosti projevu, dusledkd a atributh staii. Tato kategorie je zaroven
jednou z nejosidnéjSich, nebot’ variabilita skute¢né kondice seniora mize byt zna¢né
odli$na i u jedinct nalezejicich mezi vrstevniky. Kde jeden zvlada veskeré ¢innosti bez
jakékoli cizi pomoci, tam sily druhého nestaci a jeho zivot by nebyl bez zasahu a
intervence, at’ uz ze strany rodiny nebo organizaci a osob poskytujicich péci, naprosto
myslitelny. Ve vztahu k mnohosti a pestrosti projevi, dusledkd a atributt stafi neni tedy
kalendaini vek pftili§ vypovidajici. Zapojeni do spolecnosti mlize byt i v ptipadech
naprosto stejnych zdravotnich problémt u dvou jedincti diametralné odlisné.

Neoddiskutovatelnou strankou stafi je otazka socidlni a mezilidska, provazena mnoha
zjednoduSujicimi predsudky a spolecensky vzitymi pohledy, které okoli vnima a
s kterymi je Cloveék v seniorském veku cCasto velmi necitlivé konfrontovan. NaSe
spoleCnost je poznamenand predstavami o stafi, jako zosobnéni nemoci, zoufalstvi a
socialni izolace. Tyto myty mohou byt zdrojem nepfatelstvi ke starym osobam, az
ageismu, nebezpeénému postoji s aktivnim znevyhodiovanim seniori v zaméstnani,

socidlnich, zdravotnich 1 jinych sluzbach. Prostupuje ptistupem k starSim lidem
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v rodinach i na vetejnosti, dokonce i smyslenim samotnych seniord (38). Ageistické
postoje spolecnosti jsou z valné vétSiny vedeny pohledem ekonomickym, ktery spojuje
vetsinu spornych bodu. Diskrepanci vyvolavaji antagonistické postoje seniord, ktefi se
dozaduji ofekavanych socidlnich jistot, které by jim méla spolecnost poskytnout, a
populace v ekonomicky aktivnim véku, na kterou tizivé doléha povinnost poskytnout
finan¢ni kryti ve form¢ dani a odvodl na stale vyssi socialni vydaje statu. Kritérium,
stanovici jakym zpisobem bude uplatiiovan princip socidlni spravedlnosti pii naklddani
a prerozdélovani prostfedki urcenych na vice ¢i méné $tédré vydaje na socialni oblast,
podléha vlivim ekonomickym, ale i politickym. Rozhodujicim hlediskem by méla byt
stabilita statu (67).

Ywr

1.1.10 Vzdélavani a rozvoj osobnosti ve vys$§im véku

Proces vzdélavani prispiva k navozeni pocitu sebedivéry, pozitivniho sebehodnocent,
zvySeni orientace v uzivani modernich technologii. V neposledni fad€¢ jej muzeme
oznaCit za vhodnou prevenci poruch kognice a faktor podporujici nezavislost osob
vyssiho véku (3). Nejznaméjsi alternativu vzdélavani seniort v Ceské republice
v souCasné dob& nabizeji programy tzv. Univerzity tretiho veku [U3V/. Pocatky
vzdélavani seniorti pii vysokych $kolach se datuji od r. 1986 (Univerzita Palackého
v Olomouci). V soucasnosti je nabizi téméf vSechny vysoké Skoly, v¢etné JihoCeské
univerzity. Moznost rozsifit si obzory vyuziva nékolik tisic studentd v seniorském veéku
(4). Studium nabizi dostate¢né Sirokou paletu rozmanitych a dostate¢né odliSnych
vzdé¢lavacich programi, soucasti je moznost uziti novych komunikaénich technologii.

Dalsi alternativu rozvoje osobnosti ve vyS§im véku piinaseji univerzity volného casu,
disponujici silnym socidlnim zaméfenim a mezigeneracni strukturou. Bariéru nevytvafi
ani finan¢ni aspekt, nebot’ zapisné byva zpravidla symbolické. Univerzity volného casu
jsou vyrazné flexibilngjsi, vznikaji pfi domovech dichodcti, knihovnéach, soukromych
agenturach ¢i obcanskych sdruzenich, jsou tedy pro seniory snadno dostupné. Bez
nadsazky je mozné tvrdit, ze aktivni pfistup k procviovani mysleni patfi ve vysSim

véku k nejvyznamnéjsim tématam (66).
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1.2.11  Trénovani paméti

Vyzkumy dokazuji, Ze asi polovina populace po dosazeni veéku padesati let
zaznamenava zhorSeni paméti ptipisované véku - u osob po sedmdesatém roku je to jiz
70% osob. Opakované védecké studie dokéazaly, Ze snizeni kognitivniho vykonu neni
nevyhnutelnou soucésti procesu starnuti, je mozné se mu aktivné branit. Zajimavym
nastrojem prace s vlastni schopnosti vsStipeni a uchovani informaci jsou dnes jiz
pomérné rozsitené kurzy trénovani paméti, kde se seniofi nauci pracovat hravou formou
s mnemotechnikami, jejichz uzivani pfinasi okamzity efekt s ucinky vykompenzovani
nedokonalosti paméti. Tyto projevy Clovék hodnoti subjektivné velmi kladné, coz
zpétné stimuluje jeho motivaci zkouset nové postupy a umoziuje zlepSeni kvality zivota

celkove (5, 65).

1.2 Socialni sluzby

Spojeni sluzby, tedy ¢innosti, kterd je poskytovana ve prospéch jiné osoby za uplatu,
nebo i zdarma, s terminem socialni — tedy ucelové existujici pro lidi /a jejich potieby -
vytvaii zvlastni novou vyznamovou kvalitu. Pfind§i moznost vyuzivat ¢innost, ktera
uspokojuje potieby osob znevyhodnénych, v pfipadech, kdy bychom je jinym zptisobem
nedokazali zabezpecit. Zaroven naznaCuje, Ze k moznosti poskytnuti sluzby svym
podilem pfispiva stat, kterému zalezi tom, aby jeho obfané dokdzali na uspokojeni
svych potfeb vibec dosahnout. Mira podpory pak zalezi na typu socidlniho statu,
ekonomické situaci a dalSich podminkach. Jak zminuje Prdsa, (2009) v SirSich
souvislostech ovliviiuji rozsah potieby socialnich sluzeb tyto zakladni faktory (19):

- Demograficky vyvoj spole¢nosti

- Socidlné ekonomickeé faktory

- Spolecensko-politické souvislosti

- Mezinarodni aspekty

Socialni sluzby maji slouzit lidem spolecensky znevyhodnénym. Hlavnim cilem pak je

zlepseni kvality zivota a zaclenéni uzivatelli do spole¢nosti, piipadné tuto spolecnost
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chranit pred riziky, které vyplyvaji z nevhodnych vzorcii jejich chovani. Piisobeni
socialnich sluzeb neni cileno pouze na uzivatele jako jednotlivce, ale zaroven na S$irsi

prostiedi, v kterém se dana osoba nachazi (33).

1.2.1 Socialni sluzby, vyvoj po r. 1989

V navaznosti na politicky a ekonomicky vyvoj po roce 1989 doslo k zasadni zméné
koncepce statni socialni politiky. Socidlni systém si vyvojem socialni situace vyzadal
komplexni prestavbé vcetn¢ struktury participujicich subjekt, nebot stavajicimi
nastroji nebylo mozné fesit socialni disledky ekonomické transformace. Ruku v ruce
s ekonomickymi zménami dochazi k vyvoji koncepce péce o potiebné osoby, k jejich
profesionalizaci a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Pevny pravni ramec
socialnim sluzbam dodalo schvaleni a praktickd implementace zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., (28) pielomovy bod v mnoha aspektech socialnich sluzeb a
ptinos jasného koncepcniho a legislativniho ukotveni celé oblasti. Alarmujici
skute¢nosti byla nehospodérnost ve financovani socialnich vydaji z vefejnych rozpoctu,
proto se novym cilem stalo zefektivnéni a racionalizace ve vynakladani prostfedkti Pti
vytvareni adekvatni podoby socidlnich sluzeb prubézné dochazi v jejich poskytovani do
jisté miry ke komercionalizaci a marketizaci. Spektrum piasobnosti poskytovanych
sluZzeb se také vyznamné rozsifilo od pouhého zajiStovani zékladnich potieb k etablaci
odborné specializované sluzby pro minoritni skupiny zdravotné postizenych. Do oblasti
razantn¢ vstoupil obCansky a neziskovy sektor vedeny profesiondly v socidlni oblasti,
jehoz prostfednictvim bylo umoznéno zacit poskytovat moderni a vyrazné flexibilnéji
fungujici socialni sluzby. Jejich vznik rozhodné nepostradal rizika, jak v oblasti
financovani, které se posunulo k vétsi pluralizaci zdroji, tak odborného vedeni a vyvoje
metod prace s klienty. Celou problematikou prolind snaha o deinstitucionalizaci a
decentralizaci péce o klienty socialnich sluzeb (15). Soucasna podoba socialnich sluzeb
se blizi aktualnim trendiim moderni socialni péce. V souladu s aspekty socialni politiky
Evropské unie dochézi k pfechodu od paternalistického poskytovani socialnich sluzeb

smérem k posileni neformalniho sektoru komunit, rodiny a neziskovych i komerénich
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organizaci, ¢imz mimo jiné dochazi k pfeneseni odpovédnosti za zavislé ¢leny piimo na
jedince a rodiny. Cela oblast prochazi vyvojem sméfujicim k dosazeni vysoké
profesionality zucastnénych poskytovateli sluzeb, zavadéni novych metod prace s
jejich klienty. Stale vétsiho vyznamu nabyva tendence vnimat uZzivatele holisticky —
tedy zptisobem, ktery reflektuje vSechny stranky klientovy osobnosti. NejvyznamnéjSim
cilem orientace na uzivatele je zvySeni kvality a efektivnosti ustanovenim procesu
pfijimani zpétné vazby mezi uzivateli a poskytovateli sluzby. Dulezité je zvySeni
samostatnosti uzivatele, véetné participace na vetejném zivoté, coz odpovida obsahu
socialnich prav. Nové principy a cile promitajici se do chodu socidlnich sluzeb jsou
shrnuty v nasledujicich bodech (41):

- Demonopolizace socialnich sluzeb

- Decentralizace statni socialni spravy

- Demokratizace statni spravy

- Pluralizace zdroju financovani socialnich sluzeb

- Zména statusu ¢loveka pii poskytovani socidlnich sluzeb

- Vznik novych forem poskytovani socialnich sluzeb

- Pfiméfenost socialni pomoci konkrétni socialni potiebé

- Personifikace socialni pomoci

- Profesionalizace socialni pomoci

Uzivatel tak mize byt vniman jako obcan, disponujici svymi pravy (welfaristicky
pohled), spotiebitel s pravem volby (spotrebitelsky pohled), nebo jako koproducent,
ovlivitujici zptisob poskytovani sluzby (participacni pohled).  V praxi byvaji

uplatiiovany vétSinou strategie obsahujici prvky vSech tfi zminénych pohledu (12).

1.2.2 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je determinovdno druhem poskytované sluzby a pravni
formou organizace. Tradi¢ni zdroje financovani piedstavuji (44):

e Dotace ze statniho rozpoctu
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e Dotace z rozpoctl obci, mést, regiont

e Prostiedky z Evropské unie

e Prispévky zfizovatell

e Uhrada od uzivateli za poskytnuté sluzby
e Dary

e Vedlejsi hospodarska ¢innost organizace

Vydaje na socialni sluzby jsou pevné limitovany objemem vetejnych rozpoctl, které
jsou sledovany z hlediska poméru k hrubému domacimu produktu. Z tohoto hlediska by
redukce nabizenych socidlnich sluzeb méla byt provadéna vzdy po zvaZzeni vSech
okolnosti, nebot’ hrozi nebezpec¢i zuzeni pod adekvatni miru, nebo naopak -—
vynakladani finanénich prostiedkti bez vazby na jejich efektivni vyuziti (63). Toky
financi dlouhodobé predstavuji slaby ¢lanek soucasného systému poskytovani pomoci
prostfednictvim socidlnich sluZzeb, nebot’ ¢im vice se v sou€asnych problematickych
dobach rekrutuje potiebnych osob, tim méné je na pomoc pii hledani cest k sanaci jejich
potieb v systému penéz. Financovani socidlnich sluzeb ma proto kazdym rokem pro
mnohd zatizeni charakter boje o holé pieziti. Ackoli se naroky na praci zvysuji, a
zdravotni stav klientd se zhorSuje, coz vyzaduje vyssi sumu péce, pocet pracovnikll se
neméni (13). Financovani socialnich sluzeb je Vv naSich podminkach tradi¢né
vicezdrojové. NejvyznamnéjSim podilem se na ném ucastni podporou svych zajmu stat,
dal$imi subjekty, které se na financovani socialnich sluzeb svymi dotacemi podileji jsou
meésta, obce a kraje, nestatni neziskové organizace a sami uzivatelé sluzeb. Zakladni
uzemné samospravné celky dotuji socialni sluzby 2,59 % celkového rozpoctu (kraje 1,8
%). Mésta a obce pfispivaji na socidlni sluzby jimi zfizovanym organizacim az 7,24 %
(kraje 4,4%). Zminéna cCastka je vyznamna, piesto nelze generalizovat, nebot’ na
financovani socialni oblasti se podili pouze ¢ast obci. To znamena, Ze poskytovatelé
jsou stale odkazani na osvicenost obci, nebot’ mimo velkych mést /Praha, Brno,

Ostrava, Plzeti/ neni kompetence v socidlni oblasti zohlednéna v ureni dani. Néstrojem
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zasadniho vyznamu by se meély stat regiondlni komunitni plany, které zohlediuji
variabilitu mistnich potfeb a podminek, tedy i adekvatnich sluzeb. Na komunitni plany
mistni pak navazuje tvorba stfednédobych plana krajskych, coz umoziuje vertikalni
planovani sluzeb (27). Prechod ziizovatelskych kompetenci na kraje (2003) ptineslo
pokles objemu vydaji na socidlni sluzby. Tato skutec¢nost nasvéd¢uje nedostatku zajmu
krajskych zastupitelstev o socidlni sluzby, které stale nepatii mezi prioritni oblast jimi
zabezpecovanych aktivit (33). Posledni vyvoj udalosti naznacuje, ze i MPSV si tento
problém uvédomuje, proto v zajmu ochrany poskytovateli socialnich sluzeb zejména
z tad neziskovych organizaci (NNO) bude figurovat jako subjekt poskytujici dotace ze
statniho rozpoctu (prostfednictvim krajii) i nadale ministerstvo. V praxi totiz dochazelo
k nespravedlivému rozdélovani dotaci, které udajné znevyhodnovalo poskytovatele
Z fad nestatnich neziskovych organizaci vii¢i subjektlim zfizovanych kraji.

Spise mensi ¢ast ptijmu v celkovém objemu financi zastavaji nadale thrady plynouci od
uzivateli sluzeb, spolu s piijmy z fondd a nadaci, vytézku sbirek a darti sponzort ¢i
drobnych darci. Ocekavané zlepSeni situace po zavedeni piispévku na péci, na rozdil od
puvodnich ndzort Ze ptispévek na péci pfispeje k odstranéni problémi, se nepotvrdilo.
Trendy odpovidaji zkusenostem z Italie (79). Nové koncipovany systém financovani
socidlnich sluzeb (a zejména sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim) je
diky ,,cenové regulaci® maximalni vySe thrad za poskytované sluzby hluboce zavisly na
poskytnutych dotacich ze statniho rozpoctu, ptipadné zfizovatele. To vede ke
konzervaci dosavadniho stavu a stagnaci rozvoje zejména terénnich (tedy
nejefektivnéjsich) sluzeb, potazmo ik jeho neefektivnosti (19). Jak naznacuje struktura
vyuziti ptispévku na péci, z celkového objemu vydaji v roce 2008, z 18,25 mld. K¢ se
nevratilo do systému asi 12,6 mld K¢. To lze jen obtizné interpretovat jako ¢astku, ktera
byla vyuZita na péci z neformdlnich zdrojl, pravdépodobnéjsi je pokus o zlepSeni
piijmi pozivatele piispévku a jeho rodiny. Reakci na tyto negativni skute¢nosti byla
zména ve vyplaté pfispévku od r. 2011, kterd pfinesla sniZzeni Céastky vyplacené
V prvnim stupni zavislosti z 2 000K¢ na 800K¢ (tento stupent ptispévku byva nejcastéji
zneuzivan). Zminéna zména vsak zcela rezignovala na adresnost, nebot’ o pfispévek

ptislo mnoho uzivatelt, ktefi jej k tomuto ucelu prokazatelné vyuzivali. V koncepci
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pfispévku na péci tak pretrvdva mnoho otaznikli a zmény jsou poplatné spise

ekonomickym usporam, nez opravdovému zefektivnéni institutu pfispévku na péci.

1.2.3 Déleni socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb poskytovany registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb
dle zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zahrnuje rliznorodou $kélu ¢innosti a
aktivit, jez se odviji od konkrétni situace nebo problému, na ktery maji reagovat.
Socialni sluzby se déli podle druhu poskytované sluzby, podle prostiedi, ve kterém je
¢innost poskytovana, podle doby poskytovani a ptipadné skute¢nosti, zda se klient bude

podilet na jeji thrad¢. Podle druhu zakladni ¢innosti se socialni sluzby ¢leni na (28):

- Socidlni poradenstvi

- SluZby socialni péce

- Sluzby socialni prevence
Socialni poradenstvi je definovdno jako zékladni a odborné. Zakladni poradenstvi
smétuje k feSeni nepfiznivé socidlni situace osob dle zdkona o socidlnich sluzbach a
kazdy poskytovatel socialnich sluzeb je povinen jej poskytovat. Odborné poradenstvi je
zprostiedkovavano systémem odbornych pracovist, specializovanych na uzs§i oblast
problematiky (rodinné vztahy, socialni patologie....) Odborné socialni poradenstvi
zahrnuje také moznost zaptjceni kompenzaénich pomucek (42).
Sluzby socidalni péce pomahaji klientim se snizenou fyzickou nebo psychickou
sobéstacnosti. Cilem je vyrovnani pfilezitosti zapojeni jedince do zZivota spolecnosti -
pfipadné zajisténi distojného prostiedi a zachazeni. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach definuje jednotlivé druhy péce, jez svou formou a zamétenim vychézeji vstiic
Sirokému spektru potieb klientli, a uvadi rozsah zakladnich i1 fakultativnich ¢innosti,
které jsou pak poskytovany na zakladé smlouvy mezi klientem a poskytovatelem. Tato
smlouva dale stanovi udaje o druhu sluzby, sjednané tkony, misto a rozsah
poskytovani, vysi thrady, idaje 0 moZnosti vypovézeni smlouvy na obou stranach a

pouceni o moznosti uplatnéni stiznosti.
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Smyslem sluzeb socidlni prevence je zmirnéni nebo odstranéni nepiiznivych okolnosti,
které maji pivod v rizikovém chovéani osoby, nepiiznivém socialnim prostiedi, nebo

ohrozujicim jednadni jiné osoby proti opravnénym zajmum dané osoby.

1.2.3.1 Déleni socialnich sluZeb z hlediska trvani poskytované péce

Z hlediska doby, po kterou je sluzba poskytovana, se jednd o sluzby dlouhodobé,
kratkodobé a strednedobe.

Doba trvani dlouhodobé sluzby neni limitovdna piedem, potieba sluzby vychézi
z konkrétnich okolnosti, odstranéni problému neni v omezeném casovém horizontu
pravdépodobné. Typickymi uzivateli sluzeb jsou osoby se zdravotnim postizenim a
seniofi, sluzba byva spojena se zajiStovanim zdkladnich potieb ¢loveéka. Poskytovani
sluzeb strednédobych je adekvatni u problémdu, jejichz vyfeSeni je realné v pribéhu
priblizné jednoho roku — domy na pul cesty, terapeutické komunity, azylové domy,
odleh¢ovaci sluzby atd. Krdtkodobé sluzby se svym charakterem 1is$i od jednordzového
kontaktu az po kontakt trvajici aZ jeden mésic. Typickou jednorazovou sluzbou je

poradenstvi (43).

1.2.3.2 Déleni socialnich sluZeb podle formy poskytovani

Podle formy délime poskytované sluzby na terénni, pobytové a ambulantni.

Terénni socialni prace je vazana na piirozené prostfedi klienta, ptisobeni by mélo
zkvalitilovat jeho Zivot bez stresujici nutnosti zmény bydlisté. Kompenzuje mozné
limity souhry nepfiznivych okolnosti prezentovanych télesnymi a dusevnimi problémy
S bariérami prostiedi, které osob¢ klienta brani ucastnit se na béZném Zivoté spolecnosti.
Soucasti a nezbytnym pifedpokladem je depistdz, znalost mistniho prostiedi, analyza
pfiin, druhu a intenzity problému. Zvlastnim typem je tzv. streetwork, nabizejici
socialni pomoc v mistech aktualniho pobytu klientl srizikovymi navyky. Ziejmé

nejrozsifenéjsi formou terénnich socialnich sluzeb je pecovatelska sluzba, poskytovana
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v domacnostech klientli, domech s pecovatelskou sluzbou, dennich centrech atd., nabizi
pomoc s péci o osobu klienta, jeho domacnost, hygienu, zajistovani stravy, umoziuje
kontakt spolecenskym prostredim.

Ambulantni sluzby jsou specifické tim, ze klient dochdzi (dojizdi) do mista poskytované
sluzby, ale nasledné se vraci zpét do jeho domaciho prostiedi. Typickym predstavitelem
jsou denni stacionare, pedikura, aj. Sluzba neobsahuje moznost ubytovani, zajistuje
moznost kontaktu klienta s novymi podnéty, ale zaroveil neni narusena vazba na rodinu
a pfirozené prostiedi.

Pobytove sluzby nabizi moznost intenzivni péfe kombinaci ubytovani, stravovani,
poskytnuti hygienické i1 zdravotni péce. Obvykle nabizi aktivizac¢ni, vychovné C¢i
rozvojové aktivity, zabezpecuje intenzivni 24-hodinovou péci o klienta. Diivodem volby
pobytovych sluzeb je zpravidla sniZeni sobéstacnosti a schopnosti sebeobsluhy natolik,
ze pobyt v pfirozeném prostfedi jiz neni vhodny a zadouci. Pobytové sluzby jsou
zajiStovany ve specializovanych zafizenich se zajiSténou Skalou odborné péce

socialniho 1 zdravotniho charakteru.

1.2.3.3 Déleni socialnich sluzeb podle formy uhrady

Dle skutecnosti, zda se klient Gi€astni finan¢né na hradé€ nakladd za poskytovanou péci,
se sluzby déli na poskytované bezplatné, nebo za uhradu. Mezi sluzby bezplatné
muzeme zafadit zakladni socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence, které slouzi
k ochrané prav jedince i spolecnosti, ptipadné k ptedchazeni socialné patologickym
jevim. Do vyc¢tu sluzeb hrazenych spadaji sluzby sociélni péce, poskytované na zakladé
pisemné smlouvy s klientem. Klient si v tomto ptipadé ma pravo zazadat podle zakona
o socidlnich sluzbach o prispévek na péci, ktery je poskytovan dle zdravotniho stavu a
schopnosti osoby ve ¢tyfech stupnich na thradu nékladi spojenych s poskytovanim

péce.

1.2.4 Kovalita péce
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Dulezity nastroj a soucasné kritérium méteni kvality socidlnich sluzeb ptedstavuji tzv.
Standardy kvality poskytované péce, obsazené v piiloze ¢. 2 provadéci vyhlasky
505/2006 Sh. Standardy slouzi jako metodicky nastroj pro inspektory kvality, jsou
pokusem o definovani idedlu dobré praxe. Zéaroven umoznuji dasledny tlak na
poskytovatele, aby soustavné pracovali na implementaci definovanych pozadavkl do
kazdodenni praxe sluzeb a pribézné pracovali na kvalité¢ poskytované péce (33).
Pozadavky jsou soustfedény na tii zakladni oblasti problematiky poskytovani sluzeb -
standardy procedurdlni, provozni a persondlni. Systém hodnoceni je bodovy, 1-3 body
podle naplnéni kritérii (3 body- splnéno vyborng, 2 body — splnéno dobte, 1 bod —
splnéno ¢astecné; pokud kritérium neni splnéno vibec — 0 bodt) (14).

proces sjednavani sluzby vypadat, upozoriiuje na problematické otdzky jednani se
zajemci a doporucuje, jak sluzbu individudlné pfizpisobit potiebam jednotlivého
Clovéka. Velky duraz je kladen na ochranu prav klienti sluzeb a na vytvafeni
mechanisml, které¢ by mély vést k minimalizaci rizika jejich poruseni.

Personalni standardy se vénuji personalnim otdzkdm zajiSténi socialnich sluzeb.
Vychazeji ztoho, ze pokud bude mit zaméstnanec sluzby dostateCny prostor
ke zdokonalovani profesionalnich dovednosti a vzdé¢lani, piilezitosti ke sdileni svych
nejistot a problémi, piistup k radam odbornikii i kolegii z oboru, bude tim soucasné
minimalizovano riziko profesionalniho selhani.

Provozni standardy definuji adekvatni podminky pro poskytovéani socialnich sluzeb —
jejich pfedmétem jsou pozadavky na dostupnost, prostory , ekonomické zadzemi i rozvoj
kvality (11). Vytvofenim standardi kvality neni jejich tvorba jednou provzdy déana,
nékteré typy standardii vznikaji v kontinualnim procesu tvorby, na kterém se nepodili
pouze vedeni organizace a jeji manazefi, ale také jeji pracovnici a klienti, Tvorba
standardi je tak predev§im komplexnim procesem vytvarenym pod vlivem provozovani
sluzeb a konkrétnich situaci, které pifinaSi Zivot. Z tohoto kvasu ndzorli, d&ji a
pfipominek klientd prib&zné krystalizuji adekvatné postavené standardy kvality péce.

Ponékud odlisny pohled na standardy kvality nabizeji Krutilova, Camsky, Sembdner, in
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Socidlni sluzby, tvorba a zavadéni Standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb
(12):

1) Tymové standardy vznikaji spoleénym usilim zainteresovanych zaméstnanctu
ovétené praxi, dualezit¢ je, ze vznikaji v diskusi a zdkladem je praxe
Vv organizaci

2) Manazerské standardy vypracovava management organizace, nebot’ se zabyvaji
postupy, se kterymi se pracovnici nesetkavaji, byt ¢astecné zapojeni byva ku
prospéchu.

3) Dynamické standardy, které jsou stale ve vyvoji, proto jejich tvorbu nelze nikdy
povazovat za ukonlenou. Cerpaji z dynamiky stietavani zajmt klientd a
organizace a dopracovavaji se v prubehu poskytovani péce.

4) Stabilni standardy ptedstavuji protipdl standardd dynamickych. Jejich népln,

pokud je jednou kvalitn¢ vypracovana, se jiz neméni, nevyviji.

V budoucnosti 1ze predpokladat vznik specifickych, tzv. Druhovych standardu
kvality péce, jejichz ucelem a vychozi mysSlenkou by mélo byt vyjadieni
jedinecnosti konkrétniho druhu (¢i poddruhu) sluzby. Vypracovani druhovych
standardi by nemélo byt pro poskytovatele povinné (15).

1.2.5 Planovani v procesu poskytovani sluzby

Povinnost planovat prib&éh socidlni sluzby spole¢né s klientem stanovi zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 88 a standard ¢. 5, v pfiloze ¢. 2 vyhlasky
505/2006 k zakonu o socialnich sluzbach (14, 28). Sluzba by méla vychazet z osobnich
cili a potfeb uzivatele a zvySovat jeho autoritu a kompetence k dosahovani cilt
(vzhledem k moznostem, dovednostem, a zejména potiebam klienta). Planovani vnasi
do procesu poskytovani sluzby z pohledu klienta pocit bezpeci a plisobi jako nastroj
ovlivnéni vlastniho zivota, rozviji schopnost sebeuréeni, v idedlnim piipadé ma efekt
aktivizujici a motivacni (11).

Jeho pocatek lze umistit do jednani se zajemcem o sluzbu, kdy jsou zjistovana

o¢ekavani, pfedstavy a sméry pomoci sluzby. Stézejni bod vtomto procesu je
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jednoznacné klient sam, ackoli v praxi muzeme byt svédky snahy okoli klienta, jeho
rodiny o upfednostiiovani vlastnich pfedstav o podobé¢ péce. ZkusSeny pracovnik by mél
planovani sluzby se odehrdva az v prubéhu péce, v dobé, kdy se klient a klicovy
pracovnik dostatecné¢ seznamili a jsou schopni pracovat na identifikaci a uskute¢iiovani
hlubsich cili klienta. Plany by mély byt konkrétni a vyhodnotitelné, vzdy reaguji na
aktualni stav a potieby klienta (16 ).

Proces planovani sluzby je zaroven procesem bourani bariér. Zavadéni nového systému
je spojeno s tadou opatieni, ktera mohou pracovnici pocitovat jako svazujici (vyssi
naroky na administrativu, komunikaci s klientem, znalosti). Nemé&ly by byt vnimany jen
jako systém kontroly, spiSe pfedstavuji navod, jak spravné poskytovat sluzbu pfi

dusledném respektu a ucté ke vSem nezadatelnym praviim uzivatelt sluzby (15).

1.2.6 Schéma sluZeb dle potieb klienta

Seniorska cilova skupina tvofi nejpocetnéjsi cilovou skupinu, které jsou socialni sluzby
uréeny a poskytovany. Vyplyva to z faktu, ze ve vyS$im veku dochazi ke kumulaci
neptiznivych faktort,, vyplyvajicich ze zhorSeného zdravotniho stavu, funkce organi,
ubytku sil, inteligen¢ni kapacity, ztraty schopnosti zvladat nadale obtizné domaci prace,
S postupem Casu Casto i bézné domaci prace a ukony pécée o vlastni osobu. V budoucnu
1ze predpokladat, ze se do klasické péce o seniory zacnou ve vétsi mife prolinat vlivy
socidlnich problémt, jako jsou bezdomovectvi, dluhovd problematika ¢i dusledky
rizikovych  Zivotnich navykli. V soucasné dobé vychdzi péfe o seniory
z n€kolikastupiiového schématu uziti socidlnich sluzeb, podle miry potieby potiebnosti
seniora (63).

Za prvni stupen je povazovat stav, kdy osoba zvlada veskeré Cinnosti, mimo nékolika
a zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim; socidlni poradenstvi zakladni i

odborné, ¢asto kritizovany dovoz obé&du).
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Pozd¢ji dochazi k ubytku sil a mobility, pfibyva situaci, ve kterych senior uziva
terénnich socidlnich sluzeb. Ty reaguji na potieby clovéka v pfirozeném prostiedi
(napt. pomoc S domacimi pracemi, obstardvanim potravin, zprostiedkovanim kontaktu
se spolecenskym prostiedim, péce 0 Vlastni osobu a sob&sta¢nost, piipadné¢ dohled nad
dospélou osobou...). Rozsah a slozeni Cinnosti poskytované pracovniky terénnich
sociadlnich sluzeb je zna¢né variabilni, pravé jako je odlisné individudlni prostiedi a
osobnost piijemce socialni sluzby (16) .

Tteti stupen piedstavuje varianta, kdy je senior nucen opustit své dosavadni bydliste,
nebot’ jiz pocituje, ze jeho samostatnost v tomto prostiedi neni jiz mozna, ale v jiném
prostiedi je s mensi ¢i vétsi pomoci stale schopen samostatného zivota. Tuto alternativu
ptredstavuji domy s pecovatelskou sluzbou; v kombinaci s péc¢i rodiny také denni a
rezidencnich zatizenich péce o seniory. Zajistuji kompletni kontinualni péci (strava,
uklid, prani pradla, zdravotnické a rehabilitacni sluzby), ale téz pestré nabidky
aktivizacnich ¢innosti a volno€asovych aktivit. Sluzeb pobytovych zafizeni v naSich
podminkach vyuzivaji seniofi obvykle az v situaci, kdy se jejich zdravotni stav zhorsil
natolik, Ze pobyt v domacim prostiedi je jiZ nemozny.

Zcela zvlastni svébytnou kategorii zdravotné socialni péfe tvoii péfe pro osoby
V terminalnim stadiu smrtelnych chorob, tzv. hospice, kde je poskytovana komplexni
pée S maximalnim dirazem na celistvy okruh lidskych potieb, které z takové

skute¢nosti vyplyvaji (9).

1.2.7 Socialni sluzby pro seniory

Systém sluzeb vychazi vstiic zna¢né variabilnimu okruhu potfeb seniora — od
samostatného, zdravotné 1 socidln€¢ sobéstatného s ojedinélou potiebou pomoci, po
osobu zcela zavislou na péci druhé osoby 24 hodin denné. Legislativni ukotveni
nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Pecovatelska sluzba
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Jedna se o zfejmée nejrozsitenéjsi socialni sluzbu, poskytovanou v domécim prostredi
Cloveka, piipadné i ambulantné. Jejim zamérem je umoznit distojny zivot starSimu
Cloveku, kterému zdravotni omezeni neumoznuje vykonavat bézné denni Cinnosti, ale
ktery je surcitou pomoci schopen zit i nadale ve vlastni domacnosti. PeCovatelska
sluzba nabizi zijemcim a uzivatelim pomoc zejména v péci o vlastni osobu a
domaécnost klienta, hygienickymi tkony, se zajisténim nakupl a dovozu obédl
(ptipadné diet), s piipravou a podanim stravy. Dale zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim, prani a zehlenim pradla, pedikura. PeCovatelskd sluzba je
zfizovana obcemi, kraji a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Zvolené tikony péce v
ramci sluzby hradi klient v cenovych relacich dle pisemné smlouvy s poskytovatelem
sluzby. Zéajemce si nejprve zvoli odpovidajici rozsah potfebné péce a na zékladé jeho
vile dochézi k jejimu poskytovani. Diive vytykany nedostatek holistického nahledu na
osobnost uzivatele fe$i prubézné individualni planovani klicového pracovnika
s klientem v pravidelnych terminech, kdy dochazi i k periodickému hodnoceni souladu
poskytované péce s vyjadienymi potfebami klienta.

Osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta bez
Casového omezeni. Dtivodem je podobné jako u pecovatelské sluzby snizena
sobé&stacnost jedince, rovnéz poskytovand péce je obdobnd, Osobni asistence vSak navic
oproti pecovatelské sluzbé nabizi mozZnost pomoci pii uplathiovani prav, opravnénych
z4jmu a obstaravani osobnich zéleZitosti.

Aktivizacni cinnosti pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Sluzba je poskytovana jako terénni, pfipadné ambulantni osobam v seniorském véku
nebo se zdravotni postizenim, které jsou ohrozeny socidlnim vyloufenim. Zahrnuje
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav a zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim.

Tisnova péce
Predstavuje zvlastni druh péce, poskytovana je nepfetrzitd distancni elektronickd a
hlasové komunikace s osobami, u kterych je vysoké riziko ohroZeni zdravi, ptipadné

zivota pfi nahlém zhorSeni stavu. Nabizi socialni poradenstvi, terapeutické ¢innosti,
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dalezitd je 1 moznost zprosttedkovani nebo poskytnuti neodkladné pomoci v krizové
situaci.

Centra dennich sluzeb
Jsou ambulantni sluzbou pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti, kde je nutnd pomoc
druhé osoby pfi osobni hygien¢, poskytovani stravy, aktivizacnich ¢i socidlné
terapeutickych ¢innostech, nebo pii uplatiovani opravnénych zajmu klienta.

Odlehcovaci péce
Je urCena osobam, které maji sniZenou sobéstacnost a o které je jinak pecovano v
prirozeném prostiedi - nabizi osobam pecujicim moznost nezbytného odpocinku nebo
prostor k vyfizeni neodkladnych zdlezitosti. Jeji existence vychdzi vstfic potfebam
pecujicich rodin a osob pfevzetim povinnosti na pfechodnou dobu — poskytovany jsou
formou terénni, ambulantni i pobytovou.

Denni stacionare
Sluzba je ambulantni, klient potfebuje pravidelnou pomoc jiné osoby v zafizeni denni
péce, ale 1 nadale zistava za€lenén do vlastniho pfirozeného prostiedi, kam se denné
vraci. Sluzby nabizeji stravovani, dohled, moZnost poskytnuti hygieny, piipadné
aktivizacni a z4jmové ¢innosti.

Tydenni stacionare
Jedna se o sluzbu pobytovou, s poskytnutim stravy, ubytovéani, podminek k osobni
hygiené, aktivizacnich, zajmovych a socidlné terapeutickych ¢innosti, uplatiovani prav
klienta — zminéné sluzby jsou kombinovany s pravidelnymi pobyty v pifirozeném
prosttedi klienta.

Domovy pro seniory
Predstavuji typickou pobytovou sluzbu urcenou osobam ve star§Sim véku. Na zaklade¢
smlouvy mezi zafizenim a zajemcem o sluzbu poskytuji komplexni péci vcetné
ubytovani, poskytnuti stravy, podminek k hygien¢ a pé¢i o sebe, pé¢i o domacnost,
prani pradla, ale téz kulturni, spolecenské a vzdélavaci ¢innosti, dileZita je nepfetrzita
moznost zdravotni péce 1ékaie a zdravotnich sester. Domovy pro seniory jsou urceny
pro osoby se znacné snizenou sobéstacnosti, kdy jiz pobyt v domécim prosttedi neni

mozny, nebot’ zdravotni stav klienta vyluCuje samostatny pobyt v pfirozeném prostiedi.
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Sluzby zde poskytované jsou hrazené klientem. Po zaplaceni nakladi za pobyt je ze
zdkona klientim garantovan pro vlastni potiebu pifijem ve vysi 15% pobiraného
dtchodu, ptispévek na péci pak nalezi cely zafizeni, které poskytuje klientovi péci cely
mésic. Tento typ péce neni mezi seniory, ktefi si uchovali sobé&stacnost obliben,
V soucasnosti plni zejména funkci zafizeni, kde dozivaji zivot lidé, ktefi jsou zcela
zavisli na oSetfovatelské péci. Dalsim negativem je u mnoha zatizeni dodnes nedostatek
osobniho soukromi, stres z odlouceni od rodiny a vlastniho pfirozené¢ho prostiedi, coz
v mnoha lidech evokuje negativni psychologicky aspekt ,,éekarny na smrt“. Ve vétsiné
zafizeni neni vzhledem k poctu klienti pfili§ prostoru pro individualni praci

s jednotlivymi uzivateli sluzby(45).

Domovy se zvlastnim reZimem
Tyto sluzby jsou uréeny osobam, kde diivodem pro sniZzenou sobé€stacnost je dusevni
onemocnéni spojené s demenci. Této skutecnosti je v téchto zafizenich pii poskytovani
sluzby pfizplsoben rezim, ktery vychdzi vstic specifickym potfebam uZzivatell.
Domovy se zvlaStnim rezimem opét zajiStuji komplexni péci s ubytovanim, stravou,
hygienickymi i aktiviza¢nimi ¢innostmi, péce uziva specifickych metod prace s klienty.
Sluzba je hrazenad klientem, finan¢ni podminky jsou obdobné, jako u domovl pro
seniory.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce
Pro osoby, které jsou umisténé v zdravotnickych zafizenich ustavni péce, divodem
jejich pobytu zde nejsou primarné zdravotni problémy vyzadujici 1é¢bu, nybrz
skutecnost, ze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby. Z toho divodu nemohou byt propustény ze zdravotnického
zafizeni do domadciho prostiedi, protoze tam takovato pomoc neni mozna. Sluzba je
hrazena, zajiStuje komplexni rozsah péce socidlni, vcetné piipadné zdravotnické
pomaci Vv ptipad¢ zhorseni zdravotniho stavu.
Vycet sluzeb je tieba pro uplnost doplnit o v 90. letech oblibené domy s pecovatelskou
sluzbou (DPS), kdy se najemci byt (nejcastéji ve vlastnictvi obci) stavali seniofi, ktefi

mohli, nebo nemuseli dle vlastniho uvazeni, rodinné situace a zejména zdravotniho

33



stavu vyuzivat nabizené moznosti socialnich sluzeb (pecovatelska sluzba). Obce timto
zpusobem feSily problémy s uvolnovanim bytd pro mladé rodiny, pro seniora pak
znamenala zména moznost, ale nikoli nutnost uziti adekvatnich sluzeb. Architektonické
feSeni domu pro seniory bylo uzplisobeno potfebam seniorlt a ve vétSiné pripadl tak
domy opravdu prodlouzily vyznamnym zplisobem samostatny zivot star§ich osob, které
zde zily. Tato forma bydleni je jiz spiSe pfekonana, jejim nedostatkem je otazka jak dal
adekvatng uzplsobena. Dik vhodné nastavenym sluzbam vSak maji v DPS mozZnost Zit i
0soby s vys8imi stupni zavislosti, dal§im vyznamnym plusem takto poskytované péce je
jeji efektivita (soustiedéni uzivatelid pecovatelské sluzby v jediném mist¢ minimalizuje
Casové ztraty pracovnikil pti ptejezdech mezi klienty) a celkové ekonomické naklady

péce suplujici pobytova zafizeni jsou nesrovnatelné nizsi (46).

1.2.8 Predpokladané trendy v péci o seniory

Prognézy vyznamného nartistu poctu seniorti v ptistim obdobi stavi nasi spolecnost pred
nutné kroky, které maji pomoci s feSenim souvisejicich problémtl. Vzhledem ke
zvySovani veéku doziti bude nariistat skupina velmi starych osob (tzv. old old), tedy lidi
osmdesatiletych a starSich, ktefi maji své specifické potieby. Z téchto ptredpokladi
vychazi Casto diskutovand aktudlni koncepce tzv. dlouhodobé péce, kterd ma za ukol
reflektovat zvySenou potiebu provazanosti zdravotni a socidlni péce, zvySenych narokt
na jeji financovani, otazky neexistence legislativniho feSeni problematiky péce o
seniory. Dilezitd je zména celkového pfistupu k starSim osobam - zabezpeceni
provazané¢ zdravotné socialni péce, vzd€lanych profesiondlli z tad pecujicich,
reorganizace struktury sluzeb i odbornych pracovnikl, zafizeni budou poskytovat
celkovou socialné geriatrickou péci. Koncepce je feSena na vysoké urovni odborniky z
fad zdravotnikd, socidlni prace, zdravotnich pojistoven, politikd, nestatnich

neziskovych organizaci jako jedna z prioritnich otazek socidlni politiky statu (34).
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Navrhované zmény zdkona o socidlnich sluzbach (poskytovani piispévku na péci)
v ptistich letech naznacuji posun smérem ke zvySovani podilu financ¢ni spolutcasti

uzivatela sluzeb i jejich rodin (princip subsidiarity a participace).

1.3 Pracovnici socialnich sluzZeb pro seniory

1.3.1 Pomahajici profese, predpoklady vykonu ¢innosti

Na rozdil od praxe v minulych dobach dochazi v souéasnosti v CR k radikalni zméné
pozadavkl kladenych na osobnost a profesiondlni kvality pracovnikii v socidlnich
sluzbach. V historii byla socidlni pé¢e doménou cirkvi a dobrovolnikd, predpokladem
k vykonu byla vétSinou pravé ochota pomahat. Ani po profesionalizaci socialnich
sluzeb nebyla odbornost a moralni zpusobilost pracovnikti provéfovana, coz ovlivnilo
kvalitu i uroven poskytované sluzby. Zlom v dosavadni praxi piinasi V naSich
podminkach zakon o socialnich sluzbach. Ten definuje zakladnich zasady sluZeb,
jednotlivé subjekty i druhy poskytovanych sluzeb, klade diraz na individualni pfistup
ke klientovi, jeho lidskym pravim a potfebam tak jak se odrazeji v denni praxi

socialnich sluzeb (28).

1.3.2 Zaklady profesionalniho piistupu pracovniki

Pro kvalitni vykon prace v socidlni sféfe je dilezitd trojice rozmért pomoci, které
Vv souhrnu tvoii pevnou zékladnu v ptistupu k uzivatelim sluzby:

e Platné normy spolecnosti — obsahuji povédomost o platnych zdkonech,
predpisech vcetné povinnosti, které znich vyplyvaji, pravidla psand i
nepsana, pravidla spole¢nosti, hranic ptipustného chovani

e Zpusoby klientii, tj. vzorce chovani, postoju, smysleni — celkovy styl zivota,

ktery zjedince déla klienta. Diivodem je rozpor mezi internimi normami
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¢loveéka a jeho okoli. Zasah pracovnika predstavuje pomoc ¢i kontrolu, dle
konkrétni situace.

e Profesionalni odbornost pracovnika, dilezitd pti stabilizaci obou vyse
zminénych aspektl. Poskytuje pracovnikovi oporu v roli prostfednika mezi

normami spolec¢nosti a postoji klientt.

1.3.3 Zpisobilost pracovniki a jejich odbornost

Pozadavky na pracovniky socialnich sluzeb musi spliovat kritéria kompetenci dle
zakona o socidlnich sluzbach. Nezbytna je zpiisobilost profesni, dale zpiisobilost po
zdravotni strance a Vv neposledni fadé mordalni zpiisobilost, kterd znamend povinnost
dolozit dosavadni beztrestnost (47). Napii¢ vSemi profesemi a ¢innostmi V socidlnich
sluzbach se prolind pozadavek na zachovani profesionalni diskrétnosti a mlcenlivosti o
zalezitostech a problémech klienta. Soucasna legislativa umoziuje nedodrzeni povinné
mlcenlivosti sankcionovat finan¢nimi postihy nebo trestni sazbou.
Zéakon o socialnich sluzbach rozlisuje mezi trovni nezbytné profesni zpusobilosti (28):

= (Odbornymi psychology ¢i psychoterapeuty

* Socidlnimi pracovniky

* Pracovniky v socidlnich

Sluzby odbornych psychologii (psychoterapeutit) nabizeji specializované poradny pro
rodiny, manzelské problémy, mezilidské vztahy, sociadln¢ patologické jevy, pro osoby
po vykonu trestu odnéti svobody, ukonceni ustavni vychovy aj. Pfedpokladem k vykonu
této profese je specializované vysokoskolské vzdé€lani, kontinudln€¢ dopliované
naslednymi akreditovanymi kurzy v pfedepsaném rozsahu a déale pribézné sledovani
aktudlnich odbornych trendti a metod v poskytované praxi.

Socialni pracovnici konaji socialni Setfeni, zabezpecuji socidlni agendy tykajici se
klientl, nebo k feSeni socidln€¢ pravnich problémii. Socialni pracovnik je povinen
poskytnout zakladni socidlni poradenstvi, socidlné¢ preventivni cinnosti, krizovou
intervenci a depistdz, socialni rehabilitaci. K vykonu funkce je v soucasnosti potieba

vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani v socidlni oblasti, po kterém nasleduje
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celozivotni udrzovani odborného piehledu v socidlni problematice této dynamické
oblasti. V budoucnu bude trend patrné¢ sméfovat k socidlnimu pracovnikovi
s vysokoskolskym vzdélanim.

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonavaji ptimou péci u klienta, pecovatelské
¢innosti, zékladni vychovnou cinnost spojenou s upeviiovanim zadoucich navykul
klienth. Zakon se o vzd¢lani téchto profesi vyjadiuje velmi volné, dostaCujici je
zakladni vzdélani doplnéné kvalifikacnim kurzem, vhodné je téZz stfedni vzdélani
doplnéné akreditovanym kurzem (38). Akreditované kurzy obsahuji obecnou sumu
znalosti ze socidlni problematiky, ale také praktické zkuSenosti, které si maji moznost
frekventanti kurzii ovérit v praktické ¢asti vyuky, pod vedenim odbornych skolitelt.
Obecna ¢ast obsahuje zéklady psychologie, somatologie, ochrany zdravi a legislativnich
podminek pro vykon ¢innosti a profesni etiky. Vyznamné je seznameni s obsahem a
vyznamem standardl kvality, socidlné¢ pravnim minimem a metodami socialni prace,
prevenci vzniku zavislosti klienta na poskytované sluzb¢. Prakticka cast obsahuje
vycvik zékladi péce u osob s handicapem, pedagogiky volného casu, prevence
zneuzivani svého postaveni v procesu poskytovani sluzby, postupy, strategie a mozna
rizika pfi komunikaci a jednani s problematickymi klienty (45).

Nové predpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika (potazmo vSech ¢innosti
pracovnikl v socialnich sluzbéach) predstavuji pro systém socidlnich sluzeb ucelenou
koncepci podminek, za kterych lze sluzby nejen Cerpat, ale také vykonavat. Nejvétsi
vyznam Upravy je ve vytvdreni predpokladii pro poskytovani sluzeb vysoké kvality (33).
Ptedpoklad vzdélaného pracovnika socidlnich sluzeb zajistuje koncepce dalSiho
vzdelavani socialnich pracovniki. Podle materidlu ministerstva prace a socidlnich véci
by se vzdélani mélo skladat z tfech oblasti — akreditované kurzy (8 hodin), odborné
staze (8 hodin), dalsi vzdélavaci akce (8 hodin), celkem 24 hodin ro¢né pro kazdého
pracovnika. Soucasti mize byt také sluzby supervizora, které umozni organizace svym

zaméstnanciim, at’ jiz formou individudlni supervize, nebo skupinové (62).
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1.3.4 Zakladni struktura pracovnich pozic v kontextu novych trendi péce

V socialnich sluzbach pro seniory obvykle funguje klasické déleni na tii typy
zakladnich pracovnich pozic.

Funkce vedouciho zarizeni, Vv sob&é kumuluje roli reprezentatni, rozhodovaci a
administrativni, jeho ukolem je zastupovani organizace navenek, zabezpecuje urcitou
sumu administrativnich tkonu, kontakt s klienty i partnery z fad organizaci, instituci i
firem. Na pracovisti vytvari persondlni politiku organizace, schvaluje zmény stanov,
domovnich tadi apod. U menS$ich organizaci socidlnich sluzeb byva kumulovana
s jinymi funkcemi.

Kli¢ovou pracovni pozici v socidlnich sluzbach je funkce socidlniho pracovnika, Casto
v kombinaci s funkci koordinatora/vedouciho piimé péce, coz nemusi byt vzdy
pravidlem. Ma za tkol provadét konkrétni intervenci do situace klienta, pracovat na
individualnich planech, pfidélovat klientim jejich klicového pracovnika. Vyznamné
ovlivituje zasady poskytovani piimé pée v organizaci vcetné metodik, udéluje
konkrétni pokyny pracovnikiim piimé péce a zaroven provadi jeji kontrolu. Jeho role
Vv zafizeni mé charakter exekutivni, fidi praktickou stranku poskytovani piimé péce,
S pfevahou ¢innosti socialné pravni povahy.

Tteti kategorii jsou pracovnici primé péce, (asistentské pozice, pecovatelské ¢innosti,
ergoterapeutické cinnosti...) Jejich prace svym charakterem diive spadala spiSe do
technického zajisténi konkrétni pfimé péce, nyni je obohacena o individudlni praci
S klientem dle pokynl 1 vlastniho uvaZeni, zajiStovani aktivizacnich programil pro
klienty. S vyvojem tlaku na profesionalizaci a zménu pfedstav o podobé poskytované
péce dochazi nyni k narlistu narokli na kvalifikaci pracovniki i celkovych pozadavkl na
jejich préaci. Nova legislativa si vyzadala feSeni v podobé urychleného zaskolovani a
zvySovani vzdélani, novych metodik a znalosti, na jejichZz vnitini pfijeti nebyl
zamé&stnancim poskytnut dostateny prostor. Vyznamny nartst podilu administrativy
pfinesl mimo zamysleny efekt kontroly dodrZovani standardi kvality zaroven i redlné

riziko Ubytku prostoru pro préaci s klientem, celkovy nartist objemu prace a Stim
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souvisejici nebezpeci formalniho plnéni predkladanych pozadavkd s absenci hlubsiho

pochopeni a uskute¢néni vnitini zmény (32).

1.3.5 Pracovnici socialnich sluZeb — socialni dovednosti

Prace v socidlnich sluzbach neni v zadném ptipad¢ jednoduchd, jeji vykon vyzaduje
vyzralou osobnost s mnoha kvalitami, vysoky moralni kredit, vyrovnanou psychiku
(nejlépe podpotenou kvalitnim rodinnym zézemim), dostatecné¢ empatické chovani,
emocionalni stabilitu a asertivni pfistup ke klientiim. Nezbytné je pevné zdravi, nebot’
pomahajici profese pracuji snemocnymi a znevyhodnénymi osobami s mnoha
handicapy, vcetné rizikovych ndvykl, a v neposledni fad¢ silnou a pevnou fyzickou
konstituci, umoziujici zvladnout kazdodenni  vycCerpavajici fyzickou praci pii
manipulaci s imobilnimi klienty. Mezi hlavni ptedpoklady, na kterych je prace s Klienty
zalozena dle Matouska, (2008) (48) patfi:

o Ucta ke klientovi

e [dea socialni povahy (jedinec¢na osobnost klienta ve spolecenstvi jinych lidi)

e Vira ve schopnost ristu, zmény a sebezdokonaleni

Pozice pracovnikli socidlni oblasti se nachdzi mezi systémem socidlnich davek a
obCanem jako objektem sméfované pomoci. Proto jeho jednani by se mélo vyznacovat
loajalitou vuci obéma stranam — byt soucasn¢ strategické 1 dostate¢né asertivni, coz
Klade vysoké naroky na uméni aplikovat tyto pozadavky do praxe. Vztah uzivatel —
pracovnik je vyjadfen smésici porozuméni, empatického postoje a zaroven uchovani si
zdravé miry odstupu, ktera chrani pracovnika pied pftili§ vysokou mirou citové
zainteresovanosti na problémech klienta sluzby. Pii poskytovani profesionalni pomoci
je pracovnik vzdy osobné vazéan, proziva situaci s klientem a casto nucen volit mezi
nabizenymi alternativami jednani a chovani. Proto je profesni etika aspektem zasadniho
vyznamu. Takovy pfistup umoziiuje objektivitu pracovnika; ta vychazi z principi (48).

- Individualizace (osobnost klienta zasluhuje individualni pfistup pracovnika)

- Pravo na vyjadfovani pocitl, v€etné negativnich

- Empatie, schopnost vciténi do situace potiebné osoby
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- Akceptace, prijeti klienta se vSemi strankami jeho osobnosti

- Nehodnotici postoj vyzaduje striktni nestrannost pracovnika bez hodnoceni

- Sebeurceni, pravo klienta piijimat rozhodnuti ovliviiujici jeho zivot

- Diskrétnost, klientova sdéleni jsou vzdy divérna, nelze je prezentovat dal, pouze

s klientovym svolenim

1.3.6 Etické poZzadavky na zaméstnance v socidlnich sluZbach

V zgjmu ochrany a zachovévani prav klientl, zejména s vyznamnym handicapem,
pamatuje zédkon o socialnich sluzbach na situace, kdy by mohlo dochazet k nerovnému
postaveni pracovnika a uzivatele sluzby. Tyto situace jsou v kazdé organizaci oSetfeny
pomoci popsanych standardi kvality, konkrétni postupy ma pak pracovnik povinnost
znat a dodrzovat. Jinou iniciativou, kterd ve své dob& opravdu reagovala na
problematické chovani socidlnich pracovniki, pfedstavuje vznik jednotlivych etickych
kodexii pracovnikll v socidlnich sluzbach 1 dalSich pomahajicich profesich (viz Eticky
kodex socialniho pracovnika, Kodex pracovniki Charity, Eticky kodex asociace
Ceskomoravské psychologické spole¢nosti, asociace sester, Deklarace prav télesnd
postizenych osob, dé&ti v nemocnicich, aj.). V jednani vici klientim by se méli
pracovnici vyvarovat zneschopniovani klienta, podvadéni, piredstirdni, tedy celkové
situaci, kdy je uZivateli sluzeb upirdno zdrZet se Cinnosti, kterych je schopen,
infantilizace, zastraSovani, pfisuzovani nalepky (labeling), ignorovani klientt, odhanéni,
zesméSnovani klientovych vyrokl ¢i jednani, neomalenosti vméSovanim do klientova

soukromi, atd. (38).

1.3.6 Stresové faktory zaméstnani, syndrom vyhoreni

Prace v socialnich sluzbach pro seniory nezahrnuje jen znalosti, zkuSenoSti a
profesionalni dovednosti. Velice dulezitou strdnkou je zejména psychicka stabilita
osobnosti pracovnika. Emociondlné naro¢né pozadavky na pomahajici profese mohou
zvlast u citlivych, predisponovanych osob, ale i u dlouhodobé pietéZovanych
pracovnikl vést ke ztraté zivotniho elanu, nartstajici inavé, ztraté smyslu pocindni ve

vykonu profese (64). Ve vztahu ke klientim dochazi ke lhostejnosti, necitlivosti
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vyhybéani se kontaktu s klienty az nepftatelstvi vici nim, celkovy negativismus. Po
fyzické strance dochazi ke zvySené unavnosti, neschopnosti se soustfedit,
pesimistickym naladam, Gtékd do nemoci, somatizace problému (61). Pfi¢ina problému
tkvi v dlouhotrvajici pretizenosti po strance fyzické i psychické, pripadné emocionalni.
Pracovnik vnima ve svém zivoté pouze negativa, pocity nedocenéni a nedostatecnosti,
coz vyplyva z vyCerpanosti a obrannych reakci organismu. Zminény stav je typicky
projevem chronické zatéze, ¢asté u pracovnikd, ktefi jsou pii vykonu prace v blizkém
kontaktu sjinymi lidmi, kterym pomahaji feSit jejich problémy — tzv. Syndrom
vyhoreni. Cely proces ma sva stadia, pracovnik obvykle nastupuje plny elanu a nadSeni,
postupem doby ale nasazeni polevuje a ochota poméhat mizi, kone¢nym stadiem (pokud
v€as nedojde k intervenci) je naprostd ztrata z4jmu o praci a nepratelské pocity viici
osobdm jimz ma pomahat, Uplné vyhoteni.
Je samoziejmé, Ze tento negativni stav osobnosti ziska své vyjadieni i navenek, ostatni
osoby a primarné klienty pak shledava vyhotely clovék jako prvotni pfic¢inu svych
vlastnich problému. Pfiznaky stresu je mozné shrnout takto (49):

e T¢lesné: migrény a bolest hlavy, prijmy, travici obtiZe, nespavost, bolest patete,

nechutenstvi nebo naopak prejidani
e Psychické: nesoustfedénost, nutkavé obavy, paranoia, sebelitostné stavy
e Jednani: predstirani zdyjmu, vyhybani se kontaktu s klienty, kolegy, hrani role
pecovatele pro okoli
eEmocni: nechut k praci, vykyvy nalad, kolisava uzkost, neptatelstvi viici

klientim

3.1.7 Prevence nahromadéni stresu, syndromu vyhoreni

Poméhani a pfijem pomoci je nelehky a mnohdy ambivalentni proces. Ofekavani a
reakce v ramci role pomahajiciho v sobé mohou skryvat utajeny pocit ¢i potiebu byt
uznavan jako kvalitni ¢lovék. Tento motiv nékdy vede az k ,,zavislosti na vdécnosti*
objektii péce. Za témito postoji jsou obvykle hluboké nevyieSené vnitini problémy,

které¢ se stavaji podvédomym motivem k naplnéni vlastni touhy pomahat. Role
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pecovatele az zachrance n¢kdy brani vnimat silné stranky klienta a naopak zranitelnost
osoby pecujiciho, véetné jejich vzajemné zavislosti (49, 64). Pro dobry vykon
pomabhajici profese je zapotiebi trech pramenii sily, z nichz miize pracovnik cerpat (50).

= Rada ucitele, osobnosti, ktera ma dostatek zkuSenosti a znalost situace

= Kolegu, ¢loveéka ve stejné pozici ke konzultaci feSeni obdobnych situaci

= Supervizora, tedy odbornika, ktery dokaze pomoci ve chvili, kdy pracovnik sam

divéru v sebe, své kompetence, moznosti, smysl prace ztraci.

V soucasné dobé se ale pracovnik setkavd spiSe s vSudypfitomnou kontrolou své
¢innosti na vice urovnich, proto piedstavuji vySe zminéné zdroje vitanou posilu a
prevenci syndromu vyhoteni, nebot” ani nejlepsi pracovnik nemize byt ve své ¢innosti
trvale osamély. Podpora ze strany dobrého kolektivu, osoby vedouciho i pomoci
supervizora je proto velice potfebnd. Setrvavani vyhofelych osob v pomahajicich
profesich pfedstavuje zavazny problém, nebot' zde hrozi redlné nebezpeci zneuZiti
dominantniho postoje vramci péce, ventilace negativnich emoci v skrytém i
V otevieném nepfatelském jednani vici klientim. Ulohou organizace je proto zajistit,
aby nebyli zaméstnanci pretéZovani, dochdzelo k postupnému zlepSovani pracovnich
podminek. Vyznam md rovnéz moznost dalSiho vzdélavani a profesniho ristu,
obeznamenost s technikami psychohygieny, zajiSténi supervize k feSeni vzniklych
problémii. Pracovnici by méli vyhledavat pravidelny odpocinek, negativni pocity
neutralizovat pozitivnimi zazitky mimo pracovni proces (61). Neocenitelnym pozitivem
vzdy bylo a je kvalitni rodinné zazemi, fungujici partnersky vztah, vyznam opory viry

a nabozenstvi (51) .

1.4 Pracovni podminky zaméstnanci v socidlnich sluzbach

1.4.1 Vymezeni pracovnich podminek, pravni ramec

Pracovni podminky obecné patfi k vyznamnym faktorm ovlivilujici zdravi,

spokojenost, pracovni nasazeni a v SirSim hledisku fluktuaci pracovnikti dané profese.
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Prdavo na priznivé (tedy spravedlivé, bezpecné a zdravotné nezavadné) pracovni
podminky ma v Ceské republice kazdy zaméstnanec, toto pravo spada mezi zakladni
socidlni prava Clovéka. Plny vycCet prav zaméstnancti obsahuje dokument Evropska
socidlni charta /Turin, 1961/ (52), ktery byl v Ceskou republikou ratifikovan v prosinci
1999. Dale v pracovni oblasti stanovi pravo na ziskani prostfedkti k Zivobyti praci, jez si
obCan svobodné vyvolil, spravedlivou odménu za vykonanou praci, svobodné
sdruzovani a kolektivni vyjednavani, zvlastni ochranu Zen, déti a mladistvych pfti praci,
pravo na odborné poradenstvi, odbornou pfipravu na povoléani, socidlni zabezpeceni aj.
(53) Pojem ,,pracovni podminky* nebyl v pravnich piedpisech piesné definovan; obecné
oznacuje pracovni podminky piidéleného zaméstnance, za nichz je povinen praci
vykonavat. Existuji na zdklad€ pracovnépravnich ptedpist (¢i jinych pravnich predpisi)
a vyplyvaji znich hygienické, zdravotni a bezpe¢nostni naroky, kterymi je
zamgstnavatel vazan (54). DodrZzovanim ustanoveni, které uvadéji v praxi bezpecnost a
ochranu zdravi zaméstnanych osob pii praci S ohledem na rizika ohrozeni jejich zdravi
napliuje zameéstnavatel narok na piiznivé pracovni podminky; které mu uklada zékon.
Na zaméstnanci pak spociva spoluodpovédnost pii jejich dodrzovani. Zakladni pravni
normu prace v socidlnich sluzbach pracovnich podminek ptedstavuje Zakonik prace, z.
€. 262/2006 Sb., ktery vyslovné zminuje Gpravu pracovisté - zafizeni pro zaméstnance,
zavodni preventivni pé¢i, kulturni a rekreacni potieby zaméstnanct, jejich odborny
rozvoj (zaucovani, vyskolovani, zvySovani a pribézné prohlubovani kvalifikace.) (56).

Dals§imi diilezitymi pravnimi dokumenty jsou zdkony ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu, z. 258/2000 Sb., o verejném zdravi , jejichz naplni je mimo jiné i péée o zdravi
pracovnikt (57), vyhlasky a smérnice, upravujici, vzhledem Kk drtivé feminizaci prace
Vv socidlnich sluzbach, vhodné pracovni podminky Zen, t¢hotnych a kojicich matek, a
dale smernice rady 90/269/EHS, ktera pojedndva mezinarodni uznanou uroven
minimalnich pozadavkt na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii ru¢ni manipulaci s biemeny
(58). Vyhradni misto ma z. ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - stanovenymi
pozadavky na materialni, hygienické, technické a persondlni podminky odpovidajici

druhu poskytovanych sluzeb, které musi pracovisté splnit, pokud zada o registraci (28).
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Vyznamna jsou také vnitini pravidla a smérnice platné v dané organizaci, ptipadné jiné

vnitropodnikové dokumenty.

1.4.2 Aspekty pracovnich podminek obecné
Pracovni podminky vychézeji z ptirozenych lidskych potieb, které miizeme rozdélit
dle Maslowa, in Molek (2007) (55):
o Fyziologické — zahrnuji zékladni pracovni podminky (pracovni dobu,
hygienické a bezpecnostni podminky, mzdu, zaméstnanecké vyhody.)
e FExistencni jistoty a bezpeci — predstavuje je jistota zaméstnani, penzijni,
zdravotni zajiSténi
e Socialni — reprezentovany urovni mezilidskych vztahti na pracovisti,
spole€enskym uplatnénim jednotlivce
o Osobni uspokojeni zprdce — uznani a spoleCenskd prestiz povolani,
socioekonomicky status prace, mira spolecenské prestize
e Seberealizace — prace zaroven ptedstavuje do jisté miry hobby, dochazi

K pocitim vnitiniho naplnéni

Souhrn vySe zminénych hledisek vytvari ndhled a pomér pracovnika k vlastni profesi.
Jeho motivovanost, vztah K praci, ochotu pracovat a nabizet i vice vlastni invence, nez

predstavuje bézny standard pracovnich povinnosti

1.4.3 Aspekty pracovnich podminek se zamérenim na socialni sluzby

Také v podminkach socialnich sluzeb je zaméstnavatel je povinen dodrzovat bézna
ustanoveni zakoniku préace, tykajici se vzniku a zdniku pracovniho poméru, pracovni
doby vcetné¢ povinnych prestavek k odpocinku, zvySovani kvality bezpecnostnich
podminek a ochrany zdravi pii praci ve vSech pracovnich c¢innostech, vytvafeni
neohrozujiciho pracovniho prostifedi vhodnou organizaci prace, adekvatnim pracovnim
vytizenim, dodrzovanim zdkonem stanovenych piestdvek v praci. Stejné dulezitd jsou
opatfeni sméfujici k prevenci pracovnich rizik; u rizik neodstranitelnych by méla byt

sledovana alespon jejich minimalizace (54).
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1.4.4 Pracovni doba

Pracovni doba pracovnikil a jeji konkrétni asovy rozvrh zavisi na formé poskytované
socialni sluzby (pobytové, terénni, ambulantni), dale na pracovni pozici zaméstnance,
druhu socidlni sluzby. Specifickd je situace sluzeb pobytovych, vyzadujici zajisténi
nepretrzit¢tho provozu. Z tohoto divodu je v piimé péci zapotiebi sluzeb delSich
(nejcastéji 12 hod), ve kterych jsou adekvatni pauzy Kk odpoCinku. To ptedstavuje
nepietrzity odpocinek v rdmci jednoho tydne 35 hodin, nebo v jednom tydnu alespon
24 hodin a v nasledujicim 70 hodin nepfetrzitého odpocinku (§ 92 zakoniku prace) (56).
Cinnost sluzeb terénnich je zajistovana nejéastdji sménnym provozem, pfipadné
sluzbami o vikendech. N¢ktera zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory pracuji pouze

dennim provozu.

1.45 Finanéni a mzdové podminky

V socidlnich sluzbach jsou finan¢ni podminky feSeny individualné dle pracovniho
zatazeni, kvalifikace, vzd¢lani, délky praxe, konkrétnich povinnosti a odpovédnosti
zaméstnance. Presto 1ze komplexné o tirovni odménovani v socialnich sluzbach fici, ze
patii mezi profese s nizkym finanénim ohodnocenim. Potfeby celého odvétvi, potazmo i
mzdy pracovnikii jsou dlouhodobé podhodnocené, coz je vzhledem K fyzické i
psychické narocnosti povolani, jeho spoleCenské potiebnosti i pozadavkim na
komunika¢ni dovednosti a osobnostni kvality pracovnika zna¢né na povazenou. Tato
prace je navic vykonavana Casto v rizikovych podminkach (stupné rizika a souvisejici
informace viz nasledujici oddil Bezpecnost prace a hygienické podminky) Zvlastni
podminky nékterych pracovnich Cinnosti tesi narizeni viady ¢ 564/2006 Sb., o
platovych pomérech zaméstnancu ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich
predpisi, priloha ¢. 7. Zde jsou Cinnosti rozdéleny do péti skupin dle miry ztézujicich
vlivii pracovniho prostiedi. Skupina II definuje price se zmacnou neuropsychickou
zatézi nebo jinym moznym ohrozenim zdravi nebo Zivota, (4) kam ze socialnich sluzeb

napt. spadaji sluzby v Domovech se zvla$tnim rezimem.

45



Mzdové zvyhodnéni pracovnikli za praci v nepfetrzitém provozu je poskytovano
V rozmezi stanoveném zakonikem prace jeji se jeji vySe pohybuje na dolni hranici ( od
400 K¢ mésicne)

Pro pracovniky jsou rovnéz velice vitané také zaméstnanecké benefity., Jsou
poskytované zaméstnavateli riznou formou — napfiklad pfispévky na stravovani
zameéstnance, pracovni obuv ¢i oSaceni (piipadné poskytnuti firemnich pracovnich
odévi), dary Kzivotnim i pracovnim jubileim. Zajimava je moznost piispévku
zaméstnavatele pfi casti pracovnika na soukromém penzijnim pfiipojisténi, ta ale
zejména v ptipade nestatnich neziskovych organizaci neni pfili§ bézna.

Souhrn vyse zminénych skuteCnosti ¢asto v praxi znamena, Ze pracovnici socidlnich
sluZzeb vzhledem k svym nizkym piijmiim mohou po skonceni profesionalni kariéry jen
stéZi ocekavat vyhled na bezstarostné a financné zajisténé stari. Jak uvadi Hubikova
(2008), 1 kdyz je prace (v socialnich sluzbach) vykonavana velice ¢asto z moralnich ¢i
altruistickych pohnutek, pfesto je nutné ji pfimétené finanéné ohodnotit (59). V této
souvislosti je potfeba zminit situaci v nestatnich neziskovych organizacich, kde byva
ekonomicka otazka obvykle jesté obtiznéjsi (54).

Pro Uplnost je vSak tfeba dodat, ze prace v Socidlnich sluzbach /nejen pro seniory/
predstavuje zaméstnani s relativné vysokou mirou jistoty pracovniho mista 1 pfijmu.
Neuspokojiva situace v odménovani je jednim z divodd odchodu pracovnikli pfimé

péce za vydélkem do jinych odvétvi.

1.4.6 Bezpecnost prace a hygienické podminky

Bezpecnostni pozadavky jsou v praxi zabezpeCovany pomoci poskytnutych osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkii, dezinfekénich a Cisticich prostfedki, sledovanim
disledného dodrzovani hygienickych a protiepidemiologickych opatfeni, povinna je
evidence pracovnich urazli, vstupni i pravidelné¢ vykonavané .preventivni lékatské
prohlidky. Pracovnici profesi, kde hrozi zvySené nebezpeci nakazy né&kterymi
infekénimi chorobami, mohou bezplatné vyuzit nabidku preventivniho ockovani nad
rdmec ochrany bézné populace. Jedna se zejména o ockovani proti hepatitide typu B.

Plny vycet moznosti oCkovani ptinasi vyhlaska ¢. 537/2006 Sb., ve zneni vyhlasky ¢.
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29972010 Sb., o ockovani proti infekcnim nemocem (68). Zvyseny diraz na preventivni
pécéi je v podminkach socidlnich sluzeb nezbytnosti. Divodem je piedchazeni Sifeni
nakazlivych chorob, opatfeni jsou proto vzhledem ke zvySenym zdravotnim rizikiim
zcela opodstatnénd a adekvatni. Na legislativni Grovni je zakotvena zvlastni ochrana a
rezim v tzv. rizikovych pracovistich. Vyznamnd celkova fyzickd zatéz zaméstnanct
socialnich sluzeb pro seniory je legislativné oSetfena ve vyhldasce ¢. 432/2003 Sb. Déli
pracoviste dle stupné rizika (kategorie 1-4). Rizikova jsou pracovisté 3 a 4, ale néktera
pracoviste¢ socidlnich sluzeb (domovy dichodcti, socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich Ttstavni péce...) mohou byt na zékladé névrhu
zameéstnavatele také zarazena spadovym pracovistém hygieny prace mezi pracovisté
rizikovA — oznaceni 2R. Mezi rizika, kterymi jsou zaméstnanci ohroZeni, patii
biologicky cinitel — riziko infekce, psychickd zatéz (neni vyhlasovana pfili§ Casto),
ptipadné zateéz fyzicka (manipulace s klientem ¢i pacientem Zzenami-pracovnicemi, je
nyni jiz hodnocena jako bfemeno). Aby mohl zaméstnanec v pracovnim poméru
vykonavat praci v riziku, musi byt v pé€i smluvniho 1ékate zavodni preventivni péce
(ZPP). Lékaii ZPP maji celou fadu povinnosti. Jedna se o vystupy z pracovné
1ékaiskych prohlidek, tedy zdravotni zpusobilost pro konkrétni praci v riziku pro
konkrétniho zaméstnance. Zavéry tohoto dokumentu je zaméstnavatel povinen
respektovat. (kategorie — zdravotné zpusobily, zdravotné nezpisobily, zpisobily za
podminky, pfipadné pozbyl dlouhodobé zdravotni zpusobilosti) Povinnosti 1ékaie ZPP
stanovi vyhldaska ¢. 148/1988 Sh. (75). Odraz negativniho vlivu pracovnich ¢innosti ¢i
prostiedi ma svij odraz v tzv. nemocech z povolani. (Problematika je zaznamenana ve
statistikach nemoci z povolani, zde jsou uvedeny ve statistice pracovnikl socialni sféry,
ktefi onemocnéli nemoci z povolani).

Pracovni zateéz — fyzicka

Pracovnici socialnich sluzeb jsou denné v kontaktu s namahavym zdvihanim a
manipulaci s imobilnimi klienty. Tato vycerpavajici, Zenskym silam a konstituci
neadekvatni ¢innost - nebot’ se jednd o povolani vykonavané témeét vyhradné Zenami
(60) - byva navic jeSté ztizena specifickymi podminkami vykonu prace. Aplikovat

Vv terénu - vV domacnostech klientii doporuéeni a postupy pro manipulaci s klientem je
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problematické, Casto az neredlné. Uziti pracovnich pomucek ulehcujicich manipulaci
S imobilnimi osobami ma rovnéz své limity (nedostatek prostoru u lizka, individudlni
zdravotni omezeni na strané¢ klienta, nespoluprace rodiny, absence kompenzac¢ni
pomucky v daném prostoru a ¢ase). V pobytovych zafizenich s nepfetrzitym provozem
ptredstavuji problém dlouhé smény (béhem nichz musi pracovnice mnohokrat opakovat
tutéz manipulaci s imobilnimi klienty) a stupiiujici se pocty klientii v t€zkém, na péci
narocném zdravotnim stavu. Zminénd praxe ma prakticky u vSech zamé&stnancii logicky
nasledek v podobé chronickych zdravotnich probléma funkce patefe, bolesti svalli a
kloubti z divodu trvalého pietézovani organismu. V diivéjsich letech skytala nahradni
vojenska civilni sluzba moznost vyuzit silu muzi. Od jejiho skonceni zlstava veskera
manipulace s imobilnimi klienty pfedev§im v rukou zaméstnanych Zen (32). Na rozdil
od situace ve zdravotnictvi navic nejsou mzdy v socialnich sluzbach pro muze —
pracovniky v socialnich sluzbach dostate¢né lukrativni (54). Cinnosti v socialnich
sluzbéach jsou vynaty ze zdkonem stanovenych ¢innosti povolenych zenam — zdvihani
btemen. (Zdakonik prdce, z. 262/2006 Sb., a Narizeni viady ¢ 361/2007 Sb., které
stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancii pri prdci)

e Pracovni zatez — psychicka

V poslednich letech byl v socidlnich sluzbach zahdjen proces profesionalizace
poskytované péce. Pracovni podminky stile vice ovliviluje vyZadovana implementace
standardi kvality, dochéazi ke zvySovani narokli na vzdélani a profesiondlni rozhled
pracovnikd. Ti by méli dokazat reagovat na klientovy potieby zdravotni, socidlni a
komunikac¢ni, ovladat zasady znalosti vlastni psychohygieny. Nové by méli disponovat
znalosti relevantniho pravniho ramce fungovani socidlnich sluzeb vcetn€ jejich
promitani v kazdodenni praxi. Pokrok v oblasti vzdélavani (které ptedstavuje jeden
z moznych motivatorii pracovnika) je v posledni dob¢ znaéné citelny, pracovnici sami
mohou spoluptisobit v procesu vlastniho rozvoje vybérem vhodnych vzdélavacich témat
(62). Takto paradoxné mtize v pracovnicich dochazet vnitin€ rozpornym pocitim. VEtsi
diraz na administrativu a individudlni planovani znamené v praxi méné Casu, ktery by
mohl byt vénovan intenzivnéjsi praci s uzivatelem sluzby. Je tedy sporné, jestli zmeény

pfinesly zkvalitnéni péce, nebo jsou pracovniky interpretovany spiSe jako formalni
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plnéni povinnosti bez vnitiniho pfijeti, pfinasejici s sebou pouze dalsi rozsiteni okruhu
povinnosti (32). Dlouhodobé vyznamné zatizeni pracovnimi ukoly, denni kontakt
S bolesti, nemoci, utrpenim, vlastni omezenou moznosti pomoci a omezenymi
prostiedky k feSeni problému klienta patii mezi obsahly vycet stresorti v poméhajicich
profesich béznych. Stejné¢ zavazna je konfrontace s nepochopenim a urdzkami,
pieziravym jednanim ze strany klientd 1 jejich okoli, wuzivateli s problematickou
schopnosti komunikace 1 spoluprace. Svébytnou kapitolou je feSeni etickych dilemat,
které klade zvySené naroky na profesionalitu, empatii, kvalitu osobnosti, Zebficek
volnich vlastnosti, i nezanedbatelnou davku selského rozumu (16). Souhrn vsech
téchto, ale i jinych problémt mize vést - zv1asté ve spojitosti s individualnimi problémy

- az k nebezpeci syndromu vyhoteni (64, 49).

1.4.7 Pracovni vztahy

Jsou jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ovliviiujici spokojenost pracovnika ve vlastnim
pracovnim prostiedi. V podstaté je mozné lidské interakce v pracovnim procesu rozdélit
na tfi zakladni kategorie: (68)

- Vztahy zaméstnanec — zaméstnanec (horizontdlni) V idedlnim ptipadé mohou
dodavat podporu, radu, porozuméni, pocit soundlezitosti. V hor§im ptipadée,
pokud nejsou na kvalitni Grovni, nebo mozna (z provoznich divodt), pouze
omezena vymeéna zkuSenosti a informaci pracovniho charakteru, mize vést u
zaméstnance k pocitu osamoceni s problémem bez opory kolektivu. V praxi
nesta¢i pouhé setkdvani v ramci pracovnich schizi, k bliz§imu otevieni se a
sdéleni obav neni toto vetfejné forum idealni (32).

- Vztahy zaméstnanec — vedeni (vertikalni) Jsou mén¢ cCasté, spiSe probihaji na
urovni zameéstnanec — vedouci (koordindtor) useku piimé péce, nezli mezi
zaméstnanci a vedoucim organizace. U vedoucich je zapotiebi znalosti prace
s lidmi, dilezity je opét Casty kontakt (i neformalni) s jednotlivymi pracovniky.
Otvira se tim prostor pro sdéleni i mensSich problémd, které by mohly v ptipadé
nefeSeni prertist v zavaznéj$i trhliny v komunikaci a neadekvatni feSeni

systémovych problémii.
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- Vztahy zaméstnanec — Klient Tvofi zvlastni kategorii pracovni mezilidské
interakce, postoje zameéstnanci se vétSinou opiraji o profesni roli, urcitou
typizaci, kterd usnadiiuje komunikaci ve specifickych profesnich jednanich.
Piesto ani takto neni zbaven zaméstnanec nutnosti rozhodovat, volit mezi
alternativami a vzorci jednani. Zakladni piedpoklady pro kvalitni a Gspésny
vykon profesionalni role stale pfedstavuji ptredevS§im vhodné osobnostni rysy
pracovnika, jeho zkuSenosti, moralni kvality, empatie. V soucasné¢ dob¢ je
kladen znaény diraz na vyznam dal$iho vzdélavani a zvySovani profesionalnich

kompetenci zaméstnanct socialnich sluzeb (50).
1.4.8 Vzdélani a spolecenské uplatnéni

Duiraz na odbornou troven zaméstnanci patii mezi zakladni pozadavky, které jsou dle
z. 108/2006 Sb., pozadovany na kazdém pracovnikovi socidlnich sluzeb. Vzdé¢lavani
pracovnikll je mozno rozdé€lit na zakladni (kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach) a dalsi vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbdch. Pozadavky na podobu
zakladniho kurzu jsou stanoveny zdkonem o socidalnich sluzbdach, (28) obsah
kvalifika¢niho kurzu (150 vyukovych hodin, z toho nejmén¢ 80 hodin zvlastni Casti —
praxe) specifikuje blize vyhldska 505/2006 Sb. (14).
Opét jsou timto potvrzeny zvysSujici se naroky na profese, ve kterych diive nebylo
odbornych znalosti zapotiebi. Z dlivodl spolecenské poptavky se moznosti vzdélavani
pracovnik socialnich sluzeb dynamicky rozviji, dochazi k hleddni a nachazeni
moznych problematickych oblasti v poskytovani péce, které je takto mozno pojmenovat
a hledat cesty K jejich feseni. Zakon blize nespecifikuje podobu dalsiho vzdélavani
zameéstnancl, pouze jeji Casovy rozsah — jednd se o 24 hodin/ 1rok dal§iho vzdélavani
pro kazdého stidlého zaméstnance sociadlnich sluzeb (nikoli stdzisty, brigadniky,
dobrovolniky) v pifimé obsluzné péci bez ohledu na vysi jeho pracovniho uvazku. Dalsi
vzdélavani muze zahrnovat: (70)

> Specializatni vzdélavani zajistované VS a VOS navazujici na ziskanou

odbornou zptsobilost k vykonu socialni praxe

> Ucast v akreditovanych kurzech
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» QOdborné staze v zafizenich socialnich sluzeb

» Utast na Skolicich akcich

pfipadné i moznost supervize, jako odborné pomoci nezavislého odbornika pii feseni
problémd, s nimiz se mize zaméstnanec v praxi setkavat (28, 70).

Pracovnik o absolvovani kurzu dal$iho vzdélavani obdrzi doklad, kterym muze ptipadné
dolozit sviyj profesni rozvoj. Pokrok v oblasti vzdélavani, které je bezpochyby jednim
Z moznych motivatorii pracovnika, je v posledni dob& zna¢né vyznamny, pracovnici
sami mohou Vv idealnim ptipadé spolupiisobit v procesu vlastniho rozvoje vybérem
vhodnych vzdélavacich aktivit. Standard ¢. 10 vklada managementu do rukou néstroj
k motivaci pracovniki. Vede k pocitu seberealizace a uspokojeni z prace, moznosti
identifikovat se s mySlenkami a cili organizace. Souc¢asné¢ umoznuje zvySovat kvalitu

poskytované péce (69).

1.4.9 Osobni uspokojeni z prace

Nejvyznamngj§Sim rysem prace je vyrazny vztah k ¢lovéku, pochopeni, ochota a vile
pomoci. Vnitini uspokojeni z dobré préce, jeji evidentni smysluplnost je mozné oznacit
za patrné nejsilnéj$i diivod vykonu profese. Motivem 1 nadale setrvavat v pracovni
pozici, kterd je narocnd snad ve vSech hodnocenych oblastech je ptfedevSim dobry
vnitini pocit pracovnika — védomi, Ze kond dileZitou a potiebnou cinnost. Tato
diskrepance vede kambivalentnim pocitim pracovnikii, paradoxné muze
v pracovnicich dochazet wvnitiné k rozpornym pocitim. Ackoli se citi byt
plnohodnotnymi odborniky v oblasti své pracovni ¢innosti a profesionalitou odpovidaji
vysokym pozadavkiim na vykondvanou préaci, spolecenska prestiz ani finan¢ni

ohodnoceni tomuto ani zdaleka neodpovida.

1.4.10 Spolecenské ocenéni prace v socidlnich sluzbach

Snaha pozvednout spolecenské uznani profesi v socialnich sluzbach na troven, ktera ji
pravem nalezi, stdla u zrodu fady vyznamnych ocenéni pracovniki v socidlni oblasti.

Zde je mozné jmenovat Cenu kvality v socialni péci, Cenu za inovaci V socidlnich
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sluzbdch, Cenu CAPS (Ceska asociace poskytovateli socialnich sluzeb) za piinos v péci

o seniory a zdravotné znevyhodnéné.

spoleCenské tirovni povznést praci pecovatelek a pecovatel, a do budoucna ziskat
tomuto povolani vaznost a respekt, ktery mu po pravu nalezi. K jejimu vyhlaSeni vedla
v roce 2002 piedstavitele Diakonie Ceské cirkve evangelické — Stiedisko kiestanské
pomoci, spolu s piedstaviteli Ceské asociace socialnich sluzeb, snaha upozornit na
potiebnost tohoto povolani, které je i samotnymi pracovniky brano spise jako Zivotni
poslani. Ocenéni je pfedavano kazdorocné, jeho prestiz pomahaji svou ucasti
pozvednout vyznamné osobnosti vetejného Zivota, jako prvni ddma, ministr prace a

socialnich véci a dalsi predstavitelé vefejného i politického zivota (71).

52



2. Cil prace a hypotézy

2.1  Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak hodnoti pracovnici socidlnich sluzeb pro seniory své pracovni
podminky. Pro uspésné naplnéni cile bude potiebné zmapovat, které aspekty své prace
vnimaji pracovnici socidlnich sluzeb pro seniory jako pozitivni a které naopak

shledédvaji jako problémové a potiebné zmény.

2.2  Hypotézy

Hypotéza ¢. I:
Zaméstnanci pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory hodnoti své pracovni

podminky pozitivnéji, nez zamestnanci terénnich socidlnich sluzeb pro seniory.

Hypotéza ¢. 2:
Zavadéni standardd kvality péce o klienty ma dle hodnoceni zaméstnanci socialnich

sluZzeb pro seniory pozitivni vliv na jejich pracovni podminky.
Hypotéza ¢. 3:

Zvysovani kvalifikace a profesionalni rozvoj vnimaji zaméstnanci socialnich sluzeb pro

seniory jako faktor pozitivné ovlivilyjici jejich pracovni podminky.
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3. Metodika

Teoreticka cast diplomové prace se vénuje celkem tfem hlavnim tematickym okruhtim,
které na sebe navazuji. Prvni blize urCuje pojem stafi, starnuti, jeho specifika a
problémy souvisejici s timto Zivotnim obdobim. Druhy okruh sleduje oblast socialnich
sluzeb a zaméfuje se na sluzby pro seniory a ptistupy personalu k uzivatelim ve vyssim
veku. Tieti ¢ast se zamétfuje na pracovni podminky zaméstnanct socidlnich sluzeb pro
seniory. V praci byla uzita zakladni suma poznatkl publikovanych v souc¢asné odborné
literatute, kterd se danym okruhtim témat vénuje. Jejich uplny vycet se nachazi v zavéru
prace, vseznamu pouzité literatury. V praktické c¢asti jsou hloubé&ji statisticky
zpracovany informace, ziskané z vysledkl vlastniho vyzkumu, provedeného pro potieby

této prace.

3.1  Metody vyzkumu

Pro tuto diplomovou praci bylo uZito kvantitativniho sociologického vyzkumu,
zvolenou formou vyzkumu bylo dotazovani, a to dotaznikovou technikou sbéru dat.

V uvodu dotazniku byli respondenti sezndmeni s Ucelem atématem vyzkumu, ke
kterému budou poZadovand data vyuzita, s osobou vyzkumnika, vetné zastit'ujici
instituce — JihoCeské univerzity. Zdiraznéna byla anonymita dotazniku, ocenéna byla
ochota ke spolupraci (plné znéni dotazniku - viz pftiloha €. 1).

Dotaznik obsahuje soubor 24 otazek - vétSinou uzavienych; tii polouzavienych (otazky
6,7,9); vzavéru dotazniku jsou dvé otazky oteviené (23, 24). Respondentim byl
ponechdn vybér z uréitétho mnozstvi odpovédi, v zadani bylo zdliraznéno, ze je mozno
zvolit vice alternativ. Otazky ¢. 11 - 18 byly hodnoceny pomoci skaly 1 az 5 dle
spokojenosti respondenta se zkoumanou skutecnosti (1- zcela vyhovujici, 2- spise
dobra, 3- primérnd, 4- spiSe Spatnd, 5- nevyhovujici). Dv€ posledni otazky davaji
respondentovi prostor se zamyslet a vlastnimi slovy oznacit, co spatfuje jako nejvétsi

problém, a naopak nejveétsi prednost ve své praci.
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3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Cilovou skupinu vyzkumu tvofi zaméstnanci organizaci, poskytujicich socialni sluzby
seniorské uzivatelské skupin€ na izemi Plzenského kraje. Zkoumany vzorek sestava
z pracovnikll socialnich sluzeb pro seniory, kteti se ke zkoumané problematice vyjadtili
vV dotaznikovém vyzkumu. Seznam oslovenych organizaci byl pfevzat =z
publikace Katalog poskytovatelii socidalnich sluzeb v Plzenském kraji a internetovych
stranek Ministerstva prace a socidlnich véci — registru poskytovatelii socialnich sluzeb.
Pocty zaméstnancti jednotlivych poskytovateld, véetné jejich pracovnich pozic poskytly
interni statistiky ministerstva prace a socidlnich véci. Z celkového poctu pracovnikli
vSech zafizeni (2 694 osob), kde je vétSinovym klientem osoba v seniorském véku,
vyzkum oslovoval zaméstnance nasledujicich profesi: Socidlni pracovnik, ¢innosti pod
dohledem socidlniho pracovnika, pfimad obsluznd péce, vychovatelstvi, vychovné
nepedagogické ¢innosti, obsluzny personal, fyzioterapie, oSetiovatelské a pecovatelské
¢innosti, asisten¢ni pozice, vedouci sluzby, ergoterapie, pedagogika volného casu,
asistenti pedagoga, zdravotné socidlni prace, tj. celkem 1432 pracovnikd.(Pro potieby
prace dale jen pracovnici)

Oslovovani respondentt probihalo ve dvou vinach, nejprve byli osloveni zaméstnavatelé
prostfednictvim elektronické poSty, kdy byl vedeni organizace vysvétlen ucel vyzkumu
a jeho téma. Druha vina vyzkumu jiz oslovovala zaméstnance poskytovatelli socialnich
sluzeb pro seniory v Plzeniském kraji, ktefi projevili zdjem o spolupraci. Dotazniky byly
zasilany poStou, =z organizaci vracely zpét stejnou cestou. Pouze v n€kolika malo
pfipadech obdrzela autorka vyzkumu dotazniky zpét od zaméstnancii piimo
Vv elektronické podobé (zejména u velmi malych organizaci). Kontaktovani
poskytovatelll socidlnich sluzeb pro seniory probihalo v mésici lednu a unoru 2011,
z distribuovaného mnozstvi cca 180 dotazniki se vratilo 134, coz predstavuje
navratnost zhruba 74 %. Tti dotazniky se vratily vyplnéné netplné, a proto musely byt

vyfazeny jako nepouZitelné.
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4. Vysledky

Dotaznik vyplnilo celkem 134 respondentii, zaméstnanych v zatizenich poskytujicich
socialni formou terénni, pobytové nebo ambulantni sluzby pro cilovou skupinu
uzivatelli seniorského véku, zijicich na uzemi Plzenského kraje. K statistickému
zpracovani udaji ziskanych z dotaznikli bylo pouzito pfedevSim dvojného tfidéni
ziskanych dat. Toto tfidéni umoznilo ziskat kontingen¢ni tabulky povétSinou typu 2 x c.
Nasledné bylo provedeno testovani hypotéz o nezavislosti v kontingenc¢nich tabulkach

¢i testovani hypotéz o shod¢ multinomickych rozdéleni. Pro tento ucel byl vyuzito Chi-
kvadrat testu ( - test) na nezavislost, testujici nulovou hypotézu: m; =, -m,; proti
alternativni hypotéze: non H,. Vysledky byly interpretovany na hladin¢ vyznamnosti
a =0,05, tj. s95 % spolehlivosti, pokud neni uvedeno jinak. V pfipad¢ zajimavych
zjisténi byly pouzity pro dokresleni situace grafické techniky (sloupcové diagramy),
ptipadné fourfold diagramy nebo Cohen-Frendlyovy asocia¢ni grafy. Zaroven byla ve
vhodnych ptipadech pouzita technika korespondenc¢ni analyzy, s naslednym sestrojenim
symetrické koresponden¢ni mapy. V piipadé korespondencni analyzy byly vysledky
prezentovany piedevSim v grafické formé. Dalsi dopliujici statistiky, souvisejici s
vysledky korespondencni analyzy zde nejsou uvedeny, nebot jejich interpretace

presahuje ramec této prace.
Otazka ¢. 1 V jaké formé poskytuje vaSe organizace sluzby?

Nasledujici graf naznaCuje pocetni rozvrstveni respondentd  z hlediska formy
poskytované sluzby. Z celkového poctu 134 respondentli pracuje v zafizeni, poskytujici
pouze sluzby pobytové 89 respondentii (tj. 66,4 %), dalSich 45 respondentli pracuje
Vv terénnich socialnich sluzbach (33,6 %), nékteti respondenti pracuji v zafizeni, které
poskytuje sluzby ve vice forméch (terénni + ambulantni, pobytové + ambulantni) — 17

respondentl (12,7 %).
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Zminéné skuteCnosti zachycuje nasledujici sloupcovy graf €. 1, zachycujici pocty

respondentl v zavislosti na typu socidlniho zatizeni, ve kterém jsou zaméstnani.

Grafé. 1 Forma poskytovani sluzby organizaci

Pobytové

Terénni

Ambulantni

Terénni+Ambulantni

Pobytové+Ambulantni ]

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro lepsi ndzornost uvadi sloupcovy graf €. 2 piehledné zpracovani celkové sumy
sdélenych informaci. Z celkem 89 respondentli pracujicich v pobytovych zatizenich,
jich 5 uvedlo, ze organizace poskytuje sluzby zaroven formou pobytovou i ambulantni.
V terénnich sluzbach pracuje 45 respondentli, pficemz 12 znich odpovédélo, zZe
organizace poskytuje také sluzby formou ambulantni. Informaci, Ze zaméstnavajici
organizace poskytuje sluzby ve formé pobytové, ambulantni i terénni uvedli 2

respondenti. Zafizeni tedy vychazi pokud mozno vstfic potfebam cilové skupiny a
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neomezuji se na jedinou formu poskytovani sluzeb v ramci jediného zatizeni — viz Graf
¢. 2. Tato flexibilita je V socidlnich sluzbach typickd, jak vyjadfuji 1 nasledujici

vysledky.

Graf ¢. 2 Forma poskytovani sluzby jednotlivymi organizacemi - doplnéni

80

60

20 7

Pobytové Terénni Ambulantni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢.2 Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Druha otazka zachycuje délku praxe jednotlivych respondentt v socialnich sluzbach, ve

sledovanych formach poskytované sluzby. Nésledujici kontingen¢ni tabulka udéava

58



radkové relativni Cetnosti délky praxe respondentl zavislosti na charakteru sluzeb
socialnich zafizeni, pfiCemz kategorie K vytvofeni lep$i ptehlednosti informaci od
respondenti obsahuje hlediska navozujici predstavu trvani praxe jednotlivych
respondentil - praxe ,,do 5 let”, ,,5-10 let* a ,,vice nez 10 let“ praxe v socidlnich

sluzbach — viz tabulka ¢. 2.

Tab. ¢. 2 Kontingencni tabulka zachycujici Fadkové relativni ¢etnosti délky praxe
respondenti zavislosti na charakteru sluZeb socialnich zarizeni. [ hodnoty v %]

L Délka praxe
Zarizeni . , .
Do 5 let 5az10let vice nez 10 let
Terénni sluzby 40,91 29,55 29,55
Pobytové sluzby 42,05 22,73 35,23

Vlastni zdroj

Na zaklad¢ provedeného testu na shodu multinomickych rozdéleni lze fici, ze se
nepodafil prokazat, na zakladé¢ pozorovanych dat, rozdil v rozdéleni zastoupeni
jednotlivych skupin. Testova statistika y2doséhla v tomto piipadé hodnoty 0,8386 pii
dvou stupnich volnosti. Tato hodnota odpovidd dosazené hladiné vyznamnosti, tj. p-
value 0,6575. Jinymi slovy, délka praxe (z hlediska tfi vySe uvedenych kategorii) se

nelisi v zafizenich poskytujici terénni sluzby ¢i pobytové sluzby.

Graf ¢. 2 Délka praxe V socialnich sluzbach
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Do5let 5-10let >10 let Do5let 5-10let >10 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢.3 Provoz organizace

Z celkového poctu 134 respondentii jeden neuvedl charakter provozu zatizeni. Pokud
jde o ostatni respondenty, pak 9 % pracuje pouze v dennim provozu, ranni smény se
sluzbami o vikendech vykonava 20 % respondentd, stfidani sluzeb ranni a odpoledni se
tyka 6,5 % respondentii a kone¢né v nepfetrzitém provozu zafizeni pracuje 65 %

respondentt. (Jejich odpovédi jsou shrnuty v nasledujici tabulce ¢. 3)

60



Tab.¢. 3 Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni ¢etnosti provozu organizace

Vv zavislosti na charakteru sluzeb socialnich zafizeni. [hodnoty v %]

Pouze ranni Ranni vsluzby Smény ranni —  Nepfetrzity
. a sluzby o .
smeény vikendu odpoledni provoz
Terénni sluzby 5,04 17,27 5,04 9,35
Pobytové sluzby 4,32 2,16 1,44 55,40

Vlastni zdroj

Prostiednictvim y? testu se podafilo na hlading vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Lze tedy fici,
Ze typ provozu socialniho zafizeni je ovlivnén tim, zda jde o zafizeni nabizejici terénni
& po pobytové sluzby (p-value = 9,458.10*%). VVzhledem k pozorovanym &etnostem je

tento vysledek vSak pouze informativni.

Otazka ¢. 4 Vyse uvazku jednotlivych respondenti

Otazka sleduje vySi pracovniho tvazku u jednotlivych respondenti terénnich a
pobytovych sluzeb. Jejich po€ty v obou sledovanych forméach sluzeb zachycuje

nasledujici tabulka €. 4.

Tab.¢. 4 :Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni ¢etnosti pracovnich uvazku
respondentii v zavislosti na charakteru sluZeb socidlnich zafizeni. [Jednotlivé
hodnoty jsou v %]

8 hodin 6 hodin 4 hodiny Mené nez 4
hodiny
Terénni sluzby 27,69 3,85 1,54 0,77
Pobytové sluzby 63,85 0,77 1,54 0,00

Vlastni zdroj
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Prostiednictvim 4? testu se podafilo na hladin€ vyznamnosti «=0,05, na zakladg
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Lze tedy fici,
ze vySe uvazku je pracovnika socidlniho zafizeni je ovlivnén tim, zda jde o zafizeni
nabizejici terénni ¢i po pobytové sluzby (2= 9,6698, p-value = 0,02159). Vzhledem
K pozorovanym cetnostem v jednotlivych bunkach kontingen¢ni tabulky je tento
vysledek vSak pouze informativni. Nasledujici sloupcovy graf €. 3 zachycuje absolutni
¢etnosti sledovanych hodnot ivazki v obou sledovanych formach poskytované sluzby

(zelena — terénni sluzby; ¢ervena — pobytové sluzby).

Graf ¢, 3 Vyse uvazku respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5 Velikost kolektivu zaméstnancu

Otazka ¢. 5 se vénuje velikosti kolektivu zaméstnancu poskytovatelll socialnich sluzeb.
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Tab. 5: Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni ¢etnosti poc¢tu zaméstnanct (pocet
byl kategorizovan) v zavislosti na charakteru sluzeb socidlnich zatfizeni. [Jednotlivé
hodnoty jsou v %]

Méné nez 5 5-15 Vice nez 15
zaméstnanclli zaméstnancu zaméstnancu
Terénni sluzby 5,6 16 12
Pobytové sluzby 3,2 32 31,2

Vlastni zdroj

Z celkového poctu 134 dotazanych respondentli na danou otazku neodpovédélo 7

respondentul.

Prostiednictvim y? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Lze tedy fici,
ze pocet zaméstnancii v zafizeni poskytujicich socidlni sluzby neni ovlivnén tim jakou
péci (zde terénni nebo pobytové sluzby) tato zafizeni nabizeji ( y°=5,2705; p-value =
0,0717).

Vv kontingenc¢ni tabulce lze vSak tento zavéer brat pouze jako informativni.

Vzhledem  knedostatecnému  zastoupeni  jednotlivych  pozorovani

Otazka ¢. 6 Pracovni zarazeni zaméstnance

Tab. ¢. .6 Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni Cetnosti pracovniho zafazeni
Vv zavislosti na charakteru sluzeb socidlnich zafizeni. [Jednotlivé hodnoty jsou v %]

Pracovnik Pracovnik
Socialni  Ergoterapeut v socialnich v socialnich Jiné

pracovnik  (jiné terapie)  sluzbach sluzbach

(pobytové) (terénni)
Terénni sluzby 5,56 1,39 5,56 14,58 8,33
Pobytové sluzby 4,86 1,39 48,61 0,00 9,72

Vlastni zdroj
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Z celkového poctu 134 dotdzanych respondentd na danou otazku neodpovédeli dva
respondenti. Prostfednictvim y? testu se podafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na
zaklad¢ pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni.
Hodnota testové statistiky »°= 63,6688; p-value = 4,907.10™%. Lze tedy fici, Ze

pracovni zafazeni respondenta je do jisté miry zavislé na charakteru sluzeb, které nabizi
socialni zafizeni (zde terénni nebo pobytové sluzby). Opét je v tomto piipadé nutné
upozornit na nedostate¢né obsazeni jednotlivych poli kontingen¢ni tabulky. Vysledky je
pro nutné brat pouze jako informativni.

Pozndamka: V tabulce je mozné zpozorovat paradoxni situaci, kdy 5,56 % pracovnikt
terénnich sluzeb se oznacilo jako pracovnik primé péce pracuje v pobytovych sluzbach.
Tento udaj lze (dle pozorovani autorky prace) s velkou pravdépodobnosti vysvétlit
skute€nosti, Ze pracovnici terénnich sluZzeb nemaji zcela ujasnéno, jak vyhodnotit,
sluzby poskytované v domech s pecovatelskou sluzbou; tato zatizeni vnimaji jako
pobytové sluzby.

Otazka ¢.7 Postoj zaméstnance k vlastni praci

Tab. ¢. 7 Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni ¢etnosti postojli k praci v socidlnich
sluzbach v zavislosti na charakteru poskytovanych sluzeb socidlnich zafizeni
[Jednotlivé hodnoty jsou v %]

Postoje: Terénni sluzby | Pobytové sluzby
Obziva ale i naplnéni 9,73 16,11
Mé také bavi 6,71 10,07
Neuspokojiva z financ¢nich/jinych davodu 1,34 4,70
Hlavné zplisob obZivy 2,35 4,70
Nékdy ji citim jako bfemeno 0,34 2,35
ZpUsob jak pomahat lidem 9,73 17,45
Jedna z etap Zivota 1,34 3,02
Prechodna zaleZitost 0,34 1,01
Casto stresujici 1,34 7,38
Jiné 0,00 0,00

Vlastni zdroj
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Vzhledem Kk jednotlivym poétim v kontingen¢ni tabulce nelze provést y?test na
nezavislost. Lze fici, ze bez ohledu na typ nabizenych sluzeb socidlnim zatfizenim
zaujimaji jednotlivi respondenti postoje vesmes ,,kladné* napft.: zplisob jak pomdahat
lidem (9,73 % +17,45 % =27,18 %) nebo obziva ale i naplnéni (9,73 % + 16,11 %
=25,84 %). Zajimavé je, ze za Casto stresujici povaZuje svou praci necelych 9 %

respondentt (1,34% + 7,38 %).

Otazka ¢. 8 Zména zaméstnani

Tab ¢. 8: Kontingenéni tabulka zachycujici relativni Cetnosti postoji respondentd ke
zméné zaméstnani [Jednotlivé hodnoty jsou v %)].

A V budoucnu Al x - Uskute€nim jakmile
Neplanuiji o Aktualné zvaZzuiji o
nevyluéuji bude pfileZitost
Terénni sluzby |22,56 7,52 3,01 0,75
Pobytové sluzby | 41,35 19,55 1,5 3,76

Vlastni zdroj

Prostiednictvim y? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y° ¢inila 4,3498 pii tiech stupnich volnosti. To odpovida dosazené

hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,2261. Lze tedy fici, Ze se nazory
na zménu zameéstnani nelisi v zavislosti na charakteru sluzeb, které nabizi socialni
zafizeni (zde terénni nebo pobytové sluzby). Opét je v tomto piipadé nutné upozornit na
nedostate¢né obsazeni jednotlivych poli kontingenéni tabulky. Vysledky je pro nutné

brat pouze jako informativni.
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Otazka ¢.9 Jedna se o zménu (pracovnici, ktefi v minulé otazce odpovédéli c)

nebo d)

Otazka ¢. 9 sleduje, zda by zaméstnanci socialnich sluzeb v ptfipadé odchodu
z dosavadni pracovni pozice volili pouze zménu zaméstnavatele, nebo pracovniho

oboru.

Tab & 9: Ctyipolni tabulka relativnich &etnosti zachycujici charakter zmény téch
pracovnikd, ktefi uvazuji o zméné [Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v %]

Jedna se o . .
- Jedna se o zménu
zménu i
- pracovniho oboru
zaméstnavatele
Terénni sluzby 16,67 12,50
Pobytové sluzby 50,00 20,83

Vlastni zdroj

Pro posouzeni hypotézy o nezavislosti byl vzhledem k dimenzi tabulky a poctu
pozorovani pouzit Fisheriiv exaktni test. Vysledek byl na hladiné¢ vyznamnosti
a =0,05, tj. s 95 % spolehlivosti nesignifikantni (OR = 0,5699851, p-value = 0,6466).
Jinymi slovy nelze fici, Ze by byl charakter zmény zaméstnani zavisly na charakteru
sluzeb, které nabizi socidlni zafizeni (zde terénni nebo pobytové sluzby) v némz
respondent v soucasné dobé pracuje. Z lidi ktefi vazné uvazuji o zméné zaméstnani
budou v 66,67 % ptipadi ménit zaméstnavatele, pficemz budou zlstavat v oboru

socialnich sluzeb.
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Graf ¢ 4 Fourfold diagram zachycujici associani vazbu mezi typem zmény
prace a charkaterem sluZeb které poskytuji socialni zarizeni ve kterych pracuje

respondent hodlajici zménit své zaméstnani.

Row: terenni

Col: zmena zamestnavatele
Col: zmena pracovniho oboru

Row: pobytove

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyse uvedeny graf ¢. 4 potvrzuje vysledek provedeného Fisherova exaktniho testu.
Prstencové vysece jednotlivych kvadrantt, zde predstavuji konfidenéni intervaly podilu
Sanci (OR - odds ratio). Z grafu je patrné, ze se tyto konfiden¢ni intervaly piekryvaji,
coz svedéi ve prospéch nulové hypotézy o nezavislosti. Konfidencni intervaly v

jednotlivych kvadrantech jsou konstruovany jako 95 %.

Otazka €. 10 Podle vas je tato prace naro¢na/ vy€erpavajici zejména

Z celkového poctu 134 respondentlt neodpovédélo 7 respondentil na polozenou otazku.

Zbylé postoje jsou patrné z nasledujici kontingen¢ni tabulky.
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Tab.¢. 10: Tabulka relativnich Cetnosti ndzori na narocnost vykondvané prace v
zéavislosti na charakteru sluzeb poskytovanych organizacemi, v nichz jsou pracovnici

zamé&stnani [ Jednotlivé hodnoty jsou v %].

Fvzick Psychicky
L YHESKY o (emocionalng) Obé stranky
naro¢ndl/vy€erpavajici . . L 7 L
naroCna/vycerpavajici
Terénni sluzby 0,00 14,52 18,55
Pobytové sluzby 0,00 8,06 58,87

Vlastni zdroj

Vzhledem Kk dosazenym ¢etnostem bude dale neuvazovana kategorie ,,Fyzicky

naroc¢na/vycerpavajici“ a kontingen¢ni tabulka bude nasledujici:

Tab. ¢. 11: Tabulka relativnich Cetnosti nazorti na néaro¢nost vykonavané prace v
zavislosti na charakteru sluZzeb poskytovanych organizacemi v nichZ jsou respondenti

zaméstnani [ Jednotlivé hodnoty jsou v %] - po provedené kolapsaci.

Psychicky
(emocionalné) Obé stranky
naro€na/vy&erpavajici
Terénni sluzby | 14,52 18,55
Pobytové sluzby | 8,06 58,87

Vlastni zdroj

Pro posouzeni hypotézy o nezavislosti byl opét vzhledem k dimenzi tabulky ¢. 11 a
poctu pozorovani pouzit Fisheriiv exaktni test. Vysledek byl na hladin¢ vyznamnosti
a =0,05, tj. s 95 % spolehlivosti signifikantni (OR = 5,6175554, p-value = 0,0001612).
V tomto piipad¢ lze fici, Ze je ndroCnost prace zavisla na charakteru sluzeb, které nabizi
socidlni zafizeni (zde terénni nebo pobytové sluzby) v némz respondent v soucasné

dobé pracuje.
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Graf ¢. 5 Fourfold diagram zachycujici associani vazbu mezi charakterem

poskytovanych sluZeb a nazory na naro¢nost vykonavané prace.

Row: Terenni

Col: Emocionalne
Col: Obe stranky

Row: Pobytove

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyse uvedeny graf potvrzuje vysledek provedeného Fisherova exaktniho testu.
Prstencové vysece jednotlivych kvadrantl, zde piedstavuji konfiden¢ni intervaly podilu
Sanci (OR - odds ratio). Z grafu ¢. 5 je patrné, ze se tyto konfidenéni intervaly

nepiekryvaji, coz svéd¢i ve prospéch alternativni hypotézy, kterou Ize formulovat jako

H,:OR=1.

Otizka ¢&. 11 Uroveii vybavenosti organizace

Z celkového poctu 134 respondenti neodpovédélo 6 respondentd zaméstnaych v
socialnich zafizenich poskytujici terénni sluzby a 32 respondentii zaméstnanych v

socialnich zafizeni poskytujicich pobytové sluzby. Distribuce zbylych postoju je patrna

Z nasledujicich kontingencnich tabulek a ptilozenych grafi.

69



Tab €. 12: Radkové relativni Cetnosti pro socialni zafizeni poskytujici terénni
sluzby - droven vybaveni organizace.

o Zcela Spise . ., SpiSe o
Terénni vyhovujici dobra Primérna {patna Nevyhovujici
Sluzebni vozidla 0595 0,286 0,095 0,024 0,000
gﬁ;‘g;’vm pomicky k ulehéeni o729 370 0349 0,000 0,000
Ochranné pomicky 0,409 0,455 0,136 0,000 0,000
Prostory k odpocinku a jejich 295 9399 0122 0,024 0,073
vybaveni
Prostory K hygiené 0409 0295 0,227 0,068 0,000

Vlastni zdroj
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Tab
sluzby - droven vybaveni organizace.

& 13: Radkové relativni Eetnosti pro socialni zaFizeni poskytujici pobytové

Zcela Spise .« . Spise o

Pobytové vyhovujici dobra Primérma Spatna Nevyhovujici
Sluzebni vozidla 0,646 0,169 0,123 0,031 0,031
Pracovni pomticky k ulehceni

prace 0,388 0,235 0,306 0,071 0,000
Ochranné pomicky 0,593 0,244 0,128 0,035 0,000
Prostory k odpocinku a jejich

vybaveni 0,326 0,221 0,209 0,081 0,163
Prostory K hygien¢ 0,430 0,314 0,174 0,070 0,012
Vlastni zdroj
Graf. &.7 Grafické znazornéni vnimani urovné vybaveni socidlniho zarizeni

poskytujiciho pobytové sluzby.
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Srovnani bude provedeno prostfednictvim koresponden¢ni analyzy, ktera se fadi mezi
vicerozmérné statistické metody redukujici dimenzi blize viz. Hebak a kol. (55) Jako
"baze" bude zvolena skupina odpovédi pracovnikli zaméstnanych v socidlnich
zafizenich, které nabizeji pobytové sluzby. Tato volba byla podminéna ptfevazujicim
poCtem téchto respondenti ve studovaném souboru. Odpovédi pracovniki
zaméestnanych v socidlnich zafizenich poskytujici terénni sluzby tedy vypocet
konfigurace vysledné projekce neovlivni a budou pouze do vzniklého prostoru
projektovany za ucelem prostého srovnani. K vizualizaci bude vyuzita symetricka
korespondencni mapa. Nasledujici tabulka uddva vstupni data pro provedeni

korespondencni analyzy.

Tab. ¢. 14: Kontingen¢ni tabulka tvorici vstup pro koresponden¢ni analyzu

TS — terénni sluzby Zcela Spise Spise

PS _ pobytové sluzby  vyhovujici dobra TTUMME gy Nevyhovujicd
Sluzebni vozidla TS 25 12 4 1 0
Pracovni pomucky k ulehcent 12 16 15 0 0
prace TS
Ochranné pomicky 18 20 6 0 0
Prostory k odeC}nku a jejich 16 16 5 1 3
vybaveni TS
Prostory k hygien¢ TS 18 13 10 3 0
SluZebni vozidla PS 42 11 8 2 2
Pracovni pon}ucky k uleh¢eni 33 20 26 6 0
prace PS
Ochranné pomiicky PS 51 21 11 3 0
Prostory k odpoc,lnku a jejich 28 19 18 7 14
vybaveni PS
Prostory K hygien¢ PS 37 27 15 6 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nazory pracovnikil se vyjadiuji k né€kolika sledovanym kategoriim. Jedna se o vybaveni
organizace pomuckami a materidlnimi podminkami potfebnymi k poskytovani péce
zamestnanci. Nabizené rozpéti 1-5 umoznuje vyslovit svlij nazor. Sledované hodnoty se
pohybuji spise v pasmu kladnych hodnot, nékteré ale odhaluji slab$i mista — jako

naptiklad u prostor k odpoc¢inku u pracovnikti pobytovych socialnich sluzeb.

Graf: ¢.8  Vysledna Kkorespondencni mapa ziskana pri FeSeni do dvou
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Orientace os byla pocitdna vzhledem k absolutnim cCetnostem respondent
zaméstnanych v socialnich zafizenich poskytujicich pobytové sluzby. Odpovédi
respondentll pracujicich v terénnich sluzbach byly do vysledného prostoru pouze

projektovany.

Celkova inerce v kontingenc¢ni tabulce viz pfedchozi tabulka ¢inila 0,165839. Ziskané
feSeni, tj. feSeni do dvou principidlnich os vysvétlilo celkem (prvni dimenze 67,9 %,
druhd dimenze 25,9 %) 93,8 % celkové inerce. Takovéto feSeni lze povazovat za plné
postacujici. Z hlediska ziskané struktury lze fici, ze pracovnici obou skupin vnimaji
jako zcela vyhovujici vybaveni organizace vozidly. Mirné rozdily panuji v nazorech na
ochranné pomucky, které vnimaji pracovnici socialnich zafizeni poskytujicich terénni
sluzby jako "spiSe dobré" zatimco pracovnici pobytovych socidlnich zatizeni je vnimaji
jako "zcela vyhovujici". Nejvétsi diskrepance panuje mezi nazory na "prostory k
odpocinku a jejich vybaveni". Zde se pracovnici socidlnich zafizeni poskytujici
pobytové sluzby vyjadiuji extrémnéji, tj. na pomezi kategorii "spiSe Spatné" a
"nevyhovujici" ve srovnani s terénnimi pracovniky. Celkova situace je zachycena na
vysledné symetrické korespondencni mapé€. Dals$i podrobné&jsi vysledky, tj. dalsi
statistiky ziskané provedenim koresponden¢ni analyzy nejsou uvedeny, nebot’ presahuji

rdmec této prace.

Otazka ¢. 12 Jak hodnotite kvalitu komunikace na pracovisti

Tab ¢. 15: Radkové relativni Cetnosti pro socialni zatizeni poskytujici terénni sluzby v
zéavislosti na vnimani kvality komunikace na pracovisti.

. Zcela o SplSC: Priimérna VSplSG’ Nevyhovujici
Komunikace vyhovujici dobra Spatna
mezi pracovniky 0,133 0,511 0,267 0,044 0,044
vedenim - pracovniky 0,227 0,386 0,273 0,068 0,045
klientem - pracovniky 0,273 0,5991 0,136 0,000 0,000

Vlastni zdroj
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Tab ¢. 16: Radkové relativni Cetnosti pro socialni zafizeni poskytujici pobytové sluzby v
zavislosti na vnimani kvality komunikace na pracovisti.

Zcela Spise

Spise

Komunikace vyhovujici dobra Primérma Spatna Nevyhovujici
mezi pracovniky 0,216 0,602 0,136 0,034 0,011
vedenim - pracovniky 0,287 0,207 0,241 0,207 0,057
klientem - pracovniky 0,284 0,455 0,227 0,034 0,000

Vlastni zdroj

Srovnani bylo provedeno opét prostfednictvim korespondenc¢ni analyzy. Jako '"baze"

zde byla opét zvolena skupina odpovédi pracovnikii zaméstnanych v socidlnich

zatizenich, které nabizeji pobytové sluzby (viz odiivodnéni vyse).
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Orientace os byla pocitdna vzhledem k absolutnim cCetnostem respondent
zaméstnanych v socidlnich zafizenich poskytujicich pobytové sluzby. Odpovéedi
respondentli pracujicich v terénnich sluzbach byly do vysledného prostoru pouze

projektovany.

Z vysledné koresponden¢ni mapy je ziejmé, ze nejvetsi rozdily mezi respondenty
pracujicich v socialnich zafizenich (pobytové, terénni) lze spatfovat v komunikaci mezi
vedenim a pracovniky zafizeni. Negativni hodnoceni ("spiSe Spatna","nevyhovujici")
komunikace mezi vedenim a pracovniky uvadéli spiSe pracovnici socidlnich zatizeni
nabizejici pobytové sluzby.

Pracovnici socidlnich zafizeni nabizejicich terénni sluzby odpovéd’ na kvalitu
komunikace s vedenim uvadéli spiSe v kategoriich "zcela vyhovujici" piipadné
"primérna" viz vysledna korespondencni mapa. Takovouto dvourozmérnou interpretaci
kontingen¢ni tabulky lze povaZovat za vyhovujici, nebot’ pouze jeji prvni rozmér

vysvétluje 91,3 % celkové inerce obsazené v datech.

Otazka ¢. 13 Pristup pracovnika ve vasi organizaci k moZnosti

a) Odborna rada v pripadé probléemu

V tomto piipadé neodpovédélo 8 respondentti na danou otazku. Slo o pracovniky

socidlnich zafizeni poskytujici pobytové sluzby. Hodnoceni pracovnikli je patrné z

nasledujici kontingenc¢ni tabulky.
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Tab €. 17: Absolutni Cetnosti postojii respondentii na poskytovani odborné rady v
pfipadé¢ problému v zévislosti na typu socidlniho zafizeni.

Zcela Spise . . . Spile
vyhovujici dobra Prumérna $patn Nevyhovujici
Terénni 19 17 5 1 T
Pobytové 32 24 15 8 1

Vlastni zdroj

Tab €. 18: Relativni Cetnosti postojti respondentd k poskytovani odborné rady v piipadé

problému v zavislosti na typu socidlniho zatizeni.

Zcela Spise . . SpiSe o

vyhovujici dobra Priméma Spatna Nevyhovujici
Terénni 0,153 0,137 0,048 0,008 0,008
Pobytové 0,258 0,194 0,121 0,065 0,008

Vlastni zdroj

Prostiednictvim y? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladg

pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota

testové statistiky y° Ginila 3,668 pii étyfech stupnich volnosti. To odpovida dosazené

hladiné vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,4528. Lze tedy fici, Ze se ndzory

na poskytovani odborné rady v ptipad¢ problému nelisi v zavislosti na typu socidlniho

zatizeni (poskytujiciho terénni ¢i pobytové sluzby) ve kterém respondenti pracuji. S

ohledem na nedostatecné absolutni ¢etnosti v pozorované kontingenc¢ni tabulce je vSak

nutné brat tento vysledek pouze jako informativni.

b) Pristup k moznosti supervize

V tomto ptipad¢ neodpovédélo 14 respondentii na danou otdzku. Hodnoceni pracovnikil

je patrné z nasledujici kontingen¢ni tabulky.
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Tab ¢. 19: Absolutni Cetnosti postoji respondentti v ptistupu k supervizi v zavislosti na

typu socialniho zafizeni.

Zcela  Spie . . . . Spise
vyhovujici dobra Prumérna $patna Nevyhovujici
Terénni 7 15 10 3 >
Pobytové 16 19 22 15 5

Vlastni zdroj

Tab ¢. 20: Relativni ¢etnosti postojil respondentti v pfistupu k supervizi v zavislosti na

typu socialniho zafizeni.

Zcela Spise o« . SpiSe o

vyhovujici dobra Primérma Spatna Nevyhovujici
Terénni 0,061 0,132 0,088 0,026 0,018
Pobytové 0,140 0,167 0,193 0,132 0,044

Vlastni zdroj

Prostfednictvim z? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé

pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota

testové statistiky y* Cinila 4,269 pfi Styfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladin€ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,3709. Lze tedy fici, Ze

se ndzory na moznost vyuZziti ¢i poskytnuti supervize se neli$i v zavislosti na typu

socialniho zafizeni (poskytujiciho terénni ¢i pobytové sluzby) ve kterém respondenti

pracuji. S ohledem na nedostatecné absolutni Cetnosti v pozorované kontingencni

tabulce je vSak nutné brat tento vysledek opét pouze jako informativni.

Otazka ¢. 14 Prace s motivaci v organizaci

a) Slovni oceneni a pochvaly
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V tomto piipad€ neodpovédélo 5 respondentli na danou otazku. Hodnoceni pracovnikti

je patrné z nasledujici kontingencni tabulky.

Tab ¢. 21: Absolutni Cetnosti postojii respondentii na vnimani slovniho ocenéni a
pochvaly v zavislosti na typu socialniho zatizeni.

Zcela Spise .« . Spise o
vyhovujici dobra Prumérna $patna Nevyhovujici
Terénni 19 10 10 > 3
Pobytové 21 14 91 18 9

Vlastni zdroj

Tab ¢. 22: Relativni Cetnosti postojii respondentli na vnimani slovniho ocenéni a
pochvaly v zavislosti na typu socialniho zatizeni.

Zcela Spise o« Spise o

vyhovujici dobra Priméma Spatna Nevyhovujici
Terénni 0,150 0,079 0,079 0,016 0,024
Pobytové 0,165 0,110 0,165 0,142 0,071

Vlastni zdroj

Prostiednictvim y? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladg
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y° &inila 9,378 pii étyfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida
dosazené hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,05232. Lze tedy fici,
Ze se nazory ha

urovenl slovniho ocenéni a pochvaly neli$i v zavislosti na typu socialniho zafizeni
(poskytujiciho terénni ¢i pobytoveé sluzby) ve kterém respondenti pracuji. S ohledem na
nedostatecné absolutni Cetnosti v pozorované kontingenc¢ni tabulce, je vSak nutné brat
tento vysledek opét pouze jako informativni. Je tfeba vSak zaroven fici, ze hodnota p-

value 0,05232 je v jistém smyslu hrani¢ni.
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b) Financni oceneni

V tomto ptipadé neodpovédélo celkem 5 respondentli na danou otdzku. Hodnoceni

pracovniki je patrné z nasledujici kontingenc¢ni tabulky.

Tab ¢. 23: Absolutni ¢etnosti postoji respondentii na vnimani finanéniho ohodnoceni v

zavislosti na typu socialniho zafizeni.

Zcela Spise . . SpiSe o
vyhovujici dobra Priméma Spatna Nevyhovujici
Terénni 7 18 10 3 4
Pobytové 17 18 28 9 13

Vlastni zdroj

Tab ¢. 24: Relativni Cetnosti postojii respondentll na vnimani finan¢niho ohodnoceni v

zavislosti na typu socidlniho zatizeni.

Zcela Spise .« Spise o

vyhovujici dobra TTUMEMA o tng  evyhovujici
Terénni 0055 0142 0079 0024 0,031
Pobytové 0134 0142 0220 0071 0,102

Vlastni zdroj

Prostiednictvim 42 testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé

pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota

testové statistiky y* ¢inila 6,662 pfi Styfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladin€ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,1548.

Lze tedy fici, Ze se nazory na uroven finan¢niho ocenéni neli§i v zavislosti na typu

socialniho zatfizeni (poskytujiciho terénni ¢i pobytové sluzby) ve kterém respondenti
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pracuji. S ohledem na nedostatecné absolutni Cetnosti v pozorované kontingencni

tabulce, je vSak nutné brat tento vysledek opét pouze jako informativni

Otazka €. 15 Poskytovani zpétné vazby

V piipadé otdzky na poskytovani zpétné vazby neodpovédelo celkem 16 respondenti.

Hodnoceni pracovniki je patrné z nésledujici kontingencni tabulky.

Tab ¢. 25: Absolutni Cetnosti postoji respondentli na poskytovani zpétné vazby v

zavislosti na typu socialniho zafizeni.

Zcela Spise .« . SpiSe o
vyhovujici dobra Primérma Spatna Nevyhovujici
Terénni 16 17 8 1 2
Pobytové 10 24 30 5 4

Vlastni zdroj

Tab ¢. 26: Relativni Cetnosti postojii respondentli na poskytovani zpétné vazby v

zavislosti na typu socialniho zatizeni.

Zcela Spise o« Spise o

vyhovujici dobr: Priméma Spatna Nevyhovujici
Terénni 0,137 0,145 0,068 0,009 0,017
Pobytové 0,085 0,205 0,256 0,043 0,034

Vlastni zdroj

Prostiednictvim y? testu se podafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé

pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
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testové statistiky y° Ginila 12,21 pfi &tyfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,01584.

Lze tedy fici, Ze se ndzory na poskytovani zpétné vazby (pokud maji respondenti dojem,
ze d€laji pti své praci néco dobie/Spatné) lisi v zéavislosti na typu socidlniho zafizeni
(poskytujiciho terénni ¢i pobytové sluzby) ve kterém respondenti pracuji. S ohledem na
nedostate¢né absolutni Cetnosti v pozorované kontingencni tabulce, je vSak nutné brat

tento vysledek opét pouze jako informativni.

Graf ¢.10  Cohen-Friendluv asocia¢ni graf indikujici odchylky od nulové
hypotézy o nezavislosti ve dvourozmérné kontingen¢ni tabulce v piipadé postoju

respondentii na poskytovani zpétné vazby v zavislosti na typu socialniho zarizeni.

Zcela vyhovujici

. e
e
5\
N
2
ol
s |
=
2 |
& mmmmmmmeeme e e O . . - o e e e
>
3
z
Terenni Pobytove

Zdroj:Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 16 Schopnost spolupriace mezi zaméstnanci

V piipadé otazky na tykajici se schopnosti spoluprace mezi zaméstnanci neodpovédeli

Ctyfi respondenti. Hodnoceni pracovnikt je patrné z nasledujici kontingenéni tabulky.

Tab €. 27: Absolutni Cetnosti postojli respondentli na otazku schopnosti spoluprace mezi
zamestnanci v zavislosti na typu socialniho zafizeni.

Zcela Spise -+, Spise o
vyhovujici dobra Primérma Spatna Nevyhovujici
Terénni 11 28 4 0 1
Pobytové 21 49 13 1 0

Vlastni zdroj

Tab €. 28: Relativni ¢etnosti postojil respondentll na otazku schopnosti spoluprace mezi
zaméstnanci v zavislosti na typu socialniho zafizeni.

Zcela Spise o« Spise

vyhovujici dobra Priméma Spatna Nevyhovujici
Terénni 0,086 0,219 0,031 0,000 0,008
Pobytové 0,164 0,383 0,102 0,008 0,000

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostfednictvim z? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y* Cinila 3,454 pfi Gtyfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladin€ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,4849.

Lze tedy fici, Ze se ndzory na schopnost spoluprace mezi zaméstnanci nelisi v zévislosti
na typu socidlniho zafizeni (poskytujiciho terénni ¢i pobytové sluzby) ve kterém
respondenti pracuji. S ohledem na nedostatecné absolutni Cetnosti v pozorované

kontingen¢ni tabulce, je vSak nutné brat tento vysledek opét pouze jako informativni
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Otazka ¢. 17 Pristup pracovnikii ke vzdélavani

Z celkového pocétu 134 respondentti neodpovédélo 5 respondentd na danou otazku.

Zbylé postoje jsou patrné z nasledujici kontingen¢ni tabulky.

Tab. ¢. 29: Absolutni Cetnosti postoji respondentii na otazku piistupu ke vzdelani
pracovnikll v zavislosti na typu socidlniho zatizeni.

Zcela Spise o+, SpiSe
vyhovujici dobra Primérmna Spatna Nevyhovujici
Terénni 23 15 4 0 0
Pobytové 42 28 14 1 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem k nedostatecnému obsazeni jednotlivych bun€k kontingenéni tabulky nelze
provést y? test na nezavislost. Z tohoto diivodu provedeme kolapsovani poslednich
dvou kategorii (kategorie ,,SpiSe Spatnou* a ,,Nevyhovujici®). Nové vzniklou kategorii
nazveme ,,Spatna“. Ziskame tak nasledujici kontingenéni tabulku. Pro takto upravenou
kontingen¢ni tabulku je jiz moZzné provést x? test na nezavislost, nicméné zavéry budou

pouze informativni.

Tab.¢. 30: Vychozi kontingen¢ni tabulka vznikla kolapsovanim ptedchozi kontingencni
tabulky.

Zcela Spise . ’

vyhovujici  dobra Primérma  Spatna
Terénni 23 15 7 5
Pobytové 42 28 14 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na zékladé provedeného z? testu se nepodafilo na hlading vyznamnosti «=0,05, na

zéklad¢ pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni.
Dosazena hladina vyznamnosti, tzv. p-value ¢inila 0,6431. Lze tedy fici, Ze se ndzory

respondentll na pfistup ke vzdélani nelisi v zavislosti na tom, zda respondent pracuje
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Vv socidlnim zafizeni pro seniory poskytujicim terénni sluzby nebo v Socialnim zafizeni

poskytujicim pobytové sluzby. Nicmén¢ tyto vysledky jsou pouze informativni.

Tab. €. 31: Detailngjsi rozbor kolapsované kontingencni tabulky

Zcela Spise " ,
vyhovujici dgbré Priméma  Spatna
Terénni  Pozorované ¢etnosti 23 15 4 0
Ocekavané Cetnosti 21,5 14,2 6,0 0,3
Prispéni k »? statistice 0,105 0,043 0,641* 0,331
Radkové rel. Getnosti 0,548 0,357 0,095 0,000
Sloupcové rel. ¢etnosti 0,354 0,349 0,222 0,000
Celkové rel. ¢etnosti 0,181 0,118 0,031 0,000
Pobytové Pozorované cetnosti 42 28 14 1
Ocekavané Cetnosti 43,5 28,8 12 0,7
Prispéni k y?statistice 0,052 0,021 0,317* 0,163
Radkové rel. Getnosti 0,494 0,329 0,165 0,013
Sloupcové rel. Cetnosti 0,646 0,651 0,778 1,000
Celkové rel. ¢etnosti 0,331 0,220 0,110 0,008
Celkem Absolutni ¢etnost 65 43 18 1
Relativni ¢etnost 0,512 0,339 0,142 0,008

* nejvetsi piispéni k testové statistice 2.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 11  Cohen-Friendlyiv asociaéni graf indikujici odchylky od nulové
hypotézy o nezavislosti zniazornény ve dvourozmérné Kkontingencni tabulce.

spiSe dobra

prumérna

Spatna

Terénni Pobytové

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: V Cohen-Friendlyové asocia¢nim grafu jsou jednotlivé buiiky kontingenéni
tabulky reprezentovany obdélniky, které maji plochu proporcionalni k rozdilu mezi
pozorovanou a ocekavanou cCetnosti (vyska je proporcionalni k hodnoté Pearsonova
rezidua a Sifka obdélniku je pak proporcionalni k druhé odmocniné ptislusné o¢ekavané
¢etnosti). Zakladni ¢ara odpovidan nulovému rozdilu ("nulové hypotéza"). V piipadé, Ze

je pozorovana Cetnost vyssi nez o¢ekavana je obdélnik konstruovan nad zékladni aru.

Je-li tomu naopak, pak je umistén pod zakladni Caru.
Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, ze nevyssi piispéni k testové statistice (nejveétsi

rozdil v nédzorech) je zplisobeno nazory pracovniki jak terénnich tak pobytovych sluzeb

do kategorie" primérny ptistup ke vzdélavani".
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Otazka ¢. 18 Mzdové ohodnoceni v organizaci

Z celkového poctu 134 respondentit neodpovédeli 3 respondenti na poloZzenou otazku.

Zbylé postoje jsou patrné z nasledujici kontingen¢ni tabulky.

Tab.¢. 32: Absolutni ¢etnosti v pfipadé nazord na mzdové ohodnoceni v organizaci.

Zcela Spise . Spise

vyhovujici dobra TUMEME o oing  Nevyhovuic
Terénni 5 16 12 6 3
Pobytové 12 16 28 20 11

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prostfednictvim z? testu se nepodafilo na hlading vyznamnosti «=0,05, na zakladé

pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. DosaZena
hladina vyznamnosti, tzv. p-value ¢inila 0,1658. Lze tedy fici, Zze se vnimani mzdového
ohodnoceni nelisi v zavislosti na tom, zda respondent pracuje v socialnim zafizeni pro
seniory poskytujicim terénni sluZzby nebo v socidlnim zafizeni poskytujicim pobytové
sluzby. Opét je v tomto piipad¢€ nutné upozornit na nedostate¢né obsazeni jednotlivych

poli kontingen¢ni tabulky. Vysledky je pro nutné brat pouze jako informativni.

Pro dokresleni informace jsou v nésledujici tabulce uvedeny fadkové relativni Cetnosti.
Z tabulky je patrné, ze vice nez 50 % pracovnika pracujicich v socialnich zatizenich
poskytujici pobytové sluzby vnima své mzdové ohodnoceni prostiednictvim kategorie

»prumeérné* nebo ,,spise Spatné.
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Tab. ¢ 33: Radkové relativni Cetnosti v piipadé nazorti na mzdové ohodnoceni
Vv organizaci

Zcela Spise .« . SpiSe

vyhovujici dobré Priméme Spatné Nevyhovujici
Terénni 0,12 0,38 0,29 0,14 0,07
Pobytové 0,14 0,18 0,32 0,23 0,13

Zdroj:Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 19 VaSe mési¢ni ¢ista mzda ¢ini

Z celkového poctu 134 respondentt neodpovédélo na polozenou otazku 15 respondentd.
Zbyli respondenti pfinesli  informace, jejichZz souhrn je patrny 2z nésledujici

kontingen¢ni tabulky.

Tab ¢. 34: Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni Cetnosti zastoupeni raznych
platovych kategorii v zavislosti na typu socialniho zatfizeni [Jednotlivé hodnoty jsou
uvedeny v %].

ots ks [9ts  10-12fis. 13-I15tis. 15-18tis. Vicenez I8
: K& K& K& K& tis. K&
Terénni sluzby | 0,00 8.55 15,38 855 171 0.85
Pobytové 1,71 171 33,33 21,37 513 171
sluzby

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostiednictvim y? testu se podafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y° &inila 14,6753, pii péti stupnich volnosti. To odpovida dosazené

hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,01184. Lze tedy fici, ze vySe
mésicni Cisté mzdy je ovlivnéna charakterem sluzeb, které nabizi socidlni zafizeni (zde
terénni nebo pobytové sluzby). Z vySe uvedené kontingenéni tabulky je patrné, Ze

nejtypictéjsi (modalni) kategorii je v pfipad¢ socialnich zafizeni poskytujici terénni
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sluzby kategorie platd 10-12 tis. Stejné je tomu i v piipadé socidlnich zafizeni
poskytujicich pobytové sluzby. Nicméng¢ je z tabulky patrné, Ze v zatizenich poskytujici
pobytové sluzby je meési¢ni Cistd mzda spiSe vysSi ve srovndni se zafizenimi

poskytujicimi terénni sluzby.

Otazka ¢. 20 Své pracovni vytiZeni pracovnimi tikoly byste oznadil jako

Z celkového poctu 134 respondentli neodpovédéEli na polozenou otdzku dva respondenti.

Zbylé postoje jsou patrné z nasledujici kontingenc¢ni tabulky.

Tab ¢. 35: Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni Cetnosti jednotlivych kategorii
pracovniho vytizeni v zavislosti na typu socialniho zafizeni [Jednotlivé hodnoty jsou
uvedeny v %].

VySerpdvajici  2naone Piijatelné Nekdy mam i
yeerpavay vysoké J casoveé rezervy
Terénni sluzby 3,08 10,00 20,00 0,77
Pobytove 18,46 25,38 20,77 154
sluzby

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostfednictvim 2 testu se podafilo na hlading vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky »° Cinila 10,9023, pii tiech stupnich volnosti. To odpovidd dosazené
hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,01227. Lze tedy fici, ze se
pracovni vytiZzeni respondentt li§i v zavislosti na charakteru sluzeb, které nabizi socialni
zafizeni (zde terénni nebo pobytové sluzby). Vyse uvedeny zavér je vSak vzhledem
k nedostatecnym Cetnostem v kategorii ,,Nékdy mam i casové rezervy® pouze
informativni. Zajimavou je pfevaha kategorii ,,VyCerpavajici“ a ,,Znacné vysoké®“ u

socialnich zatizeni nabizejici pobytové sluzby.
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Otazka €. 21 Promitl se do vasich pracovnich podminek vliv ekonomické krize

Z celkového poctu 134 respondentti neodpovédé€li na polozenou otdzku dva respondenti.

Zbylé postoje jsou patrné z nasledujici kontingen¢ni tabulky.

Tab ¢. 36: Kontingenéni tabulka zachycujici relativni Cetnosti jednotlivych kategorii
vnimani projevu ekonomické krize do pracovnich podminek v zavislosti na typu
socialniho zatizeni [Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v %].

. Ano, Ne, situace je  NevSiml/a jsem Zatim ne, ale
situace se .y . 1.1 s
oy zhruba stejna Si ocekavam to
zhorsila
Terénni sluzby 10,77 17,69 3,85 1,54
Pobytové sluzby | 13,85 26,92 13,85 11,54

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostiednictvim »? testu se nepodafilo na hlading vyznamnosti «=0,05, na zakladg
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y” &inila pouhych 7,4837 pii tfech stupnich volnosti. To odpovida

dosazené hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,05798. Lze tedy fici,
vnimani vlivu ekonomické krize na pracovni podminky je u obou skupin pracovnikl
(zaméstnanci socidlnich zafizeni nabizejici terénni sluzby a zaméstnanci soc. zafizeni
nabizejici pobytové sluzby) stejné. Nejtypictéjsi kategorii byla v obou pfipadech

kategorie ,,Ne, situace je zhruba stejna®.

Otazka ¢. 22 Zavadéni standardi kvality péce — vliv na vaSe pracovni podminky

Z celkového poctu 134 respondenti neodpovédélo na polozenou otazku pét

respondentl. Zbylé postoje jsou patrné z nasledujici kontingencni tabulky.
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Tab ¢. 37: Kontingen¢ni tabulka zachycujici relativni Cetnosti jednotlivych kategorii
vnimani vlivu zavadéni standardl kvality péce v zavislosti na typu socidlniho zatizeni
[Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v %].

Maii Maji spise
ozitiv rii Jliv negativni Nemaji vliv Nevim
P vliv
Terénni sluzby 19,69 3,94 7,09 3,94
fl‘l’lgybt;ve 29,13 10,24 8,66 17,32

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostiednictvim y? testu se nepodafilo na hladiné vyznamnosti «=0,05, na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y* Cinila 5,3058 pfi tfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladin¢ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,1507. Lze tedy fici,
pracovnici obou typli socidlnich zafizeni (terénni, pobytové) vnimaji vliv zavadéni
standardii kvality z hlediska pracovnich podminek stejné. Dale lze fici, Ze zavadéni
standardti kvality hodnoti vétsina respondentl pozitivné. Plnych 48, 82 % respondenti
vnima zavadéni pozitivn€. Naopak negativné se k zavadéni standardii kvality vyjadfilo
pouze 14,18 % dotazanych respondentt. Detailnéjsi rozbor vyse uvedené kontingencni

tabulky je patrny z nésledujici tabulky.

Tab ¢. 37: Kontingen¢ni tabulka zachycujici vliv zavadéni standarda kvality

II:/([)E;Jiltivni vliv tl:/elzgaitivni v?ipvlse Nemaji viiv Nevim
Terénni sluzby Pozorované cetnosti 25 5 9 5
Ocekavané Cetnosti 215 6,2 6,9 9,4
Pispeni k y° statistice 0,577 0,245 0,619 2,027
Radkové rel. Setnosti 56,818 11,364 20,455 11,364
Sloupcové rel. ¢etnosti 40,323 27,778 45,00 18,519
Celkové rel. ¢etnosti 19,685 3,937 7,087 3,937
Pobytové sluzby  Pozorované cetnosti 37 13 11 22
Ocekavané Cetnosti 40,5 11,8 13,1 17,6
Prispéni k y° statistice 0,306 0,130 0,328 1,074

91



Réadkové rel. Getnosti 44,578 15,663 13,253 26,506

Sloupcové rel. Cetnosti 59,677 12,222 55,000 81,481

Celkové rel. Cetnosti 29,134 10,236 8,661 17,323
Celkem Absolutni ¢etnosti 62 18 20 27

Relativni Cetnosti 48,819 14,173 15,748 21,26

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 12  Cohen-Friendlyiv associa¢ni graf indikujici odchylky od nulové
hypotézy o nezavislosti ve dvourozmérné kontingencni tabulce.

Maji-pozitivni vliv

Nemaji vliv
_
;
i
1
;
i
i
i
i
i
i
h
i
i
i
1
;
i
i
i
i
i
i
i
;
i
i

Nevim

terénni pobytové

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 23 Co vy osobné vnimate ve své praci jako nejvétsi problém

V piipadé této oteviené otazky byly jednotlivé odpovedi nejprve sdruzeny do nékolika
tematickych kategorii na zdklad¢ vyznamové podobnosti. Celkem bylo vytvofeno osm
kategorii, které mély za Ukol obsdhnout pomérné Siroké spektrum problému, které
pracovnici oznacili. Kazdé z témat dale v sobé skryva dalsi jednotlivé problémy. Je
nutné fici, Ze na takto polozenou otazku neodpovédélo 51 respondenti z celkového

poctu 134 respondentt, tedy cca 38 % respondentu.
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Tab ¢. 38: Kontingenéni tabulka zachycujici absolutni cetnosti jednotlivych
problémovych oblasti v zavislosti na typu socidlniho zatizeni.

Terénni sluzby Pobytové sluzby

Spatna org. prace 9 11
Finanéni ohodnoceni 8 17
Spatné vztahy 9 26
Zneuznana prace 6 18
Vyznamnd zatéz 4 28
Odpor ke zménam 2 0
Klient 6 8
Etika prace 6 7
Neuved|

Zdroj:Vlastni vyzkum

Tab ¢ 39: Kontingencni tabulka zachycujici relativni cetnosti jednotlivych
problémovych oblasti v zavislosti na typu socialniho zafizeni [Jednotlivé hodnoty jsou
uvedeny v %].

Terénni sluzby Pobytové sluzby
Spatna org. prace 55 6,7
Finan¢ni ohodnoceni 4.8 10,3
Neuspokojivé vztahy 5,5 15,8
Zneuznana prace 3,6 10,9
Vyznamna zatéz 2,4 17,0
Odpor ke zménam 1,2 0,0
Klient 3,6 4,8
Etika prace 3,6 4.2

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostifednictvim 42 testu se podafilo na hlading vyznamnosti «=0,05 a na zakladé
pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota
testové statistiky y° ¢inila 14,74 pfi sedmi stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladiné vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,03946. Vzhledem

k pozorovanym cetnostem ve vySe uvedené kontingenéni tabulce je vSak nutné brat
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vysledek testu pouze jako informativni (nedostate¢né absolutni cCetnosti urcitych
kategorii v tabulce). Zhruba lze fici, Ze se vnimani problémovych oblasti 1isi v zavislosti
na typu socialniho zafizeni, ve kterém je respondent zaméstnan. Jako nejvétsi problém
se jevi v socidlnich zatizeni pobytového charakteru velkd zatez kladena na pracovniky,
dale zneuznanda prace a financni ohodnoceni za vykondvanou praci. V pripadé
socialnich zafizeni poskytujici terénni sluzby jsou to ptredevsim sSpatné vztahy, Spatna

organizace prdce a financni ohodnoceni.

Otazka ¢. 24 Co vnimate ve své praci jako nejvétsi prednost

Opét se jednalo o otevienou otazku. Jednotlivé odpovédi byly nejprve sdruzeny do
nékolika tematickych kategorii na zdkladé¢ vyznamové podobnosti. Celkem bylo
vytvoreno 5 kategorii. Je nutné fici, Ze na takto polozenou otazku neodpovédélo celkem
43 respondenti z celkového poctu 134 respondentti, tedy cca 32 % respondent.
Nejvétsi vyznam z prednosti jsou dle minéni tazanych pracovniki v pobytovych
formach sluzeb dobré vztahy na pracovisti- vyznam fungujiciho kolektivu, kvalitni
komunikace s klienty, vyznamné byly hodnoceny shodné socidlni jistoty a osobni
uspokojeni z prace. Do pozadi pon€kud ustupuje diivod prace ve prospéch potiebnych
lidi a kvalitni organizace prace.

Ve sluzbach terénnich nejvyznamnéji vystupuje jako prednost nesobeckd prace ve
prospéch potiebnych osob spolu s dobrym pocitem ktery pifinaSi vykon profese —
kontakt se zajimavymi lidmi, zajimavd a rozmanitd prace, kde velky vyznam ma
kreativita a schopnost nalézt vhodny pfistup k odliSnym typtim klienta, urcitd volnost.
Podobn¢ jako v pobytové form¢ vyrazny vliv ma dobry pracovni kolektiv.Viz

nasledujici tabulka €. 40.
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Tab ¢. 40: Kontingen¢ni tabulka zachycujici absolutni ¢etnosti jednotlivych pozitiv, tak

jak je vnimaji respondenti v zavislosti na typu socialniho zafizeni.

Terénni sluzby

Pobytové sluzby

Altruismus 16 10
Socialni jistoty 3 16
Osobni uspokojeni 16 15
Organizace prace 0 8
Dobré¢ vztahy 14 29
Neuved| 12 39

Zdroj:Vlastni vyzkum

Tab ¢. 41: Kontingenéni tabulka zachycujici relativni ¢etnosti jednotlivych pozitiv tak
jak je vnimaji respondenti v zavislosti na typu socialniho zatfizeni [Jednotlivé hodnoty

jsou uvedeny v %].

Terénni sluzby

Pobytové sluzby

Altruismus
Socialni jistoty
Osobni uspokojeni
Organizace prace
Dobré vztahy

12,6
2,36
12,60
0,00
11,02

7,87
12,60
11,81

6,30
22,83

Zdroj:Vlastni vyzkum

Prostiednictvim 4 testu se podafilo na hladingé vyznamnosti «=005 a na zakladé

pozorovanych dat, zamitnout nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Hodnota

testové statistiky x> Ginila 17,853 pfi étyfech stupnich volnosti. Tato hodnota odpovida

dosazené hladin€ vyznamnosti, neboli hodnoté p-value ve vysi 0,001318.
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Graf €. 13 Porovnani pozitivnich stranek v obou formach socialnich sluzeb

oty r
Organizace prace F
Vlastni uspokojeni _
Socialnijistota F
E—

Altruismus

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem k pozorovanym ¢etnostem ve vySe uvedené kontingenéni tabulce je vSak

nutné¢ brat vysledek testu pouze jako informativni (nedostatecné absolutni Cetnosti

urcitych kategorii v tabulce). Pfiblizné lze fici, Ze se vnimani pracovnich piednosti lisi

Vv zéavislosti na typu socialniho zafizeni, ve kterém je respondent zaméstnan.

Pouzita literatura:

HEBAK, V. a kol: Vicerozmérné statistické metody III. 1.vyd. Praha : Informatorium,

2007.256 s. ISBN: 978-80-7333-039-2.
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5. Diskuse

Celospolecensky vyvoj, zmény funkci rodiny, nizsi pocty narozenych déti, zvysujici se
vék odchodu do penze, ale zejména vyvoj v demografické strukture spolecnosti ve
smyslu zvySujiciho se poctu seniorti zpusobil, Ze vyznam organizaci poskytujicich
socialni sluzby vzrista (31). Ob¢ané ve vysSim veéku jako skupina, jejiz potieby bude
muset spole¢nost ve vyznamné mife v piistim obdobi fesit, se dostavaji stale vice do
centra pozornosti. Jak upozoriiuje Siklova, nase spolenost by se méla jiz nyni
pfipravovat na zmény, které ji ocekavaji vzhledem ke zvySujicimu se poctu seniorti.
Socialni sluzby pro seniory nebudou v nyngjs$i podobé schopny narlst zavislych osob
fesit, proto je jiz nyni koncipovana podoba dlouhodobé péce, ktera by méla odpovidat
sledovanym pozadavkiim na ekonomickou, organiza¢né personalni i odbornou stranku
uzivatelil se socidlnimi sluzbami je bezesporu pravé pristup jejich personalu. Ten je do
znacné miry ovlivnén kvalitou pracovnich podminek vykonu prace v socialnich
sluzbéch.

Vyzkum této prace zkoumd pracovni podminky zaméstnancli socidlnich sluzeb
Vv zafizenich na Gzemi Plzenského kraje, ve kterych je vétSinovym uZivatelem osoba
seniorského vE€ku. Porovnava situaci v pobytové a terénni formé socialnich sluzeb
Z pohledu jejich pracovnikil, v§ima si vlivu vzdélavani a zmén vyvolanych zavadénim
standardu kvality socialnich sluZeb na pracovistich.

Vyzkumu se zucastnilo 134 pracovnikli (jednalo se zaméstnance na pozicich, které
pracuji piimo s klientem, nezahrnuje tedy administrativni ¢i technickohospodaiské
¢innosti. Vymezeni viz kapitola Metodika).  Respondentli zfad zaméstnanch
pobytovych socidlnich sluzeb se vyjadfilo vice - celkem 66,4 % (89 osob); pracovnikl
terénnich socidlnich sluzeb se vyzkumu ztcastnilo 33,6 % (45 osob). Pracovnici
nekterych zafizeni disponuji sluzbami poskytovanymi ve vice formach — 12,7 % (17
0sob).

Délka praxe oslovenych pracovnikil se nejCasteji pohybovala v kategorii nad 5 let (asi

60 % u terénnich sluzeb, 58 % u pobytovych sluzeb). Na druhou stranu je v obou
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formach stale vyznamny podil respondent s praxi nepiekracujici 5 let. Tato skutecnost
se v obou formach poskytovanych sluzeb téméf nelisi. (viz otazka ¢&. 2). Z hlediska
organizace pracovni doby lze fici, ze uréujicim momentem je pravé forma poskytované
sluzby. Provoz pobytovych sluzeb uz ze své podstaty musi zajistovat potieby klientd v
kazdou denni i no¢ni dobu — proto celych 55 9% respondentl pracuje ve
jedenactihodinovych sméndch (ostatni organizace pracovni doby jsou u pracovnikil
pobytovych spiSe marginalni). U pracovnikll terénnich socialnich sluzeb jsou nejcastéjsi
ranni smény se sluzbami o vikendech. Druhym nejcastéjSim je i v piipad¢ terénnich
sluzeb neptetrzity provoz - 9,5 %. Shodnych hodnot doséhly pocty rannich smén spolu
se stifidanim smén rannich a odpolednich - cca 5 % (viz otazka ¢. 3). Terénni sluzby
disponuji vyrazné pestiejs$i paletou organizace provozu, coz je dano jejich potfebnou
flexibilitou, kterd vychazi z rozmanitych potieb klientil. Ve vysi uvazku drtivé prevazuje
osmihodinovy uvazek — az 92,5% pracovnikli (otazka ¢&. 4). Z hlediska velikosti
pracovniho kolektivu je ve zkoumaném vzorku nejCastéjSim typem organizace
s kolektivem vé&tSim nez pét pracovnikli — zde je zaméstnano 92 % dotazanych
respondentl. Z tohoto mnozstvi tvoii zaméstnanci kolektivli vétSich nez 15 pracovnikt
celych 43 %.

Spektrum profesi obou forem péce, které byly uvadény v dotazniku, obsahuje shodné
ptiblizne¢ 5 % socidlnich pracovnikill, také pocty ergoterapeutli dosahuji shodnych
hodnot — 1,4 %. Vyrazné rozdily jsou v poétu pracovnikl v socialnich sluzbach
(pobytové) — tato kategorie je zastoupena v obou formach péce — v pobytové formé asi
48,6 % pracovnikl, zatimco v terénnich tuto pracovni kategorii oznacilo (pon€kud
paradoxné) 5,6 %. Pivod piekvapivého zatfazeni pracovnikil terénnich socialnich sluzeb
do této kategorie lze dle postiehi autorky prace vysvétlit nedostateCnou orientaci
pracovnikil v rozdilu mezi pobytovou sluzbou a terénnimi sluzbami poskytovanymi
v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou. Proto i v otazce & 1 (V jaké formé poskytuje
vase organizace sluzby), 1ze oCekavat chybné zaznamenané informace. Tato skutecnost
do jisté miry potvrzuje nedostatky v ptehledu pracovnikii o formach péce a sluzbéch,
Jjimiz jsou zajiStovany potieby uzivateli. Tento problém zminuje 1 Prisa ve svych

studiich hovoti o urychleném doplnovani vzdélavani pracovnikti socidlnich sluzeb dle
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zakona 108/2006 Sb. Ve snaze dostat jeho pozadavkim poskytovatelé kladli zejména v
pocatcich diraz na formdlni doplnéni pozadovaného vzdélani, na plné pochopeni
souvislosti nebyl zaméstnancim dan (pii jejich pracovnim vytizeni) ¢as a prostor.
Otazka ¢. 6 pfinaSi rovnéz informace o ostatnich profesich, které se neobjevily
V dotaznikem nabidnutém vyctu. Nejcastéji §lo o kombinaci uvazku zdravotnich
¢innosti a ptimé péce, vedouci sluzeb, koordinatory péce a jejich zastupce (jejich pocty
se pohybuji celkem okolo 10 %).

Zajimavé, nikoli vSak pfekvapivé informace pfinesla otazka ¢. 7, kterd zkoumala vztah
pracovnika k vlastni praci. Dle uvedenych informaci je zdaleka nejvyznamnéjSim
motivem oslovenych respondentii ochota pomahat druhym lidem. Pracovnici svoji
profesi vnimaji jako vyrazné potfebnou a smysluplnou <¢innost. Kategorie
vyjadiujici tyto pozitivai pocity jsou zastoupeny 70 % odpovédi (terénni sluzby 26 %,
pobytové 44 9%). Nabizené odpovédi zahrnovaly alternativy jako ,,prdce mne bavi®,
znamena soucasné ,,zivotni naplnéni“ i ,,zplsob jak pomahat®“. Odpovédi vyjadiujici
neutralni pocity byly zastoupeny 17,5 %, (terénni sluzby 3 %, pobytové sluzby 14,5 % -
ddle TS, PS) a obsahovaly moznosti jako ,,prace je pro mne piedev§im zpusob obzivy*,
.jedna z etap Zivota®, ¢i ,,pfechodna zalezitost. Pocity negativni reprezentovalo celkem
12,7 % odpoveédi (TS 4 %, PS 8,7 %). Zde volené kategorie vypovidaly o ,,Castém
prozivani stresi“ (8,7 %), subjektivné pozorovaném pocitu nespokojenosti s
»finanénimi (jinymi) pracovnimi podminkami®, t¢méf 3 % pracovnikl pocituji svou
praci nékdy jako bfemeno. Ze zminénych informaci je mozné vycist, Ze zdaleka
nejpocetné)si ¢ast respondentll povazuje svou praci za cinnost, ktera ma hluboky smysl,
ktera jim poskytuje mozZnost naplnéni a zaroven je bavi. Zaroven je ale jeji vykon
spojeny u témer pétiny pracovnikll se stresujicim pocitem. Proto asi jedna desetina
pracovnikil neni ochotna jej trvale akceptovat, nedochazi k vnitinimu ztotoZnéni se
smyslem ¢innosti a hledani jiného uplatnéni.

Pii bliz§im dotazu na alternativu odchodu z pracovisté (ptipadné pracovniho oboru) se
prevazna ¢ast dotazovanych vyjadtila, ze odchod neplanuje — celkem 64 % (TS 22,6 %,
PS 41,4 %), zménu vsak v budoucnu nevylucuje az 27 % pracovniku (TS 7,5 %, PS

19,6 %) - viz otazka ¢&. 8. Pro piiblizné 9 % pracovniki je otazka odchodu z prace
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problém aktudlniho vyznamu. Jak ale zjiStujeme v nasledujici otdzce, kvalita zmény
nesouvisi s formou poskytované sluzby, nebot’ az 67 % osob naklonénych zméné hodla
opustit zaméstnavatele, nikoli obor pracovni cinnosti. Tato informace je ale
poznamenana nizkym poctem respondentil s imyslem odejit z prace. Nizkou ochotu
odejit ze zaméstnani podporuji dopady ekonomické krize, volnych mist je v soucasnosti
nedostatek, naopak pro setrvani hovofi relativni jistota zaméstnani, tedy 1 vydélku (byt
ne pfili§ vysokého).

77,5 % dotazovanych si mysli, Ze jejich prace je naro¢na po fyzické i psychické strance
(TS 18,6 %, PS 58,9 %), 22,5 % respondentt (TS 14,5 %, PS 8 %) vnima svoji praci
jako obtiznou ptedev§im psychicky. Zde je ale potieba si uvédomit, Ze do vyzkumu byla
zahrnuta 1 profese socidlnich pracovnikii, pifip. vedoucich sluzeb, kde neni vysoka
fyzicka zatéz, coz vysledek vyzkumu ovliviiuje. Zajimavym zjisténim je okolnost, Ze
zadny pracovnik neoznacil moznost zatéze pouze fyzické — prace tedy klade naroky
v kazdé profesi a formé i na psychiku.

Deklarovana fyzickd narocnost, registrovana u tak vyznamného procenta respondenti
jen znovu piipomina pievahu Zen ve zminéné profesi. Ty provadéji denné manipulaci
S imobilnimi klienty, coz v konecném dusledku nemiize vést k nicemu jinému, nezli
k chronickému pietézovani, bolestem patefe a kloubll. (Zminéna praxe se tyka i Zen ve
zdravotnickych profesich, zde je ale zaméstnan vyrazné vyssi pocet muzi, kteti by méli
vyznamnou ¢ast manipulace s imobilnimi osobami zajiStovat. Navic prostiedi
zdravotnickych zafizeni disponuji vhodnymi pomiickami i prostfedim ptizplisobeném
k jejich vyuziti.)

Oproti tomu manipulace s imobilnimi klienty socialnich sluzeb je vzhledem k bariéram
Vv domacnostech klientii (zejména terénni sluzby) a nedostatku pracovnikli (rozpocty
poskytovatelll socidlnich sluzeb jsou trvale tlaCeny dolll) Casto pouze na jediné
pracovnici. Dfive se na pomoci v socialni péci podileli téz vojaci néhradni civilni
sluzby, ale od jejiho zruSeni spociva veSkerd zatéz opét pouze na pracovnicich
sociadlnich sluzeb. Riziko poSkozeni funkce patefe je v takovém ptipad¢ spiSe jistotou,

otazkou je pouze Cas kdy k nému dojde. Toto fesi systém tzv. rizikovych pracovist
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kategorie 1-4, vyhlasovanych pracovisti spadové hygieny prace na zakladé navrhu
zamg¢stnavatele), kde rizikova pracovisté oznacuje riziko 3 a 4, ovSem za rizikové miize
vyhlésit i pracovisté kat. 2 (oznaceni 2R) kam jsou zafazena 1 néktera zafizeni zdravotné
socialni (domovy pro seniory, socidlni péCe ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce...). Dle vyhlasky ¢. 432/2003 Sb. (77). jsou také sledovana rizika psychické a
fyzické zatéze, pripadné biologicky cCinitel (moznost ndkazy). Dozor nad pracemi
vykonavanymi v riziku zajiStuje smluvni lékar zdvodni preventivni péce (provadi
prohlidky, analyzu zdravotnich rizik, poradenstvi, aj.)

Dalsi ¢ast vyzkumu (otazka €. 11) se zamétovala na vybaveni poskytovatelii pracovnimi
pomiickami — automobily, pomiickami usnadnujicimi prdaci i ochrannymi prostiedky,
prostorami k hygiené a odpocinku. Uroven vybavenosti jednotlivych organizaci byla
hodnocena skalou (1- zcela vyhovujici, 2 - spise dobra, 3 - prumérnd, 4- spise Spatnd, 5
- zcela nevyhovujici). Zde bylo mozné sledovat, ze vybavenost organizaci vozidly
(vyznamné zejména v ptipad¢ terénnich sluzeb) se dle hodnoceni pohybuje v rozmezi 1-
»zcela vyhovujici az 3 - ,primémd“. Toto hodnoceni zcela jisté ovliviluje forma
poskytované sluzby, nebot’ vybavenost automobily u pobytovych sluZeb neni prvoradou
zalezitosti (nejveétsi Cast respondentii z pobytovych sluzeb ji vnima bez problémi).
Hodnoceni naznacuje, Ze situace ve vybaveni vozidly se v porovnani se zacatky
terénnich socidlnich sluzeb, které je mozné s trochou nadsdzky nazvat ,,obdobim
jizdnich kol®, v poslednich letech zcela jist¢ zlepSila. To je pozitivni vzhledem k
potiebé rozsiteni ptisobnosti terénnich sluzeb tam, kde jsou nejvice potieba - tedy do
menSich sidel. Dlivodem je jednoznacné 1 ekonomické hledisko, nebot péce
poskytovana v domacnostech klientl je vyznamné levné&jsi (29). Obdobna je situace ve
vybavenosti pomiickami k usnadnéni manipulace S imobilnimi wuzivateli sluzby
(invalidni voziky, zveddky, choditka, seddky do vany aj.). I zde je hodnoceni
pracovnikl pfiblizné podobné — vétSina respondentti se vyjadiila v hodnotach 1-3,
pfi¢emz rozdily ve vnimani dokladaji problemati¢t&jsi moznost vyuziti téchto pomtlicek
pracovniky socialnich sluzeb terénnich oproti pobytovym. (Nejvétsi ¢ast pracovnikii TS
ohodnotila vybavenost pouze jako ,,primérnou®.) Pokud se zaméfime na hodnoceni

vybavenosti ochrannymi pomiickami, pak je mozno ji shrnout jako uspokojivou.
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Pracovnici obou forem sluzeb vyhodnotili z80 - 90 % moznost uziti ochrannych
pomiicek pii praci stupni 1 (PS) a 2 (TS), coz je pozitivni. Podstatné hiie dopadlo
hodnoceni prostoru k odpocinku a k hygiené, ve kterém u obou druhii sluzeb figuruji i
hodnoty 4 a 5 — tedy spise Spatné az nevyhovujici. Nejhorsi je situace u zaméstnanci
pobytovych sluzeb, kteti prostory k odpocinku hodnotili az ve 24 % jako ,,spiSe Spatné*
az ,,nevyhovujici“ — coz je vyznamné horsi hodnoceni v porovnani s pracovniky sluzeb
terénnich (zde kategorie 4 a 5 zvolilo pouze necelych 10 %).

Dalsi ¢ast vyzkumu se zabyva kvalitou komunikace v Grovnich zaméstnanec —
zaméstnanec, vedeni — zaméstnanec, zaméstnanec — klient. Jeji uroven je vyrazné
ovlivnéna formou poskytované sluzby. Mezi zaméstnanci (zaméstnanec- zaméstnanec,
zaméstnanec- klient) se kvalitativn€ pohybuje nejcastéji v hodnotach blizkych priméru,
zatimco komunikace mezi klientem a zaméstnancem je shodné v obou formach sluzby
pracovniky hodnocena jako ,,spiSe dobra®“, coz je pro kvalitu péce ptiznivé zjisténi.
Pracovnici sluzeb se patrné mohou v kontaktu s klientem opfit o profesionalni znalosti a
role, dokadzou rozpoznat piislusné etické hranice (U terénnich sluzeb naptiklad
kategorie 4 a 5 nezvolil ani jediny pracovnik.).

Pokud porovnavame hodnoceni komunikace mezi vedenim a pracovniky obou
sledovanych forem sluzby, pak zejména zaméstnanci pobytovych sluZeb se vyznamnou
¢asti vyjadiovali az v hodnotach negativnich, tedy — ,spiSe Spatnd*“ az ,zcela
nevyhovujici* (asi 20 %), zaroven vSak je nejcastéji hodnocenou kategorii 1 — ,,zcela
vyhovujici®. Z toho Ize usoudit, Ze vztahy mezi vedenim a zaméstnanci pobytovych
sluzeb se poskytovatel od poskytovatele znacné lisi. Toto hodnoceni vynikd zejména
V porovnani se sluzbami terénnimi, kde jsou nejcastéj$imi hodnocenimi 2 — 3, tedy
,»Spise dobrd* (nejvice - az 39 %) az ,,primérnd*. To lze odivodnit charakterem prace,
ale téz velikosti kolektivu zaméstnancii. Kvalita komunikace v menSich kolektivech
terénnich sluzeb, souhra mezi pracovniky je zakladem jejich efektivniho fungovani.
Situace v komunikaci s vedenim i mezi zaméstnanci pobytovych sluzeb vychazi ze
zakladnich odlisnosti. Velikost kolektivu casto neumoziiuje individudlni praci
S potfebami a néazory pracovnikil, navic neptetrzity provoz determinuje 1 mnoZstvi

kontaktli mezi zameéstnanci, chybi pfilezitost k rozhovorim a kontaktim jiného
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charakteru nezli pracovné organizac¢niho, coz jak zminuje Haskovcova, komunikaci
neprospiva (68).

Otazka €. 13 ma dvé ¢asti. Prvni zkouma pftistup pracovnikt k moznosti odborné rady
V pripadé problému. V tomto ohledu naznacuji zvolené moznosti, Ze pracovnici obou
forem socialnich sluzeb shodné vidi pfistupu k odborné radé¢ jako velmi dobry. V obou
skupinach dotazovani volili nejcastéji moznost 1- ,,zcela vyhovujici (TS 45 %, PS 40
%). Pracovnici obou forem socialnich sluzeb dle vlastniho vyjadfeni maji dobrou
moznost se V ptipadé problému po odborné strance poradit, coz je opét dobré pro
kvalitu poskytované péce.

Pokud sledujeme pristup pracovnikii K moznosti supervize, pak . je mozné zaznamenat
pouze minimalni rozdily hodnoceni obou formach poskytované péce. Zatimco u
terénnich sluzeb je nejcastéjsi odpovéd’ moznost 2 — ,,spiSe dobrd™ a 3 — ,,primérnd* (13
% a 9 %), pracovnici pobytovych sluzeb vidi svij pfistup k supervizi ve stejnych
hodnotach, pouze v opacném poradi. (volba 3 - 19 %, 2 — 16 %). Supervize neni i
vzhledem Kk finan¢éni a Casové naroCnosti stale bé&Zna v ieSeni problémi
pracovniki socialnich sluzeb. To miiZeme ovSem interpretovat i tak, Ze organizace sice
supervizi nevyuziva, ale pracovnici, ktefi se ji pon€kud obavaji, jsou s tim vlastné
spokojeni.

Otazka €. 14 piinasi zjiSténi z oblasti manaZerské a vztahové, odhaluje turoven
motivace v organizaci z pohledu zaméstnancti a zaroven rozliSuje jeji dvé mozné
zakladni slozky — tedy motivaci slovni a financni.

nejcastéji je zvolend odpovéd’ moznost 1 — ,zcela vyhovujici (celkem 15 %). To
ostatné¢ koresponduje se zjiSténimi z otazky ¢. 12 — komunikace. Podle nich je
komunikace vV terénnich sluzbach pravé tak jako zde uroven slovni motivace na
uspokojivé urovni. To je mozno pficitat té€snéjSim vztahlim zaméstnanci v menSich
kolektivech, tedy i moznosti ocenit kvalitni praci a snahu zaméstnanct. Jiné vysledky
pfinasi hodnoceni pracovniky sluzeb pobytovych. Ti zvolili nejcastéji zcela shodné
alternativy 1 a 3 (po 16,5 %) -,,zcela vyhovujici® a ,,primérna“. Zaroven je potieba

ptipomenout, ze asi 30 % zaméstnanct pobytovych sluzeb se vyjadtilo negativné — tedy
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v kategoriich ,,spiSe Spatné” ¢i ,,zcela nevyhovujici®. Tento trend je znacné negativni a
zaslouzi pozornosti, zvlasté za soucasné ekonomické situace. Jestlize v soucasné dobé
tak citeln¢ chybi v systému socidlnich sluzeb finan¢ni prostiedky, pak by bylo jisté
vhodné a pfiméfené za téchto okolnosti motivovat pracovniky alesponi slovnim
ocenénim a pochvalou, ktera je, jak zminuje Krutilova, vyznamnou moznosti motivace
(72).

Pokud bychom chtéli vyhodnotit ndazory na financni ohodnoceni prace v socialnich
sluzbach, pak nazory pracovnikii sluzeb terénnich jsou opét optimistictéj$i, nez
zameéstnancl sluzeb pobytovych. Nejvice respondentd oznacilo moznost 2 — ,,spise
dobra™ (14,2 %), zatimco ve sluzbach pobytovych byla nejéastéjsi odpoveéd 3 —
»prumeérna“ (22 %). Znamena to tedy, Ze pracovnici terénnich sluzeb jsou celkové
spokojen¢jsi se mzdovymi podminkami nez zaméstnanci socialnich sluzeb pobytovych.
Reflexe otdzky vztahli a jejich odrazu v profesionalnim vykonu - konkrétné jde o
poskytovani zpétné vazby na jednani pracovnika- se objevuje v otazce ¢. 15. V tomto
pfipad¢é je opét markantni rozdil mezi ndzory respondentii z pobytovych a terénnich
zafizeni, coz ¢astecné piispiva k teorii o menSich pracovnich kolektivech, jako moznosti
k bliz§im mezilidskym, ale i pracovnim vztahim. Pracovnici terénnich sluzeb zvolili
nejcastéji odpoveéd 2 — ,,spiSe dobra®, ovSem prakticky stejny pocet osob soudi, ze
kvalita poskytované zpétné vazby v jejich organizaci je — ,.zcela pfijatelna“. Celkem
muzeme hovofit aZ o 64 % zaméstnancii terénnich sluzeb, ktefi jsou spokojeni
S poskytovanim zpétné vazby na jejich pracovisti. V pobytové formé péce o seniory je
nejcastéjsi odpovedi 3 — ,,primérna“, méné je odpoveédi 2 — ,,spiSe dobra“ (kat. 2 + 3,
celkem 74 % zaméstnanci pobytovych sluzeb). Celkové tedy problematika zpétné
vazby neni oblasti, ktera by pracovniky znepokojovala. Za zminku stoji, Zze pomérné
vysoké procento vSech tdzanych (12 %) na otdzku neodpovedélo vibec, coz si lze také
vysvétlovat jako naznak nejistoty ohledné vyznamu pojmu ,,zpétna vazba* (ackoli byl
V otdzce stru¢né nastinén).

Otazka €. 16 se veénuje schopnosti spoluprdce mezi zaméstnanci. V obou forméch péce
se pracovnici vyslovili shodné pozitivné, 2 — ,,spiSe dobra“ a to ve zna¢ném poctu 60 %

vSech dotazanych. Je tedy ziejmé, Ze pracovnici si umi navzajem pomoci a jsou schopni
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kvalitni spoluprace, coz vyplyva i z charakteru jejich povolani — spolupracovat s jinym
¢lovékem na dosazeni vytceného cile. Toto zjisténi je velmi pozitivni a znovu obecné
sved¢i o prosocidlnim vnimani a charakteru zaméstnancti socialnich sluzeb.

Nasledujici otazka ¢. 17 reaguje na povinnost (u nékoho ovSem i potiebu) vzdelavat se
a profesné rust. Tento aspekt je shodné v obou formdch sluzeb pracovniky nejcastéji
vnimén jako ,zcela bezproblémovy*“ - az 51 % vSech pracovnikli jej vnima takto
pozitivné. Jak ale naznacuji nazory zaznamenané v oteviené otazce €. 23, i zde jsou
prostory ke zlepSeni. Pracovnici uvadéli vlastnimi slovy (zato ve vice ptipadech), Ze jim
na vzdelavani vadi neustalé opakovani stejnych témat, ptipadné vzdélavani na ukor
jejich volného casu. Piesto posun od poloamatérskych zacatkii smérem ke zvysujici se
profesionalit¢  zaméstnanci  vSech forem socidlnich sluzeb je naprosto
neoddiskutovatelny. To Ize vnimat jako uréity zdvazek spolecnosti, (jak naznacuji
nasledujici otazky €. 18 a 19), rozkryvajici finan¢ni ohodnoceni v socialnich sluzbach, i
subjektivni nazor pracovnika na vysi jeho mzdy.

Hodnoceni pracovnikii obou forem sluzeb se vyznamné nelisi, pfesto je parny posun
zejména u respondentil z pobytovych sluzeb smérem k negativnim hodnotdm. Pro
dokresleni az 68 % pracovnikil vidi své finan¢ni ohodnoceni v rozmezi hodnot 3 -5,
tedy ,,pramérnd“ az ,,zcela nevyhovujici“. Pokud ji porovname s udaji z nasledujici
otazky, pak naprostd vétSina pracovniki je ohodnocena v rozmezi mési¢ni Cisté mzdy
10 -12 tisic K¢, (51 %), ptipadné se jejich Cistd mzda pohybuje v rozmezi 12 — 15 tisic
K¢ (32,9 %). Na zaklad¢ téchto udaji mizeme tvrdit, Ze 84 % zkoumaného vzorku
pracovnikil pobytovych sluZeb je ohodnoceno ve finanénim rozmezi 10 — 15 tisic K¢,
pticemz polovina jich povaZuje svoji mzdu za priimérnou az nevyhovujici.

Pracovnici sluzeb terénnich vnimaji svoje financni ohodnoceni nej¢astéji jako 2 — ,,spiSe
dobré* (38 %), ptipadné 3 —,,primérne* (29 %). Pokud se zabyvame konkrétnimi Cisly,
pak zdaleka nejvyssi pocet osob vyznacil svilj mésicni Cisty vydélek v rozmezi 10 — 12
tisic K¢ (43 %), shodny pocet respondentt vybral rozmezi 7 -10 tisic a 12 — 15 tisic K¢
(24 %). Je tedy ziejmé, ze ackoli mzda v terénnich socialnich sluzbach je nizsi, nez ve
sluzbdach pobytovych, presto je vnimadna pozitivnéji. Divod takto vyhranénych nazord je

mozné vidét v nasledujicim hodnoceni pracovniho vytizeni, zachyceném v otazce €. 20.
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Zde naznaCené ndzory respondentll sluzeb terénnich hovoii nejCastéji o pracovnim
vytizeni jako o ,,pfijatelném®, ptipadné ,,znacné vysokém* (tj. 20 % a 10 % celkového
poctu respondenti).

Pracovnici sluzeb pobytovych se vyjadrili kvalitativné odlisné — nejvice bylo odpovédi
oznacujicich pracovni vytiZeni jako ,,zna¢né vysoké* (25 %), ptiblizné stejnych hodnot
dosahly moznosti oznacujici pracovni vytizeni jako ,pfijatelné”, ale také jako
»vycerpavajici® (20,8 % a 18,5 % z celkového poctu respondentli). Vyjadieni ve smyslu
—,,nckdy mam 1 asové rezervy* tvoii v obou formach jen pouze asi 2 %.

Pracovnici obou forem péce se shodné vyjadrili i o piisobeni ekonomické krize —
nejcastéji se vyjadrovali tak, Ze ,,situace je zhruba stejna“ (TS - 17,6 %, PS — 26,9 %).
ZhorSeni pracovnich podminek z ekonomickych duvodi zaznamenalo v obou formach
sluzeb 25 % respondentti (TS — 11 %, PS — 14 %). Pokud se zamyslime nad zménou
pracovnich podminek z diivodl zavddeni standardii kvality péce, zaznamendavame u
48,8 % pracovnikii nazor, zZe maji pozitivni viiv. Naopak 14,2 % pracovnikt sdili nazor,
ze zavadéni standardli ma vliv spiSe negativni. Dle argumenti vyjadienych v oteviené
otazce €. 23 lze spatiovat diivod v narGstu administrativy na ukor individualni prace
s klientem, narocich na znalosti a vzdélavéani, vyssi diiraz na kontrolu mnoha dfive
nepodstatnych skute¢nosti. Stejné poznatky ve své praci uvadi i Musil (32). Volné
vyjadieni ndzorl na nejvétsi problém a naopak nejvetsi pfednost své prace umoznovaly
otazky 23 a 24. Pro statistické zpracovani byly odpovédi shrnuty do tematickych
okruhti, znichz pestiejsi bylo vyjadieni problémi. Problematické stranky spatiuji
v mnoha vz4jemné propojenych problematickych okruzich, které 1ze jen obtizné zatadit
jen do jediné kategorie.

V terénnich sluzbach nejvétsi problém patrné predstavuji vztahy — konflikty a
komunikace obecné.

1) Mezi pracovniky (Spatna spoluprace, Ipéni na ,,zab&hlych* potadcich, vyhybani se
praci, rozpor mezi ,,mélo by se/dela se”, nezajem o klienta), 2) pracovniky a Klienty
(nespoluprace ¢i ,,nadfazenost™ ze strany klienta/jeho rodiny, postesknuti nad tim Zze
,hemohu pomoci v§em*), 3) pracovniky a vedenim (zde je deklarovana mala podpora a

motivace ze strany vedeni, nezdjem o praci, slidéni a kontrola, ,,chameleonska
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politika®). Dal§im problémovym okruhem je S$patna organizace prdce — nevhodné
rozvrzena prace, informace, které nepfiSly dostatecn¢ v€as — toto je specialné
Vv terénnich sluzbach velkym problémem vzhledem k vyrazné rozmanitosti prace, ktera
reaguje kazdy den na nové a nové pozadavky, casto beéhem jediného dne nastava
nékolik zmén, které zcela zméni ,,rozvrh prace® celé organizace i z divodu, ze kolektivy
pecovatelské sluzby nebyvaji pfili§ pocetné. Pracovnici vykonavaji ¢innost Vv doméacim
prostfedi klienta, vstupuji do jeho Zivota a Casto se v jistém smyslu stavaji jedinou
0sobou, ktera mize pomoci, jsou spojujicim ¢lankem klienta s vnéj§im svétem. I proto
je kladen velky dairaz na moralni kvality pracovnikd, okruh problému, s nimiz se
dostavaji do styku je mimotfadné Siroky. Odtud prameni etické otdzky, pracovnik
nemuze adekvatné pomoci vSem, coz mu muze piipadat nespravedlivé, pokud k nému
klient nebo jeho blizci piistupuji nikoli jako k osob& pomahajici, ale sluzebné. Takovyto
vztah jakoby né€kdy pfichdzel i z nadfizenych mist. Pracovnici citlivé vnimaji problém
chybéjicich dotaci, které de facto neumoznuji organizaci zajistit pracovnikim ptiznivé
pracovni podminky, ani adekvatni finan¢ni ohodnoceni.

Viceméné podobné problémy se objevuji v sluzbach pobytovych. Nejvice respondentii
hovori o velké namaze, vyznamné zatézi fyzické i psychické. K zajisténi pée je
k dispozici (patrné z ekonomickych duvodli) maly pocet personalu, vysilujici jsou
pfesCasy a casté sluzby o vikendu. jsou Skoleni ve volném case (Casto na opakujici se
témata), prace za jiné (v dotaznicich minény zdravotni sestry).

Nelze se pak divit, ze pracovnici vnimaji svoji praci jako vyrazné nedocenénou, za svou
namahu se neciti byt dostatecné¢ ohodnoceni, navic se naroky zvySuji. Ve vyjadienich se
opakuji vyroky jako ,,beznadeéj na zlepsSeni* , zneuznana a nedocenéna prace“ a to ve
vztahu ke klientim, jejich rodinam, vedeni organizace, ale i k celé spolecnosti.
Alarmujici je, ze prakticky totozny popis pociti uvadi ve své praci Jankovsky,
Vv kapitolach vénovanych syndromu vyhoteni (51). Z etickych otazek se pracovnici
rozhovotili o pochybnostech, zda pobyt v jejich zatizeni je pro vSechny klienty opravdu
pomoci, poukazuji na nariist poc¢tu dementnich klientd a klienth v t€Zkém stavu,

obtiZznou préci s nimi, nejistotu ohledné vlastni role v neshodach klientti. Do etiky prace
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zasahuje i zminovana finan¢ni Sikana (pokud nepfijme vikendové sluzby, ucast na
Skolenich), vystupniovana kontrola az slidéni.

Finan¢ni otazka byla ve zminovanych problémech velice Casto zastoupena, za svoji
namahu se pracovnici neciti byt adekvatné ohodnoceni. V otazce vztahii se objevuje
problém v nedostatku vstficnosti, v nedivéte vedeni, nesoudrznosti kolektivu, v
komunikaci obecné.

Nazory tykajici se nejvétSich pfednosti prace se daji shrnout pomérné jednoduseji. U
pobytovych sluzeb ma dle sdélenych ndzort nejvétsi vyznam spoluprace a podpora
kolektivu, jako druhé se umistily socialni jistoty. Shodné u obou forem péce respondenti
hovotili ¢asto o dobrém pocitu ze skute¢nosti, Ze mohou pomahat, jejich praice ma
hluboky smysl. Dalsi kategorii, kterd pozitivné ovliviiuje pracovni podminky
pobytovych sluzeb vlastni uspokojeni (prace ¢lovéka bavi, mize se poucit setkdvanim
se zajimavymi osobnostmi. Ponékud paradoxni byly ndzory, Ze nejvétsi prednosti je, ze
prace je vykonavana v teple) Nejmensi okruh tvoii prednosti vzniklé dobrou organizaci
préce, zlepSovanim pracovnich podminek, lepSich pomiicek, pracovniho vybaveni.
Terénni sluzby jdou podle souhrnu sdélenych nazorti zamétenim prace daleko
kreativnéj$i. Mimo jiZ zmiflovaného dobrého pocitu z pomoci jinym je vyznamnym
poctem zastoupena kategorie, ktera hovoii o praci jako pfinosu pro jejiho nositele.
Neustala zména pracovniky bavi, stejné tak kontakt s riiznymi lidmi, rozmanitost a
uspokojeni z uméni vyjit s lidmi riznych problémil, povah a prostiedi. Ocenovali jistou
volnost, kterd je pro terénni praci typicka, nezavislost a rGznorodost. Jako tfeti
nejCast€j$i pracovnici volili dobré organizaéni podminky, dobré vztahy. Oproti
pobytovym sluzbam byla pouze okrajové zastoupena jako ptednost financni jistota a
zazemi, coz je logické vzhledem k deklarované vysi platu pracovnikd v terénnich
socialnich sluzbach (nejcastéji 10-12 tisic K¢).

Z uvedenych vysledkii vyzkumu vyplyva, Ze podminky v pobytovych a terénnich
sluzbach se pies urcité odliSnosti v zasadé¢ piili§ nelisi. Proto se domnivam, Ze hypotéza
€. 1- Zaméstnanci pobytovych zarizeni socialnich sluzeb pro semiory hodnoti své
pracovni podminky pozitivnéji, nez zaméstnanci terénnich socialnich sluzeb pro seniory,

se nepotvrdila. Naopak n¢ktera sdéleni pracovnikt sluzeb pobytovych naznacuji, Ze
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subjektivni hodnoceni kvality komunikace, zatéze fyzické i psychické, ocenéni prace
jak klienty 1 celou spoleCnosti (financni i moralni) se oproti ndzoriim tlumocenym
zamestnanci sluzeb terénnich (byt’ statisticky nepfili§ vyznamné) posouva k pocitim
negativnéjsim. Naopak hypotézu &. 2 - Zavddeni standardii kvality péce o klienty ma
dle hodnoceni zaméstnancii socialnich sluzeb pro seniory pozitivai vliv na jejich
pracovni podminky, 1ze na zéklad¢ vyjadieni pracovnikli pokladat za potvrzenou,
téme&f polovina vSech dotazanych povazuje zavadéni standarda z hlediska vlivu na
pracovni podminky za pfinosné (opacny nédzor vyjadiilo jen 14 % osob). Rovnéz
hypotézu ¢&. 3 - ZvySovani kvalifikace a profesionadlni rozvoj vnimaji zaméstnanci
socidlnich sluzeb pro seniory jako faktor pozitivné ovlivajici jejich pracovni podminky,
je na zaklad¢ vysledki mozno uznat jako platnou. Pracovnici se nebrani vys$$im
narokiim a rozvoji profesionality pozadovanou standardy kvality, rovnéz pfistup ke
vzdélani je shodné v obou typech poskytovani sluzeb vysoko hodnocen. Pracovnici

vnimaji vzdélavani jako krok spravnym smérem - hypotéza se tedy potvrdila.
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6. Zavér

Poskytovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé nejvice vedeno kjeho kvalité a
dodrzovani lidskych prav. Tyto hodnoty neni nikterak jednoduché zapracovat do
kazdodenni praxe poskytovani sluzeb socidlni péce, na pracovniky jsou v tomto sméru
kladeny stale vyssi naroky. Trend projevujici se dlrazem na profesionalizaci,
uvédomeéni si hodnot, cild, znalosti komunikace a prav klienta i standarda kvality péce
v daném konkrétnim zafizeni je prvoradym tkolem.

Tato prace se snazi rozkryt druhou stranu poskytovani pée — nikoli naroky na
zaméstnance, ale spiSe opacny pol — kvalitu pracovnich podminek zaméstnanct
Vv socialnich sluzbach. Jaké pracovni podminky ovlivituji podavany vykon i troven
nasazeni jednotlivell i kolektivu. Jejim cilem je pomoci objevit, uvédomit si vyznam
nejdilezitéjSich aspektli motivacniho i1 demotivujiho charakteru, které na vykonu
pracovnika participuji. Vyzkum prace se zaméfil na porovnani pracovnich podminek
zameéstnanct socidlnich sluzeb pro seniory poskytovanych formou pobytovou ¢i terénni.
Zkoumany byly nazory pracovnikid na jejich vztah k profesi, Groven vybavenosti
organizace sluzebnimi vozidly, ochrannymi pomuickami i potfebami k ulehéeni
manipulace s imobilnimi klienty, prostorami k hygien¢ a odpocinku, ale také Groven
komunikace na urovni horizontalni i vertikalni. Zvlastni pozornost byla vénovana
ocenéni pracovnikil (moralnimu 1 finanénimu), praci s motivaci na pracovisti. Dotaznik
rovn&Z zkoumal nazory pracovnikli na vliv vzdélavani a zavadéni standarda kvality do
péce. Zajimavé vysledky pfinesly oteviené otazky na subjektivné vnimany nejvétsi
problém a naopak nejvétsi pozitivum na pracovisti.

Vysledky vyzkumu pomohly vyvratit platnost hypotézy ¢. 1 ,,Zaméstnanci
pobytovych zarizeni socialnich sluZeb pro seniory hodnoti své pracovni podminky
pozitivnéji, neZ zaméstnanci terénnich socialnich sluZeb pro seniory“. Ziskané
vysledky naznalily, Ze rozdily nejsou pfili§ statisticky vyznamné, naopak pfi
podrobné€j$im rozboru vyplynulo, Ze nazory na pracovni podminky zameéstnancu
Vv zafizeni pobytovych sluzeb jsou dle hodnoceni zaméstnancli vniméany spiSe

negativnéji. To vyplyva z narocnosti poskytované péce - t¢zky zdravotni stav klientd,
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dlouhé smény, prace v nepfetrzitém provozu, velika ndmaha fyzicka i psychicka, kterou
pracovnici vnimaji jako nedostateéné zaplacenou. Alarmujici je, Ze zaméstnanci Si tento
piistup uvédomuji nejen z pieziravych postojti spolecnosti k vlastni praci, ale i z postoju
vy$Sich mist. Neciti zde oporu dostate¢né diirazného manazera, ktery by hajil jejich
prava a naroky. Tento postoj ostatné shodné prolind i informacemi z fad pracovnikt
sluzeb terénnich.

Zcela jina je situace kterou, sleduje hypotéza ¢. 2 ,,Zavadéni standardi kvality péce o
klienty ma dle hodnoceni zaméstnanci socialnich sluZeb pro seniory pozitivni vliv
na jejich pracovni podminky.* Ze ziskanych vysledki vyzkumu vyplyva, ze
pracovnici opravdu vnimaji pozitivn¢ vliv zavadéni standardt kvality péce, které dik
zméndm, vynucenych zdkonem obohatil jejich pracovni Zivot o néktera piinosna
opatieni, ale také o moment zamysleni nad mozZnostmi zlepSeni — jak péce, tak i
profesionalniho pfistupu. Pracovnici socialnich sluzeb shodné v obou formach pievazné
vitaji zmény jako nastroj pokroku a zvyseni kvality.

To dokumentuje i oblast zachycena hypotézou ¢. 3 ,,ZvySovani kvalifikace a
profesionalni rozvoj vnimaji zaméstnanci socialnich sluZeb pro seniory jako faktor
pozitivné ovliviiujici jejich pracovni podminky.* I zde vyjadiené nazory ocenuji
dostate¢ny ptistup k moznosti vzdélani a rozvoje, ptipadné¢ odborné supervize. Nazory
na problematiku vzdélavani (pfipadné odborného vedeni ze strany zkuSenych
pracovnikil) svéd¢i pfevazné o ochoté a vstiicnosti pracovnikii ke zménam, které i pres
casovou naroc¢nost €1 nutnost vzdélavat se ¢astecné 1 ve volném case, uznavaji jako
progresivni a pfinosné. Obé vySe zminéné hypotézy (€. 2 a 3) lze tedy pokladat za
potvrzené.

Z vysledkl je ziejmé, Ze sféru pracovnich podminek osob zaméstnanych v socidlnich
sluZzbach pro seniory lze rozhodné oznacit za hodnou pozornosti. Spole¢nost zatim stéale
vnima pomadhajici profese spiSe jako profese ,,posluhujici® — tedy vykonavajici
podiadné prace za nizkou mzdu.

Vysoké profesionalni a moralni naroky, naroky na komunikativnost i télesnou zdatnost
zminénych profesi nejsou opravdu v nasi spolecnosti v praxi zpravidla adekvatné

ohodnoceny — moralné, ani finan¢né. Tento trend rozhodné neni v potadku a pfistup
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legislativy 1 spolecnosti k praci v socidlnich sluzbach vytvafi prostor ke zlepSeni.
Vyzkum identifikoval nékolik oblasti, které by rozhodné umoznily (i s nikterak
vyznamnym rozpoctem) zvysit alespoit moralni zadostiucinéni pracovnikl socialnich
sluzeb a jejich motivaci pracovat minimalné stejné kvalitné jako doposud. Jedné se
zejména o manazersky pfistup, ale i oblast komunikace a finan¢niho ohodnoceni. v
budoucnu ale nelze prechazet ani opravnéné naroky zamestnancti na vyssi odménu za
praci. V opaéném piipad¢ by pecujici jen sté€zi dosahli na urovenn umoziujici alesponl
trochu dustojné stafi.

Na zaklad¢ vyse zminénych informaci se domnivam, ze cil prace - zjistit, jak hodnoti
pracovnici socialnich sluzeb pro seniory své pracovni podminky a zmapovat, jaké jsou
moznosti prace s aspekty negativné ovliviiujicimi pracovni podminky v socidlnich
sluzbach pro seniory (a nejen zde) byl splnén. Vysledky by mohly poslouzit jako
voditko rozvoje a prosazovani lepsi manazerské prace pro vedouci pracovniky v oblasti
socialnich sluzeb i pro potfeby asociaci a profesnich organizaci zastupujicich zajmy

poskytovatelt socidlnich sluzeb na legislativni trovni.
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