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Zpeétna vazba - sdileni informaci

Mate jedineénou moznost zdélit nam svij nazor k tématu sdileni informaci. Reknéte nam, jak
aktualné na tom jsme a co bychom mohli zlepsit. Dékujeme za vas ¢as a snahu véci meénit k
lepSimu!

*Required

Z nize uvedeného vyberte pouze jednu z moznosti

1. Jsem: *
Mark only one oval.

2. Pracujiv 02: *
Mark only one oval.

do 1 roku
1 rok - 3 roky
4-10 let

vice nez 10 let

3. Pohybuiji se v Praze alespon 1 krat za tyden: *
Mark only one oval.

ano

ne

4. Jsem: *
Mark only one oval.

obchodnik

podpora obchodniho tymu

5. Jak €asto na Vas miizeme posilat/nebo Vam sdélovat informace, aby toho na Vas nebylo
moc? *

Mark only one oval.
3 krat denné
1 krat denné
3 krat do tydne
1 krat do tydne
4 krat do mésice

2 krat do mésice
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6. Jak dlouhé by mélo byt MLUVENE sdéleni, abychom udrzeli Vasi pozornost? *
Mark only one oval.

do 15 min
do 30 min
do 45 min
do 60 min
do 90 min
do 2 hodin

7. Jak dlouhé by mélo byt PSANE sdéleni, abychom udrzeli Vasi pozornost (uvazuji format
A4)? *

Mark only one oval.
do 1 fadka
do 2 radku
max 1 odstavec
max. 2 odstavce

polovina "listu"

8. Jaky styl komunikace vam nejvice vyhovuje? *
Mark only one oval.

pratelsky popisny (neformalni s plnohodnotnymi vétami)
struény a vécny (formalni s plnohodnotnymi vétami)

velmi struény a vécny (formalni a pouze struéné odrazky)

9. Kolik ¢asu v priméru denné travite dohledavanim informaci? *
Mark only one oval.

do 15 min
do 30 min
do 1 hodiny
2 - 3 hodiny

4 a vice hodin

Serad’te nize uvedené moznosti od nejlepsich po nejhorsi

10. Sefad'te sdélovaci formy, které vyuzivame od NEJefektivnéjsich po NEJMENE efektivni.
Vyberte v kazdém radku alespon jednu komunikaéni formu. *

Tick all that apply.
. Jiné soukromé
osobni . E- L
sdaleni telefonické Skype mail Webex Teams komulmkacm
aplikace
super
mize byt
lepSi nez nic
zbyteCné
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Z nize uvedeného muzete vybrat i vice moznosti

11. V pripadé, ze si "nevite rady”, jak ziskavate informace? *
Tick all that apply.
zeptam se kolegy
zeptam se nadfizeného
hledam na Moje O2 (¢ast "Péce a podpora")
hleddm na Infonetu
hledan na Intranetu
nevim, co mam délat, tak nedélam radéji nic :)
hledam v Customer Portalu
hledam v SFA

Nasleduje sada tvrzeni, u kterych nam dejte védét, jak moc
souhlasite. Mate k dispozici bodovou skalu od 1 do 5, kde 1
znamena ze zcela souhlasite a 5, ze absolutné nesouhlasite (3
je neutralni stanovisko).

12. Jak souhlasite s tvrzenim: "Mam vSechny informace, které potrebuji k svoji praci.” *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

13. Jak souhlasite s tvrzenim: "Vim presné, kde se mam obratit se svym dotazem." *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

14. Jak souhlasite s tvrzenim: "Informaci, které se ke mné dostavaji, je podstatné vice, nez
jsem schopen/schopna vnimat." *

Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

15. Jak souhlasite s tvrzenim: "Informace se ke mé dostavaji véas." *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

https://docs.google.com/forms/d/1sHhTcPYKGOIlc1bcvv4y9yZ-luMn7JrETYPfdBvgPD98/edit 3/5



14.3. 2019

16.

17.

18.

19

20.

21

22.

Zpétna vazba - sdileni informaci

Jak souhlasite s tvrzenim: "Informace se ke mé dostavaji v pochopitelné podobé." *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

Jak souhlasite s tvrzenim: "Mij nadfizeny mi dava jasné instrukce." *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

Jak souhlasite s tvrzenim: "S kolegy sdilime informace.”
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

. Jak souhlasite s tvrzenim: "Kdyz néco nevim, nebojim se zeptat." *

Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

Jak souhlasite s tvrzenim: "Kdyz mi néco neni jasné, rychle a jednoduse si danou
informaci dohledam.” *

Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

. Jak souhlasite s tvrzenim: "Stava se mi, ze na svij dotaz dostanu rtizné odpovédi." *

Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

Jak souhlasite s tvrzenim: "Je pro mé velmi dillezité mit véas spravné informace.” *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim
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23. Jak souhlasite s tvrzenim: "Mam pocit, Zze dohledavani informaci mé zasadné zdrzuje od
prace." *
Mark only one oval.

Zcela souhlasim Absolutné nesouhlasim

24. Napiste cokoliv dalSiho, co bychom si k tomuto tématu méli pre€ist, vas nazor je pro nas
dualezity.

DEKUJEME!

Dame Vam védét, jak to celé dopadlo :). Pfejeme Vam hodné Uspéchl a kdybychom mohli s &imkoliv

pomoct, jsme k dispozici. Vas B2B customers tym.
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