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Jak dlouhé by mélo byt PSANE sdéleni, abychom udrzeli Vasi pozornost

(uvazuji format A4)?

71 responses

@ do 1 fadku

@ do 2 fadku

@ max 1 odstavec
@ max. 2 odstavce
@ polovina "listu"
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Jaky styl komunikace vam nejvice vyhovuje?

71 responses

@ piatelsky popisny (neformalni s
plnohodnotnymi vétami)

@ strugny a vécny (formalni s
plnohodnotnymi vétami)

@ velmi struény a vécny (formalni a

49.3% pouze struéné odrazky)
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Kolik ¢asu v priméru denné travite dohledavanim informaci?

71 responses

® do 15 min

@ do 30 min

@® do 1 hodiny
@ 2 -3 hodiny
@ 4 a vice hodin
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Sefadte sdé&lovaci formy, které vyuzivame od NEJefektivnéjsich po NEJMENE efektivni.
Vyberte v kazdém fadku alespon jednu komunikaéni formu.

B osobni sdéleni M telefonické WM Skype Ml E-mail WM Webex [l Teams M Jiné soukromé komunikaéni aplikace

super muze byt lepsi nez nic zbytecné
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V pfipadé, ze si "nevite rady", jak ziskdvéte informace?
71 responses

zeptam se kolegy! 69 (97.2%)

zeptam se nadfizeného

hledam na Moje O2 (¢ast "Péce
a podpora...

hledam na Infonetu

53 (74.6%)

38 (53.5%)

hledén na Intranetu

nevim, co mém délat, tak
nedélam radéji...

hledam v Customer Portalu

43 (60.6%)

46 (64.8%)
hledam v SFA 45 (63.4%)
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Mam vsechny informace, které potfebu;ji k svoji
praci."
71 responses

30

29 (40.8%)

20 21 (29.6%)

10 11 (15.5%)
9 (12.7%)

1(1.4%)





image13.png
Jak souhlasite s tvrzenim: "Vim presné, kde se mam obratit se svym
dotazem."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Informaci, které se ke mné dostavaji, je
podstatné vice, nez jsem schopen/schopna vnimat."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Informace se ke mé dostavaji véas."
71 responses
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20 21 (29.6%)

15 (21.1%)
10
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Informace se ke mé dostavaji v pochopitelné
podobé.”
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Jak souhlasite s tvrzenim: "MUj nadfizeny mi dava jasné instrukce."
71 responses

60
56 (78.9%)

40

20

12 (16.9%) 8%) 1(1.4%) 0 (0%)
! |

1 2 3 4 5




image18.png
Jak souhlasite s tvrzenim: S kolegy sdilime informace."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Kdyz néco nevim, nebojim se zeptat."

71 responses

60

59 (83.1%)

40

20

2(2.8% 2(2.8% 9
R (2.8%) (2.8%) 1 (1.4%)

1 2 3 4 5




image20.png
Jak souhlasite s tvrzenim: "KdyZ mi néco neni jasné, rychle a jednoduse si
danou informaci dohledam."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Stava se mi, Ze na svij dotaz dostanu rizné

odpovédi.
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Jak souhlasite s tvrzenim

informace.”
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Mam pocit, Ze dohledavani informaci mé

zésadné zdrzuje od prace."
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29 (40.8%)

20 21 (29.6%)

10 12 (16.9%)
9 (12.7%)
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Jsem:

55 responses

® muz

® Zena
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Pracuji v 02:

55 responses

@ do 1 roku

@ 1 rok - 3 roky
® 4-101let

@ vice nez 10 let
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Pohybuiji se v Praze alespon 1 krat za tyden:

55 responses

® ano
® ne
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Jsem:

55 responses

@ obchodnik retenéniho tymu
@ obchodnik akvizi¢niho tymu
© ostatni
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Jak ¢asto na Vas mlzeme posilat/nebo Vam sdélovat informace, aby toho
na Vas nebylo moc?

55 responses

@ 3 krat denné
@ 1 krat denné
© 3krat do tydne

@ 2 krat do mésice

@ 1 krat do tydne
A @ 4 krat do mésice
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Jak dlouhé by mélo byt MLUVENE sdéleni, abychom udrzeli Vasi pozornost?

55 responses

® do 15 min
@ do 30 min
® do45min
@ do 60 min
@ do 90 min
@ do 2 hodin
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Jak dlouhé by mélo byt PSANE sdéleni, abychom udrzeli Vasi pozornost

(uvazuji format A4)?

55 responses

@ do 1 fadku

@ do 2 fadku

@ max 1 odstavec
@ max. 2 odstavce
@ polovina "listu"
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Jaky styl komunikace vam nejvice vyhovuje?

55 responses

@ piatelsky popisny (neformalni s
plnohodnotnymi vétami)

@ strugny a vécny (formalni s
plnohodnotnymi vétami)

@ velmi struény a vécny (formalni a
pouze struéné odrazky)




image32.png
Kolik ¢asu v priméru denné travite dohledavanim informaci?
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® do 15 min

@ do 30 min

@® do 1 hodiny
@ 2 -3 hodiny
@ 4 a vice hodin
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Sefadte sdé&lovaci formy, které vyuzivame od NEJefektivnéjsich po NEJMENE efektivni.
Vyberte v kazdém fadku alespon jednu komunikaéni formu.

B osobni sdéleni M telefonické WM Skype Ml E-mail WM Webex [l Teams M Jiné soukromé komunikaéni aplikace
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super muze byt lepsi nez nic zbytecné
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V pfipadé, Ze si "nevite rady’, jak ziskavate informace?
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Mam vSechny informace, které potiebuji k svoji
praci.'

55 responses
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Vim pfesné, kde se mam obratit se svym

dotazem."
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Jsem:

71 responses

® muz

® Zena
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Informaci, které se ke mné dostavaji, je

podstatné vice, nez jsem schopen/schopna vnimat."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Informace se ke mé dostavaji véas."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Informace se ke mé dostavaji v pochopitelné
podobé.”
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Jak souhlasite s tvrzenim: "MUj nadfizeny mi dava jasné instrukce."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "S kolegy sdilime informace."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Kdyz néco nevim, nebojim se zeptat."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Kdyz mi néco neni jasné, rychle a jednoduse si

danou informaci dohledam."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Stava se mi, Ze na sv(j dotaz dostanu r(izné
odpovédi.
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Je pro mé velmi dlilezité mit véas spravné

informace."
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Jak souhlasite s tvrzenim: "Mam pocit, Ze dohledavani informaci mé

zasadné zdrzuje od prace.”
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Pracuji v 02:

71 responses

@ do 1 roku

@ 1 rok - 3 roky
® 4-101let

@ vice nez 10 let
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Pohybuiji se v Praze alespon 1 krat za tyden:
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® ano
® ne
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Jsem:

71 responses

@ obchodnik
@ podpora obchodniho tymu

obchodnik
54 (76.1%)
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Jak ¢asto na Vas mlzeme posilat/nebo Vam sdélovat informace, aby toho
na Vas nebylo moc?
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@ 3 krat denné

@ 1 krat denné

© 3krat do tydne
@ 1 krat do tydne
@ 4 krat do mésice
@ 2 krat do mésice
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Jak dlouhé by mélo byt MLUVENE sdéleni, abychom udrzeli Vasi pozornost?

71 responses
® do 15 min
@ do 30 min
26.8% @ do 45 min
@ do 60 min
__— @ do 90 min

@ do 2 hodin





