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Agentury prace a agenturni zaméstnavani

Abstrakt

Diplomova prace nesouci nazev ,,/Agentury prace a agenturni zaméstnavani“, ktera
je rozdélena na dvé stéZejni ¢asti, tj. teoretickou a praktickou ¢ast, charakterizuje
problematiku agenturniho zaméstnavani sdiarazem na rozbor fungovani v nejvétsi
automobilce v Ceské republice, SKODA AUTO, a. s.

Teoretickd vychodiska prace charakterizuji zakladni pojmy (agentura préce,
agenturni zaméstnanec, uZivatel) a spomoci piedstaveni platné legislativy, popisuje
souc¢asny systém agenturniho zaméstnavani v Ceské republice. Jednotlivé kapitoly
teoretickych  vychodisek seznamuji ¢tendfe s historii agenturniho  zaméstnavani,
legislativnim ramcem, ktery zahrnuje mimo ¢eskou pravni Upravu také mezindrodni a
unijni pravni Upravu, ptiblizuje naleZitosti zaloZeni a fungovani agentur préace a jednotlivé
smluvni vztahy mezi jednotlivymi Gc¢astniky pii agenturnim zaméstnavanim. V zaveéru
teoretické Gésti je soucasné piedstaven kontrolni mechanismus ze strany Ceské republiky.

Praktickd c¢ast pomoci kvalitativniho vyzkumu zkouma vyvoj a soucasné nastaveny
systém agenturniho zaméstnavani v automobilce, kterd problematiku agenturniho
zaméstnavani esi ve spolupraci se svym socidlnim partnerem, hodnoti piinosy a negativa
tohoto flexibilniho zpusobu zaméstnavani. Kvalitativni vyzkum je proveden ve formé
polostrukturovanych rozhovoru a analyzy dokumenta. Na zaklad¢ syntézy jsou v zavéru

prace navrZena eventudlni doporuceni ke zlepSeni v dané oblasti.

Kli¢ova slova: Agentura préace, agenturni zameéstnanec, agenturni zaméstnavani, docasné
pridéleni, flexibilita, odborova organizace, pravni Gprava, srovnatelné podminky, SKODA

AUTO, a. s., uzivatel, zakon o zaméstnanosti, zakonik prace.



Temporary employers and temporary employees

Abstract

The diploma thesis entitled “Temporary employers and temporary employees” in its
theoretical and practical parts characterizes the topic of agency employment in general and
provides a detailed analysis of job agencies operating in Skoda Auto a. s., the Czech largest
car company.

In its theoretical part, the thesis brings definitions of basic terms (job agency, agency
employment, user) and references to valid legal regulations to describe the system of job
agencies in present-day Czechia. Different theoretical chapters get the reader acquainted
with the history of agency employment, its Czech, EU and international legislative
frameworks, explaining details of job agency founding and operation, as well as different
contractual relations among the parties involved in agency employment. The theoretical
part concludes with a presentation of Czech governmental inspection mechanisms.

Using qualitative research methods the practical part of the thesis deals with the
development and current settings of agency employment in the car company, in which
agency employment is addressed in cooperation with its social partner, evaluating pros and
cons of the flexible employment. The qualitative research methods include semi-structured
interviews and documentary analyses. In a format of concluding synthesis the thesis

recommends possible improvements of the issues detected.

Keywords: Job agency, hired worker, agency employment, temporal assignment,
flexibility, trade union organization, legal regulation, comparable conditions,

Skoda Auto a. s., user, Employment Act, Labour Code.
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1 Uvod

Pad komunistického rezimu v roce 1989 a nastup trzni ekonomiky byl pro ¢esky trh
a podniky ve znameni prichodu zahrani¢nich firem a zvySujiciho se tlaku konkurence.
Podniky musely hledat zpasob, jak zefektivnit svou ¢innost, zviditelnit se na trhu a obstat
tak v silné hospodarské soutézZi. Pro rozvoj podniku se stala zasadni produktivita, orientace
na zékaznika, kreativita a soucasn¢ take flexibilita.

Flexibilita neboli rychla reakce na meénici se podminky, je vsoucasné dobé
nepostradatelnd ve vétSing Grovni a cinnostech podniku, vyZzaduje se od zaméstnancd,
vedoucich, ale i pracovniki, ktefi hledaji pracovni uplatnéni. Jednou z forem, jak mohou
podniky fesit flexibilné meénici se potiebu poctu zaméstnanca je v soucasné dobé agenturni
zaméstnavani.

Agenturni zaméstnavani a stim souvisejici agentury prace jsou pomérné novym
pojmem, ktery nalezl své misto v ceské legislativé az na podzim roku 2004 s novym
Zakonem o zameéstnanosti (dale jen “ZoZ*), kdy také zacaly oficialné vznikat agentury
prace. Ty se stavaji velkym tématem pro mnoho podniki, které zna¢na flexibilita tohoto
druhu zaméstndvani motivuje k tomu, aby tuto formu zaméstnavani vyuzivaly pro svou
¢innost, a ackoli by mélo platit jednoduché pravidlo, Ze agenturni zaméstnanec je pro
zakaznika (uZivatele) draz8i zdavodu povinnosti dodrZzeni rovnych pracovnich
a mzdovych podminek a uhrazeni agentuie prace poplatek za souvisejici administrativu
s tim spojenou, ne vzdy tomu tak je. Stale mnoho firem vnima agenturni zaméstnance jako
levnéjsi variantu ke svym stalym zaméstnancam. Agenturni zaméstnavani se v minulosti
potykalo s mnoha nedostatky, ¢imz si vyslouZilo fadu negativnich reakci a bylo
povaZzovano ze strany zaméstnanct za prekérni formu zaméstnavani.

Nézornym piikladem toho, jak mtze fungovat agenturni zaméstnavani v konkrétnim
podniku je spole¢nost SKODA AUTO, as. (dale jen ,SA®), kterd se v prabshu let
dokézala vypotadat s agenturami prace, které svymi metodami zaméstnavani zpasobovaly
negativni pohled na fungovani agenturniho zaméstnavani, a ve spolupraci se socialnim
partnerem nastavila systém, ktery by pro vSechny zucastnéné subjekty, tedy agentury
prace, jejich zaméstnance a podniky vyuZivajici agenturni personal mohl byt piikladem.

Diplomova prace na téma ,,Agentury prace a agenturni zaméstnavani byla zvolena
z davodu osobni Uzké vazby autorky prace na danou problematiku, tj. z davodu, Ze je

zaméstnankyni spole¢nosti SA, dlouhodob& uvolnénou pro praci v odborové organizaci
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Odbory KOVO MB (dale jen, ,,OKMB*) na pozici profesniho specialisty agentur prace
a integrovanych firem.

Obsahoveé bude diplomova prace rozdélena do nékolika ¢asti, kdy v prvni ¢asti budou
predstavena teoretick& vychodiska dané problematiky k pochopeni. V dalsi, empirické ¢asti
bude predstaven model agenturniho zaméstnavani v SA véetnd jejiho vyvoje, pozitiv
i ptipadnych nedostatkt. Na zavér bude na z&klad¢ zjistenych faktd, tyto metodicky utiidit
a navrhnout piipadné zlepseni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Diplomova prace si klade za cil ptedstavit fungovani agenturniho zaméstnavani
v Ceské republice (dale jen ,,CR*) sdarazem na rozbor fungovani agenturniho
zaméstnavani u nejvétsi automobilky v CR a soucasné nejvétsiho zaméstnavatele v regionu
Mlad4 Boleslav (dal jen ,,MB*) ve spole¢nosti SA, ktera tento zpasob zaméstnavani
vyuzivd jiz nekolik desitek let, véetné jejiho historického vyvoje a to z toho davodu, Ze
empirické Setfeni u samotnych agentur prace by z hlediska validity a objektivity
poskytovanych Udaji a dat bylo zna¢né diskutabilni.

Cilem teoretické casti je charakterizovat pojmy U(zce souvisejici s agenturnim
zamestnavanim, tedy jednotlivé subjekty - agentura préce, uzZivatel, agenturni zaméstnanec
a dale srovnatelné podminky, podminky pro udéleni povoleni ke zprostiedkovani
zamestnani a jiné. Jednotlivé podkapitoly vymezi legislativni ramec, pravni piedpisy
véetné analyzy odborné literatury, metodickych piirucek i internetovych zdroji.

Praktickd cast je zamétena na konkrétni fungovani agenturniho zaméstnavani ve
firmé SA spolu s jejim vyvojem s dirazem na piedstaveni fungovani ve spolupréaci se
socialnim partnerem a bez n¢j. Cilem je déle zmapovat vyvoj agenturniho zaméstnavani
v tomto podniku v prabéhu nékolika let, zamétit se na pracovni a mimopracovni podminky

agenturnich zaméstnancu a definovat piinosy a negativa agenturniho zameéstnavani.

2.2 Metodika

Diplomova préce se sklada ze dvou stéZejnich ¢asti, teoretické a prakticke.

Teoretickd ¢ast diplomové préce je zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich
zdroja, tedy na zékladé studia odborné literatury, odbornych ¢lanka, piislusnych
legislativnich piedpist a relevantnich internetovych zdroji tykajici se agenturniho
zamestnavani. Pomoci syntézy a indukce je vytvotren rozbor teoretického prostredi
agenturniho zaméstnavani a nabizi tak prostor k pochopeni principu jeho fungovani.

Praktickd ¢ast diplomové prace je zpracovéna na zékladé analyzy primarnich a
sekundarnich zdroju. StéZejni pro diplomovou praci je provedeni kvalitativniho vyzkumu,
do kterého Hendl (2008, s. 48) fadi mezi z&kladni metody ziskavani dat:

e Pozorovani.
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e Analyzu texta a dokumentt.

e Rozhovor (strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany, individualni,
skupinovy).

e Analyzu audio a video zaznamii.

Primarni data jsou ziskdna hlavné¢ prostiednictvim polostrukturovanych
individualnich osobnich rozhovora (interview) se zastupci automobilky, odborové
organizace, agentur prace a agenturnich zaméstnanch, ktefi ve spole¢nosti pasobi.

Polostrukturovany rozhovor nachézejici se na rozmezi strukturovaneho
a nestrukturovaného rozhovoru, nabizi tazateli volnost v poradi pokladanych otéazek
a moznost dle situace pridavat otazky dalsi, ¢imZ je umoZnéno znaéné se ponofit do tématu
¢i vyuzit osobnostnich specifik dotazovanych. Zaroven se rozhovor drzi piedepsanych
osnov a je tedy prehledny. Nevyhodou je zna¢na ¢asova a psychicka naro¢nost, kdy tazatel
musi mit elementarni znalost diskutovaného tématu a musi byt schopny aktivné reagovat.

V rdmci rozhovoru bylo viem tazatelam poloZeno 5 shodnych zakladnich otazek,
které jsou ptipadné doplnény o dopliujici otazky:

1. Na jakém principu fungovalo agenturni zaméstnavani v SA v minulosti?
2. Na jakém principu funguje v soucasné dob¢?

3. Jak byste hodnotil/a sou¢asné nastaveny systém?

4. Jaky vidite ptinos v agenturnim zaméstnavani pro SA?

5. Vidite néjakou mozZnost zlepSeni?

Data ziskana z jednotlivych rozhovort jsou dopinéna o sekundarni data z analyz
texta a dokumentd (tiskové zpravy, ¢lanky v periodikach, interni materidly) mapujici
agenturni zamastnavani v SA, které dotvoii uceleny pohled na danou problematiku.

V ramci vyzkumu jsou stanoveny hypotézy.

Ha: ,, Agenturni zaméstnavani v SA je pIné v souladu se zakonnymi predpisy CR.“

H.: ,,Soucinnost agentury préce/uZivatele se silnych socialnim partnerem ma
pozitivni vliv na miru prekarizace agenturniho zaméstnavani.“

Na zaklad¢ ziskanych dat a jejich nasledné analyzy je nésledné provedena syntéza
a potvrzeny ¢i zamitnuty stanovené hypotézy. Soucasné jsou zpracovany navrhy

doporuceni pro piipadné zlep3eni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Flexibilni formy zaméstnavani

Z dasledku globalizace trha a tlaki na podnikovou sféru se zacal v ¢eskych
podnicich objevovat poZadavek na flexibilitu, kterd je vysvétlovana jako schopnost
ohebnosti, pruznosti a prizpusobivosti. Nahledu na toto téma je nespocet, ale napf.
Lorencovéa (2007) definuje flexibilitu vyétem jejich typi, kdy je moZzné se setkat s finanéni
flexibilitou, kterd zahrnuje individualn¢ diferencované odmeénovani, vznikajici v zavislosti
na konkrétnich vykonech, s geografickou flexibilitou, umoznujici rozdéleni mistnich
kapacit (mobilitu) a numerickou flexibilitou, kterd predstavuje prizpasobeni poctu
pracovniku, pracovnich hodin a smluv poptavce po sluzbach nebo produktech. Jedna se
zejména o Usporu nakladt v podobé piescasi nebo vhodného nastaveni forem
zaméstnavani.

Uplatiiovani numerické flexibility maze mit v pracovnim pravu mnoho podob. Jsou
to formy, které se néjakym zpasobem liSi od standardni formy pracovnépravniho vztahu,
kde je prace konana na plny pracovni Gvazek, pod kontrolou zaméstnavatele na jeho
pracovisti dle pevneého rozvrhu zpravidla v pétidennim pracovnim tydnu s pracovnim
pomérem na dobu neuréitou. Radit mezi né maiZzeme napi. pracovni pomér na dobu urgitou,
dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér (dohoda o provedeni prace, dohoda
0 pracovni ¢innosti), praci z domova (homeworking), praci na dalku (distanéni spoluprace,
teleworking), pruznou pracovni dobu, konto pracovni doby, zkracené pracovni Uvazky,
sdilena pracovni mista vice zaméstnanci (job sharing) a v posledni radé také nové moznosti
v oblasti flexibility prace, zaméstnani prostiednictvim agenturniho zamestnavani.

»Agenturni zaméstnavani je bezesporu pozitivni formou zaméstnavani fyzickych
osob, nebot’ jde o legélni z&vislou praci, kterd je pro svou flexibilitu vyhledavana
zaméstnavateli, zejména pro zajisténi ¢innosti, u nichZ s ohledem na vykyvy v zakazkové

naplni je potiebné pruzné ménit pocet zaméstnanct* (Subrt, 20084, s. 3).

3.2 Agenturni zaméstnavani

3.2.1 Vymezeni pojmu agenturni zaméstnavani

Pojem agenturni zaméstnavani Ize z hlediska své ekonomické povahy oznacit jako

pronajem pracovni sily a predstavuje unikatni formu zaméstnavani doplnujici zakladni
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pracovnépravni vztahy. ZaloZené je na vytvoieni trojstranného vztahu mezi zaméstnancem
agentury prace, agenturou prace jako zaméstnavatelem a uzivatelem jako objednavatelem
pracovni sily. U agenturniho zaméstnavani nema agentura prace odpovédnost za vysledek
vykonané prace, ktera je sice v roli zaméstnavatele, ale je to uZivatel, ktery préci pridéluje,
organizuje a fidi.

V souvislosti s agenturnim zaméstnanim se lze setkat také s pojmy

e personalni leasing,

e docasni zaméstnanci,

e najimani zaméstnanci,

e kontingentni zaméstnavani,

e docasné pridélent,

e v anglicky mluvicich zemich: temporary employees
e v némecky mluvicich zemich: die Leiharbeiter.

Setkat se lze casto také spojmem outsourcing, coZ vSak neni pravni pojem,
ale ekonomicky, ktery oznacuje dodani vykoni nebo sluzeb. Ackoli by se mohlo zdét, Ze
se jednd o totoZnou sluZbu, neni tomu tak a proto je nutné je od sebe navzajem odlisit.
Outsourcing prestoZe to neni pojem pravnim, neni nelegélni, tim se stal v okamZiku, pokud
by byl vydavan za agenturni, coZ se ¢asto déje z davodu obchazeni pravnich piedpisi,
prevazné ve snaze uSetfit naklady.

Pro outsourcing je charakteristickym znakem samostatnost v rozhodovani a vysoky
stupenn odpoveédnosti dodavatele pracovnich vykona. Zpravidla se jedna o outsourcing
v okamziku, kdy napt. podnik vycleni ze své ¢innosti stravovani, protoZe nesouvisi p¥imo
s jeho hlavni vyrobni ¢innosti a na tuto sluzbu vybere dodavatele, ktery pro n¢j bude tuto
¢innost na zékladé svého jména a své odpovédnosti vykondvat. Vybrany outsourcovany
dodavatel stravovani bude pi#imo zodpovédny za nabor svych zaméstnanci, sém je bude
ukolovat, hodnotit jejich praci a bude zodpovédny za kvalitu vysledku a soucasné bude
pouZivat vlastni vybaveni a zaméstnancim poskytovat vlastni ochranné pracovni pomuicky.
O outsourcingu hovoiime, pokud dodavand sluzba, ¢innost neni tizena a hodnocena
vedoucimi zaméstnanci uZivatelské firmy, tedy firmy, ktera si danou sluZzbu nebo ¢innost
objednala. V ptipadé, Ze by vSak v zavodnim stravovani vyrobni podnik vedle svych

stdlych zaméstnancti zaméstnal osoby zdkonem danych agentur prace a pridéloval jim
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praci a hodnotil by ji, jednalo by se o agenturni zaméstnavani (Subrt, 2008; ToSovsky,
2011).

3.2.2 Historicky vyvoj agenturniho zaméstnavani

Prvopocatky sluzby agenturniho zaméstndvani jsou ,,ve spojenych statech, kolem
Los Angeles, kde bylo potreba velmi rychle naloZit velké mnoZstvi potravin na palubu
lodi, aby se nezkazily, a zrovna v té dobé pracovnici stavkovali. Nékoho napadlo oslovit
lidi na ulici a poZadat je, jestli by pro né&j tu préaci udélali. Oni fekli pro¢ ne. Ta myslenka se
zalibila, a tak to celé zacalo...” (Lorencova, 2007).

Historicky lze vyvoj agenturniho zaméstndvani v ¢eskych zemich rozdélit na dve
stéZejni césti, agenturni zaméstndvani pied a po roce 2004. PiestoZze agenturni
zamestnavani bylo do ¢eského pravniho fadu zakotveno ZoZ az na podzim roku 2004, bylo
se mozné s pronajmem pracovnich sil setkat, piesnéji s institutem doc¢asného piidéleni,
které bylo do ZP uvedeno vroce 1988 snovelou ¢ 188/1988 Sh., kterd ménila
a doplnovala tehdy platny ZP. S u¢innosti od 1. 1. 1989 tehdejSi ZP v § 38 odst. 4 stanovil,
ze ,,v zajmu spolecensky U¢elné spoluprace organizaci miZe organizace, u niz je pracovnik
v pracovnim pomgéru, sjednat s nim v pisemné dohodé¢, Ze ho docasné piidéli k vykonu
prace v jiné organizaci. Jouza, Zeniskové a Salacové (2005) uvadgji, Ze Gcelem zatazeni
takovéhoto ustanoveni do ZP bylo umozZnit zaméstnavatelim doc¢asné pridélit zaméstnance
k zaméstnavateli jinému, v pfipadech, Ze se organizace sdruzuji k operativni spolupréci.
Prvni spole¢nosti zprostiedkovavajici praci (dnes agentury prace) zacaly vznikat po roce
1989, kdy na ¢esky trh prichdzely zahrani¢ni spole¢nosti, které prondjem pracovnich sil
znaly ze svych zemi a tento flexibilni zptsob zaméstnavani vyzadovaly. ToSovsky (2011)
v této souvislosti upozoriuje na to, Ze agentury, které své zaméstnance doc¢asné pridélovaly
k jinym spole¢nostem, nedisponovaly Zadnym specidlnim povolenim a agenturnim
zaméstnavanim se tak c¢asto vénovaly i subjekty, které nebyly zpasobilé zprostiedkovanim
zaméstnani se zabyvat, z davodu absence praxe voboru nebo nedostatecné znalosti
pracovnépravnich predpisa, coZ c¢asto znamenalo, Ze agentury vybiraly poplatky
od zajemct 0 zaméstnani za pouhou registraci v databazi, coz bylo v ptimém rozporu
s tehdejSim znénim § 5 ZoZ (zakon ¢. 1/1991 Sh.).

Vzhledem k tomu, Ze ¢esky pravni fad vSak az do roku 2004 neumoZznoval prondjem

pracovni sily neboli agenturni zaméstnavani, vyuzivalo se téméi 15 let pojmu pracovnich
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agentur, které zapujcéovaly své zaméstnance jednotlivym podnikam. Z davodu velmi slabé
prisludné legislativy to obnaselo zna¢n¢ deformovany trh a vznik negativnich zkuSenosti
s agenturami, s ¢imZ se agentury préace vyrovnavaji do dneska.

Naprosto minimalni pravni Uprava agenturniho zaméstnavani byla ve znameni take
neexistujici regulace vztahi mezi zaméstnavateli navzajem si pronajimajici zaméstnance
a neexistujici pravni normy zajistujici préva pronajimanym zaméstnancim. Prondjem
zaméstnanci prostrednictvim agentur byl z toho davodu nejen velmi flexibilnim feSenim
v oblasti zaméstnanosti, ale i velmi ekonomicky vyhodnym, zpravidla z divodu mnohdy
nizSich mezd vyplacenych agenturnim zaméstnancim neZz kmenovym zaméstnanctim
(ToSovsky, 2011).

Klasicky model agenturniho zaméstndvani tak, jak ho zname dnes, se v ¢eské
legislativé objevil s novym ZoZ na podzim roku 2004, kdy v této souvislosti doznal zmén
také ZP, ze kterého byl vyskrtnut § 38 odst. 4 tykajici se institutu doc¢asného pridéleni, coz
byl krok, ktery se nesetkal svelkym nadSenim mezi podniky, nebot agenturni
zamestnavani a docasné pridéleni funguje na rozdilnych principech, které maze v urcitych
ptipadech byt vyuZivano soucasné. Pichrt (2013) z&kladni rozdily mezi agenturnim
zaméstnavanim a do¢asnym pridélenim popisuje nésledovng:

e Agenturni zaméstnavani zajistuji agentury prace, provozované na zéakladé
povoleni za Gc¢elem dosaZeni zisku, spocivajici v zaméstnani zaméstnancu
s cilem poskytnout je (jednostrannym pokynem) tieti strané (uZivatelskému
podniku).

e Docasné prideleni zaméstnance, provadéné bez nutnosti zvlastniho opravnéni
a neziskove, kterého zameéstnavatel nezaméstnal Ucelové pro poskytnuti
tretimu subjektu, coZ ale muZe byt realizovano po dohodé se zaméstnancem.

Institut docasného pridéleni se opét objevil v ceské legislativé s novelou ZP
sacinnosti od 1. 1. 2012, konkrétné¢ v § 43a, kdy je opét docasné pridéleni feSeno

bezlplatné a mozZné nejdiive po uplynuti 6 mésica od dne vzniku pracovniho poméru.

3.3 Legislativni rdmec agenturniho zaméstnavani

Dle ToSovského (2011) je legislativa spojena s agenturnim zaméstnavanim zaloZena

na pravnich piedpisech mezinarodniho prava zastupujici Mezinarodni organizace prace
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(dale jen ,MOP*), unijniho prava vyplyvajici z ¢lenstvi CR v EU a samoziejmé prava

narodniho.

3.3.1 Mezinarodni pravni prameny

Na poli mezinarodniho prava upravujici problematiku pracovniho prava, pod kterou
patii i agenturni zaméstndvani, je nejdulezitéjSim subjektem MOP. MOP se sidlem
v Zenevé byla zaloZena vroce 1919 vramci Versailleského mirového procesu a mezi
zakladajici ¢leny pattila také Ceskoslovenska republika, za kterou k 1. 1. 1993 pievzala
viechny zévazky vyplyvajici z lenstvi CR. Od roku 1946 se MOP stala prvnim odbornym
organem OSN. Umluvy MOP ratifikované a zvetejnéné ve shirce zakona CR se stavaji
nedilnou soucasti ¢eského pravniho tadu. ,,Hlavnim poslanim Mezinarodni organizace
prace je vytvareni celosvétoveé uznadvanych minimalnich standarda prace a socialni ochrany
prostiednictvim Umluv, protokolt a doporuceni schvalovanych Mezindrodnimi
konferencemi préce, které prispivaji ke zlepSeni pracovnich a Zivotnich podminek, podpora
jejich ratifikace a kontrola dusledného dodrzovani ratifikovanych Gmluv ¢lenskymi
zemémi MOP prostiednictvim kontrolniho mechanismu této vyznamné organizace“
(Kolektiv autort, 2017, s. 7).

MOP vénovala svou pozornost agenturnimu zameéstnavani jiz pred téméei 100 lety, ve
svém prvnim doporuceni ¢. 1 0 nezaméstnanosti, které vydalo v roce 1919, kde v 1l. ¢lanku
navrhovalo zékaz vzniku agentur prace, které by svou cinnost provadély za uplatu,
zavedeni systému vl&dnich licenci pro jiZz existujici agentury prace a soucasné zruseni
agentur prace ¢inné za Uplatu hned, jakmile by to bylo moZné. Ucelena Uprava pusobeni
agentur prace pak saha do obdobi velké hospodarské krize, kdy v roce 1933 byla ptijata
Generalni konferenci prace Umluva €. 34 o agenturach prace &innych za Gplatu a s tim
souvisejici doporugeni ¢. 42 o agenturach prace ¢innych za Uplatu, kde se znovu opakoval
cil z doporuceni z roku 1919, tedy zrusit agentury prace cinnych za uplatu, piipadné
vyrazné omezit jejich ¢innost. Umluva ¢. 34 méla v praxi zanedbatelny vyznam, z divodu
nizkého poctu stata MOP, které ji ratifikovalo (méné nez 10). Z tohoto divodu byla v roce
1949 prijata nova Umluva €. 96 o agenturach prace &innych za Uplatu, ktera pavodni
Umluvu ¢. 34 revidovala. Nové prijata Umluva ¢. 96 o agenturach prace &innych za
Uplatu, dopliovala Umluvu ¢. 88 o sluZzbdch zaméstnanosti z roku 1948 veénujici se

zachovani bezplatnych veiejnych sluzeb zaméstnanosti (Komendov4, 2013).
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Sougasnym stéZejnim dokumentem upravujici pasobeni agentur prace je Umluva
¢. 181 o soukromych agenturdch prace a stim souvisejici doporuceni ¢. 188
o soukromych agenturach préace, ktera reviduje Umluvy z roku 1933 a 1949 a kterou MOP
ptijala 19. 6. 1997 na svém 85. zasedani v Zenevé. V platnost vstoupila 10. 5. 2000
(ToSovsky, 2011, s. 20). Cilem Umluvy bylo povolit ¢innost agentur prace a zaroven
zajistit ochranu pracovnikt vyuZivajicich jejich sluzeb, tj. agenturnim zaméstnanciam.
Umluva soucasné stanovuje pravidla a povinnosti, které musi ratifikujici zemé
implementovat do svych pravnich predpisi.

Soukromou agenturou préace se dle ¢lanku 1 dané Umluvy rozumi jakakoli fyzicka
nebo pravnickd osoba, nezdvisla na vetrejnych orgénech, ktera poskytuje nékteré
z nasledujicich sluzeb na trhu préce:

a) Sluzby pro sbliZzeni nabidek a Z&dosti 0 zaméstnani, aniZ by se agentura prace
stala zaméstnavatelem.

b) Sluzby spocivajici v zaméstnavani pracovniki se zamérem dat je k dispozici
tieti strané — uZivatelskému podniku, ktery stanovi Ukoly pro zaméstnance
a bude dohliZet nad jejich provedenim.

c) Jiné sluzby spocivajici ve vyhledavani zaméstnavani, napt. kompetentnim
organem, ktery bude poskytovat odborné konzultace a poradenstvi.

Dle ¢lanka 2 - 9 se tato Umluva vztahuje na vSechny soukromé agentury prace,
viechny kategorie pracovnikt pracujicich ve vSech ekonomickych odvétvi, mimo
namorniki, kdy agentury jsou povinny zajistit ochranu osobnich Udaja, respektovat
soukromi pracovniki, zakaz diskriminace a zakaz détské prace. Statam, které Umluvu
ratifikovaly, plyne povinnost zridit systém udélovani licenci nebo povoleni, s vyjimkou,
pokud jsou tyto podminky stanoveny narodnimi piedpisy nebo praxi jinak a sou¢asné musi
byt pifijata takova opatieni, kterd zajisti pracovnikiim agentur prace pravo na svobodu
sdruzovani a pravo kolektivné vyjednavat. Stézejnim ustanovenim Umluvy je
¢lanek 7, ktery zakazuje agenturam prace U¢tovat pracovnikam ptimo ¢i nepiimo,
zcela nebo z¢asti jakékoli poplatky nebo ndklady souvisejici s poskytnutou sluzbou.

K zajisténi ochrany agenturnich zaméstnancta piijme c¢lensky stat dle ¢lanku 11
v souladu s narodni Upravou a praxi opatieni vztahujici se k nasledujicim oblastem:

e Svoboda sdruzovani.

e Kolektivni vyjednavani.
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e Miniméalni mzda.

e Pracovni doba a jiné pracovni podminky.

e Davky dle zdkonnych systému socidlniho zabezpeceni.
e Piistup k vycviku.

e Ochrana zdravi a bezpe¢nost pii préaci.

e Nahrada v pripadé platebni neschopnosti.

e Ochrana a davky v matefrstvi nebo rodicovstvi.

Ke statistickym Gc¢elim a k ziskani prehledu o ¢innosti agentur prace piikazuje
¢lanek 13 agenturdm prace, aby pravideln¢ informovaly kompetentni orgény.

Ratifikace Umluvy & 181 CR byla zapsana 9. 10. 2000 generalnim feditelem
Mezinarodniho Gfadu prace. Na zéakladé svého ¢lanku 18 odst. 2 a 3 pak vstoupila
v platnost 12 mésict po ratifikaci, tedy 9. 10. 2001 a vyhl&dSena byla ve Shirce
mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci o prijeti MOP ¢. 181 pod
&. 38/2003 Sh. m. s. Legalizace agenturniho zaméstnavani v CR viak nastala aZ v fijnu
2004 a do té doby byl jeho vykon stéle de iure, tedy protizakonny. Z tohoto davodu byla
do depozitste Umluvy doruéena zprava ze strany CR, Ze sluzby dodasného pridéleni
agenturnich zaméstnanca k uzivateli nejsou v daném okamZiku realizovany, nebot’ pravni
fad je v soucasné chvili neumoZiuje a soucasné sdéluje, Ze je v pripravé novela zakona

0 zaméstnanosti, ktery tuto formu umozni (Pichrt a kol., 2013).

3.3.2 Unijni pravni prameny

Pocinaje 1. kvétna 2004, kdy se CR zaiadila mezi staty EU, je cesky pravni rad
vyznamné ovliviiovan EU. Unijni pravo obsahuje nékolik predpisu, které se primarné
i sekundarn¢ tykaji agenturniho zaméstnavani. Listina zakladnich prav a svobod EU je
prvnim z nich, ktera ve svém ¢lanku 31 stanovuje prava pracovniki na pracovni podminky
respektujici podminky zdravi, maximalni délku pracovni doby, bezpecnost pii praci, denni
a tydenni odpocinky po praci a pravo na kaZzdoroc¢ni placenou dovolenou. Na agenturni
zaméstnavani maji vsak vliv smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/71/ES o vysilani
pracovnika v ramci poskytovani sluzeb, smérnice 91/383/EHS a nejdualezitéjsi, smérnice
2008/104/ES o agenturnim zaméstnavani. Z druhotné se dotykajicich smérnic lze
jmenovat smérnici Rady 2000/43/ES a 2000/78/ES, které zakazuji piimou ¢i nepiimou

diskriminaci zaméstnanct (ToSovsky, 2011, s. 23).
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Smeérnice EU patii mezi formy sekundarniho prava, které zavazuji ¢lenské staty. Na
rozdil od natizeni, které je pro ¢lenské staty zavazné, maji u smérnice staty ponechéany
volnost pri vybéru forem a prostiedka, jak ma byt cile dosazeno (Tomsik, 2016).

Smérnice 2008/104 ES o agenturnim zaméstnavani

Uprava, kterd by na drovni EU feSila problematiku agenturniho zaméstnavani,
dlouho schézela (Pichrt a kol., 2013). Snaha o vytvofeni dokumentu srovnatelného
s Umluvou &. 181 o agenturach préace se datuje do roku 2000, kdy chtéla EU reagovat na
rozmach agentur prace v evropskych zemich. Komplexni komunitarni pravni Gprava vsak
byla napinéna aZ na konci roku 2008, kdy po mnoha letech jednani byla Evropskym
parlamentem 22. 10. 2008 prijata smérnice 2008/104 ES o agenturnim zameéstnavani,
kterou 19. 10. 2008 schvalila i Rada. Timto krokem byla zavrSena snaha o vytvoieni
harmonizovaného rdmce ochrany zaméstnancti agentur prace na Urovni Spolecenstvi.
V platnost smérnice vstoupila 5. 12. 2008, kdy byla publikovana v Urednim véstniku EU
a timto dnem zapocala 3 leta Ihita pro ¢lenské staty k prijmuti a zvetrejnéni pravnich
a spravnich piedpisi nezbytnych pro dosazeni souladu se smérnici (ToSovsky, 2011).

Smérnice skladajici se krom¢ preambule z 11 ¢lanka je svym obsahem
nejvyznamnéjsi hlavné svym clankem 5, ktery obsahuje ustanoveni o zékladnich
pracovnich podminkach, jeZz musi byt pro zaméstnance agentur prace po dobu jejich
docasného pridéleni u uZivatele piinejmensim stejné, jako by byly v piipadg, Ze by uZivatel
na daném misté zameéstnal zaméstnance kmenového. Zakladnimi pracovnimi podminkami
se rozumi délka pracovni doby, prescasi, prestavek, doba odpocinku, no¢ni préce,
dovolend a statni svatky. V ramci odménovani Ize podle smérnice po dohod¢ se socialnimi
partnery stanovit odchylku, spocivajici v niz8i odméné, pokud je agenturni zaméstnanec
s pracovni smlouvou na dobu neurcitou odmeénovan i v dobé mezi jednotlivymi pridélenimi
u uZivateli. Pokud k tomu nejsou objektivni davody, musi mit dle smérnice agenturni
zaméstnanci zarucen piistup k vybaveni (napi. Satny) nebo spoleénym zafizenim (napt.
jidelny) podniku uZivatele, dopravnim sluzbdm nebo zafizenim pro péci o déti za stejnych
podminek jako kmenovi zaméstnanci uZivatele.

Smérnice 91/383/EHS

Smeérnice slouzici k doplInéni opatieni tykajici se zlepSeni BOZP agenturnich

zaméstnanca. Hlavnim smyslem smérnice je zajistit agenturnim zaméstnancum stejnou

bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci, jako maji kmenovi zaméstnanci uZivatele. Smérnice
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uklada uZivateli povinnost informovat agenturni zaméstnance o rizicich, kterym maze byt
pti jednotlivych ¢innostech vystaven, zajistit dostatecné Skoleni odpovidajici pracovnimu
mistu a zajistit dostatecnou informovanost agenturniho zaméstnance a agentury prace
0 pozadované odborné zpusobilosti a povaze pracovniho mista (Pichrt a kol., 2013;
ToSovsky, 2011).
Implementace do ¢eského prava

CR jakoZto jedna ze zemi, kterd ratifikovala Umluvu & 181 o soukromych
agenturach, patfila v dobé vydani smérnice 2008/104/ES o agenturnim zaméstnavani mezi
zeme, které vpravni Upravé jiz mély promitnuty standardy ochrany agenturnich
zaméstnanci a z toho dtvodu do roku 2011, kdy mely staty smérnici implementovat, Zadné

pravni Upravy neucinila.

3.3.3 Ceské pravni prameny

Do roku 2004 dle ZP prakticky institut agenturniho zaméstnavani neexistoval tak,
jak ho zname v soucasnosti, pravni fad hovotil pouze o docasném pridéleni k jinému
zaméstnavateli (Cizinsky, 2009).

Agenturnim zaméstnavanim rozumime jednu z forem zprostiedkovani zaméstnavani,
které ceské pravo definuje ve dvou stéZejnich pravnich dokumentech, v zékoné
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a zédkoné ¢. 262/2006 Sh., z&konik prace. Tyto dva
zakony v sobé zahrnuji poZzadavky vyplyvajici z mezindrodniho a komunitarniho préva.

Z&kon o zaméstnanosti definuje v druhé ¢asti, hlava | zprostiedkovani zaméstnani
a jeho moznosti provadéni. Hlava V 8§ 58 - 66 dale teSi Zivotni cyklus agentur prace
a upravuje tak vznik, pribéh a zanik agentur prace véetné administrativnich povinnosti
v prabéhu své ¢innosti.

Zakonik préce ve své 13 c¢asti, hlava V vymezuje konkrétni Udaje tykajici se vztaht
mezi jednotlivymi subjekty agenturniho zaméstnavani. § 307 — 309 definuje povinnosti
a povinné nalezitosti smluvnich dokumentt.

Dohled nad agenturnim zaméstnavanim a dodrZovani zékonnych piedpist je
provadén na zakladeé zakona ¢. 251/2005 Sh., o inspekci praci, ktery upravuje pravomoc

inspekce préce.
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Vzhledem k tomu, Ze ¢innost agentur prace zasahuje i do jinych oblasti nez je
pracovni pravo, které zastupuje ZP, ZoZ a zakon o kolektivnim vyjednavani, musi se ridit
také zakoniky obchodnim a ob¢anskym a Listinou zakladnich prav a svobod.

Podrobnému vykladu prévni UOpravy agenturniho zaméstnavani jsou vénovany

nasledujici podkapitoly.
3.4 Agentury prace

3.4.1 Vymezeni pojmi

V ¢eskem prostiredi se Ize setkat ve spojeni s agenturnim zaméstnavanim s pojmy
agentura prace nebo personalni agentura. Pojmy jsou velmi ¢asto zaménovany a mylné
povaZzovany za synonyma, ackoli se jedna o dva zcela rozdilné pojmy.

Persondlni agentura slouZi jako zprostiedkovatel zaméstnani a jejim hlavnim
ukolem je recruitment neboli nalézt co nejvhodnéjSiho uchazece na volnou pracovni
pozici pro konkrétni firmu, ktera si vybér zaméstnanca objedna. Uchazec o préaci v pripadé,
Ze nejlépe vyhovuje pozadavkim na dané pracovni misto, nasledné uzavira pracovni
smlouvu piimo s firmou, kterd volné misto nabizi, tzn., Ze mezi uchazecem a personalni
agenturou nevznikd Zadny pracovni vztah (Evangelu, Juficka, 2013, s. 16).

Naproti tomu agentura prace nejen, Zze vhodného uchazece o praci vyhleda, ale i
nasledné zaméstnand a pridéli/ pronajme k vykonu prace u jiného podniku (uZivatele).
Agentury préce jsou jako jediné opravnény provadét agenturni zaméstnavani.

Agentury prace funguji v ¢eském pravnim fadu jako zprostiedkovatel zaméstnani.
Pod pojmem zprostiredkovani zaméstnani se z pohledu ZoZ, konkrétné § 14, odstavec (1)
rozumi:

a) Recruitment - vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi,
a vyhledani zaméstnanct pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily
b) Agenturni zaméstnavani - zamestnavani fyzickych osob za t¢elem vykonu jejich
prace pro uZivatele, kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzick& osoba, kterd
praci piidéluje a dohliZi na jeji provedeni.
c) poradenska a informaéni €¢innost v oblasti pracovnich p¥ileZitosti -
Zprostiedkovani zaméstnani  podle pism. a) a ¢) mohou provadét mimo

podnikatelskych subjekti také Krajské pobocky Ufadu prace. Naproti tomu agentury prace
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jsou jako jediné opravnény provadét zprostiredkovatelskou ¢innost také podle § 14, odst. 1
pism. b).

Agentury prédce maji moznost zprostredkovavat zaméstnani bezplatné nebo za
Uhradu, pii které je dosahovan zisk. Takovato uhrada vSak nemuZe byt poZadovana od
fyzické osoby, které je zaméstnani zprostiedkovavano. Soucasné stim je zakdzano
provadét jakékoli srazky ze mzdy nebo jiné odmény ve prospéch agentury prace nebo
uzivatele. Zprostiedkovani zaméstnani je mozné provadét

e nalzemi CR,
e z Uzemi CR do zahrani¢i,

e ze zahrani&i na tzemi CR.

3.4.2 Povoleni ke zprostiedkovani zaméstnavani

K provozovéni sluzeb agentur prace je nezbytné ziskat ptislusné povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani, které na zakladé Zadosti daného subjektu vydava MPSV CR.
Tato povinnost vychazi z Umluvy &. 181, kterou ¢esky fad realizoval v ZoZ § 14 odst. 3
pism. b) ustanovenim o tom, Ze zprostiedkovani zaméstnani mohou provadét fyzické nebo
pravnické osoby, pokud k tomu maji vydané povoleni.

Kazdy subjekt uchazejici se o povoleni ke zprostredkovani musi splnit podminky
stanovené v § 60 odst. 2 az 7 ZoZ.

Fyzické osobé bude povoleni udéleno, pokud splni nasledujici podminky

e minimalni vek 18 let,

e plné svépravnost,

e bezuhonnost,

e odborna zpusobilost,

e bydlit na Gzemi CR,

e v poslednich 3 letech FO nevykonavala funkci odpovédného zastupce nebo
statutarniho zastupce u PO, vdob¢, kdy bylo agenture préce odejmuto
povoleni.

BezUhonnost se doklada vypisem z evidence Rejstiiku tresti (max. 3 mésice stary).
Odborné zpasobila je osoba, ktera ma bud’ ukonéené vysokoskolské vzdélani a dvouletou
odbornou praxi voboru nebo mé alespon stiedoSkolské vzdélani ukoncené maturitni

zkouskou a pétiletou praxi v oboru.
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V piipadé podani Zadosti o udéleni povoleni ke zprostiedkovani PO plati, ze FO
plnici funkci odpovédného zastupce musi spliovat totozné podminky jako FO, kterd Zada
0 udéleni povoleni. FO vykonavajici funkci odpovédného zastupce mutize byt ustanovena
do funkce pouze u jedné PO a soucasné smi tuto funkci vykondvat pouze na zékladé
uzavieného pracovniho poméru s minimalni pracovni dobou 20 hodin tydné¢, coZ neplati
v piipad¢, Ze je soucasné ¢lenem statutarniho organu. Odpovédného zastupce nesmi
vykonavat osoba, které bylo udéleno povoleni pro FO.

Zéadost o vydani povoleni ke zprostiedkovani se podava Generalnimu feditelstvi
Utadu prace CR sidlici v Praze, ptipadné prostiednictvim jednotnych kontaktnich mist,
tedy 15 obecnich Zivnostenskych Uiadu v jednotlivych krajskych méstech.

Fyzické osoba Zadajici o udéleni povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani v Zadosti
dle 8 61 ZoZ uvede

a) identifikacni udaje,
b) misto a piredmét podnikani,
c) formu zprostiedkovani (8 14 odst. 1) o kterou Zada,
d) druhy praci, pro které je povoleni Zadano.
A k Zadosti p¥ipoji
a) potvrzeni o bezihonnosti
b) doklad o odborné zpusobilosti,
c) adresu pracovist’, kde se bude zprostiedkovani zameéstnani provadét.

Pravnickd osoba Zadajici o udéleni povoleni ke zprostredkovani zameéstnani

v zadosti dle § 61 ZoZ uvede
e) identifika¢ni adaje,
f) misto a predmét podnikani,
g) formu zprostiedkovani (8 14 odst. 1) o kterou Zada,
h) druhy praci, pro které je povoleni Zadano,
i) identifika¢ni Udaje odpoveédného zéstupce.
A k Zadosti p¥ipoji
d) potvrzeni o bezihonnosti odpovédného zastupce,
e) prohlaseni o souhlasu odpovédného zastupce s ustanovenim do funkce,

f) adresu pracovist’, kde se bude zprostredkovani zameéstnani provadét.
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VSechny doklady prikladajici se k Zadosti musi byt ovéiené kopie ¢i opisy. V pripadé

cizojazy¢nych dokladu je nutné predloZit jejich ovéreny pieklad do ¢eského jazyka.
Zédost o udgleni povoleni ke zprostiedkovani ptiloha ¢. 1

Spravni poplatek

Nezbytnym piedpokladem pro udéleni povoleni je uhrazeni spravniho poplatku dle
zakona ¢. 634/2004 Sh. o spravnich poplatcich, ptilohy zékona dle poloZzky 9 pism. d) az f)
v nasledujici vysi:

e Vydani povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani dle 8 14 odst. 1 pism. b,
tj. za Gcelem vykonu prace FO pro uZivatele, ktery praci pridéluje a na jeji
provedeni dohliZi ve vysi 25 000,- K¢.

¢ Vydani opakovaného povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani dle § 14 odst.
1 pism. b, tj. za G¢elem vykonu prace FO pro uZivatele, ktery préaci pridéluje
a na jeji provedeni dohliZi ve vysi 15 000,- K¢.

e Vydani povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani spocivajici ve vyhledani
zamestnani pro FO, kter4 se o préci uchazi, vyhledani zaméstnanci pro
zaméstnavatele, ktery hledd nové zaméstnance a v poradenské a informacni
¢innosti v oblasti pracovnich prilezitosti ve vysi 5 000,- K¢&.

Spravni poplatek se hradi bezhotovostné na ucet u Ceské narodni banky na zakladé
vyrozumeéni v prubéhu spravniho fizeni (v samém zavéru pired vydavanim rozhodnuti).
V piipad¢, Ze je spravni poplatek do vySe 5000,- K¢ je mozné ho uhradit také formou
kolkovych znamek.

Kauce

S novelou ZoZ s G¢innosti od 29. cervence 2017 se zavedla pro agentury préce
v souvislosti s agenturnim zaméstnavanim povinnost uhradit kauci ve vysi 500 000,- K¢
a to jak pro nové agentury prace, které si o povoleni zaZadaji, tak i ty stavajici. Povinnost
uhradit kauci vyplyva z § 60b ZoZ. MPSV skrze ndméstka ministryné pro fizeni sekce
zaméstnanosti novelu vysvétlovalo tak, Ze jde primarné o to, aby zprostredkovani
zaméstnani provadély pouze seriozni agentury, které maji k dispozici potiebné zazemi
a splnuji jisté standardy. Cilem kauce je eliminace ucelového zakladani agentur préce,
prostiednictvim kterych dochazi k obchazeni zakona v oblasti zdravotniho a socialniho
pojisténi (Haban, 2017).
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Kauce je poskytovana jednorazové v celkove vysi na zakladeé vyzvy generédlniho
feditelstvi Uradu prace na zvIastni Ucet ¢. 16010-37827001/0710 vedeny u Nérodni banky
CR po spInéni viech podminek potiebnych pro udéleni povoleni ke zprostiedkovani
zaméstnani. Variabilnim symbolem je pro PO identifikagni ¢islo (1C) a pro FO rodné &islo.
V piipadé zaniku povoleni se stava slozena kauce pieplatkem, u které se aplikuje tzv. test
vratitelnosti, coZ znamend, Ze se nejprve z kauce uhradi piipadné nedoplatky agentur prace
u Uradu préce ¢i jiného spravce dang, respektive spravniho organu. Pokud Zadny takovyto
nedoplatek neexistuje, stava se kauce vratitelnym pieplatkem, ktery je na Gcet agentury
prace vracen do 60 dnt od zaniku povoleni (Haban, 2017).

Schvalovaci proces

Pro posouzeni Zadosti o povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani vcetné viech jejich
ptiloh se ziizuje komise jako poradni organ generélniho Ufadu préace. Komise, jejiz ¢innost
materialng, organiza¢né a finanéné zabezpecuje Utad prace, se sklada z nejméng 5 &lend.
Ti jsou slozeni ze statnich zaméstnanct Ufadu prace, MPSV a dalich nestrannych FO.
DalSim subjektem vyjadiujici se k Zadosti je MV, které Zadost posuzuje z hlediska
veiejného poradku, bezpe¢nosti a dodrzovani prav tietich osob. Vyjadieni poskytne do
15 pracovnich dni, pokud tak vSak neucini, ma se za to, Zze nema k Zadosti namitek
a s udelenim povoleni souhlasi.

Platnost povoleni

Platnost vydaného povoleni ke zprostiedkovani zameéstnani podle § 14 odst. 1 pism.
a) a c) ZoZ je na dobu neur¢itou. V piipadé povoleni ke zprostiedkovani dle § 14 odst. 1
pism. b) ZoZ (agentury prace) je povoleni platné po dobu 3 let. V piipadé podani
opakované Zadosti o povoleni pro agentury prace (nejdiive 3 mesice pied uplynutim

platnosti piedchoziho povoleni) je platnost povoleni vydavana na dobu neurc¢itou.

3.4.3 Povinnosti agentur prace

Mimo zékonem danych povinnosti, které pro agentury prace vyplyvaji ze ZP
a dalSich pracovnépravnich predpisi, maji agentury préce také dalsi, pro né¢ specifické
povinnosti. Mezi né patii mit sjednané pojisténi zaruky pro ptipad sveho Upadku
a kaZzdoro¢ni sdélovaci povinnost MPSV (ToSovsky, 2011; Pichrt a kol., 2013).
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Pojisténi proti upadku

Povinnosti kazdé agentury prace provozujici agenturni zaméstnavani je dle § 58a
ZoZ mit sjednané pojisténi zaruky pro piipad svého Upadku, tzn., Ze agentura prace musi
uzavtit pojisténi, zajistujici vyplatu mezd vSech svych zaméstnanci, které pridéluje
k uzivatelom k docasnému vykonu prace ve vysi trojnasobku pri mé&ného mésiéniho
¢istého vydélku, vsouladu s § 356 ZP. Nesjednani pojisténi je davodem k odejmuti
povoleni ke zprostiedkovani.

Sjednani pojisteni je agentura prace povinna dolozit generalnimu feditelstvi Uradu
prace do 2 mésicd ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni povoleni
ke zprostiedkovani zaméstnani. V pripadé, Ze agentura prace si pojisténi sjedna, ale tuto
informaci nedoloZi generalnimu feditelstvi Utadu prace, se vystavuje riziku, Ze s ni bude
zahdjeno fizeni, pii kterém maze byt uloZena pokuta do vySe 20 000,- K¢.

Evidenéni a oznamovaci povinnost
Povinnosti agentur prace upravuje ZoZ v § 59, ktery uklada v odst. 1 eviden¢ni
povinnost a v odst. 2, uvadi oznamovaci povinnost.
(1) Agentury prace jsou povinny vést evidenci
a) poctu volnych mist, na ktera je poZadovano zprostiedkovani zaméstnani, podle § 14
odst. 1 pism. a),
b) jimi umistovanych fyzickych osob,
c) jejich zaméstnanci, jimz zprostredkovavaji zaméstnani podle § 14 odst. 1 pism. b).
(2) Agentury prace pro statistické Gcely sdéluji do 31. ledna bézného roku generalnimu
teditelstvi Utadu prace zejména tyto Udaje za predchozi kalendaini rok
a) pocet volnych mist, na ktera bylo poZadovano zprostiedkovani zaméstnani podle §
14 odst. 1 pism. a),
b) pocet jimi umisténych fyzickych osob,
c) pocet jejich zaméstnanci, ktefi byli do¢asné pridéleni k vykonu prace u uzivatele.

V piipad¢, Ze se FO dopusti prestupku, ptipadné PO spravniho deliktu tim, Ze vySe
uvedené oznamovaci povinnosti neplni, ptipadné nevede stanovenou evidenci, maze ji byt
uloZzena pokuta az do vySe 500 000,- K¢ (Bic¢akova, 2009). V piipadé opakovaného
poruSeni hrozi agentuie prace, Ze ji bude odejmuto povoleni ke zprostiedkovani

zamgstnani dle § 63 odst. 2 pism. e) ZoZ.
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3.4.4 Zanik povoleni

Pichrt a kol. (2013) uvadi, Ze se zanikem povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani
jsou vzdy spojeny urcité skutecnosti, které musi nastat (pravni ¢i protipravni ukony nebo
pravni udalosti), aby dle ZoZ vyvolaly piedpokladany dusledek. Pod pojmem pravni
skutecnosti se rozumi takové skutec¢nosti, s nimiz spojuji pravni normy vznik, zménu nebo
zanik prav a povinnosti.

ZoZ ve svém 8 63 odst. 1 uvadi nésledujici davody pro zénik povoleni
ke zprostredkovani zaméstnani

a) smrt FO nebo zénik PO,

b) vymaz podniku zahrani¢ni osoby nebo organizacni slozky podniku zahrani¢ni
osoby z obchodniho rejstiiku,

c) uplynuti doby, kterou bylo povoleni vydano, nebo

d) odejmuti povoleni z rozhodnuti Generalniho feditelstvi Uradu prace.

ZoZ uvédi nekolik davodu, na zakladé kterych dojde k odejmuti povoleni
ke zprostredkovani zaméstnani, pricemz az na 2 davody {8 63, odst. 2 bod g), h)} ma
odejmuti za nésledek to, Ze v piipad¢ podani nové Zadosti agentury prace o povoleni
zprostiedkovani, by toto bylo mozné az po uplynuti 3 let od pravni moci rozhodnuti
0 odejmuti povoleni.

Dle ZoZ § 63 odst. 2 odejme rozhodnutim Generalni feditelstvi Uradu prace povoleni
ke zprostiedkovani prace, jestlize

a) PO nebo FO piestane spliiovat podminky dle 8 60 ZoZ, tj. podminky nutné
pro udéleni povoleni ke zprostredkovani,

b) je PO uloZen trest zédkazu cinnosti dle zakona o trestni odpoveédnosti PO
a fizeni proti nim, které spociva ve zprostiedkovani zaméstnani,

c) PO nebo FO zprostiedkovdva zaméstnani, které je vrozporu svydanym
povolenim nebo s dobrymi mravy ¢i jinak porusi povinnosti vyplyvajici
ze zakona,

d) PO nebo FO zprostiedkovava zaméstnani bez povinného sjednaného pojisténi
podle § 58a,

e) PO nebo FO opakované¢ neplni oznamovaci povinnosti dle 859,

f) PO zprostiedkovava zaméstnéni v dobég, kdy je ji pozastavena ¢innost podle

zakona o trestni odpovednosti PO a tizeni proti nim,
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g) PO nebo FO o zanik sama poZada, nebo
h) PO nebo FO nejmén¢ 2 roky docasné nepiidéli Zadného zameéstnance
k uzivateli.
Povoleni muze byt také odejmuto, pokud PO nebo FO, kterd zprostiedkovava
zaméstnani, poruSuje nékterou z povinnosti, které ji uklada ZP v § 307b, 308 nebo 3009.

3.5 Smluvni vztahy p¥i agenturnim zaméstnavani

Duavody, které vedou podniky knavazani kontaktu a zahdjeni spolupréce
s agenturami prace jsou v CR zejména pozadavky na kryti sezonnich vykyvi a doplnéni
zaméstnanci, ktefi napf. zrovna cerpaji  dovolenou, jsou dlouhodobé v pracovni
neschopnosti ¢i pii vétSi poptavce po vyrobcich se kterou souvisi potieba narastu

personélu. Jedné se zejména o feSeni kvantitativniho nesouladu personélniho planovani.

3.5.1 Subjekty agenturniho zaméstnavani

LAgenturni  zaméstnavani se povaZuje za zavislou praci. Je to trojstranny
pracovnépravni vztah, a to vztah mezi agenturou préce, agenturnim zaméstnancem
a uzivatelem, kdy se agentura prace na zaklad¢ ujednani v pracovni smlouvé nebo dohodé
0 pracovni ¢innosti zavazuje svému zaméstnanci zajistit do¢asny vykon prace podle této
pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti u jiného zaméstnavatele (uzivatele)
a zaméstnanec se zavaze tuto praci konat podle pokynt uzZivatele a na zakladé dohody
0 docasném pridéleni zaméstnance agentury prace uzaviené mezi agenturou a uZivatelem*
(Odbory-online, 2009).

Obr. 1 Grafické znézornéni pravnich vztahi pii agenturnim zaméstnavani

Agentura prace

Pracovni smiouya
. Dohoda o dotasném pfidéleni
zaméstnance
Pisemny pokyn
agenfury
Zaméstnanec UZivatel

Zdroj: SUBT, Pravni analyza institutu agenturniho zaméstnavani, s. 25
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Agentura prace vystupuje Vv trojstranném pracovnéprdvnim vztahu jako
zaméstnavatel (pravnicka nebo fyzickéa osoba), ktery na zakladé povoleni zprostiedkovava
zaméstnani svym agenturnim zaméstnancum u jednotlivych uZivateli, pro néz budou
zaméstnanci na zékladé smluvniho ujednani po piechodnou dobu pracovat (ToSovsky,
2011, s. 32). UZivatelem rozumime préavnickou ¢i fyzickou osobu, kterd ke své ¢innosti
VyuZiva pronajmu zaméstnanct od agentury prace. Béhem tohoto vztahu uZivatel pridéluje
agenturnimu zameéstnanci préci a kontroluje ji, aniz by vystupoval jako jeho zaméstnavatel.
Zaméstnancem se dle § 6 ZP muZe stat jakakoli fyzické osoba, které se zavazala k vykonu
zavislé prace v zékladnim pracovnépravnim vztahu a soucasné dle 8 35 NOZ splnila
podminku dovrSeni 15 let véku a ukoncila povinnou Skolni dochdzku. Agenturni
zaméstnanec uzavird pracovnépravni vztah sagenturou prace za Ucelem docasného

pridéleni k uzivateli (ToSovsky, 2011).

3.5.2 Vztah mezi agenturou préce a uZivatelem

Aby mohl vzniknout vztah mezi témito dvéma subjekty, je v prvni fadé nutné,
aby podnik (uZivatel) nejprve vybral agenturu préce, kterd& mu bude pronajimat své
zameéstnance. Pii vybéru agentury prace Armstrong (2002) napi. doporuc¢uje postupovat dle
nasledujicich kroka:

e Oveteni povésti agentur préace u ostatnich uZivateli.

e Prostudovani a zhodnoceni kvality inzerétu aj. vytvoiené agenturou prace pro
stavajici uzivatele (zakazniky).

e Oveteni si specializace.

e Pomoci pracovni schuzky provérit kvality konzultanta agentury préce,
se kterymi budeme spolupracovat.

e Porovnat nabidky jednotlivych agentur prace.

Usp&sna spoluprace s vybranou agenturou préace je vedle kvalitni smlouvy zaloZena
také na presné zpracovanych poZadavcich poZadovanych pracovnika. Dalsi vyznamnou
roli je komunikace sagenturou prace, tj. poskytnuti podrobnych informaci o firm¢,
prabéZnd komunikace pii procesu naboru a vybéru pracovnika a zpétna vazba.

Smluvni vztah mezi agenturou prace a uZivatelem vznika na zékladé¢ uzaviené
dohody o do¢asném pridéleni zaméstnanca agentur prace (dle § 308 ZP), jeZ musi byt

uzaviena pisemné, jinak by byla neplatna. Neplatnost dohody by nastala i v ptipadé, pokud
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by neobsahovala nékterou z povinnych nalezitosti, které jsou vyjmenovany v § 308 odst. 1
pismena a) az h). Nesepsanim dohody o docasném pridéleni se strany vystavuji riziku
udéleni pokuty do vy3e aZz 1 milionu korun.

(1) Dohoda agentury prace s uZivatelem o doc¢asném pridéleni zaméstnance agentury préace

musi obsahovat

a) jméno, popripadé jména, piijmeni, popiipadé rodné prijmeni, statni obcanstvi,
datum a misto narozeni a bydlité docasné pridéleného zaméstnance,

b) druh prace, kterou bude docasné piidéleny zaméstnanec vykonavat, véetné
pozadavki na odbornou, poptipadé zdravotni zpusobilost nezbytnou pro tento druh
prace,

c) uréeni doby, po kterou bude docasné pridéleny zaméstnanec vykonavat praci
u uzivatele,

d) misto vykonu prace,

e) den nastupu doc¢asné pridéleného zaméstnance k vykonu prace u uzivatele,

f) informace o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach zaméstnance
uzivatele, ktery vykondva nebo by vykonaval stejnou préaci jako doc¢asné pridéleny
zaméstnanec, s piihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe (dale jen
"srovnatelny zaméstnanec™),

g) podminky, za nichz miZe byt docasné pridéleni zaméstnancem nebo uZivatelem
ukonéeno pied uplynutim doby, na kterou bylo sjednano; neni vSak mozné sjednat
podminky pro ukonéeni doby doc¢asného pridéleni pied uplynutim doby, na kterou
bylo sjednano pouze ve prospéch uZivatele,

h) ¢islo a datum vydani rozhodnuti, kterym bylo agenture préce vydano povoleni
ke zprostiedkovani zaméstnani.

Dalsim dokumentem, ktery mezi sebou agentura prace s uZivatelem zpravidla
uzaviraji, aniz by jim to ptikazoval zakon je rdmcovéa dohoda o spolupraci. Strany ji ¢asto
uzaviraji pro svou vyhodnost pro obé strany v obchodnépravnim vztahu. Obsahem této
dohody byvaji ujednani o vysi odmeény (provize) za zprostredkovani zaméstnancu, ktera
byva dojednavéana na castku za kaZzdou odpracovanou hodinu agenturniho zaméstnance.
Soucésti rhimcové dohody mohou byt také ujednani o smluvni pokuté v piipadé nedodani
agenturnich zameéstnanca, cetnost vystavovani faktur, doba splatnosti faktur ¢i zpusob

jejich uhrady. Jednim z nejdulezitéjSich ujednéni byva presna specifikace odpoveédnosti za

34



nahradu piipadnych Skod, které maze zpusobit jak zaméstnanec agentury prace uZivateli,
tak uZivatel agenturnimu zaméstnanci (ToSovsky, 2011, s. 45).

Vzhledem k tomu, Ze agentura prace musi vynaloZit urcité usili a finance k tomu,
aby agenturniho zaméstnance ziskala a zaméstnala, chrani se agentury préce v ramcové
dohode¢ s uzivateli sjednanim podminek, za kterych je mozné, aby agenturni zaméstnanec
prestoupil k uZivateli a stal se jeho kmenovym zaméstnancem. V praxi je mozné se setkat
s tim, Ze dochazi k ,,vyplaceni* agenturniho zaméstnance uzivatelem, ktery byl s jeho praci
natolik spokojen, Ze ma zajem jej okamzité zaméstnat ve standartnim pracovnim poméru
a zamestnance si tak udrzet.

Povinnosti agentury prace a uZivatele je zabezpeédit srovnatelné mzdove
a pracovni podminky agenturnich zaméstnanci, coz znamend, Ze tyto podminky nesmi
byt horsi neZ je tomu u kmenovych zaméstnanct. Pokud by tomu tak nebylo mé agenturni
zaméstnanec prdvo se téchto naroka domahat. V piipadé, Ze by uZivatel srovnatelné
podminky neuvedl ¢i je uvedl nepravdive, vystavuje se riziku udéleni pokuty az 1 milion

korun.

Vzor dohody o do¢asném pridéleni zaméstnance piiloha ¢. 2

3.5.3 Vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem

Dulezitym krokem k vytvoieni trojstranného pravniho vztahu mezi jednotlivymi
subjekty, agenturou prace, zaméstnancem a uzivatelem je vznik pracovnépravniho vztahu
mezi agenturou prace a fyzickou osobou, ktera se uchazi o praci u agentury prace.

Agentury préace pii ndboru a vybéru agenturnich zaméstnanci pouzivaji obdobné
metody, zndmé z podnikové praxe vychazejici z nasledujicich z&sad:

e Moralni, tj. dodrzovat pii ndboru zaméstnanct morélni zésady, napf.
nediskriminovat uchazecée na zékladé pohlavi, véku, ndrodnosti.

e Pravni v podobé dodrzovani zdkonnych norem.

e Podnikatelské, tj. ndbor provadét G¢inng, ndkladove efektivnim zpasobem.

V rémci ndborovych aktivit pak mohou agentury prace vyuZit dvou postupu:

e Necilené naborové postupy, propagujici agenturu prace jako celek,
informujici pfipadné uchazece o zaméstndni o moznosti snadného ziskani

pracovniho mista. Cilem je vytvoteni Siroké databdze uchazeci.
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e Cilené naborové postupy, pti kterych jsou jiz vyhledavani kandidati na
konkrétni pracovni misto na zakladé zadani uzivatelské firmy.

V piipadé GspéSného naboru uchazecu, kteii vyhovuji poZadavkam uZivatelské
spole¢nosti, vznik& mezi agenturou prace a agenturnim zaméstnancem smluvni vztah, ktery
je zalozen vzdy na nejméné dvou dokumentech: pracovni smlouvé nebo dohodé
0 pracovni ¢&innosti (8 66 ZoZ), kterymi je uzavien pracovni vztah a pisemnym
pokynem, kterym agentura prace jednostrannym pravnim ukonem zaméstnance pridéli
k uZivateli. Vytvoreni pracovniho poméru na zakladé uzavieni dohody o provedeni préce
neni z pohledu zadkona mozné (ToSovsky, 2011).

Pracovni smlouva musi dle § 34 odst. 1 ZP obsahovat nasledujici naleZitosti, aby

byla platna

identifikace zaméstnavatele, tj. agentury prace,
0 nézev PO/ jméno, ptijmeni FO,
0 misto podnikani/ adresa sidla,
o IC,
e identifikace zaméstnance,
0 jméno a piijmeni,
o datum narozeni,
O adresa trvalého bydliste,
e druh préce, ktery bude zaméstnanec vykonavat pro uZivatele (zpravidla se
uvadi ndzev profese, napt. operator vyroby),
e misto nebo mista vykonu prace, kde ma agenturni zaméstnanec préaci
vykovavat (napt. Mlada Boleslav),
e den nastupu do préce (oznacen konkrétnim dnem, nebo jinym zptisobem, ze
kterého bude zietelné, o ktery den se jedna).

Typickym znakem, kterym se agenturni zaméstnavani vyznacuje, je jeho
kratkodobost nebo docasnost pracovniho poméru. Standardni pracovni pomér muze byt dle
§ 39 odst. 2 ZP uzavien na dobu ur¢itou maximalné na 3 roky s moznosti dvakrat takovyto
pracovni pomér prodlouZzit, ndsledné musi byt pracovni pomér uzavien na dobu neuréitou.
Oproti tomu agentury prace maji dle § 39 odst. 6 ZP zakonnou vyjimku, kterd umozZiuje
sepisovat pracovni poméry na dobu uréitou s agenturnimi zaméstnanci opakované bez

jakéhokoliv omezeni. Pracovni smlouvy agenturnich zaméstnanct mohou mit dobu
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pracovniho poméru omezenou konkrétnim ¢asovym Udajem, zpravidla se vSak doba
pracovniho poméru omezuje na dobu trvani do¢asného pridéleni k vykonu préace u firmy
ABC na zéklad¢ dohody o docasném pridéleni ze dne... Toto omezeni je piipustné z toho
davodu, Ze agentura prace sama nema moznost zaméstnance zaméstnavat k pInéni svych
ukoli. Agentury prace jsou vyluéné odkazany na poptavku od uZivatehi. Napiiklad, pokud
by byla pracovni smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, nebo na dobu ur¢itou s konkrétnim
¢asovym Udajem (6 mésict) a zaméstnanec nebo uzivatel by vyuZil moZnosti pred¢asného
ukoncéeni dohody o docasném pridéleni a agentura prace by nemohla zaméstnanci
bezprostredné pridélit jinou praci nebo by nastala piekdzka ze strany zaméstnavatele,
musela by agentura prace zaméstnanci vyplacet ndhradu mzdy.

Agentura mimo to, Ze se zaméstnancem uzavira pracovni smlouvu, uzavird s nim
také pisemny pokyn k dohod¢ o doc¢asném piidéleni, ktery se pitimo vaze na dohody mezi
agenturou a uzivatelem. NaleZitosti pissmného pokynu upravuje § 309 ZP:

(2) Agentura prace pridéluje zaméstnance k docasnému vykonu prace u uZivatele na
zaklade¢ pisemného pokynu, ktery obsahuje zejména

a) nazev asidlo uZivatele,

b) misto vykonu prace u uZivatele,

c) dobu trvani docasného pridéleni,

d) urceni vedouciho zaméstnance uZivatele opravnéného pridélovat zaméstnanci préci
a kontrolovat ji,

e) podminky jednostranného prohlaSeni o ukonceni vykonu prace pied uplynutim
doby docasného pridéleni, byly-li sjednany v dohodé o docasném pridéleni
zaméstnance agentury prace [§ 308 odst. 1 pism. g)],

f) informaci o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkach srovnatelného
zamestnance uzivatele.

Pisemny pokyn a stim souvisejici docasné pridéleni, uzavirané mezi agenturnim
zaméstnancem a agenturou prdce maze byt dle 8 309 odst. 6 ZP sjedndn na maximalné
12 kalendarnich mésicu u téhoz uZivatele s vyjimkou, pokud se jedna o docasné pridéleni
za zamestnankyni ¢erpajici mateiskou a rodicovskou dovolenou, ptipadné zaméstnance
Cerpajici rodicovskou dovolenou. V piipadé, Ze o to zaméstnanec sam pozada, je mozné

sjednat pisemny pokyn na dalSich maximaln¢ 12 kalendainich mésica u uZivatele.

Vzor pisemného pokynu ptiloha ¢. 3
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3.5.4 Vztah mezi zaméstnancem a uzivatelem

PiestoZze mezi zaméstnancem a uzivatelem nevznika smluvni vztah, je jeho obsah
upraven smlouvami a dohodami, které uzavieli mezi sebou zaméstnanec s agenturou
a agentura s uZivatelem, ale také zdkonem. UZivatel ,po dobu docasného pridéleni
zaméstnance agentury prace k vykonu prace u uZivatele uklada zaméstnanci agentury prace
pracovni Ukoly, organizuje, fidi a kontroluje jeho préci, davd mu k tomu Ucelu pokyny,
VYtVaii piiznivé pracovni podminky a zajiStuje bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci
uzivatel. UZivatel vSak nesmi vic¢i zaméstnanci agentury prace ¢init pravni tkony jménem
agentury prace* (8 309, odst. 1 ZP).

Dle ToSovského (2011) ma uzivatel ma vici agenturnim zaméstnancim povinnost:

e Zajistit pied zapocetim prace Skoleni BOZP a seznamit agenturni
zaméstnance s pracovnim fadem a dalSimi predpisy, tykajici se jeho
vykonavané prace.

e V ptipadé pracovnich Urazti agenturnich zaméstnanci veést vySetiovani
a evidenci.

e Vrdmci preventivni péce vysilat agenturni zaméstnance na lékaiské
prohlidky.

e Pridélovat veskeré osobni a ochranné pomicky potiebné pro vykon prace.

e DobhliZet na dodrzovani zakonnych prestavek v praci.
3.6 Kontrolni ¢innost agenturniho zaméstnavani

3.6.1 Statni Urad inspekce prace, oblastni inspektoraty prace

Stejné jako kterykoli jiny zaméstnavatel, jsou i agentury prace podrobeny kontrole,
zda dodrZuji prava zaméstnancu a povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich vztaha.
Kontrolni ¢innosti agentur prace a uZivatelu je povéren Stétni Urad inspekce prace (déle
jen ,,SUIP“), tizeny MPSV dle zakona ¢. 251/2005 Sh., o inspekci prace. SUIP sidlici
vOpavé a osm oblastnich inspektorata prace kontroluji dodrZzovani povinnosti
vychazejicich z pracovnépravnich piedpist véetné piedpist o0 BOZP.

Hlavnim poslanim SUIP a inspektorati je v3ak prevence, tedy snaha o predchazeni
negativnich jevi a nikoli represe. Pokud jsou pii kontrole zjistény nedostatky, mohou

orgény inspekce ukladat za spachani spravniho deliktu ¢i piestupku pokuty.
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3.6.2 Kontrolni ¢innost

Vzhledem kvelkému pocétu povoleni ke zprostiedkovani zaméstnéni, které
kazdoroénd MPSV vydava, zaradil SUIP i sohledem na ¢asté podméty na porusovani
zasady rovnych podminek vroce 2007 do svého planu kontroly dodrZovani
pracovnépravnich predpist pti agenturnim zaméstnavanim. Kontroly jsou kaZzdoroéné
zaméreny nejen na agentury prace, které maji platné povoleni ke zprostredkovani
zamestnani, ale i na kontroly uZivateli, ktefi vyuZivaji ke své ¢innosti agenturni
zaméstnance, piipadné na dalSi souvisejici FO nebo PO. Organy inspekce prace rovnéz
kontroluji dodrZzovani informa¢nich povinnosti na zakladé § 59 ZoZ.

Predmétem kontrol ze strany SUIP v oblasti agenturniho zaméstnavani jsou
kaZdoro¢né nasledujici oblasti:

e Vznik, zména a konec pracovniho poméru, dohody konané mimo pracovni
pomer.

e DodrZovani BOZP.

e Vedeni evidence pracovni doby, pracovni doba, préce piescas, doba
odpoginku.

e Odmenovani zaméstnanci, nadhrady mzdy, platu, cestovni ndhrady.

e DodrZovani rovného zachazeni a rovnych podminek mezi zaméstnanci
vykonavajici stejnou praci.

e DodrZovani vSech zadkonnych podminek agenturniho zaméstnavani dle ZoZz,
tj. povinné pojisténi proti Opadku, dodrZovéni rozsahu povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani, evidenéni a informa¢ni povinnosti.

e Povinnosti pti zaméstnavani cizich statnich prisludnika.

Zatimco v roce 2007 kdy SUIP zahéjila kontroly u agentur prace, se uskuteénilo 63
kontrol, tak v roce 2016 jich jiz bylo vice jak 400. Kontroly agenturniho zaméstnavani se
tak staly béZnou soucasti kontrol ze strany inspektoratu prace s cilem prispét ke zlepSeni
stavu v agenturnim zaméstnavani, nebot’ porusovani pracovnépravnich predpisa ze strany
agentur prace a uzivateli s negativnimi dopady na agenturni zaméstnance povazuje SUIP

za nezavaznéjsi, z davodu primych dopada na jejich pracovni a mzdové podminky.
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Obr. 2 Pocet kontrol agenturniho zaméstnavani SUIP
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Gdaja SUIP

Na zéklad¢ provedenych kontrol a jejich vysledku lze v ptipade zjisténi poruseni
pracovnépravnich predpisa agenturou prace nebo uzivatelem udélit pokutu dle § 20a
zakona ¢. 251/2005 Sh. o inspekci prace, tykajici se prestupkd na useku agenturniho
zamgstnavani, ¢ehoz v prabeéhu minulych let inspektoraty vyuzivaly.

Tab. 1 Piehled ud&lenych pokut SUIP v oblasti agenturniho zaméstnavani

Rok Poécet udélenych souhrnnéa vyse
pokut pokut
2007 9 93 000 K¢
2008 13 645 000 K¢
2009 16 1790 000 K¢
2010 15 687 500 K¢
2011 10 710 000 K&
2012 17 2 050 000 K¢
2013 19 1703 000 K¢
2014 70 3220 000 K¢
2015 158 2 600 000 K¢
2016 35 2 132 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Gdaja SUIP
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Tab. 2 Piehled nejéastéjsich poruseni agentur prace dle kontrol SUIP v roce 2016

Ustanoveni Potet
zakoniku Popis poruseni orugeni
prace P
Agentura préace a uZivatel nezabezpecili, aby pracovni a mzdové podminky
§ 309 odst. 5 dozasné pridelend L .
7p ocasné pridéleného zaméstnance nebyly horsi, nez jsou nebo by byly 55
podminky srovnatelného zaméstnance
Agentura préce pridélila zaméstnance k do¢asnému vykonu préce u uZivatele
§ 309 odst. 2 . g ) , : . .
. na zékladé pisemného pokynu, ktery neobsahoval informaci o pracovnich a 42
pism. f) ZP . y o ) » "
mzdovych nebo platovych podminkach srovnatelného zaméstnance uZivatele
§ 14 odst. 3 | Prévnické nebo fyzicka osoba zprostredkovala zaméstnani bez povoleni k 33
pism. b) ZoZ | piisluSné forme& zameéstnani
§ 308 odst. 1 | Dohoda agentury prace s uzivatelem neobsahovala informace o pracovnich a
- , AL 32
pism. f) ZP | mzdovych podminkéach
§ 313 odst. 1 Agentura préce nevydala zaméstnanci pri skonceni pracovniho poméru nebo
7p ' DPC potvrzeni o zaméstnani, nebo toto potvrzeni neobsahovala predepsané 19
Udaje
8141 odst. 1 | Agentura prace nevyplatila zaméstnanci mzdu nebo nékterou jeji slozku v dobé 19
ZP splatnosti mzdy
Agentura préce pridélila k uZivateli zaméstnance, kterému byla vydana
§ 66 ZoZ y . . o . o 17
zaméstnaneckd karta, modré karta nebo ktery mél povoleni k zaméstnéni
Agentura préce pridélila zaméstnance k do¢asnému vykonu préce u uZivatele
§ 309 odst. 2 ) N ) , : . .
; na zéklade¢ pisemného pokynu, ktery neobsahoval informaci o uréeni 16
pism. d) ZP ; » o A 9 Lo
vedouciho zaméstnance uZivatele oprdvnéného pridélovat zaméstnanci préci
§222 odst. 2 | Agentura prace nevyplatila zaméstnanci pii skonéeni pracovniho poméru 16
ZpP nahradu mzdy za nevycerpanou dovolenou
Agentura prace neplnila povinnosti na iseku dohod mimo pracovni poméf,
§75-77 ZP | napt. pridélovala zaméstnance na DPP k uzivateli, zaméstnanci na DPC 16
pridélovala préci nad limit atd.
Agentura préace nevyplatila zaméstnanci za dobu no¢ni prace k dosaZzené mzdé
§ 116 ZP o DA AN L 15
priplatek ke mzdé nejmené ve vysi 10% pramérného vydélku
§ 308 odst. 1 | Dohoda agentury prace s uzivatelem neobsahovala informace o jménu,
pism. a) ZP | ptijmeni, datu a mistu narozeni a bydlisti do¢asn¢ pridéleného zaméstnance
8118 odst. 1 | Agentura prace nevyplatila zaméstnanci za dobu prace v sobotu a v nedéli k
. . 14
ZpP dosaZzené mzde¢ priplatek ke mzdé nejméné ve vysi 10% pramérného vydélku

Zdroj: SUIP, Roéni souhrnna zpréava o vysledcich kontrolnich akci provedenych inspekci za rok 20186, str. 25

Inspektoraty se pii provadeéni kontrol ¢asto setkdvaly s nejednotnym posuzovanim
srovnatelnych pracovnich a mzdovych podminek agenturnich a kmenovych zaméstnanct
uzivatele, coZ vedlo v bieznu 2016 k vydani metodického pokynu generalniho inspektora
SUIP ¢. 2/2016 ,,Zasady hodnoceni srovnatelnych pracovnich a mzdovych podminek
agenturniho zameéstnance a zaméstnance uZivatele” (ptiloha ¢. 4), ktery poskytuje
stanovisko k obecnym formulacim ZP.

Organy inspekce prace se také stale ¢astéji pii kontrolach setkavaji se zneuzivanim
institutu agenturniho zameéstnavani. Tyto aktivity Ize v praxi oznadit jako ,,zastiené“ nebo

,SKryté“ agenturni zamestndvani, ktere v poslednich letech nabyva na intenzit¢.
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Zasttené agenturni zaméstnani definuje 8§ 5 pism. g) ZoZ jako ¢innost PO nebo FO,
kterd pronajima pracovni silu jiné PO nebo FO bez dodrZeni podminek pro
zprostredkovani zaméstnani dle § 14 odst. 1 pism. b) ZoZ.

O zastieném agenturnim zaméstnavani hovoiime tehdy, kdyZ je dohoda o do¢asném
pridéleni nahrazena obchodni smlouvou (outsourcing, smlouva o dilo) ¢imz nevznika
povinnost srovnatelnych podminek. V roce 2016 bylo pti kontrolach zjisténo inspektoraty
7 porudeni spocivajici v nelegdlnim zaméstndvani cizinct, zejména v souvislosti se

zasttenym agenturnim zaméstnavanim (SUIP, 2017).

3.7 Asociace sdruzujici agentury prace

Stejné jako jiné podnikatelské subjekty zastoupené na trhu ve vétSim méritku se
i personalni agentury a agentury prace sdruzuji do asociaci nebo oborovych organizaci.
V CR najdeme dvé profesni organizace sdruzujici agentury prace.

Asociace poskytovateli personalnich sluzeb (dale jen ,,APPS*) je dobrovolna a
nezavisla zajmova organizace pusobici v CR od roku 2002, sdruzujici 26 agentur prace.
Vznikla na zaklad¢ spoluprédce 4 vyznamnych agentur préace (StartPeople, Manpower,
Adecco a Index Noslu3), scilem zkvalitnit ¢esky trh prace a vytvaiet podminky pro
uspédny rozvoj ceského trhu pracovnich sil. Pro dosazeni téchto cila APPS komunikuje se
statnimi orgény a prislusnymi institucemi. Ve snaze zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
prijali vSichni ¢lenové APPS eticky kodex, ktery v 7 ¢lancich definuje zésady jednotlivych
subjektt v agenturnim zaméstnavani vcetné pravidel chovéni agentur prace mezi sebou.
Mimo jiné je APPS ¢lenem Evropské konfederace soukromych agentur prace (Eurociett) a
Mezinarodni konfederace soukromych agentur prace (Ciett). V soucasnosti ¢lenove APPS
pokryvaji z celkového trhu agenturniho zaméstnavani témét polovinu (Evangelu, Juticka,
2013; Asociace poskytovateli personélnich sluzeb, online).

Asociace Pracovnich Agentur (dale jen ,,APA") je neziskova, nepoliticka profesni
organizace sdruzujici 34 agentur prace, pievazné poskytovatele docasné pracovni
vypomoci. ZaloZena byla vroce 2001 jako zakladna pro nékolik ryze ¢eskych agentur
prace, jejichZz zajmem bylo sdilet své zkuSenosti a postiehy. Vice organizované zacala
APA pusobit v roce 2003, kdy se pripravovala novela zdkona o zaméstnanosti a APA
smérem ke statnim institucim a hlavné MPSV vysilala své postiehy k dané problematice.

Za svuj uspéch pak povaZzuje moZnost pouZiti pro docasné pridéleni uzavieni dohody o
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pracovni ¢innosti, coZ predtim nebylo mozné. Dnes sdruZuje na rozdil od APPS jen ceské
agentury prace mensiho ¢i stiedniho rozsahu bez zahrani¢ni majetkové Ucasti. Podminkou
¢lenstvi je fadné povoleni od generélniho treditelstvi Uradu prace, dodrZzovani stanov APA a
pristoupeni k Etickému kodexu APA (Evangelu, Juricka, 2013; Asociace personélnich

agentur, online).
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4 Vlastni prace

Prvni kapitola praktické ¢asti diplomové prace je vénovana piedstaveni spole¢nosti
SA, nejvétsi a nejstari automobilce na Uzemi CR, jeZ byla vybrana k zhodnoceni
agenturniho zaméstndvani, které ke své ¢innosti vyuzZiva. Nésledujici kapitoly, sestavené
na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori
a analyzy dokumenta, piedstavuji vyvoj agenturniho zaméstnavani v automobilce, které Ize
rozdelit na obdobi bez spolupréce a dohledu socialniho partnera a s nim. Zavér kapitoly
pak prindsi statistické piehledy tykajici se agenturnich zaméstnanca.

4.1 SKODA AUTO, a.s.

4.1.1 Historie SKODA AUTO a. s.

Historie této automobilové spole¢nosti saha az do konce 19. stoleti a na trhu tak
pasobi vice jak 120 let, coZ ji fadi mezi nejstarSi automobilky svéta. Spole¢nost byla
zaloZena dvéma nadSenymi cyklisty, mechanikem Vaclavem Laurinem a knihkupcem
Véaclavem Klementem, kteti 17. prosince 1985 otevieli maly podnik na vyrobu jizdnich kol
v Mladé Boleslavi nesouci ndzev svych zakladatela Laurin & Klement. Roku 1899
spole¢nost zacala vyrdbét také motocykly Slavia a stala se tak prvni motocyklovou
tovarnou v Rakousku-Uhersku i Némecku. Roku 1905 vyjel ze z&vodu prvni model
automobilu pojmenovany Voiturette A, ktery se okamzité stal prodejnim trhakem. Uspéch
prvniho vozu zajistil spole¢nosti stabilni pozici na rychle se rozvijejicim se automobilovém
trhu. Vyznamnym milnikem se stal rok 1907, kdy se spole¢nost oficialné stala akciovou
spole¢nosti.

Dalsim vyznamnym milnikem se pro spole¢nost stal rok 1925, ktery znamenal pro
Mladoboleslavskou automobilku Laurin & Klement spojeni s plzeniskou strojirnou
SKODA. Pro vozy automobily to znamenalo v letech 1925 — 1929 dvé loga na chladi¢i az
Uplny konec spole¢nosti Laurin & Klement a jednotné ozna¢eni Skoda. Obdobi se neslo ve
znameni modernizace a rozSifovani zavodu. Na trh prichazely nové modely a automobily
byly nabizeny na novych trzich. Od roku 1936 zaujimala spole¢nost 1. misto na
automobilovém trhu v Ceskoslovensku.

Po druhé svétové valce byl podnik znarodnén a zaclenén spole¢né se zavody ve

Vrchlabi a v Kvasinach do podniku AZNP (Automobilové zavody, narodni podnik).
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BohuZel celé obdobi komunismu bylo pro automobilku ve znameni technologického
skluzu ve srovnani s dalSimi automobilkami zapadu. ,,To byl problém nejen tehdejSiho
Ceskoslovenska, ale prakticky viech socialistickych statia byvalého RVHP. Nebyly tam
automobilky, ale vzdycky jen tovarny na jedno auto, tj. na jeden typ, po case tieba
i karosérii kombi, ale to bylo viechno. TotéZ platilo i pro vyrobce nakladnich automobilu:
Neexistovala automobilka, ktera nabizela paletu alespon tif riznych typa. Skodovka méla
Sanci stat se opravdovou automobilkou na konci Sedesatych let, kdy v jejim cele stal
podnikovy feditel Simon. Bylo to nejsvétlejsi obdobi, kdy se pripravoval typ Skoda 720
s moderni Karoserii od Giugiara a sou¢asné i mensi Skoda 740. JenomZe z toho vinou
mnoha okolnosti a zejména nedostatkem financi seSlo a zustalo u jednoho zastaralého
typu* (Krélik, 2016, s. 124). Pies vSechny problémy, které automobilka méla, vSak roku
1987 uvedla na trh model Favorit, ktery ve svété vyvolal nadSeni.

Po roce 1989, kdy bylo jasné, Ze se automobilka musi spojit s nékym, kdo zaruci
tolik potiebné investice, které ji zaru¢i konkurenceschopnost, byla na stole spoluprace
s VW, ktery se tak roku 1991 stava 30% vlastnikem automobilky.

4.1.2 Soucasnost SKODA AUTO a. s.

V soucasnosti je automobilka SA sougésti celosvétového koncernu VW, ktery ji od
roku 2000 vlastni 100 %. Spole¢nost fidi sedmiclenné piedstavenstvo v cele s piedsedou
predstavenstva Berhardem Maierem. Organiza¢né je roz¢lenéna pravé do sedmi oblasti,
kterou kaZdou z nich ridi jeden z ¢lenu predstavenstva.

e Oblast centrélniho fizeni.
e Technicky vyvoj.

e Vyroba a logistika.

e Prodej a marketing.

e Oblast ekonomie.

e Rizeni lidskych zdrojt.

e Nakup.

DalSimi neopominutelnymi orgény spole¢nosti je osmiclennd dozor¢i rada
a triclenny vybor pro audit. Dozor¢i rada Uzce spolupracuje s predstavenstvem spole¢nosti.
Zastoupeni zde maji mimo jiné také spoluvlastnici spole¢nosti a piedstavitelé odborovych

organizaci pusobicich ve spole¢nost SA a VW.
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Automobily jsou vyrabény ve tiech zavodech v CR, konkrétné v MB, kde ma také
spole¢nost sveé sidlo, Kvasindch a Vrchlabi, kde na konci roku 2017 bylo zaméstnano
zhruba 30 700 kmenovych zaméstnanct a 2 800 agenturnich zaméstnanci. SA také vyrabi
své automobily v Cing, Rusku, Indii a na Slovensku, zpravidla prostiednictvim
koncernovych partnerstvi. Ve spolupraci s lok&lnimi partnery vyrabi automobilka své vozy
také na Ukrajin¢ a v Kazachstanu.

Zatimco vroce 1991, kdy se automobilka stala soucasti VW, vyrabéla jednu
modelovou fadu (Favorit), vroce 2018 se produktové portfolio znacky sklada ze
7 modelovych fad s vice jak 40 modelovymi variantami (Citigo, Fabia, Rapid, Octavia,
Karog, Kodiag, Superb). Model Citigo jako jediny neni vyrabén na uzemi CR, ale
v Bratislavském zavodé na Slovensku. Krom& modelt znagky SA jsou viak na tzemi CR
vyrdbény dva modely vozt Seat. Vyroba vozt soucasné od roku 1991 vzrostla na

sedminasobek a jiz ¢tyii roky po sobé piekracuje 1 milion vyrobenych vozi ro¢né.

4.2 Agenturni zaméstnavani ve SKODA AUTO, a. s.

4.2.1 Zaméstnavani pied rokem 1989

Zaméstnavani pracovnika od jinych zaméstnavatela bylo pro podniky zélezZitosti
i dob minulych. Pro potieby posileni zaméstnancu byli vyuZivani délnici ze zahranici. Ti se
v minulosti hojné vyuzivali k préaci, napi. i v SA ,,Tato tovarna méla vzdy nedostatek
pracovnich sil, proto zaméstnavala délniky ze zahranici, a také jako moderni a progresivni
zavod se vybavovala zahrani¢nimi technologiemi, a i tim ptilakala do okresu cizince,
nejvice z Evropy a Japonska, ale i ztady jinych zemi* (Pavlousek, 1998). Pracovni
migrace neprobihala pouze v MB, ale v ramci celé tehdejsi Ceskoslovenské republiky.
Vztahy se svétem v oblasti migrace byly zaloZzeny pied rokem 1989 pievazné na platném
systému planovaného hospodarstvi a také na internaciondlni pomoci. Na naSem Uzemi
pracovali v sedmdesatych a osmdesatych letech pievazné obcané sousednich stata —
Mad’aii, Polaci, vyskytovali se zde ale i ob¢ané stati vzdalenych — Vietnam, Kuba. Jednalo
se vlastné o dovoz pracovnich sil kvili nedostatku pracovnich sil v naSem hospodarstvi.
Stat uzaviral jednotlivé mezivladni dohody a takto to fungovalo v podstaté az do roku
1989. Zaméstnavani zahrani¢nich pracovniki neprobihalo pouze na z&kladé mezivladnich
dohod, ale i na z&kladé obchodnich smluv. Zpravidla se jednalo o dodavky staveb,

koopera¢ni dodavky nebo dodavky stavebnich praci. Jednotlivé obchodni kontrakty byly
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uzavirdny mezi organizacemi Federalniho ministerstva zahrani¢niho obchodu a pracovnici
byli v pracovnim poméru u zahrani¢ni organizace, ktera je vyslala. Jednalo se pievdzné
0 polské a jugoslavské obcany, kteti se nasledné vraceli do své zemé.

Zahrani¢ni délnici neptichazeli do MB najednou, ale v jednotlivych vindch. Prvni
vina pracovnich migranta byla v dobé politického napéti v Recku. Tito lidé se za¢lenili do
spole¢nosti a v dnesni dobé snad jen podle jména pozname, o koho se jedna. Jsou to
vétSinou vzdélani lide, ktefi se velmi dobte zaclenili do spole¢nosti. Dalsi viny pracovni
migrace do tovarny a tedy i do MB souvisely s rozSifovanim vyroby a s jeji vystavbou.
Nejednalo se v3ak o celé rodiny, ale byli to vZzdy bud’ muzi, nebo Zeny. ,V 60. letech to
byli muzi — stavbati z Jugoslavie, spousta se jich zde oZenila, vznikla smiSena manzelstvi,
velmi dobie socialné a finanéné zajisténa. Jugoslavci v tehdejsi dobé byli placeni ve
valutach. Tyto rodiny ale ¢asto po skonéeni vystavby putovaly dale do Némecka nebo zpét
do Jugoslavie. V dob¢ véle¢ného konfliktu na Balkan¢ c¢ast téchto lidi hledala pomoc
u rodinnych piisludnika v CR. Vyznamnou imigragni vinou pak bylo zaméstnavani Zen
z Polska. V této dobé byla tendence Polek provdat se za Cecha, a tak zustat v Cechach*
(Pavlousek, 1998). Dalsi vinou bylo zaméstnavani Kubanci na zaklad¢ tzv. ,,bratrské
pomoci socialistické zemi“, ktefi se zde objevili v poloving 80. let. Pfineslo to na cizince
UpIng jiny pohled. Jednalo se pievazné o cernochy, a bylo to tedy poprvé, co se objevil
cizinec, na kterém byl na prvni pohled znat jeho ptvod. SouZiti snimi vSak bylo
problematické. Kubanci m¢li velmi temperamentni povahu a méli snahu se zde usadit
a vzit si Cesku, proto byli jejich problémy pii hledani partnerek vyreseny tim, Ze za nimi
byly ptivezeny i Kubanské Zeny. Samostatnou kapitolou pracovni migrace jsou Vietnamci.
Jejich prvni vina ptisla po konfliktu USA s Vietnamem. Pro né typickym znakem je, Ze Ziji
pospolu ve vétsich komunitach i pti dlouhém pobytu v Cesku. Jejich komunita ma pevny

vnittni ¥ad a je velmi soudrzna.
4.2.2 Zaméstnavani do roku 2011

Agenturni personal byl do konce roku 2011 zajistovan pies nékolik na sobé
nezavislych agenturdch prace. Komunikace s jednotlivymi agenturami préace probihala
prostiednictvim pi¥imé spoluprace a jejich pocet se operativné ménil podle aktudlni potieby
spole¢nosti a jednotlivé agentury prace se specializovaly na ruzné odborné profese

zaméstnanca. Vzhledem k tomu, Ze automobilka komunikovala s kaZzdou agenturou préace
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samostatng, vznikala pomérné velkd ¢asova a administrativni ndro¢nost na zpracovani
jednotlivych dokumentt nebo pti specifikaci poZadavka na agenturni zaméstnance, resp.
skladbu profesi. Z diuvodu velkého poc¢tu agentur byl sou¢asné pomérné obtizné z jednoho
mista koordinovat procesy souvisejici sagenturnim zameéstnavanim. Vyrobni provozy,
kde se agenturni zaméstnanci vyuZivali tak museli sami spolupracovat s agenturami prace.
Agentury prace vyuZivaly pii agenturnim zaméstnavani zaméstnance nejen z CR,
ale i z ostatnich zemi svéta, zejména z Polska, ze Slovenska a Vietnamu, coZ predstavovalo

pres 80% vSech agenturnich zaméstnanc.

Obr. 3 Prehled agentur prace ve SKODA AUTO, a.s. do roku 2011

SKODA AUTO

POTREBA AGENTURNIHO PERSONALU ZAJISTENA PROSTREDNICTVIM

SAPE OTASS ZETKA

NEVOSTAV TRENKWALDER

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji SKODA AUTO, a.s.
P¥#iciny migrace agenturnich zaméstnanci ze zahraniéi

Nejpocetnéjsi skupina, agenturni zaméstnanci z Polska, ktefi nalezli své pracovni
uplatnéni v zavodech SA, se tak rozhodli hlavné z diivodu své 3patné socioekonomické
situace. Polsky pracovni trh nabizel za stejny typ prace nizsi hodinovy vydélek, zaméstnani
v SA tedy bylo pro zaméstnance ekonomicky zajimavéjsi a vyhodngjsi. Dalsi vyhodou pro
vybér lokalit SA byla bezpochyby také vzdalenost jednotlivych vyrobnich zavoda
od polskych hranic, kterda nabizela moznost bud’ denné dojizdét, nebo se vracet kazdy
vikend za rodinou domu.

Pro slovenské zaméstnance byla hlavnim motivem migrace za praci do SA stejné
jako v pripadé polskych zaméstnanci socioekonomicka situace. V dobég, kdy se slovensti
zaméstnanci rozhodli prijmout zaméstnani v SA byl velmi vyhodny kurz geské koruny vigi

slovenské a zaméstnanci tak méli mozZnost si vydélat az dvojnasobné vyssSi mzdu, nez

48



jakou by dostali na Slovensku. Vzhledem k tomu, Ze agenturni zaméstnanci ze Slovenska
pochézeli zejména z vychodniho Slovenska (PreSovsky, KoSicky kraj) nemohla byt lakava
vzdalenost pracoviste jako v piipadé polskych zaméstnanci. Diavodem spiSe byla jazykova
a kulturni ptibuznost obou zemi.

Posledni skupina zaméstnancu z Vietnamu, kteii nalezli své zaméstnani v zavodech
SA, pochazeli zpravidla z chudych vesnickych rodin a do CR se dostavali prostiednictvim
vietnamskych agentur. MoZnost zaméstnani v ciziné byla pro né velka Sance, coZ ale
znamenalo pro mnohé z nich zadluZit se u svych rodin, ptréatel nebo lichvait a ziskat tak

finan¢ni prostredky k odcestovani.
Pracovni podminky agenturnich zaméstnanci

Naroky na agenturni zaméstnance byvaly ze strany uZivatele a agentury prace
zpravidla mnohem vys3si, neZ jaké byly poZadavky na kmenové zaméstnance. NejenZe byli
vystaveni mnohem vysSi zaméstnanecké nejistoté, ale také casto ziskavali pocit, Ze jsou
Sikanovani a diskriminovani z divodu Spatného zachazeni ze strany nadiizenych, ale i ze
strany kmenovych zaméstnancu, kteti je nepovaZzovali za sobé rovné. Velmi ¢asto byli
zaméstnavani na pracovnich pozicich, kde kmenovi zaméstnanci délat nechtéli a souc¢asné
museli byt maximalné flexibilni a pocitat s ¢astymi ,,pruznymi zménami“. Do prace byli
agenturni zameéstnanci volani prakticky kdykoli, i pokud pogitali svolnem. Bézné se
stavalo, Ze kmenovi zaméstnanci méli v ramci mésice odpracovano zhruba 160 hodin, tedy
standardnich 8 hodin denn¢, naproti tomu agenturni zaméstnanec bézné odpracoval
200 — 230 hodin v daném mésici. Prace prescas, zaskoky za kmenové zaméstnance,
cerpajici dovolenou nebo nemocenskou, pravidelné Sestnactihodinové smény, to vie se
povazovalo za naprostou samoziejmost a loajalitu k agentuie prace. Agentury préce
zneuzivaly neznalosti pracovnépravnich piedpisu zahrani¢nich délnika a ti tak zpravidla
nedostavali vyplatni pasky. Z diavodu ¢astych ,,povinnych®* piescasu soucasné nebyly
dodrZzovany bezpecnostni prestdvky mezi jednotlivymi sménami. Agentury prace
samoziejmé evidovaly odpracované hodiny prostiednictvim zndmkovacich karet (lidoveé
fe¢eno ,,pichacky*), nicmén¢ z davodu kryti pied ptipadnou kontrolou, méli agenturni
zaméstnanci na piescasy znamkovaci kartu samostatnou (dochazku tedy znacily na dvé
razné karty). Mimo to agenturni zaméstnanci velmi ¢asto necerpali dovolenou (ta jim byla

pouze oficialné vykazovana na vyplatnich paskach, které si viak agentury prace nechavaly
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pouze pro sebe pro pripadnou kontrolu) a proplaceni statniho svatku pro né byla také pouze
jen fikce.

Pro firmu SA znamenal agenturni personal znagnou flexibilitu, pro agenturniho
zaméstnance vSak velkou nejistotu a stres. Prakticky kdykoli mohli byt agenturni
zaméstnanci pievedeni na jinou praci k jinému uZivateli nebo ,,na hodinu propusténi®.
Konec roku 2008, svétovd ekonomicka krize, byl ve znameni masivniho propousténi
agenturnich zaméstnanci, kdy byl agenturni personal ponizen v SA ze &tyf tisic na necely
jeden tisic. O svém propusténi se agenturni zaméstnance dozvédéli zpravidla az v den, kdy
vypoved obdrzZeli.

»,Otdzka zaméstnanecké nejistoty zahrani¢nich délnikt je zakotvena uZ p#imo
v zdkone¢, ktery upravuje ¢innost pracovnich agentur, alespon tak to tvrdi jeden z jejich
predstaviteli: podle zakoniku prace je mozné kazdé cty/i mesice uzavirat smlouvu
s pracovnikem na zkuSebni dobu na tri mesice. KdyZz se podivate na naSe zakony, ted’
mluvim sam proti sobe, jako majitel agentury, jsou nepochopitelné benevolentni. My dle
naSich zakon, miZzeme zamestnance kdykoliv nabrat a kdykoliv behem 3 mésicu propustit.
Zamestnanci u agentur prace nemaji Zzadnou jistotu* (Fri¢ a kol. 2009, s. 30).

Mzdové podminky agenturnich zaméstnanci byly zpravidla vrozporu ze ZP.
Odmenovani bylo postaveno na oficialni minimalni mzd¢ (zhruba Y2 obdrzenych penéz)
a na tzv. cestovnich nahradéach, coZz znamenalo jasné poruSovani dodrZeni srovnatelnych
mzdovych podminek. Pro nékteré agenturni zaméstnance v3ak toto nebylo piekdZkou
a naopak to povazovali za vyhodu.

»Pokud agenturni zaméstnanec pracoval v Sestnactihodinovych sménéch, tak si mohl
vydélat vice nez kmenovy, ale nemél vSechny vyhody. DalSi nevyhodou prace v agentuie
byly penize na ruku. Jak uvadél jeden z polskych respondentt, ve smlouvé mél napsano
65 K¢ na hodinu, pficemz na ruku dostal 90 K¢. Do dachodu se mu v3ak pogitd jenom téch
65 K¢. Praveé s postupujicim vékem cizinci se pomér vyhod a nevyhod agenturniho
zaméstnance meéni k hordimu. Cim je ¢lovek starsi, tim vice mu nejistoty agenturniho
zaméstnance vadi“ (Fri¢ a kol. 2009. s. 34).

Pro¢ vlastné zaméstnanci ze zahrani¢i vyuZivali moZnost prace pres agenturu prace,
kdyZ nabizela tolik nevyhod a nejistot? VétSinou z toho davodu, Ze v zemich svého ptivodu
nemohli nalézt slusné mzdové ohodnocenou praci. Jejich hlavni motivaci bylo piredevsim

~pracovat v CR a vydglané penize doma uZivat“ a proto nekteii cileng hledali a prijimaly
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nabidky agentur préce, které jim umozZnovaly relativné flexibilni praci. Agenturni
zaméstnanci ¢asto vyuZivali moznosti napracovat si potiebné hodiny ,,dopiedu” a usetieny
¢as nasledn¢ vénovat treba rodiné. Mnozi zaméstnanci pracovali napi. 3 tydny v kuse,
10 az 16 hodin denn¢ véetné sobot a nedéli a poté odjeli na tyden domii. Vyhodou bylo, Ze
v tydnu neptitomnosti agenturniho zaméstnance byl zastoupen jinym, praktikujici stejnou
metodu prace, coZ pro kmenové zaméstnance bylo naprosto nemozne.

Prace 3 tydny v mésici, prace pirescas a moznost vydélat si tak vice penéz, vedla
dokonce nékteré agenturni zaméstnance k tomu, Ze odmitli nabidku SA prestoupit mezi
kmenové zaméstnance a ziskat tak standardni pracovnépravni vztah a pracovni jistoty.
V case ekonomicke krize toho nasledné litovali, protoZe vyhoda agenturniho zaméstnavani
spocivajici v moznosti vétSiho vydeélku se zménila v nevyhodu. Pocet agenturniho

personélu se rapidné sniZzoval a moznost presc¢asovych smén ubyvala.
DodrZovani pracovnich podminek polskych délnika

V Gnoru 2008 byla v médiich otiSténa zprdva o poruSovani pracovnich podminek
polskych délnikt a to na zakladé upozornéni Komisate pro lidska prava Polské republiky,
ktery pozadal verejného ochrance prav CR, aby proettil danou stiznost. Veiejny ochrance
prav se vzhledem Kk puasobnosti zaméril i na provéreni postupu ze strany oblastniho
inspektoratu préce, ktery zacatkem roku 2007 na zéaklad¢ stiznosti nékolika polskych
agenturnich délnika, pracujicich pod agenturou Zetka Auto, s. r. 0., provedl kontrolu na
pracovni a mzdové podminky, za kterych je agentura prace ptidélovala na praci v SA.
S ohledem na to, Ze agentura prace, ackoli fyzicky sidlila v Bakové nad Jizerou u MB,
meéla spole¢nost oficidlni sidlo v Ostravé a tak se podmétem zabyval oblastni inspektorat
pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj. Vetejny ochrance prav se k dané zéleZitosti
vyjadril v tiskové zpravé nasledovné:

»Postup oblastniho inspektoratu prace pii kontrole dodrZovéani Z&koniku préce
zhodnotil ochrénce jako chybny. PrestoZe inspektorét zjistil, Ze hodinova mzda, kterou
stanovila agentura Zetka Auto svym zaméstnancam, je niZSi nez nejnizsi tarifni mzda
garantovana zaméstnancam podniku SKODA AUTO a.s. v kolektivni smlouvé, dal se
nezabyval zjistenim, jakd je skute¢nd vySe mzdy vyplacena polskym délnikam.
Nezjistoval, zda je ze mzdy sraZzena ¢astka na ubytovani ¢i nikoli, a zejména nesrovnal
tuto skuteéné vyplacenou mzdu s vySi mzdy garantované kolektivni smlouvou.

Z kontrolniho protokolu oblastniho inspektoratu prace vyplyva, Ze agentura Zetka Auto
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opakované vyplacela a stale vyplaci svym zaméstnancam pracujicim ve Skodovce
hodinovou mzdu i dal3i priplatky niZsi, nez je jim v souladu se zdkonem a s ustanovenim
kolektivni smlouvy povinna vyplacet (napt. nocni priplatek, ktery ma byt podle kolektivni
smlouvy 20 K¢, byl vyplacen pouze ve vysi 6 K. Celkovy hruby mési¢ni piijem byl
priblizné o 15 - 20 % niz8i). K datu Setieni inspekci prace navic dluZila deseti
z 18 kontrolovanych zaméstnanct doplaceni cestovnich ndhrad za vykonané sluzebni
cesty. Vzhledem k tomu, Ze agentura zaméstnava a v minulosti zaméstnavala nékolik tisic
zaméstnanci, lze takové jednani bez nadsazky oznacit jako masové a opakované
poruSovani zadkona. | pies zjistény opakovany a zavazny spravni delikt na Useku
odmenovani, za néjz muze byt uloZena sankce az do vySe 2 000 000 K¢, inspektorat prace
agentuie Zetka Auto sankci neuloZil. Nezahajeni spravniho ftizeni zdtvodnil
konstatovanim, Ze agentura pii kontrole spolupracovala a splnila napravna opatieni.
Inspektorat to akceptoval jako dostatecné i piesto, Ze zaméstnancum byla i nadale uréena

mzda ve shodné vysi jako predtim* (Ochrance, 2008).

4.3 Agenturni zaméstnavani ve SKODA AUTO, a. s. ve spolupréci se
socialnim partnerem

OKMB, socialni partner firmy SA, dlouhodobé kritizovaly nastaveny systém
agenturniho  zaméstnavani. Prostrednictvim svého tydeniku Skodovéacky odboréai
po nékolik let kritizovaly praktiky, které pouzivaly agentury prace pii dodavani
zaméstnanci do SA. V kvétnu 2007 zahajily odbory pro podporu agenturnich zaméstnancii
¢innost poradenského strediska pro agenturni personal, jehoz cilem bylo pomoci
agenturnim zaméstnancam v jejich nelehké situaci, tj. jazykova bariéra, problém
odmeénovani ze strany agentur (Skodovécky odborat, 2007b).

Pievazné negativni zkuSenosti, které automobilka méla se soucasné nastavenym
systémem agenturniho zaméstnavani i s ohledem na udrZeni si dobré poveésti pristoupila ve
spolupraci s odborovou organizaci k radikalni zméné. Systém, ktery byl zna¢né
nepiehledny, administrativné naroény, svym zpusobem také korupéni, musel byt nahrazen
takovym, ktery dovoli jasnou kontrolu a bude fungovat na jasné danych pravidlech.
Vyhlaseno bylo vybérové tizeni na Master Vendor - generdlniho dodavatele agenturniho
personalu, ktery bude fungovat ve spolupraci s vybranymi dodavateli. Nezbytnou

podminkou pro uchazejici se agentury bylo, Ze se bude jednat o nadnarodni spole¢nosti
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se stabilnim zdzemim a u které bude jistota, Ze se vSe bude provadét v souladu se zakonem
tak, aby jiZ nemohlo dochézet k praktikdm, které byly uvedeny v predeslé kapitole.

Své rozhodnuti komentovala automobilka skrz svého mluvéiho nasledovné: ,,pro
automobilku se snadné&ji domlouvaji rychlé piesuny lidi s jednou firmou neZ s péti, mé tak
0 zapujcenych pracovnicich lepsi prehled. Pokud je generalnim dodavatelem renomovana
agentura, ma automobilka i jistotu, Ze jeji image nebudou poSkozovat novinové zpravy
0 tom, Ze jejich agentury neplati svym pracovnikim piesc¢asy nebo za né neodvadgji
socialni a zdravotni pojisténi (lhned, 2010).

V rdmci vybérového tizeni vyhrala spole¢nost Manpower s. r. 0., spolu se dvéma
subdodavateli, ktefi zahajili svou ¢innost pocinaje 1. 4. 2010, kdy v soub&hu se stavajicimi
agenturami prace se piipravovaly na plné prevzeti viech provozu k 1. 1. 2011. Nastaven
byl proces postupné implementace Master Vendoru, kdy navySujici se potieba agenturniho
personalu byla zadana Master Vendoru a v piipadé sniZujiciho poZadavku se agenturni
personal snizoval u stavajicich agentur prace. Master Vendor souc¢asné vsem stavajicim
agenturnim zaméstnancum nabizel mozZnost piestupu z pavodnich agentur préace
k Manpower.

K 1. 1. 2018 funguje stéle jako Master Vendor agentura prace Manpower, ktera
spolupracuje se 3 subdodavatelskymi agenturami prace, se spole¢nostmi DP WORK,
Trenkwalder a GI GROUP.

Obr. 4 Prehled dodavatelskych agentur do SKODA AUTO, a.s.

)

MASTER VENDOR
MANPOWER

o i F

L worx  frenkwalder [ Srove.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gdaji SKODA AUTO, a. s.
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V nésledujicich podkapitolach je piedstaven systém Master Vendor a ¢innosti
odborové organizace OKMB, kterymi se od roku 2011 zabyvaly a které napomohly
k vytvoieni stabilniho prostiedi agenturniho zaméstnavani. Historie prabéhu se vzajemné
¢asove protinala s jednotlivymi oblastmi a z divodu je chronologie determinovéna. Presny

chronologicky sled udalosti proto neni mozny.

4.3.1 Master Vendor

Systémem Master Vendor rozumi moderni koncept feSeni agenturniho zaméstnavani,
vhodny pro velké podniky (uZivatele), vyuZivajici vice agentur préce, které chté&ji
zjednodusit organizaci, komunikaci a fakturaci a tim uSetfit na nakladech. Tento koncept
byva bézny ve velkych zahrani¢nich spole¢nostech pasobicich v pramyslu. V CR
je vyuzivan podobny koncept ¢asto ve stavebnictvi (hlavni dodavatel + subdodavatelé).
Master Vendor v piipadé personalnich sluZeb je ve SA prvni svého druhu v CR.

Koncept Master Vendor je zaloZen na principu reorganizace a pievedeni nékolika
raznych dodavatelskych vztaht (agentura — uZivatel) pod jednu hlavni agenturu (Master
Vendor). Uzivatel (SA) nasledn& objednava, komunikuje pouze s hlavnim dodavatelem
a nikoli s kazdou agenturou samostatne.

Manpower v roli Master Vendora je zodpoveédny za celkové pinéni objednavky
a poskytovani sluzeb. Hlavni oblasti povinnosti zahrnuji jednotné smlouvy, plnéni
a dodrZovani smluvnich podminek, které oproti zahrani¢i umoZnuje ceska legislativa,
zastitu kvality sluZeb a zajisténi poZzadované flexibility, které je Master Vendor povinny
deklarovat. Jednoduché objednavéani pies centralni misto, Uspora €asu, kdy uZivatel
zaSle celkovy poZzadavek po jednotlivych provozech na Master Vendor a ten nasledné
zprocesuje veSkerou naslednou komunikaci na dalSi subdodavatele. Management zakéazky
pres Master Vendora (Vedouci projektu, Operation Manager, HR Business Partnery,
koordinatory), s jasnou organiza¢ni strukturou. Velmi Siroké portfolio potencialnich
pracovnikia na zakladé rozséhlé databaze pracovniki. Odstranéni rizika nedodani
objednanych poétia zaméstnanci, vzhledem k tomu, Ze Master Vendor garantuje 100%
dodéni agenturniho personalu dle objedndvky uZivatele i za ostatni subdodavatele.
Souhrnnd fakturace, ktera probihd prostrednictvim Master Vendora. Eliminace
konkurenéniho boje, podpoienéd souéinnost, kdy pti poniZzeni poZzadavku agenturnich

zaméstnanci nebo navySeni, Master Vendor zajiStuje rozloZeni kontraktu tak, aby
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nedochazelo k ukonceni pracovnich poméra kvalifikovanych a zapracovanych

zameéstnancu.

Obr. 5 Smluvni vztahy v projektu Master Vendor.

= ’ »{ SUBDODAVATEL1 |
UZIVATEL T

* 1 J SUBDODAVATEL2 ]

" - q h _— { sSUBDODAVATEL3 |

MASTEER. VENDOR

. Pracovniramcova smlouva o partnerstvi (Master Vendor)
. Ramcova smlouva o docasném pridélovanizaméstnanci

. Ramcova smlouva o docasném pridélovanizaméstnanca

. Smlouva o koordinaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gdaji SKODA AUTO, a. s.

4.3.2 0Odborové zastupovani agenturnich zaméstnanci

Odborovéa organizace OKMB, pusobici ve SA na problematiku agenturniho
zameéstnavani v podniku upozoriovala dlouhodobé. Pro podporu agenturnich zaméstnanca
dokonce zaloZila v roce 2007 poradenské stiedisko, kde méli zaméstnanci moznost resit
své problémy. Mimo to se odbory zasadily o organizovani spole¢nych jednani se zastupci
SA, kde se teSily problémy spojené s dodavanim agenturniho personalu. Problémy totiz
neméli jen samotni agenturni zaméstnanci, ale i kmenovi zaméstnanci, ktefi na svych
pracovistich museli spolupracovat s agenturnimi zaméstnanci ze zahranic¢i, ktefi
nerozuméli ¢eskym navodum k préci a nebyli dostateéné zaskoleni.

Ktomu, aby méla odborova organizace oficialni moznost zastupovat agenturni
zamestnance pii jednani o jejich pracovnich a mzdovych podminkéch, zahgjila v dubnu
2012 jejich nabor za ¢leny odborové organizace. Nasledné na zaklad¢é zaregistrovanych
¢leni oslovila Master Vendor s vyzvou k zahajeni jedn&ni o uzavieni rAmcové smlouvy

0 spolupraci mezi OKMB a agenturami préace, kterd byla 30. kvétna vzajemné podepsana.
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»~Smluvni strany se dohodly na spole¢ném prosazovani socialnich prav, dodrzovani
Charty pracovnich vztahu, pracovnich podminek, BOZP a pracovnich vztahu pro agenturni
zaméstnance ve SKODA AUTO a.s. Smluvni strany se déle dohodly na tom, Ze zagnou
s piipravou kolektivniho vyjednavani, jehoZ vysledkem by méla byt kvalitni kolektivni
smlouva pro agenturni zaméstnance* (Skodovécky OdboraF, 2012b).

4.3.3 Charta agenturniho zaméstnavani

Problematika agenturniho zaméstnavani byla feSena nejen v automobilce SA,
ale i vcelém koncernu VW pod ktery SA spada. Vedeni koncernu VW spoleéné se
Svétovou a Evropskou radou zaméstnanca za Ucasti piedsedy OKMB jakoZto jednoho
z ¢leni Svétové a Evropské rady se v listopadu 2012 vzajemné shodli na zésadach
agenturniho zaméstnavani v koncernu VW.

Chartu agenturniho zaméstnavani lze povazovat za pralomovou dohodu, kterad
povede k vyraznému zrovnopravnéni agenturnich zameéstnanca, jejich spravedlivéjSimu
odmeénovani a soucasné k uréitému omezeni jejich pogctu.

,Hlavni body charty

e piiméfené vyuZiti agenturniho zaméstnavani je pro VW potiebnym néstrojem
flexibility,

e princip stejné odmeény za praci bude realizovdn vradmci postupného planu,
odménovani agenturnich zaméstnanci v koncernu se pak bude vyvijet
s piibyvajicimi zkuSenostmi a kvalifikaci analogicky jako u kmenoveho personalu,

e agenturni zaméstnavani je v koncernu VW vzdy spojeno s nabidkami kvalifikace
pro agenturni zaméstnance,

e agenturni zameéstnavani je vedle odborného vzdéldvani a zaméstnavani
vysokoskolskych absolventt tretim zptsobem, jak se zaradit do kmenového
personélu spole¢nosti VW,

Agenturni zaméstnavani se tak pro jednotlivce, pokud ziskal potiebnou kvalifikaci
a pokud v podniku existuje ptislusna potieba, stdva individualni Sanci na ptevzeti do
kmenového stavu. Agenturni zaméstnavani ve VW zaroven slouZi k vyrovnavani vykyvi
konjuktury nebo ke zvladani zvl&Stnich ukolua, jako je budovani podnika nebo vyrobnich

Useki, pro které je docasné zapotiebi personal* (Skodovacky odborat, 2012a).
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Podpis celokoncernové charty umoznil zahdjeni jednani mezi odborovou organizaci a

spole¢nosti SA o jednotlivych bodech. Dojednat bylo nutné narovnani podminek

agenturnich zaméstnanct v nékolika oblastech, které odporovaly vySe zminéné charte.

1. Dohoda vedouci k postupnému naplnéni podminek ,,Charty agenturniho

zaméstnavani“ v koncernu VW ve SA (dale jen ,.kalendarizace charty) byla po nékolika

mésicich jedn&ni uzaviena v ¢ervnu 2013 a v oblasti agenturniho zaméstndvani tesila

nasledujici body:

Stévajici tarifni stupné K - J rozsitila s ohledem na katalog smérnych
priklada o tarifni stupen I.

Po dobu zapracovani v Tréninkovem centru stanovena mzda ve vysi 70 %.
Zavedeni priplatku za takt (odména pro zaméstnance pracujici ve vnuceném
tempu).

Stanoveni pramérného podtu agenturniho personalu v zavodech SA, ktery
v Sesti po sobé jdoucich mésicich nepiekroc¢i 2 500 zaméstnanch.

Sjednény vySe piekdZky ze strany zaméstnavatele v ptipadé odeslani
agenturniho zaméstnance po zacdtku smény domu, poruchy technického
zaiizeni nebo chybé v dodavce surovin, ¢i v pripade jiné piekdzky na strané
zaméstnavatele ve vysi 85 % pramérné mzdy (do té doby béZné praktikovano
bud’ natizeni ¢erpani dovolené, nadhradniho volna nebo neplaceného volna).
Pro kontrolu zadkonnych a srovnatelnych podminek, teSeni aktualnich
problém a stiznosti zaloZen trojstranny kontrolni vybor za G¢asti SA, OKMB

a agentur prace.

2. kalendarizace charty, uzaviena v zari 2013 vytvorila prostor k zavedeni

socialniho fondu agenturnich zaméstnancut, coz dalo moZnost uzavtit kolektivni smlouvy

s agenturami préace. Soucasné s tim feSila mimo jiné benefity pro agenturni zaméstnance.

S ucinnosti od 1. 4. 2014 zavedeno osobni ohodnoceni s narokem po
odpracovani 1 roku v rozpéti 0 — 10 %.

Ziizeni socialniho fondu prostiednictvim navyseni kalkulované rezijni sazby.
Benefity pro agenturni zaméstnance piidélené k SA po dobu minimaing 1 rok
v podob¢ poskytnuti slevy na ndkup nového vozu, slevy na servis a nahradni

dily, snizené vstupné do SKODA Muzea, v piipadé volnych kapacit moznost
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absolvovani normativnich kurzt a pfistup do programu zlepSovatelstvi
(ZEBRA).

3. kalendarizace charty, uzaviena v fijnu 2015 v reakci na uskute¢néni workshopu

k agenturnimu zaméstnavani ve SA, kde OKMB rozporovaly nékteré nastavené hodnoty ze

strany SA jako nedostate¢né a odporujici charté agenturniho zaméstnavani, rozsirovala

nasledujici oblasti:

v sy v 7y

Jiz jednou rozSitené mzdové tarifni stupné¢ K — | rozSiteny o dalsi tarifni
stupen H.

Osobni ohodnoceni sjednoceno dle hodnotici matice SA v rozpéti 0 — 20 %
s ndrokem po 6 mésicich zamestnani.

Zavedeni naroku na odmeénu v ptipadé podani navrhu v programu

zlepSovatelstvi.

4. kalendarizace charty z éervna 2016, tedy v dob¢, kdy jiz bylo ziejmé, Ze zavod

SA zavede vicesménné systémy prace (17 - ti sménny v lakovnd a 18 - ti sménny

v Kvasinach)

reflektovala poZadavky odborové organizace na nutnost zajisténi

dostate¢ného poctu agenturniho personélu v souvislosti s ndbéhem na vicesménné systémy

a nutnost zatraktivnéni mzdovych podminek. Zavadéla proto nasledujici:

Reloka¢ni bonus pro nové nastoupené agenturni zaméstnance z mimo okresu,
kde sidli vyrobni zavod (MB, Vrchlabi, Kvasiny) v prvnich 6 mésicich
zamestnani jako finan¢ni podpora v souvislosti s jejich piemisténim za praci.
Pro zaméstnance v pracovnim poméru minimalné 6 meésica zaveden vano¢ni
a ,,dubnovy* finan¢ni bonus.

Vyplaceni kazdému agenturnimu zameéstnanci z&loha na bonus, ktery
suploval zaruceny bonus vyplaceny kmenovym zaméstnancam (obdoba 13.
mzdy), ktery je vSA vyplacen 2x roéné. U agenturnich zaméstnanct
nastaven na meési¢ni bazi sohledem na docasnost institutu agenturniho
zaméstnavani.

Rozsitila portfolio normativnich kurzt, které maji moznost agenturni
zamestnanci absolvovat.

V zavodnich restauracich nizsi cenu nabizenych jidel o dotaci ve stejné vysi

jako maji kmenovi zaméstnanci.
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e 'V piipadé piestupu agenturniho zaméstnance do kmenového stanu zapocitani
odpracované doby v agentuie prace sohledem na vyplaceni zaruéeného a
variabilniho bonusu a na prispévek zaméstnavatele pii narozeni ditéte, ¢imz
se agenturni zaméstnanci zvyhodnili pred externimi nastupy do kmenového
stavu, kdy noveé nastoupeny kmenovy zaméstnanec nema dle kolektivni
smlouvy narok po urc¢itou dobu narok na vyplaceni nékterych bonust.

V cervenci 2016 byl vzajemné téZz dojednan mozny vysSi pramérny pocet
agenturnich zaméstnancti na 3 500, prave s ohledem na zavadéni 18 - ti sménného systému
v Kvasinach s platnosti dohody do fijna 2018.

5. kalendarizace charty, sjednana v zari 2016 teSila:

¢ Navyseni reloka¢ni ptispévku, dojednaného ve 4. kalendarizace charty.

e Zavedeni univerzalniho tymového ptiplatku, ktery odborova organizace
poZadovala z toho dtvodu, Ze se jednd o poloZzku, na kterou maji narok
kmenovi zaméstnanci za praci vtymu a za tzv. ,rotace” a agenturni
zameéstnanci se na praci v tymu podileji.

6. kalendarizace charty z kvétna 2017, agenturnim zaméstnancum piinesla:

e Navyseni zalohy na bonus.

e Roz8iteni vano¢niho a ,,dubnového* bonusu sohledem na senioritu
agenturnich zaméstnancu a jeho nastaveni na tii stupné (6 mésica, 1 rok,
2 roky).

e Zavedeni tarifnich mezistupnu, stejné jako u kmenovych zaméstnanci.

e Zavedeni odmeény za odpracovanou sménu v ramci flexikont®, coZ jsou
zpravidla 6. no¢ni smény v ramci tydny, které jsou pro agenturni zaméstnance
na rozdil od kmenovych zaméstnancu povazovany za dobrovolné prescasoveé
smeny.

Zatim posledni, 7. kalendarizace charty uzaviena v listopadu 2017, reflektovala
uzavienou 1. ¢ast kolektivniho vyjednavani ve SA a pro agenturni zaméstnance piinesla:

e NavySenou dotaci na hlavni jidlo v zavodnich jidelnach o stejnou vysi jako
kmenovym zaméstnancam.

e Zajisténi vyplaceni mimotadné prémie za pracovni vykon vroce 2017 ve
stejné vysi jako kmenovym zaméstnancam.

e Navysenou odménu za odpracovani smeny v ramci ,,flexikont*.
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4.3.4 Kolektivni smlouvy s agenturami prace

Odborové organizace jsou jedny z nejvyznamnéjSich subjektt kolektivnich
pracovnépravnich vztahu a jako jediné maji ze zdkona moznost pro zaméstnance uzaviit
kolektivni smlouvu. Kolektivni smlouva je pro odborovou organizaci tim hlavnim
poslanim a cilem, nebot’ je to jedinec¢ny prostredek k vylepSeni pracovnich a mzdovych
podminek nad ramec zakona.

Uzavieni kolektivni smlouvy nebylo pro odborovou organizaci jednoduchym
ukolem, s ohledem na nastaveny systém kalkulace agenturniho zaméstnavani. Nezbytnym
predpokladem se stalo jednani sautomobilkou a dojednéni dodate¢nych finan¢nich
prostredkt pro agenturni zaméstnance. To se podarilo s 2. kalendarizaci charty, ktera
dojednala finan¢ni prostredky do socialniho fondu agenturnich zaméstnanct.

Po letech ptiprav pak byla vyjedndna a uzaviena prvni kolektivni smlouva pro
agenturni zaméstnance v CR s platnosti 1. 4. 2014 — 31. 3. 2015.

,Vrcholi tim mnohaleta snaha Odbori KOVO ve SKODA AUTO zastupovat stejné
jako kmenové zaméstnance také ty agenturni a postupné vyrovnat jejich pracovni
podminky a benefity a odménovani na stejnou Groven. VSichni totiZz pracuji ve stejné
téZkych podminkéch, na stejném produktu a prakticky i pro stejnou firmu. Odbory KOVO
odmitaji, aby zaméstnanci agentur byli povaZzovéni za lidi jiné kategorie a jiZ pted vice nez
Sesti lety rozjely vytrvaly boj za jejich zrovnopravnéni. Pavodnim impulzem piitom byly
divoké podminky agenturniho zameéstnavani, velky pocet téchto zaméstnanci, jazykové
i socialni bariery a stiznosti kmenovych zaméstnancu. Postupem ¢asu se Odboraim KOVO
podarilo vymytit mafidnské praktiky, okradani téchto pracovniki atd. Vznikl systém
Master Vendor, v jehoZz ramci je vybirdna mateiska agentura, kterd& muZe mit dva
subdodavatele. Diaraz je kladen na dodrZovani zakond, smluv, firemni kultury a sociélni
citéni“ (Odborat, 2014b).

Sjednané kolektivni smlouva pro agenturni zaméstnance zajist'ovala totoZzné navyseni
mezd jako u kmenovych zaméstnanct SA a samoziejmé také socialni fond spogivajici
v moznosti ¢erpat totoZny piispévek na rekreace, détské tdbory déti zameéstnanca. DalSim
benefitem byl ptispévek pii narozeni ditéte, prispévek na pobyt ditéte v jeslich a odména
pti pracovnim vyroci 2 let v agentuie prace. Redena byla také socialni vypomoc roding

Vv ptipadé amrti zaméstnance.
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Kolektivni smlouva na obdobi 1. 4. 2015 - 31. 3. 2016 pftinesla agenturnim
zaméstnancim navySenou vyméru dovolenou, ze zdkonnych 20 dni na 25 dni, coZ je
totoZny pocet jako maji kmenovi zaméstnanci. Odborova organizace o tento bod vedla se
SA spory nekolik let. SA se k této véci stavéla tak, Ze se nejednéa o srovnatelnou podminku,
Ze se jedna o benefit, na ktery agenturni zaméstnanci nemaji narok. Problémem se v této
oblasti jevil pomérné neurcity ¢esky ZP, ktery na rozdil od ZP Slovenské republiky
taxativné nevyjmenovava srovnatelné body. NavySeni vyméry dovolené tak vyieSil
mnohalety problém, kdy agenturni zaméstnanci neméli pro svou osobni potiebu téméi
Zadny den pro individualni naplanovani. Samoziejme¢, Ze by se dalo namitat, Ze dovolenou
uréuje dle ZP zaméstnavatel, v zavodé SA viak plati, Ze kazdy zaméstnanec mé k dispozici
minimaln& 5 dni pro individuélni planovani. V zavodech SA jsou kazdoroéné s odborovou
organizaci uzavirany dohody o roé¢ni pracovni dobég, které reflektuji potieby jednotlivych
provozu a bézné je tak planované hromadné cerpani dovolené v letnich mésicich a o
vanocich. V nekterych provozech je takto roéné rozplanovano 18az 20 dni, coZ znamenalo
pro agenturni zaméstnance minimum nebo Zadny den dovolené dle vlastniho uvazeni.

Navyseny byly také dny volna s nahradou mzdy pti osobnich piekazkach v préci,
mezi které patii volno pii amrti v roding, narozeni ditéte, svatbé ¢i pfi stéhovani. | v tomto
piipadé se jednalo o sjednoceni s kmenovymi zaméstnanci firmy SA.

Aktualné platnd je kolektivni smlouva s platnosti 1. 4. 2016 — 31. 3. 2018 a v
soucasné dobé probihd mezi odborovou organizaci a agenturami prace kolektivni
vyjedndvani o nové kolektivni smlouvé pro nadchézejici obdobi.

»Kolektivni vyjednavani s agenturami préce je znacné specifické, na jednu stranu
musi odborova organizace vyjednavat se zaméstnavatelem agenturnich zamestnancii, na
druhou stranu musi separéatné jednat i uZivatelem, firmou SA, u které je vidy nutné
vyjednat financéni  prostedky, které budou uvolnény ve prospéch agenturnich

o L&

zamestnancii.

4.4 Statisticka data agenturnich zaméstnancu

Agenturni zaméstnanci slouzi svym principem jako flexibilni nastroj k vykryvani
potreb uZivatele v poctu zaméstnancu pii navySovani ¢i snizovani vyroby. Pocet
agenturniho personélu je v automobilce upravuje nejen ,,charta agenturniho zameéstnavani*,

ktera stanovuje prumérny pocet celkového poctu v celé spole¢nosti, ale také kolektivni
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smlouva, kterd v kapitole B, bodé 10 obsahuje, Ze ,,zaméstnavani agenturniho personélu

nebude realizovdno na ukor kmenovych zaméstnancu a s cilem doséhnuti rovnomérného
rozmisténi nebude aZ na vyjimky dohodnuté s odbory (piedevsim ndbéh/vybéh vyroby)
pocet agenturniho personélu v Zzadném nékladovém stiedisku presahovat 30 % celkového

poctu personalu.”

Obr. 6 Piehled % poctu agenturnich zaméstnanct vici kmenovému personélu
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2008, kdy pocet vypujéenych zaméstnanct prevySoval 4 000, coZ predstavovalo 15 %
vdech zaméstnanci automobilky. Hned zkraje roku 2009 pak dosdhl svého minima
v poslednim desetileti, kdy pocet klesl na zhruba 700 agenturnich zaméstnanci. Aktualné

pocet agenturnich zameéstnancu osciluje na zakladé dohody se socidlnim partnerem okolo

3 000 pracovniku s predpokladem sniZeni na 2 500 ke konci roku 2018.

Obr. 7 Piehled poétu agenturnich zaméstnanca
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Personal se v automobilce rozdéluje na vyrobni délniky, rezijni déIniky, technicko-
hospodarske pracovniky a management. Agenturni zaméstnanci jsou pridélovani pouze na
pracovni pozice vyrobnich délnikd, tedy v oblasti P (vyroba) jako napt. operatofi vyroby,
operatoti logistiky, svareci, lakyrnici, slévaci, aj. a dale v oblasti V (prodej) pod ktery
spada sklad originalnich dila, ve kterém jsou agenturni zaméstnanci pridélovani jako
skladnici. PievaZzné se jedna o pozice manualn¢ téZ8i, coz se odrézi v pohlavni struktuie
agenturnich zaméstnancti, kde zhruba 75 % pracovnich pozic obsazuji muzi. Zeny nalézaji
sve uplatnéni prevdZzné na pracovistich logistiky, ktera neni tak manualné narocna.
Samoziejmé se najdou i vyjimky a Zeny jsou tak zastoupeny ve vSech vyrobnich
provozech, i kdyZ v omezene mite.

Pohlavni struktura agenturnich zaméstnanci soucasné plIné odpovidd skladbé

kmenovych zaméstnanct, kde je totoZzna pievaha muzi.

Obr. 8 Prehled pohlavni struktury u agenturnich zameéstnanct

= Mufi = Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gdaji SKODA AUTO, a. s.

Zajimavym piehledem je statni ptislusnost agenturnich zameéstnanci. Ta se
v prabéhu 10 let diametralng zmenila. Zatimco v roce 2008 byl podil zaméstnanci z CR
sotva 10 % z celkového poctu a pievaZzovali zaméstnanci z Polska se 60 %, v roce 2016 to
jiZ bylo presné naopak, zaméstnanct z CR bylo jiz témét 60 %. Kromé zaméstnanci z CR,

Polska a Slovenska se 1ze mimo jiné setkat s Vietnamci, Rumuny, Bulhary, Ukrajinci, aj.
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Obr. 9 Prehled statni prislusnosti u agenturnich zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gdaji SKODA AUTO, a. s.

Vékova struktura agenturnich zaméstnancu vroce 2018 zahrnuje pies 60 %
zamgstnanca ve véku do 35 let. Dano je to jisté fyzickou naro¢nosti vykondvanych profesi.
Soucasn¢ je to ovlivnéno take tim, Ze praci v agenturach prace vyhledavaji ¢asto mladi
lidé, po dokonceni studii, bez potrebné praxe, kterou agentury prace nevyZzaduji.

.V agenturéach prace cileng pracuji také studenti na brigadach, erstvi absolventi SS a
VS bez praxe, maminky na rodi¢ovské dovolené, dachodci invalidni i starobni, lidi

hledajici ptivydelek v druhém zaméstnani (Kuchér, Burkovi¢, 2015, s. 2).

Obr. 10 Piehled vekové struktury u agenturnich zameéstnanct
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji SKODA AUTO, a.s.
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Vzdelanostni struktura agenturnich zameéstnanct v roce 2018 zahrnuje v nejvétSim
poméru zaméstnance s vyuénim listem, coz je dano charakterem obsazovanych pozic ve
vyrobé. Pomérné vysoké zastoupeni maji rovnéz zameéstnanci se zakladnim vzdélanim, pro
které je zaméstnani skrz agenturu préace jedinou moznosti jak nalézt své uplatnéni v zavodé
SA.

Zastoupeni jsou samoziejmé také zaméstnanci se stiedoSkolskym vzdélanim
ukoncené  maturitni  zkouskou a zaméstnanci s vysokoSkolskym  vzdélanim.
U vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancu se da predpokladat, Ze nemohli nalézt piijatelné
zamestnani ve svém oboru a k feSeni své situace se proto rozhodli pro do¢asné zameéstnani
u agentur prace. Nicméné i mezi kmenovymi zaméstnanci se nachazeji zaméstnanci

v déInickych pozicich s vysokoskolskym vzdelanim.

Obr. 11 Piehled nejvysSiho dosaZzeného vzdélani u agenturnich zaméstnanca
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji SKODA AUTO, a.s.

V praméru jsou agenturni zaméstnanci u uZivatele SA pridélovani v délce 7 mésici.
Setkat se v3ak lIze i s ptipady, kdy je agenturni zameéstnanec pod agenturou prace od roku
2010, kdy agentury pod Master Vendor zacaly v SA pasobit a od kdy se vede evidence,
tedy jiz 8 let. DalSim extrémem jsou samoziejmé pripady, kdy agenturni zaméstnanec dava
po nékolika malo dnech vypovéd a odchazi.

Pro zna¢nou c¢ast zaméstnanct vyuZivajici praci pies agentury préce tak cini

z dtivodu, Ze se chtgji stat kmenovymi zaméstnanci firmy SA. V dobach, kdy automobilka
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téméi nenabirala zaméstnance do kmenového stavu z ,,venku“ byla prace pies agenturu
jedinou moZznosti, jak se stat kmenovym zameéstnancem. Mnoho zaméstnanct dokonce
ukongcilo své pracovni pomery ve svych zaméstnanich a dali prednost nejisté préaci pod
agenturou prace. To, Ze firma SA pristupuje k piebirani agenturnich zaméstnancti mezi své

kmenové zaméstnance, doklada nésledujici obréazek.

Obr. 12 Pocet prestupt agenturnich zaméstnanci do kmenového stavu SA

2010 - 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 CELKEM
Stav 13.02.2018

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji SKODA AUTO, a.s.
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5 Vysledky a diskuse

Kapitola ,,vysledky a diskuze* ptinasi zhodnoceni provedenych rozhovoru a shrnuje
odpovédi respondentt na zékladni poloZené otazky. Z ekonomického hlediska porovnava
naklady firem, které vyuZivaji agenturni zaméstnavani a nikoli a hypoteticky piedstavuje
vliv agentur puasobicich v Sedé z6né na statni rozpocet. V neposledni fadé se vénuje
vyhoddm a nevyhodam agenturniho zaméstnavani, potvrzuje ¢i zamitd v Gvodu préce

stanovené hypotézy a navrhuje doporuceni k piipadnému zlepSeni systému.

5.1 Vyhodnoceni rozhovori

Rozhovory probihaly prabézné béhem podzimu roku 2017 a zGcastnilo se jich
celkem 20 respondentd s rozloZzenim 4 zéstupci odborové organizace OKMB, 4 zéstupci
firmy SA, 4 zéstupci agentur prace, 4 kmenovi zaméstnanci SA, diive zaméstnani jako
agenturni zaméstnanci a 4 stavajici agenturni zaméstnanci. Rozhovory byly koncipovany
jako polostrukturované s kazdym respondentem individualné v délce trvani zhruba hodinu.
Na Gvod byl kazdému respondentovi piedstaven zamér vyzkumu a kazdy z nich byl ujistén
0 anonymité a diskrétnosti. VSem bylo poloZeno 5 zakladnich shodnych otézek, které byly

v pribéhu rozhovoru dopliiovany dle potieby.
Otazka ¢. 1: Na jakém principu fungovalo agenturni zaméstnavani v SA v minulosti?

S odstupem let se dnes vSechny oslovené skupiny respondentt, kromé stavajicich
agenturnich zaméstnanci, ktefi tuto éru nezazili, shodly na tom, Ze agenturni zaméstnavani
v minulosti fungovalo na zna¢né pofidérni bazi. Agenturni zaméstnanci byli vykotistovani
a své vydelky odvadéli pievazné do kapes agentur prace. ,,Zamestndvani agenturnich,
drive zapijcenych zamestnanci pred svetovou hospodarskou krizi bylo hodné divoké. Videét
bylo i mnoho neSrastnych pribéhai lidi, kteri se rozhodli prijet sem a pracovat zde. Nekteri
Zili pouze z tydennich zaloh, které dostavali na ruku, a otazkou bylo, zda viibec za ne bylo

odvadeno zdravotni a sociélni pojisteni.*
Otazka ¢. 2: Na jakém principu funguje v sou¢asné dobé?

Systém nastaveny na principu generélniho dodavatele Master Vendor ve spolupraci
se socialnim partnerem a tiemi subdodavateli. Vyvoj byl ovlivnén hlavné odborovou

organizaci a chartou agenturniho zaméstndvani, ktera byla uzaviena na celokoncernové
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arovni VW, coZz umoZznilo postupné zmeény ku prospéchu agenturnich zaméstnanci.
Zastupci odborové organizace vSak byli kriticti k provozam, které byly v minulosti
vyclenény, kde ¢asto firmy praktikuji metody odménovani, které vyuzivaly agentury prace
v minulosti. ,,Nejhorsi je to na vyclenenych provozech. Prijdou za ndmi tamni zaméstnanci
a vypravi nam, jak bez ohledu na to, co je to za smenu, jestli ranni, odpoledni, noc¢ni,
vikendova, stéle dostavaji muzi 90 Kc¢/hod. a Zeny 85 K¢/hod. Na vyplatni pasce viak maji
mzdu minimalni. PoSlete na danou firmu kontrolu z inspekce préace, a co zjisti? Nic.
Zamestnanci jsou 77&dné odmeériovani minimalni zakonnou mzdou a ve vyplatnich paskach
maji zakonné priplatky. A pro¢ to takto delaji? ProtoZe, aby se dostali do fabriky,
podseknou svou nabidku ve vyberovém rizeni a aby jim zbylo dost penéz do kapsy,
praktikuji tyto metody. Zameéstnanci, misto toho aby se ozvali, ml¢i, pr/i kontrole nic
nereknou, protoZe se boji, Ze by mohli byt propusteni.

Otéazka ¢. 3: Jak byste hodnotil/a sou¢asné nastaveny systém?

N&zory na soucasn¢ nastaveny systémem se razni. Kritické jsou k nému agentury
prace, které rozporuji kalkulaci, kterd je nastavena na prumérnych hodnotdch Master
Vendora, coZ nevyhovuje subdodavatelam, z nichZ kazda se zamétuje na rozdilné profese,
rozdiln¢ hodnocené provozy a kalkulace jim tak nevyhovuje v takové miie, jak by si pialy.
,Oystém mé jasne dand pravidla, a pripadné rozdily v kalkulaci jsou mezi agenturami
prerozdelovany.* — ,,Kazdy ctvrt rok dochézi k prefakturovani podili, ale pripraven musite
byt na to, Ze aZz za ctvrt roku, musite mit proto k dispozici finance na meziobdobi.**
Odborova organizace pozitivné hodnoti, sjednocenou kolektivni smlouvy pro agenturni
zameéstnance, ktera byla diive uzaviena s kazdou agenturou prace zvlast. Dnes je jedna
spole¢na, coz dava zaméstnancum jistotu, Ze vSichni bez ohledu na zaméstnavatele maji
narok na stejné benefity vychazejici z kolektivni smlouvy. ,,Agenturni zameéstnanci pokud
nejsou spokojeni s praci, casto vramci zavodu rotuji. Na kazdém vSak pusobi jina
agentura prace. Pokud tedy zamestnanec prejde k jine, mé jistotu, Ze mzda i veSkeré dalSi

vyhody budou u jakékoliv agentury préace totozné.*
Otazka ¢. 4: Jaky vidite p¥inos v agenturnim zaméstnavani pro SA?

Piinosem pro vdechny dotazané respondenty byla flexibilita. ,,V zavodé mame kazdy
rok zhruba 15 ruznych kalendédsi pracovni doby. Nekteré provozy cerpaji dovolenou

hromadne, tj. cely provoz se na 14 dni zastavi. Mame v3ak také provozy, kde zastaveni
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vyroby neni mozné, to pak mate nekolik stovek zaméstnancii, kteri v obdobi kveten az zari
cerpaji postupné dovolenou. Je jasné, Ze z vlastnich zdroji bychom to nezvladli. Najmuti
agenturnich zaméstnancii je potom idealni 7eSeni.* Zastupci z fad automobilky vidéli také
ptinos ve zna¢né (spoie mzdovych prostredki v pripadé poklesu vyroby. ,Vite,
samoziejmé, Ze v prubehu, kdy tu agenturni zaméstnance mame, jsou pro nas nakladnejsi
nez kmenovi zameéstnanci, v okamziku kdy je nutné drasticky poniZit personal, jsou pro nas
vyhodnéjsi. KdyZ vzpomenu na rok 2012, Kvasiny. Tamni vyradbéné modely nemely takovy
odbyt, jaky bychom si prali a my museli ukoncit 18 — ti smenny model. Ponizen byl
agenturni personal z 900 na zhruba 300, ktery nam z velké césti tento problém vy7esil.
Kmenovym zameéstnancum je v pripade ukonceni pracovniho pomeéru vyplaceno dle
kolektivni smlouvy pomerné vysoké odstupné, které jsme takto uSetrily.* Dotazovani
agenturni zaméstnanci povazuji za prinos moznost ziskani stalého pracovniho mista pod
firmou SA. ,,J& jsem vyucenym cukréem. Praci v oboru jsem viak nikdy nedélal a ziskat
kmenové misto ve firmé bylo pro mé nemozné. Neni se co divit, nabirali hlavné vyucené
strojase. V agentuse préace jim viak moje vzdelani Zadny problém nedelalo. Dostal jsem se
do vyroby a tam byl se mnou mistr spokojeny. Po dvou letech si mé prevzal pod kmen.
Ackoli nejsem vyuceny v oboru, mistr si me protlacil, protoze védel, ze svou praci odvadim
dobre. A takovych podobnych jako jsem ja, nas je tu hodne. Sdm mam 3 kamarady, kteri to
udeélali zrovna tak.* Zastupci odborové organizace vSak agenturni zaméstnavani vnimaji
jako nutné zlo, pokud by si mohli vybrat, Zadné agenturni by tu nechtéli a nejradéji by je
videli vSechny v kmenovém stavu, kde se daji jejich zajmy héjit nejlépe.

Otazka ¢. 5: Vidite néjakou moznost zlep3eni?

Odpoveédi na tuto otdzku nebyly jednozna¢né. Jedni tvrdili, Ze vSe co bylo potieba,
jiz bylo vyieSeno, druzi s urcitosti tvrdili, Ze zlepsit se to musi, jen nebyli konkrétni.
Ptihodna byla odpovéd’ jednoho z dotazovanych: ,,Co je dneska dokonalé? Nic, a pokud to
nékdo tvrdi, plete se. Vidy je mozné zlepSovat. Otazkou je, co a jak.* Respondenti z fad
odborové organizace by vidéli ptinos v jasném definovani srovnatelnych podminek tak,
aby nemohlo dochézet k raznym préavnim vykladam, protoZe ,,co pravnik, to nazor.
ZlepSeni formou odménovani 1:1 i véetné vSech benefiti a bonust zaznivalo také z rad
agenturnich zaméstnancd, kteti, ackoli se odménovani vyrazné narovnalo, by uvitali napf.
moznost zvyhodnénych lazenskych pobyta, které jsou nabizeny s dotaci pouze kmenovym

zamestnancum.
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5.2 Porovnani naklada firmy vyuzivajici a nevyuzivajici agenturni
personal

Nabizi se otdzka, pro¢ spole¢nosti vyuZivaji ke své ¢innosti sluZzeb agentur préce,
kdyZz musi byt zajisténa srovnatelnd mzda pro agenturni zaméstnance a k tomu ma byt
hrazena agentuie prace provize za své sluzby, a tudiz agenturni personal vyjde spole¢nost
nakladngji, nez kdyby meéla pouze své kmenové zaméstnance. Agenturni personal
vyuZzivaji spole¢nosti hlavn¢ z podstaty své flexibility, kterd dovoluje feSit potiebu
persondlu operativné napi. dle zakazek, které zrovna podnik ma. V priabéhu vyzkumu byla
uvedena finanéni vyhodnost, ktera nastane v ptipad¢ prudkého poklesu vyroby a stim
potteba poniZeni po¢tu personélu.

V rdmci  nasledujicich modelovych variant budou proto srovnany jednotlive
moznosti, ke kterym podnik maze v ptipadé poklesu vyroby pristoupit. UvaZzovan bude
podnik, ktery vyrabi na zékladé nepravidelnych zakazek a zaméstndvd 100 zaméstnancii,
s hodinovou mzdou 100,- K¢. K tomuto poc¢tu zaméstnancti jsou uvaZzovany dvé ucetni,
které maji na starost zpracovani mezd a celkovou personalni agendu téchto zaméstnancii.
U kazdé je predpokladana mesiéni mzda ve vysi 25 000,- KE&. Z davodu nepravidelnosti
zakazek nebude podnik od zafi do konce roku plné vyuZivat své vyrobni kapacity a 50

zamestnanci se pro n¢j stane docasné nadbytecnych.
Varianta ¢. 1

Pokud podnik zaméstndvd pouze své kmenové zaméstnance a neméa Kk dispozici
Zadny agenturni persondl, maZe v ptipadé poniZzeni vyroby zaméstnavatel pristoupit
k ukonceni pracovniho poméru. V modelovém ptipadé by se jednalo o skonéeni
pracovniho poméru 50 zaméstnanct k 31. srpnu dle § 52 pism. ¢) ZP. Na zékladé toho by
mél povinnost zaméstnavatel vyplatit také zaméstnancam odstupné dle § 67 odst. 1 ZP.
V piipadé poniZeni zaméstnanci na polovinu by se téZ stala nadbyte¢nou jedna mzdova
ucetni, ktera by viak v rdmci podniku byla prevedena na jinou praci.

V nésledujici tabulce jsou uvaZzovany naklady s touto variantou. Mzdové naklady
zaméstnanca jsou navyseny o povinné odbody zdravotniho a socialniho pojistného hrazené
zaméstnavatelem ve vysi 34 % stejné jako mzdy mzdovych ucetnich. Mési¢ni naklady

jednoho zaméstnance by cinily 21 400,- K¢, resp. 33 500,- K¢ na Ucetni. V tomto piipadé
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se uvazuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou v pracovnim poméru u zaméstnavatele déle jak

2 roky a tudiz by jim dle ZP naleZelo odstupné! ve vysi trojnasobku pramérné mzdy.

Tab. 2 Naklady spolec¢nosti sniZujici stavy pro nadbyte¢nost

Mésic | Podet zaméstnanci Mzdové naklady Odstupné Administrativni ndklady
Leden 100 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Unor 100 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Brezen 100 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Duben 100 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Kvéten 100 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Cerven 100 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Cervenec 100 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Srpen 100 2144 000,- K¢ 2 400 000,- K¢ 67 000,- K¢
Z&ki 50 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Rijen 50 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Listopad 50 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Prosinec 50 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Celkem - 21 440 000,- K¢ 2 400 000,- Ké 670 000,- Ké

Zdroj: vlastni zpracovani dle zadani varianty ¢. 1

Celkové naklady spole¢nosti, kterd pristoupi k propusténi svych zaméstnanca pro
nadbytecnost, by ¢inily 24 510 000,- K¢.

Varianta ¢. 2

DalSim feSenim, které ma podnik moznost ze zékona vyuZzit je tzv. ¢asteéna
nezaméstnanost, kdy podnik, bud’ na zakladé vnitiniho piedpisu, nebo dohody
s odborovou organizaci, pokud u zaméstnavatele ptisobi, vyplaci zaméstnancim nejméng
60 % jejich praimérné mzdy za jinou piekazku v praci na strané zaméstnavatele dle § 209
ZP. V piipad¢ ¢astecné nezaméstnanosti by zastaly administrativni ndklady v podobé dvou
mzdovych UGcetni konstantni, nebot’ by stale vedly personéalni a mzdovou agendu plného

poctu zameéstnancu, tedy 100.

1 Odstupné nalezi zaméstnancim, kterym dava zaméstnavatel vypovéd’ z organizacnich divodd. Vyse
odstupného je zavisla na délce pracovniho poméru u zameéstnavatele. Jednonéasobek v ptipadé pracovniho
poméru do 1 roku. Dvojnésobek pii pracovnim poméru 1 rok az 2 roky. Trojnésobek pti pracovnim poméru
delSim jak 2 roky. V piipadé vyplaceni zdkonného odstupného je z ného srdZena pouze dari z prijmu.
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Tab. 3 Naklady spolec¢nosti s ¢asteéné nezaméstnanymi pracovniky

Casteend Naklady
Stali nezaméstnani Mzdové ¢asteéné Administrativni

Mésic zaméstnanci zaméstnanci naklady nezaméstnanosti naklady
Leden 100 - 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Unor 100 - 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Brezen 100 - 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Duben 100 - 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Kvéten 100 - 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Cerven 100 - 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Cervenec 100 - 2 144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Srpen 100 - 2144 000,- K¢ - 67 000,- K¢
Z&k 50 50 1072 000,- K¢ 643 200,- K¢ 67 000,- K¢
Rijen 50 50 1072 000,- K¢ 643 200,- K¢ 67 000,- K¢
Listopad 50 50 1072 000,- K¢ 643 200,- K¢ 67 000,- K¢
Prosinec 50 50 1072 000,- K¢ 643 200,- K¢ 67 000,- K¢
Celkem - - 21 440 000,- Ké | 2 572 800,- K& 804 000,- Ké

Zdroj: vlastni zpracovani dle zadani varianty ¢. 2

Celkove naklady spolec¢nosti, kterd by v ptipadé ¢aste¢né nezaméstnanosti vyplacela
zaméstnancam ndhradu mzdy za pirekazky v praci ze strany zaméstnavatele, by
¢inily 24 816 800,- K¢.

Varianta ¢. 3

V piipad¢ posledni varianty bude uvaZzovan podnik, ktery ke své ¢innosti vyuZziva
sluzeb agentur prace. V pribéhu roku, kdy vyuZiva pin¢ své vyrobni kapacity,
zamestnavd 50 kmenovych a 50 agenturnich zaméstnancu. Vzhledem k tomu, Ze mzda
agenturniho zaméstnance musi byt srovnatelnd se mzdou kmenového zaméstnance, jsou
mzdové néklady stejné vysoké, jako v piedeSlych modelovych variantach. Provize
agentury prace je smluvné stanovena na 20% hodinove mzdy kaZzdého dodaného
agenturniho zaméstnance, tedy 20,- K¢. Z dtivodu pouze 50 kmenovych zaméstnanci mé
podnik v pracovnim poméru jednu mzdovou U¢etni, bez ohledu na to, kolik agenturnich
zaméstnancia zrovna podnik angaZzuje. Administrativni néklady jsou tedy v prabéhu roku
konstantni. Od z&ti, kdy nem& podnik plné vyuZiti svych vyrobnich kapacit, prestane
podnik 50 agenturnich zaméstnanct od agentury préce objednavat a do konce roku bude

vyuZivat pouze své kmenové zaméstnance.

72



Tab. 4 Naklady spoleénosti vyuzivajici agenturni personal

Kmenovy | Agenturni

Mésic persondl | persondl | Mzdové ndklady | Provize agentury | Administrativni naklady
Leden 50 50 2144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Unor 50 50 2 144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Brezen 50 50 2 144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Duben 50 50 2 144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Kvéten 50 50 2 144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Cerven 50 50 2144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Cervenec 50 50 2144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Srpen 50 50 2144 000,- K¢ 160 000,- K¢ 33 500,- K¢
Z&k 50 - 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Rijen 50 - 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Listopad 50 - 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Prosinec 50 - 1072 000,- K¢ - 33 500,- K¢
Celkem - - 21 440 000,- K¢ 1 280 000,- K& 402 000,- Ké

Zdroj: vlastni zpracovani dle zadani varianty ¢. 3

Celkove néklady spole¢nosti, v ptipadé, Ze ke své ¢innosti vyuZiva agenturni
personal, by ¢inily 23 122 000,- K¢&.
Vyhodnoceni

Pii porovnani vSech modelovych variant vychazi nejvyhodnéji  kombinace
kmenového personélu s personalem agenturnim. Podniku odpadaji zvySené administrativni
naklady véetné mimoradnych vydaji spojenych s vyplacenim odstupného zaméstnancim,
ptipadn¢ s vyplacenim nahrady mzdy za prekdzky v préci ze strany zaméstnavatele. U
predloZenych variant je nicméné nutné vzit v Uvahu, Ze se jedna o velmi zjednoduSeny
vypocet nereflektujici vdechny mozné kombinace, které mohou vysledné néklady zna¢né

ovlivnit a tim i zménit preference podnika, jak resSit ¢aste¢né poniZeni ¢i navyseni vyroby.

Tab. 5 Porovnani roénich naklada v8ech variant

Varianta Naklady
Propousténi zaméstnancii 24 510 000,- K¢
Céste¢na nezaméstnanost 24 816 800,- K¢

Agenturni personal 23122 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkia modelovych variant
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5.3 Vliv agentur pusobicich v Sede zoné na statni rozpocet

V rdmci vyzkumu vyplynulo, Ze agentury prace ¢asto praktikovaly metody vypléaceni
dvoji mzdy, té oficialni a neoficialni (,,na ruku*), coz ma v kone¢ném dusledku negativni
vliv na statni rozpocet, ktery je ochuzen o odvody na zdravotni, socialni pojisténi a zalohy
dani z ptijmu.

V modelovém piikladu bude uvaZzovano, v jaké vySi muze dochazet k ,,okradani
statu na zakladeé dohody zaméstnavatele se zaméstnancem. Pfi vypoc¢tu bude uvaZzovano, ze
zameéstnanec pracuje pouze Vv pracovnim tydnu o ranni sméné a mési¢né odpracuje 20
smeén o 7,5 hodindch. NeuvaZuji se tedy Z&dné zakonné piiplatky, napt. za praci v noci,
v sobotu, v nedéli a neni uplatiovana jakékoli danova sleva. Soucasné je uvaZzovano
predpokladdané ohodnoceni vy3si, nez bylo uvedeno v kapitole 4.2.2 tedy 65 K¢ ve
smlouve, ve skutecnosti 90 K¢. Modelovy priklad pocita se sou¢asnou minimalni mzdou,
platnou od 1. 1. 2018, tedy 73,20 K¢ zaokrouhlenou na celé koruny nahoru, tj. 74 K¢

oficialn& ve smlouve, neoficialné 100 K¢.

Tab. 6 Porovnani oficialni a neoficialni mzdy

Minimé&lni mzda + penize na ruku Oficialni mzda
Hodinova mzda 74 K¢ 100 K¢
Odpracovanych hodin 150 150
Hruba mzda 11 100 K¢ 15 000 K¢
Cistd mzda 7 644 K& 10 335 K&
Z&loha na dan z prijmu 2 235 K¢ 3015 K¢
SP+ZP zaméstnanec 1221 Ke 1650 K¢
SP+ZP zaméstnavatel 3774 Ke 5100 K¢
"na ruku" (100-74)*150 3900 K¢ -
Mzdové néklady celkem 18 774 K¢ 20 100 K¢
Zaméstnanec obdrzi 11 544 K¢ 10 335 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle metodiky vypoétu ¢isté mzdy

Z vypoctu je patrné, Ze zaméstnanec pracujici na zaklad¢ ,,neoficialni mzdy* obdrzi
kaZzdy meésic ke mzdé o 1 209 K¢ vice nez pii ,,oficialni mzdé®“. Pro zaméstnavatele to téz
znamend, Ze jeho mzdové nédklady budou o 1326 K¢ niZ8i. Pro zaméstnance muze
takovato forma odménovani jisté prijit vyhodnd, ovsem pouze do té doby, nez se se stane

docasné prace neschopnym z divodu nemoci, nezaméstnanym, starobnim diachodcem,
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ptipadn¢ bude Zadat finan¢ni Gstavy o poskytnuti Uvéru. Pro zaméstnankyn¢ prestane byt
tento zpusob vyplaceni mzdy vyhodny v okamziku, kdy bude chtit ¢erpat penézité davky
v mateistvi, které se urcuji dle wvydélku. Spole¢né se zaméstnavatelem soucasné
zamestnanec odvede niZ8i odvody na zdravotni a socidlni pojisténi a na zalohdch z dani
z prijmu, ato 0 2 535 K& méné, nez by tomu bylo v ptipadé oficialni mzdy vysi 100 K¢ na
hodinu.

MPSV vydalo v roce 2010 zpravu o tom, Ze témét kazda ¢tvrta agentura préce v roce
2009 poruSovala predpisy. V soucasné dobég, tj. vroce 2018 ma vydano povoleni ke
zprostiedkovani dle § 14 odst. 1 pism. b) necelych 900 subjektt. Pti Gvaze, Ze pouze 5%
z nich vyplaci své zaméstnance formou ,,neoficialni mzdy* a kazda bude takto zaméstnévat
20 zaméstnancd, vyjde, Ze stat mésiéné prichazi o 2 281 500 K¢ na odvodech sociélniho
a zdravotniho pojisténi a zalohdch dané z pfijmu. Roéné pak o 27 378 000 K.
V modelovém ptikladu, je uvaZzovano porudovani pouze u agentur prace a jen v nepatrném
poc¢tu zaméstnanci, ve skutec¢nosti metody dvojich mezd vyuZivaji témér vSechny odvétvi

v

a proto finan¢ni prostiedky chybéjici ve statnim rozpoétu musi byt nékolikandsobné vyssi.

5.4 Vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani

5.4.1 Vyhody agenturniho zaméstnéni

Vyhody plynouci z agenturniho zaméstnavani pro uZivatele

Agenturni zaméstnanci s pracovnim pomérem opakované na dobu uréitou, kteti
davaji moznost flexibiln¢ reagovat na ménici se potiebu pracovnich sil, Setéi naklady
uzivatele, které by byl nucen vynaloZit v souvislosti s pifipadnym odstupnym nebo
vyplacenim piekazek ze strany zaméstnavatele pro kmenové zaméstnance.

Setii naklady s naborem zaméstnancd, ktery provede agentura prace a zarover
naklady spojené s agenturnim zaméstnavanim tfadi mezi naklady za nékup sluzeb a nikoli
mezi mzdové néklady, coZ je vyhodou pro spole¢nosti, které musi dodrZovat piisna
rozpoc¢tova pravidla.

Vyhodou je bezesporu také moznost provéieni si agenturnich zaméstnanct, sledovat
jejich préci a hodnotit ji. Zakonnd moznost sjednéni tiimesi¢ni zkudebni doby povaZuje
fada podnikt za nizkou, kdy neni nozné pIn¢ zvazit, zda dany pracovnik bude pIn¢ zvladat
pridélenou praci. Nasledné v piipadé, Ze dany zaméstnanec vyhovuje, pristupuje

uzivatelsky podnik k pievzeti pod kmen pIn¢ zauc¢eného zaméstnance.
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Vyhody pro agenturni zaméstnance

Moznost zisk&ni pracovnich zkuSenosti potiebnych k nalezeni stalého pracovniho
mista, pripadné moZnost stat se kmenovym zaméstnancem v podniku, kde je agenturni
zaméstnanec pridéleny je ta nejvétsi vyhoda, kterou agenturni zaméstnavani nabizi.

Pro nékteré zaméstnance vyhodou znac¢nd flexibilita agenturniho zaméstnavani

umoZznujici ¢erpani delsi souvisla volna k piipadnému cestovani.

5.4.2 Nevyhody agenturniho zaméstnani

Nevyhody plynouci z agenturniho zaméstnavani pro uZivatele

Z duvodu, Ze nabor zaméstnancu je pIné v kompetenci agentury prace, neméa uZivatel
moZnost zasahovat do kone¢ného vybéru zaméstnanci. Vystavuje se tak riziku, Zze mu
bude do podniku pridélen zaméstnanec, ktery nebude kvalitné odvadét svou praci nebo
nebude fadn¢ chodit do prace.

Zajisteni srovnatelné mzdy agenturniho zaméstnance spole¢né s uhrazenim reZie

agentuie prace znamena vysSi naklady na zaméstndni 1 agenturniho zaméstnance ve

srovnani s kmenovym zaméstnancem.

Nevyhody pro agenturni zaméstnance

»Agenturni zaméstnavani je soucasti pracovnépravnich vztaha jako forma zavislé
prace, pricemz mé povahu tzv. prekérniho zaméstnani (Non — Standard Employment).
Prekérnost spociva v relativné zna¢né flexibilité takového zaméstnani, je vyrazné oslabena
oproti zaméstnancam ve standardnim pracovnim poméru (kmenovym zaméstnancam). To

se tyka moznosti rychlého ukongeni takového zaméstnani* (Subrt, 2008, str. 2).

5.5 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

55.1 Hypotézaé. 1
,,Agenturni zaméstnavani v SA je pIné v souladu se zakonnymi predpisy CR.*

Agenturni zaméstnavani v SA v systému Master Vendor vykonavaji pouze fadné
registrované agentury prace MPSV, plnici vSechny zékonem piedepsané povinnosti.
VSechny jsou soucasné ¢leny APPS. Zaméstnanci jsou radné odménovani dle platné
kolektivni smlouvy v fadnych vyplatnich terminech a souc¢asné zastupovani odborovou

organizaci, kterd nad jejich ptisobenim v automobilce dohliZi. Stanovenou hypotézu Ize

tedy potvrdit.
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5.5.2 Hypotéza¢. 2

,»Soucinnost agentury préce/uZivatele se silnych socialnim partnerem mé pozitivni

vliv na miru prekarizace agenturniho zamestnavani.**

Za prekérni praci se povazuje nestandartni druh zaméstnani, jeZ je nejisty
a nechranény a také nedostate¢né finanéné ohodnoceny. Jisté¢ by se dalo namitat, Ze pfi
agenturnim zaméstndvani musi byt dodrZzeny srovnatelné pracovni a mzdove podminky,
coz vyplyva jako povinnost ze zakona, historie vSak ukazala, Zze ne vZdy se toho vSechny

agentury prace drzely. Nasledujici tabulka hodnoti odménovani agenturnich zaméstnanci

v pribéhu let a jednotlivych etap agenturniho zaméstnavani ve SA.

Tab. 7 Odménovani agenturnich zaméstnanci v prabéhu let

Agenturni zaméstnavani | Agenturni zaméstnavani Master Vendor s
pred rokem 2011 Master Vendor 2011 OKMB 2018
Tarif NE, mzda niZsi ANO ANO
Osobni ohodnoceni X X ANO
Piiplatek odpoledni NE ANO ANO
Priplatek noéni minimum dle zdkona ANO ANO
Piiplatek so/ne minimum dle zdkona ANO ANO
Piiplatek prestas NE (5'33&2302? Jiné ANO ANO
Priplatek za takt X X ANO
Tymovy priplatek X X ANO
Vicesménné systémy X ANO ANO
mim(())fg’irgrﬁgs zrzénu X X ANO
Z&loha na bonus X X ANO
VanOcS; éa rT(]jigbnova X X ANO
Stravovani X Vv NiZsi vysi ANO
Dovolena 4 tydny 4 tydny 5 tydna

Pracovni vyro¢i X X ANO
Volggep?(i;i(:(sgfr? ich Otézkouzgi% r?;%spoﬁ dle dle zakona ANO
Rekreace X X ANO
Détské tabory X X ANO

Oustaky viroby | o | o |

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych v rdmci vyzkumu
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Pozitivni vliv na problematiku odménovani agenturnich zaméstnanct mél také
podpis kolektivni smlouvy mezi agenturami prace a odborovou organizaci, jeZz ptinesla
agenturnim zaméstnancam dalsi jistoty a benefity.

»Podpis kolektivni smlouvy s odborovymi organizacemi vnimame jako modelovy
ptiklad toho, jak m& vypadat spolupréace vsech tii stran — uZivatele, agentury a odboru — pfi
nastavovani rovnych podminek a potirani ¢erného trhu, kdy je velkd ¢éast agenturniho
zamestnavani pokiivend zneuzivanim pracovni sily placené pouze minimalni mzdou bez
naroku na lepSi odmeénu a dalsi vyhody* (Novinky, 2014).

Otazka jistoty pracovniho poméru u tohoto druhu zaméstnavani ziejmé nebude
vyieSena ku prospéchu zaméstnanci nikdy, otdzka odménovani viak ano.

Na zakladé vySe uvedeného Ize stanovenou hypotézu potvrdit, sou¢innost silného
socialniho partnera (odborova organizace) pti agenturnim zaméstnavani ma pozitivni vliv

na miru prekarizace.

5.6 Navrhovana doporuceni

Pii agenturnim zaméstnavani ve SA je velkym pozitivem jasna piehlednost systému
a nastaveni kontrolnich mechanismu, napi. pies trojstranny kontrolni vybor, ktery dohliZi
na to, aby vSe probihalo dle zakona a v ptipadé nalezeni pochybeni byla u¢inéna naprava
a spolupréce se socidlnim partnerem dodala systému zcela novy impulz a smér.

V priabéhu rozhovora a pii detailni analyze jednotlivych sloZzek odménovani
agenturnich zaméstnanca vSak vyplynuly dil¢i nedostatky, které trapi respondenty z fad
agenturnich zaméstnancti a odborové organizace. Zcela ptirozené agentury prace ménit nic
nechtéji, vie je podle nich tadné¢ a zastupci automobilky pochopitelné haji zajmy
spole¢nosti a opiraji sva tvrzeni o to, Ze vidy je vSe fadné komunikovano se socialnim

partnerem.

Osobni ohodnoceni

v

Nenarokova sloZzka mzdy umozZnujici a¢inné diferencovat vysi mzdy jednotlivych
zaméstnanca  dle jejich vyuZivani odbornych predpokladi, osobnich  vlastnosti
a schopnosti, které jsou rozhodné pro uspésny vykon prace. Narok k jeho piiznani dle
kolektivni smlouvou definovanych kritérii maji kmenovi i agenturni zaméstnanci.

Kmenovi zaméstnanci podIléhaji hodnoceni vykonu a ptiznani osobniho ohodnoceni

po uplynuti 3 mésict od nastupu do zaméstnani, za piedpokladu, Ze zaméstnanec v této
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dob¢ odpracoval nejméné 21 smén. Rozpéti miZe ¢init 0 - 20 % ze z&kladni tarifni mzdy.
Celkoveé je pro vsechny kmenové zaméstnance stanoven rozpocet ve vysi 15,3 %.
Agenturni zaméstnanci maji narok na priznani osobniho ohodnoceni po uplynuti
6 mésicu od zacatku pracovniho poméru se stejnym rozpétim 0 — 20 % ze zakladni tarifni
mzdy, ale pouze s rozpoétem 10 %.
Otéazka vySe rozpoc¢tu osobniho ohodnoceni je jisté k diskuzi, potiebna odpracovana
délka zameéstnani k ptiznani naroku by viak méla byt jednotna a doporucenim je zahdjit

jednani o sjednoceni.
Variabilni bonus

Podnikovy bonus — variabilni ¢ast je zaméstnancim vyplacen vzdy jednou v roce
v dubnové mzdg, tzn. v kvétnovém vyplatnim terminu na zakladé hospodaiskych vysledki
podniku v prede$lém roce a to vSem zaméstnancam v jednotné wvysSi. Agenturni
zamestnanci se na vysledku hospodaieni podileji stejné jako kmenovi zaméstnanci. Svou
praci odvadéji na stejné vyrobni lince ruku v ruce s kmenovymi zaméstnanci. P¥irozenym
poZadavkem proto ze strany agenturnich zaméstnancu je, aby jim tento bonus nélezel také.
Firma SA toto odmita s tvrzenim, Ze se nejedna o srovnatelnou podminku, vzhledem
k tomu, Ze variabilni bonus neni vyplacen v souvislosti s vykonem daneho zaméstnance.

Metodicky pokyn SUIP tykajici se srovnatelnych podminek v3ak v bodé 4. Mzdové
podminky srovnatelného zaméstnance uvadi priklad, Ze ,,odmény, prémie, bonus,
13., 14. plat” jsou srovnatelnou podminkou, na kterou ma agenturni zameéstnanec pravo.

Odborova organizace v lonském roce, kdy o vyplatu variabilniho bonusu agenturnim
zaméstnancam Zadala firmu SA, vyuZila v argumentaci ustanoveni metodického pokynu,
odpovédi se ji vSak dostalo, Ze dle pravniho vykladu automobilky se v tomto ptipadé
nejednd o srovnatelnou podminku, jak jiz bylo vySe uvedeno. Pfi konzultaci odborové
organizace s SUIP, zda je pozadavek opravnény, ji bylo sdéleno, Ze v ptipadé vydaného
metodického pokynu se jednd pouze o jakysi ,recept”, o ktery se maji inspektofi pfi
provadéni kontrol opirat.

Doporucéenim v tom piipad¢ je, aby agenturni zaméstnanci, pripadné jejich zastupci,
odborova organizace podali Zalobu k soudu z davodu nerovného zachazeni v oblasti
odménovani ze strany uZivatele a agentury prace a prislusny soud k této véci vydal judikat,

ktery by v soucasné dobé¢ vedeny spor o srovnatelnych podminkach rozhodl.
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6 Zaveér

Agenturni zaméstnavani, dnes velmi popularni nastroj flexibility, se v minulosti
¢asto pohybovalo na hranici zdkona a bylo zaménovano s praci na ¢erno. Davodi, proé¢
spole¢nosti vyuZivaji agenturniho zaméstnavani je hned nékolik. Mimo jiz zminénou
flexibilitu, kterd nabizi podnikim moZnost vykryti sezonnich vykyvut vlastniho personélu,
cerpajici dovolené ¢i nachazejici se v dlouhodobé pracovni neschopnosti, pripadné
moZnost ndrazoveé fesit potiebu personalu pti navySovani ¢i poniZzovani vyroby prakticky
ze dne na den, nabizi také nizkou administrativni naro¢nost s ohledem na personaini
zajisténi ze strany agentury prace a moznost pievzeti agenturniho zaméstnance
do kmenového stavu, ktery je jiz pIné proSkolen, zaucen a kvalita jeho odvadéné prace
je zndma.

Automobilka SKODA AUTO, a. s. patii mezi podniky, které agenturni zaméstnavani
na to, za jakych podminek a odménu u nich agenturni zaméstnanci pracuji, ¢imz
si vyslouzila fadu negativnich reakci v médiich. Ve spolupraci se svym socialnim
partnerem Odbory KOVO MB, v3ak nastavila systém agenturniho zaméstnavani, ktery by
mohl byt pro mnoho firem piikladem.

Agenturni zaméstnavani ve SKODA AUTO, a. s. se s projektem Master Vendor stalo
systémovou soucasti prace s lidskymi zdroji. Spole¢nosti tento systém nabidl flexibilitu pti
vykryvani vykyvi ve vyrobé a navic prinesla i ptidanou hodnotu v podobé odborné
ptipravy pracovnich sil aZz po moznost za¢lenéni vybranych agenturnich zaméstnanci mezi
kmenové zaméstnance. Pti zavadéni nového systému byl prizvan sociélni partner, coz
dodalo postupu realizace zcela novy impulz a smér. Odborové organizace se zpravidla
zamgeiuji pouze na pomer agenturnich zaméstnanca vici kmenovému personélu, nicméng
vtomto prfipadé byly Odbory KOVO MB u zrodu tohoto systému, ktery napoméhaly
definovat. JakoZto prvni odborova organizace v Ceské republice sou¢asné uzaviela
s agenturami prace v systému Master Vendor kolektivni smlouvu, ktera srovnala pracovni
a mzdove podminky agenturnich zaméstnanct. Cena ,,prondjmu* agenturnich zaméstnanca
se tak stala vysSi neZz vdobach ,divokého“ obdobi agenturniho zaméstndvani, pro
spole¢nost SKODA AUTO, a. s. véak prinesla vy3si pridanou hodnotu a soucasné

spravedlivéjsSi podminky pro agenturni zaméstnance.
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Diplomova prace si kladla za cil piedstavit agentury prace a agenturni zaméstnavani
z pohledu teorie a praxe v konkrétnim vyrobnim podniku. Teoretickd ¢éast piedstavila
nejdulezitéjsi pojmy zkoumané problematiky a vymezila soucasné pravni ramec
agenturniho zaméstnavani. Empiricka c¢ast prevazné prostrednictvim individualnich
polostrukturovanych rozhovorta s piedstaviteli vénujici se agenturnimu zaméstnavani
v automobilce, doplnénd analyzou dokumenti, piedstavila uceleny pohled na agenturni
zameéstnavani, které Ize rozdélit na obdobi bez dozoru odborové organizace a ve spolupraci
s ni.

Na zéaklad¢ vyzkumu byly zéaroven uréeny vyhody a nevyhody agenturniho
zaméstnavani, porovnan ekonomicky dopad na podniky v ptipadé snizovani personalu
z dtivodu ponizeni odbytu, uréen hypoteticky dopad agentur pusobicich v Sedé z6né na
statni rozpocet a v zavéru shrnuto doporuceni ke zlepSeni a potvrzeny obé stanovené
hypotézy v uvodu diplomové préce, tedy Ze agenturni zaméstnavani ve
SKODA AUTO, a. s. je plné vsouladu se zakonnymi piedpisy Ceské republiky
a spolupréce agentury prace/uzivatele se silnym socidlnim partnerem mé pozitivni vliv na

miru prekarizace agenturniho zaméstnavani.
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P¥iloha &. 1 — Zadost fyzické osoby o udéleni povoleni

Generalni reditelstvi
Dobrovského 1278/25 | 170 00 Praha 7 | Tel: 250 180 111

Ufad prace CR

Formulaf Zadosti fyzické osoby o udéleni povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani podle ust
§ 60 odst. 1 zdkona ¢. 435/2004 5b., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjfich pfedpist (ddle jen

Zakon®).
Tento formulaf je platny od 29. 7. 2017.

NiZe uvedena fyzicka osoba Zada o udéleni povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani ve formé
zprostfedkovani podle ust. § 14 odst. 1 tak, jak je specifikovano dile (nutno oznatit pfisludnou
formufformmy zprostiedkovani):

ldentifikacni ddaje Zadajici fyzické osoby:

Jmeno: Prijmeni: Rodne prijmeni:

Titul: Datum narozeni: Rodneé cislo:

Misto narozeni: Okres narozeni:

Stat narozeni: Statni obCanstvi:

*) Adresa bydli$té v CR: trvaly [ prechodny [ zdriuje se [
Uved'te konkrétni adresu:

*I Nejvyssi stupen dosaZeneho vzdelani:

vysokoskolske [ stfedni s maturitou [

Kontaktni adaje
(telefon, e-mai):

Adresa pracovisté zprostredkovavajicine zaméstnani™™:

*I PriloZena priloha s adresami daldich pracovist [
Misto a predmét podnikani:
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V této sekci vyznaci Zadatel, o jakou formu zprostredkovani Zada

POUCENI: Povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani ve formach podie § 14 odst. 1 pism. a)
a c) zakona se vyddva na_dobu neurcitou, pficemZ povoleni ke zprostfedkovani
zaméstnani ve formé podle § 14 odst. 1 pism. b) zdkona se vydava zpravidla na dobu tii
let. Zadatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdyjsou povoleni na zakladé této Zadosti
vydavana s riznou dobou platnosti, budou zahajena dvé spravni fizeni!

Pripojenim podpisu k této Zadosti Zadatel prohlasuje, Ze se seznamil s vyse uvedenym
poucenim.

ZASKRTNUTIM PRISLUSNEHO POLE:

[] Zadam o povoleni ke zprostfedkovani ve formé zprostfedkovani podle § 14 odst. 1
pism. a) zakona, i
a) vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledavani
zaméstnancl pro zaméstnavatele, ktery hleda nove pracovni sily.

[] 24dam o povoleni ke zprostfedkovani ve formé zprostfedkovani podle § 14 odst. 1
pism. b) zakona, j
b) zaméstnavani fyzickych osob za Géelem yykomu jejich prace u uZivatele, kterym se rozumi
jind pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd praci pfidéluje a dohliZi na jeji provedeni.

[] 2adam o povoleni ke zprostfedkovani ve formé zprostfedkovani podie § 14 odst. 1
pism. c) zakona, i
¢) poradenska a informaéni éinnost v oblasti pracovnich prileZitosti.

Obor, pro ktery ma byt zprostredkovani zaméstnani povoleno, a ve kterém Zadajici fyzicka
osoba zaroven splinuje podminku odborng praxe:

Druhy praci, pro které je povoleni ke zprostredkovani zadano (zde moZete vZdy uvest idaj bez
omezeni*):

* Zaskrinete die skutecnosti
"' Pokud j& na uzemi CR vice neZ 1 pracovisté je nezbytné jejich adresy uveést v priloze
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*) K zadosti pfipojuji tyto povinné prilohy:

= Potvrzeni o bezlhonnosti zahrani€ni fyzické osoby (vipis z evidence rejstfiku trestd CR
i statu, jeho? je ob&anem).

O

= Doklady o odbomé zng‘jsohiicsﬁ (napf. ov&fen3 kopie maturitniho vysvédieni & VS diplomu,
ovéfené kopie dokladl k odbomé praxi —napf. pracovni smlouva, k doloZeni délky odbomé
praxe zapoctovy list nebo potvrzeni vystaveng zamé&stnavatelem, dale napf. rozhodnuti o

uznani odbome kvalifikace).

O

= Vy3e jsem uvedl/a adresu svich pracovist, které budou zprostfedkovani zameéstnani
provadét.

Datum vyhotoveni Zadosti:

Pripojenim podpisu pod tuto zadost deklaruji, Ze souhlasim se zpracovanim ocsobnich Gdaja
pro ucely vydani povoleni ke zprostredkovani zameéstnani.

Podpis Zadajici fyzické osoby:

"'\\'
=
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Piiloha ¢. 2 — Dohoda o do¢asném pridéleni

DOHODA O DOCASNEM PRIDELENI ZAMESTMANCE dle § 2 odst. 5, § 308 zak.

€. 262/2006

Sb., zdkoniku prace

Agentura:

Sidlo:

IC:

Provozovna: _

Spoleénost zapsana v OR vedenam Méstskym scudem
v Praze, viogka & ..., oddil ..

Povoleni ke zpmst‘edku'.lanl zamestnanl udelena MPSW
zedne ..., [ T

Zastoupeny:

Bankowni spojeni:

Ffid&leni zaméstnanci

Klient:
Obchodni firma: SKODA AUTO a.s.
Sidlo: Tr. Vaclava Klementa 863, 293 01 Mlada Boleslav

IC: O0177041
Zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
viotka &. 332, oddil B

Zastoupeny:
— funkzoe fia Zaklade ,p.'ne moci
Bankowni spojeni:..

W souladu s touto dohodou budou uvedeni zaméstnanci viz piiloha dofasné pridéleni k vykonu

prace ke Klientowi.

Trvani doéasného pfid&leni

Dofasné pridéleni vyie zminénych zaméstnancd Agentury bude trvat od: viz tabulka do: viz
tabulka. Den nastupu doéasné pridélenych zaméstnancd k vykonu prace u Klienta je: Priloha:

Ledsn 2012 — PS 15,633 KE.
Druh prace

Zaméstnanec bude vykonavat praci: — montaZni délnik, cperator logistiky, fidic, déinik v lakovné,
délnik v lisovné, svareésky délnik, na kterou bude pfidélen ke Klientovi. PoZadavky na odbomou
(popf. i zdravotni) zpdsobilost jsou: manualni zruénost, zdravotni prohlidka — die stfedisek.

Wikon této prace bude spotivat zejména ve vykonavani nasledujicich &innosti: Montaz
komponent(, svareci prace, logistické prace, manipulatni prace a dalsi souvisejici prace zadané

zaméstnavatelem.
Misto wykonu prace

Mistern vykonu prace je Kvasiny.

Pracovni a mzdové podminky srovnatelného zaméstnance

Pracovni a mzdové podminky srovnatelného zaméstnance Klienta jsou: =0 KE, priplatioy xooc K
odpaledni, xoc KEM nofni, stravenky 00 KE — 55%zaméstnanec, 45% zaméstnavatel.

Zaméstnanec bude pobirat stejnou mzdu jako srovnatelny zaméstnanec.

Podminky predéasného ukonceni pridéleni zaméstnance

Podminky, za kterych miZe zaméstnanec ukontit dofasné piidéleni pied uplynutim sjednané doby

jsou tyto:

zdravotni divedy znemoZhujici zaméstnanci vykon sjednané prace, doloZenég zdravotnim

posudkem,

hrubé porudeni pravnich predpisd ze strany Klienta.
Podminky, za kterych midZe Klient ukoniit dof asné pfidéleni pfed uplynutim sjednané doby jsou

tyto:

zavaZné porudeni pracovni k&zné& nebo wnitiniho predpisu zaméstnancem, pokud s nim byl
zaméstnanec prokazatelné seznamen, které splfivje pfedpoklady pro hmotné pravni aplikaci § 55
ZP (okamZité zrugeni pracovnine poméru zaméstnavatelem).
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W piipadé pfedéasného ukonieni dofasného pfidéleni ze strany Klienta (nikoli z ddvodu
zavaZného porudeni pracovni kazné nebo vnitiniho pfedpisu zaméstnancem) se Klient zavazuje
uhradit vSechny naklady a Skodu Agentury vzniklé dle platnych pravnich predpist v souvislosti

5 prediasnym ukonéenim pracovnich smiuv nebo dohod o pracovni Einnosti 5 t8mi zaméstnanci,
ktefi byli dofasné plidéleni na praci ke Klientovi, a to zejména odstupné a naklady mzdové a
naklady nutné s ukenéenim pracovnépravnich vztahl se zaméstnanci.

Dalgi dohodnuté podminky

Financni podminky

Klient se zavazuje za sluZbu agentufe uhradit: Tarif K — 3 smény: o KEh za odpracovanou
hodinu, Tarnif K — 2 smény: o KEh.
Zavéreénd ustanoveni

Tato dohoda se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakoniku prace a Vieobecnymi obchodnimi
podminkami upravujicimi dotasné pridélovani zamésinancd Agentury, pficemz Klient svym
podpisem stvrzuje, Ze byl s VIOP seznamen a bere jejich obsah na vadomi.

Podminky sjednané v této dohod® mohou byt ménény pouze pisemnym dodatkem.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exemplafich, kaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Kvasiny dne ...
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Piiloha ¢. 3 — Pisemny pokyn

PISEMNY POKYN
udéleny ve smyslu ustanoveni § 309 cdst. 2 zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen "zakonik price” a pisemny pokyn"),

Zaméstnavatel:

Sidloz; ... ICO: ............

Provozovna: ...

Spolefnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, vioZka & .., oddil ...
Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani udéleng MPSV ze dne 5. 3. 2008, &0 ...
Zastoupeny: ... | na zakladé piné moci  (dale jen _Faméstnavatel)

Zaméstnanci:

Titul, jméno a prijmeni’ veveceeeveeee.

Datum narozeni: ...

Trvale bytem: ..

Pracovni POZICE ..o e, (dale jen . Zamésinanec”)

Zaméstnane: bude dle tohoto pisemného pokynu pfidélen k dofasnému vykonu prace na zakladé
Dohody o dofasném pfidéleni zaméstnance (dale jen ,Dohoda™).

Zaméstnavatel pfidéluje Zaméstnance k doéasnému vykonu prace k spoleénosti SKODA AUTO
a.s., 1CO: 00177041, sidlo: TF. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslay  (dale jen  Klient'),

ato za niZe uvedenych podminek:

BliZ&im oznatenim misto vykonu prace Zaméstnance U KIHEnta J& v vann

Doba trvani dotasného plidéleni u KIents j& o e seeanes [ 1

Vedouci pracovnik Klienta, kiery je opravnén pfidélovat Zaméstnanci praci a kontrolovat ji-
Dofasné pfidéleni Zaméstnance K vykonu prace u Klienta kongi uplynutim doby, uvedené v Elanku
2 tohoto pisemného pokynu. Pred uplynutim doby, na kterou bylo dofasné phidéleni sjiednano,
miZe dofasné piidéleni skondit:

jednostrannym pisemnym prohlaSenim Klienta, které je nutné doruéit Zaméstnanci a v kopii do 2
pracovnich dni Zaméstnavateli:

v piipadé, Ze Zaméstnanec nenastoupi do prace bez vaZného divodu ani v daléi po sobé
nasledujici pracovni sméné a Zaméstnavateli s nepodaii zabezpedit za takového Zaméstnance
nahradu, nebo

v piipadé napinéni nékterého z divodd uvedenych v § 52 zakoniku prace, nebo

v pfipadé, Ze dojde k napinéni podminek uvedenych v ustanoveni § 55 zakoniku prace (okamZité
zrudeni pracovnino poméru zaméstnavatelem)

jednostrannym pisemnym prohlasenim Zaméstnance, které je nutné dorutit Klientovi a v kopii do 2
pracovnich dni Zaméstnavateli

ze zdravotnich ddvodd znemoZiyjicich Zaméstnanci vwkon sjednané prace, doloZené zdravotnim
posudkem, nebo

z divedd hrubeho porueni pracovnépravnich povinnosti ze strany Klienta, nebo

v pfipadé napinéni nékieré ze skutefnosti uvedenych v ustanoveni § 58 z3koniku prace.
dohodou mezi Zaméstnavatelem a Zaméstnancem

ukonéenim pracovnino poméru mezi Zaméstnavatelemn a Zaméstnancem

ukonéenim ufinnosti Dohody plidéleni

Jednostranné pisemné prohlaSeni musi byt provedeno pisemné a musi v ném byt uveden
konkrétni dived pro jednostranné ukonceni. Dofasné pridéleni skonéi uplynutim 15 dni, které
potinaji b&Zet nasledujicim dnem po doruéeni odstoupeni druhé Smiuvni strané.

W piipadech uvedenych v Elanku 4a) (i) a (i} 2 4b) (1) a (i) miZe Zaméstnanec nebo Klient ukontit
dofasné pfidéleni jednostrannym pisemnym prohladenim s uvedenim konkrétniho ddvodu pro
jednostranné ukonéeni; dofasné pridéleni v takovémto pripadé skoni uplynutim 154 dnd
potingjicich b&Zet nasledujicim dnem po dorufeni jednostranného pisemného prohladeni druhé
strané.
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Klient i Zaméstnanec miZe ukondit dofasné pfidéleni z divodd uvedenych v Elanku 43) 1ii 2 4b) i
5 Ufinnosti k nasledujicimu dni po doruéeni jednostranného pisemného prohlageni druhé strang s
uvedenim presného ddvodu pro jednostranné ukonéent.

Jednostranné pisemnég prehlaseni Zaméstnance/Klienta musi byt vEdy Klientem doruéeno v kopii
Faméstnavateli, 2 to nejpozd&ji do 2 pracovnich dnd od odeslanifobdrZeni tohoto jednostranného
pisemného prohlaseni.

Zaméstnavatel zavazné prohlasuje, Ze dle ustanoveni § 309 odst. 2 pism. ) z3koniku prace jsou
srovnatelng pracovni a mzdove podminky Na PozZich veveeeveeee.. u Klienta nasledujici: mzda ..........
KE/mésic, pfiplatek za odpoledni sménu o Kihod, pfiplatek za nolni sménu xoo -KEhod.
Cstatni mzdové nalefitosti se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona 262/2006 Sb. Zakoniku prace
v platném znéni.

Faméstnanec Zaméstnavatel
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Piiloha €. 4 — Metodicky pokyn SUIP &. 2/2016

STATNI URAD INSPEKCE PRACE
Kolarska 451713, 746 0] Opava

¥ Opavé dne 2. 3. 2016
Cogs ML G

{ihdrFi-

niaméstek G

vedouei tseka SUIP
vedouci inspektori CIP
nternt anditor

Metodicky pokyn generdlniho inspektora SUIP & 2/2016

FASADY anmn{?mi SROVNATELNYCH PRACOVNICH A MZDOVYCH MODMINEK
AGENTURNIHO ZAMESTNANCE A ZAMESTNANCE UZIVATELE

2a ttelem sjednocent kontrolnich postupi pfi kontrolich provadényeh oblastnimi inspektority
prace se zaméfenim na oblast apentumiho zaméstndvani a rovnéZ pro orientaci apentur prace a
uZivateld
I vydidvam
gavazny metodicky pokyn Zdsady pro hodnoceni sroveatelnych pracovaich a mzdovich
podminek agenturniho zamésmance o zaméstmance uZivatele, kiery je piilohou whoto
Metodického pokynu generalniho inspekiora SUTP &, 2/2016.
1. ukladam
a) vedoucim inspektorim OIP a vedoucim dsekil SUIP seznimit viechny jimi Fzené
raméstnance s timto metodickym pokynem a zabezpecit dodrfovini tohoto pokynu
v riimci jejich pisobnosti.
b) viem inspektorim a daldim osobim podilejicim se na vykonu kontrol postupovat

v souladu s timito pokynem.

Tento metodicky pokyn nabyva Gcinnosti dne 2, 3, 2016

1. AY Li/ y
i} A A j 4 ¥ {' .|I.'
/ LA
Mgr. Ing. Rudolf Hahn

generdlni inspekior SULP
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Piiloha Metpdickche pokynu & 220016

ZASADY HODNOCEND _SROVNATELNYCH PRACOVNICH A MZDOVYCH
PODMINEK AGENTURNIHO ZAMESTNANCE A ZAMESTNANCE UZIVATELE

Fa idelem sjednoceni kantrolnich postupn pfi kontrolich provadényeh oblastnimi inspekiordty
prace se zamifenim na oblast agenturniho zamésinavani a rovnéd s cilem poskytnout informace
agenturdm price a uZivatelim v iéio ohlasti, rozhod] Stéamni Giad inspekee prace o pfjeti tohoto
metodického pokynu,

1. Srovoatelny zamésinanee ukivatele

Lamésinance uzivatele, klery wykondvd (vyvkondval by) stejmou prici jako agenturni
zamiéstnanee pii stejné (obdobné) kvalifikaci a délee odbornd praxe,
Stejod price — delinice podle § 110 odst. 2 a2 5 zikona & 262/2006 5b., wkonik price, ve
néni pozdéjdich predpish (dile jen . 2P)
Stejnd nebo srovnatelnd:

o SloZitost

e Odpovednost

*  Mamahavosl

*  Vikonnost a vysledky prace
za stejnveh nebo srovnatelnych podminek.

Zvlagini pripady srovnatelnych zaméstnanci

Dohoda o pracovni innosti

| waméstnanec v pracovnim poméru miZe byvi srovmatelnym zamésinancemn ufivatele pro
zamésinance agentury prace pracujiciho na zikladé dohody o pracovni dinnosti za podminky.
¢ vykonivi stejnou prici za stejnych pracovnich podminek (stejny pracovni rezim, rozsah a
roevedend pracovni doby apod. ),

Kratgi pracovni doba (asteény pracovni Gvazek - § 80 ZP)

| zaméstnanci s kratdi pracovni dobow jsou srovnatelnymi zaméstnanei (s vyjimkou pomémé

Zhracend mésiéni mady),

Osoby se zdravotnim postizenim
Neni pripustné rozdilné odménovani pfi splnéni podminky vikonu stejné price,

2. Zdroj pracovnich a mzdovych podminek srovnatelnych raméstnanci ukivatele

e Smlouvy — individudlni, kolektivni

»  Vnitini pfedpisy ufivatele

e Mudové vimiéry

o Ostatni — dokumenty organizaéné-ridiciho charakteru apod.

3. Pracovni podminky srovnatelného zaméstnance uZivatele

Pracovni podminky dotasné pfidélencho (agenturniho) zaméstnance nesmi byt horsi nei
pracovni podminky srovnatelného zaméstnance uzivatele za soutasného spifiovani 2 podminek:

-
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a) Jsou upraveny pracovadpravnimi predpisy (dale 1é2  PPP*, musi ncho mohou byt

poskytoviny)

by Jsou dafiové uznatelnym nakladem zamSstnavatele (zak. ¢, 386/1992 Sb., o danich
7 prijmu, ve znéni pozdéjiich predpisi, dile jen ZDP)

Priklady pracovnich podminek

zaméstnance PP © | uznateIny it Poznamka
Pracovni doba
|illn zr::n;-.ru pracovni doby bez snizeni . T - §792P
|
ano ano ano 30 ZP
|§]r:ts;i:l;v v praci (i castejsi, delsi, 5
Ll}wﬂm
| Rozsah naroku (i vatdi) ano ana ano § 213. P phg zs:xplnnl
| podminek |
\ Prekaiky v praci
IL il (ST TR | [ T DTSl |l
i::tf:l' rnzianh !Jrac?unﬁm .'-.rnllna, § 199 - 205 P, NV G
Imapf. pfi  dmrti  rodinného ano anog ano 590/2006 Sb |
prislusnika e ' |
Vyhodnéjdi poskytovani nahrady § 199 - 205 ZP, § 207 - 210 |
mady i Gk M° 2P, NV 590/20065h. |
(P— ) Jako edchyleni se od § 199
Zvlaitni pripady pracovnihe valna sy aclchiyidnl 3% oG § !
ISick d Fataria anod ] ano ano ano odst, 1 a 2 ZP ve prospéch |
b it Gl i | zaméstnance |
o R ] N | |
jl:g df:leilt_e pl,‘ekaiky v praci u o= o | — §77 odst. 3 ZP
DPC (nepovinné) o I
Nahrada vydajii ']
[ = '
Stravné do limitu pedle § 176 ZP ano ano | ano | §163 2P
. e | T
— | :
Stravné nad limit podle § 163 ZP | Pro zarpéstnayatele £an
nad limit § 176 ZP (nepovinné] ano ano ano uznatelny naklad, pro
L ik zaméstnance -danéno
Nz snifeni  stravného  pfi |
Pro zaméstnavatele dan.
poskytnuti bezplatného jidla pod g
limit podie §163, § 170 zP ano | ano ano uznatelny naklad, pro
(ensiond) g zaméstnance - danéno
........ il — —
3 Wi ¥
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zaméstnanec

Poskytovani cestovnich nahrad
neupravenych pro podnikatelskou
sféru - kapesné (nepovinng)

Mahrady pfi wkonu priace v
zahraniéni (1. cesta)

ano

ano

ano

§ 180 ZP

ano ano

f1722p

Jiné nakrady wdaji nel uvedené v
fasti sedmeé ZP (nepovinne}

ne

ne ne

| Napf. kapesne
“tuzemskych"
cestdch

pfi
pracovnich

MNahrady za opotfebeni viastniho
naradi

Cestovni nahrady pii  DPC

(nepovinné)

ano

ano

ano ano

.1'§ 190 Zp

ano ano

§ 77 odst. 3 2P

Ostatni

Zatkoleni, zauteni, prohlubovani
kvalifikace - jen we wvztahu k
pristuinému drubu prace, ne napf.
jazykova vyuka

anc

anao

§228 %2302P

PFistup ke stravovacimu zafizeni -
kdyi se nebude moci stravovat v
zavodni jidelné, dostane stravenky
v adekvatni hodnoté

Prispévek
[stravenky)
podminek
uznatelnost

na
do
pro

limitu a z2a
dafiovou

stravmrélﬂ

ano

anao ano

§ 236 ZP

ano

ano anao

Prispévek na stravovani
[stravenky] nad limit a mimo
podminky pro dariovou
uznatelnost

ano

ne ne

& 24 odst. 2 pism. j) ZDP

§ 24 odst, 2 pism, |) ZDP

Prispavek na stravovani
{stravenky) poskytovany ze soc.
programi, ze zisku (FKSF)

anao

ne ne

Uschova swrikdl a  osobnich

predmétd

Odména za pomoc, likvidaci,
odstrafiovani nasledki podie § 224
odst. 2 pism. ﬂlP _—

ano

ano

ano

1§2262p

ano ano
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Blintile

Dafové
ok

Odména pfi Zivotnim, pracovni
jubileu, odched do dichedu podle
§ 224 odst. 2 pism. a) ZP

Finantni prispévky poskytova né e )

socidlnich programi (ze zisku) Lk

arnao

Prispévky na Zivotni, dichodové

pojisténi e

ano |

ang

ne

e prestéhovani apod., FKSP

POjcky, pfispévky na rekreaci, I

ang

ne

|Finanf:ni prispévky poskytované z
dafiové  uznatelnych  ndkladd
zaméstnavatele - nejsou odménou
| pfimo souvisejici s vwkonem prace

ne

ana

Prispévky na
bydleni, apod.

dopravu
e p i

4. Muzdové podminky srovaatelného zamésinance ukivatcle

Mezdové podminky docasné pridélencho (agenturniho) zamésinance nesmi byt horsi nez
mzdove podminky srovnatelného zaméstmance uzivatele za podminky, #e se jednd o odménu
{ve stanovenych pfipadech i nahradu mady) piimo seuvisejici s vikonem price, Zde neplati
podminka, Ze se musi bezpodmineéné jednat o pinéni vyslovné upravend pracovnéprivnimi

piedpisy.

Priklady mzdovyeh podminek

(i nad minimalni hranici)

zaméstnance ufivatele zaméstnanec 3
Zakladni mzda (mésicni, hodinova,
. anog
ukolova)
Ddmény, prémie, bonus, 13, 14. plat ano
erla*fk"r upravené  pracovnépravnimi S0, Ne, nocni, prescas, svatek, rtiiené
predpisy ano roatbadt
(i nad minimalni hranici) p
PFlplaFw neumauerm. pramm?pr,wﬂ'"“ Odpoledni, osobni pfiplatek, rozdélena
pfedpisy (nebo napf. jen pro statni sféry) ano e 1
(nepovinné)
Odména za  pracovni  pohotovost
ano

N
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