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Optimalizace pojisténi motorovych vozidel ve firmé

Photon Energy, a. s.

Abstrakt

Cilem prace je optimalizace pojisténi motorovych vozidel ve vybraném podniku na
zékladé¢ metody komparace a analyzy vybranych ceskych a slovenskych pojistoven.
Vlastni prace se zabyva nabidkami a vybérem vhodné varianty od vybranych pojistoven na
zékladé jejich navrhi pro dvé vozidla v Ceské republice (automobil ¢. 1 a 2) a dvé vozidla
na Slovensku (automobil €. 3 a 4). VSechna vozidla jsou znacky Volkswagen Caddy. Pro
automobil ¢. 1 je optimalnim feSenim kombinace pojiStoven Generali a Kooperativa.
Motorové vozidlo ¢. 2 ma zvolenou jako nejlepsi variantu pojistovnu Allianz spole¢né
s Kooperativou. Pro vozidla ¢. 3 a 4 se jevi jako nejlepsi vybér pojistovna Wiistenrot
a Uniga. Dalsi vhodny néavrh byl stanoven pomoci statistické metody multikriterialni
analyzy metody prostého pofadi. Proto tuto metodu jsou zvoleny sluzby: stiet se zvéfi,
nahradni vozidlo, €elni sklo, asistencni sluzby, cena ro¢niho pojisténi, limity pojistného
kryti, vykradeni vozidla. Sluzby jsou zvoleny dle ordindlni informace od managementu
podniku. Na zakladé této pouzité metody vychazi pro automobily ¢. 1 a 2 jako optimalni
feSeni pojisStovna Kooperativa, pro automobil ¢. 3 pojistovna Wiistenrot a pro automobil

&. 4 je pojistovna CSOB.

Kli¢ova slova: pojisténi, smlouva, motorové vozidlo, odpovédnost, riziko



Optimization of insurance of motor vehicles at the

Photon Energy company

Abstract

The aim of this thesis is vehicle insurance in a given company based on the method
of comparison and analysis of selected Czech and Slovak insurance companies. This thesis
focuses on selection of a suitable solution from selected insurance companies based on
their proposals for two vehicles in Czech Republic (vehicles no. 1 and 2) and 2 vehicles
(vehicles no. 3 and 4) in Slovakia. All of the vehicles are Volkswagen Caddy. For the
vehicle no. 1, the optimal solution is a combination of insurance from Generali and
Kooperativa; the best variant for vehicle no. 2 is an insurance from companies Allianz and
Kooperativa; the best choice for vehicles no. 3 and 4 according to the proposals are
insurance companies Wiistenrot and Uniqga. The further selection of suitable variant is done
through the multi-criteria analysis of simple rank order. The following services are chosen
for this method: collision with (wild) animals, spare vehicle, windscreen, assistance
service, price of annual insurance, indemnity limits, and vehicle theft. These services are
selected based on the ordinal information from the company’s management. As a result of
the applied method the best solution for vehicles no. 1 and 2 is insurance from Koopertiva,

for vehicle no. 3 from Wiistenrot and for vehicle no. 4 from CSOB.

Key words: insurance, contract, motor vehicle, responsibility, risk
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1 Uvob

Automobil je dopravni prostfedek, ktery se pro mnohé z nas stal nedilnou soucasti
zivota. Jeho uzivani piinasi uzitek, ale zaroven i rizika. PocCet vozidel na silnicich rok od
roku stoupd. Proto je dilezité pojisténi, které eliminuje Skody vzniklé pii nahodilych

udalostech.

Pojisténi motorovych vozidel se déli na pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla, znamé jako povinné ruceni, které je nafizeno zdkonem. Kazdé
vozidlo musi mit pojisténi uzavieno, a pokud by tomu tak nebylo, hrozi majiteli pravni
postih. Dal§im typem je havarijni pojisténi, které zaujima na pojistném trhu vyznamnou
roli. U tohoto druhu pojisténi neni zdkonna povinnost pojisténi uzavfit, proto je na kazdém
majiteli motorového vozidla, zda si pojisténi sjedna. Havarijni pojisténi kryje veskera
rizika spojend nejen s havérii, ale také s pfirodnimi zivly a vandalismem. Proto pojistovny
nabizeji mnoho variant a kazdy vlastnik vozidla si miZze vybrat tu nejvhodnéjsi s ohledem

na své pozadavky a vlastni moznosti.

V dnesni dobé je auto neodmyslitelnou soucasti kazdé domécnosti a patti k zivotu
bézného spotiebitele. Lidé Ziji zrychlené a totéz to pozaduji od svych vozidel, proto je
dobré mit pojisténi, jelikoZz nehodovost a dalsi negativa jsou a budou. Hlavnim diivodem
autorCina vybéru tématu diplomové prace je pracovni zkuSenost jak ve firm¢ Photon

Energy, a. s., tak praxe v pojistovnictvi, zejména v oblasti pojisténi motorovych vozidel.



2 CIiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem diplomové prace je optimalizovat havarijni a povinné pojisténi
motorovych vozidel ve vybraném podniku. VedlejSim cilem je vysvétleni zakladnich

pojmu této problematiky.
Diplomova prace je zpracovana v nasledujici struktute:
1) stanoveni cile,
2) nastudovani odborné literatury,
3) vysvétleni zakladnich pojmu v teoretické ¢asti,
4) prizkum pojisténi v Ceské republice a na Slovensku,

5) sezndmeni s konkrétnimi pojistovnami (Allianz, Generali, CSOB,

Uniga, Wiistenrot, Kooperativa),
6) deskripce spole¢nosti a seznameni s pojisténim firmy,
7) komparace nabidek od pojistoven,
8) vybér optimalniho feseni,
9) zhodnoceni vysledkd,
10) interpretace vysledka.

Datova zakladna je formulovana na zéakladé shromazd’ovani a prostudovani
ptislusné literatury pro zpracovani prace, tedy odborné literatury a ¢lankd na internetu,
které se problematikou zabyvaji. Cerpano je z dostupnych zdroji Narodni knihovny,
knihovny Ceské zemédélské univerzity v Praze a odborné knihovny Ceské narodni banky.
Mezi podstatné literarni prameny patfi literatura od autorky Dany Capkové, kniha Jak
pojistit firmu, dale pak kniha autorii Petra Fialy, Josefa Jablonského, Miroslava Manase
Vicekriteridalni rozhodovani a webové stranky konkrétnich pojistoven. Dale jsou informace
Cerpany z Ceského a slovenského Zakona o odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem

vozidla.

Veskeré podklady pro analytickou ¢ast jsou zajiStény prostfednictvim konzultaci

s odborniky a pracovnich zkusenosti ve firmé.
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Analytickd ¢ast se zabyva nabidkami vybranych spolecnosti pro dvé vozidla
v Ceské republice a dvé vozidla na Slovensku. Viechna vozidla jsou znadky Volkswagen
Caddy. Prvni dvé jsou pojisténa v CR, slovenské automobily jsou pojistény na Gzemi
Slovenska, proto ma firma ziizenou kancelat v Bratislavé. Poté je vybrano optimalni feSeni
dle navrhi od vybranych pojistoven. Veskeré ceny jsou prepocitany eurovym kurzem

CNB ze dne 25. 8. 2020, ktery ¢inil 26,12 K&.

Tabulka ¢. 1 — Preference sluzeb pro vSechna vozidla

Cena Limity Stiet
. v, Asistencéni | Celni | Nahradni | pojistného | Vykradeni
Sluzby ro¢niho y . . . se
cvx o | sluzby sklo vozidlo kryti v vozidla
pojisténi T 1w AY
mil. K¢
Pofadovd 1 2 3 4 5 6 7
Cisla

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Fiala, 1994, str. 34 (2020)

Pro stanoveni vhodné pojistovny je také pouzita multikriteridlni analyza (metoda
prostého pofadi), vychazi z navrhi ziskanych od vybranych pojistoven. Zvolené sluzby
jsou: cena ro¢niho pojisténi, asistencéni sluzby, Celni sklo, nahradni vozidlo, limity
pojistného kryti v mil. K¢, vykradeni vozidla a stiet se zveii (tab. €. 1). Preference sluzeb
jsou zvoleny dle ordinalni informace managementem podniku a ohodnoceny potradovymi

¢isly od 1 — 7. Pokud je pofadové Cislo 1, je sluzba nejvice preferovana.

Dale je pro kazdy automobil vytvotena tabulka, ve které jsou vSechny ceny sluzeb
pojistoven. Ceny jsou ziskané znavrhti pojistoven. Pomoci tabulky se stanovuji
preference jednotlivych sluzeb, které jsou bodové ohodnoceny. V neposledni fadé se
jednotlivé body sluzeb dané pojistovny sectou a nejlépe hodnocend pojisStovna ma

nejmensi pocet boda.

V zavéru prace je provedeno zhodnoceni vysledkli a diskuze nad danou

problematikou pro potenciondlni skupiny zdjemct na dané téma.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 POXNSTENI

Béhem svého zivota se kazdy ¢lovek miize setkat s riiznymi riziky ¢i nebezpecimi,
ktera ho mohou néjakym zptisobem zasdhnout. Vyrovnat se s rizikem by se méli naucit
nejen bézni obcané, ale také podnikatelské subjekty, neziskové organizace ¢i jiné subjekty
pro piipad nepiedvidatelné udalosti. V prubehu vyvoje pojisténi jsou nékteré druhy
pojistného povazovany za pravni piedpis, ty jsou povinné, zatimco ostatni jsou dobrovolné.
Pavodni myslenka, filozofie a obsah pojisténi byla pomoc v nouzi. (Martinovicova, 2009,
str. 25)

Pojisténi je charakterizovano jako nastroj finan¢ni eliminace negativnich disledk
nahodilosti. TudiZ nemlize pfimo ovlivnit vznik udalosti, které jsou nahodilé. Pojisténi ale
eliminuje finanéni dopad téchto nahodilych udalosti, jelikoz lze jeho pomoci finanéné

nahradit ztraty, které vzniknou pfii realizaci Cistych rizik. (Duchackova, 2005, str. 19)

Historie pojistovnictvi na Gzemi Ceské republiky a Slovenska se datuje od konce
17. stoleti, moderni pojistovnictvi pak od na zacatku 19. stoleti. Od této doby prochazelo
toto odvétvi fazemi rozmachu a rozvoje, ale také obdobimi upadku nebo monopolu jedné
pojistovny. V 90. letech 20. stol. proslo pojistovnictvi procesem od zruSeni monopolu
jednoho pojistitele k pln¢ konkurenénimu prostedi. V nasledujicich letech bylo ovlivnéno
mnoha faktory, zna¢nou roli sehralo vyuziti mobilniho telefonu a internetu. (Capkové,
2011, str. 9)

Obecné je historie pojistovnictvi dolozena od konce 17. stoleti. V roce 1699 Jan
Krystof Botek vystoupil s ndvrhem na prvni pozarni pojisténi budov, které vychazelo
z principu, ze by kazdé mésto mélo protipozarni fond, do kterého by pfispivali vSichni
najemnici, vlastnici a uZivatelé domil. Fondy se nakonec nezfidily. O necelé stoleti pozdéji,
v roce 1777, zalozilo cisatsko-kralovské kameralni panstvi v Brandyse nad Labem pro své
poddané pojistovnu. Pojisténi mélo chranit prfed Skodami z ohné na polnich zasobach,
nabytku, nafadi a dobytku. I tato pojiStovna vSak neméla dlouhého trvani a brzy piestala
pusobit. Prvni Ceskd vzajemnd pojiStovna v Praze byla zalozena roku 1827 s plivodnim
nazvem ,,Cisaifsko-kralovsky, privilegovany, Cesky, spoleény néhradu Skody ohném
svedené pojistujici ustav®. Témeét ve stejné dob€, v roce 1829, vznikl také na Moraveé

,»Cisafsko-kralovsky privilegovany pospolny ustav pro Moravu a Slezsko* (pozdéji
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Moravsko-slezska vzajemna pojistovna). Ob& pojistovny poskytovaly zpocatku jen
pozarni pojisténi nemovitosti. ,,Prvni ¢eskd™ zacala napf. provozovat krupobitni pojisténi
a pojisténi movitosti az v roce 1864. Teprve na 81. fadné valné hromadé dne 10. kvétna
1909 bylo rozhodnuto, Ze pojistovna rozsifi svou cinnost na nova pojistovaci
odvétvi — zivotni  pojiStovani, pojistovani proti vloupani, pojiStovani zakonné
odpovédnosti a urazu. (Duchackova, 2005, str. 21)

Vlna zakladani novych pojistoven a pojistovacich spolkii se vzedmula az ve druhé
poloving 19. stoleti. K vyznamnym pojistovacim spolkiim patfily Asekuracni spolek
cukrovarnika (1862), Prazska méstska pojistovna (1865), Pojistovaci pozarni spolek sv.
Florian v Chebu (1868), Praha, vzdjemnd pojistovna (1869), Rolnickd vzajemna
pojistovna v Praze (1869). K jedné z nejvyznamnéjsSich ¢eskych pojistoven vibec se fadi
Slavia, vzajemné pojiStovaci banka, Praha (1869). O dva roky pozdéji vznikla Plananska
vzajemna pojistovna v Plananech (1871). Pozdé&ji byla vytvoiena velmi dilezita, a jak se
pozdéji ukézalo, 1 ispeSna instituce v oblasti zajistovnictvi — Prvni Ceska zajistovaci banka

v Praze (1872). (Cejkova, Necas, 2006, str. 10)

V sedmdesatych a osmdesatych letech 19. stoleti bylo ¢eské pojistovnictvi silné,
a proto ekonomickou stabilitou Prvni ¢eské vzdjemné pojistovny neotiasly napiiklad ani
znaéné $kody, jako byly pozary mlynii roku 1870 v Cejticich, ve Vojkovicich, roku 1878
v Praze — Jan Dvorak, roku 1881 v Karlin¢ — Jindfich Ronz. Ani nejvétsi nahrada Skody
V devatendctém stoleti poskytnutd za jednu pojistnou udalost, a to kratce po poZaru
Nérodniho divadla v Praze 12. srpna 1881, pojistovnu neohrozila. Castka 297 869 zlatych
rakouské mény umoznila témét okamzité zahajit prace na obnové divadla. Na prelomu
stoleti vznikly dalsi spole¢nosti — napt. Hasi¢ska vzajemna pojistovna (1900) a Moravska
dobyt¢i pojistovna (1902), ob¢é v Brné. Diky odbornym znalostem a politické proziravosti
vedoucich predstaviteld v oblasti pojisStovnictvi se 1 pfes obtizné valecné roky 1914 - 1918
podafilo pifevést svéfené financéni prostredky pojistnik. Po vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky bylo mozné zadit novou etapu — nyni jiz eskoslovenského
pojistovnictvi. Svou &innost zahajila fada dal§ich pojistoven: Cechoslavia, lidova
pojistovna (1919), Pojistovna primyslu kvasného (1919), Akciovd dopravni a Zivelni
pojistovna v Praze (1920), Narodni pojistovna, a. S. (1922) aj. Kromé téchto ustavu byly
koncesovany Saint-Germainskou a Trianonskou mirovou smlouvou pojiStovny

Assiccurazioni generali a Riuinione Adriatica di Sicurtd. V téchto smlouvéach se také
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podaftilo prosadit, ze se nastupnické stity Rakouska-Uherska musely zavazat k povoleni
¢innosti rakouskych pojistoven na svém uzemi po dobu dalSich 10 let. I pfes utlum
pojistovnictvi, ktery nastal v dob¢ protektoratu za 2. svétové valky, bylo v roce 1945 i diky
predvalecnému obdobi evidovano celkem 733 pojiStoven, pojistovacich spolkl
a zahrani¢nich prezentaci. Tento pocet subjektli byl zndrodnén Dekretem prezidenta
republiky z 24. ¥jna 1945. Rizenim pojistovnictvi byla povéfena Pojisfovaci rada se
sidlem v Praze. Od 1. ledna 1947 pak v Ceskoslovensku vzniklo pouze pét pojistoven,
narodnich podnikd. Po tnoru 1948 doslo ke ziizeni jediného tstavu — Ceskoslovenské
pojistovny, narodniho podniku. Na nékolik desetileti se tak pterusil pfirozeny trzni vyvoj

pojistovnictvi. (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005, str. 23)

V souvislosti s novym federativnim uspofadanim statu v roce 1968 byly z jediné
Statni pojistovny vytvofeny dva samostatné subjekty: Ceska statni pojistovna se sidlem
V Praze a Slovenska §tatna poistovia se sidlem Vv Bratislavé, a to s ucinnosti od 1. ledna
1969. Monopolni obdobi ¢eského, resp. Ceskoslovenského pojistovnictvi trvalo az do
pocatku devadesatych let. Pravni ramec pro zmeény souvisejici se zavadénim trzni
ekonomiky a soukromého podnikdni vytvofily v oblasti pojiStovnictvi zejména nové
zakony o pojistovnictvi (v CR zakon &. 185/1991, Sb.). Udélenim povoleni MF CR a SR
coby dozoréich organt nad pojistovnictvim mohly od té doby na izemi Ceské a Slovenské
Federativni Republiky podnikat 1 dal$i pojisStovny, v pravni form¢ zaloZené jako akciové
spole¢nosti, statni podniky a druzstva. Rozdélenim federativniho statu k 1. 1. 1993 se
vytvotily podminky pro samostatny rozvoj &eského pojistného trhu. Ceské pojistovnictvi
se vyviji v trznim prostiedi v souladu s normami EU. Zna¢né kompatibility se podafilo
dosahnout v ekonomice pojisténi (ucetnictvi, technické rezervy, solventnost). Obecné se
rozifila mezindrodni spoluprace jak na urovni statu, tak i Ceské asociace pojistoven.

(Marvan, 1997, str. 14)

3.11 Riziko

Soucasti pojisténi je riziko, které vyjadiuje moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti
vznikne udalost, ktera se povazuje z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Nebo ho lze
vysvétlit jako moznost vzniku odchylky od ptedpokladaného vyvoje - bud’ ptiznivé, nebo

nepiiznivé.
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Pojistovny maji za ukol toto riziko snizovat, tim, ze si klient u nich sdruzi vétsi
mnozstvi pojistek. Pracuji totiz s teorii pravdépodobnosti, kterd vychazi z nahodilych

udalosti.

Pojisténi nezadouci udalosti nezabrani, ale muze piispét k zabezpeceni zarucené

nahrady zptisobené ztraty. (Martinovi¢ova, 2009, str. 31)

Riziko je pro vétSinu lidi urcitou formou nejistoty. Pojem vznikl z arabského slova
,.Iisk®, které ptivodné oznacovalo jak pfiznivou, tak nepfiznivou udalost v Zivoté ¢lovéka.
V soucasnosti pojem uzivame pro 0znaceni situace spise nepiiznivé, ackoliv lze vysledovat
riznou miru pravdépodobnosti vyskytu odlisnych rizik. Riziko znamena nejistotu
Z hlediska vyvoje do budoucna, a to Sohledem na vysledek vyvoje, ktery mulze byt
ptiznivy, ale také nikoli. (Capkova, 2000, str. 3)

Autofi vytvofili velkou Skalu definic rizika, ale obvykle tyto formulace
doprovazely zdlouhavé vyklady na podporu jednotlivych nézorid. Jako ptiklad definice se
uvadi, Ze riziko je nejistota, co se tyce Skody, nebot’ je to moznost vzniku Gjmy. Zaroven je
kombinaci nebezpe¢i a vzniku neStastné udalosti. Je pfedstavou nasledku, ktery byl
zpusoben pii¢inou nebo pfi¢inami.

Vyse vSech rizik, které mohou nastat se stejnou pravdépodobnosti, nelze logicky
predpokladat. Proto je potteba tyto nejistoty zvazit z hlediska vaznosti Skody. P urCovani
vyse rizika musime brat v uvahu &etnost a zavaznost. Cetnost se tyka velkého poétu
ruznych rizikovych situaci, tedy jde o vysokou cetnost, ale riziko nepiisobi zavaZnou

Skodu. ZavazZnost naopak znamena maly pocet situaci, ale vysokou Skodu. (Palenik, 2007,

str. 17 - 19)

Riziko se Kklasifikuje do riiznych kategorii (fyzické a moralni, Cisté a spekulativni ¢i
pojistné a nepojistné). Mordlni riziko je =zavislé na lidskych vlastnostech nebo
zodpovédnosti ¢lovéka Vv piistupu k predchazeni vzniku $kod. Riziko Cisté nebo skute¢né
vyjadfuje situaci, ktera znamena pouze moznost ztraty nebo ztratu zadnou. Naopak
spekulativni, oproti Cistému, vyjadiuje moznost zhorSeni, setrvani, ale 1 zlepSeni subjektu

proto tato rizika byvaji nepojistitelna. (Cejkova, Necas, 2006, str. 16 - 18)

Z hlediska vzniku nahodilych potieb se rozlisuji rizika dle okamziku realizace, ten
ma kazdé¢ riziko. Pokud bychom védéli, kdy se udalost uskutecni, nejednalo by se o riziko,

ale o jistotu. Proto je ndhodna udalost spojena s uréitym ¢asovym okamzikem, napi. smrt
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¢i pozar. Nahodna udalost mize byt také spojena s trvanim urcitého obdobi ptedevsim
nemoc. Dalsi mozné riziko je misto vyskytu, tedy kde se riziko realizuje, to lze sledovat
pouze u rizik s nahodilosti. Posledni ¢lenéni vychazi z rozsahu rizika, tedy zda se projevi

¢astecné ¢i plné. (Duchackova, 2005, str. 49)

3.1.2 VYHODY POJISTENI

Vzdorovat finan¢nim nésledktim urcitych rizik a uvédomovat si, ze je zde pojisténi,
které poskytuje jisty druh klidu v mysli, je velice dulezitym faktorem v Zivoté. Proto slouzi
pro soukromé osoby, které si pojisti auto, dim a ostatni majetek, ale zaroven je tato

moznost diilezita i pro primysl a obchod.

Divodem, pro¢ by mél ¢lovék vkladat penize do obchodniho podniku, je
pfedevsim existence spousty rizik, kterd mohou mit za nésledek ztratu, ale neni to diivod
jediny. Kdyby lidé neinvestovali, pak by bylo mén¢ pracovnich mist, zbozi by se muselo
vice dovazet a snizoval by se blahobyt. Tudiz koupé€ pojisténi umozni podnikateli prenést

nckterd rizika na pojistitele.

Na pojistné muze podnikatel pohliZet jako na finan¢ni ztratu pro podnik, ale jeho
zaplacenim muze firma podnikat v klidu, investovat s klidnym svédomim, Ze jsou rizika
pokryta. A dale mutze rozvijet svou podnikatelskou c¢innost. (Palenik a kol., 2007,
str. 17 - 18)

3.1.3 SJEDNANi POJISTENI{

Otazka sjednani pojisténi je pro klienty nesmirné dilezitd, jelikoz vybér vhodného
druhu pojisténi (pojistného produktu) je vyznamnym rozhodnutim a nesmi se podcenit.
Proto je nezbytna peclivost a posouzeni vSech rizik, kterym by klient mohl byt vystaven.
Dulezitou soucasti pii sjednavani pojiSténi je diskuze o pojistné hodnoté pojistované
,Veci®. Stanoveni spravné vyse pojistné ¢astky znamena v ptipad¢ vzniku pojistné udalosti

dostatecné plnéni komeréni pojistovnou danému podnikateli.

Pojistna castka piedstavuje pfedem poskytnutou uplatu za pieneseni negativnich

finan¢nich disledkid na pojistovnu. Tato ¢astka zajiStuje maximalni plnéni pojistovnou
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dohodnuté v pojistné smlouvé. Uruje se na jednu udalost ve stanoveném obdobi, nebo jde

0 plnéni béhem celého trvani pojisténi. (Danhel, 2005 str. 50)

Periodicita plateb je volitelna, klient si mize zvolit rocni, ¢tvrtletni nebo mésicni

platby. Zvyhodnéna je ro¢ni, u vybranych pojistoven je stanovena sleva.

V obchodnim jednani mezi klientem a pojisStovacim agentem existuji dveé
protichiidné tendence. Pojistovny jsou vedeny snahou kvalitné a dostatecné zajistit
pojistné kryti pro klienta, proto navrhuji vzdy vyssi pojistnou ¢astku. Naproti tomu klient

cvwr

udalosti.

Mezi pojistitelem a pojistnikem vznika vztah pojistny, ktery vznikne na zakladé
pojistné smlouvy nebo pravnim piedpisem. Pojistitelem muze byt jak fyzicka osoba, tak
pravnicka, kterd vykondva pojisStovaci Cinnost. Subjekt ¢i osoba, kterd uzavira pojistnou
smlouvu s pojistitelem, je pojistnik a jeho povinnosti je platit pojistné. Ten, na koho je
pojisténi sjednané, je pojistény. Prdvo mé na obdrZeni pojistného plnéni od komeréni
pojistovny v piipad¢, ze dojde ke vzniku pojistné udalosti. Pojistny vztah vzniké na obou
stranach s cilem zabezpecit a ochranit zajmy jak jednotlivel, tak podnikii a podnikatelt.

(Capkova, 2000, str. 31 - 32)

Dokladem o pojisténi je pojistna smlouva, ktera vymezuje ramec pro pojisténi. V ni
se uvadi konkrétni podminky, na kterych se pojiStény (pojistnik) s komeréni pojisStovnou
dohodli. Dohodnuté podminky pojisténi mohou byt odlisSné od vSeobecnych podminek
komer¢ni pojistovny, v takovém piipadé se jedna o specifické pojistné podminky. To plati
jen pro smluvni pojisténi, nebot’ v ptipad¢, ze se jedna o zakonné pojisténi, podminky

stanovuje zakon.

Vseobecné pojistné podminky jsou podminky, které vymezuji zptsob pojistovani
pro dany druh pojisténi. Tykajici se pfedmétu pojisténi a pojistnych rizik, zaroven
stanovuji vznik a zanik povinnosti pojistovny poskytovat pojistné plnéni. Dale je v nich
ur¢en rozsah a splatnost pojistného plnéni, pojistovateli stanovuji povinnost platit pojistné
plnéni, také pojistnikiim stanovuji povinnost platit pojistné a predepisuji podminky vzniku
a zaniku pojistné smlouvy. V neposledni fadé¢ vymezuji pojistnou dobu a ¢as platnosti

pojisténi a principy, podle nichz se bude pojisténi podilet na piebytku.

17



Vznik pojisténi je dan dnem, kdy je uzaviena pojistna smlouva, anebo jsou splnény
podminky upravené zakonem o pojiStovnictvi. Za diivod zaniku pojisténi jsou povazovany
neplaceni pojistného, odstoupeni od smlouvy, odmitnuti plnéni, zanik rizik, zména
vlastnika, vypovéd’ pojistné smlouvy (dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem, C¢i
skonéenim doby, na kterou bylo pojisténi dohodnuté). Pokud by doslo k zaniku pojisténi,
komer¢ni pojistovna ma pravo, aby pojistény zaplatil pojistné za dobu do zaniku pojisténi.
Prestoze pojistény nezaplatil pojistné, pojisténi nezaniklo. Pokud by v té dob¢ doslo

k pojistné udalosti, musela by pojistovna uhradit pojistnou udalost. (Darhel, 2005, str. 49)

Pojistné produkty nabizi komer¢ni pojistovny klientim nékolika cestami. Pojisténi
uzaviraji pracovnici pojistovny, tzv. kmenovi pracovnici pobocky, a ti se déli na

pracovniky na piepazce a obchodni referenty.

Ukolem obchodnich referentt je jejich vlastni aktivita, pfi niz vyhledavaji klienty
anabizi jim pojisténi. TO mohou spole¢né¢ sjednat. Pracovnik na piepazce zékaznikiim
sd¢luje informace, aktualizuje a registruje zmény v jiz uzavienych pojistnych smlouvach
aftesi piipadné problémy a stiznosti, ale i on muze i sjednavat pojisténi. Jednim

Z nejvyznamnéjsich forem prodeje pojisténi je internet a telefon. (Capkova, 2000, str. 73)

Dalsim dulezitym prostfednikem jsou pojistovaci zprostiedkovatelé, kteti plsobi
na pojistovacim trhu a jejichz cilem je zkontaktovat kupce a prodejce pojistovaci sluzby
s ulohou uzavieni pojistné smlouvy. Tito pojistovaci zprostiedkovatelé jsou samostatnym
subjektem, ktery pfedstavuje mezi€lanek, a usnadiiuji styk klienta s pojistovnou. Pro
pojistovaci zékon se jedna o osoby, které za platu provozuji zprosttedkovatelskou ¢innost
Vv oblasti pojiStovnictvi. Tyto osoby rozumi trhu a mohou sladit klientovy potieby
S pojistnymi produkty, které jsou na pojistném trhu nabizeny. Jednou z vyhod tohoto
zpusobu je, Ze klient nemusi prozkoumavat trh, ale rovnou se obrati na Skolené o0soby,

které v této oblasti dobie orientuji. (Duchackova, 2005, str. 148)

Pojistovaci zprostfedkovatelé ve srovnani s ostatnimi distribu¢nimi kandly
pojisténi maji nejvyssi podil sjednaného pojisténi na pojistném trhu, a to bez ohledu na to,

o jaké pojisténi se jedna. (HruboSova, 2009, str. 88)
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3.2 POJNSTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

Pojisténi motorovych vozidel zahrnuje pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla. Tento druh odpovédnosti ma formu povinného smluvniho
pojisténi. Dal§im typem pojisténi motorovych vozidel je pojisténi havarijni. Toto pojisténi

ma formu dobrovolnou. (Capkova, 2000, str. 47)

3.2.1 POVINNE RUCENi

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla neboli povinné
ruCeni znamend, ze zakon uklada pravnické ¢&i fyzické osobé jako povinnost uzaviit
pojistnou smlouvu. Dle zdkona pojistovna za pojisténého hradi nahradu nérokl za
zpuisobené Skody, které klient uplatnil a prokazal. Proto mé pojistény povinnost pisemné
ozndmit pojistiteli, Ze doslo k pojistné udalosti, a ptredlozit pfislusSné doklady. Smluvni
povinné pojisténi vznikd pravnim piedpisem, ktery urcuje povinnost subjektid (nebo
obcanil) sjednat s komer¢ni pojistovnou pojistnou smlouvu. Pokud neni pojistna smlouva
na pojistné riziko sjednana, nemuze piisluSny statni organ vydat povoleni k ¢innosti.
Pojisténi je zaméfené na odpovédnost za Skodu, které touto Cinnosti vznikne. (Kopecky,

2002, str. 33)

3.2.2 PRAVNI UPRAVA POJISTENI V CESKE REPUBLICE

PojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorovych vozidel
upravuje v Ceské republice zakon &. 168/1999 Sb. ze dne 13. ¢ervence 1999. Tento zakon
prosel nékolika novelizacemi a v aktualnim znéni jde 0 zakon ¢. 293/2017 Sb., ktery nabyl

¢innosti 1. 1. 2018. (ZAKONY PRO LIDI, 2018, online)

Tento zakon uklada povinnost sjednat pojisténi kazdému vlastnikovi motorového
vozidla, které je provozovano na pozemni komunikaci, ale i vozidla nepouzivaného, které
je ponechano v registru vozidel. Pojistovna kryje skody zplsobené poskozenému, avsak
nehradi poskozeni vozidla vinika, tedy pojisténého vozidla. (Cejkova, Martinovidova,

2004, str. 98)

Diulezitou formou, aby mohl provozovat pojisténi vice pojistitelt, je existence

zastieSujici organizace, ktera sdruzuje tyto pojistitele. Proto byla ziizena Ceska kancelat
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pojistiteld. Ta ma za ukol spravovat garan¢ni fond (nadhrada za §kody zptuisobené vozidlem
nezjisténé SPZ, vozidlem pojisténych u krachujici pojistovny atd.), provozovat pojisténi
cizozemcum a uzavirat dohody a vést evidenci a statistiky. (Danhel a kol., 2005, str. 179)

Na zakladé pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem vznika
pojisténi odpovédnosti. Smlouvou se pojistitel zavazuje poskytovat pojistné plnéni
Vv rozsahu, ktery je ve smlouvé pfimo uveden. Po uzavieni pojistné smlouvy pojistovna
pojistnikovi vyda zelenou kartu, ktera slouzi jako doklad o uzavieni povinného ruceni.
Pojistna smlouva obsahuje udaje o pojistiteli, pojistnikovi, vozidle, dob¢ trvani pojisténi,
limitech pojistného plnéni, vysi pojistného za pojistné obdobi, splatnosti a zptisobu placeni

a form¢ a misté oznameni $kodné udalosti. (Jandova, 2012, str. 34)

Povinnost uzaviit smlouvu 0 povinném ruc¢eni nema dle zakona fidi¢ cizozemského
vozidla, ktery mé platnou zelenou kartu vydanou pojiStovnou v cizim staté, slozky
integrovaného zachranného Systému, Bezpecnostni informacni sluzba, Ministerstvo obrany
pro vozidla provozovana Vojenskym zpravodajstvim, Ministerstvo vnitra pro vozidla
provozovand Utadem pro zahrani¢ni styky a informace; pro vozidla Policie Ceské
republiky — kriminalni policie a vySetfovani. Dale obce pro vozidla provozovana
dobrovolnymi hasici. Tuto povinnost nema také Ministerstvo financi pro vozidla celnich
organd, pro tato vozidla ministerstvo vydava zelenou kartu, ale pokud divod zanikne, tak
provozovatel vozidla ma povinnost zelenou kartu vratit zp&t ministerstvu. (EPRAVO,
2018, online)

Maximalni dosazitelna hranice mozného pojistného plnéni je dana limitem platnym
pii jedné pojistné udalosti. Zakon stanovuje, Ze pfi 4ymé na zdravi, véci ¢i uslém zisku
musi byt limit pojistného plnéni nejméné 35 miliéna korun. (DENIK, 2018, online)

Pii stanoveni vySe pojistného se zohlednuje na pribéh pojistné odpovédnosti
pojistnika a celkového obdobi piedchazejiciho skodé. V ptipadé bezeskodného pribéhu se
uplatni sleva na pojistném, pii uplatnéni pojistného plnéni z povinného ru€eni nasleduje
pfirazka na pojistném. Pojistnik ziskdva bonus, na ktery mé narok, kdyz v uplynulych
12 mésicich nezavinil Zadnou dopravni nehodu. Bonusy za jednotlivé roky se scitaji
a eviduji. Pokud by doslo k tomu, Ze pojistnik nehodu zavini, body se odecitaji z doby

pojisténi. Dokonce se muze stat, ze se klient dostane do zapornych cisel, pokud zavini
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nehodu extrémné Gasto; V tomto piipadé nejde o bonus, ale o takzvany malus. (PENIZE,
2018, online)

Co se tyCe rozsahu pojisténi odpovédnosti, plati pro kazdou osobu, jiZz vznikne
povinnost nahradit ijmu, kterou zputisobila pii provozu svého vozidla, na néz se vztahuje
pojistna smlouva. Pojistitel ma dle zdkona povinnost za pojisténého uhradit zpisobenou
ujmu vzniklou na zdravi ¢i zivoté, usly zisk a naklady spojené s pravnim zastoupenim pii
uplatnovani narokli. Podminkou je doba platnosti pojistné smlouvy, protoze se hradi do
vyse pojistnych limith, které jsou uvedené ve smlouvé. Pojistna smlouva musi byt
uzaviena pro uzemi vSech statl, které jsou uvedeny ve vyhlaSce Ministerstva financi,

a pojistitel je musi uvadét na zelené karté. (ZAKONY PRO LIDI, 2018, online)

Situace, kdy pojistitel nemusi hradit skody, jsou tzv. vyluky z pojisténi, které
zahrnuji Gjmu, kterd vznikla fidi¢i vozidla, jehoZ provozem byla zplisobena. Déale Skoda
vznikd manzelovi a osobam Zzijicim s fidi¢em v domdacnosti, tzv. ijma véci. Vyjimkou jsou
ujmy na zisku Vv souvislosti se zdravim. Také ujma na vozidle, jehoZ provozem byla skoda
zpusobena. A Vv neposledni fadé Skoda, kterd vznikla mezi vozidly jizdni soupravy a to
manipulaci s nakladem stojiciho motorového vozidla nebo naklady, které vznikly

poskytnutim 1é¢ebné péce, davek nemocenského pojisténi nebo dichodi. A skoda vznikla

provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti.

V ptipadég, ze dojde ke stfetu vozidel, kterd vlastni jedna osoba, se ujma hradi dané
osobé v piipadé, Ze jde o odlisné provozovatele vozidel. Kteti se zGcastnili na vzniku
Skodné udalosti a pokud neni tato osoba provozovatelem vozidla, na kterém doslo k Gjmé.

(EPOJISTENI, 2018, online)

Povinnosti pojisténého je oznamit pojistiteli, Ze doslo k pojistné udalosti, sdélit
dilezité informace a ptedloZzit dané dokumenty 0 prib¢hu Setfeni. Také je povinen pisemné
informovat o uplatnéném pravu na nahradu (jmy, o poZadované nahrad€ a jeji vysi
v neposledni fad¢, ze bylo zahajeno spravni nebo trestni fizeni v souvislosti s pojistnou
udalosti. Pojistény je povinen dolozit poskozenému na jeho Zadost osobni informace o své
osob¢, vlastnikovi vozu (pokud je jim nékdo jiny), nazev pojistitele (pojistovnu), ¢islo
pojistné smlouvy a poznavaci znacku vozidla. V pripadé dopravni nehody, ktera nepodléha

informovani Policie CR, je pojistény povinen doloZit pojistiteli zaznam a pojistné udélosti
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neboli dopravni nehodg, ale pokud pojistitel vyzaduje oznameni Policii CR, hradi

pojisténému naklady. (Jandova, 2012, str. 192)

Uplatnit sviij narok na pojistné plnéni méa poskozeny u pojistitele nebo Ceské
kancelare pojistiteli. Zarovenn musi predlozit, pokud se jednd o udalost, ktera se nemusi
hlasit Policii CR, zdznam o dopravni nehodé. Splatnost pojistného plnéni je do 15 dnti od
skonceni Setfeni dané pojistné udalosti pojistitelem, nebo od data, kdy pojistitel obdrzel
pravomocné rozhodnuti soudu o tom, ze musi platit. Pojistitel musi provést Setfeni bez
odkladu, a to ve lhuté do tifi mésict ode dne, kdy bylo poSkozenym uplatnéno pravo na
plnéni. Do této doby musi pojistitel ukoncit Setfeni a obeznamit poskozeného s vysi plnéni
a zpusobem jejiho stanoveni, nebo pisemné poskozené¢ho seznamit s dlivodem zamitnuti
jeho naroku, sniZeni pInéni nebo nemoznosti ukoncit Setfeni v dané lhaté. Pokud by
pojistitel nebyl schopen dodrZet stanové lhity pfi Setfeni pojistné udélosti, Castka by se

zvysila o urok z prodleni. (POJISTENI, 2018, online)

Pojistitel mize pozadovat, aby mu byla uhrazena ¢astka, kterou vyplatil, jestlize
prokaze, ze pojistény Ujmu zpusobil umyslng, porusil zdkladni povinnosti, které se tykaji
provozu na pozemni komunikaci, nebo zplsobil Ujmu neopravnénym provozem
pojisténého vozidla ¢i bez divodu nesepsal pii pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu
zaznam o dopravni nehodé nebo neohlasil pojistnou udalost Policii CR a také odmitl jeji
vyzvu podrobit se alkoholové zkousce, zkouSce na pfitomnost omamnych nebo
psychotropnich latek nebo 1éku oznaceného zdkazem fidit motorové vozidlo. PoruSenim
povinnosti se rozumi Situace, kdy vozidlo, svou konstrukci nebo technickym stavem
neodpovidd pravidlim bezpec¢nosti provozu ¢i nema schvalenou technickou zptsobilost

vozidla k provozu. (IPODNIKATEL, 2018, online)

Povinné ruéeni zanikda dnem oznameni pojistiteli, ze vozidlo zménilo vlastnika
nebo dnem zaniku vozidla (pfi havarii, likvidaci, nelegalni cestou — odcizeni) ¢i dnem
vyfazeni vozidla z registru vozidel. Nebo vypovédi podle pravniho ptredpisu a ukonéeni
pojistné smlouvy (do tfi mésicti od vzniku pojistné udalosti, do dvou mésicti od uzavieni
pojistné smlouvy nebo Sest tydnll pfed vyrocnim datem smlouvy) a dohodou nebo
uplynutim doby pojisténi. Platnost pojisténi konc¢i dnem, ktery nasleduje po uplynuti lhity
stanovené pojistitelem v upomince, ktera slouzi k zaplaceni pojistného. (Busta, 2010,

str. 55)
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3.2.3 PRAVNI UPRAVA POJISTENI NA SLOVENSKU

Ve Slovenské republice pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
motorovych vozidel upravuje zakon ¢. 381/2001, Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Zakon byl aktualizovan v roce 2015. (ZAKONY PRE LUDI, 2018,

online)

Slovenskéa kancelat pojistiteli byla zifizena zdkonem Narodni rady Slovenskeé
republiky, jedna se o pravnickou osobu zapsanou v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu
Bratislava. Kancelaf spravuje garan¢ni fond, vede registr pojisténi odpovédnosti, provozuje
hrani¢ni pojisténi, zastupuje pojistitele u mezindrodnich instituci, uzavira dohody cizimi
staty a spolupracuje se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojiSténi odpovédnosti

a podili se na skodach v silni¢ni dopravé. (SKP, 2018, online)

Zakon o odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem motorovych vozidel na
Slovensku uklada povinnost sjednat pojisténi kazdému drziteli tuzemského motorového
vozidla uvedenému v dokladech daného vozu nebo osobé, ktera je zapsana v dokladech
vozidla jako osoba, na niz byla drzba motorového vozidla pfevedena. Drzitelem vozidla
muze byt osoba fyzicka ¢i pravnicka ta ma pravo disponovat s vozidlem. Pojisténi sjednava
vlastnik vozidla nebo provozovatel. Pojistnd smlouva obsahuje tidaje o0 motorovém vozidle

uvedené v osvédéeni nebo v technickém pritkazu vozidla. (ULCLEGAL, 2018, online)

Hranice pojistného plnéni, tedy minimalni limity, uvedena v pojistné smlouvé ¢ini
na Slovensku podle zdkona pii Gjmé na zdravi 5 milion eur, bez odhledu na pocet
zranénych nebo usmrcenych. V ostatnich ptipadech se jedna o minimalni ¢astku 1 milion
eur. Pokud c¢ini soucet narokd vice nez limit pojistného plnéni, bude se jednotlivych
poskozenym sniZzovat pomér limitu pojistného plnéni proti souctu narokd vSech

poskozenych. (POISTENIE, 2018, online)

Aby byla zabezpeCena splnitelnost vSech zavazkl pojistitele, musi byt pojistné

stanoveno dle zakona a zajisténa tvorba rezerv podle zvlastnich piedpist.

Pojistna odpovédnost se vztahuje na kazdého, kdo zodpovida za Skodu uvedenou
V pojistné smlouvé€. Pojistitel uhradi pojisténi pojist€énému, ktery se prokaze naroky na

nahradu Gjmy. Mezi hlavni $kody patii ujma na zdravi a naklady pfi usmrceni, také ujmy
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vzniklé poskozenim, zniCenim, odcizenim nebo ztratou vozidla, zaroven $koda pii uslém

zisku a naklady spojené s pravnim zastoupenim pii uplatiovani naroku. (EPI, 2018, online)

Vyluky z pojisténi maji stejny charakter jako u Ceské legislativy, navic jsou
uvedeny situace, kdy pojistitel nehradi Gjmu, zptisobenou pracovni ¢innosti vozidla jako
pracovniho stroje a kompenzaci poskozenému, kterou mu pojistény vyplatil nad rdmec

pojisténi. (POISTENIE, 2018, online)

Pojistény na Slovensku oproti ¢eskému zakonu: je povinen pisemné oznamit vznik
Skodné udalosti do 15 dni po jejim vzniku v tuzemsku a do 30 dni, pokud vznikne mimo
Slovenskou republiku. Pojistitel ma moznost ve vSeobecnych podminkach Thitu
prodlouzit, ale pojistény musi postupovat piesné¢ pokynu pojistitele a piedlozit piislusné
doklady, které si vyzada. (SLOVENSKO, 2018, online)

Povinnosti pojistitele je bez odkladu po pottebném Setfeni uplatit pojistné plnéni do
tii mésicti ode dne ozndmeni poskozeného o Skodné udalosti. V t¢ dobé musi ukoncit
Setfeni pojistné udalosti a v pfipad¢, Ze byl prokazan narok na nahradu $kody, poskytnout
pojistné plnéni. V opac¢ném piipadé¢ musi dodat poskozenému pisemné odivodnéni: pro¢
odmitl uznat narok na nahradu $kody nebo pro¢ bylo pojistné plnéni snizeno, ¢i podat
vysvétleni k narokim na nahradu sSkody, u nichz nebyl prokazan rozsah povinnosti
pojistitele a vySe pojistného plnéni. Za splnéni této povinnosti se povazuje doruceni den,
kdy poskozeny prevzal ¢i odmitl pfevzit postu nebo den, kdy posta byla vracena jako
nedorucitelna. Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni do 15 dnti po skonceni
pojistného Setieni, které je potieba pro zjiSténi rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni, nebo po doruceni rozhodnuti soudu o vysi nahrady Skody pojistiteli,
jestlize z toho neplyne jina lhita pro pojistné plnéni. Pokud pojistitel nedodrzi lhiity, které
jsou dané zakonem, je povinen zaplatit uroky z prodleni. Vyplatit nahrady $kody musi
pojistovna pojisténému i v dobé, kdy nemél zaplacené pojistné. Narok pojistitele na
néhradu pojistného plnéni ma podobné davody jako v Ceské republice. Castka nesmi
pfesahnout sumu pojistného plnéni, které¢ pojistitel vyplatil z diivodu pojistné udalosti.
Pravo pojistitele na ndhradu pojistného plnéni se promléi do tii let ode dne vyplaceni

pojistného plnéni. (EPI, 2018, online)

K zaniku pojisténi dochazi: zanikem vozidla, zménou drzeni vozidla v registru

vozidel, vyfazenim motorového vozidla z registru vozidel, pfijetim oznameni o kradezi
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pfislusSnymi orgény, vracenim dokladu o pojisténi odpovédnosti, vyfazenim vozidla
Z provozu na pozemnich komunikacich nebo zménou najemce, pokud je na motorové
vozidlo uzaviena ndjemni smlouva. Po vzniku pojistné udélosti se miize vypovedét
pojistna smlouva z obou stran do mésice ode dne oznameni vzniku $kodné udalosti
pojistiteli (vypovédni lhita ¢ini jeden mésic ode dne doruceni oznameni o vypovédi
pojistné smlouvu druhé stran¢). Také muze zaniknout v piipadé, ze pojistné nebylo
zaplaceno do mésice od data jeho splatnosti, pokud nebylo dohodnuté jinym zptisobem
(pokud je zaniknuti pojiSténi nezaplacenim urcené Castky, povinnosti osob je uzavieni
pojistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla u stejného pojistitele,
U kterého pivodni pojistnd smlouva zanikla. Proto je uzaviena smlouva s jinym

pojistitelem neplatna). (SLOVENSKO, 2018, online)

3.2.4 HAVARIINI POJISTENI

Pouzivani auta je v dnes$ni dob¢ pfirozenou a nutnou zalezitosti. Proto s rostoucim
poctem automobili roste také riziko dopravnich nehod na pozemnich komunikacich.
K pokryti tohoto rizika slouzi havarijni pojisténi, které pokryje Skodu na vlastnim
automobilu pii pojistné udalosti, kterou byva: dopravni nehoda, kradez, neopravnéné
pouzivani vozidla, loupeZ, vandalstvi, znieni ¢i odcizeni (pfisvojeni vozidla), poskozeni
nebo zniceni zivelnou udélosti (blesk, zfizeni skal, pad kameni, sesuv pidy nebo zemin,
lavina, tlak sn€hu, krupobiti, povoden ¢i zaplava a vichfice). V ramci havarijniho pojisténi
uplatiuji pojiStovny také pojisténi asistencnich sluzeb. Havarijni pojisténi kryje Skodu,
kterou fidi¢ bud’ ovlivnil ¢astecné, ¢i ovlivnit nemohl. Rozsah havarijniho pojisténi je vzdy
vymezen ve vSeobecnych pojistnych podminkach pojistovny. (Duchackova, 2005,

str. 124)

Pokud pojiSténi obsahuje vSechna tato rizika, jedna se o plné pojisténi, které se
nazyva all risk. Jsou-li v pojistné smlouvé dohodnuta pouze néktera z vyjmenovanych
rizik, jedna se o omezené pojisténi. I pfi plném pojisténi se mohou v pojistnych smlouvach
stanovit ¢i dohodnout rozdilné podminky, na které se pojisténi nevztahuje. All risk ma své
nezanedbatelné vyhody, mezi nimiz je diileZitd zejména cena, zpracovani tohoto pojisténi

je pro pojistovny levngj§i neZ zpracovavat nékolik mensich smluv. (Capkova, 2000, str. 3)
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Nékteré pojistovny nabizeji klientdm moznost ,,slozit si“ pojisténi, kde si urci, co
vSechno chtéji pojistit. All risk pojisténi byva nabizeno jako komplexni produkt
havarijniho pojisténi, n€které pojistovny ale nabizeji i s kombinaci pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla, tedy povinné s havarijnim pojisténim Vv jednom balicku. Vyhodou
takové pojistky byvaji Casto nabizené slevy za propojisténi téchto produktt. Jak uz bylo
feceno, dalsi vyhodou je samoziejme nizsi cena. A Vv ptipad€ prolnuti téchto dvou pojisténi
se mohou scitat limity asistencnich sluzeb, které zabezpec¢i vyssi pohodli na zahrani¢nich
cestach, a zaroven se dosahne jednodus$$i administrativy, nebot’ se jedna o smlouvy pod
jednim pojistitelem, platba se provadi na jeden tcet a komunikuje se s jednim pojistitelem.
(Starek a kol. 2005, str. 40)

Predmétem havarijniho pojisténi jsou motorovd vozidla s pfidélenou
registraéni znackou, S platnym technickym prikazem a ve vlastnictvi nebo v ngjmu bud’
fyzickych, nebo pravnickych osob. Pro ucely tohoto pojisténi se uvazovana vozidla déli na
silni¢ni (moped, motocykl, tfikolka nebo ¢tyikolka, osobni automobil, autobus, nakladni
automobil, specidlni automobil, taha¢, ptipojné vozidlo) a zvlastni (traktor a jeho pfipojna
vozidla, snézny skutr, rolba, ¢tyifkolka uréena pro piepravu materiali nebo technologii).

(Starek a kol. 2005, str. 44)

Pojisténi svych motorovych vozidel ma vétSina firem. Pokud se jedna
0 mensi pocet vozidel (méné nez deset), pojistitel stanovi celkové pojistné zpravidla tak, ze
tarifuje jednotliva vozidla individualné. A vétSinou se kryti poskytované pro komercni
rizika shoduje s krytim poskytovanym v pfipadé¢ soukromych majiteld. Nicméné je tu
mnoho dulezitych vyjimek. Respektive u havarijniho pojisténi se nepfiznava
»automatické” rozSifeni o pojiSténi urazu a individudlnich nésledkl. Sazby pojistného
u motorovych vozidel, ktera jsou registrovana ve firmach, vzhledem k vét§imu vystaveni
riziku jsou obecné vys$i nez u vozidel soukromych. Nicméné vysSi pojistna cena je
vykompenzovéana vy$$im poctem dopravnich prostfedkd, a tak se snizuje az pod uroven
ceny pojisténi soukromych motorovych vozidel. Pojistovny nabizeji pro firemni vozidla
zvlastni pojistné smlouvy, zejména pro specialni vozidla. K tomuto druhu patii vozidla,
ktera jsou vyuzivana k podnikatelskym ucelim nebo to jsou specialni typy vozidel.
Dalsimi typy jsou vozidla vyuzivana v zemédélstvi a lesnictvi. Specialni pojistné smlouvy

jsou vydavany také pro prodejce motorovych vozidel a v neposledni fadé i pro taxi apod.
(Palenik a kol., 2007, str. 123)
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Ceny za pojisténi se odviji od typu a znacky vozidla, pofizovaci ceny, stafi,
zvoleného rizika pojisténi a zvolené spoluucasti (¢im vysS$i spoluucast, tim levnéjsi
pojistné). Finalni cenu ovliviiuji také slevy, mezi néz se fadi i jiny typ pojisténi uzavieny
u stejné pojistovny, ovlivni ji zplsob platby pojisténi, piivod vozidla nebo rizikovost fidice
uzivajiciho ur¢ité motorové vozidlo pravidelné (pokud fidi¢ nebude mit nehody, dostane
slevu na pojistném od dané pojistovny).

Havarijni pojisténi je mozné doplnit o néktera z volitelnych piipojisténi.
Ptipojisténi je takovy typ pojiSténi, které 1ze sjednat v ramci vybraného produktu, nekryje
vyrobni vady a Skody, ktery vznikly pfi pfepravé nebo montdzi ¢i demontdzi zafizeni.
Jedna se o pripojisténi je pfipojisténi skel — pfedmétem pojisténi jsou skla bo¢nich oken
a dale celni a zadni, vztahuje se na poskozeni nebo, dale je mozné rozsitené piipojisténi,

které zahrnuje pojisténi urazu dopravovanych osob nebo zavazadel a véci osobni potieby.

Dalsim volitelnym pfipojisténim je pojisténi pijcovného béhem opravy vozidla
nebo asisten¢ni sluzby, které jsou jednim z nejcastéjsich piipojisténi. Pojisténi nahradniho
vozidla se vyplati tehdy, kdy neni vozidlo schopné provozu: po tuto dobu opravy
havarovaného vozidla je k dispozici nahradni motorové vozidlo, které je placeno z tohoto
pojisténi. Pojisténi rozsifenych asisten¢nich sluzeb zajistuje rychlou pomoc pfi poruse,
havarii ¢i jakékoliv nesnazi. Jednd se o opravu vozidla na misté, odtah, poradenstvi
a sluzby ohledné pojistné smlouvy; poslednim moZnym dopliiujicim pfipojisténim je GAP
a pojisténi pravni ochrany: gap vychazi z potizovaci ceny a kryje rozdil mezi potizovaci
a obecnou cenou vozidla. V ptipadé, ze se jedna o totalni Skodu ¢i kradez motorového
vozidla, ziska pojistény thradu celé Castky vcetné spolutcasti z havarijniho pojisténi,
piipojisténi pravni ochrany kryje naklady na pravni pomoc, respektive poradenstvi, souvisi
s provozem vozidla a fe§i méné &i vice zavazné problémy pravniho charakteru. (MESEC,

2018, online)

3.3 PREHLED VYBRANYCH POJISTOVEN
Tato kapitola seznamuje s vybranymi subjekty obchodnich bank, které jsou v nize

uvedenych kapitolach obecné predstaveny.
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3.3.1 ALLIANZ POJISTOVNA

Allianz pojistovna, a. s., v Ceské republice ptisobi od roku 1993 a je soudasti
nejvetsiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz Group, ktery chrani zivot a majetky
miliénu lidi v mnoha zemich. Tato pojistovna byla zalozena v roce 1890 v Berlin¢, kde po
tii roky své existence pusobila v Evropé, ale i zamoii. Velkou zkouskou pro tuto
pojistovnu byla legendarni udalost lodi Titanic a velké zemétfeseni v San Franciscu.

I v takto velkych zkouskach Allianz obstala. Filozofii této pojiStovny je poskytnout

Na Slovensku pusobi tato pojistovna jiz nékolik desitek rokd pod nazvem
Allianz - Slovenska poistoviia, a. S., a je lidrem v poskytovani kvalitnich sluzeb
a produktti. Zaroven patii do skupiny Allianz Societas Europaea, ktera spravuje smlouvy
milioni klientl po celém svété. Pojistovna plisobi od roku 1919, jeji Cinnost je zalozena na

pojistovacich tradicich na Slovensku. (ALLIANZSP, 2018, online)

3.3.2 GENERALI POJISTOVNA

Generali Ceska pojistovna a. s., je v Ceské republice soudasti skupiny Generali,
ktera stoji na nejlepsich prickach svétového zebticku pojistovnictvi. V listopadu roku 2019
si pojistny kmen koupila Ceska pojistovna a spoledné spojily své aktivity. V letech 2015
se zaradila skupina Generali podle casopisu MI Technology Rview mezi 50
nejsofistikovangjsich spolecnosti svéta. Vyznamnou pozici zastava v Asii, stejné tak ve
stiedni a vychodni Evropé - zde prostfednictvi spole¢nosti Generali CEE Holding a je

jednim z piednich poskytovatelt pojisténi v regionu. (GENERALLI, 2020, online)

Na slovenském trhu patii Generali poistovna, a. S., mezi tfi nejlepsi a je soucasti
italské Skupiny Generali, ktera ma silné mezinarodni zastoupeni. Jejim cilem je neustéle
monitorovat poZadavky na trhu a pfinést klientovi kvalitni produkty, které se umist'uji

V nejruznéjSich prestiznich soutézich a finan¢nich institucich. (GENERALI, 2018, online)

3.3.3 CSOB POJISTOVNA
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s., (CSOB) je dcefinou spoleénosti KBC Bank
NV a jeji akcie jsou drzeny spole¢nosti KBC Group NV se sidlem v Bruselu. Tato

pojistovna puisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Byla zaloZena v roce 1964,
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kdy zacala poskytovat sluzby v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu
a volnoménovych operaci na &eskoslovenském trhu. CSOB poskytuje své sluzby viem
klientim jak fyzickym osobam, tak malym a stfednim podnikim i korporatnim

a institucionalnim klientim. (CSOB, 2018, online)

CSOB Poistoviia, a. S., ptisobi, jak jiz nazev napovida, na Slovensku a je jednou
Z nejvetsSich a nejsilnéjSich finan¢nich skupin. Za cil si klade zprostfedkovat finan¢ni
sluzby na vysoké urovni bez ohledu, 0 jakého klienta se jednd. VSe za pomoci
nejmodernéjsich sluzeb jak z domova, tak z pobocéek. Tato banka si zaklada na osobnim
ptistupu ke klientovi a opird se o efektivitu pti hledani a feSeni problému, inspiraci

Vv nézorech, pozadavcich, to vie s respektem ke klientovi. (CSOB, 2018, online)

3.3.4 UNIQA POJISTOVNA

Uniga pojistovna, a. S., je univerzalni pojistovna, ktera sidli v hlavnim mésté
Praha. Jednd se o firmu, kterd dlouhodob¢ patii mezi deset nejvétSich pojisStoven na
¢eském trhu, je dcefinou spolecnosti rakouské pojistovaci skupiny Uniqa Insurance Group.
Spole¢nost zahdjila pojiStovaci ¢innost v roce 1993 a byla zaloZena ,,na zelené louce®.
V dob¢ svého vzniku byla pilotnim projektem expanze rakouského pojistovaciho kapitalu
na vychodni trhy. Proto se brzy stala jednim ze zakladnich kament pozdé¢jsiho evropského
koncernu v Evropé¢ Uniga Insurance Group s nynéjSimi aktivitami na osmnacti trzich
celého kontinentu. Tato pojistovna ma jiz pies deset miliont klientd a py$ni se mnoha

ocenénimi. Jednim z nich je ,,nejlepsi zivotni pojistovna“ ¢i Superbrands Business Award.

(UNIQA, 2018, online)

Na slovenském trhu piisobi jako Uniqa poistovia, a. S., poskytuje Sirokou skalu
Zivotnich a neZivotnich pojisténi pro soukromé i podnikatelé osoby. Zacala zde pusobit
roku 1990, pavodné pod nazvem Poistovia Otcina, coz byla druha pojistovna na

slovenském pojistovacim trhu. (UNIQA, 2018, online)

3.3.5 WOUSTENROT POJISTOVNA
Wiistenrot poji§tovna, a.s. pisobi v Ceské republice jiz od roku 1993, kdy byl
pfijat zakon o stavebnim spofeni, tim zahajila své ptisobeni. Historicky vychazi od roku

1921, kdy byl v Némecku zaloZen ,,Spolek piatel“, ktery se honosil motem ,,Kazdé rodiné
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sttechu nad hlavou®“. Proto se tato spoleCnost muze pySnit svou historii v evropské
komunité¢ a dnes patii mezi nejvétsi pojistovaci spolecnosti. (WUESTENROT, 2018,

online)

Na slovensky trh vstoupila Wiistenrot poistovia, a.s. Vroce 1993 jako stavebni
pojistovna a svou ¢innost rozsifila v roce 2003. (WUESTENROT, 2018, online)

3.3.6 KOOPERATIVA POJISTOVNA

Tato spoleCnost je univerzalni pojiStovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb
a vSechny standardni kategorie pojisténi pro obcany, drobné podniky i velké firmy.
Kooperativa pojistovna, a. S., je Ceska firma, ktera nabizi stabilni zazemi skupiny Vienna
Insurance Group. Kvalita je pro tuto pojiStovnu velice diilezZitd, stejné jako porozuméni
kazdodennimu Zivotu. Vienna Inssurance Group je specialistou na pojisténi v Rakousku
I v Evropé. Tvoii koncern s dlouhou tradici, silnymi znackami a vstficnost ke klientim.

(KOOP, 2018, online)

Kooperativa poistovia, a. S., ze skupiny Vienna Insurance Group, byla zalozena
30. fijna 1990 jako prvni soukromd univerzalni pojiStovna na Slovensku. Diky velké

daveie klientt si vybudovala vybornou pozici na slovenském trhu. (KOOP, 2018, online)
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 PHOTON ENERGY

Spolec¢nost Photon Energy je mezindrodni solarni spolecnost s ¢eskymi koteny,
ktera poskytuje komplexni feSeni pro solarni elektrarny. Diky bohatym zkuSenostem nabizi
sluzby, které pokryvaji celou zivotnost solarnich elektraren od planovani ptes vystavbu az

po monitoring.

Photon Energy spravuje ve vlastnim portfoliu solarni elektrarny o vykonu
49,7 MWp ve ctyfech zemich na dvou kontinentech a postavila vice nez 50 MWp
fotovoltaickych elektraren v Evropé€. Divize Photon Energy Operations poskytuje provoz,
servis a monitoring fotovoltaické elektrarny pro vice nez 260 MWop. Jeji sluzby jsou na
vysoké urovni, zejména v provozu a udrzbé pracuji specializovani technici s mnoha
ocenénimi. Vyuziva se Spickova solarni technologie, logistika a profesiondlni zakaznicky

servis.

Tato spolecnost byla zalozena v Praze roku 2008. Dnes sidli v Amsterdamu,
nicméné kancelafe se nachdzeji ve vice zemich, a to zejména v Ceské republice,
Slovensku, Mad’arsku, Rumunsku, Svycarsku a v Australii. Photon Energy je akciova

spolecnost, ktera obchoduje na Prazské burze a na trhu NewConnect VarSavské burzy.

Divize Photon Energy Operations je nedilnou soucasti Photon Energy, jelikoz patii
mezi nejveétsi vtéto firmé a jeji odborni specialisté-technici vykonavaji jednu
dorazit na danou elektrarnu, ale také vyfesit problém - a to je nékdy ofisek. Komplexni
sprava fotovoltaickych elektraren je narocna jak po technické, ekonomické, tak i po
administrativni strdnce. Firma garantuje, Ze zafizeni je provozovano a spravovano
vsouladu s aktualn¢ platnou legislativou. Klicovym parametrem technického servisu
Photon Energy je diiraz na prevenci vyskytu poruch S cilem minimalizovat vypadky
vyroby a vynosi. Mezi nejzékladnéjsi sluzby patii preventivni udrzba, servis, technické
a vykonnostni audity, monitoring, repasovani a oprava stiidact a legislativni a ekonomické

poradenstvi.

Preventivni udrzba spociva v odborném posouzeni stavu fotovoltaické elektrarny,

nasledném individualnim nastaveni programu preventivni sluzby, v prevenci, minimalizaci
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vyskytu poruch, zabranéni drahym opravam vcasnou diagnostikou byt drobnych zéavad,
zajisténi instalace v provozuschopném stavu pii minimdalnich ztratich (ndkladech),
umoznéni nadstandartni garance provozuschopnosti a akceptovani firemnich garanci

V bankovnim sektoru.

Servisni sluzby zajistuje firma v co nejkrat§im ¢asovém intervalu diky Siroké siti
technikil nejen v Ceské republice ale i na Slovensku a dal§ich zemich. Servis je Fizen
z operatorského stfediska sidliciho v Praze a vyznamnym (a vlastnim) nastrojem je
monitoring, ktery je detailné vyvinut a neustale inovovan dle vlastnich pozadavku a potieb
¢i potieb zakaznikd. Reakéni doby jsou diky tomu silné optimalizovany, a tak k odstranéni
zavad dochazi v co nejkratSim Case. Zalezi na poruse a jeji zavaznosti, jak ovliviiuje
vyrobu fotovoltaické elektrarny. Servisni sluzby firmy (komplexni servis véetné spravy
fotovoltaické elektrarny, ale i administrativu u OTE a distribuce) zajistuje sit’ odborné
vyskolenych technikii specializovanych na fotovoltaiku. Je vyuzivana Spickova
technologie a postupy v souladu s kalibra¢nimi protokoly, vyuziva se vlastni monitoring,

ktery zkracuje dobu pro identifikaci zavady.

Tabulka €. 2 — Vycet problému, které ovliviiuji a neovliviiuji vykon fotovoltaiky

Problémy na fotovoltaické elektrarné

Ovliviujici vykon Bez vlivu na vykon
Vysoké napéti Kamery
Nizké napéti Cidla osvitu a zabezpeéovaciho systému
Stiidac Komunikace
String

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich technickych dokumentt spole¢nosti (2019)

wvewr

nastane, musi technik, ktery se nachazi nejblize k dané oblasti elektrarny, problém vyfesit,
jelikoZ je tato udélost brana jako prioritni. Mezi dal$i problémy na fotovoltaické elektrarné,
které ovliviuji vykon, patii vypadek nizkého napéti, stfidace ¢i stringu. Bez vlivu na vykon

elektrarny jsou vypadky kamer, ¢idla ozafeni osvitu ¢i komunikace — internet.
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Firma Photon Energy nabizi Sirokou Skéalu sluzeb, mezi néz patfi monitoring
fotovoltaickych elektraren, repasovani a oprava stiidactli, technické a vykonnostni audity
a legislativni a ekonomické poradenstvi. Technické a vykonnostni audity ukazuji, Ze
v dob& masové vystavby FVE v Ceské republice se ¢asto kladl diraz predevsim na cenu,
a proto posouzeni nasledkti horsi kvality byva zakladnim problémem spousty instalaci.
Firma posuzuje jak odhad dopadu nedostatku na vyrobu, tak vyhledava ekonomické
opatfeni, kter¢é by mohlo byt optimalni k napravé nedostatki pro zajisténi
provozuschopnosti FVE po dobu jeji zivotnosti. Technicky audit FVE je zaméfeny na
komplexnost a analyzu vyrobnich historickych dat. Dal$i nabizenou sluzbou je monitoring,
ktery je nedilnou soucasti této firmy, jelikoz nabizi vlastni softwarové feSeni pro
monitorovani fotovoltaickych elektraren. Systém zaznamenava veskeré alarmy a operatofi,
ktefi je vyhodnocuji, snadno informuji techniky, kteti jsou v terénu. Firma dale nabizi
repasovani a opravy stiidact, to je dalsi sluzba. Jedna se o opravy stiidaci a komplexni
opravy decentralnich a jednotlivych ¢asti centralnich stfidac¢t. Firma spravuje znacky
stiida¢t SMA, Fronius, Vacon, Siemens, ABB, Refusol, Kaco, Solarmax, Danfoss.
Posledni nabizenou sluzbou ze Siroké Skaly je legislativni a ekonomické poradenstvi,
kterym se ve firm¢ zabyva silny tym odbornych pravniku, staraji se o sledovani aktualni
platné legislativy a garantuji, Ze fotovoltaicka elektrarna je provozovana a spravovana

v souladu s aktualné platnou legislativou a normami.

Kazdy technik ma své portfolio fotovoltaickych elektraren, u kterych lze splnit
minimalni dobu dojezdu maximalné dvé hodiny. Proto firma zaméstnava velké mnozstvi
technikd, aby byly splnény veskeré smluvni podminky a poruchy elektrarny pii velkém
osvitu mohly byt v co nejrychlejsi dobé opraveny. Z toho divodu kazdy z techniki ma
k dispozici firemni auto, které spliiuje specialni podminky pro praci na fotovoltaické
elektrarné. Jednou ze zakladnich podminek je velikost auta. Musi se do né&j vejit naradi,
mezi které patii 1 teleskopicky zebiik ¢i centrala, kterd pomahd pii udrzbach napiiklad
trafostanice. Technici také pfevazeji na opravu stiidace a mnoho dalSich zafizeni. Dale je
dilezité moZzné zatizeni VOzu, proto jsou vybirdna auta, ktera maji listova pera a zvladnou
velké zatizeni. Nékteré stiidace mohou totiz vazit pres 100 kilograml. Podminkou je také
dobry stav vozidla, proto jsou pofizovana nova auta S lepSim vykonem, jelikoz technik
najede za den obcas az 1000 km. Velkou roli také hraje nahon vsech kol, aby technik mohl

vyjet i na podmaceny ¢i nerovny terén, piedevsim v zimnim obdobi.
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Pro své kvality byly vybrany automobily spole¢nosti Volkswagen, jako nejlepsi
varianta se ukazal jejich model Caddy maxi. Spliuje totiz v§echny parametry, ma vysoky
podvozek, nahon na vSechna Ctyfi kola, velky kufr, listova pera pro tézky naklad,
multifunkéni volat, klimatizaci, vyhfivana zrcatka, tempomat, zabezpeceni front assist,
multikolizni brzdu, bo¢ni a hlavové airbagy. To vSe je dilezitou souc¢asti denniho provozu

auta u firmy Photon Energy, a. s.

Samoziejmosti je i instalovand GPS, ktera sleduje vSechna firemni auta v terénu,
software ukazuje aktualni polohu auta s technikem, ktery miize dorazit na elektrarnu v co
nejkrat§i dobé. MuzZe se jednat i o technika, kterému nepatii dana fotovoltaika, ale je pravé
nejkrats$i dob¢ vyftesit. Kazd4 minuta je totiz drahd, mlze se jednat o velké finan¢ni ztraty.
Tuto soucinnost fidi zaméstnanec-operator, ktery sleduje GPS program a zaroven fesi

a informuje techniky o zdvadé na dané fotovoltaické elektrarné.

Automobily, které si firma objednava, jsou nové a samoziejmé ve vysoké kvalité,
nicméné se najdou i urcité nevyhody. Jednou z nich je volant, ktery by mohl byt vyhtivany.
Na prvni pohled to sice vypada jen jako vétsi komfort, ale technik, ktery v mrazu ¢i desti
vykonéva jemnou manudlni praci, by si tento komfort zaslouzil. Stejn¢ tak auto
nedisponuje vyhfivanymi sedackami. Ur¢ité by bylo vhodné, aby technik, ktery pfi praci
na elektrarné promrzne (Casto pracuje delsi dobu v nepfiznivych podminkach) mél v auté
takové podminky, aby mohl piijemnéji cestovat k dalsi elektrarné, kde ho ceka opét

manualni préace.

Auto Volkswagen Caddy piedstavuje samoziejme zna¢ny finan¢ni naklad, a proto
je dulezité¢ jeho pojisténi nejen zdkonné, ale i havarijni. Jednim z divodi havarijniho
pojisténi jsou casté nehody na silnicich, iraz pti nehodé¢, ale i méné zavazné nepiijemnosti
jako odfeni narazniku ¢i stiet se zvéfi, rozbité ¢elni sklo odhozenym kamenem, vyjimkou
vSak neni ani vykradeni vozu. Uplatni se i asisten¢ni sluzby a nahradni vozidlo. Pokud by
nastala situace, kdy automobil pfestane byt schopny provozu, je nutnosti jeho okamzita
vyména za pojizdny automobil. Proto je dilezité mit tuto sluzbu u firemnich aut vozii

pojisténou.
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Tabulka ¢. 3 — Technicka data o vozidlech Volkswagen Caddy

Specifikace Vozidlo ¢. 1 Vozidlo ¢. 2 | Vozidlo ¢. 3 Vozidlo ¢. 4
P cz cz SK SK
Objem motoru 1968 cm3 1968 cm3 1598 cm3 1968 cm3
Maximalni vykon 178 km/h 178 km/h 150 km/h 150 km/h
Palivo Nafta Nafta Nafta Nafta
Celkova hmotnost 1630 kg 1630 kg 1502 kg 1630 kg
Rok vyroby 2016 2019 2011 2011

Zdroj: vlastni zpracovani dle technickych internich dokumentt spole¢nosti (2019)

Motorova vozidla jsou znac¢ky Volkswagen Caddy a jejich data jsou z technickych
internich prikazt (tab. &. 3). Automobily ¢&islo 1 a 2 jsou provozovany na tizemi Ceské
republiky a jejich roky vyroby jsou 2016 a 2019. Dosahuji rychlosti 178 km/h. Automobily
¢islo 3 a 4 jsou provozovany na Slovensku, oba maji rok vyroby 2011. Jejich vykon je
pon¢kud nizsi — 150 km/h. Vsechny automobily jsou na naftovy pohon. Obvykla hmotnost
je 1630 kg, pouze auto ¢islo 3 ma nizs§i hmotnost 1502 kg.

4.1.1 FIREMNI POJISTENI{

Firma Photon Energy ma svoji Ceskou flotilu aut jiz dlouhodobé pojisténou
u pojistovny Allianz. U této spoleCnosti ma firma pojisténa nejen auta, ale i ostatni
majetek a sluzby. Slovenska vozidla jsou pojisténa u dvou pojistoven havarijni pojisténi
u pojistovny Generali a povinné ru¢eni u Wiistenrotu.

Povinné ruceni u ¢eskych aut obsahuje také zakladni asisten¢ni sluzby, havarijni

pojisténi pak zahrnuje vSechna skla na vozidle, Zivelnou udalost, 4yjmu na zdravi ¢i zivote

vsech 0sob, pravni ochranu, vandalismus, poSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem.

Jak uZz bylo uvedeno, slovenska vozidla maji povinné ruceni u pojiStovny
Wiistenrot. Obsahem balickt havarijniho pojisténi u Generali jsou asistenc¢ni sluzby jako

soucast balicku Standard a obsahuji odtazeni i uschovu nepojizdného vozidla do jeho
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trvalého mista podminkou je nehoda do 30 km od néj. Doplitkovou sluzbou je pojisténi

zavazadel, ptipojisténi vsech skel, dale je zahrnut vandalismus a zivelna udalost.

Tabulka ¢&. 4 — Castky povinného a havarijniho pojisténi u vybranych automobilt

Specifikace Auto ¢. 1 CZ Auto ¢.2CZ | Auto¢.3SK | Auto¢. 4 SK
Povinné ruceni 4 669 K¢ 4 800 K¢ 3094 K¢ 2 756 K¢
Havarijni pojisténi 14 243 K¢ 15100 K¢ 7 929 K¢ 7929 K¢
Ro¢ni pojistné 18 912 K¢ 19 900 K¢ 11 023 K¢ 10 685 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle technickych dokumentt ve firmé (2020)

Céstky Geského povinného rudeni a havarijniho pojisténi jsou vyrazné vyssi nez
u slovenskych vozi (tab. ¢. 4). Divodem takto nizkych slovenskych cen je, ze pojistné
sluzby jsou na kazdém uzemi jiné. U vozidla ¢. 4 je celkova roéni Castka nejnizsi
(10 685 K¢) predevsim kvili nejlevnéj§imu povinnému ruceni (2 756 K¢&). Cena
havarijniho pojisténi je stejna jako u ¢isla 3. Automobil ¢islo 3 je druhym nejlevnéj$im
vydajem pro firmu, oproti vozu ¢. 4 je pojisténi jen o malo drazsi. NejvySsim nakladem je
pojisténi u ¢isla 2 (4 800 K¢ a 15 100 K¢), celkova suma ro¢niho pojisténi tedy firmu vyjde
na 19 900 K¢. Jedna se sice o naklad, ktery je pomérné vysoky, V tomto piipad vSak jde
0 nov¢jsi uzitkovy viiz a pojisténi obsahuje dulezité sluzby, které jsou nezbytnou soucasti
pojisténi Allianz. V potadi druhym je auto ¢islo 1, které je ale levnéjsi v rocnim pojistném

nez auto ¢islo 2 jen o 78 K¢.
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4.2 DRUHY POJISTENI POVINNEHO RUCENI A HAVARIJNIHO POJISTENI

VYBRANYCH POJISTOVEN

421 ALLIANZ POJISTOVNA

Tabulka ¢. 5 — Druhy povinného a havarijniho pojisténi ¢eské pojistovny Allianz

evin Povinné pojisténi Havarijni pojisténi
Druh pojisténi ; p < ; ; p X
Zakladni | Doplnkové Zakladni Doplitkkové
Zakladni asistence X X
Pravni poradenstvi X X
Havérie X
Odcizeni + vandalismus X
Zivel (vichtice, pozar, povodei X
atd.)
Skody zptisobené nespravnou X
obsluhou strojil
Totalni Skoda (pInéni ve vysi X
pofizovaci ceny nového vozu)
Stiet se zveEri X
PojiSténi skel vozidla X X
Pojisténi zavazadel ve vozidle X X
Ptima likvidace X X
Néhradni vozidlo (az na 30 dnil) X X
Urazové pojisténi X X
Cestovni pojiSténi posadky X X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Allianz.cz (2018) online

Allianz pojistovna nabizi v Ceské republice pro firmy pojiiténi povinné i havarijni
a to jak na jedno auto, tak i celou flotilu firemnich aut. Nabidky jsou jednak dopliikové
I zakladni s moznosti individualnich uprav (tab. ¢. 5). Zakladni varianta je povinné ruceni
se zékladni asistenci a pravnim poradenstvim. V doplikkové varianté povinného pojiSténi
nabizi pojisténi skel vozidla, zavazadel ve vozidle, ptimou likvidaci, ndhradni vozidlo az
na 30 dnt, Urazové pojisténi a v neposledni fad€ cestovni pojisténi posadky. Havarijni
pojisténi pojistovna Allianz v zakladni varianté nabizi Asistenci s pravnim poradenstvim
a do doplikové volby zatazuje havarii, odcizeni s vandalismem, Zivly — vichfici, pozar,

povoden atd., Skody zplisobené nespravnou obsluhou stroju, totalni Skodu — plnéni ve vysi
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pofizovaci ceny nového vozu, pojisténi skel vozidla, pojisténi zavazadel ve vozidle,
ptfimou likvidaci, stfet se zvéti, ndhradni vozidlo — az na 30 dnd, Grazové pojisténi
a cestovni pojisténi posadky.

Tyto zékladni a dopliikové moznosti nabizi pojiStovna Allianz na zékladé
dlouholetych zkugenosti a uplatiiuje je nejen v Ceské republice, ale v celé Evropé. Velkou

vyhodou je pravni poradenstvi i asistence na telefonu, které jsou poskytovany 24 hodiny

denn¢, sedm dni v tydnu.

Tabulka ¢. 6 — Druhy povinného a havarijniho pojisténi slovenské pojistovny Allianz

o , Balicky

Druh pojistného kryti Komfort Plus Extra Max
Povinné ruceni X X X X
Pravni pomoc X X X
Asistenc¢ni sluzby (zékladni) X X X
Urazové pojisténi (zakladni) X X X
Zivelni udalost X X X
Pozar, exploze X X X
Srazka se zvifetem X X X
Asisten¢ni sluzby (rozsifené) X X X
Urazové pojisténi (rozsifené) X X X
Odcizeni X X
Vandalismus X X
Rozbiti skla X X
Havarie X
Finan¢ni ztrata X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Allianzsp.sk (2018) online

Slovenska pojistovna Allianz nabizi ¢tyfi druhy balickdt z pojistného kryti
(tab. ¢. 6). Povinné ruceni je soucasti kazdého balicku (Komfort, Plus, Extra i Max). Kazdy
Z nich obsahuje riizné druhy pojistného kryti. Nejobsahlejsim balickem je Max, ma nejSirsi
Skalu druhii pojisténi. Soucésti balicku neni jen povinné ruceni, ale i prdvni pomoc,
asisten¢ni sluzby, urazové pojisténi, pojisténi proti zivelni udalost, pozéru ¢i explozi, také
odcizeni vozidla, vandalismus, rozbiti skla, havarie ¢i finan¢ni ztrata. V ostatnich bali¢cich

je mensi mnozstvi poskytovanych sluzeb.
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Velkou vyhodou slovenské pojistovny Allianz je komplexnost pojisténi, kde
postacuje pouze jedna jedind smlouva na vSechny druhy pojisténi, od povinného ptes
doplitkkova az po havarijni pojisténi. Dal§im kladem je flexibilita, takze vybér je mozny ze
Ctyt balicktl kryti a dvou spoluucasti. Poslednim pozitivem je jednoduchost, na kterou

pojistovna Allianz, klade velky diiraz, uzavieni jakykoliv smluv je rychlé a snadné.

4.2.2 GENERALI POJISTOVNA

Tabulka €. 7 — Vycet variant a typti povinného ruceni ¢eské pojistovny Generali

Typ pojisténi

Varianty pojisténi Zéklad | Plus | Doplikova

Povinné ruceni X X
Asistence X X

Pravni ochrana X X
Nebezpeci stfetu se zviretem X

Pojisténi pro pripad poskozeni zaparkovaného
vozidla zvifetem
Uraz fidice X
Asisten¢ni sluzby top plus
Asistencni sluzby top extra
Pojisténi skel
Urazové poji§téni
Pojisténi ndhradniho vozidla
PojiSténi zavazadel
Dalsi ptipojisténi
Zdroj: vlastni zpracovani dle Generali.cz (2018) online

x

XXX | X[ X [X[X

Pojistovna Generali, ktera ptsobi na trhu Ceské republiky, ma né&kolik variant
povinného ruceni ve dvou typech pojisténi s doplikovym pfipojisténim (tab. ¢. 7).
U povinného ru€eni pro flotily typu Zaklad nabizi pojistovna povinné ruceni s asistenci
a pravni ochranou. Ke zvolené varianté si klient mize zvolit z péti pojistnych limith
(35 mil. K¢, 50 mil. K¢, 70 mil. K¢, 100 mil. K¢, 200 mil K¢). U typu Plus, ktery navic
pokryva nebezpeci stietu se zvitetem, poSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem a uraz
fidice, lze také zvolit stejny pojistny limit jako je u typu Zaklad. V neposledni fadé¢
Generali pojistovna nabizi doplikové ptipojisténi, kam se fadi asistencni sluzby top plus

(tento druh pojisténi I1ze sjednat od 1. 10. 2014), asisten¢ni sluzby top extra (tento druh
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pojisténi 1ze sjednat od 1. 4. 2016), pojisténi skel, urazové pojisténi, pojisténi nahradniho
vozidla, pojisténi zavazadel a dalsi ptipojisténi (asistenéni sluzby pro vozidla nad 3,5 t,
GAP leasing, spoluticast, poskozeni vozidla pti pracovni ¢innosti a poskozeni vozidla zivly

bez nutnosti stanoveni pojistného limitu).

Tabulka ¢. 8 — Druhy havarijniho pojisténi ¢eské pojistovny Generali

Typ pojisténi
Varianty pojisténi Allrisk Hayarijni Pojisténi pro
pojisténi ptipad odcizeni
Havarie X X
Vandalismus X X
Stiet se zvifetem X X
Poskozeni zaparkovaného
vozidla zvifetem X X
Zivelni udalost X X
Pozar X X
Vybuch X X
Pijcovné X
Odcizeni X X

Asistence zakladni X X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Generali.cz (2018) online

Generali pojistovna nabizi tii typy havarijniho pojisténi (tab. ¢. 8). Nejbohatsi
variantou je Allrisk, do kterého pojistovna tadi havarie, vandalismus, stéet se zvifetem,
poSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem, zivelni udélost, pozar, vybuch, odcizeni
a zakladni asistence. Podobny typ pod nazvem Havarijni poji$téni obsahuje stejné varianty
pojisténi jako u Allrisk, kromé odcizeni, které je zvlastni variantou a je samostatnym
balickem Pojisténi pro pfipad odcizeni. V neposledni fad¢ je pojisténi Pajcovné fazeno
pouze do balicku s havarijnim pojiSténim, to hradi pojiStovna za pronijem nahradniho

vozidla.

40




Tabulka ¢. 9 — Druhy povinného pojisténi slovenské pojistovny Generali

Typy pojisténi

Varianty pojistného kryti M L XL

Asistencni sluzby KLASIK

x

Uraz ptepravovanych osob

Zivelni udalost, hlodavec

X
X
X
X

Vytluk

Asisten¢ni sluzby PREMIUM

Stret se zveri

XXX [ X[ X [X[X

Pneumatiky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Generali.sk (2018) online

Slovenska pojistovna Generali nabizi tfi typy povinného pojisténi M, L a XL
(tab. ¢. 9). Tyto balicky pfedstavuji rizné varianty pojisténi povinného ruceni. Typ
pojisténi M je nejmensSim moznym pojisténim, které pojistovna nabizi, zahrnuje pouze
asisten¢ni sluzby Klasik se 24hodinovym provozem 7 dni v tydnu. Je zajiSténo docerpéani
paliva, odtaZeni nepojizdného vozidla, ndhradni doprava, vyména pneumatiky, ubytovani,
otevieni ,,zabouchnutého* auta nebo pravni poradenstvi. Typ pojisténi L zahrnuje nejen
asisten¢ni sluzby Klasik, ale i pojisténi v ptipadé urazu piepravovanych osob, Zivelni
udalosti, poskozeni vozu hlodavecem a vytlukem. Uraz prepracovanych osob, véetné fidice,
zahrnuje i riziko smrti, trvalych nasledkii a nezbytného 1éCeni zranéni zpisobenych
urazem. Pojisténi ,,zivelni udalost, hlodavec” nahradu skody zptisobenou pfirodnimi zivly
(krupobiti, vichfice, povodné¢, sesuv plidy) a hlodavcem (ptekousani kabelu). Vytluk
znamena predevsim poskozeni diskt, které muze vzniknout Spatnym stavem vozovky.
Poslednim typem pojisténi je balicek XL, ktery uz svym nazvem naznacuje bohaty obsah.
Patfi sem vSechna pojisténi z balicku M a L a navic asisten¢ni sluZzby Premium, stiet se
zvefi a pojisténi pneumatik. Asisten¢ni sluzby Premium jsou rozdilné od typu Klasik
nadstandardnimi sluzbami a limity. PojiSténé jsou Skoda, kterd vznikne stfetem se zvéii,

a poskozeni pneumatik jak pii defektu, tak pti dopravni nehodé nebo vandalismem.
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Tabulka ¢. 10 — Druhy havarijniho pojisténi slovenské pojistovny Generali

Varianty pojistného kryti

Druhy balicka

Basic

Plus

Komfort

Extra

Dopliikové

Havarie

X

X

X

X

Zivel a vandalismus

X

Kradez

SOS Partner

X
X
X

PojiSténi financni ztraty GAP

XX | X | X

Skla na vozidle

Uraz pfepravovanych osob

Zavazadla a véci

Nahradni viz

Cinnost vozidla jako pracovniho
stroje

XX [X|X[X]|X

Nadstandardni vybava

X

Asistencni sluzby Premium

x

Zdroj: vlastni zpracovani dle Generali.sk (2018) online

Slovenska pojistovna Generali nabizi ¢tyfi druhy balicka s doplitkovymi sluzbami

havarijniho pojisténi (tab. ¢. 10). Bali¢ek Basic je nejmensi, obsahuje pojistné plnéni pouze

pfi havéarii. Radové vys§im je bali¢ek Plus, ktery navic zahrnuje $kody zptisobené

vandalismem a zivelni pohromou. Komfort bali¢ek pridava kradez a SOS Partnera, coz je

revoluéni pojiSténi auta. ZajiStuje pii dopravni nehod¢ a pifi nepojizdnosti vozidla

potfebnou servisni pomoc. Ptes portal ,,kvalitni #idi¢* 1ze vyhodnotit styl jizdy a podle toho

odmeénit fidi¢e. Nejbohatsim obsahem je balicek Extra, ktery obsahuje navic pojiSténi

finan¢ni ztraty GAP. Jako dopliikové sluzby pojistovna nabizi pojiSténi finanéni ztraty

GAP, skla na vozidle, urazu prepravovanych osob, zavazadel a véci osobni potieby,

¢innosti vozidla jako pracovniho stroje, dale nahradni viz, nadstandartni vybavu

a asisten¢ni sluzby Premium.
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423 CSOB POJISTOVNA

Tabulka &. 11 — Vy¢et druht povinného pojisténi ¢eské pojistovny CSOB

Druh pojisténi

Standard

Dominant

Premiant

Dopliikové

Ujma na majetku

X

X

Ujma na zdravi

Urazové pojisténi fidice

Pojisténi osobnich véci fidice

Pojisténi osobnich véci
rodinnych ptislusnika

X X [X|X[X

X XXX

Asisten¢ni sluzby

Pojisténi Skod na vlastnim
vozidle pfi zavinéné nehodé

X | X] X | X[X[X

Zapijceni nahradniho vozidla
pfi zavinéné nehodé

Ptipojisténi okennich skel

Cela posadka

Stiet se zveri

Zivelni pojisténi

PojiSténi zavazadel

Pojisténi proti odcizeni

XXX | X |X[X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Csobpoj.cz (2018) online

Kazdy druh pojisténi se da sjednat ve tfech variantdch Standard, Dominant

a Premiant (tab. ¢. 11). Do zakladniho bali¢ku ve variantaich Standard a Dominant patii

pojisténi Ujmy na majetku, Gjmy na zdravi, osobnich véci fidice, osobnich véci rodinnych

prislusnikti a asisten¢ni sluzby (pravni ochrana). Mezi t€émito dvéma variantami je jediny

A4

rozdil v limitech, kdy Dominant ma vys$i limity. Premiant varianta je obohacena

pojisténim Skod na vlastnim vozidle pfi zaviné€né nehod¢. Ke sjednanym variantdm je

mozné si sjednat doplikové piipojiSténi, tzn. pojisténi okennich skel, celé posadky,

zavazadel, stietu se zvéfi, zivelni pojisténi a pojisténi proti odcizeni.
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Tabulka ¢. 12 — Druhy havarijniho poji§téni dle ¢eské pojistovny CSOB

Druh pojisténi Standard Dominant | Premiant | Doplikové

Zivelni pojisténi X X X

Stiet se zveti a poskozeni zveri

Stiet, pad a naraz vozidla

Jakékoli jiné poskozeni

Vandalismus

XX [ X|X|X

Asistencni sluzby

XXX | X [X[X

Odcizeni

XXX |X|X|[X[X

Garance pojistné ¢astky (GAP)

Ptipojisténi okennich skel X

X

Ptipojisténi celé posadky

Pojisténi zavazadel X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Csobpoj.cz (2018) online

Pojistovna CSOB v havarijnim pojisténi opét nabizi tfi varianty také s ozna¢enim
s nejuzsi nabidkou a Premiant je varianta s nejvysSim poctem druhl pojisténi. Oproti
varianté¢ Standard obsahuje navic odcizeni a garanci pojistné ¢astky (GAP). Ke vSem témto
variantdm je mozné si dokoupit doplitkové piipojiSténi okennich skel, celé posadky

a zavazadel.

Tabulka &. 13 — Druhy povinného pojisténi dle slovenské pojistovny CSOB

. v, , Druh balicku
Sluzby pojistneho kryti Standard Premium Dopliikkové
Asisten¢ni sluzby Standard X
Asistencni sluZzby Premium X

Pojisténi skel

Zivelni udalost

Stiet se zvifetem

X[ X | X[ X

Kradez vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani dle Csob.sk (2018) online

Slovenska pojistovna CSOB nabizi povinné ruéeni Standard s asistenéni sluzbou;
vyssi limit a rozsah kryti jsou v balicku Premium (tab. ¢. 13). Dopliikové sluzby povinného

ruéeni jsou samoziejmosti i této pojistovny a obsahuji pojisténi skel, Zivelni udalosti,
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stietu se zvifetem a kradeze vozidla. Cena téchto pojisténi mize byt vyhodnéjsi, pokud je
auto moderngji vybavené, napiiklad asistenénim systémem jako je tempomat, systémem
brzd, monitorovanim mrtvého uhlu, parkovacim asistentem, informaci 0 opusténi jizdného
pruhu ¢i e-call. Veskeré tyto systémy jsou bezpecnostni slozkou aut, mély by byt

zabudovany v kazdém modernéj$im automobilu.

Tabulka &. 14 — Vy¢&et havarijniho pojisténi slovenské pojistovny CSOB

Rozsah plnéni

Pojistné kryti R - e
) Céstecné V plném rozsahu Ptipojisténi

Havarie

X
Zivelni udalost X

Hlodavci

Vandalismus X

Odcizeni vozidla

X | X | X [ X |X|X

Asistenéni sluzby X

Pojisténi financni ztraty (GAP)

Pojisténi skel

Urazové pojisténi piepravovanych osob

Pojisténi véci

X | X | X [ X|X

Pojisténi ndhradniho vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani dle Csob.sk (2019) online

Slovenska pojistovna CSOB rozdéluje rozsah plnéni havarijniho pojisténi na
asteéné, v plném rozsahu a piipojisténi (tab. &. 14). Caste¢né plnéni obsahuje pojistné
kryti havarie, zivelni udalosti, vandalismu a asisten¢ni sluzby (pravni ochrana). Plnéni
V plném rozsahu piidava kryti skody zpisobené hlodavci a odcizenim vozidla. Je mozno
doplitkové ptipojistit skla, finanéni ztratu (GAP), irazové pojisténi prepravovanych osob,

veci a zapijCeni nahradniho vozidla.
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4.2.4 UNIQA POJISTOVNA

Tabulka ¢. 15 — Druhy povinného ruceni ¢eské pojistovny Uniga

Druh sluzby Povinné ruceni Doplnkové

Ujma vznikla ublizenim na zdravi ¢i usmrcenim X

Skoda vznikla poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim

. - X
VEC1

Usly zisk X

Celni sklo

Vsechna skla

Sedadla

Zavazadla

XX [ X[ X [X

Asistence

Zdroj: vlastni zpracovani dle Uniga.cz (2019) online

Ceska pojistovna Uniga nabizi povinné rudeni jak zakladni, tak doplitkové
(tab. ¢. 15). Mezi zékladni sluzby povinného ruéeni patii kryti ijmy vzniklé ublizenim na
zdravi ¢i usmrcenim, Skoda vznikld poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim véci a usly
zisk. Mezi dopliikové sluzby, které spole¢nost nabizi, patii pojisténi celniho skla, vSech

skel, sedadel, zavazadel a moznost asistence s pravni ochranou.
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Tabulka ¢. 16 — Druhy havarijniho pojisténi ¢eské pojistovny Uniga

Druh pojisténi

Havarijni
pojisténi

Doplnkové

Havarie vozidla

X

Vandalismus

Pad ¢i naraz véci

Péd ¢i naraz zvitete ¢i poskozeni véci zvifetem

Odcizeni

Zivelni udélosti

XXX | X |[X

Celni sklo

Vsechna skla

Sedadla

Zavazadla

Nahradni vozidlo

Rafky a pneumatiky

Asistence

X[ X | X [X|X|X|X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Uniga.cz (2019) online

Ceska pojistovna Uniqa nabizi havarijni pojisténi jak zakladni, tak doplitkové

(tab. ¢. 16). Zakladni havarijni pojisténi obsahuje pojisténi pfi havarii vozidla, vandalismu,

padu ¢i narazu véci, padu €1 narazu zvirete ¢i poSkozeni véci zvifetem, odcizeni a zivelni

udalosti. Doplikovy balicek havarijniho pojisténi piidava pojisténi Celniho skla, vSech

skel, sedadel, zavazadel, rafkti a pneumatik, zaptjceni nahradniho vozidla a moznost

asistence.

Tabulka ¢. 17 — Nabidka sluzeb povinného ruceni slovenské pojistovny Uniqa

Nabidka sluzeb

Povinné ruéeni

Doplitkoveé

Asistencéni sluzby

X

Euroochrana

Celni sklo

Pravni ochrana

Uraz ¢i smrt pii havarii

Rozsitené asisten¢ni sluzby

X | X | X | X]|X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Uniga.sk (2019) online
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Nabidka sluzeb povinného ruceni je od pojistovny Uniqa, kterd nabizi nejen
zakladni slozku povinného ruceni, ale i moznost pfipojisténi (tab. ¢. 17). Povinné ruceni
obsahuje zakladni asisten¢ni sluzby - pojistovna zabezpeci opravu pii defektu kol
uvozidla, pomoc pii zabouchnuti kli¢e, vyménu paliva a také odtazeni vozidla do
preferovaného autoservisu. Nabizi téZ ptipojisténi doplikové, sem patii tzv. euroochrana,
coz je pripojisténi pro ptipad trvalych nasledkii v disledku havarie. Déle je to pojisténi
¢elniho skla, pravni ochrany, Grazu ¢i smrti pfi havarii a moznost rozsifenych asisten¢nich

sluzeb, mezi které spada narok na nahradni vozidlo az na pét dni.

Tabulka ¢. 18 — Nabidka sluzeb havarijniho pojisténi slovenské pojistovny Uniga

Havarijni

Nabidka sluzeb evon Doplnkové
pojisténi

Zivelni pohroma X

Vandalismus

Kradez

Srazka se zvifetem

X | X | X | X

Havarie

GAP pojisténi financni ztraty

Celni sklo

Rozsifena asistence

Naklady na nahradni vozidlo

Zavazadla

Trvalé nasledky po havarii

X |IX | X |X|X|X|X

Porucha vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani dle Uniga.sk (2019) online

Havarijni pojiSténi slovenské pojiStovny Uniqa je velmi rozsahlé, nabizi Sirokou
Skalu sluzeb. Kryje skody zptsobené Zivelni udalosti, vandalismem, kradeZzi, srazkou se
zvitetem ¢i Skodu pii havarii (tab. ¢. 18). Dalsi moznosti je doplikové piipojisténi, které
pfidava pojisténi finanéni ztraty (GAP), Celniho skla, ndkladi na nahradni vozidlo,

zavazadel, trvalych nasledkt po havarii a poruse vozidla a rozsifenou asistenci.
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4.25 \WUSTENROT POJISTOVNA

Tabulka ¢. 19 — Sluzby povinného a havarijniho pojisténi ¢eské pojistovny Wiistenrot

Povinné

y . Havarijni pojisténi
Sluzby ruceni Jni poj

Zakladni Doplitkové

Asisten¢ni sluzby X

Dopravni nehody

Odcizeni

Vandalismus

Poskozeni pfirodnimi vlivy

XX |X|X|X

Poskozeni po stietu zvifetem

Nahradni vozidlo X

Skla X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Wustenrot.cz (2019) online

Ceska pojistovna Wiistenrot nabizi povinné rudeni s asistenénimi sluzbami
(tab. ¢. 19) v¢etné doplitkového pojisténi nahradniho automobilu a pojisténi skel. Mezi
zakladni havarijni pojisténi patii pojisténi dopravni nehody, odcizeni, vandalismus,
poskozeni vozidla pfirodnimi vlivy a stiet se zveéti. Nahradni vozidlo zajistuje pojistovna,
pokud ma klient prazdnou nadrZ, prorazenou pneumatiku, rozbité ¢elni sklo ¢i ztrati klice.

Automaticky dostane nédhradni vozidlo po dobu opravy az na deset dni.

Tabulka ¢. 20 — Typy povinného ruceni slovenské pojistovny Wiistenrot

Pojistné kryti I V) A——
Zakladni Doplitkkovy
Asistencni sluzby X
Zabezpeceni odvozu taxisluzbou X

Uraz v auté

Pravnik nonstop

Stret se zvifetem

Zivelni udalost

XX [X|X|X

Skla

Zdroj: vlastni zpracovani dle Wuestenrot.sk (2019) online
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Slovenska pojistovna Wiistenrot rozdéluje pojistné plnéni na zakladni a dopliikové
(tab. ¢. 20). Mezi zéakladni pojistné plnéni u povinného ruceni slovenska pojistovna fadi
asistencni sluzby a zabezpeCeni odvozu taxisluzbou. Tato sluzba se uplatni V ptipadé¢
pritomnosti ditéte pfi poruse motorového vozidla nebo automobilové nehod¢€, pojistovna
zajisti odvoz taxisluzbou. Doplitkovy rozsah plnéni zatfazuje pojistné kryti pti Grazu v auté,
stietu se zvéri, zivelni udalosti, rozbiti skel a pravnika nonstop. To je sluzba zjistujici
nonstop telefonickou podporu pravniho poradenstvi nebo Vv ptipadé nehody v zahranici

zajisti tlumocnika.

Tabulka ¢. 21 — Typy havarijniho pojisténi slovenské pojistovny Wiistenrot

o , Typy
Pojistné kryti Céstecny Kompletni Doplitkkovy
Havdérie X X X
Zivelni udalost X X
Kradez X X

Nadstandardni asisten¢ni sluzby

Financni ztrata SuperGAP

Uraz v auté

XX [ X | X

Pravni ochrana nonstop

Zdroj: vlastni zpracovani dle Wuestenrot.sk (2019) online

Rozsah plnéni havarijniho pojisténi slovenské pojistovny Wiistenrot se déli na
asteéné plnéni, kompletni a doplitkové (tab. &. 21). Castecné pInéni pokryva klientovi bud’
havérii a zivelni udalost, nebo havarii a krddez. VSechny nabizené moznosti pojistného
kryti 1ze zahrnout do kompletniho rozsahu plnéni. Posledni moznosti je dopliikovy rozsah,
ktery pfidava nadstandardni asisten¢ni sluzby, financ¢ni ztratu SuperGAP, uraz v auté ¢i
pravni ochranu nonstop. Nadstandardni asisten¢ni sluzby nabizeji klientovi odtazeni
vozidla, ubytovani aZ na tfi noci a nahradni vozidlo az na pét dni. Pojisténi financni ztraty

SuperGAP lze vyuzit v ptipad€ vzniku totdlni Skody na motorovém vozidle.
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4.2.6 KOOPERATIVA POJISTOVNA

Tabulka ¢. 22 — Vyc¢et druhti pojisténi povinného ruceni ¢eské pojisStovny Kooperativa

Druhy pojisténi

Povinné ruceni

Doplnkové

Asistencéni sluzby

X

Ujma na zdravi ¢i usmrceni

X

Skoda na véci nebo uslém zisku

X

Sklo

Zavazadlo

Nahradni vozidlo

Nezavinéna nehoda

Uraz

Vymol

Poskozeni zvifetem

XX [X|X|X|[X|X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koop.cz (2019) online

Pojistovna Kooperativa nabizi §irSi vybér povinného ruceni, kdy v povinném

ruéeni automaticky zatfazuje asisten¢ni sluzby, kryti ijmy na zdravi ¢i usmrceni nebo

Skodu na véci ¢i uslém zisku (tab. ¢. 22). Klientovi je nabidnuto i dopliikové ptipojisténi,

které obsahuje pojisténi skla, zavazadel, ndhradni vozidlo, nezavinénou nehodu, turaz,

vymol ¢i poSkozeni zvifetem. PojiStovna s dlouholetou tradici nabizi pfedevSim

individudlni pfistup, snazi se zakaznikovi uleh¢it administrativu a vychazi wvstfic

jakémukoliv jeho ptani.
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Tabulka €. 23 — Vycet druht havarijniho pojisténi ¢eské pojistovny Kooperativa

Druhy pojisténi

Havarijni
pojisténi

Doplnkové

Asistencéni sluzby

X

Havarie

Odcizeni

Vandalismus

Zivel

X | XX [X

Sklo

Zavazadlo

Nahradni vozidlo

Vymol

Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi véci

Strojni pojisténi

XXX | X|X|[X|X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koop.cz (2019) online

Do havarijni pojiSténi nabizeného Kooperativou spadaji asistencni sluzby,

V soucasnosti jsou automatickou soucasti tohoto pojisténi (tab. ¢. 23). Dale se jedna
0 ptipad havarie, odcizeni auta, vandalismu ¢i zivelni udalosti. Opét si klient muze

ptipojistit sklo a zavazadlo, pfistaveni nahradniho vozidla, skodu zptisobenou vymolem,

pravni ochranu, pojisténi véci €i strojni ptipojisténi.

Tabulka ¢. 24 — Varianty povinného ruéeni slovenské pojistovny Kooperativa

Pojistné kryti Varianty pojisténi
Partner Europartner
Skoda na zdravi X X
Skoda na vécech a usly zisk limit 1050 tis. limit 2050 tis.
Uraz fidi¢e a posadky X X
Zivelni udalost X X
Pojisténi véci X X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koop.sk (2019) online

Slovenskd pojistovna Kooperativa nabizi

dv€ wvarianty pojistného plnéni

(tab. ¢. 24). Prvni variantou je pojisténi Partner, to zahrnuje Skodu na zdravi, na vécech
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a usly zisk, také uraz fidice a posadky, zivelni udalost a pojisténi véci. Druhou variantou

pojisténi je Europartner, to se li§i pouze vys$im limitem $kod na vécech a uslém zisku.

Tabulka ¢. 25 — Varianty havarijniho pojisténi slovenské pojistovny Kooperativa

o, , Varianty pojisténi
Pojistné keyti Basic Optimum Ptipojisténi
Véci X X
Piepravované osoby X X
Pneumatiky X X
Zameéna paliva pii tankovani X X
Nahradni vozidlo X
Celni sklo X
Skody vzniklé nasledkem X
teroristickych akci

Skody vzniklé na polepech vozidla X
Nasati vody do motoru X

Finan¢ni ztrata GAP X

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koop.sk (2019) online

Slovenské pojistovna Kooperativa nabizi havarijni pojisténi ve tfech variantdch
Basic, Optimum a pfipojisténi (tab. ¢. 25). Nejmensi zastoupeni pojistného kryti ma Basic,
zahrnuje pojistné kryti véci, pfepravovanych osob, pneumatik a zaménu paliva pfi
tankovani. Nejsirsi $kalu pojistného kryti ma varianta Optimum, ktera krom¢ obsahu Basic
pridava nadhradni vozidlo, Celni sklo, Skody vzniklé nasledkem teroristické akce, Skody
vzniklé na polepech vozidla a Skodu pii nasati vody do motoru. PojisStovna nabizi také

pfipojisténi financni ztraty GAP.

4.3 CENOVE NAVRHY VYBRANYCH POJISTOVEN

Ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi byly ziskany od vsech pojistoven
spolu s jejich navrhy vytvofenymi na zaklad¢ technickych prikazd automobill, z nichz
byly vynaty potfebné informace. PojiStovaci firmy potiebuji ptisluSna specifickd data a ta

jsou dostupna pouze ve velkém technickém pritkazu.

53




K ¢eskym pojistovacim sluzbdm u havarijniho pojisténi firemnich automobili bylo
ptidano pripojisténi stretu jedouciho vozidla se zvifetem, vykradeni vozidla a dostupnost

nahradniho vozidla, pokud se stane vozidlo nepojizdné.

U slovenskych pojistovacich sluzeb bylo zpracovano vétsi mnozstvi sluzeb, jelikoz
ne vSechny jsou obsazeny v aktudlnich smlouvach s danymi pojistovnami. Mezi n¢ patii
ujma na zdravi, pravni ochrana, vykradeni vozidla, poskozeni jedouciho i zaparkovaného
vozidla zvifetem, vykradeni a dostupnost nahradniho vozidla, pokud se automobil stane

nepojizdnym.

Tabulka ¢. 26 — Cenové navrhy ¢eskych pojistoven pro automobilu ¢. 1

Vybrané pojistovny Povinné ruceni Havarijni pojisténi Ro¢ni poplatek
Allianz 4 669 K¢ 19 787 K¢ 24 456 K¢
Generali 4 475 K¢ 17 497 K¢ 21972 K¢

CSOB 5355 K¢ 20 123 K¢ 25478 K¢
Uniga 6 543 K¢ 18 987 K¢ 25 530 K¢
Wilstenrot 5382 K¢ 23 873 K¢ 29 255 K¢
Kooperativa 5343 K¢ 14 543 K¢ 19 886 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)

Ceny povinného ruceni se dle nabidky jednotlivych pojistoven pohybuji v rozmezi
od 4475 K¢ do 6543 K¢ (tab. ¢. 26). Nejlevngjsi nabidka povinného ruceni je od
pojistovny Generali, kde celkova cena povinného ruceni ¢ini 4 475 K¢ (struktura plnéni
byla popsana vyse). Nejdrazsi cenovy je nabidka pojistovny Uniga, ktera nabizi pojisténi
za 6 543 K¢. Primeérna cena povinného pojisténi vychazi na 5 295 KC¢.

Havarijni pojiSténi je v porovnani s povinnym rufenim az tiikrat drazsi; jako
nejlevnéjsi se ukazuje nabidka pojistovny Kooperativa 14 543 K¢ a nejdrazsi pak
pojistovny Wiistenrot — 23 875 K¢&. Primérna cena havarijniho pojisténi vychazi
19 135 K¢&. Pii vybéru této sluzby by ale neméla byt smérodatnd pouze cena, dalSim
dilezitym parametrem je i obsah pojisténi a rozsah plnéni. Srovnanim ro¢nich poplatki se

jevi jako nejlevnéjsi a nejvyhodnéjsi nabidka.
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Pojistovny Kooperativa, kterd nabizi povinné ruceni a havarijni pojisténi za
celkovou sumu ro¢niho poplatku 19 886 K¢, coz je jednoznacné nejpiijatelnéjsi castka za

tento automobil.

Tabulka ¢. 27 — Cenové navrhy ¢eskych pojistoven pro automobilu €. 2

Vybrané pojistovny Povinné ruceni Havarijni pojisténi Roc¢ni poplatek
Allianz 4 800 K¢ 21 876 K¢ 26 676 K¢
Generali 5552 K¢ 17 288 K¢ 22 840 K¢

CSOB 5698 K¢ 22 768 K¢ 28 466 K¢
Uniga 6 909 K¢ 19 229 K¢ 26 138 K¢
Wiistenrot 5562 K¢ 24 984 K¢ 30 546 K¢
Kooperativa 6 741 K¢ 15 727 K¢ 22 468 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)

Cenové navrhy pro automobilu ¢islo 2 jsou V porovnani s predchozi tabulkou
0 néco vyssi (tab. ¢. 27). Jednim z faktori, ktery ovliviiuje cenu, je stafi vozidla. Tento
automobil je o tii roky mladsi nez vozidlo Cislo 1. Pokud je automobil mladsiho roku
vyroby, cena povinného ruceni a havarijniho pojisténi roste. Nejlevnéjsi variantu
povinného ruceni nabizi Allianz, u ni cena ¢ini 4 800 K¢. Nejvyssi je cena u pojistovny
Uniga — 6 909 K¢. Primérna cena povinného ruéeni vychazi 5 877 K¢.

Havarijni pojiSténi u tohoto novéjsiho automobilu je opét vyssi nez u pfedchoziho
automobilu. Nejdrazsi je u pojistovny Wiistenrot, ktera navrhla cenu 24 984 K¢. Nejnizsi
cenovy navrh je opét od pojistovny Kooperativa, tedy 1 nejpiijatelnejsi a to 15 727 K¢.
Primérna cena havarijniho pojisténi vychazi 20 312 K¢.

Cenoveé nejvyhodnéjsi pojisténi kombinaci povinného ruceni a havarijniho

pojisténi, nabizi pojistovna Kooperativa - ro¢ni poplatek ¢ini 22 468 K¢ (tab. ¢. 27).
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Tabulka ¢. 28 — Cenové navrhy slovenskych pojistoven pro automobilu €. 3

Vybrané pojistovny Povinné ruceni Havarijni pojisténi Roc¢ni poplatek
Allianz 3 345 K¢ 14 982 K¢ 18 327 K¢
Generali 5977 K¢ 13 144 K¢ 19 121 K¢

CSOB 4 233 K¢ 13987 K¢ 18 220 K¢
Uniga 3782 K¢ 12 897 K¢ 16 679 K¢
Wiistenrot 2 600 K¢ 14 300 K¢ 16 900 K¢
Kooperativa 2938 K¢ 14 876 K¢ 17 814 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)

Cenové navrhy vybranych slovenskych pojistoven pro automobil €islo 3 jsou nizsi
nez u Ceskych pojistoven (tab. ¢. 28). Faktord, které ovliviiuji cenové nabidky, je hned
nékolik. Prvnim z nich je staii vozidla, slovenska firemni auta jsou star$i. Viz ¢islo 3 ma
rok vyroby 2011 (tab. ¢. 3). Proto jsou cenové ndvrhy nabidky povinného ruceni nizsi,
ackoliv disponuji stejnym rozsahem pojisténych sluzeb. Nejlevnéjsi povinné ruceni nabizi
pojistovna Wiistenrot - 2 600 K¢. Nejvyssi nabizend varianta je 5 977 K& pojistovny
Generali; primérna cena povinného ru¢eni od vybranych slovenskych pojistoven ¢ini
3813 K¢.

Cenové navrhy havarijniho pojisténi pro tento automobil jsou Vv primérné cenové
relaci 14 013 K¢, coz je oproti ¢eskym automobilim velice pfizniva primérna cena.
Nejvyhodnéjsi finan¢ni naklad havarijniho pojisténi nabizi Uniga - 12 897 K¢. Nabidka
pojistovny Allianz se vysplhala na 14 982 K¢, je tedy nejvyssi.

Celkové ro¢ni poplatky diky niz§im cenam se pohybuji v relaci od 16 679 K¢ az po
19 121 K¢&; primérna ro¢ni cena ¢ini 17 844 K¢&. | v tomto srovnani je nejlevnéjsi Uniga

a nejdrazsi Generali.
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Tabulka ¢. 29 — Cenové navrhy slovenskych pojistoven pro automobilu ¢. 4

Vybrané pojistovny Povinné ruceni Havarijni pojisténi Roc¢ni poplatek
Allianz 3244 K¢ 14 822 K¢ 18 066 K¢
Generali 5977 Ke 13 384 K¢ 19361 K¢

CSOB 4399 K¢ 13 565 K¢ 17 964 K¢
Uniga 3782 K¢ 12 987 K¢ 16 769 K¢
Wiistenrot 2632 K¢ 14 819 K¢ 17 451 K¢
Kooperativa 2 897 K¢ 15111 K& 18 008 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)

Rozhodujicim faktorem pro finan¢ni navrhy je i u tohoto vozu rok vyroby, a to rok
2011, ktery je oproti ¢eskym automobiliim vyrazné nizsi (tab. ¢. 29). Nejlevnéjsi povinné
ruceni pro slovensky automobil Cislo 4 nabizi pojisStovna Wiistenrot - 2 632 K¢. Nejvyssi
cenovy ndklad predstavuje nabidka pojistovny Generali - 5977 K¢ Prumérnd cena

povinného ru¢eni vychazi 3 822 K¢.

Cena havarijniho pojisténi ma rozpéti od 12 987 K¢ do 15 111 K¢&. Nejlevngjsi
varianta je u pojistovny Uniga - 12987 K¢&. Nejvyssi cenu udava pojistovna
Kooperativa - 15 111 K¢.

Jako nejvyhodnéjsi se jevi roéni poplatek za povinné ruceni a havarijni pojisténi

U pojistovny Uniqa - 16 769 K¢.

4.3.1 VYBER OPTIMALNIHO RESENI

Firma Photon Energy ma Ceska auta pojisténa u pojistovny Allianz. Automobil
¢islo 1 ma uzavienou smlouvu povinného ru€eni na ¢astku 4 669 K¢ a havarijni pojisténi
¢ini 14 243 K¢, jeho pojisténi firmu vyjde ro¢né na 18 912 K¢. V této jiz aktualni smlouve
jsou zahrnuty sluzby pojisténi zékladnich asisten¢nich sluzeb, vSech skel na vozidle,
zivelni udélosti, jmy na zdravi nebo usmrceni vSech osob, pravni ochrana, vandalismus
a poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem. Pro vybér optimalniho feSeni pojisténi bylo

pfidano pfipojisténi stfetu pojizdného vozidla se zvéeri, vykradeni vozidla a dostupnost
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nahradniho vozidla pfi nepojizdném automobilu. Optimalni pfi novém vybéru se ukdzala
pojistovna Generali, kterd nabizi levnéj$i variantu povinného ruceni vozidla ¢islo 1,
tj. 4 475 K¢. Vzhledem Kk pfidanym sluzbam vychazi havarijni pojisténi o néco drazsi.
Nejlevnéjsi variantu nabizi pojistovna Kooperativa - havarijni pojisténi za 14 543 K¢.
Celkové ro¢ni naklady by ¢inily 19 018 K¢, coz je jen o 88 K¢ vice neZz U V soucasnosti
pouzivané firmy Allianz. Diky této kombinaci dvou pojistoven by pojisténi bylo jen
0 néco malo drazsi, ale byly by pojistény vSechny doplikové sluzby. Pokud by firma
upiednostiiovala pojisténi opét jen u jedné pojistovny, jednalo by se o ro¢ni poplatek
19 886 K¢ u pojistovny Kooperativa. Faktory, které ovliviiuji vysi pojistného: tovarni
znacka a model, zdvihovy objem, vykon motoru, celkova hmotnost, rok uvedeni vozidla do
provozu, zabezpeCeni vozidla, vybava vozidla, rozsah havarijniho pojisténi,

bonus -/- malus s pfipojisténim.

Automobil ¢islo 2, opét Volkswagen Caddy, ma firma pojistény stejné pojistovny
jako vozidlo ¢islo 1 u pojistovny Allianz. Povinné ruceni je ve smluvnich dokumentech
sjednano za 4 800 K¢ a havarijni pojisténi za 15 100 K¢, celkové ro¢ni pojistné tedy vyjde
firmu Photon Energy na 19 900 K¢&. Pti srovnani navrh vybranych pojistoven nejlépe
vychazi pojistovna Allianz za stejny financ¢ni naklad, tj. 4 800 K¢. Nicméné havarijni
pojisténi je vyhodné&jsi u firmy Kooperativa, ktera nabizi dle cenového navrhu pojisténi za
15727 K¢&. V této kombinaci dvou pojistoven by €inil rocni poplatek 20 527 K¢, coz je
0 néco malo vyssi finanéni naklad, nez je jiz sjednano. Tato Castka je vysSi predevsim
kvili novym sluzbam, které jsou v dopliikovém pojisténi havarijniho pojisténi. Pokud by
firm¢ nevyhovovala kombinace dvou pojistoven, bylo by nejvhodnéjsi akceptovat

nejlevnéjsi navrh pojistovny Kooperativa - 22 468 K¢ ro¢né¢.

Na Slovensku ma Photon Energy automobil ¢islo 3 pojistén u dvou pojistoven,
firma zvolila tuto kombinaci pro mensi naklady a $ir§i nabidku. Povinné ruceni je sjednano
u pojistovny Wiistenrot za 3 094 K¢ a havarijni pojisténi u Generali, kde ¢ini sjednana
¢astka 7 929 K¢. Celkovy ro¢ni naklad vychazi spolecnost na 11 023 K¢. Ve smlouvé jsou
zahrnuty pojistné asistencni sluzby, které obsahuji odtazeni vozidla, uschovu nepojizdného
vozidla, pojisténi zavazadel, vSech skel na vozidle, poskozeni vandalismem a zivelni
udalosti. Pojistné naklady na tento slovensky automobil jsou vyrazné nizsi nez na ceska
vozidla, divodem je rozsah pojistnych sluzeb a ptfedevSim rok vyroby. Slovenska vozidla

maji rok vyroby 2011, Ceska vozidla jsou mnohem mladsi rok 2016 a 2019. Optimalni
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feSeni predstavuje cenovy navrh povinného ruceni od pojistovny Wiistenrot, kde Céstka
¢ini 2 600 K¢ a havarijni pojisténi od pojistovny Uniqa s cenovym ndvrhem 12 897 K¢.
Tato kombinace dvou pojistoven znamena ro¢ni vysi poplatka 15497 K&, coz je sice je
Castka vyssi nez v jiz podepsané smlouve, ale diky novym sluzbam, které jsou zahrnuty
Vv cenovych navrzich, by byla firma vice chranéna. Nové by se jednalo o pojisténi pii ijme
na zdravi, odcizeni vozidla, poskozeni jedouciho i zaparkovaného vozidla zvifetem,
vykradeni, dale o pravni ochranu a dostupnost ndhradniho vozidla pfi nepojizdném
automobilu. Pokud by klient zvolil pouze jednu pojistovnu, nejvyhodnéjsi pojistovna je

Uniga, ktera nabizi pojisténi slovenského automobilu ¢islo 3 za 16 679 K¢.

Automobil c¢islo 4 mé firma také pojistény u dvou pojistoven. Povinné ruceni je
sjednané u pojistovny Wiistenrot za 2 756 K¢ a havarijni pojisténi u pojistovny Generali
za 7929 K¢. Rocni poplatek tedy ¢ini 10 685 K¢. Optimdlni feSeni by piedstavovaly
ptidané pojistné sluzby, které by zajistily vétsi ochranu vozidel a branily ztratam na zisku.
Z tohoto hlediska je nejlepS§im cenovy navrh povinného ruceni od pojistovny Wiistenrot
(uvedenych 2 632 K¢). Zména se nabizi u havarijniho pojisténi, vyhodnéjsi se jevi nabidka
pojistovny Uniqa, kde pojistné Cini 12 987 K¢&. Pokud by firma zvolila tuto kombinaci
dvou pojistoven, ro¢ni poplatek by vysel na 15 619 K¢. Pokud by firmé nevyhovovala
kombinace dvou pojistoven, bylo by vhodné akceptovat nejlevnési navrh od pojistovny

Uniqa, kterd nabizi ro¢ni poplatek havarijniho pojisténi a povinného ruceni za 16 769 K¢.

4.3.2 STANOVENI VHODNE POJISTOVNY DLE STATISTICKE METODY

Pro stanoveni vhodné pojiStovny je pouzita vicekriterialni analyza S pouzitou
metodou prostého pofadi, jejimiz podklady jsou navrhy ziskané od vybranych pojistoven.
Ty jsou zpracovany pro vsSechny zvolené automobily zna¢ky Volkswagen Caddy.
Preference potadi sluzeb byly stanoveny na zakladé managementu spolecnosti dle

ordinalnich informaci.
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Tabulka ¢. 30 — Cenové nabidky sluzeb pojistoven pro automobil €. 1

Pojistovny
Sluzby . - = - ;
Allianz Generali CSOB Uniga Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveii | 799 K& 500 K& 659 K& 780 K& 430 K& 450 K&
Nahradni | o0 o | 500 ke 300 K& 310 K& 349 K& 450 K&
vozidlo
Celnisklo | 999KE | 1500KE | 1300KE | 1000KE 989 K¢& 799 K¢&
AsistenCni |55 o 128 K& 433 K& 488 K& 532 K& 119 K&
sluzby
Cena
roéniho 1)/ usoke| 209720 Ke | 25478 Ke | 25530 Ke | 29255Ke | 19 886 K&
pojisténi (PR
a HP)
Limity
pojistn¢ho 35/50 50/50 35/35 35/35 35/50 35/35
kryti v mil.
K&
Vykradeni
vozidlacena | 599 K& | 1000K& 700 K& 1 000 K& 800 K& 444 K&
za rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)

Nacenéné jednotlivé sluzby jsou dle preferenci, které jsou z podkladd od vybranych

pojistoven (tab. ¢. 30). Nabidky jednotlivych sluzeb jsou kalkulovany dle stfedniho

zprumérovaného limitu pojistného kryti.
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Tabulka ¢. 31 — Obodované sluzby dle metody prostého potadi pro automobil ¢. 1

Stuzb Pojistovny
y Allianz | Generali | CSOB Uniga | Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveri 6 3 4 5 1 2
Nahr_adm 5 5 1 5 3 4
vozidlo
Celni sklo 3 6 5 4 2 1
A51stf:ncn1 3 2 4 5 6 1
sluzby
Cena ro¢niho
pojisténi (PR a 3 2 4 5 6 1
HP)
Limity
pojistného 2,5 1 5 5 2,5 5
kryti v mil. K¢
Vykradeni 2 55 3 55 4 1
vozidla
Suma
obodovaného 255 245 26,0 315 245 15,0
poradi
Vysledné 3 2 4 5 2 1
potadi

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Fiala, 1994, str. 34 (2020)

Kazda preferovana sluzba je ohodnocena body, které se zapocitavaji do vysledného

pofadi, proto nejlépe hodnocena ¢astka ma nejmensi pocet bodl (tab. €. 30). Jednotlivé

body sluzeb dané pojistovny byly seéteny a nejmensi pocet bodu je nejlépe hodnocenou

pojistovnou. Zvysledkil vicekriteridlni analyzy plyne, Ze nejvyhodnéj$i variantou

havarijniho a povinného pojisténi pro automobil ¢islo 1 je nabidka od pojistovny

Kooperativa (tab. ¢. 31).
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Tabulka ¢. 32 — Cenové nabidky sluzeb pojistoven pro automobil ¢. 2

5 Pojistovny
Sluzby ; - v - " -
Allianz Generali CSOB Uniga Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveH | 850 K& 620 K& 710 K& 829 K& 500 K& 499 K&
Nahradn 740 K& 610 K& 3900KE | 410K | 410K 550 K&
vozidlo
Celnisklo | 1200KE | 1700KE | 1500KE | 1200KE | 1200Ke 999 K&
Asistencni 410 K& 190 K& 522 K& 579 K& 590 K& 199 K&
sluzby
Cena ro¢niho
pojisténi (PR | 26 676 K& | 22 840K | 28466 K& |26 138 K& | 30546 K& | 22 468 K¢
a HP)
Limity
pojistn¢ho 35/50 50/50 35/35 35/35 35/50 35/35
kryti v mil.
K&
Vykradeni
vozidlacena | 690 K& 1 299 K& 899KE | 1200KE | 910 K& 510 K&
zarok

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrht pojistoven (2020)
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Tabulka ¢. 33 — Obodované sluzby dle metody prostého potadi pro automobil ¢. 2

Stuzb Pojistovny
y Allianz | Generali | CSOB Uniga | Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveéi 6 3 4 5 2 1
Nahradni 6 5 1 25 25 4
vozidlo
Celni sklo 3 6 5 3 3 1
A51st?néni 3 1 4 5 6 2
sluzby
Cena ro¢niho
pojisténi (PR a 4 2 5 3 6 1
HP)
Limity
pojistného 2,5 1 5 5 2,5 5
kryti v mil. K¢
Vykradeni 2 6 3 5 4 1
vozidla
Suma
obodovaného 26,5 24.0 27,0 28,5 26,0 15,0
poradi
Vysledne 4 2 5 6 3 1
potadi

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Fiala, 1994, str. 34 (2020)

Dle multikriterialni matice pro automobil ¢islo 2 je nejvyhodnéjsi zvolit pojistovnu

Kooperativa, ktera splituje minimalizacni bodové hodnocené sluzby dle sumarizace bodu

(tab. &. 33).
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Tabulka ¢. 34 — Cenové nabidky sluzeb pojistoven pro automobil €. 3

y Pojistovny
Sluzby - - < - " -
Allianz Generali CSOB Uniga Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveéii | 499 K& 420 K¢& 210 K& 299 K¢& 410 K& 499 K&
Nahradni 380 K& 299 K¢& 250 K& 410 K& 310 K& 319 K&
vozidlo
Celni sklo 999 K¢& 890 K¢& 1 100 K& 870 K& 999 K¢& 799 K¢&
Asistenéni | g g 190 K& 129 K& 99 K& 110 K& 111 K&
sluzby
Cena
rofniho 11g 30 ke | 19121Ke | 18220Ke | 16679 Ke | 16900 Ke | 17 814 K&
pojisténi (PR
a HP)
Limity
lfroj istného 50/50 35/50 35/50 35/35 35/50 35/35
yti v mil.
K&
Vykradeni
vozidlacena | 329 K& 410 K¢& 355 K¢ 788 K& 399 K¢ 289 K¢&
za rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)
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Tabulka ¢. 35 — Obodované sluzby dle metody prostého potadi pro automobil €. 3

Sluzb Pojistovny
uzoy Allianz | Generali | CSOB Uniga | Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveri 55 4 1 2 3 55
Nahr.adm 5 9 1 6 3 4
vozidlo
Celni sklo 4,5 3 6 2 4,5 1
A51st?ncn1 4 6 5 1 5 3
sluzby
Cena ro¢niho
pojisténi (PR a ) 6 4 1 2 3
HP)
Limity
pojistné¢ho 1 3 3 55 3 55
kryti v mil. K¢
Vykradeni 2 5 3 6 4 1
vozidla
Suma
obodovaného 27,0 29,0 23,0 23,5 21,5 23,0
poradi
Visledné 4 5 2 3 1 2
poradi

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Fiala, 1994, str. 34 (2020)

Vysledné poradi pro automobil ¢islo 3 je dle vicekriteridlni matice nejvyhodnéjsi

zvolit pojistovnu Wiistenrot, kterd spliiuje minimalizacni bodové hodnocené preference

(tab. &. 35).
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Tabulka ¢. 36 — Cenové nabidky sluzeb pojistoven pro automobil ¢. 4

Slush Pojistovny
uz =
4 Allianz Generali CSOB Uniga Wiistenrot Kooperativa
S;rve;;ie 489 K& 420 K& 199 K& 289 K& 510 K& 499 K&
Nahradni | 504 1« 299 K¢ 250Ke | 410 K& 310 K& 349 K&
vozidlo
Celni sklo | 999 K¢& 890 K& 1100Ke | 870 K& 999 K¢& 799 K&
AsistenCni | g o 190 K& 129 K& 99 K¢& 110 K& 111 K&
sluzby
Cena
roéniho | g gcc e | 19361 Ke | 17964 K& | 16769 K& | 17 451 K& 18 008 K&
pojisténi
(PR a HP)
Limity
pojistncho | 35/50 35/50 35/35 35/50 35/35
kryti v mil.
K¢
Vykradeni
vozidla 329 K& 410 K& 355 K& 788 K& 399 K¢& 289 K&
cena za rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhi pojistoven (2020)
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Tabulka ¢. 37 — Obodované sluzby dle metody prostého potadi pro automobil ¢. 4

Stuzb Pojistovny
y Allianz | Generali CSOB Uniga | Wiistenrot | Kooperativa
Stiet se zveri 4 3 1 2 6 5
Nahr_adm 5 2 1 6 3 4
vozidlo
Celni sklo 4,5 3 6 2 4,5 1
As1st?néni 4 6 5 1 2 3
sluzby
Cena ro¢niho
pojisténi (PR a 5 6 3 1 2 4
HP)
Limity
pojistného 1 3 3 55 3 5,5
kryti v mil. K¢
Vykradeni 2 5 3 6 4 1
vozidla
Suma
obodovaného 25,5 28,0 22,0 23,5 24,5 23,5
poradi
Vysledne 4 5 1 2 3 2
poradi

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Fiala, 1994, str. 34 (2020)

Nejlépe hodnocenou pojistovnou pro automobil &islo 4 je pojistovna CSOB, ktera

ma nejmensi pocet bodli, a tim spliiuje minimaliza¢ni bodové hodnocené preference.

(tab. & 37).
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Tabulka ¢. 38 — Nejvyhodnéjsi pojistovny vSech automobil

Nejvyhodnéjsi pojistovna
Nazev vozidla -
Kooperativa Wiistenrot CSOB
Automobil €. 1 X
Automobil €. 2 X
Automobil €. 3 X
Automobil ¢. 4 X

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt pfedchozich tabulek (2020)

Pojistovna Kooperativa je nejvyhodnéjsim feSenim pro automobil €. 1 a 2, jelikoz
nabizi, dle pozadovanych preferenci, nejlepsi navrhy (tab. ¢. 38). Pro automobil ¢. 3 je

nejlepsi variantou pojistovna Wiistenrot a pro automobil &. 4 CSOB pojistovna.
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5 VYSLEDKY A DISKUZE

Vysledky

Firma Photon Energy, a. s., ma pojisténa eska auta u pojistovny Allianz. Ceska
pojisténd auta maji povinné ruceni, které obsahuje zakladni asistencni sluzby a zaroven
havarijni pojisténi, ve kterém je zahrnuto pojisténi vSech skel na vozidle, zivelni udélost,
ujma na zdravi vSech osob nebo usmrceni, pravni ochrana, vandalismus, poskozeni
zaparkovaného vozidla zvifetem. Roc¢ni ndklady na automobil ¢islo 1 jsou ve vysi
18 912 K¢. Pro vybér optimalniho feseni pojisténi bylo pfidano sluzeb pfipojisténi stietu
pojizdného vozidla se zvéti, vykradeni vozidla a dostupnost ndhradniho vozidla, pokud se
puvodni vozidlo stane nepojizdnym. Jako optimalni se jevi kombinace dvou pojistoven,
povinné ruceni u Generali a havarijni pojisténi u pojistovny Kooperativa. Celkové ro¢ni
naklady vozidla €. 1 by tak ¢inily 19 018 K¢&. Pokud by firma uptednostiiovala pojisténi
opét ujedné pojistovny, jednalo by se o ro¢ni poplatek 19 886 K& u pojistovny
Kooperativa. Dle statistické metody je nejvyhodnéjSim feSenim pro automobil ¢islo 1
pojisStovna Kooperativa, jelikoz nabizi dle stanovenych preferenci nejlep$i navrhy.
Automobil ¢islo 2 ma povinné ru€eni sjednané na 4 800 K& a havarijni pojisténi za
15100 K¢, tudiz celkové roc¢ni naklady ¢ini 19 900 K¢. Nejlépe je vyhodnocen cenovy
navrh povinného ruceni od pojistovny Allianz (4 800 K¢&) a havarijniho pojisténi od
pojistovny Kooperativa — 15 727 K¢&. Dle statistické metody pro vozidlo ¢islo 2 je dle
pozadovanych preferenci nejlépe hodnocena pojistovna Kooperativa. Slovenska vozidla
jsou pojisténa u kombinace pojistoven jiz nyni — viiz ¢. 3 ma povinné ruceni sjednano
u slovenské pojistovny Wiistenrot a havarijni pojisténi u pojisStovny Generali. Obsahem
pojisténi jsou asistencni sluzby s odtazenim vozidla, uschova nepojizdného vozidla
a odtaZeni vozidla do trvalého mista. Doplitkovou sluzbou je pojisténi zavazadel, které
firma vyuziva, dale doplnkové piipojisténi vSech skel na vozidle, vandalismus a Zivelna
udalost. U slovenskych pojisténi bylo ptidano vétsi mnozstvi sluzeb, jelikoz nejsou
obsahem aktualnich smluv s danymi pojiStovnami. Patii se 4jma na zdravi, pravni ochrana,
vykradeni vozidla, poSkozeni jedouciho i zaparkovaného vozidla zvifetem, dostupnost
nahradniho vozidla pfi nepojizdném automobilu a vykradeni. Cena povinné ruceni

U pojistovny Wiistenrot za 3 094 K¢ a havarijniho pojisténi u Generali - 7 929 KC¢.
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Celkovy ro¢ni néklad vyjde spole¢nost na 11 023 K¢&. Podle cenovych navrhi pojistoven je
optimalnim feSenim pro povinné ruceni pojisStovna Wiistenrot, kterd nabizi pojisténi za
2 600 K¢ a havarijni pojisténi od pojistovny Uniqa, kterd ma cenovy navrh 12 897 K¢.
Celkovy ro¢ni poplatek by Cinil 15 497 K¢&. Sice je ¢astka vyssi nez v souc¢asné smlouve,
ale diky novym sluzbam, kter¢ jsou zahrnuty v cenovych néavrzich, je firma vice chranéna.
Dle statistické metody je nejvyhodnéj§im feSenim pro slovensky automobil ¢islo 3, dle
stanovenych preferenci, pojistovna Wiistenrot. Slovenské motorové vozidlo Cislo 4, také
znacky Volkswagen Caddy, ma sjednané povinné ruceni u pojistovny Wiistenrot za
2 756 K¢ a havarijni pojisténi je u pojistovny Generali za 7 929 K¢&. Ro¢ni poplatek tedy
¢ini 10 685 K¢&. Tento viz je starSi, proto je pojisténi levnéjsi. Jako optimalni se jevi
kombinace dvou pojistoven - Wiistenrot a Uniqa, kde povinné ruceni ¢inni 2 632 K¢
a havarijni pojisténi 12 987 K¢. Celkovy ro¢ni poplatek by cinil 15619 K¢&. Dle
pozadovanych preferenci a pouzité statistické metody nejlepsi navrh pro automobil ¢islo 4

nabizi poji§tovna CSOB.

Diskuze

Autorka Novotna se zabyvala ve své diplomové praci analyzou povinného ruceni
ve vybranych stitech Evropské unie, kde si zvolila navic Spanélsko a Némecko.
Vysledkem jsou ro¢ni &astky, které jsou odlisné v porovnani s Ceskou a Slovenskou
republikou. Ve srovnani s mou praci jsou ro¢ni ¢astky pojisténi vyssi, v Némecku jsou
o tietinu a Spanélsku aZ o polovinu vys§i. Z toho vyplyva, Ze v Ceské republice nebo na

Slovensku jsou mnohem levngjsi ro¢ni poplatky za motorové vozidlo.

V diplomové praci autorka Vla¢ihova analyzuje vyvoj pojistného trhu s pojisténim
motorovych vozidel v Ceské republice. Sledovanymi ukazateli bylo pfedepsané pojistné
a vyplacené pojistné plnéni pro povinné ruceni a havarijni pojisténi. Vyvoj mél u obou
pojisténi do roku 2008 rostouci tendenci, nicméné od roku 2010 se snizoval a budouci
vyvoj mél mirny narist (rok 2017 — 2019). Je dobré, Ze pojistny trh jako celek mé tendenci
se vyvijet, jelikoz patfime do Evropské unie a tim se pfiblizujeme k zemim, které jsou
vyspélejsi.

Bilkova se ve své diplomové praci zabyva porovnanim limita pojistného plnéni pro

Ceskou republiku a Svycarsko. Dle autor¢iny prace jsou ¢eské limity mnohem nizsi nez
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Svycarské. Napftiklad limity pro Skody na zdravi nebo majetkové Skody maji Ceské limity
na 100 mil. CZK, kdezto Svycarské limity jsou ve vysi 100 mil. CHF, tzn. zhruba o 23x
vyssi nez v Ceské republice. Opét je poukazovano na staty, které jsou vyspélejsi nez Ceské

republika nebo Slovensko, proto maji jind cenova meéftitka.
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6 ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo optimalizovat povinné a havarijni pojisténi
vybranych motorovych vozidel ve firmé¢ Photon Energy, a. s., na zakladé metody

komparace a analyzy vybranych Ceskych a slovenskych pojistoven. Tohoto cile bylo

dosazeno za pomoci dil¢ich cild.

V praktické ¢asti jsou zakladni informace o spolecnosti a bylo optimalizovano
povinné a havarijni pojisténi od vybranych pojistoven pro dvé vozidla Volkswagen Caddy
v Ceské republice (vozidlo 1 a 2) a dvé motorova vozidla na Slovensku (vozidlo 3 a 4). Pro
automobil ¢. 1 vySlo optimalni feSeni v kombinaci pojistoven Generali a Kooperativa.
Motorové vozidlo ¢. 2 ma vyslednou nejlepsi variantu pojistoven Allianz a Kooperativa

a pro vozidla ¢. 3 a 4 je dle navrhti nejlepsi vybér pojistoven Wiistenrot a Uniga.

Pro pouziti multikriterialni analyza s metodou prostého potadi byly vychodiskem
sluzby, které zvolil management podniku (stiet se zvéfi, nahradni vozidlo, ¢elni sklo,
asisten¢ni sluzby, cena ro¢niho pojisténi, limity pojistného kryti, vykradeni vozidla).
Vysledkem této pouzité metody je pro automobil ¢. 1 a 2 nejlepSim feSenim pojistovna
Kooperativa, pro automobil €. 3 je pojistovna Wiistenrot a pro automobil €. 4 je pojistovna
CSOB.
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