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Uvod

Staii je obdobi Zivota, které se tyka nas vSech. VétSina mladych lidi vnima toto
obdobi spiSe negativné. Jako obdobi nemohoucnosti, zdravotnich obtizi, horsi socialni i
finanéni situace. V zivoté je i obdobi, kdy se n¢kteti lidé na obdobi stafi, respektive na
,diuchod® tési. Tesi se, Zze budou cestovat nebo se konecné vénovat svym zalibam.

r

Malokdy vsak toto obdobi probiha podle nasich predstav a ptrani.

Spole¢nost starne, mnohym seniordm se nedafi obdobi stafi prozit ve svém
domové, v blizkosti své rodiny a znamych. Ze zdravotnich ¢i jinych divodu jsou nuceni
opustit své rodisté a dozit sviij zivot v zafizenich socidlnich sluzeb, kde je jim vénovana
komplexni péce. AvSak 1 pfi sebelepSich moznostech téchto zafizeni i1 persondlu neni
mozné zajistit a uspokojit vSechny potieby seniora. Persondl nemé dostatek ¢asu na to,
Vv klidu a vlidné€ si se seniorem promluvit, naslouchat mu a dat najevo zdjem o jejich osobu
a o to, aby se nestali pouhymi pasivnimi pfijemci socialni sluzby, které uz v zivoté nic

p€kného a zajimavého neceka.

Tuto mezeru Vv pobytovych zafizenich mohou vyplnit, respektive doplnit
dobrovolnici. Ti ze své dobré viile a bez naroku na odménu vénuji ¢ast svého volného Casu

aktivitam se seniory a piispivaji tak k zvySovani kvality jejich Zivota.

Tématem této bakalafské prace je popsat realizaci aktivizacnich cinnosti
dobrovolnikem v Luzkovém a socialnim centru pro seniory v Chrudimi. V tomto zatizeni
jsem jiz diive absolvovala povinnou praxi a setkala se s dobrovolniky. Problematika
dobrovolnictvi mé¢ zaujala natolik, ze jsem se rozhodla vypracovat na toto téma svou
zaverecnou praci a stat se tak dobrovolnikem, ktery miize vyuzit svych znalosti ze studia

specialni pedagogiky pfi praci se seniory a zarovei obohatit takto dobrovolnickou ¢innost.

Teoretickéd Cast je rozdélena do tii kapitol. Nejdiive se zaméfuji na problematiku
jedince v obdobi senia, klasifikaci stafi, zmény a specifické potieby seniord. Dale popsan
systém socialni péce, pobytové sluzby vyuzivané seniory a moznosti aktivizace senioril
Vv téchto zafizenich. Tteti kapitola seznamuje s problematikou dobrovolnictvi obecné, blize
pak se specifiky dobrovolnické cinnosti v domovech pro seniory. V praktické casti
prezentuji vysledky vyzkumného Setfeni ke spInéni vySe stanovenych cilli: Jsou popsany
aktivizacni ¢innosti realizovanych dobrovolnikem, je popsan zplisob kontroly pfistupu
dobrovolnika ke klientovi, vyhodnocen piinos dobrovolnické ¢innosti u klientd LSC a

popsan celkovy stav dobrovolnické ¢innosti v tomto zafizeni.



Teoreticka ¢ast

1 Clovék v obdobi senia

Zivot jedince se sklada z jednotlivych vyvojovych stadii. Kazdé z téchto stadii je
charakteristické urcitymi specifiky, ktera od sebe tato jednotliva stadia odliSuji, a kterd
jedince urcitym zpusobem limituji v jeho chovani, moznostech, schopnostech a
dovednostech. Takto je tomu i v obdobi starnuti, respektive ve staii. VsSeobecné je staii
chapéano spise negativné, odmitave. Spole€nost vnima stafi jako obdobi nemohoucnosti,
nesobéstaCnosti a zavislosti. Obdobi ztraty socialnich kontaktt, spole¢enského Zivota,
socidlni izolace a samoty, ekonomické zavislosti z divodu penzionovani, omezeni
dosavadnich aktivit a v neposledni fadé¢ zdravotnich potizi. Ale nemusi to tak byt. ,, Pro
mnoho lidi je vsak stari jednim z nejkrasnéjsich Zivotnich obdobi, protoze maji volny
prostor K realizaci vseho, co zatim V Zivoté z riiznych divodit nestihli. (Malikova, 2011, s.

14) V této souvislosti se hovofi o uméni starnout.

Zaroven vsak: ,, Je to Zivotni obdobi, které ma stejné jako ta predchozi svou cenu —
své radosti, ale i smutky, nadéje i zklamani, hodnoty i trapeni. A vsichni se musime ucit
umeni starnout, protoze i kvalita Zivota ve stari a jeho smysl zadlezi do velké miry na

pristupu a postojich kazdého jedince. “ (Ondrusova, 2011, s. 13)

1.1 Starnuti a stari

Starnuti je proces, ktery se tyka nas lidi, stejné jako vSech zivych organismd. ,,Jde
o prirozeny a nezvratny biologicky proces, ktery trva od poceti az po smrt jedince.

(Dvorackova, 2012, s. 21).

vree

Vymezeni definic pojmu ,,stdrnuti“ a ,,stafi neni zcela jednoduché. Pokust o jejich
vymezeni bylo bezpodet. Zadna z téchto definic viak neni definitivni. Kozakova a Miiller
zminuji - cituji: ,, Austad (1997) doklada kolem tii set definic a uvadi, Ze stale neexistuje
konsensus Vv mediciné ani ve spolecenskych vedach, jak starnuti a stari definovat.

(Kozakova, Miiller, 2006, s. 8)
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Starnuti

~Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmeén ve strukture a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvysenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti
Jjedince a které kulminuji v termindlnim stiadiu a ve smrti. “ (Langmeier a Krejéirova, 1998,

s. 184)

Casové vymezeni obdobi starnuti lze charakterizovat takto: Je to , zdkonity,
druhove specificky celozivotni proces, jehoz involucni projevy se stavaji zrejméjsi ve 4.

deceniu, event. na prelomu 4. a 5. decenia. (Mihlpachr, 2004, s. 22)

Také Kalvach se ve své charakteristice tohoto obdobi vénuje bliz§imu ¢asovému
urceni: ,,Stdrnuti (involuce) je univerzalni proces postihujici zZivou hmotu. Probiha
kontinudlné od poceti, ale za jeho skutecny projev je povazovan teprve pokles funkci, ktery

nastdava po dosazeni sexudlni dospelosti. ** (Kalvach a kol., 2004, s. 67)

Jde o proces individualni, probihajici se zna¢nou interindividualni variabilitou
(kazdy clovék starne do ur¢ité miry svym tempem), asynchronné — nerovnomeérné
postihujici razné struktury a funkce organismu. Tyto zmény jsou dany nejen rtznou
genetickou vybavou, ale i rGznymi zivotnimi podminkami, interakcemi s prostfedim,

odli$nym zivotnim stylem a zdravotnim stavem jedince. (Miihlpachr, 2004)

Pacovsky nazyva starnuti v uzSim slova smyslu jako ,,prechodnou vyvojovou
periodu mezi dospélosti a starim.* Podle autorek Petikové, Cornaniové ,,je stdrnuti
vliastné cestou do stari, které je prirozenou a v poradi posledni etapou Zivotni cesty. "
Spole¢n€¢ s Pacovskym zduraziuji, ze strukturdlni a funkéni zmény vzniklé pfi
fyziologickém starnuti a stafi maji prevazné regresivni charakter, jsou nevratné a neopakuji

se. (Pacovsky, 1990, Petikova, Cornanitova, 2004)

Uvadi se troji podoba starnuti:

4

UspéSné starnuti — ,,zdravi a funkcni stav seniora je lepsi nez soucasny primer,
umoznuje nejen plnou sobéstacnost, ale Zadouci télesnou, psychickou a socidalni aktivitu

zhruba do 9. decenia. “(Mihlpachr, 2004, s. 34)

Umoziiuje seniorim Spokojenost, seberealizaci a participaci az do pokrocilého

véku. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)
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Obvyklé, normalni starnuti — ,, zdravotni a funkcni stav seniora, jeho socidlni
role, mira zdravotnich obtizi a funkcnich limitaci odpovida jeho vrstevnikiim. "

(Miihlpachr, 2004, s. 34)

Pacovsky nazyva toto starnuti jako fyziologické starnuti — je to takovy prubéh
starnuti, ,ktery nastupuje a rozviji se obvyklym a na zdkladé zkusenosti ocekavanym
zpuisobem. ** (Pacovsky, 1990, s. 69).

Probiha pfirozenym zptisobem, je normalni soucésti zivota jedince. Jde o zédkonitou

epochu ontogeneze, tj. vyvoj jedince od poceti az po smrt. (Vokurka in Malikova, 2011)

Neuspésné, patologické starnuti — ,,zdravotni a funkcni stav je horsi nez u
vrstevnikii, nez odpovida soucasné normé. Rozviji se zavislost, choroby vyssiho
veku “(Mihlpachr, 2004, s. 34)

., Zdravotni a funkcni stav, adaptace, spokojenost, seberealizace a participace jsou
vwrazné horsi, nez odpovida obvyklé situaci vrstevnikii.“ (Cevela, Kalvach, Celedova,

2012, s. 28).

Je to takovy pribéh starnuti, které mizeme oznalit za odchylky od ,,normy*.

Hodnoceni je velmi obtizné, ovliviiovano mnoha subjektivnimi faktory. (Pacovsky, 1990)

Naprtiklad Stuart — Hamilton nabizi i jinou alternativu dé€leni starnuti: ,, primdrni
starnuti (télesné zmeény starnouciho organismu) a sekundarni starnuti (zmeény, které se ve
stari objevuji castéji, nejsou vsak jeho nutnym doprovodnym jevem) . (Stuart-Hamilton,
1999, s. 18) Neékteri udavaji jesté tieti pojem — terciarni starnuti —, ktery vyjadiuje

prudky a napadny upadek bezprostiedné piredchazejici smrti.

Stari

Jiz diive jsem zminila obtiznost definovani obdobi stafi. Mnoho autort se snazilo a
snazi toto obdobi definitivné vymezit. Napiiklad takto: ,Samo stdri je obtizné
definovatelnd posledni faze Zivota, v niz se ndpadnéji projevuje involuce, souhrn
involucnich zmén, (zanikovych, ,,poklesovych*, atrofickych), se zhorsovdanim zdatnosti,
odolnosti a adaptability organismu. Z medicinského hlediska hovorime o involucnim

ubytku potencialu zdravi. “ (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 7):

Kdo je vlastné stary clovék? Svétova zdravotnickd organizace definuje stari,

respektive stafecky vek takto: ,,starecky vék neboli senescence je obdobim Zivota, kdy se

12



poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi

obdobimi. “ (in Haskovcova, 2010, s. 20)

Z hlediska medicinského povazujeme za staré osoby nad 75 let véku. (Pacovsky,

1990)

Na stari, respektive starého ¢lovéka lze pohlizet i z jiného pohledu. Starého ¢lovéka
Ize charakterizovat takto: ,, Stary clovek je ten, kdo v urcitém spolecenstvi Zije déle nez
ostatni“ nebo ten ,, ktery zil déle nez vétsina v té dobé Zijicich lidi. “ (Pichaud, Thareauova,

1998, s. 25)

Obecné lze vsak fici, ,,Ze z hlediska spolecenského je clovék stary, kdyz je za

takového pokladan ostatnimi cleny spolecnosti. ** (Langmeier, Krejéitova, 1998, s. 185)

Je nutné poznamenat, Ze stafi a podoba stafi je a bude pro kazdou generaci odliSna.

vvvvv

vvvvv 4

spole¢nost dynamictéjsi. Dnesni seniofi a seniofi pred sto lety nebo z pocatku 20. stoleti by
pfi porovnani vypadali jinak. NeliSili by se jen stylem oblékani, ale také Zivotnim stylem.

(Sak, Kolesarova, 2012) Nutno poznamenat, ze také svym postavenim ve spole¢nosti.

Bromley nazyva stafi postvyvojovou fazi, vniz ,jiz byly realizovany vsechny
latentni schopnosti vyvoje a ziistavaji pouze nové piisobici moznosti poskozeni.* (in Stuart

— Hamilton, 1999, s. 22)

Je to obdobi zivota, které ,,prinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také
ubytek energie a nezbytnou promeénu osobnosti smeérujici k jejimu konci. (Vagnerova,

2007, s. 299)

Haskovcova (2010) charakterizuje stati jako ptirozené obdobi lidského Zivota, které

se vztahuje také k ostatnim obdobim zivota ¢lovéka — k détstvi, mladi, dob¢ dospélosti.

Z hlediska sociologie stafi napiiklad Sak a Kolesarova podobnou myslenku vztahu
staii k ostatnim obdobim lidského Zivota popisuji v charakteristice vztahu obdobi stafi
k obdobi détstvi takto: ,, Stari a détstvi jsou zivotni faze od sebe nejvice vzddilené, a presto
maji k sobé blizko. Stari i détstvi jsou ohranicené nebytim, dité prichazi z nebyti, stary

clovék do neho odchazi. Dité ziskavad na sile a jeho schopnosti rostou, senior silu ztrdci a

jeho schopnosti klesaji. Stari je obdobim, kdy se jedinec vzpominkami ve své mysli vraci do
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sveho deétstvi, ke koreniim a konfrontuje prozity zivot s hodnotami, které mu byly v détstvi

predavany a s predstavami, jez mél v zivoté. © (Sak, Kolesarova, 2012, s. 13)

Mihlpachr definuje staii takto: ,,Stdri je obecnym oznacenim pozdnich fazi
ontogeneze, prirozeného priubéhu zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminénych
involucnich procesit modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, zivotnim
zpuisobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmén socidlnich
(osamostatneni deti, penzionovani a jiné zmeény socidlnich roli). Zaroven ale uvadi, Ze:
,,Stari neni choroba, i kdyz je zvysenym vyskytem chorob provdzeno a ztrdata sobéstacnosti

neni nezbytnym, zdakonitym disledkem stdarnuti. “ (Miihlpachr, 2004, s. 16-18)

1.2 Klasifikace stari

Jednotné vymezeni a periodizace staii je velmi obtizné. ,, Stdrnuti je zavérecnou fazi
lidskeého vyvoje a je tFreba ho posuzovat jako soucdst kontinualni promeény.‘ Pravé proto ,,
je nesnadné nalézt uspokojivou definici okamziku, ve kteréem konci stredni vék a zacina

stari. * (Stuart — Hamilton, 1999, s. 18)

Zaznamenavame celou fadu klasifikaci stafi, vétSina autorii vSak nejcastéji rozliSuje
stafi kalendaini, biologické a socialni.

r~ 7

1.2.1 Kalendaini (chronologické) stari

Kalendarni veék je nejbeznéjSim méfitkem wurCovani starnuti. Kalendarni
(chronologické, matri¢ni) stafi urCuje dosaZzeni ur¢itého ve€ku, od n€hoz se obvykle
viditeln¢ projevuji involucni zmény. ,, Vyhodou kalendarniho vymezeni stari je
Jjednoznacnost, jednoduchost a snadna komparace.* (Mihlpachr, 2004, s. 20) Z téchto

davodu se vyuziva ve statistice a demografickych studiich.

Ondrusova (2011, s. 16) vSak upozoriuje, ze: ,,Nevypovida nic o involucnich
zméndch, pracovnich schopnostech ¢i zméndch socialnich rolich v zZivoté ¢lovéka. *

Stuart —Hamilton povazuje chronologicky vék za tudaj, ktery ,, je sdm o sobé bez
informace, nebot jde v podstaté o nahodné zvolenou miru. ““ Z tohoto divodu pak ,, nemiize

byt pokladdn za spolehlivy prediktor Zivotniho stavu konkrétniho jedince.* (Stuart —
Hamilton , 1999, s. 19)
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., Vék predstavuje spise formalné, uredne, casovou tvar seniora. Presto ma tento
znak velky vyznam, protoze predstavuje lehce identifikovatelnou stranku identity seniora.

(Sak, Kolesarova, 2012, s. 25)

Ukazuje se, Ze matri¢ni vék mize, ale spise nebude korespondovat s tzv. funkénim
vékem. Je vSak limitnim pro nejriznéj$i normy, napf. pro vymezeni postproduktivniho

nebo dichodového véku. (Jesensky, 2000)

V 60. letech minulého stoleti Svétova zdravotnicka organizace vymezila hranici

stafi na vék 60 let. WHO pracuje s patnactiletymi cykly a touto klasifikaci:

e Rané stari 60-74 let — starsi, starnouci ¢lovek, vyssi vék
o Vlastni stari 75 — 89 let — pokrocilé pravé stafi, senium

e Dlouhovekost 90 a vice let (Jesensky, 2000, s. 279)

V hospodaisky vyspélych statech se v souvislosti se starnutim populace,
s prodluzovanim Zivota ve stafi a vySSi Urovni I€katské péce a zlepSovanim funkcni
zdatnosti seniorii posouva i hranice stafi a za jeho pocatek se povazuje vék 65 let.

(Mthlpachr, 2004; Kalvach, Onderkova, 2006)

Bézné se za star¢ho Cloveéka povazuje kazdy, kdo dosahl penzijniho véku, tedy
obdobi odchodu do diichodu — penzionovani. Ale: , Jak se postupné zvysuje hranice pro
odchod do penze, , posunuje‘ se i vekové pasmo, které oznacujeme jako obdobi stari. .
(Haskovcova, 2010, s. 20 - 21) Proto se v soucasnosti stale Castéji uplatiiuje nasledujici
¢lenéni:

o Miadsi stari 65 — 74 let (dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volného cCasu, aktivit, seberealizace)

o Stari seniori 15 — 84 let (dominuje zména funk¢ni zdatnosti, specifickd medicinska
problematika, atypicky pritbéh chorob)

o Velmi stari seniori 85 a vice let ( na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a

zabezpecenosti)

Pokrocily v€k nad 90 let, n€kdy nad 85 let je oznacovan jako dlouhovékost. Pocet
lidi dozivajicich se tohoto v&ku stoupd. Divodem je zvySovanim Urovné lékaiské péce,

zvySovani zivotni urovné apod. (Miihlpachr, 2004)
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1.2.2 Biologické stari

Biologické stari lze charakterizovat jako ,,ozrnaceni pro miru involucnich zmén

danéeho jedince. Jeho exaktni vymezeni se vSak nedari a neni shoda ani o tom, co by mélo

vyjadrovat. *“ (Kalvach a kol., 2004, s. 48)

Biologické stafi je tézko stanovitelné. Ackoli byly v minulosti u¢inény pokusy 0
uréeni biologického stafi, které by urcovalo stari presnéji nez vek kalendaini, tyto byly
neuspésné a toto stanoveni se nevyuziva. Biologické stati je tedy ,, hypotetické oznaceni
konkrétni miry involucnich zmén (atrofie, pokles funkcni zdatnosti, zmeny regulacnich a
adaptacnich mechanismii), obvykle tésné propojenych se zménami zpusobenymi témi
chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci prevaziné ve vysokém véku (napr.

aterosklerdza). ©“ (Muhlpachr, 2004, s. 19)

Obecné je tento pojem ,biologicky vek* vyuzivan k vyjadieni celkového stavu

organismu. (Stuart — Hamilton, 1990)

1.2.3 Socialni stari

Socialni stafi je obdobi spojené s mnoha socidlnimi zménami a udalostmi
typickymi pro pokrocily vek. ,,Je ddano zménou roli, Zivotniho zpiisobu i ekonomického
zajisténi. Stari je v tomto smyslu chdpadno jako socidlni udalost. “ (Muhlpachr, 2004, s. 19)
Témito udalostmi jsou napf. penzionovani, nezaméstnanost, pokles ¢i ztrata zivotni trovne,
ztrata zivotniho partnera, odchod déti z domova, mozna socidlni izolace, hrozba ztraty

sobéstacnosti, aj.

,Za pocatek socialnitho stari je obvykle povaZovan vznik naroku na starobni
diichod ¢i skutecné penzionovani. “ (Kalvach a kol., 2004, s. 47) Zvlasté u tohoto ukazatele
dochazi v posledni dobé k vyraznému civilizaénimu posunu. ZvySuje se riznorodost ve
schopnosti i z4jmu pracovat, moznosti postupné¢ho penzionovani, ¢astecné zaméstnavani.
Zaroven dochazi k posunu socialnich roli ¢i udalosti jako pozdni rodicovstvi ¢i uzavirani

manzelstvi. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

,,Je zduraznovan koncept celoZivotniho vzdélavani, seberealizace, osobnostniho
[

rozvoje, netradicnich forem vydelecné cinnosti a spolecenské participace senioril. "

(Kalvach a kol., 2004, in Ondrusova, 2011, s. 17)

V souvislosti se socialnim stafim zminuji Muhlpachr (2004) ¢i Kalvach a kol.

(2004) socialni periodizaci zivota:
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e Prvni vék — oznaCovan jako predproduktivni — obdobi détstvi a mladi, vzdélavani,
profesni ptipravou, ziskdvanim zkuSenosti a znalosti

e Druhy vék — produktivni — obdobi dospélosti, zivotni produktivity biologické
(zalozeni rodiny) socialni a pfedevSim pracovni (ekonomické)

o Tieti vék — postproduktivni — stari

o Crvrty vék — faze zavislosti. Toto oznadeni je viak nevhodné, odporuje konceptu

uspésného starnuti.

1.3 Zmény spojené se seniorskym vékem

Jak jiz bylo zminéno diive, starnuti je dlouhodoby a kontinudlni proces, béhem
kterého dochazi v zivoté jedince Kk mnoha zménam. Kazdé vyvojové obdobi lidského
Zivota obnasi specifické zmény, tedy i obdobi staii. Cevela, Kalvach, Celedova (2012)

charakterizuji souhrn téchto zmén jako typicky obraz oznacovany jako fenotyp stari.

. Ten je modifikovan vlivy prostredi, zdravotnim stavem, zivotnim stylem, vlivy

socidlné ekonomickymi i psychickymi. “ (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 19)

Tito autoti dale uvadi, ze stafecky stav a vzhled jsou dany pfedevsim:

e Zdkonitou biologickou involuci
e Projevy a dusledky urazit a chorob

e Zivotnim zpiisobem, zvldsté vyzZivou, pohybovou i mentdlni aktivitou, ¢i naopak
pasivitou

e Adaptacnimi reakcemi na involucni a chorobné zmeény

o Vlivy prostredi fyzického i socialniho vcéetné spolecenského vymezeni socialni role
stareho cloveka

e Psychickym stavem — motivace, aspirace, adaptace na starnuti, osobnostni

charakteristiky, aj. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 19)

K nejvyznamnéj§im zménam seniorského veéku dochazi v oblasti fyzické a
psychické. Tyto zmény vsak probihaji u kazdého jedince odlisné v zavislosti na riznych
faktorech, jak uvadi Vagnerova: , proces télesného a dusevniho upadku byva individudlné
variabilni z hlediska casu, rozsahu i zdvaznosti projevi. Zavisi na interakci dédicnych

predpokladu a diisledkit riiznych exogennich viivii, které se v pritbéhu Zivota starnouciho
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¢lovéeka postupné nakumulovaly. ©“ (2007, s. 311) Dilezité je v8ak zminit z hlediska kvality

zivota seniortl také vyznam socidlnich zmén. VSechny tyto zmény spolu navzajem souvisi.

1.3.1 Fyzické (télesné) zmény
Prabéh télesné involuce probiha u kazdého jedince rozdiln€é. Rychlejsiho tempa
nabyva po Sedesatém roce zivota. Jak uvadi Pichaud, Thareauova: ,, S pokrocilejsim vékem

se dostavuji vice ¢i méné zjevné fyziologické zmeény, zejména:

o Kiize se svrastuje, vysusuje
o Vlasy a chlupy Sedivi a ubyvaji
o Usi obtiznéji vnimaji vysoké tony a jsou citlivejsi na Sumy
vizudlniho pole)
o Svalstvo ochabuje, ubyva kostni hmoty
e Dychaci soustava se rychleji unavi, hlavné pri namaze
e Méni se hormondlni produkce, sekrece a aktivita (konkrétné v menopauze)

e Pretvadri se imunitni systém (1998, s. 23)

Znaky starnuti se projevuji postupné. Fyzické zmény zevnéjSku lidi v pokrocilém
véku (75+) lze charakterizovat takto: , Na jejich zevnéjSku jsou patrné neprehlédnutelné
zmeny. Stari se stalo citelnym ve tvadri, v gestech, v chiizi. Viasy Sedivéji, u muzii casteji
Fidnou. Na tvarich Zen pribyly vrasky. Svalstvo ochabuje, jeho pruznost klesa, kiize
pigmentuje. Pohyby jsou zpomalené, postava se nachyluje a zmensuje.” (Haskovcova,

2010, s. 31)

Déle se projevuje ubytek tkani a struktur, atrofie a involuce postihujici organy,
napf. vySka se zmensuje, snizuje se hmotnost v disledku tbytku svalové hmoty, svalstvo
zmenSuje svilj objem a ztraci elasticitu, kosti a klouby podléhaji vyraznym zménam,
dochazi k vyznamnym zméndm v zaZzivacim traktu (zmény na chrupu, atrofie sliznic a
svaloviny, sniZeni stfevni peristaltiky, objevuji se prijmy nebo naopak zacpy), sniZeni
¢innosti ledvin. Kromé sluchu a zraku se mohou projevit zmény i ostatnich smysla — ¢ichu,

chuté, hmatu. (Hajer- Miillerova, in Kozakova, Miiller, 2006)

Se stoupajicim vékem stoupa pocet seniori suzovanych chorobami. Seniofi jsou

takto omezeni ve svych ¢innostech srde€nimi chorobami, chronickym zanétem kloubi,
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vysokym krevnim tlakem, nemocemi patefe a nohou. Po sedmdesatém roce je Casta tzv.

polymorbidita, tj. soucasny vyskyt vice nez jedné chronické nemoci (Miihlpachr, 2004).

Typickymi chorobami stafi jsou ischemickd choroba srde¢ni, cévni mozkova
piihoda, artroza, osteopordza, Alzheimerova nemoc, katarakta a dalsi. (Topinkova, in

Ondrusova, 2011)

Zavazalova a kol. uvadéji, ze ve stari jsou nejcastéjsi choroby ob&hového systému,
nasleduji nemoci pohybového Ustroji a onemocnéni endokrinni a metabolicka. (in

Ondrusova, 2011)

Jesensky zminuje, ze: ,,Pro treti vék je charakteristicky narust Ccetnosti
nejriznejsich dusevnich poruch. Nejvyraznéji se to projevuje u neuroz, depresivit a

demenci. “* (2000, s. 280)

V soucasné dob& je cCastym problémem stafi jiz zminénd demence (napf.
Alzheimerova choroba), ktera je dnes jednim =z nejzavaznéjSich problémt klinické

gerontologie (Pacovsky, 1990)

Tento fakt potvrzuje také Holmerova (2014) kdyz uvadi, Ze Alzheimerova choroba
a jiné pri¢iny demence patii mezi onemocnéni, jejichz incidence se zvySuje s nartstajicim
vékem a zaroven patii mezi onemocnéni, jejichz zvySeny vyskyt je pfimym dusledkem

starnuti populace.

1.3.2 Psychické (duSevni) zmény

V obdobi staii dochazi také k mnoha zménam v oblasti psychické. Tyto zmény jsou
podminény biologicky nebo mohou byt dusledkem psychosocialnich vlivii. Psychické
zmény probihaji u kazdého jedince rozdiln€. Doba, kdy se tyto zmény dané starnutim

za¢nou projevovat, i zpusob, jakym na n¢ starsi osoby reaguji, jsou individualni.

Biologicky podminéné zmény prozivani, uvazovani a chovani mohou byt
disledkem starnuti a jsou tedy povazovany za normalni — napi. celkové zpomaleni, obtize
se zapamatovanim a vybavovanim, atd. Mize vSak jit i zmény z diivodu chorobnych
procesil. Rozlisit tyto zmény je obzvlasté v jejich pocatku dosti obtizné, v pozdéjsi fazi
jsou nejen ziejmé, ale mnohdy i napadné. Neékdy vedou k zasadnim zménam osobnosti

(napt. Alzheimerova demence). (Vagnerova, 2007)

Je vhodné upozornit na nutnost ,, odlisit problematické chovani zpiisobené zménami

ve stari od duSevnich a somatickych poruch. “ (Venglarova, 2007, s. 16)
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Psychosocidlné podminéné zmény probihaji pod vlivem prozitého zivota —
vzdelani, zaméstnani, zivotni styl, ndvyky, stres. Nékteré dosud vyuzivané dovednosti a
schopnosti nejsou v dob¢ staii pottebné a tudiz ne tolik nebo viibec vyuzivané. Jisty vliv

mohou mit i postoje a o¢ekavani spole¢nosti. (Vagnerova, 2007)

Venglatova zminuje, ze ,, Psychické zmény ve stari byvaji laiky oznacovany jako

zhorSeni povahy, do popredi se dostavaji negativni rysy osobnosti. “ (2007, s. 16)

Jesensky v této oblasti udava ,,velké smizeni odolnosti viici nepriznivym vliviim,
odvraceni od materialnich hodnot ve prospéch duchovnich, prechod od extroverze
k introverzi, od extrospekce k introspekci, od altruismu k egocentrizmu. “ (2000, s. 283)
Dale autor uvadi, Ze motiva¢ni podnéty castéji star$i lidé Cerpaji ze vzpominek a

z minulosti se sklonem ke konzervatismu.

Vyznamnou psychickou zménou stafi je celkové zpomaleni poznavacich procesi
a zpomaleni reak¢nich Cast. Starsi lidé tak potiebuji mnohem vice ¢asu na splnéni urcité
¢innosti €1 ukolu, zpracovani informaci. Ke zpomaleni miize vést 1 zvySena opatrnost,
unavitelnost a také citlivost ke stresu a strachu z pochybeni. Pomalost vSak miize mit i své
pozitivni stranky, jako je trpélivost a rozvaznost. Zpomalenost pozndvacich procesti miizou
byt zplisobeny také zhorSenou percepci, obzvlaste zrakovych a sluchovych funkci. Musi
se mnohem vice soustiedit na to, aby Iépe vid€l ¢i slySel vSe, co potfebuje. Je nucen takto
pouzivat kompenza¢nich pomicek — napf. bryle, naslouchadla, ktera jsou v tomto ohledu
velkou pomoci. Ackoli ale bryle jsou spole¢nosti vnimany neutraln€, pouzivani
naslouchadel je vnimano seniory jako stigmatizujici. Navic je potfeba vice asu se na tyto
pomiicky adaptovat. Tato pro starSiho Clovéka zatézujici, stresujici okolnost zplsobuje
unavu a mozné emocni rozlady — napéti, afektivni chovani, uzkostnost,

deprese.(Vagnerova, 2007)

V pritbéhu starnuti se rovnéz zhorSuje pozornost. Schopnost zamétit se a soustiedit
na potiebné informace a zéroven eliminovat ty, které nejsou dilezité, se v priib&hu starnuti
zhorSuje. Zaroven se stava problematickou rozdélovani a pienaseni pozornosti z jednoho

podnétu na druhy. (Vagnerova, 2007)

Dalsi vyznamnou zménou stéii je zhorSujici se pamét’ a schopnost ucit se, naucit
se a udrzet v paméti nové informace. Vybaveni vzpominek a udéalosti, napt. z détstvi necini
seniortim vétsi potiZze. K tomuto vSak Langmeier, Krej¢ifova poznamenavaji, ze ,, minulé je

obecné hodnoceno spise pozitivné a stary clovek Ipi potom az nepochopitelné na tom, ¢im
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byl a co mél, at' uz je to postaveni, majetek, zvyklosti.” (1998, s. 185-186) Autofi toto
vnimaji jako obranu starSich proti ohrozeni ze strany mladsich, ktera je vSak

Z neporozuméni negativné hodnocena.

Dalsi psychickou zménou zpisobujici stafi je ubytek rozumovych schopnosti
(1Q). K zméné¢ intelektovych funkci dochazi postupné, individualné v zavislosti na mnoha
faktorech, biologickych (dédi¢né dispozice) i socidlnich, jako je dosazené vzdélani, zplisob
zivota, ale i na nekterych osobnostnich vlastnostech. Zavaznéjsi ubytek rozumovych
schopnosti byva zptisoben chorobnymi procesy, predevsim demenci, kterou trpi 5% lidi
star§ich 65 let. Z hlediska narokd bézného Zivota seniora je potiebna predevsim prakticka
inteligence. K jejimu udrZeni ptispiva predevsim kazdodenni uzivani dfive zafixovanych
strategii feSeni riznych situaci. (Vagnerova, 2007) Autorka déale uvadi, Ze zachovana
prakticka inteligence: ,, Kompenzuje ubytek obecnych intelektovych schopnosti a slouzi i

vvvvvv

cokoli jiného. “(Véagnerova, 2007, s. 330)

Mezi dilezité psychické zmény patii téz zmény emocionality. Starsi lidé byvaji
citove labilnéjsi. Tento stav V mnoha ptipadech podtrhuje zhorSeny zdravotni stav, reakce
na zivotni zmény, jako napf. penzionovani, umisténi do instituciondlni péce a ztratou
dosavadnich socidlnich kontaktii, zdjmu a aktivit, ztrata jistoty a bezpeci aj. V reakcich na
tyto zmény jsou nachyInéjsi k tizkostem, litosti ¢i depresim. Promény emoc¢niho prozivani
V pozdnim stafi nemusi byt piilis nadpadné. Senioii mivaji tendenci k udrzeni ptijatelného
emocniho ladéni. Radéji se vyhnou neptijemnym situacim, prehlizi nebo popiraji negativni
aspekty téchto situaci. Dominantni se stava udrZeni pocitu bezpe¢i a pohody. Na druhou
stranu brani pocit emocni pohody zjednodusovanim situace a vyhybanim se tomu, co by
mu bylo nepfijemné a vSemu, co by ji mohlo narusit. Déale uvadi pokles intenzity a
frekvence emoc¢nich prozitkli, zejména pozitivnich, které nejsou tak silné a mohou byt i
vzacngjsi. Star$i seniofi se tak dokaZou radovat 1 z malickosti, které jsou soucasti bézZného

zivota. (Vagnerova, 2007)

1.3.3 Socialni zmény
Clovék ve stati prochazi jak jiz zminénymi zménami télesnymi a psychickymi, ale
také zménami v socialni oblasti. V obdobi stafi dochdzi v zivoté seniora k mnoha
socidlnim zménam a udalostem, typickym pro pokrocily veék. , Socidlni stari je dano
zmeénou roli, Zivotniho zpiisobu i ekonomického zajisténi. Stari je v tomto smyslu chapano
Jjako socialni udalost. “ (Muhlpachr, 2004, s. 19)
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Vseobecné lze fici, Ze je toto obdobi vnimano vétSinou jako obdobi ztrat —
socialnich roli, socialniho statutu, jehoz hlavnim meznikem je odchod do dichodu, t;j.

penzionovani.

S vyvijejicim a ménicim se postojem spolecnosti ke stari se meéni i spolecenska role
seniorl i jejich spolecensky statut: ,, V' momente, kdy clovek odchazi na tzv. ,, zaslouzily
odpocinek”, je penzionovan, dochdzi ke zméné spolecenské role — pripisuje se mu role

N 7w

,,nemit roli. “ (Dvorackova, 2012, s. 13 — 14) Dostava se tak do situace zavislosti.

Dal$imi udalostmi jsou ztraty dosavadnich socidlnich kontaktli a ztrata povolanim
ziskané prestize. S timto samoziejmé souvisejici ztrata financni nezavislosti a zhorSeni
finan¢ni situace, snizeni zivotni urovné. Malikova (2010) zmitluje 1 dalS$i vyznamné
nepiiznivé aspekty v socialni oblasti, napf.: socialni izolace, omezené moznosti ucasti na
spolecenskych a jinych kulturnich aktivitach, amrti partnera a s tim souvisejici osameélost,
omezeni kontaktli s prateli a participace na diive vykonavanych oblibenych ¢innostech,
ubytek ptatel hlavné z okruhu vrstevniki, strach z nesobéstanosti, nemoci a smrti, aj. Je
dalezité zminit 1 velmi vyznamnou zménu v pokrocilém stafi a tou je moznost umisténi do

institucionalni dlouhodobé péce z divodu potieby celodenni péce a dohledu jiné osoby.

Je ovSem tieba zminit pozitivni socidlni aspekty starnuti jako napt. funk¢ni rodina a
dobré rodinné vztahy, zajisténi vhodného bydleni v obdobi stafi, penzijni ptipojisténi,
piiprava na moznosti vyplnéni volného ¢asu — zajmy a koniCky, efektivni nakladani
S volnym Casem, aj. Zminované¢ zmény nejsou ovsem nevyhnutelné a jejich pritomnost je

zcela individualni v zavislosti na dosavadnim zivoté. (Jarosova, in Malikova, 2010)

1.4 Adaptace a reakce na stari

Jiz v momenté&, kdy si cloveék uvédomi, Ze starne, zac¢ind proces jeho adaptace na
staii. U kazdého ovSem probihd tento proces rozdiln€. Nékdo bere proces starnuti a stari
pozitivné a s klidem, bez vétSich potizi pfekonava vySe uvedené zmény a ztraty (krize).
Pfijimé4 své staii, umi a chce smysluplné travit toto obdobi, je ochoten zménit 1 svilj
dosavadni Zivotni styl. Jinému dé€la potiZze pfijmout, akceptovat piibyvajici 1éta se vSemi
zménami. Postoje k stafi i jeho proZivani se individudlné lisi, v zavislosti na rGznych

faktorech a nelze je pfedem zcela odhadnout.
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Haskovcova uvadi pét typu reakci na stafi, resp. na odchod do penze, (volné podle

Bromleye):

1.

Strategii konstruktivnosti — je idealni forma adaptace na stafi. Jedinec akceptuje své
stafi se vSemi jeho projevy. Je sobéstacny, otevieny a tolerantni se smyslem pro
humor. Snadno navazuje a dale udrzuje vztahy. Je vniman jako mily starsi ¢lovek.
Strategie zavislosti — tento postoj je hodné rozsiteny. Clovék vyuZiva své zdravotni
i jiné obtize k manipulaci se svym okolim, hlavné piibuznymi. Spoléhd na druhé a
vEti, Ze se 0 n¢j postaraji. Neni ctizddostivy. Preferuje své pohodli, bezpeci.
Strategie obranného postoje — obecné znama. Clovék, ktery zil predevsim pro praci
a spolecensky aktivni v riznych oblastech spolecenského Zivota, ktery odmita byt
zavislym na druhych. Odmitaji pfijmout stafi, svlj vék a bojuji o udrZeni své
pozice. Co nejvice oddaluji odchod do penze. Do dichodu odchazi az tehdy, kdyz
je k tomu donuti okolnosti.

Strategie nepratelstvi — velmi naro¢na pro ob¢ strany zucastnénych — samotného
seniora 1 jeho okoli. Lidé, ktefi nepfijimaji své stari. Lidé, ktefi 1 pfes veskerou
snahu nebyli v zivoté pfili§ GispéSni a maji tendenci svalovat vinu na druhé. Jsou
plni zloby, nenavisti, vzteku i1 zklaméni. Byvaji podeziravi a i agresivni. VSe maji
tendenci svadet na druhé, mladsi. Své pocity ,,nespravedlnosti® chtéji prozivat spiSe
V Ustrani.

Strategie sebenenavisti — zavazny, negativni postoj k sobé¢ samému. Vini z nepfilis

uspésného Zivota sebe sama. Pohrda sebou. (2010, s. 83 — 84)

V praktickém Zivot€ se vyskytuji rizné kombinace a postoje téchto strategii. Projev

a chovani seniora nemusi byt stoprocentné odpovidajici té dané strategii. O volb¢ té které

strategie rozhoduje nejen ptredchozi zkuSenost, povaha c¢loveka, ale také napt. okoli,

spole¢nost. (Haskovcova, 2010)

1.5 Potreby seniort

Vsichni lidé maji své potteby, déti, dospéli, tak 1 seniofi. Seniofi stejné jako ostatni

vékové kategorie potiebuji vSechny své potieby uspokojovat. Tyto potieby si ¢lovék bud’

zajisti sdim, nebo neni schopen své potieby zajistit sim a je tak zavisly na pomoci druhych.
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Co vlastné vyjadiuje pojem ,,potieba“? ,, PotFeba je projevem néjakého nedostatku,
chybéni néceho, jehoz odstraneni je Zadouci.....Je nécim, co lidska bytost nutné potiebuje

pro sviyj zivot a vyvoj. “ (Trachtova, 2013, s. 10)

Pichaud, Thareauova nevidi potiebu jen jako néco, co ¢loveéku chybi, ,,ale také a
hlavné to, k cemu clovek skrze ni smeruje. Je to sila, ktera clovékem hybe, motivuje ho
K posunu smérem k druhému ¢lovéku, k pfedmétu nebo Cinnosti. ,, Potreba je projevem

bytostného prani. “* (1998, s. 36)

,, Potreby clovéeka jsou individuadlni a méni se v case a ve vztahu k prostiredi, v nemz

Zije. “ (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 34)

Kazdy c¢loveék je individualita, kterd své potieby vyjadiuje 1 uspokojuje svym,
individualnim zptsobem. Kazdy Clovek je motivovan jinymi pohnutkami. Kazdy jedinec
proziva své potieby s odliSnou intenzitou. Podle Trachtové (2013) lze potieby uspokojit

dvéma zpiisoby — Zadoucim a nezadoucim.

o Zddouci zpiisob uspokojeni potieby — jsou to takové zptisoby uspokojeni potieby,
které neskodi jedinci ani jeho okoli. Jsou Vv souladu se socialnimi a kulturnimi
hodnotami a v mezich zakona.

o NeZadouci zpusoby uspokojeni potieby — jsou takové, které Skodi jedinci
samotnému nebo druhym, nejsou ve shod¢ se socialné-kulturnimi hodnotami,

piesahuji meze zékona.

Z hlediska kvality a smysluplnosti zivota seniori je Zadouci pochopeni a znalost
jejich zakladnich potieb. V minulosti se zabyvalo lidskymi potfebami mnoho autord.
Nejvyuzivangjsi skalou lidskych potieb je ¢lenéni potieb podle A. H. Maslowa, nebo také
tzv. Maslowova pyramida. Autorem je Abraham Harold Maslow (1908 — 1970), americky
psycholog, ktery se zabyval lidskym potifebami a zkoumal jejich vyznam a jejich vzajemny
vztah ve vSech oblastech lidského Zivota. Stupnice téchto zékladnich lidskych potieb je
obvykle zndzornén jako pyramida. Jednotlivé stupné¢ pyramidy sefadil podle jejich
dulezitosti do péti kategorii. Vytvofena hierarchie potfeb vychazi z nezbytnosti a
naléhavosti jejich uspokojeni a vzdjemné provazanosti. Objasiiuje logickou posloupnost
uspofadani potfeb a vznik dalSi potieby po uspokojeni té piedchozi. Toto c¢lenéni je
vyuzivdno ve zdravotnictvi, oSetfovatelstvi, v oblasti socidlnich sluzeb 1 ostatnich

oblastech Zivota. (Malikova, 2011)
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Tato pétistupniova pyramida byla pozdéji nékterymi autory modifikovana napt. do

sedmi stupiii. V této verzi ji také prezentuje Trachtova (2013, s. 15) — viz obr. €. 1.

Poti‘eby

eberealizace
realizovat
vlastni potencial

Poti‘eby estetické

potieby symetrie, krasy

Potieby kognitivni

potieby poznavat, védét, rozumét

Potieby uznani a sebeucty
potieba sebetcty, sebekoncepce
potfeba uznani souhlasu, autonomie

Potieby sounaleZitosti a lasky
potieby afiliacni, milovat a byt milovan
potieba naklonnosti, sounalezitosti, integrace

Potreby jistoty a bezpeci
potieby vyvarovat se nebezpeci, ohrozeni,
vyjadfuje touhu po divére, spolehlivosti, stabilité

Potieby fyziologické
potfeba pohybu, Cistoty, vyzivy, vyprazdilovani, spanku,
kysliku, sexudlni potieba, vyjadiuji naruSenou homeostazu

Obr. €. 1: Maslowova hierarchie potteb (Trachtova, 2013)

Podle Maslowa ma kazdy jedinec individudlni systém motivu, ktery je hierarchicky
uspotfadan, protoze nckteré z motivil jsou siln€j$i nez jiné a nékteré z téch silnych jsou
nejsilngjsi.

Zakladnu Maslowovy pyramidy tvoifi potieby fyziologické (biologickée), které
vyjadiuji naruSenou homeostazu (celkovou rovnovdhu organismu). Uspokojeni téchto
potieb je zcela zasadni pro pieziti jedince. Neuspokojeni néjaké z nich se muze odrazit

v celkovém stavu a zdravi, 1 v chovani jedince. Mezi tyto potieby patfi napt. vyziva,
vylu€ovani, odpoc¢inek, pohyb a chiize, dychani, hygiena, aj.

Druhy stupet pyramidy tvoii potieba jistoty a bezpeci. Tato potieba vyjadiuje
potfebu vyvarovat se nebezpeci ¢i ohroZeni, touhu po davéfe, spolehlivosti a stabilité.

Touhu po fyzické bezpe¢nosti (u star$ich osob s pohybovymi problémy souvisi s obavami

Z padu), ekonomického zabezpeceni (jistotu zaméstndni, u starSich osob obava
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z nedostatku a nouze), jistotu zdravi, aj. Je tieba zdidraznit, Ze potfeba bezpeci je zcela
individudlni a subjektivni. Potifeba lasky a sounadleZitosti (potieba afiliacni) tvofi tieti
stupenn vyjadfujici potfebu milovat a byt milovan, potfebu sounalezitosti, naklonnosti,
socialniho za¢lenéni, vztaht, touhu nalezet k né¢jaké socialni skupiné (rodina, ¢len klubu),

aj. Lze ji také nazvat potiebou socialni. (Trachtova, 2013)

Jak uvadi Pichaud, Thareauova: ,, Clovék nemiize it dlouho sam. Potiebuje kontakt,

komunikaci, byt s druhymi. (1998, s. 39)

Ctvrtym stupném je potieba uznani, ocenéni, sebeticty — projevuje se o kazdého
Clovéka ve dvou urovnich. Ve vztahu ksobé samému - sebepfijeti, sebeucta,
sebehodnoceni, vlastni kompetence, nezdvislost na minéni druhych. Druhou urovni je

touha po respektu druhych lidi, uzndni, ocenéni, prestize uvnitt socidlni skupiny.

Potieba kognitivni — zahrnuje potiebu poznavat, védet, rozumét, touhu po novych
poznatcich, informacich. Potieby estetické vyjadiuji u jedince touhu po krase, vkusu,
uméni, celkové estetice. Projevuje se v riznych oblastech a riznym zplisobem (napf.

uprava zevnéjsku, estetické prostiedi, umeélecka tvorba). (Trachtova, 2013)

Nejvyssi stupen tvoii potireba seberealizace - vystupuje jako potieba realizovat
vlastni schopnosti, zaméry, sam sebe, néco dokézat, nachdzet uspokojeni, spokojenost
zZ vlastni prace. Touha po nalezeni smyslu zivota. Tyto touhy jsou vSak u kazdého clovéka
jiné. U né€koho je to rodina, prace, vira, atd. Tato potieba je izce spjata s nasi spiritualitou.

(Trachtova, 2013; Malikova, 2011)

Obecné plati pravidlo, ze alespon castecné uspokojeni nize polozenych potieb je
podminkou pro mozZnost uplatnéni vyse polozenych potieb. Podle Maslowa vsechny tyto
potieby existuji u ¢lovéka soubézné, avsak k naplnéni potieb vysSich dochédzi az pti urcité

mife naplnéni potieb nizSich. (Dvorackova, 2012)

Jesensky uvadi: ,, Plati jako pravidlo s vyjimkami, Ze vyssi potieby predpokladaji
uspokojeni nizsich potieb, uspokojeni biogennich potreb predchdzi uspokojeni potreb
sociogennich. Neschopnost a nemoznost uspokojovat vyssi potieby vede casto k premrstené

snaze uspokojovat potreby nizsi. “ (2000, s. 90)
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Maslow zjistil, ze lidé, ktefi uspokojuji své potieby, jsou Stastnéjsi, zdravéjsi a
vykonngjsi, nez jedinci s neuspokojenymi pottebami. Zakladni lidské potieby musi byt
uspokojovany stejnou merou. Je tedy mozné konstatovat, ze i senior, ktery je schopen
uspokojovat své zakladni potieby je Stastnéjsi, zdravéj$i a vykonnéjsi. Dalo by se fici

S

spokojen¢jsi. Jak vypada spokojeny zivot ve stafi? Neexistuje zadny univerzalni recept na

spokojené staii. Lze pouze konstatovat, ze naplnénim obecnych potieb seniora je moznost

dosazeni spokojeného stafi mnohem vyssi. (Trachtova, 2013)

Kalvach, Hrabétova mezi tyto potiteby tadi: ,,zabezpecenost (primérené zivotni
podminky a prostredky), nezavislost (autonomie, svébytnost, kontrola nad dénim),
seberealizace (smysluplnost, Zivotni program), participace (vélenéni do spolecnosti, podil
na jejim zivoté, soundalezitost v ramci rodiny ci jiného spolecenstvi, dostatecné socialni

vztahy) a konecné distojnost. (2005, s. 4-5)

Ve stafi neni totiz dalezité uspokojovat pouze fyziologické potieby, ale také
potieby hierarchicky vySe polozené — jako je bezpeci, nezavislost, udrzovani socialnich

vztahii ¢i smysl zivota. (Kalvach, Hrabétova, 2005)

V pribehu stafi se mnoho potfeb méni. Méni se potieby biologické i psychické.
,Meéni se jejich vyznam, zaméreni Ci preferovany zpusob uspokojovani......ProZivani
starnuti a adaptace na toto obdobi je spojena s vétsi koncentraci na sebe sama, na
uspokojeni vlastnich potreb, coz vyplhyva ze zhorseni nékterych fyzickych i psychickych

kompetenci a véedomi ubyvani sobéstacnosti. “ (Vagnerova, 2007, s. 344)

Vseobecné¢ je staii spoleCnosti spojovano s nemocemi, ztratou fyzickych i
psychickych sil, schopnosti, ztratou nezavislosti a sobéstacnosti. Za vyznamné povazuji
zminit pravé sobéstacnost senioril. ,,Sobéstacnost je chdapdna jako schopnost uspokojovat
bézné potreby samostatné v daném prostredi.” (Kalvach, Onderkovéa, 2006, s. 22)
Sobéstacny clovek tedy dokaze uspokojovat své potieby a kazdodenni ¢innosti sam bez

pomoci druhé osoby v prostiedi, kde Zije.

Holmerova poznamenava, ze ke ,,zhorseni sobéstacnosti nedochdazi samo o sobé,
ale zZe se jedna vidy o nasledek zmeny zdravotniho stavu, omnemocnéni, urazu ci
zdravotniho postizeni. “ Nékteré maji zhorSujici se tendenci, n€které 1ze pii adekvatni péci

stabilizovat. Zaroven upozortiuje na fakt, , Ze skupiny lidi se zhorsenou ci vyrazné
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omezenou sobéstacnosti jsou v soucasné dobé vyznamné a jejich pocet nariista a bude dale
narustat. *“ (2014, s. 31) Naptiklad lidi s demenci az na dvojnasobek stavajiciho poctu. Tito
lidé pak potiebuji cely komplex sluzeb k zachovani sobéstacnosti a kvality Zzivota.

(Holmerova a kol., 2014)
U starého ¢loveka je mozné vyvodit pét zakladnich stuptiti sobéstacnosti:

1. Clovék miife uspokojit své potieby sdm — v tomto piipadé si star$i osoba viechno
déla sama, bez zdsahu pomahajiciho.

2. Clovék namiife sdm uspokojit své fyziologické potieby — za tohoto jedince jedna
pomahajici, stard se o zajiSténi fyziologickych potieb, ale dal§i potieby je stary
¢lovek schopen sam zvladnout.

3. Clovék miiie 7 &dsti uspokojit své fyziologické potieby — v tomto piipadé poméaha
pomahajici v dennich ¢innostech.

4. Clovék miuse uspokojit své fyziologické potieby, ale potiebuje byt veden —
pomahajici danou osobu podnécuje, vede (u osob zmatenych, dezorientovanych).
Pomahajici pouze naznacuje, co ma délat.

5. Clovék uf nemiiie uspokojit své potieby, a ani nevypadd, %e by byl schopen sim
rozhodnout o tom, co potifebuje - Vv tomto piipadé pomahajici zajistuje télesné
potieby a zaroveil za osobu rozhoduje. Je vSak tfeba osobu podporovat ke

snaze vyjadiit se. (Pichaud, Tharecauova,1998, s. 42 — 43)

Béhem starnuti a ve stafi dochazi nejen ke zménam fyziologickym, psychickyma
socialnim, ale také se méni systém hodnot, a také potfeby a moznosti i zplsoby jejich

uspokojovani.

Nesporova a kol. (2008) tomuto konstatuje:,, Chdapeme-li starnuti jako proces, pri
kterém dochdazi postupné ke zméndm zdravotniho a funkcniho stavu starnouciho clovéka a
k proménam jeho partnerskych, rodinnych a spolecenskych vztahii, musime konstatovat, ze
se V priubéhu starnuti mohou ménit i potieby a priority pri jejich uspokojovani.” (in
Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 34)

U seniortt v pokrocilém véku je z divodu zmén fyzického i psychického stavu,
omezené schopnosti uspokojovat své potieby a ubytku socidlnich kontaktii je tfeba se

zaméfit na tyto potieby:

1. Potifeba stimulace — je v pozdnim stafi relativné nizka. I tak pocituji nektefi

seniofi jeji nedostatek. Nedostatek podnétii ma negativni vliv na celkovou Zivotni
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pohodu i na uchovani nékterych schopnosti a dovednosti. Stafi lidé jsou tak
Vv disledku nudného a monoténniho zivota demotivovani a apaticti. Velky vyznam
pro omezeni neptijemnych pociti ma aktivita.

Potieba bezpeci — Starsi seniofi citi znacnou potfebu bezpeci, jak fyzického
(obava z trazt zptisobenych pady nebo z chorob) tak i psychického. Pocit jistoty a
bezpeci je v pokrocilém veéku ve velké mife ovlivnéno okolim, poskytovanou péci a
pomoci a moznosti jeji dostupnosti. Dulezity je pro starého clovéka pocit
rovnovahy mezi potfebou bezpeci a jistoty a mirou sobéstacnosti a nezavislosti.
Potieba socidalniho kontaktu a citové vazby — tato potfeba ma v zivoté seniora
také velky vyznam. Kontakt se svymi blizkymi, s rodinou, s ptateli, s vrstevniky je
pro starého clovéka velmi dulezity. Moznost umisténi do institucionalni péce
v ¢lovéku v pokrocilém veku potiebu kontaktd s rodinou jesté zintenziviuje
Vv obav¢ pied ztratou vlastni identity 1 veSkerych vazeb.

Potfeba autonomie — potieba rozhodovat sdm za sebe existuje 1 v pozdnim stafi.
Stati lidé chtéji rozhodovat o tom, co je pro né zvladnutelné a dostupné, i1 kdyz ne
vzdy dokazou adekvatné¢ odhadnout aktudlni urovenn svych moznosti. Dulezita je
pro n¢ 1 symbolicka autonomie — moznost urcit, kdy budou jist a co budou jist,

kdy vstanou, atd.

Potieba akceptace a uznani — projevuje se silnou potfebou a snahou byt na
sklonku svého Zivota pro své blizké a okoli nééim uzite¢ni nebo snahou na sebe
upoutat pozornost, nékdy 1 bizarnim zptisobem. Snazi se timto omezit, snizit pocit

vlastni zbyte¢nosti. (Vagnerova, 2007)

2 Socialni sluzby

Vzhledem K tématu a k mistu vyzkumného Setieni praktické ¢asti mé bakalatské

prace je tfeba se zamétit také na popis systému socialni péce poskytované seniorim. Tato

kapitola vymezuje pojem socialni sluzba, hlavni cile a zakladni ¢innosti pii poskytovani

socialnich sluzeb. Blize specifikuje diivody vyuzivani socialnich sluzeb seniorem. Popisuje

druhy socialnich sluzeb, legislativni ukotveni a =zajisténi Kkvality jejich poskytovani

prostfednictvim tzv. standardi kvality socialnich sluzeb. Blize pak specifikuje pobytové

socialni sluzby domov pro seniory (DS), domov se zvlastnim rezimem (DZR) a v nich

poskytované socialni sluzby. DileZitou ¢asti této kapitoly je popis adaptacniho procesu pti
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dobrovolném ¢i nedobrovolném umisténi seniora do pobytového zafizeni, jez je vzdy
velmi stresujici situaci, ktera pfindsi mnoho problémovych zmén. Pro dobrovolnika, ktery
se podili na Cinnosti v téchto zafizenich, pokladdm tuto kapitolu za velmi dilezitou

z diivodu orientace v této oblasti a vhodného pfistupu k seniortim.

Jak jiz bylo zminéno diive, béhem starnuti a ve stafi dochazi u ¢lovéka k mnoha
specifickym zménam v télesné, psychické i socialni oblasti. Tyto zmény mohou ovlivnit
miru sobéstacnosti seniora v oblasti péfe o vlastni osobu a domacnost, schopnost
naplilovani volného Casu, napliovani vysSich (psychosocidlnich) potieb. I pfesto existuji
seniofi, ktefi se 1 ve vy$§im v€ku udrzuji v dobrém stavu, udrzuji dostatek socidlnich
vztahil a svilj volny Cas travi oblibenymi aktivitami. Matousek Upozornuje, zZe: ,,Vék sam o
sobé neni duvodem zvysené potreby péce”, ale soustied’uje se ,,do oblasti péce o ty
seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstacnosti. *

(2005, s. 163)

V piipadé, Ze sobéstacnost seniora je v nékterych oblastech zivota omezena, je na
misté potieba péce, pomoci a podpory. Nejvétsi vyznam z tohoto hlediska ma beze sporu
podpora a péce rodiny a blizkych ptatel. V ptipad¢, Ze rodina chybi nebo rodina péci o
seniora nezvladda z relevantnich divodd, ¢i dokonce odmitd o svého blizkého pecovat,

prichazi na fadu systém socialnich sluzeb, které péci rodiny o seniora dopliuji ¢i nahrazuji.

Tuto skuteCnost zdaraznuji i Klevetova, Dlabalova: ,,Mnozi seniori jsou velmi
zavisli na péci své rodiny, ktera ji v mnoha pripadech odmita poskytovat a presouva ji na

instituce zdravotni a socidlni. ““ (2008, s. 9)

Je diilezité upozornit na dilezitost dostatecné nabidky sluzeb, které mohou v tomto
ohledu rodinu doplnit ¢i do¢asné nahradit a podporovat tak Zivot seniora v jeho ptfirozeném
prostiedi s diirazem na jeho individualni potfeby. Primérni je tedy podpora kvality Zivota
seniora Vv jeho ptirozeném prostiedi domova a to po co nejdelsi dobu. (NeSporova a kol., in

Dvotackova, 2012)

Je tfeba si nejdiive vymezit pojem socialni sluzba. Socidlni sluzby jsou
,,poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit. “ (Matousek a kol., 2007, s. 9)

Socialni sluzby zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakon o socidlnich sluzbach), ktery v souCasné¢ dob¢ upravuje systém poskytovani
socialnich sluzeb v CR, rozumi ,, socidlni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle
tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo

prevence socidlniho vylouceni.* (zakon ¢. 108/2006 Sb., §3, [online])
Hlavni cile poskytovani socialnich sluzeb jsou:

e zachovavat lidskou diistojnost klientii,

e vychazet z individudlné urcenych potieb klientu,

e rozvijet aktivné schopnosti klienti,

o zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientii,

e poskytovat sluzby v zajmu klientit a v ndlezité kvalité. (Socialni sluzby, 2016,

[online])

V soucasné dobé¢ je kladen diiraz na poskytovani takovych socialnich sluzeb, které
dbaji dodrzovani lidskych prav osob, respektujici svobodnou viili osob, zajistujici diistojny
zivot a sméfujici k socialnimu zaclenovani klienti. (Hrozenska, Dvotackova, 2013)
Autorky dale zminuji, ze: ,,Obecnym cilem socialnich sluZeb je zajistit takovou miru

podpory, ktera vede k samostatnému a diistojnému zivotu. (Hrozenska, Dvorackova,

2013, s. 67)

Shodn¢ popisuje tuto prioritu také Rheinwaldova: ,,U kazdého jedince je treba
sledovat cil péce, ktera ma jeho soucasny stav zlepsit, nebo neni — li to mozné, ma zabranit
jeho zhorsovani. V jakémkoli stavu ma byt o obyvatele pecovano tak, aby se citil spokojeny

a klidny, aby byla jeho lidska diistojnost a hodnota zachovana. *“ (1999, s. 11)

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zajiSténi stravovani,
poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialng terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. (MPSV,

Socidlni sluzby, 2016, [online])
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2.1 Legislativni ramec systému socialnich sluzeb

Mezi hlavni legislativni dokumenty feSici problematiku poskytovani socidlnich
sluzeb patfi jiz vySe zminény zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpisi, ktery nabyl U¢innosti 1. 1. 2007. Déle provadéci vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni tohoto zakona.

Zakon o socialnich sluzbach definuje fadu novych pojmi, jako napt.: poskytovatel
socialni sluzby, uzivatel socidlni sluzby, zdravotni postizeni, neptizniva socidlni situace,
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, socialni zaélenéni, socialni vylouceni, stupné
zavislosti, aj. (Malikova, 2011) Resi otazku piispévku na pédi jako: posuzovani stupné
zavislosti, podminky naroku, vysi pfispévku, atd. Dale upravuje druhy sluzeb a podminky
jejich Cinnosti. Socidlnim zédkonem jsou piesné definovany jednotlivé pracovni pozice a
kvalifikaéni a persondlni poZadavky pro vykon profese a povinnosti celoZivotniho

vzdélavani.

,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuadlné urcenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo
vzdy diisledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. (zékon C.

108/2006, Sh., 2006, §2, [online])

, Tyto sluzby si jejich uzivatel (nebo prijemce) muzZe na zakladé priznaného
prispévku na péci nakupovat, resp. si je miize objednat u organizace poskytujici socialni

sluzby a za poskytnuté sluzby dle dohody zaplatit. “ (Dvotackova, 2012, s. 82)

Zakon o socidlnich sluzbach definuje socidlni sluzby, které jsou poskytovany
zdarma a sluzby, které jsou poskytovany za caste¢nou nebo plnou thradu. Dale vymezuje
podminky poskytovani socialnich sluzeb — registrace v registru poskytovatelii socialnich
sluzeb, povinnosti téchto poskytovatell, nalezitosti smlouvy o poskytovani socidlnich

sluzeb, aj.
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Zakon uvadi, ze: ,,Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni podminek
stanovenych timto zdkonem uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické osoby,
dalsi pravnickeé osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky statu
nebo statni prispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami. “(zakon ¢. 108/2006

Sb., § 6, [online])

Tyto sluzby mohou byt poskytovany bud’ formou ambulantni, terénni nebo
pobytovou.

e Pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich
socidlnich sluzeb.

o  Ambulantnimi sluibami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani.

o Terénnimi sluibami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytoviny v jejim

prirozeném socidalnim prostiedi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., §33, [online])

Zikon o socialnich sluzbach definuje tfi druhy socidlnich sluZeb: socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Rozsah tkonti poskytovanych
v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb stanovi provadéci

pravni predpis.

Socidlni poradenstvi: Je nedilnou soucasti vSech socialnich sluzeb. Socialni
poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi, které¢ ,, poskytuje osobam potrebné
informace prispivajici k Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni
poradenstvi je zadkladni cinnosti pri poskytovani vsech druhit socialnich sluzeb,

poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. “

Dale zahrnuje odborné socialni poradenstvi, které ,,je poskytovano se zamérenim
na potreby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych cinii a domdciho nasili a ve
specidlnich lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichZ zpiisob Zivota muZe vést ke konfliktu se spolecnosti. (zakon €.

108/2006 Sb., § 37, [online])
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Do odborného socialniho poradenstvi zahrnujeme i ptjcovani kompenzaénich

pomtucek. (Malikova, 2011)

Sluzby socialni pécfe: Tvoii podstatnou cast systému socidlnich sluzeb
poskytované seniorum. Sluzby socialni péée ,, napomdhaji osobdam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem podporit zZivot v jejich prirozeném socidlnim prostiedi a
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi a zachdzeni.” (zakon C.
108/2006 Sb., § 38, [online]) Mezi sluzby socialni péce zakon fadi tyto:

e Osobni asistence

e Pecovatelskd sluzba

e Tistova péce

e Prlvodcovské a predCitatelské sluzby
e Odleh¢ovaci sluzby

e Centra dennich sluZzeb

e Denni stacionaie

e Tydenni stacionaie

e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

Sluzby socialni prevence: Podle zdkona sluzby socidlni prevence ,, napomdahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zdajmu trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich

spolecenskych jevii. “ (zakon ¢. 108/2006 Sb., §58, [online])

Mezi tyto sluzby z hlediska prevence socialniho vylou€eni seniort patii pfedevsim:
e Telefonicka krizova pomoc
e Socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

e Socialni rehabilitace

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o

socialnich sluzbach, blize specifikuje zplisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni
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zivotni potieby pro ucely stanoveni stupné zavislosti, rozsah tkonl v ramci zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhd socidlnich sluzeb a maximalni vysSi thrad za poskytovani
nékterych socidlnich sluzeb, hodnoceni plnéni standardii kvality socialnich sluzeb c¢i
zdravotni stavy vylucujici poskytovani socidlnich sluzeb, aj. (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
[online])

Zpusob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby
Schopnost osoby zvladat zékladni Zivotni potfeby se pro ucely stanoveni stupné
zavislosti hodnoti podle aktivit, které jsou pro jednotlivé zdkladni Zivotni potieby
vymezeny v piiloze €. 1 k této vyhlaSce. Hodnoti se v pfirozeném socialnim prostfedi a s
ohledem na vek fyzické osoby. Témito potiebami jsou: mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o
zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost. (Hrozenska, Dvotackova, 2013)
Podle stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby je stanovena vySe ptispévku na péci.
,,Narok na prispévek ma osoba, ktera z diivodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu potrebuje pomoc jiné fyzické osoby pri zvladani zakladnich Zivotnich
potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba
blizka, asistent socialni péce, poskytovatel socidalnich sluzeb. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 7,

[online])

Podle §1, odst. 4, této vyhlasky, se za neschopnost zvladani zékladni Zivotni
potteby ,, povazuje stav, kdy porucha funkcnich schopnosti dosahuje tirovné uplné poruchy
nebo poruchy tézké, kdy i pres vyuzivani zachovanych potencidlu a kompetenci fyzicke
osoby a vyuzivani bézné dostupnych pomiicek, prostiedki, predmétit denni potieby nebo
vybaveni domdcnosti, verejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostiedku nelze

zvladnout Zivotni potrebu v prijatelném standardu.* (vyhladska ¢. 505/2006 Sb., § 1,

[online])
Zdravotni stavy vylucujici poskytovani socialnich sluzeb

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize zdravotni stav osoby
vyZaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni nebo osoba neni schopna
pobytu v zatfizeni socialnich sluZzeb z diitvodu akutni infekéni nemoci, nebo chovani osoby
by z divodu duSevni poruchy zdvaznym zplsobem naruSovalo kolektivni souZiti; to
neplati, jde-li 0 poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem.
(vyhléska ¢. 505/2006 Sb., § 36, [online])
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Standardy kvality socidlnich sluZeb

Hlavnim cilem standardt kvality socidlnich sluzeb je zajistit respekt a ochranu prav
uzivatelim, ale i poskytovatelim socialnich sluzeb. Standardy popisuji, jak méa vypadat
kvalitni sluzba. Jsou souborem méfitelnych a ovétitelnych kritérii. Pfiloha ¢. 2 k vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. definuje 15 standardi kvality socidlnich sluzeb. Kontrola kvality
poskytovanych sluzeb je zajiStovana inspekcei kvality socidlnich sluzeb. (Sokol, Trefilova,

in Dvotackova, 2012)

Standardy jsou rozdéleny do tti zakladnich oblasti:

Proceduralni standardy jsou nejdulezitéjsi. Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat. Na co je potieba si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu
pfizplsobit individudlnim potfebam kazdého cloveka. Velka ¢ast textu je veénovana
ochran¢ prav uzivatell sluZzeb a vytvareni ochrannych mechanismt jako jsou stiznostni
postupy, pravidla proti stietu zajma apod.

Personalni standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb. Pii poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodate¢né opravy nebo vytazeni zmetkl. Nepovedenou sluzbu nelze
dodate¢né¢ vyfadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie, na podminkach, které pro praci maji.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Soustied’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické
zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality. (Cermakova, Johnova, 2002) Piehled standardi
kvality socialnich sluzeb je zndzornén v tabulce €. 1.

Standardy kvality socialnich sluzeb ,, zajistuji transparentnost v poskytovani
socialnich sluzeb a orientuji se na uzivatele sluzeb a jeho osobni potreby. Zajistuji
odborné poskytovani socialnich sluzeb a rozvijeji pozitivni pristup k jejich uzivateliim.
Standardy jako nastroj kontroly kvality napomdahaji k rozvoji socidlnich sluzeb.

(Dvorackova, 2012, s. 92)

Tabulka €. 1 Prrehled standardii kvality socialnich sluzeb (vlastni zdroj)

Standard ¢. | Nazev standardu kvality socialnich sluZeb

Oblast procesni — mezi uZivatelem a poskytovatelem

1 Cile a zasady poskytovanych sluzeb
2 Ochrana prav
3 Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani prubéhu socidlni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby

| N o o &>

Navaznost poskytované socialni sluzby na dostupné zdroje

9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10 Profesni rozvoj zaméstnancti

11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13 Prostiedi a podminky

14 Nouzové a havarijni situace

15 Zvysovani kvality socialni sluzby

Definice kvality socidlnich sluzeb jsou ¢asto spojovany s témito oblastmi:

spokojenost klienta

reakce na potfeby klienta

vysokd odborna uroven péce

cenova primeienost

odpovidajici prostiedi

bezpeci

kontinuita péce a dostupnost. (Mikulkova, in Malikova, 2011)

Standardy kvality socidlnich sluZeb se vztahuji k uZivatelim, poskytovatelim 1

zfizovatelim. Jsou zaloZeny na principech:

1.

Princip dodrZovani prav uZivateli — utvafeni podminek pro napliiovani prav
uzivatele

Princip respektovani volby uZivateli — vytvofeni podminek pro distojny pocit a
moznost se rozhodnout s védomim diisledkového rozhodnuti

Princip individualizace podpory — pfizptsobeni sluzeb konkrétnimu uzivateli,
individudlni ptistup

Princip zaméfeni na celek — na situaci uzivatele se hledi v souvislostech
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5. Princip flexibility — sluzby se pfizpusobuji potfebam uzivatele, nikoli uzivatele
potifebam pracovniki, zavedenym zptisobiim prace a rezimu zatizeni. (TomeSova,

in Hrozenska, Dvorackova, 2013)

2.2 Pobytova zarizeni pro seniory

Neni tfeba pochybovat o tom, Ze vétSina lidi chce své stafi travit doma v blizkosti
své rodiny a znamych. Mohou vSak nastat situace, kdy tuto touhu, ptani nelze splnit.
Haskovcova toto potvrzuje: ,, Kazdy clovek je rad doma. Senior neni vyjimkou — i on by
chtel a mél by co nejdéle zistat ve svém domé ci byte. Problém nastava, kdyz senior ztrdaci
sobéstacnost a potiebuje pomoc. (2010, s. 285) Jde zejména o situace, kdy je senior zna¢né
omezen na sobéstacnosti, vétSinou z divodu zhorSeného zdravotniho stavu a vysokého

veéku. Determinujici mtize byt také rodinna situace seniora.

,Jestlize se sobéstacnost starsiho cloveka snizi natolik, Ze jiz neni mozné, aby Zil
sam ve své domdcnosti a pomoc ze strany rodinnych prislusnikii je nedostacujici nebo
uplné chybi, prichdzi na radu péce instituciondlni. “ (Prasa a kol., in Dvofackova, 2013, s.
9) Zaroven upozoriuje na to, ze divodem k piechodu seniora do institucionalni péce muze
byt i nedostate¢na nabidka terénnich i ambulantnich socialnich sluzeb, s jejichz podporou

by mohl senior setrvat v domacim prostiedi.

Hlavnim cilem vyuzivani socialnich sluzeb je podpora sobésta¢nosti seniora v jeho
domécim piirozeném prostiedi. Cevela, Kalvach, Celedova (2012) upozoriiuji, ze ackoli
starnuti doma si lidé nejvice pfeji, zahranicni studie dosly k zavérim, ze k setrvani seniora
V dosavadnim domové je zapotiebi nejen pomoc rodiny, ale zaroven 1 podpory
pecovatelskych sluzeb. Zde upozoriuji na problém zmenSovani rodin a také na vytraceni

odpovédnosti déti vaci rodicim.

V nésledujicich fadcich se sezndmime s nejvice vyuzivanymi pobytovymi sluzbami
pro seniory. Jsou jimi sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Napiiklad
HaSkovcova uvadi pro nékoho prekvapivy Gdaj, Ze: ,.dlouhodobé se pouze 3 — 4% seniorii

starsich 70 let stava klienty domovii pro seniory. “ (2010, s. 236)

Podobny udaj uvadi Cevela, Kalvach, Celedova: ,, Mald cast seniorii, odhadem jen

3 — 5% lidi starsich 60 let, vyzaduje z ditvodu zavazného zdravotniho postizeni

38



S nesobéstacnosti  a/nebo velmi narocného ¢i nevstiicného domdciho prostredi

dlouhodobou, respektive trvalou instituciondlni péci. © (2012, s. 104)

Jesté predtim ale zminim mozZnost vyuziti domu s pecovatelskou sluzbou (DPS),
ktera je kombinaci peCovatelské sluzby s pobytovym zatizenim. Jde o typ bydleni, které
nespadd do rdmce regulace podle zdkona o socidlnich sluzbach. Dim s peCovatelskou

sluzbou zfizuji a také spravuji méstské, poptipadé obecni tfady. (Holmerova a kol., 2014)

Tyto domy ¢asto fesi nevyhovujici bydleni seniort ¢i té€Zce zdravotné postizenych
0sob s poskytovanim pecovatelské sluzby z divodu sniZzené sobé&stacnosti. Vyhodou je
pritomnost pecovatelky po celou jeji pracovni dobu, zpravidla v pracovnich dnech.
(Kralova, Razova, in Hrozenska, Dvorackova, 2013) Pecovatelka zde pomaha seniorovi
S péci o domacnost a jin¢ potieby jako napt. nakupovani, uklid, dovoz obédd, pomoc
s hygienou.

Byt v DPS tak predstavuje prirozené prostredi, respektuje soukromi a pritom
koncentruje nabidku sluzeb vcetné spolecného stravovani, pokud si tak klient preje. V
idedlnim pripadé by mélo jit o bezbariérové bydleni. “(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s.
105)

2.2.1 Domov pro seniory a domov se zvla§tnim reZimem
Domov pro seniory je typickym pobytovym zafizenim pro seniory. Tato kategorie,
sluzba zahrnuje sluzby pied platnosti zdkona o socialnich sluzbach zvané domovy

diachodcti, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro dichodce.

(Matousek, 2007)

Podle zakona o socialnich sluzbach se v domovech pro seniory ,, poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“ (zdkon €. 108/2006 Sb., § 49, odst. 1,

[online])
Cilem této sluzby je: ,, Poskytnout osobam, které jiz nemohou byt ve svém
prirozeném socidlnim prostiedi distojné, plnohodnotné, bezpecné, aktivni proZiti Zivota,

zachovat a rozvijet sobéstacnost, spolecenské navyky a dovednosti. “(Krejcifova,

Treznerova, 2011, s. 38)
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Tato sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
,, &) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutickée cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnéenych zajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti* (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 49, odst. 2, [online])

Popis tikont zahrnutych do zakladnich ¢innosti pro domovy pro seniory je uveden v
§15 vyse uvedené vyhlasky €. 505/2006 Sb. Rovnéz uddva maximalni vysi thrady sluzeb
poskytovanych v domové pro seniory. V ramci tématu této prace uvadim rozsah ukont

¢innosti podle § 15, odst. 1 pism. g) vyhlasky:

waktivizacni éinnosti:
1. volnocasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

(vyhlagka & 505/2006 Sb., § 15, [online])

., Casto je znacnym problémem, kam umistit nemocné seniory, kteri trpi duSevnim
onemocnenim a zejména pak nékterou z rozvinutych forem demence. “(Haskovcova, 2010,
s. 237) Refenim je zékon o socidlnich sluzbach, ktery umoziuje ziizeni domova se
zvlastnim reZimem.

.,V domovech se zvldstnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani
socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potiebam téchto osob. “ (zékon €. 108/2006
Sb., § 50, [online]) Tato sluzba obsahuje stejny rozsah zakladnich ¢innosti jako sluzba

domov pro seniory.
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Cilem této sluzby je: ,,Podporovat rozvoj, nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho prostiedi, obnoveni nebo zachovani
puvodniho Zivotniho stylu. Rozvijet schopnosti uzivatelii a umoznit jim vést samostatny
Zivot. Zachovani co nejvyssi kvality zZivota a dustojnosti jejich uzivatelii. “ (Krej¢itova,
Treznerova, 2011, s. 39)

Rozsah aktiviza¢ni ¢innosti udava § 16, odst. 1 pism. g) vyhlasky €. 505/2006 Sb.:
waktivizacni ¢innosti:

1. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidalnim prostiedim,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti“

(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 16, [online])

Pti poskytovani sluzeb v domoveé pro seniory a domové se zvlaStnim reZimem je
dulezité upozornit na to, ze zdravotni a socialni péci nelze od sebe oddélovat, v praxi jsou
zdravotni potize doprovazeny sociadlnimi problémy a naopak. (Svobodova, in Hrozenska,

Dvotéackova, 2013),

,»Nelze vest ostrou hranici mezi zdravotni péci a socialni praci, k jejich priniku by
meélo dochazet jak ve zdravotnickych tak v socialnich sluzbach. Zhorseni zdravotniho stavu

S sebou obvykle nese potrebu socialnich sluzeb, proto je zadouci, aby byly oba typy sluzeb
poskytovany soubézne. “ (Matousek, 2005, s. 164)

Tuto skuteCnost pfipomina i1 Jesensky, kdyz uvadi, Zze tstavni péce a domovy
diachodcti (dne$ni domovy pro seniory) ,,poskytuji zpravidla komplexni socialni sluzby,

které jsou z pochopitelnych divodii dopliiované i geriatrickou péci. © (2000, s. 287)

Soucasti tymu je tak zdravotnicky persondl, oSetfovatelky, které provadi zakladni
zdravotnické oSetieni, podavani 1ékt. Nedilnou soucasti je spoluprace s odbornymi lékati

¢1 umoznéni odborného oSetfeni v zdravotnickych zatizenich.

Za poslednich 20 let vznikla cela fada rezidencnich zatfizeni pro seniory, které jsou
zpravidla pékné vybaveny a vicelizkové pokoje jsou vyjimkou. Rozdily mezi jednotlivymi
domovy jsou ale znacné. Nékteré jsou nadherné vybaveny, jiné reprezentuji standard. To
se také promita do ceny za tuto sluzbu. Statni zafizeni jsou levné&jsi, soukroma zafizeni se
orientuji spiSe na bohatou klientelu. VySe platby ovSem neni zarukou kvality poskytované
péce. OvSem v dnesni dob€ byva zajemce — senior Iépe informovany a sdm nebo s pomoci
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rodiny si mize zafizeni pfedem prohlédnout a teoreticky si vybrat takové zatizeni, které

mu nejvice vyhovuje. (Haskovcova, 2010)

2.2.2 Podminky prijeti uZivatele do pobytového socialniho zarizeni

Uzivani této socidlni sluzby probihd na smluvnim zadklad€, je poskytovana za
uhradu, jejiz maximalni castku upravuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Pro pfijeti do domova pro seniory, Stejné
tak do domova se zvlastnim rezimem, je nutné nejdiive podat zadost, kterou senior vyplni
z vlastni iniciativy nebo na radu rodiny a ptatel, popt. lékate. Do pobytového socialniho
zatizeni mohou byt piijaty osoby splitujici podminky pro pfijeti dle zakona o socialnich
sluzbach, v ptipad¢ ptijeti do domova pro seniory dle §49, v ptipadé domova se zvlastnim
rezimem podminky dle §50. V piipadé, ze poskytovatel zadanou socialni sluzbu poskytuje,
ma dostatecnou kapacitu pro piijeti klienta a klientiiv zdravotni stav (podle zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., §36) nevylucuje

poskytovani této sluzby, miize byt klient do tohoto zatizeni ptijat.

2.2.3 Adaptacni proces v pobytovém zarizeni pro seniory
Nutnost vyuziti pobytové socidlni sluzby byva zapfi¢inéna divody, které jsou
uvedeny vysSe (kapitola 2.2). Pfechod do institucionalni péce je pro kazdého starsiho

¢lovéka velmi psychicky naro¢na stresujici situace.

Tato udalost pfedstavuje zasadni zménu zivotniho stylu a potifebu dlouhodobéjsi

adaptace.
Hlavni zatéz spociva v téchto problémech:

e Pobyt vdomové pro seniory ¢i jiné instituci je spojen se ztratou osobniho zazemi,
znamého teritoria. Ztraci jistotu orientace a pocit bezpeci zndmého prostiedi,
kterym mu byl jeho byt, dim, prosté¢ domov.

e Umisténi do instituce proziva senior symbolicky jako potvrzeni ztraty autonomie a
sobéstacnosti

e Pfesun do instituciondlni péce je chapan seniory jako signdl bliZiciho se konce
zivota. Tato zména je pro seniory velmi stresujici. Obranou reakci na tuto zménu
byva deprese, apatie nebo 1 nerealistické piedstavy, s nimiz se ¢lov€k natolik

identifikuje, Ze jim sdm zacne vetit. (Vagnerova, 2007)
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Lze popsat fadu problémovych oblasti, které lze najit v systému socidlni péce

V institucich. V oblasti uzivatelii socidlnich sluzeb se objevuji tyto zakladni problémy:

e ztrata vazeb s rodinou — divodem nejcastéji byva velka vzdalenost zatizeni od jeho
rodiny, rodné obce.

e ztrata spoleCenskych vazeb — divodem byva minimalni kontakt a spoluprace
zatizeni s okolni obci, zafizeni zije svym vlastnim zivotem.

e omezené soukromi — je zplisobeno ponejvice predimenzovanim zafizeni, kdy byva
na pokoji vice klientt.

e dezorientace v novém prosttedi — byva zpliisobena minimalni pfipravou na pfechod
seniora do zafizeni socidlni péce. Je vhodné si pfedem zatizeni prohlédnout za
spoluprace se socialnim pracovnikem dan¢ho zatizeni.

e omezena komunikace mezi pfijemcem a poskytovatelem sluzeb — prohlubuje
socialni izolovanost seniora.

e ztrata plnopravné obcanské pozice — byva zpusobena piistupem zafizeni ke
klientovi pouze jako k subjektu péce, jeho rozhodovaci prava jsou omezena.

e ztrata motivace a vule k zachovani nezavislosti — zpiisobena smifenim seniora se

svou pasivni roli. (Mahlpachr, 2004)

Zména zpusobu zivota, kterou pfedstavuje pfechod do zafizeni pro seniory,
vyzaduje velkou miru schopnosti se adaptovat. Vyzkumy uvadéji, ze kazdy clovek
projevuje negativni adaptaci v prvnich 4 az 6 tydnech po ptichodu do domova pro seniory.
Casti seniort trva adaptace 3 — 4 mésice a asti dokonce aZ 1 rok po piichodu do zatizeni
pro seniory. Proces adaptace na nové podminky probiha u kazdého jedince odlisné a lze ho
vhodnym individualnim p¥istupem odborného personalu ovlivnit. (Petikova, Cornanitova,

2004)

Procesu adaptace je tieba jiz od pocatku vénovat maximalni pozornost. Dilezity je
vtomto procesu cely tym, ktery s klientem pracuje a vypracovany adaptacni plan
(individuélni plan péce). Obzvlaste dulezity je kliCovy pracovnik, kterého by mél klient
dostat hned od pocatku, ktery se klientovi vénuje, a na kterého se mtze klient s divérou
obracet. Vhodnou osobou, ktera mize cely proces koordinovat je socialni pracovnik.

(Matousek a kol., 2005)

Adaptace na nové prostfeni domova probihd v nékolika fazich a je ovlivilovan

motivaci a mirou dobrovolnosti klienta k tomuto rozhodnuti. Podle Vagnerové (2007)
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probihd proces adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce ve tfech fazich, na

dobrovolné umisténi ve dvou fazich popsanych dale.
Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce (napt. domov pro seniory):

1. Faze odporu — Vv této fazi se objevuji v chovani zndmky negativismu, agrese viuci
ostatnim (,,vinikim®), neptijemné chovani, pocity frustrace a dalSich negativnich
emoci, nespokojenost.

2. Faze zoufalstvi a apatie — zjisténi, Ze projevy odporu nemaji efekt a reaguji
utlumem a apatii. Rezignuje a ztraci zdjem o vSe 1 o svljj Zivot, nékdy az ztrata vile
k Zivotu. Muze vést az k umrti v disledku stresu a nezvladnuti adaptace na
umisténi.

3. Faze vytvoreni nové pozitivni vazby — seniorovi se podafi navazat pozitivni vztah
k nékomu z personalu, k jinym obyvatelim domova nebo i ke zvifatim, ktera

mnohdy pomahaji staré lidi aktivizovat.
Adaptace na dobrovolny odchod do instituce: byvad mén¢ problematicka

1. Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu — senior ziskava prvni informace o
zafizeni, orientuje se. Srovnava a bilancuje, co je nyni lepsi €i horsi. Dulezité jsou
neptili§ nepiijemné zazitky, nebot’ vytvaii zékladni postoj k novému zafizeni.

2. Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu — senior se smifuje se ztratou
svého zazemi, se zménou své role 1 zplsobem zivota. Vytvaii si novy zivotni
stereotyp a nové socialni kontakty. Lze vSak konstatovat, Zze jen vzacné povazuje

toto zafizeni za sviij skutecny domov.

Pro porovnani uvadim pribéh adaptace podle Cevely, Kalvacha, Celedové (2012),

kteti rozliSuji pét fazi adaptacniho procesu:

1. Seznamovani s novym prostiedim a jeho pravidly — dle osobnosti klienta miize
dochézet k projeviim uzkosti, vztahovacnosti, konfrontaéni agresivity. Casto se
projevuji poruchy spanku, zazivaci obtize, kolisani krevniho tlaku a srdec¢ni
¢innosti, aj.

2. Vnéjsi adaptace — predevS§im podfizeni chovani a zvykl klienta ustavnimu
prostiedi

3. Vnitini prizpasobeni — dochazi knavazovani vztahd, sblizovani s lidmi,
spolupodileni se na déni, piijeti role

4. Slabnuti vazby na déni mimo tstav
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5. Ztotoznéni s ustavnim prostiedim — klient si nepfeje ustav opustit.

Vyznamnym aspektem ovliviiujici proces adaptace je rodina, pratelé a znami. Tito
lidé mohou svymi navstévami piinaSet do domova (a seniorovi) dilezité informace,
predméty a s nimi spojené vzpominky. Stejné tak je vyznamna pro proces adaptace

nabidka volnocasovych aktivit, aktivizaci a spoleCenskych akci.

2.3 Moznosti aktivizace senioru v pobytovych zarizenich

V této kapitole se zaméfuji na popis moznosti aktivizace seniorti v pobytovych
zatizenich. Tato kapitola navazuje na podkapitolu zabyvajici se druhy pobytovych sluzeb
vyuzivanych seniory. V kontextu praktické ¢asti mé bakalaiské prace, ve které se vénuji
popisu aktivizacnich Cinnosti realizovanych u klientli (senioril) v pobytovém zafizeni,
proto povazuji za dilezité, definovat zakladni pojmy jako aktivita ¢i aktivizace. Uvést a
popsat jednotlivé, nejCastéji vyuzivané moznosti aktivizanich programii a cCinnosti

realizovanych v téchto zatizenich.

V uvodu této kapitoly jesté podotykam, ze vetSina zatizeni pro seniory hovoii o tzv.
terapiich, které v této kapitole také popisuji, avSak realné jde pouze o vyuzivani prvki
téchto terapeutickych piistupti ve formé volnocasovych aktivit ¢i aktivizanich ¢innosti.
Tyto terapie vykonava pouze kvalifikovany pracovnik - terapeut. Ve vétSing zatizeni nelze

tyto ,,terapie* aplikovat z divodu absence kvalifikovaného personalu.

Také z hlediska specialné pedagogického lze rovnéz hovofit pouze o aktivizaci ¢i
aktivizacnich c¢innostech vyuzivajicich téchto prvkid spolu s vyuzitim specialné

pedagogickych metod béhem téchto ¢innosti.

V tvodu této kapitoly je tfeba si vymezit pojem aktivita a aktivizace a vyjasnit
vyznam téchto pojmu z pohledu seniorského veéku. Lidska aktivita je fenomén, na ktery lze
pohlizet z mnoha hledisek. Z hlediska pedagogiky je aktivita spjata s takovymi ¢innostmi,
., pFi nichz musi clovek projevit vyssi urovern iniciativy, samostatnosti, musi vynaloZit vetsi
usili, postupovat energictéji, byt celkové vykonnéjsi a efektivnéjsi.”* (Kozakova, Miiller,
2006, s. 36)
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Velmi vyznamné postaveni ma aktivita z hlediska napliovani kvality zivota
seniortl. VéEtsina soucasnych koncepci uspéSného starnuti klade hlavni diraz na udrzeni
dostate¢né aktivity lidi ve vysokém véku. Je vhodné upozornit na fakt, ze , necinnost i
zahaleni mozkovych funkci piisobi na starsiho cloveka primo toxicky a vede ke stale vetsi

nesobéstacnosti a zavislosti na péci. “ (Sucha a kol., 2013, s. 13)

A I3

Také Langmeier, Krej¢ifova potvrzuji, ze: ,, Necinnost je patogenni télesne i
psychicky a socialne.* (1998, s. 195) Zaroven zduraznuji, Ze negativni vlivy ne¢innosti,
podnétové, ale 1 emocni deprivace, jsou ve staii daleko vyraznéjs$i nez diive a vedou

k urychleni pfirozenych involu¢nich zmén.

“«

Naopak ,, Cinorodost i ve vysokém véku snizuje riizné negativni diisledky starnuti.

(Such, 2013, s. 13)

Aktivita tak vSeobecné prispiva k vét§i zivotni spokojenosti (napf. z dobie
vykonané prace) a télesné a duSevni vykonnosti a tim k smysluplnému zapojeni do

spole¢nosti. (Kozakova, Miller, 2006)

Pojem aktivizace je odvozeno od ,aktivovat®, tj. uvést néco do pohybu, do
¢innosti; pifimét ke (zvySené) Cinnosti, zintenzivnit pisobeni néceho, vyvolat plsobeni

néceho; pomoci nééemu k vyssi téinnosti. (Wehner, 2013)

Z hlediska seniorského véku je aktivizace seniord proces, jehoz vyslednym

produktem je aktivita. (Kozakova, Miller, 2006)

Pojem aktivizace lze definovat jak v uzsim tak i $ir§im smyslu. Aktivizace v uz§im
slova smyslu se vénuje problematice osob s ohrozenou nebo jiz ztracenou sobé&stacnosti.
Z tohoto hlediska jde tedy hlavné o prevenci imobiliza¢niho syndromu, ergoterapii
s nacvikem vSednich ¢innosti a obnovu sobéstacnosti. Aktivizace v $ir§im slova smyslu se
vénuje smysluplnému a uspokojujicimu traveni volného ¢asu nebo udrzovani a rozvijeni

pohybovych aktivit. (Holczerova, Dvotackova, 2013)

Smysluplnost ¢innosti (aktivity) urCuje splnéni urcitych kritérii. Kazda provadéna
¢innost musi byt pfijemnd, déland dobrovolné, ma mit jasny cil a navic by méla byt
spolecensky pftijatelnd a neméla by vést k neuspéchu. (Zgola, in Holczerova, Dvotackova,

2013)

46



Tzv. specidlni aktivizace, realizovand odborniky z fad specialnich pedagogti se

dotyka primarné¢ osob — seniord, ktefi jsou ze specidlnépedagogicky piijatelnych pticin

socialn¢ znevyhodnéni (zdravotni postizeni - Alzheimerova choroba, jazykové, kulturni

odli$nosti, aj.).

Aktivizace realizovand odborniky — specialnimi pedagogy miize probihat formou:

Specializované péce v oblasti zdravotnictvi navazujici na akutni 1é¢ebné intervence
lékari

Institucionalizovaného vzdélavani — edukace, reedukace, kompenzace, terapie,
socialni rehabilitace zajiStovanad stadtnimi 1 nestatnimi institucemi (domovy pro
seniory, denni stacionare, aj.)

Institucionalizovanych volnoCasovych a zdjmovych aktivit organizovanych
V statnim 1 nestatnim sektoru

Specifické podpory pracovnich, spoleCenskych a dalSich ptilezitosti (Kozékova,

Miiller, 2006)

Pozitivni prinos aktivit pro seniory:

Seberealizace, smysluplnost, potéseni, radost, zabavu
Kontakt s druhymi lidmi, zlepSeni komunikace, sebepfijeti, aj.
Aktivity ndm strukturuji den do urcitych tseka

Udrzeni fyzické i psychické schopnosti a sobésta¢nosti (Sucha a kol., 2013)

S mensimi rozdily uvadi Holmerova a kol. (2009) cile aktivizace u osob s demenci.

Témito cili jsou:

udrzeni ¢i zlepSeni stavajicich dovednosti jako napf. hrubé a jemné motoriky,
chilize, sobéstacnost ve vSednich ¢innostech a kognitivnich funkci.

Smysluplné vypInéni volného ¢asu

Eliminace nezddouciho chovani, napt. neklid, izkost, deprese, bezcilné bloudéni aj.
Pozitivni vliv na emo¢ni stav — zvySeni sebevédomi a sebediivéry

Pravidelny rezim

Verbalni i neverbalni komunikace mezi klientem a persondlem i mezi klienty

navzajem
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, Aktivizace by méla byt co nejprirozenejsi, co nejvice napodobit bézny zpiisob
Zivota. Ma uzivateliim vracet jejich hodnotu, znalosti a dovednosti, ve kterych byli diive

uspesni. “* (Kozakova, Miiller, 2006, s. 40)

Z vyse uvedeného vyplyva velky vyznam aktivity a aktivizace v zivoté seniora.
,Snaha o aktivizaci starych lidi vsak musi plné respektovat individudlni mozZnosti i prani

kazdého cloveka. © (Langmeier, Krej¢itova, 1998, s. 195)

Domovy pro seniory dnes nabizeji mnoho moznosti traveni volné¢ho ¢asu senioru.
Vytvofeni, vedeni, zavadéni a dozor nad provadénim zabavné — terapeutickych programu
pro seniory ma v domovech vétSinou na starosti jedna osoba — socialni pracovnice,
zdravotni sestra nebo ergoterapeutka. Pfi vytvareni aktiviza¢niho programu je tieba
dodrzovat urcité zasady, které ptispivaji k efektivité a uspéSnosti. Program by mél nabizet
pestrou Skalu aktivit, zdbavnych 1 terapeuticky zamétenych. ,, Aktivity musi byt navrZeny
tak, aby cinily Zivot smysluplnéjsi, aby udrZovaly a maximalné stimulovaly fyzické,
mentdalni, spolecenské a emocni schopnosti obyvatel; nemusi nutné lécit neschopnost.

(Rheinwaldova, 1999, s. 22)

Na vytvafeni seznamu cinnosti vhodnych pro obyvatele se podili cely tym
pracovnikd- feditel, sestry, socialni pracovnice, aj. Je velmi vitana aktivni spoluprace
klienth na vytvafeni planu cinnosti. Jednotlivé cCinnosti jsou vytvofeny, doptedu
naplanovany na zaklad¢ individuédlnich potieb seniort. K tcasti na téchto aktivitach jsou
klienti aktivné povzbuzovani. Programy je vhodné podle potieby obménovat (nové
¢innosti, napady), aby se klienti nenudili. Dulezité je mit stale na paméti dulezity faktor —

zajem klienta, ne personalu. (Rheinwaldova, 1999)

Dulezité je zvolit adekvatni naro¢nost. Prili§ naro¢na aktivita by mohla klienta
odradit. Ohled bereme na zajmy klienta, byvalou profesi, preference, aj. Nutné je vzit
V avahu riznid zdravotni omezeni (smyslové, télesnd, duSevni, aj.). Aktivita by méla
probihat v pratelské atmosféfe, v klidném, ale také bezpecném prostiredi. ,, Vse se musi dit

na bazi dobrovolnosti — nemeéli bychom nikdy aktivizovat za kazdou cenu. “ (Sucha, 2013, s.
18-20)

,Jediné takové aktivity, které uspokojuji plné potreby obyvatel, jsou ucinné a
vyhleddvané. Program musi ddvat obyvatelum prilezitost uplatiiovat vsechny své

schopnosti a funkce. Ma byt uzpusoben jak pro obyvatele, kteri vyZzaduji minimdlni péci,

Vv
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Cilem programd, které jsou nabizeny seniorim v reziden¢nich zatizenich ,,md byt
posileni pocitu hodnoty jejich Zivota, funkcnich schopnosti, podporeni fyzické zdatnosti,
pohybovych a kognitivnich schopnosti a podpora nejlepsi mozné kvality Zivota navzdory

riiznym omezenim, jez zpiisobuje nemoc ci zdravotni postizeni. “ (Matousek, 2005, s. 184)

Motivace Kk ucasti seniortt na aktivitich je rizna. Ne&ktefi seniofi se aktivné a
pravidelné zucastiuji, nektefi piihlizi, n¢ktefi zasadné odmitaji ucast, jini se neucastni z
divodu strachu ze selhani, jini se citi ve svém pokoji v bezpeci, které nechtéji opustit. Je
tedy diilezité zdliraznit nutnost seniora pfedem seznamit s danou ¢innosti, podat klientovi
co nejvice informaci (¢asova naro¢nost, co se bude délat, kde bude aktivita probihat, atd.).
V tomto ptfipadé by mél socialni pracovnik klienty osobné navstivit a seznamit je s témito
informacemi a moznostmi a nabidnout moznost ucastnit se. Jestlize se jedna o klienta
V pokrocilém stadiu demence, voli se jiny ptistup. ,, Obyvatelé, kteri jsou dezorientovani,
zmateni, nemluvi a nereaguji, obcas bouchaji do stolu, mumlaji si pro sebe, skiipou zuby
apod., do skupin nebereme, ale pracujeme s nimi individudlné v jejich pokoji, kde se je

snazime stimulovat. “ (Rheinwaldova, 1999, s. 36)

Existuje cela fada moznosti specidlni aktivizace seniorti. Zaméfime se na nejvice
vyuzivané aktivizani pfistupy V domovech pro seniory. Na uvod se sezndmime se

zakladni klasifikaci Cinnosti. Naptiklad Rheinwaldova uvadi tyto kategorie programu:

e Rukodelné prace, tvorivé cinnosti

o Spolecenske programy, diskuze, hry, hudba, tanec
e (viceni, sporty, sportovni hry

e Cinnosti venku v piirodé

e Nabozenské programy

e Vzdéldvaci ¢innost (1999, s. 23)

Klasifikaci specialnépedagogickych piistupi uzivanych u seniorti uvadi Miller (in
Kozakova, Miiller, 2006). Jsou jimi ¢innostni a pracovni terapie, psychomotoricka terapie,
expresivni terapie a terapie za uUcasti zvifete. Mezi dalSi vyuZzivané postupy patii tzv.

kognitivni trénink a reminiscence.

Vétsina téchto terapii vSak nespada piimo do kompetenci specialniho pedagoga, ale
piislusi kvalifikovanému terapeutovi. V zafizenich pro seniory se zfidka setkdme

s muzikoterapii, ergoterapii, atd. Jde vétSinou o vyuzivani prvkl téchto ptistupti, které jiz
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samoziejm¢ muze specialni pedagog, aktiviza¢ni pracovnik v prubéhu volnocasovych

aktivit vyuzivat.

Na nésledujicich tadcich si predstavime nékteré z téch ptistupt, jejichz prvky jsou
Casto vyuzivany v pobytovych zatizenich pro seniory a to v ramci volno¢asovych aktivit a

aktivizaci.

Cinnostni a pracovni terapie

Zakladnim principem ¢innostni a pracovni terapie je manipulace s materialnim
okolim (napf. manipulace se surovinami, pfedméty, materialy) Jde o zdmérné, cilevédomé,
odborné vedené Cinnosti, jejichz cilem je ,,pomoci lidem zménit jejich chovani, mysleni,
emoce a dalsi osobni predpoklady spolecensky i individudlné prijatelnym smeérem. “(Miller

a kol, 2014, s. 59)

Podle Ceské asociace ergoterapeutil je ergoterapie ,, profese, kterd prostrednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potiebnych
pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zdajmovych a rekreacnich cinnosti u osob

jakéhokoli véku s riiznym typem postizeni. * (KrivoSikova, in Miiller a kol., 2014, s. 59)

Tato ¢innost smétuje k urcitému vysledku, ke konkrétnimu vyrobku. Specifickym
cilem ergoterapie je dosdhnuti maximalni sobéstacnosti a nezavislosti klientii a zvySeni

kvality jejich Zivota. (Kalvach a kol., 2004)

U klienti sdemenci jde zejména o posilovani sobéstacnosti a vedeni

k sebeobsluznym ¢innostem. (Holmerova a kol., 2009)

Téchto cili je dosahovano ptedevSim ,, prostrednictvim rukodélnych cinnosti
(napriklad s textilem, se dievem a prirodnimi materidly, s papirem, s kovem, s umélymi

hmotami) a ndcvikem v oblasti praktického Zivota. *“ (Miller a kol., 2014, s. 59)

Mnoha pobytova zatizeni vSak nemaji ve svém personalu pracovnika s ptfedepsanou
kvalifikaci ergoterapeuta, jsou tak opravnéna realizovat tyto ¢innosti pouze v rozsahu

volnocasovych aktivit. (Malikova, 2011)

Mezi vyuzivané Cinnosti mizeme zafadit tyto: vafeni a peceni, rucni prace —
pleteni, hackovani, prace s riznymi materidly. Planovani té€chto ¢innosti vychézi ze zajmu,
zalib ¢i predchozich povolani klientdi. O tyto informace, které mohou pomoci ve vybéru
vhodnych aktivit, by se mél pracovnik doptedu zajimat. (Holczerova, Dvorackova, 2013)

Aktivity se diky tomu stavaji pro klienta oblibenymi a lakavymi.
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Psychomotoricka terapie

Pohyb je zékladnim projevem zivota. Pohybové aktivita ma ptiznivy vliv na
fyzickou tak psychickou stranku jedince. Psychomotoricka terapie zahrnuje mnoho
odbornych ¢innosti s pfesahem do ostatnich terapeutickych systémi, podporujicich
znevyhodnéného cloveéka. Jednd se o ovliviiovani psychiky (dusevnich procesi) a
osobnosti ¢lovéka za pomoci aplikace télesného pohybu, pohybové aktivity. Mezi tyto
aktivity lze zafadit napf. pantomimu, tanec, relaxaci, pohybové hry, aj. (Miller a kol.,
2014) Cilem téchto aktivit neni sportovni vykon, ale zvladani situaci a ¢innosti v bézném i

spolecenském Zivote.

V domovech pro seniory byvaji vSak zafazovany prvky pohybovych aktivit,
popiipadé zdravotni télesné vychovy v ramci volnoCasovych aktivit. Naptiklad cvi¢eni

s mici, Satky, prochazky, sportovni hry.

Pohybové aktivita u seniorit (i ostatnich vékovych skupin) musi ,, respektovat
individudlni  zvldstnosti, predevsim vSak zdravotni stav a uroven télesné

zdatnosti. “(Bursova, in Holczerova, Dvofackova, 2013, s. 46)

Mezi absolutni kontraindikaci pohybovych aktivit patii napt.: akutni choroby a
horeCnaté stavy, akutni potize pohybového aparatu, nestabilni angina pectoris a dusnost, aj.

(Kalvach a kol., 2004)

Mezi cviky nevhodné pro seniory patii: zdklon hlavy a kréni patefe, Svihové
pohyby, skoky, hluboké predklony s hlavou dolu, zadrzovani dechu po delsi dobu. (Sucha,
2013)

U pohybovych cvi¢eni musime dodrzovat zésadu, ze cviceni ma udrzovat ve formée
svaly a klouby a neprovadét zadna cviceni, ktera by mohla zpusobit nepohodu ¢i bolest.
(Walsh, 2005)

Expresivni terapie

Expresivni terapie je zaloZzena na principu vyjadfeni vnitfnich pocitli a vztaht
k lidem prostfednictvim uméleckého prostiedku — uméni, uméleckého media. Podle druhu
vyuzivaného media (vytvarného, hudebniho, literarniho, dramatického, aj.) rozliSujeme
druhy expresivnich terapii — hlavné muzikoterapi, arteterapie, biblioterapie, dramaterapie.

(Miller a kol., 2014)
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V pobytovych zatizenich pro seniory jsou V ramci volnocasovych aktivit nejcastéji

vyuzivany prvky téchto terapii: muzikoterapie, biblioterapie.

Muzikoterapie je forma terapie vyuzivajici hudebni slozky — melodii, harmonii,
rytmus, zvukovou barvu, tempo, dynamiku a druh taktu. Dilezitym faktem je, ,,Ze hudba
sama o sobé pusobi bezprostredné a intenzivné na cloveka.* (Miller a kol., 2014, s. 64)
Mezi vyuzivané prvky muzikoterapie v DS patfi: poslech hudby, zpév, popiipad¢ tanec
pti hudbé.

To, Ze muzikoterapie patii mezi velmi oblibené aktivity osob seniorského véku,
potvrzuje 1 autorka HaSkovcova (2010), kterd tika, ze u seniorti jsou hudba, zpév a tanec

popularni.

., Tim, Ze poskytuje vitané rozptyleni a uslechtilou vypln casu, odvadi pozornost od
stavajicich obtizi a dava smysl Zivotu, napomdhd hudba i starym lidem.* (Linka, in

Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 40-41)

U Kklienta s demenci napomahaji prvky muzikoterapie k psychické pohodé,
umoziuji posilit sebevédomi, nebot” texty pisni, zndma tikadla a melodie zlstavaji jako

soucast dlouhodobé paméti v jeho podvédomi nejdéle. (Holmerova a kol., 2009)

., Schopnost vnimat hudbu a mit zni radost se mnohdy udrzi i tehdy, kdyz

schopnosti jiné uz zmizely v nendvratnu. ** (Walsh, 2005, s. 125)

Autor dale zduaraziiuje, Ze poslech hudby je nenaro¢na cCinnost, ktera miize
podnécovat predstavivost, vyvolat ¢etné vzpominky a ,,jedind skladba miize stimulovat

mnohé myslenky a city.

Biblioterapii lze definovat jako , aplikaci prostredkii literarniho uméni (prdci
S literarnim textem “(Muller a kol., 2014, s. 69) Z hlediska postaveni mezi ostatnimi
expresivnimi terapiemi jde 0 terapii spiSe dopliikovou. V pobytovych zafizenich pro
seniory je ve volnoCasovych aktivitdch vyuzivdno vétSinou téchto prvki: spolecné

predCitani, ¢teni oblibené literatury, diskuze o ¢teném materidlu.

Terapie se zviraty (zooterapie)
Jak uZ nazev napovida, prosttedkem podpory, pomoci, ovliviiovani je zde zvite.
Terapie pomoci zvifete je v domovech pro seniory velmi vyuZzivanou. Podle vyuZivaného

druhu zvifete délime zooterapii na: canisterapii (vyuziti psa v zooterapii), hipoterapii
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(vyuziti koné v ramci zooterapie), felinoterapii (vyuzivad kocku v rdmci zooterapie), aj.
Velmi oblibena v zafizenich pro seniory je hlavné canisterapie. Tuto terapii si tedy blize

charakterizujeme.

Nerandzi¢ (In Miller a kol., 2014) definuje canisterapii jako 1é¢ebny kontakt psa a
¢loveka. Je provadéna formou skupinovou ¢i individudlni. Canisterapie pfispiva k rozvoji
jemné a hrubé motoriky, podnécuje verbalni a neverbalni komunikaci, orientaci v prostoru,
zvySuje motivaci podilet se na vlastnim 1é¢ebném procesu, zlepSuje interakci klienta
s ostatnimi klienty — oSetfovateli — rodi¢i atd. Valenta (In Miiller a kol., 2014) jesté
roz$ifuje vyznam této terapie: zlepSuje moznosti empatie, odbourava strach, agresivitu,
rozviji koordinaci pohybu.

Canisterapie je jednou z forem zooterapie, ktera umoznuje pomoci v problematice

seniord, kteti se vdomovech potykaji s mnoha psychickymi i socidlnimi problémy.

Mozné prvky zooterapie, které lze aplikovat v ramci volnocasovych aktivit ¢i
aktivizacnich Cinnosti a také ¢innosti dobrovolnika je napf. povidani si o zvifatech, hrani
spolecenskych her se zvifecimi motivy, poznavani riznych zvifat v encyklopediich,

vypravéni zazitku se zvitaty, péée o zvife v zafizeni, aj.

Reminiscen¢ni terapie

Pojem ,,reminiscence® pochazi z latinského reminiscere a znamena ,,vzpominat si,
rozpominat se, obnovit vpaméti“. Je pouzivan jako synonymum ceského vyrazu
vzpominka ¢i vzpominani. Britsky geriatr Robert Woods definuje reminiscenci jako hlasité
nebo tiché (skryté, vnitini) vybavovani udalosti ze Zivota ¢loveka, které se uskuteCiuje

bud’ o samot¢ nebo spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi (in Janeckova, Vackova, 2010).

,,Jde o terapeuticky koncept, v jehoz ramci se snazime o znovuvyvolani prijemnych
vzpominek z drivéjSka a ktery je vyuzivan zejména ke zlepSeni komunikace a aktivizaci u

lidi s kognitivni poruchou. *“ (Sucha a kol. 2013, s. 93)

Janeckova, Vackova definuji reminiscen¢ni terapii jako ,,rozhovor terapeuta se
starsim clovekem (nebo se skupinou seniorii) o jeho dosavadnim zivote, jeho drivejsich

aktivitach, prozitych uddlostech a zkusenostech. ©“ (2010, s. 21)

Faith Gibsonova, zaujima komplexnéj§i ptistup. Zdaraziluje, Ze ,,reminiscencni

terapie Vv sobé zahrnuje mnoho riznych pristupi, které se odvijeji od stupné znalosti,
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dovednosti, zkusenosti a v neposledni radeé i od sebevédomi a ochoty lidi, kteri se ji

vénuji. “. (in Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 21)

V nékterych publikacich je upfednostiiovan pfed terminem reminiscenéni terapie

termin prdce se vzpominkami. (Bolomska, Spatenkova, 2011)

Tato metoda je vhodna také pro zdravé seniory, kde ma aktivizacni a preventivni
vyznam. Dilezitd je vSak reminiscencni terapie obzvlasté u klientli s demenci, ktefi trpi

poruchou kratkodobé paméti. (Holmerova a kol., 2009)

Jde ,,0 metodu, ktera vyuzZiva vybavovani starsich vzpominek jako prostiedku

K aktivizaci. “ (Holmerova a kol., 2009, s. 181)

Podnéty vedouci ke vzpominani mohou byt rizné — staré fotografie, staré predméty
nastroje a pomucky, filmy, oble¢eni, pfedméty denni potieby, hudebni nahravky, obrazy,
ving i chuté aj.

V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro seniory provadi reminiscenéni
terapie povetSinou persondl, ktery se seniory nejcastéji pracuje — zdravotni sestry,
ergoterapeuté, socidlni pracovnici atd. K zdkladnim osobnostnim vlastnostem a
piredpokladim pro vykon pozice reminiscenéniho terapeuta patii dle Bolomske,
Spatenkové (2011) dovednost aktivniho naslouchani, dostatek &asu pro naslouchani
ucastnikim terapie, schopnost empatie, respekt osobnosti kazdého klienta, odvaha
naslouchat i bolestnym emocim, zdjem o minulost ucastnikii terapie, ochotu sdilet vlastni
vzpominky, schopnost kriticky zhodnotit vlastni praci, schopnost pfijimat 1 poskytovat
zpétnou vazbu. K odbornym piedpokladiim pak, kromé znalosti podstaty reminiscencni
terapie, patfi i orientace v problematice chorob seniorského véku — deprese, demence apod.
Dale by mél respektovat zasady tykajici se komunikace se seniory, znat odliSnosti a

specifika prace a komunikace se seniory.

Kognitivni trénink — trénovani paméti

Co je kognitivni trénink? Napiiklad Kalvach a kol. (2004, s. 443) definuje
trénovani paméti jako ,, obnovovadni ci udrzovani porusSenych kognitivnich funkci, které
zustaly zachovany. Kognitivni trénink obnaSi riiznd cviceni, kterd pomahaji zlepSit
soustiedéni pozornosti, mySleni, pamét, cteni, aj. Je vhodny pro seniory pouze s lehkou

poruchou paméti ve smyslu benigni stafecké zapomnétlivosti ¢i v€kem podminéného
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kognitivniho Ubytku. Jsou vyuzivana cviceni, kterd maji soutézivy charakter, kladou diraz

na rychlost, spravnost, uplnost. (Holmerova a kol., 2009)

V praxi jsou Casto vyuzivany pro trénink paméti vhodné zvolené hry, poznavani
pomoci smyslovych vjemt (chuté, viin¢, hmat). Vyhledavanou aktivitou je hrani riznych
stolnich her — pexeso, karty, ¢lovéce nezlob se, ale také slovnich her, védomostnich kvizl

¢i lusténi rozmanitych kiizovek s pomoci persondlu nebo samostatné. (Holczerova,

Dvotackova, 2013)

U klientli postizenych kognitivni poruchou se vyuziva tzv. kognitivni rehabilitace.
Jednd se o podobnou metodu, ktera je vSak Setrnéj$i, klade se diraz na podporu a
procviCovani zachovanych kognitivnich funkci, ale 1 podporu sebevédomi, spravnou
motivaci k procviCovani. Jednd se zpravidla o nesoutézivé, zjednodusené slovni hry,
doplnovani fikanek, slov, skladani obrazcti, zjednodusené pexeso, puzzle a podobné. Jako
soucast kognitivni rehabilitace lze aplikovat také smyslovou stimulaci — zrakovou,

hmatovou, ¢ichovou (Holmerova a kol., 2009)

3 Dobrovolnictvi

Snad v kazdé dobé, kultufe a spoleénosti existovali lidé, ktefi pomahali chudym,
starym, nemocnym, osobam bez domova (obzvlasté opusténym détem) ¢i jinak potiebnym.
Lidé, ktefi ze svych vlastnich prostiedkd podporovali pomoc potiebnym nebo i zakladali
rliznd zafizeni pro potfebné (starobince, chudobice, sirotCince). I v souc¢asné dobé jsou lid¢,
ktefi z neziStnych diivodii, pouze z vlastni viile a potfebé pomahat druhym, takto ¢ini. Snad
kazdy z nas se dostal do situace pomahajiciho, tfeba i jen s malickosti. Pomohl babicce
s tézkym nakupem, poradil s problémem, pomohl na zahrad¢, nemocnému sousedovi
donesl ¢i dosel na postu, v hor§im ptipadé pomohl pii jakékoli zivelné pohromé. Je spoustu
moznosti pomoci a podpory, které ¢lovék ¢ini sdm o sobé, spontdnné — vSechny tyto

¢innost by se dali zahrnout obecné pod pojem dobrovolnictvi.

Jejich spolecnym znakem je solidarita a vzajemnd pomoc, kterd , tvori zdklad

existence lidské spolecnosti i vSech nabozZenstvi. ““. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23)
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3.1 Historie dobrovolnictvi v CR
Jak jsem jiz uvedla vySe, jistd forma dobrovolnictvi ¢i spiSe pomoci a podpory,

existovala jiz od pradavna.

V obdobi stiedovéku se pomoc potiebnym hojné sousttedovala K cirkvim,
nabozenskym a kiestanskym spolkiim, bratrstviim, které se kromé péce o véfici (coz bylo
jejich hlavni naplni) vénovaly charitativni ¢innosti, spocivajici v pomoci obzvlasté chudym
a nemocnym, pro které¢ zakladali lazarety, chudobince, $pitaly aj. Je vSak potieba uvést, ze
tato pomoc byla soucasti jejich povolani, tudiZ ji nelze zcela povazovat za dobrovolnou.

(dobrovolnik.cz, 2010, [online])

K velkému rozvoji dobro¢innosti v ¢eskych zemich doslo zejména v 19. stoleti, kdy
vznikalo mnoho spolkli vénujicich svou podporu uméni, kultufe, védé¢ 1 vzdelavani.
Nekteré z nich pietrvaly v ur€ité po dobé dodneska — napt. Sokol, spolek Manes, aj.
Soudasné viak vznikaly v Ceském kralovstvi némecké i Zidovské odborné organizace,

které byly také zakladané na zakladé dobrovolné spoluprace a pomoci. (Tos$ner, Sozanska,
2002)

Vznikaly spolky, nadace a instituce sdruzujici ob¢any dobrovolné se vénujici praci
pro obecni ¢i narodni komunitu. Charakteristick¢é pro toto obdobi byl silny diraz na
narodnostni prvek. Rada dobrovolnych organizaci vznikla v této dobd za tudelem
povzneseni narodniho (sebe)védomi. Mnohé spolky vzdélavaci, muzejni, kulturni,
turistické a dalsi byly zalozeny na dobrovolné praci, ¢lenstvi, ptispévatelich. Byt soucasti
ne¢které z téchto aktivit bylo pokldddano za cest, jindy za vlasteneckou povinnost.

(dobrovolnik.cz, 2010, [online])

V obdobi vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky se dobro¢innost dale
rozvijela. Vznikaly dobrovolné organizace riznych forem - soukromé,obecni, naboZenské,
narodnostni, které byly velmi strukturované. Neé&které znich méli pomérné velké
kompetence, napt. zemské a okresni péée o mladez, Ceskoslovensky &erveny kiiz,
Masarykova liga proti TBC. Vsechny tyto organizace ,,zahrnovaly sité malych organizaci

a pobocek az po okresni, zemska nebo narodni ustredi.“ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 20-

30)
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Mnoho zejména mladeznickych organizaci, jako napiiklad YMCA, pozivalo
ptimou podporu presidenta Masaryka, ktery v nich vidél ndstroj praktické realizace svych
ideji o vytvofeni nové sebevédomé generace Prvni republiky. Mnohym spolkim, které
kladly diiraz na narodni, vlastenecké ideje se stala osudnou némecka okupace. Rada z nich
byla zrusena, jiné byly pfetransformovany do podoby vyhovujici protektoratni sprave. Po
valce se podafilo Cily spolkovy a obCansky zivot obnovit. Jako jiz v pfedvaleéné dob¢ se
jednd zejména 0 mladeznické, ale 1 odborové, télovychovné a kulturni spolky.
(dobrovolnik.cz, 2010, [online])

S pfevzetim moci komunistickou stranou a vzniku socialistického statu byla
dobrovolna ¢innost opét a na dlouhou dobu pieruSena. Za totalitniho rezimu byla ¢innost
vSech nezavislych organizaci cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela podiizena
politické moci komunistické strany a jeji ptisné kontrole. Majetek nadaci a spolki byl
konfiskovan, fada lidi odporujici komunistické ideologii byla pronasledovdna a véznéna,

jejich majetek zabavovan. (ToSner, Sozanska, 2002)

Cirkevni charitativni organizace a spolky byly postupné omezovany a ruSeny a
jejich majetek piesel do majetku statu. Organizace, které nevyhovovaly ideologii
komunistické strany, byly jednoduSe zruSeny. Strana zakladala své vlastni organizace,
sloutené do jedné celostatni organizace (svazu) — napi. CSTV (Ceskoslovensky svaz
télesné vychovy), CSM (Ceskoslovensky svaz mladeze), ROH (Revoluéni odborové
hnuti), Pionyr, aj. VSechny tyto organizace byly sdruzeny do tzv. Narodni fronty, jejiz
ustfedni vybor ovladali c¢lenové komunistické strany. Timto zptsobem dostala
komunisticka strana pod svoji kontrolu celou oblast organizovaného dobrovolnictvi a

mohla ji vyuzivat ve sviij prospéch. (Vanek, in Fri¢, Pospisilova, 2010)

Dobrovolnické aktivity iniciované a podporované organizacemi Narodni fronty
pomahaly plnit pétileté plany hospodaiského rozvoje. Utast ob&anti na ,brigadach®
(dobrovolnickych akcich) ve volném Case byla za socialismu masovym fenoménem. Jako
ptiklad lze uvést tzv. Akce ,,Z%, které hojné vyuzivala kazda obec a mésto. Akce ,,Z“ byla
,,dobrovolnou®“ vypomoci na zaklad¢ vladniho natizeni 14/1959 vSude tam, kde statni
sprava nezvladala plnit tkoly. Pismeno Z v nazvu mélo znamenat ,,zvelebovani®. Slovo

,,brigadnik* se stalo synonymem pro ,,dobrovolnika“ (Noskova, in Fri¢, Vavra, 2012)
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Kdo chtél postupovat Vv kariéte nebo studovat musel se zucastiiovat téchto brigad
nebo se tzv. ,,spoleCensky angazovat®. Lze konstatovat, ,,ze dobrovolnictvi ziskalo punc
neceho neautentického, vnucovaného, cemu je potreba se pokud mozno vyhnout. Tato
prichut ziistava v poveédomi mnoha ceskych obcanii dodnes . (dobrovolnik.cz, 2010,

[online])

Socialismus skute¢né na ceském dobrovolnictvi zanechal hluboké stopy. Nastup
demokracie po roce 1989 vzbudil nadéje, ze dojde k navratu ke standardnimu vzorci

dobrovolnictvi. (Fri¢, PospiSilova, 2010)

Postupné dochazi k obnové demokratickych struktur v plné §ifi a zacina prudky
rozvoj nezavislych sdruZeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu,

socialni oblasti atd. (dobrovolnik.cz, 2010, [online])

Vyznamnym se stava piijeti nového zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant,
na které navazovaly dal$i zdkony: napt. zakon ¢. 308/1991 Sb., o svobod¢ nabozenské viry
a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, zdkon €. 248/95 Sb., o obecné prospéSnych
spole¢nostech, zakon ¢. 227/97 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech, aj. Znovu se zacina
projevovat lidska potieba pomahat ostatnim, predevsim tém ¢leniim spolecnosti, kteti jsou
slabi, v obtizich a nemohou se o sebe postarat. Dochéazi k obrovskému rozvoji neziskového
sektoru, predevsim kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, které
samy pro sebe a své pratele realizuji mnoho aktivit. Patfi sem i organizace s charitativnim a
socidlnim a zdravotnim zaméfenim. Zaroven obnovuji svou ¢innost nékteré spolky a
sdruzeni, které byly minulym rezimem potladeny (Sokol, Skaut-Jundk, aj.) Postupné
stoupa povédomi o dobrovolnictvi a stoupa pocet neziskovych organizaci vnimajici
dobrovolniky jako trvaly zdroj pomoci i novych podnétii. Postupné vznikaji dobrovolnicka
centra, jejichz hlavnim poslanim je podpora propagace dobrovolnictvi ve spole¢nosti a

spoluprace s organizacemi vyuzivajici dobrovolniky. (ToSner, Sozanska, 2002)

3.2 Zakladni pojmy

V této kapitole se seznamime postupné s dulezitou terminologii z oblasti
dobrovolnictvi. Postupné si vysvétlime pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik a dalsi terminy,
které s dobrovolnictvim souviseji — dobrovolnd obcanskd vypomoc, dobrovolnictvi

vzajemné prospésné, verejné prospésné dobrovolnictvi, koordinator dobrovolniki.
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Dobrovolnictvi

Na to jak definovat dobrovolnictvi neexistuje jednotny nadzor. Obecné je pojimano
jako pomoc jinym lidem, vykondvanou ze svobodné vile a bez naroku na odménu.
Jednotlivé definice se 1isi formou organizovanosti, okruhem piijemci, pfistupem
k provadéné cCinnosti, kterou nékteti autofi povazuji striktné za praci, néktefi obecné za

aktivitu. (Fri¢, Vavra, 2012)

Definici, kterou je dobrovolnictvi povazovdno za praci udavd napf. Manudl
Mezinarodni organizace prace OSN, ve které je uvedeno, Ze dobrovolnictvi je: ,,
Neplacend, nepovinnd prdce, coz je cas, ktery jednotlivci bez ndaroku na plat vénuji
aktivitam vykonavanym pro lidi mimo jejich vilastni domacnost a to bud’ prostiednictvim

organizace anebo primo. “ (in Fri¢, Vavra, 2012, s. 27)

Za dulezité povazuji uvést definici udavajici VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi,
kterou povazuji za zéasadni. , Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské
spolecnosti. Uskuteciiuje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobode,

prilezitostech, bezpeci a spravedinosti pro vsechny. * (in Millerova, 2011)

Millerova (2011, s. 10) uvadi, ze: ,, Dobrovolnictvi je védomd, svobodné zvolena
¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné.“ Tato neziStnad Cinnost

rwr

v8ak piinasi dobrovolnikovi jiné hodnoty.

Jak uvadi J. Van Til (in MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 11) dobrovolnictvi je
,,pomdahajici jednani cloveka, k nemuz neni nucen jinymi a které je pro ného hodnotné, i

kdyz neni primo zaméreno na materialni zisk.

Konkrétnéji tento piinos uvadi ve své definici ToSner a Sozanska: ,, Prindsi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit

smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych

vztazich. * (2002, s. 18)

Dobrovolnik

Tak jako pro pojem dobrovolnictvi, tak také pro pojem dobrovolnik existuje mnoho
vymezeni. Pro piiklad uvaddim definici autori ToSnera a Sozanské, ktefi uvadi, ze:
,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku na financni odmeénu poskytuje svij cas, svoji

energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. “ (2002, s. 35)
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Dale se zminim o terminech, které s dobrovolnictvim souvisi. Dobrovolna
obanskd vypomoc je charakteristickd znaky jako samoziejmost, spontannost,
neocekavani odmény. Lidé se neciti byt dobrovolniky a nechtéji byt takto oznacovani

(Mdllerova, 2011).

Jde o dobrovolnou ¢innost zamefenou prevazné na rodinu, pfibuzenstvo, ptatele ¢i

sousedy. (Tosner, Sozanska, 2002)

Dobrovolnictvi vzajemné prospéSné — jedna se o dobrovolnou ¢innost probihajici
vétSinou v ramci urcité komunity v obci, kolem sportovniho klubu, farni komunity aj.

(ToSner, Sozanska, 2002)

Prostfednictvim této Cinnosti realizuji a plni cile ve prospéch své komunity.
VétSinou se jedna o kulturni, sportovni, détské a mladeznické organizace. (Mllerova,

2011)

Novym prvkem po roce 1989 je verejné prospésné dobrovolnictvi. Mistem
uplatnéni vetejné prospésného dobrovolnictvi jsou prevazné nestatni neziskové organizace,
které organizuji ¢innost prostiednictvim tzv. dobrovolnickych center a jez se snazi ziskat

dobrovolniky z fad vetejnosti. (ToSner, Sozanska, 2002)

Tato forma dobrovolnictvi vychazi z ochoty ob¢ant se svobodné a podle svého

piesvédceni angazovat, at’ pro druhé ¢i pro zmény ve spolecnosti. (Miillerova, 2011)

Dulezitou osobou je koordinator dobrovolnikia. Jde o osobu, ktera koordinuje
dobrovolnictvi ve vysilajici organizaci. Od vybéru dobrovolnika, jejich zaskoleni, podpis
smlouvy, vedeni a hodnoceni jejich ¢innosti v rdmci organizace — dobrovolnického centra.
Je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, vedenim, zaméstnanci i klienty organizace.
(Tosner, Sozanska, 2002) V piipadé domova pro seniory koordinuje ¢innost a spolupracuje

s kontaktni osobou daného zafizeni.

3.3 Typy dobrovolnictvi a jejich charakteristiky

Existuje nekolik hledisek, podle kterych Ize rozliSovat jednotlivé typy
dobrovolnictvi. Uvadim zde rozdéleni dle historického hlediska a z hlediska ¢asového

vymezeni.
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Z historického hlediska rozeznadvame dva modely dobrovolnictvi. Pro vyvojové
star§i evropsky model dobrovolnictvi (komunitni) je charakteristické spontdnni
setkdvani dobrovolnikl v pfirozeném spoleCenstvi, na zdkladé¢ jejich spolecnych zajml —
napt. cirkev, sportovni ¢i détské organizace. Nosnou silou jejich ¢innosti jsou osobni
pratelské vztahy. Druhy mlads$i model — americky model dobrovolnictvi (manazersky)
je zalozen na profesionalné vedené Cinnosti dobrovolnickych center, kterd vyhledavaji
dobrovolniky z tad altruisticky zaméfenych obcanti. Tento model ma své misto ve vétSich
meéstech, kde je jeho zabér §irSi a vét§i moznosti propojovat potieby dobrovolné pomoci

s nabidkou obc¢anu.

Z. casového hlediska (doby trvani dobrovolné c¢innosti) lze rozliSovat tfi typy
dobrovolnictvi — jednorazové akce, dlouhodoba dobrovolna vypomoc a dobrovolna sluzba.
U dobrovolného zapojeni pii jednorazovych akcich se jedna o pomoc pii akcich
konanych jednou ¢i nékolikrat do roka, napf. v kampanich, sbirkach, benefi¢nich
koncertech, aj. Dlouhodoba vypomoc, ktera se zaklada na opakované a pravidelné pomoci
(napf. jednou tydné dvé hodiny po dobu jednoho roku). U této formy se doporucuje sepsani
pisemné dohody (smlouvy) o spolupraci s organizaci, kde jsou upravena oboustranna prava
a povinnosti, zavazky. Dobrovolna sluzba je chapana jako dobrovolny zéavazek se
dlouhodobé vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svou zemi. Casto i na dobu nékolik

mesici 1 let. (ToSner, Sozanska, 2002)

3.4 Oblasti dobrovolnické ¢innosti
V této kapitole uvedu nékolik hlavnich oblasti, ve kterych je nejcastéji vykonavana
dobrovolnicka ¢innost. Existuje pét zakladnich oblasti spolec¢enského Zivota, kterych se

dotyka ¢innost dobrovolnikti. Jsou to nasledujici:

e Zdravotnictvi a socidlni oblast — jde o oblast, ve které je dobrovolnicka ¢innost
nejcastéji vyuzivana. V této oblasti jsou kladeny vysoké naroky jak na piipravu, tak
na profesionalitu dobrovolnikll, nebot’ na nich zavisi nejen spokojenost klientt, ale
1 kvalita jejich Zivota.

e Humanitarni oblast — jde o dobrovolnickou ¢innost Vv neobvyklych krizovych
situacich v oblastech vale¢nych konfliktt ¢i zivelnych katastrof.

e Oblast ochrany Zivotniho prostfedi — jde o cinnosti velkych organizaci,

budovanych pouze na ¢innosti dobrovolnikli, pisobicich v regionech, celostatné i
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na mezinarodni Urovni. Zapojuji se do feSeni ekologickych problémi formou
protestll, demonstraci, podpisovych akci, aj.

e Sportovni oblast — Jedna se predevsim o cinnost sportovnich spolkli a klubt.
Dobrovolnici se zde staraji o ptipravu déti mladeze nebo o udrzbu majetkt klubu.
Jednim z nejznamé;jsich je spolek Sokol.

e Kaulturni oblast — zahrnuje ¢innost neziskovych organizaci zamétujici se vétSinou
na ochranu a pééi o uréité kulturni pamatky obvykle v ramci regionu. Casto byva
tato ¢innost spojena s konkrétni kulturni pamatkou — hradem, zamkem, divadlem,

aj. (Tosner, Sozanska, 2002; Klégrova, Sormova, 2006)

3.5 Legislativni ukotveni dobrovolnické ¢innosti

Pisobeni dobrovolnikii v zatfizeni socidlnich sluZzeb umoziuje podle zékona o
socialnich sluzbach (viz. Kapitola 2.1) jen za podminek stanovenych zakonem ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych ziakonii, ve znéni pozdéjsich predpisi

(dale jen zakon o dobrovolnické sluzb¢), ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1. 2003.

Tento zikon je prvni zdkonnou normou fesici otazku dobrovolnictvi v Ceské
republice, spadajici do ptisobnosti Ministerstva vnitra. ,, Upravuje podminky, za kterych
stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zakona a vykondavanou

dobrovolniky bez naroku na odménu. “ (zadkon o dobrovolnické sluzb¢, § 1, [online])

Vymezuje pojmy pro potieby tohoto zdkona, jako mnapi.: dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba, vysilajici organizace, pfijimajici organizace. Daéle vymezuje
¢innosti, které se za dobrovolnickou sluzbu pro potieby tohoto zakona nepovazuji, fesi
podminky statni podpory (dotaci), kterymi jsou podporovany organizace vysilajici své
dobrovolniky do dobrovolnické sluzby. Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé muize byt
dobrovolnikem ,, fyzickd osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vwkon dobrovolnické sluzby v zahranici,

kterd se na zakladé svych viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu. “ (zakon o dobrovolnické sluzbg, § 3, [online])

Dobrovolnickou sluZbou se rozumi: ,, cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje
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a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym, senioritm,
prislusnikium ndarodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim domdcim ndasilim, jakoz i
pomoc pri péci o deti, mlidez a rodiny v jejich volném case, “ (zdkon o

dobrovolnické sluzbé, § 2, odst. 1, [online])

Dale poskytuje pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich

katastrofach, pti ochrané zivotniho prostiedi, pofadani charitativnich, kulturnich akcich, aj

Za dobrovolnickou sluzbu se naopak ,, nepovazuje cinnost tykajici se uspokojovani
osobnich zajmii, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné vydeélecné

Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském pomeéru.*

(zédkon o dobrovolnické sluzb¢, § 2, odst. 2, [online])

,,Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba, nebo pokud je vykonavana
po dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.* (zdkon o dobrovolnické sluzbé, § 2, odst. 3,

[online])

Vysilajici organizaci je vefejné¢ prospéSna pravnickd osoba se sidlem v Ceské
republice, ktera dobrovolniky vybird, eviduje, ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby
a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma udélenu

akreditaci od Ministerstva vnitra.

Prijimajici organizaci je podle tohoto zdkona fyzickd osoba nebo vefejné
prospésna pravnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka sluzba vykondvana na

zéklad¢ uzaviené smlouvy s vysilajici organizaci. (zdkon o dobrovolnické sluzbé, [online])

Zakon predstavuje uceleny systém podminek, jejichz splnéni umoziiuje cirkvim,
obcanskym sdruzenim a jinym nestdtnim neziskovym organizacim dosdhnout na udéleni
akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby, kterd je Ministerstvem vnitra udélovana na 4
roky. Tato akreditace garantuje vSem partnerim vysilajici organizace zajistovani sluzeb ve

standardni kvalité. (Holczerova, Dvotackova, 2013)

Jak jiz bylo zminéno, v zafizenich socidlnich sluzeb mohou ptisobit dobrovolnici za
podminek stanovenych zdkonem o dobrovolnické sluzbég, tedy akreditovani dobrovolnici,

vykonavajici ¢innost v ramci akreditovaného dobrovolnického programu. Tento fakt je
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zakotven v zakon¢ o socialnich sluzbach, § 115, odst. 2 takto: ,, Pri poskytovani socialnich
sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem. *“ (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 115, [online]). Timto zvlastnim pravnim piedpisem

se rozumi jiz vyse zminény zékon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici ptisobici v socialnich sluzbach mimo akreditované programy mohou
do socialnich sluzeb vstupovat na zaklad¢ pravidel organizace stanovenych ve standardu
kvality ¢. 9 — personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby, dle vyhlasky ¢. 505/2006

Sb. jako tzv. ,,jina fyzicka osoba“. (Holczerova, Dvotackova, 2013)

Ptiloha €. 2 provadéci vyhlaSky k zakonu o socidlnich sluzbach, standard kvality &.
9, kriterium d) uvadi toto: ,, d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem v pracovné prdavnim vztahu, ma pisemné zpracovdana vnitini
pravidla pro pusobeni techto 0sob pri poskytovani socidlni sluzby,; podle techto pravidel
poskytovatel postupuje. “ (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., [online])

3.6 Specifika dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Dobrovolna prace ma své misto i v socialnich sluzbach, ackoli by vyhradné na ni
socialni sluzby postaveny byt nemély. Uloha dobrovolnikil pfi poskytovani socidlnich
sluzeb je podpurna, dobrovolnici pouze dopliuji praci profesionalt, zvySuji tak kvalitu
zivota klienti socialnich sluzeb. Podle priuzkumu ze srpna 2012 bylo zjisténo 862
organizaci v CR, které deklaruji spolupraci s dobrovolniky ve vSech oblastech (socialni,
zdravotni, ekologie atd. Z toho je 177 organizaci jiného charakteru nez poskytovatel
socialni sluzby (dobrovolnickéd centra, organizace zabyvajici se jinou oblasti nez socialni
apod.) Z téchto 177 dobrovolnickych center a jinych organizaci je 84 organizaci
spolupracujici se socialnimi sluzbami. Dale bylo zjiSténo, ze 139 organizaci z 862, které
pracuji s dobrovolniky ve viech oblastech, maji akreditaci MVCR udélenou podle zakona
o dobrovolnické sluzbé. Druhou nejcetn€jsi socialni sluzbou, kam jsou vysildni

dobrovolnici, je domov pro seniory. (Luskova, Luskova, 2012, [online])

Zékon o socialnich sluzbach spolu s provadéci vyhlaskou, zminény vyse, klade
diiraz na zvySovani kvality péce. Jednou z moznosti, jak pfirozené a nenasiln€ naplnit tento
pozadavek, jsou dobrovolnici. Dobrovolnika realizujiciho se v oblasti socialnich sluzeb lze

charakterizovat takto: ,, Dobrovolnik je neformalnim, ale pozornym hodnotitelem kvality
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péce, je nezavisly na vedeni domova a je svobodnéjsi nez rodinny prislusnik ¢i stazista a
zaroven je pro néj kvalitni komunikace a autentické mezilidské vztahy jednou z hodnot,

proc se do dobrovolné cinnosti zapojil. “ (Aronova, 2008, s. 7, [online])

V oblasti socidlnich sluzeb existuji dva modely dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi
,IN“ a dobrovolnictvi ,,OUT*. Dobrovelnictvi ,,IN“ je zaméteno pro klienty ¢i pacienty v
reziden¢nim zafizeni. Cilem téchto dobrovolnickych programu je zlepSeni vyuziti volného
Casu obyvatel domovil seniorti, domovll pro zdravotné postizené, resp. pacientim LDN i
hospici, zlepsit vyuziti jejich volného ¢asu. Personal je plné€ vytizeny a dobrovolnici, ktefi
chodi klienty navstévovat, se jim mohou vice vénovat, vyslechnout je, popovidat si s nimi.
Uspokojuji tak jejich potiebu informaci, aktivni naplné casu, socialnich kontaktti i emocni
podpory. Postupné se dobrovolnici stale vice uplatiiuji naptiklad u hrani spole¢enskych
her, zpivani, posezeni pfi Caji nebo kavé s rozhovorem s prvky reminiscenéni terapie,
sportovni aktivity, oblibené jsou vytvarné dilny a zooterapie a fada dalSich Cinnosti.

Dobrovolnictvi ,,OUT*, slouzi obvykle jako dopln€k terénni ¢i ambulantni péce.
Jde o dobrovolnou osobni asistenci, tedy dobrovolnictvi zalozené na vztahu dvou lidi —
,potiebného ¢lovéka“ a ,,pomahajiciho ¢loveéka*“ — dobrovolnika. Dobrovolnou osobni
asistenci si mize potiebny clovék zajisStovat sam, nebo mu pomaha organizace
(dobrovolnické centrum) ¢i organizace zaméiena na pomoc ruznym cilovym skupinam,

napt. dle typu zdravotniho postizeni. (Metodika dobrovolnictvi, 2012, s. 6 — 7, [online])

Dilezité je zminit tzv. Kontaktni osobu. V¢EtSinou je touto osobou socidlni
pracovnik daného zafizeni. Kontaktni osoba ma na starosti veskerou agendu oblasti
dobrovolnictvi v zafizeni, kam dobrovolnik dochazi. V prvni fad¢ seznamuje dobrovolnika
s chodem zafizeni, kontroluje a hodnoti c¢innosti dobrovolnikli Vtomto zafizeni.
Dobrovolnik se na tuto osobu muize obracet v piipadé potieby — s problémy, dotazy,
ptipominkami tykajicich se jeho dobrovolnické ¢innosti. Kontaktni osoba zaroven je v
pravidelném kontaktu s dobrovolniky na oddé&leni, spolupracuje s nimi, dale se podili na
monitorovani potieb klientd a potieb oddéleni, je dobrovolnikiim k dispozici, aj. (Aronova
2008, [online])

Je osobou, ktera vzdy seznamuje dobrovolnika s klientem pfi jeho prvni navstéve
v zafizeni. Kontaktni osoba pieddvd dobrovolnikovi potiebné informace tykajici se

¢innosti, kterou senior o¢ekava ¢i potiebuje, informace o zalibach, omezenich, nevhodnych
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tématech hovori, atd. Jsou ovSsem informace, které pracovnik nesmi dobrovolnikovi

sdélovat — napt. vyse diichodu, podrobnosti diagndzy, aj. (Benedikova, 2012)

Jaké aktivity dobrovolnik realizuje? Mezi nejcastéjsi aktivity Vv ramci

dobrovolnické ¢innosti patfi:

e aktivity zaméfené na prohlubovéani rozumovych schopnosti a dovednosti
e zajmova ¢innost (tanec, precitani, kiizovky)

e vytvarné a rucni prace

e hrani spoleenskych her

e vychazky, vylety, doprovody na akce

e povidani s klientem, vzpominani

Mezi vhodné a oblibené aktivity se seniory patfi:

e Povidani — dostateny prostor pro to, co chce a potiebuje fici, bez spéchu v pripadé
zapomnétlivosti, demence. Udrzovat o¢ni kontakt, mluvit nahlas, pomalu.

e Prochdzky — jsou duilezité — protahnuti celého téla, Cerstvy vzduch. DuleZité se
zeptat, zda chce a ma dostatek sil, na nutnost vyuziti kompenzacni pomucky, aj.

e Vzpominani — hraje Vv zivoté seniora dileZitou roli, vhodné vyuzivat vlastni
seniorovy fotografie, alba, pamatky. Stafi lidé radi vzpominaji. UmozZiuje jim to se
vratit do minulosti, kdy byli plni eldnu a sily. Pfedavaji takto své zkuSenosti
mladsim. Ukolem dobrovolnika je vytvafet piilezitosti k vypravéni, byt trpélivy,
vénovat pozornost jeho vypraveni.

e Cteni — senior ¢asto z diivodu zhor$eni zraku nemtize ¢ist, upinaji se tak k poslechu

radia ¢i televize. Je vhodné nabidnout seniorovi pfecteni novin, Casopisu, knihy

oblibeného autora. (Benedikova, 2012)

Dobrovolnik by mél pii své ¢innosti vzdy respektovat a zohlednovat specifika
seniorského véku jako pomalé tempo, sniZzend adaptabilita, pohybové problémy, atd. (viz

kapitola 1.3)
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3.6 Specifika dobrovolnika v domovech pro seniory

Dobrovolnik v pobytovych sluzbach pro seniory by mél disponovat urcitymi

vlastnostmi a schopnostmi.

10.

M¢1 by byt komunikativni — komunikuje s koordinatorem dobrovolnikti, kontaktni
osobou, klientem, ostatnim personalem

Mgl by byt pratelsky

M¢l by ovladat a byt proskolen v oblasti vhodné komunikace se seniorem,
respektive se seniorem s demenci, o specificich seniorského véku

Umét navazat kontakt a komunikaci se seniorem

MEéI by ovladat uméni naslouchat — dévat najevo zajem o seniora, pozornost a uctu
(vyvarovat se chyb — tzv. ,,pasivni naslouchani®)

Byt vnimavy (i k neverbalnim signdltim)

MEéI by byt trpelivy — respektovat specifika seniorského véku (pomalé tempo, vady
sluchu, zraku, aj.)

M¢l by byt empaticky — schopny vcitit se a pochopit situaci seniora

Nemél by mit o¢ekavani — neocekavat podékovani ¢i ismeév

MéEl by umét fici ,,ne* na urCité zadosti, které nejsou soucasti dohody o

dobrovolnické ¢innosti (Benedikova, 2012)
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Prakticka ¢ast

4 Vymezeni cili vyzkumného Seti‘eni, metodologie

Cilem praktické casti mé bakalaiské prace je popsat stav dobrovolnické ¢innosti

realizované v Lizkovém a socialnim centru pro seniory v Chrudimi (dale jen LSC).

Prakticka cast prace se zaméfuje na tyto dil¢i cile:

Diléi cil 1: Popis aktivizacnich ¢innosti pfi jednotlivych setkanich realizovanych

dobrovolnikem, vetné ptipravy

Dil¢i cil 2: Popis zptisobu kontroly ptistupu dobrovolnika ke klientovi
Diléi cil 3: Vyhodnoceni ptinosu dobrovolnické ¢innosti u klientii

Dil¢i cil 4: Popis celkového stavu dobrovolnické ¢innosti v LSC

4.1 Vyzkumné metody

Pro vyzkumné Setfeni budou vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu — rozhovor,

pozorovani a analyza dokumentt.

Hendl (2016) uvadi, ze n¢kterymi metodology je kvalitativni vyzkum chapan jako
pouhy dopln€k tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jinymi jako protip6l nebo
vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na ptirodovédnych zékladech

postavené vede.

Kvalitativni vyzkum se provadi prostiednictvim intenzivniho a dlouhého kontaktu s
terénem nebo situaci jedince nebo skupiny jedinct. Tyto situace odrazi kazdodenni zivot

jedince, skupin, spole¢nosti nebo organizaci (Hendl, 2016).

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem a udalostem v jejich Zivoté.

Soustted’uje se na subjektivni svét osob, ten, ktery existuje v jejich mysli. (Gavora, 2000)
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Rozhovor

Rozhovor je ,,vyzkumnou metodou, kterd umozZnuje zachytit nejen fakta, ale i
hloubéji proniknout do motivii a postojii respondentit.“ (Gavora, 2000, s. 110) Dale
zdarazije, ze uspeésSnost rozhovoru zavisi na navozeni prijemné atmosféry a navazani
pratelského vztahu. M¢l by se uskutecnit v klidném, tichém a pokud mozno neruseném

prostiedi.

V rozhovoru se pouzivaji otazky oteviené, polozaviené a uzaviené, prednost se

ovSem dava otazkdm otevienym pied uzavienymi. (Gavora, 2000)

V ramci mé bakalatské prace jsem pouzila metodu nestrukturovaného rozhovoru,

ktery dava moznost volnych odpovédi.

V piipadé mého vyzkumného Setfeni jsem pro vyzkumny cil ¢. 1 vyuzila metodu
pozorovani formou terénnich zapiski, které jsem poté vyhodnotila a zpracovala do popisu

jednotlivych setkani s klienty.

Pozorovani

,,Je samozrejmou casti mnoha vyzkumnych akci kvalitativniho charakteru. Jednani
a chovani lidi jsou cilem prakticky kazdého zkoumani, jez se tyka jedince nebo skupiny. Je
zcela prirozené pozorovat riizné projevy lidi. Rozhovory obsahuji vidy smés toho, co je, a
toho, co si 0 tom respondent mysli. Pozorovaini naproti tomu prestavuje snahu zjistit, co se
skutecneé déje. Schopnost pozorovat se — tak jako schopnost vést rozhovor — uziva i pri
kazdodennich cinnostech. V kvalitativnim vyzkumu jde o jeji promyslené pouzivani. Pritom
nejde jenom o Vizudlni, ale casto i o sluchové, cichové a pocitové vjemy. Pozorovani ndm

také pomaha doplnit nasi zprdavu o popis prostredi. (Hendl, 2016, s. 195)

U kvalitativniho vyzkumu se pouZiva nestrukturované pozorovani. UZivaji se jen
konkrétni udalosti, jevy a osoby, které se maji pozorovat. Kvalitativni pozorovani ma
n€kolik variant. JestliZe pozorovatel zaznamenava vSechny jevy tak, jak se vyskytuji, jedna
se o vzorce udalosti. Jestlize zaujima urcité selektivni hledisko, mluvime o terénnich

zapiscich. (Gavora, 2000)

,,Pozorovani znamend sledovani cinnosti lidi, zaznam (registrace nebo popis) této

¢innosti, jeji analyzu a vyhodnoceni. (Gavora, 2000, s. 76)
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Pro vyzkumny cil €. 2 a 3 jsem pouzila metodu nestrukturovaného rozhovoru. U
rozhovoru s klienty jsem si pripravila urcité otazky, které jsem béhem rozhovoru podle
potfeby upravovala, popiipadé¢ podala upfesiujici otazky. Rozhovory, které¢ jsem vedla
s vybranymi respondenty (klienty), jsem zaznamendvala pomoci diktafonu. Tento zaznam
jsem piepsala do pisemné formy. Rozhovory s klienty jsem si peclivé procetla a stanovila
Si z nich 6 okruht, které se tykaji pfinosu dobrovolnictvi. Jsou to tyto: pravidelnost navstév
dobrovolnika, nadzor na dobrovolnictvi, vztah k dobrovolnikovi, ¢innosti S dobrovolnikem,
jak vnimaji ptinos dobrovolnictvi a jak vnima dobrovolnictvi rodina. Zaméfila jsem se na
pravidelnost 1 odliSnosti jevu. Rozhovor se sociilni pracovnici je zaznamenan pouze

V pisemné formé¢.
Analyza dokumentii

Tuto metodu Miovsky (2006, s. 98) ve své knize charakterizuje jako ,, ... analyzu

Jjakéhokoli materialu, ktery je zdrojem informaci relevantnich ciliim studie *.

K ziskani informaci o mist¢ vyzkumného Setfeni, tedy o zafizeni LSC, ak
vyzkumnému cili €. 4 jsem pouZila metodu analyzy dokument. Z téchto dokumentii jsem
vyuzila predevsim webové stranky tohoto zafizeni, vyro¢ni zpravy, vlastni tistény material
tohoto zafizeni, letdky, nasténky s fotodokumentaci, v§e doplnéné informacemi ziskanymi

od kompetentniho persondlu — socialni pracovnice.

4.2 Organizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo v LSC Chrudimi v obdobi ¢ervenec 2016 — kvéten
2017.

Jesté pred zahijenim vyzkumného Setfeni ve vybraném zafizeni jsem oslovila
Dobrovolnické centrum pii Farni Charit¢ Chrudim, ktera spolupracuje s LSC a je
organizaci Skolici a vysilajici dobrovolniky do tohoto zatizeni. Po uvodni schiizce, kde
jsme se vzajemné seznamili a fekli si naSe predstavy o nasi spolupraci, jsem absolvovala
jesté ne€kolik schlizek, béhem kterych jsem byla seznamena s potifebnymi informacemi —
organizace Farni charity CR, BOZP, kodex dobrovolnika, manual ke komunikaci se
seniory, bliz§i sezndmeni a vysvétleni ndleZitosti smlouvy o dobrovolnické ¢innosti a
nasledny podpis této smlouvy. Tyto dokumenty jsou uvedeny v ptiloze A. Po podpisu
smlouvy jsem si s kontaktni osobou v LSC domluvila tvodni schiizku, béhem které jsme si
vzajemné¢ sdélili, jak by mohly mé ndvstévy probihat, ke vzdjemné spokojenosti.
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Osobni navstévy, realizace aktivizujicich ¢innosti a pozorovani k vyzkumnému cili
¢. 1 probihalo v obdobi ¢ervenec 2016 — tnor 2017, zafizeni jsem navstévovala pravideln¢,
1 x tydné cca na 2 hodiny. V obdobi leden — tnor 2017 byly mé navstévy naruseny
meési¢nim zakazem navstév tohoto zafizeni z divodu chiipkové epidemie. Rozhovory a
analyza dokumentt K vyzkumnym ciliim ¢. 2 — 4., zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat
probihala v obdobi biezen 2017 — kvéten 2017. Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem v prvé fadé
oslovila vedeni LSC s zadosti o povoleni vyzkumného Setfeni (viz. Pfiloha B), se struénym
seznamenim o zaméfeni zaveérecCné prace. Tento souhlas mi byl udélen bez vétSich
problémt, jelikoZ jsem zde absolvovala praxi v rdmci vysokoskolského studia, pravidelné
navs$tévovala domov v ramci dobrovolnické ¢innosti a vétSina persondlu 1 klientd mne jiz
znala. I tak si dovolim zminit vstficnost a ochotu osloveného personalu v tomto zafizeni,

které mi vychdzelo v mych pozadavcich a Zadostech velice vstfic.

4.3 Charakteristika mista vyzkumného Setieni

Nazev organizace: Luzkové a socialni centrum pro seniory o.p.s.
Sidlo provozovny: Obce Lezaku 166, 537 01 Chrudim 111
Pravni forma: obecné prospésna spolecnost podle zakona ¢. 248/1995 Sb. o

obecn¢ prospesnych spoleCnostech (nyni dle zikona ¢.

89/2012 Sb. obcansky zakonik)

Legislativni ramec: Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, a
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. (socidlni sluzby)
Soucasti zarizeni: Domov pro seniory — kapacita 20 lizek
Domov se zvlastnim rezimem — kapacita 40 lizek

Webové stranky: http://www.domovsenioruchrudim.cz/

Popis zarizeni: Lizkové a socidlni centrum Chrudim je obecné prospéSna
spole¢nost. Provozovna této spolecnosti se nachdzi v krajni c¢asti mésta, v nové
zrekonstruované budové byvalého pivovaru, bezbariérovy pfistup je samoziejmosti. Toto
zatizeni zacalo svou ¢innost v roce 2012. Nabizi 2 hlavni pobytové sluzby: Domov pro

seniory a Domov se zvlastnim rezimem. Cilovou skupinou téchto sluzeb jsou seniofi od 55
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let, respektive od 60 let, ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu pottebuji pravidelnou
pomoc druhé osoby, respektive trpi stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou a

ostatnimi typy demence.

Z poskytovani pobytovych socialnich sluzeb jsou vylouceny:

e Osoby, které vyzaduji stalou I€katskou péci v lizkovém zdravotnickém zatizeni
e Osoby s akutni infekéni chorobou
e Osoby, jejichz chovani by narusSovalo kolektivni souziti z divodu dusevni nemoci

nebo zavislosti na navykovych latkédch nebo alkoholu

Kapacita tohoto zafizeni ¢ini 60 lizek: Domov pro seniory - 40 lizek, Domov se
zvlastnim rezimem — 20 lazek. Tato kapacita je dlouhodobé naplnéna. Tyto domovy (a
jejich obyvatelé) nejsou od sebe nijak separovany. Takto je feSeno pouze ubytovani na
pokojich. Klienti zmateni, postiZzeni ur€itou formou demence jsou ubytovavani spole¢né.
Klienti jsou ubytovani v jednolizkovych ¢i dvoultizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim a standardnim vybavenim, televizorem. Kazdy pokoj a lizko je vybaveno
signalizacnim a komunika¢nim zafizenim a kazdy klient je tak schopen ptivolat si pomoc
oSetiujiciho personalu. Zatizeni ma vlastni kuchyi. Strava je podavéana v prostorné jidelné
V ptizemi, ptipadné pfimo na oddéleni ve velké spoleCenské mistnosti, kde probihd i
planovana skupinova aktivizace. Zde se také odehrdvaji spolecenské a kulturni akce.
Soucasti zatizeni je 1 maly venkovni park s lavickami, altankem a zahonky s kvétinami.
Prosttedi zatizeni ptisobi velmi klidné a pfijemné, s veselou vyzdobou. Je prostorné a plné

svétla. Obrazova dokumentace budovy LSC a parku je vyobrazena piiloze C.

Informace o poskytovanych pobytovych sluzbach: Pobytové socialni sluzby
(Domov pro seniora a Domov se zvlaStnim rezimem) poskytuje zafizeni na zdkladé
registrace podle zdkona €.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v souladu s provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Klientim jsou poskytovany vyse uvedené socialni sluzby na
zaklad¢ smluvniho vztahu. Mezi zékladni cile této sluzby patii ponejvice podpora

samostatnosti a nezavislosti.
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Poslanim DS a DZR je:

e poskytovat pobytové socidlni sluzby v nepietrzitém provozu seniorim, seniorim se
stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence, jejichz
situace vyzaduje komplexni ptistup a Siroké spektrum pomoci

e poskytovat kvalitni, individualné¢ zaméfené sluzby formou nepfietrzitého provozu

s cilem zachovani lidské distojnosti, maximalni sobéstacnosti a ptirozenych vazeb

Personalni obsazeni: O klienty zafizeni se stard a pecuje tym kvalifikovanych
pracovnikii: Socialni pracovnice, pracovnice v socidlnich sluzbach (v ptimé péci), stanicni
sestra, vSeobecné sestry, pracovnici oSetfovatelské rehabilitace, aktivizacni pracovnice,

provozni pracovnici, vedouci pracovnici.

Tym pracovniki v socidlnich sluzbach zajistuje socialni sluzby klientim (pomoc
pi1 zvladani béznych ukonli péfe o vlastni osobu, osobni hygiené, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, pii aktivitdch a pii obstaravani osobnich zalezitosti),
vSeobecné sestry provadéji pravidelné kontroly zdravotniho stavu, podavani 1€k, zakladni
oSetfovatelskou rehabilitaci, spolupracuji s odbornymi I€kafi, uzce spolupracuji
s oSetfujicimi 1ékafi klientd. Soucasti odborného tymu je nutricni terapeutka s platnou
registraci, kterd sestavuje stravu podle potieb jednotlivych klientd. Poskytuje zakladni
poradenstvi v oblasti vyzivy seniorii, spolupracuje s rodinami klienti, odbornym Iékafem
Z nutricni poradny a ostatnimi odbornymi Iékafi. Klientim je mozné zprostiedkovat

odbornou I€katskou péci pomoci specialistil.

Volny ¢as klienti vypliuji specialni programy pro seniory, které zajistuje
aktivizacni pracovnice. Klienti domova si pfi spoleénych setkanich pted¢itaji knihy,
Casopisy, zpivaji oblibené pisnicky, popijeji kévu, Caj, hraji spoleCenské hry, vyrabi
vyrobky a darky pro radost, poptipadé sleduji své oblibené porady v televizi.

Mezi pravideln€ nabizené a vyuZzivané aktivity patii tyto:

e Spolec¢né predcitani — 2x tydné
e Kognitivni trénink — 2x tydné
e Spolecné zpivani — 2x tydné

e Cvicenis hudbou — 2x tydné

e Turnaj v kuzelkach — 1x tydné
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e Vytvarna dilna — 1x tydné
e Filmovy klub — Ix tydné, vzdy v patek
e Bohosluzba — 1x za 14 dni ve stiedu v 14.00 hod.

U klientd, ktefi jsou imobilni, zmateni, nemluvi, nereaguji, bouchaji do stolu atd.,
probiha ptipadna individualni aktivizace pfimo v jejich pokoji nebo v klidu, samostatné

stranou ve spolecenské mistnosti.

Dobu adaptace a nasledné i cely pobyt seniora v DS ¢i DZR mize zpfijemnit a
vyznamn¢ ovlivnit nejen ucast na volnocasovych aktivitach, s ohledem na zdravotni stav,
pohybové schopnosti a moznosti a dalsi faktory, specifika determinujici t€ast klienta na
téchto aktivitach, ale i navstéva dobrovolnika. LSC spolupracuje s Dobrovolnickym
centrem pii Farni Charité Chrudim. Dobrovolnicka ¢innost vstupuje do stereotypu domova
a zlepSuje individualni pfistup k seniortim a tim ptispiva ke zkvalitnéni socialni sluzby.

(http://www.domovsenioruchrudim.cz/)

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Realizace aktiviza¢nich ¢innosti s dobrovolnikem (mou osobou) se ucastnili klienti
LSC, kteti vyslovili zajem o tato setkdni. Ze zacatku se mnou chodila socialni pracovnice,
ktera mé podala potiebné informace o daném klientovi, doprovodila mé ke klientim na
pokoj a ptedstavila s tim, Zze jsem tu pro to, abych s nimi piijemnymi, ale i smysluplnymi
¢innostmi stravila jejich volny ¢as. Po urcitém cCase jsem jiz znamé klienty navstévovala
sama. S kontaktni osobou jsem byla a stale jsem v kontaktu, mohla jsem se a mohu se na ni

obratit s jakymkoli pozadavkem ¢i zadosti tykajici se dobrovolnické ¢innosti v LSC.

Pro rozhovor k ziskani dat tykajicich se vyzkumnych cilt ¢. 2 a 3 jsem oslovila
socialni pracovnici, vykondvajici funkci kontaktni osoby pro pfichazejici dobrovolniky.
Zaroven jsem pro porovnani vyzkumného cile €. 3 oslovila 1 4 klienty LSC, ktefi vyuZivaji
moznosti navstév dobrovolnika a zarovenn byli ochotni a po zdravotni strance schopni
ucastnit se rozhovoru. Bohuzel v prib&éhu vyzkumného Setfeni jeden z téchto klientd, pro
mé velmi dulezity, nahle zemiel. Rozhovory se socialni pracovnici a s klienty je vyobrazen

v ptiloze D.

Pied samotnym rozhovorem jsem si s klientem popovidala pro zajisténi piijemné

atmosféry, seznamila ho se zdmérem mé zavérecné prace a pozadala o rozhovor.
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Seznamila jsem klienta s okruhy otdzek. Poté jsem poprosila o souhlas, zda mohu tento
rozhovor nahrat na diktafon, S ujiSténim bezpe¢ného zachazeni s témito daty pouze v rdmci
této vyzkumné Cinnosti. Z tohoto diivodu jsou jména klientd oznac¢ena velkym pismenem,

pro zachovani jejich anonymity.

4.5 Popis jednotlivych setkani dobrovolnika s klienty

Cile aktiviza¢nich ¢innosti:

Pohybova aktivita

Cilem této aktivity bylo seniora aktivizovat k pohybu (rozvoj hrubé motoriky,
koordinace a rovnovaha téla), zlepSit naladu, ktera pak podporuje kognitivni funkce,
vzpominani, komentovani okolnich situaci, zdjem o okoli. Pohybova aktivita pusobi
blahodarné jak na fyzickou stranku (srde¢ni a plicni ¢innost, zlepSeni sttevni peristaltiky,

aj.) tak na psychickou stranku.

Pti této aktivité se jednalo o individualni aktivizaci klienti, ktefi se malo pohybuji,
jen vyjimec¢né se ucastni skupinové aktivizace. Tato aktivita se konala vSak na zakladé
osobniho rozhovoru a na zakladé rozhodnuti a prani klienta. Jednalo se hlavné osobni
podporu pii prochazce, vyvedeni na venkovni ovzdus$i nebo prochazeni se po celém
oddéleni a popovidani pii této aktivité. Tuto aktivitu piijimali klienti velmi pozitivng,
nebot’ jen ziidka se dostanou klienti ven na Cerstvy vzduch. Persondl ma jen malo ¢asu na
tyto aktivity, pfi maximalnim pracovnim vytizeni. Cesta k I€¢kafi ¢1 nemocnice na lékaiské
vySetieni Ci oSetieni je potom jediny okamzik, kdy se klient dostane na Cerstvy vzduch

nebo ven.

Reminiscence — vzpominani, povidani

Cilem této aktivity bylo procvicit pamét, podpora psychiky pfi vzpominani na
ptijemné vzpominky, zlepSeni ndlady a tim soucasné¢ i1 predchdzeni zapominani. Pfi této
aktivité¢ jsem individualné, s jednotlivymi klienty, ktefi souhlasili a projevili zajem si
promluvit, vzpominala na cCasy, kdyz byli mladi, co dé&lali, kdyz chodili do s$koly,
vypravovali o svych rodinach, détech. Casteéné rekapitulovali své Zivoty, vzpominaly na
své pekné zazitky i ty smutné, které ale jsou soucasti jejich identity a musi se s nimi

vnitiné vypotadat. U klientl zmatenych, stizenych nékterou z demenci jsem se nesnazila
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jejich presvédceni vyvracet. U n€kterych jsem se snazila zjistit a navazat na zkuSenost,
dovednost ¢i vzpominku, ktera je alesponi ¢asteéné podnitila k vzpominani a aktivité. Tato
¢innost pusobi kladn€¢ na komunikacni schopnosti klienta, zlepSeni nalady, pobaveni,
navazani kontaktu s ostatnimi (klienty i personalem). Tuto aktivitu vnimali klienti velmi
kladné. Radi si povidaji. VétSinu Casu klienti travi ve svych pokojich, personal z diivodu
pracovniho vytizeni nema mnoho ¢asu si s klientem promluvit, pohladit vlidnym slovem ¢i

s klientem stravit trochu ¢asu.

Tvoriva dilna

Cilem této aktivity bylo kromé procvieni jemné motoriky a citu v rukou také
podpofit estetické vnimani a vlastni kreativitu a fantazii. Dale podpora sobéstacnosti a
moznost rozhodovani o vlastni ¢innosti, nabyvani novych dovednosti. Skupinova aktivita
vybizi ke komunikaci a vzpomindni na piedeslé zkuSenosti s touto Cinnosti, udrzovani
nebo 1 navazani novych ptatelskych socidlnich vztahti s ostatnimi klienty. Kreativni ¢innost
a hlavné jeji vysledek ma vliv na podporu psychiky, radosti a dobrého pocitu z vlastni,

smysluplné ¢innosti.

Smyslova aktivizace, kognitivni cvi¢eni, pred¢itani, spolecné zpivani

Cilem téchto aktivit byla podpora kognitivnich schopnosti — pamét’, pozornost,
zrakové ¢i sluchové vnimani, mySleni i pfedstavivost. Klient byl pfi téchto Cinnostech
motivovan ke komunikaci a rozhodovani, udrzeni pozornosti. U smyslové aktivizace a
nekterych kognitivnich cviceni (napf. dievény ¢i jiny materidl) jsou stimulovany smysly.
Klienti poznavaji a vybarvuji si znamé ¢i nové chuté a ving, vnimaji povrch a strukturu
riznych materiali a véci. Skupinova aktivita podporuje vzajemnou komunikaci, udrzovani
socialnich vztahit mezi klienty. Jde o traveni spole¢ného Casu pii zabavné ¢innosti a radost

ze zazitku.

Spolecenské hry

Cilem této aktivity byla podpora a rozvoj kognitivnich funkci — pamét’ a mysleni,
zrakové vnimani, pozornost, soustfedéni. Pfi manipulaci S pfedméty her byla procvi¢ovana
jemna motorika a cit vrukéach, koordinace oko — ruka. Spolecenské hry podporuji
vzajemné vztahy mezi klienty, komunikaci. Podporuji spole¢né traveni volného casu pii
piijemné a zdbavné ¢innosti.
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Priprava: Ze zacatku jsem chodila ke klientim se socialni pracovnici, ktera meé
predstavila a klientovi vysvétlila, kdo jsem a za jakym ucelem jsem pfisla s ni. Pozd¢ji
jsem chodila ke klientim sama se nabidnout, Ze s nimi mohu stravit ¢as pifi nckteré
z aktivit. Pti realizaci téchto aktivit je vhodné respektovat individualni zvlastnosti a
zdravotni stav. V piipadé konzultovat vhodnost aktivity s odbornym personalem. Dutlezité
je realizovat aktivitu na klidném a bezpe¢ném misté. Individudlni aktivity probihaji
vétSinou na pokojich klientl, skupinové na spolecenské mistnosti, popiipad¢ aktivizacni
mistnosti z divodu dostatecného pracovniho mista. Pted realizaci je vhodné osobné oslovit
klienta, nabidnout ¢i nechat vybrat druh aktivity, které se chce vénovat. Vysvétlit, o jakou
¢innost se jedna a vhodné klienta motivovat (napf. cil ¢innosti — vyrobek). Dobrovolnik se
muze inspirovat v knihach, ¢asopisech ¢i webovych strankach, které se vénuji ¢innostem
vhodnym pro tuto cilovou skupinu. Ukézky z nékterych ¢innosti, vysledky ¢innosti jsou

uvedeny v piiloze E.

Popis jednotlivych setkani

1. Individualni aktivita - Pohybova aktivita

Popis ¢innosti: Na zakladé doporuceni personalu jsem oslovila klienta — pan J (83
let) s pohybovymi problémy. K pohybu upiednostiioval invalidni vozik. Jelikoz vSak
zvladal pomalou chiizi s choditkem s podporou personalu, zvolila jsem po pifedchozi
nabidce a souhlasu klienta tuto aktivitu. Pomalymi kriicky jsme se prochéazeli po oddéleni
(2 kolecka). Klienta jsem musela vhodnym zptisobem motivovat, nebot po dlouhé dobg,
kdy byl klient upoutan na lizku a invalidnim voziku, odvykl chtizi. (bylo potieba posilovat
ochabl¢ svalstvo, posilit kosterni aparat, zlepsit prokrveni klize, eliminovat zkraceni Slach a

svalstva, atd.)

Hodnoceni: Klient byl klidné a vstiicné povahy. Velmi pfijemného charakteru,
ktery vychdzi obzvlasté z doby jeho mladi. Klient nabidku této aktivity rad ptijal. Jelikoz
V této dobé obdrzel své vlastni nové choditko, mél radost a chtél ukazat, jak mu chiize
s podporou choditka jde. Klient vnimal nasi spolecnou aktivitu bez problému. Tato aktivita
byla vhodnou chvili i k vzijemnému hovoru o tom, jak se klient citi, jestli je spokojen, o
tom, co nového nebo zajimavého se v jeho zivoté, at’ v zafizeni nebo u jeho rodiny stalo.

Pii pomalé a klidné chlizi, a za naSeho spole¢ného povidani pfili§ nevnimal

namahu, kterou obtizna chiize s choditkem vyzadovala. Celkové€ byla tato aktivita priznivé
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ptijata, klient byl spokojen a piijemné naladén. S nabidkou dalSich spole¢nych prochazek

pti dalsich navstévach souhlasil.

2. Individualni aktivita - Reminiscence — vzpominani, povidani

Popis aktivity: Jako dne$ni odpoledni aktivitu jsem zvolila individualni
reminiscenci, vzpominani s imobilni klientkou. Pani V (80 let) byla velmi rada, kdyZ jsem
ji oslovila a nabidla mozZnost si promluvit a zavzpominat na ¢asy davno minulé, ale v jejich
mysli stale Zivé.

Hodnoceni: Pani byla velmi komunikativni. Radda povidala o svém Zivoté, ktery
nebyl vzdy Gplné lehky, rodin€ a praci v zahradnictvi, ktera byla 1 jejim hobby. Velice rada
vzpominala na své hospodarstvi, drazni domek, ve kterém zila a rdda zahradnicila. Na psa
vicaka, kterého méla velmi rada, a ktery ji délal radost a svou pfitomnosti i potfebami
podporoval a udrzoval pozitivni mysl a klientku udrzoval v aktivité. Béhem povidani velmi
pozitivné hodnotila Zivot v zafizeni, pfistup persondlu a moznosti ucastnit se né¢kterych
volnocasovych aktivit. Jeji vlastni ptistup k aktivizaci zni takto: ,, Musime néco delat* Pti
vzpominani a pobytu venku také poznavala zahradni kvétiny, které byly na zahoné
v parku. Klientka je velmi pfijemné povahy, komunikativni i aktivni, ackoli je ze
zdravotnich diivodii odkazéna na uZivani invalidniho voziku. Tuto aktivitu hodnotila velmi

pozitivné. Rada ptijala nabidku na dalsi navstévy a aktivity.

3. Skupinova aktivita - Spole¢enské hry: Clovéée, nezlob se

Pomiicky: hra Clovéée, nezlob se (velké provedeni) — figurky, hraci pole a 2 velké

hraci kostky

Popis aktivity: Této aktivity se Gi¢astnili dva klienti. Klienti v pokro¢ilém véku 82
a 83 let, s pohybovymi problémy a vicero zdravotnimi problémy. Klienti radi ptijali
nabidku si spolu zahrat. Tuto hru neni tfeba téméf nikomu vysvétlovat. AvSak tato hra byla
uzplsobena svou velikosti. S velkym hracim polem a velkymi figurkami. Klientim takto
nedélalo problémy uchopovani, pohyb s figurkami ani héazeni kostkou. Z hlediska
procvieni jemné motoriky rukou to bylo velmi ptihodné. Prostfednictvim této hry
procvicili 1 kognitivni schopnosti. Obcas jiz star$i ¢lov€k zapomene, jakou barvu ma jeho
figurka, kolik hodil dohromady atd. Dochazi k vzajemné komunikaci mezi hraci, ktefi se

na sebe ,,zlobi“, kdyz jeden druhého vyhodi ze hry.
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Hodnoceni: Béhem hry byli klienti samostatni a sobéstacni. Jen vyjimecné
pottebovali pomoc — podat kostku, pohybovat s figurkou ¢i s pfe¢tenim hozeného Cisla.
Mou pfitomnost ve hfe vnimali jako velké zpestieni a ptijemnou chvili. VSe probihalo za
velmi pfijemné a veselé atmosféry. Velmi jsem vnimala vzajemny pratelsky vztah obou
klientii, hezké a slusné chovani k mé osob¢ i personalu. Pfitomnost mé osoby (Zeny) ve hie

a Vv traveni spole¢ného ¢asu velmi ocenovali.

4. Individualni aktivita - Pohybova aktivita - prochazeni

K této aktivité jsem oslovila klienta s pohybovymi problémy, v pokrocilém véku 83

let.

Popis ¢innosti: Po pocatecnim predstaveni a vzajemném sezndmeni jsem nabidla
tuto aktivitu — prochazka v okoli domova senior. Byl velmi rad, Ze se muze s podporou
choditka a za mého doprovodu a podpory projit ven na ¢erstvy vzduch. Velmi ho to dojalo,
nebot’ se jen vyjimecné dostane ven. Opatrné, pomalu, s pfestdvkami a s pfihlédnutim
k stavu klienta jsme se prosli v okoli DS. Prohlédl si okoli, oblohu, nadychal se ¢erstvého

vzduchu, zaposlouchal se do zvuki ptirody a venkovniho ruchu.

Hodnoceni: Tuto chvili si velice pochvaloval, dobfe se citil, a proto také velmi rad
povidal o svém Zivoté. Neskutecné¢ se po piichodu do zafizeni také uvolnil, také tato
aktivita podpofila a zlepSila klientovu ndladu a psychiku. Velmi pfivital moZznost

opakovani této aktivity.

5. Individualni aktivita - Reminiscence — vzpominani, povidani

Na dnesni aktivitu jsem oslovila klientku s pohybovymi problémy a pocatecni

demenci.

Popis cinnosti: Socidlni pracovnice nas piedstavila. Po blizSim seznameni a
informovani o mé ¢innosti postupné ubyvaly obavy a ostych. Pfedstava klientky o
spole¢nosti a povidani s dobrovolnikem mély podobu ,,vyslechu®. Ur¢itou dobu trvalo, nez
se klientka uvolnila a hovor probihal spontdnné a pfirozené. Klientka byla rada, ze si miize
promluvit. Stejné jako vétSina klienth si béhem dne nemd moznost tak Casto promluvit a
zavzpominat. Hovofila hodné o své rodin¢, hlavné détech a vnoucatech, které ji délaji
velkou radost. ProhliZzely jsme n€kolik rodinnych fotografii, které ma v pokoji vystavené a

také malou nasténku s fotografiemi a ptanimi od blizkych, kterou ji rodina ptipravila.
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Hodnoceni: Aktivita probihala v klidném prostiedi vlastniho pokoje. Klientka tuto
dobu sed¢la na své posteli. Po predchozim sezndmeni jsem si s dovolenim pfisedla.
Vzhledem k pocatecni demenci potiebovala nepatrné motivovat ke komunikaci, av§ak bylo
vhodné respektovat tuto skutecnost. S klientkou jsem komunikovala piivétivym a klidnym
tonem hlasu, coz pomahalo piekonavat obzvlasté pocatecni ostych. Tuto ¢innost vnimala
kladn¢ a na zavér upozornila na své jméno, pro ptipad dalsi navstévy. Abych nezapomnéla.

To jsem vnimala jako pozitivni zpétnou vazbu pro dal§i mozné aktivity.

6. Skupinova aktivita - Kognitivni trénink — znamé dvojice

Této aktivity se ucastnili 3 klienti - 2 klientky a 1 klient, se kterymi jsem se jiz
znala z doby mé praxe. Na tvod jsme se pozdravili a popovidali, jak se mame, co je

nového, jak se jim dafi.

Popis aktivity: Na zacatku jsem klientim vysvétlila postup a ukol cviceni.
Postupné jsem klientim udavala prvni jméno ze znamych dvojic (napft.: Kain a ?, Adam a
?, Voskovec a ?, atd.). Klienti méli za kol fici druhého ze znamé dvojce. Po zodpovézeni
jsme si navzajem vysvétlovali vyznam jednotlivych osob. Cim byli znami, kdo to byl,
Vv které dobé zil nebo v jakém oboru byl vyznamnou osobnosti, v§e co si klienti vzpomnéli

k dané osob¢, kazdy pridal svou informaci.

v v

aktivity je z ¢asti ovlivnéna mnohymi faktory: pfedchozim zptisobem zivota, zajmy, které
klienti mé¢li a také dosazenym vzdélanim. Primarni v této aktivité spolu s procviceni paméti
byla vSak ucast na spolecné aktivit¢ s ostatnimi klienty, udrzovani socialnich kontaktu,

popftipad¢ i navazani novych.

7. Individualni aktivizace - Reminiscence — vzpominani, povidani

Pro tuto aktivitu jsem oslovila Kklientku s praktickou slepotou, o niz jsem se
dovédéla od klienta, za kterym pravidelné¢ dochazim. Usoudila jsem, ze by bylo ptinosné
zkusit pani oslovit a nabidnou alespon ob¢asnou moznost traveni Casu (napi. popovidat si).
Pani je sobéstacna v uspokojovani svych zakladnich potiebach, ¢innostech ve svém pokoji.

Na spolecny obéd je dovdZena na voziku a podporovana persondlem. Stravu si
podava sama, s podporou navedenim. Spolecenskych aktivit a skupinové aktivizace se

nezucastiuje. Z toho diivodu jsem se rozhodla ji oslovit a nabidnout moznost si promluvit,
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zavzpominat. Jde o veselou pani. Ackoli je v pokrocilém véku pies 90 let, jde o velmi
vitalni klientku. Za klientkou jsem zaSla spoleén¢ se socidlni pracovnici, kterd nas
vzajemné seznamila a zeptala se, zda ma zajem si se mnou popovidat a stravit n¢jaky cas

vV mé pfitomnosti.

Popis aktivity: Spole¢nou komunikaci jsme navazaly bez problémi. A¢koli pani si
nebyla jistd v tématu hovoru, vSe probihalo volné, a hovor a vzpominky ptichazely
plynule, nenucenym zptisobem. Vzpominala hlavné na své blizké, na déti, na manzela, na
obdobi 2. sv. valky, kdy byla pracovné nasazend v Némecku, kde se seznamila i1 se svym
manzelem. Béhem vzpominani vyzadovala hapticky kontakt. Celou dobu mé piitomnosti
méla potfebu me drzet za ruce a hladit je a vnimat jejich povrch a teplotu. VSe probihalo ve

veselé a piijemné atmosfére.

Hodnoceni: Celkove jsem vnimala pani H jako spokojenou a smifenou se v§im, co
zivot pfinese. Ve svém pokoji ma pani H témét nepfretrzité pusténé radio jako zvukovou
kulisu. Tak toto bylo 1 pfi naSem setkani. Nabizenou moZnost skupinové aktivizace odmita.
Myslim, Ze zdGvodu svého znevyhodnéni. Proto je mozZné pani nabizet nékteré
Z individudlnich aktivit. Mou nabidku na mozZnou dal$i individudIni nav§tévu a moZnost si

promluvit neodmitla a pfipustila jeji moznost v blizké budoucnosti.

8. Individualni aktivita — pred¢itani na pokoji

Na tuto aktivitu jsem oslovila imobilni klientku, leZici, s psychiatrickou diagnoézou,

ktera vyslovila ptani pfedcitani, nebot’ sama tuto ¢innost jiz nezvladala.

Popis ¢innosti: Po uvodnim pozdraveni a pfedstaveni se, jsem se klientky zeptala,
ze které své knihy si pifeje piedc¢itat (moznost vlastniho rozhodovani). Klientka si vybrala
oblibenou knihu — detektivni pfibéh od Agathy Christie — Sloni maji pamét. Pani byla
unavena, pii Cetbé v klidu lezela na lizku. Klidnym hlasem, ale zieteln¢ jsem pomalu
pred¢itala. Po pfecteni asi dvou kapitol pani podckovala, fekla, Ze ji to jiz stacilo. Sdélila
mi, ze je unavena, ze chce odpocivat. Klidnym hlasem jsem ji tekla, ze je to v poradku.
Pfed odchodem jsem se zeptala, zda si pfeje, abych opét pfisla predcitat, prikyvla.

S ptanim hezkého dne jsem odesla.

Hodnoceni: Pani C jevila radost o moznost pied¢itani ji oblibené knihy. Celkové

pusobila unavenym dojmem. Mluvila tiSe, méla problém s vybavovanim slov. Pfi
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komunikaci jsem respektovala pomalejsi tempo a nechala jsem klientce ¢as na vybaveni a
vysloveni myslenky. Ptinos ptred¢itani u této klientky jsem vnimala hlavné v mé
pritomnosti (spole¢né traveni ¢asu), v zajmu o tuto klientku a piijemného pocitu z této,

drive velmi oblibené ¢innosti, atkoli neni sama ¢teni ze zdravotnich divodi jiz schopna.

9. Pohybova aktivita — skupinova aktivita: prochazeni

Pro tuto aktivitu jsem oslovila individualn¢ dva pany. Pana J na vozicku, ktery ale
v ramci aktivizace je schopny chodit s choditkem pod dozorem. Déle pana H, ktery je
velmi pohybové omezen, ale chodi s choditkem. Jelikoz je persondl dosti vytizen, oslovila

jsem 2 pany a oni byli velmi radi za tuto moznost.

Popis aktivity: Za mé pfitomnosti, vramci klientovych moznosti jsme se
pomalymi kroky prochazely po oddéleni. Ud¢lali jsme tfi koleCka (oddéleni je dosti velké).
Po obéd¢ jsou radi za prochazku, kdy se 1épe travi poledni obéd. Je to dobré také pro
celkovy stav organismu — svaly, Slachy, srde¢ni aktivita, dychaci systém, celkové

prokrveni, aj.

Hodnoceni: Bé&hem této spole¢né aktivity jsme méli moZnost vzajemného
popovidani. I tuto aktivitu klienti vitali. Pf1 rozhovoru jsme si spole¢né sdélovali a sdileli
informace o tom, co se déje nového venku mimo domov pro seniory, ale zaroven byli
klienti radi za dotazy k jejich vlastnim osobam — jak se maji, co je trapi, aj. Zajem o jejich
osobu. Béhem této aktivity taktéz zjistili, co je na odd€leni nového. Potkdvali jsme
personal, ktery ¢asto nevidaji a promluvili par slov. Tuto aktivitu klienti velmi pozitivné

hodnotili a vitali moznost opakovani této aktivity.

10. Individualni aktivita - Reminiscence — vzpominani, povidani

Pro tuto aktivitu jsem oslovila klienta velmi pokrocilého véku, s pohybovym

omezenim, na invalidnim voziku.

Popis aktivity: Pan K byl velmi komunikativni, pozitivné naladény, vesely. Ke
vzpomindni nebylo potfeba pana tolik motivovat. Béhem hovoru jsem mluvila zfetelné
z diivodu stafecké nedoslychavosti, kterou klient trpi. Nejdiive jsme si povidali o tom, jak
se mu daii, co nového. Re¢ piisla i na aktudlni téma Olympijskych her v Rio de Janeiru.

Vzajemné jsme si povidali, které sporty nas zajimaji, kterym fandime. Poté klient

vzpominal na své détstvi a obdobi Skolni dochazky, na rodice, ktefi méli hospodaistvi, ve
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kterém jim pomahal. O jidle, které maminka ptipravovala, a které mél rad. O svém zivote,
pracovné¢ vytizeném, ale spokojeném. Prohlidli jsme spolecné malé fotoalbum
s fotografiemi blizkych. Také povidal o své manzelce. Podle vypravéni byli na sebe velmi

zvykli. Z jeho vzpominek bylo citit naprosté vyrovnani se svym zivotem, spokojenost.

Hodnoceni: Slo 0 velmi piijemného a komunikativniho péna, ktery mou
pritomnost velmi rad ptijal. Sdm a rad povidal. Pfi naSem hovoru byl uvolnény, mél velmi

dobrou naladu. Aktivitu hodnotil velmi dobie a rad souhlasil s moznosti dal$i navstévy.

11. Individualni aktivita — pied¢itani na pokoji

Na dnes jsem si pfipravila opét individualni pfedéitani na pokoji u pani C, ktera je

leZici, s psychiatrickou diagnozou.

Popis aktivity: Po ptichodu na pokoj se socialni pracovnici jsme zjistily, e pani C
je ve velmi Spatné naladé, velmi rozrusena. V té dobé byl u ni i syn. Po dotazu, zda chce
dnes precist opét kousek z oblibené knihy, odmitla. VSem nam sd¢lila, Ze nechce nic a

S nikym mluvit.

Hodnoceni: A¢koli jsem chtéla pani C opét piedéitat z jeji oblibené knihy, klientka
dnes nebyla v dobré nalad¢. Tuto nabidku odmitla. Ani syn nevéd¢l, jak tuto situaci FeSit.
Po tydnu jsem se socidlni pracovnice zeptala, jak se dafi této klientce, sdélila mi, ze

s vaznou psychiatrickou poruchou byla hospitalizovana v nemocnici.

12. Individualni aktivizace - Reminiscence — vzpominani, povidani

V réamci této Cinnosti jsem se zameiila opét na pani s rozvinutou demenci, kterou
jsem jiz navstivila.

Popis aktivity: Klientka byla velmi zmatena. Stiidaly se u ni chvile redlného ¢asu a
chvile zmatenosti. Neustale se chtéla odpoutat z invalidniho voziku, ke kterému byla
Z bezpec€nostnich divodl (Castych padil) ptipasana. Obcas shanéla své rodinné ptislusniky,
mluvila o svych rodi¢ich, ktefi na ni ¢ekaji doma, kam musi jet, ale nevi kdy, aj. K naSemu
hovoru jsem vyuzila jiz zjiSténych informaci. Tyto informace jsem zafazovala do naseho
rozhovoru. Tyto okamZiky pani velmi aktivizovaly, ozivily. Pozitivné reagovala pfii
pfipomince osobnich informaci. Napiiklad o rodné vesnici, pracovni ¢innosti, kterou jako
mlada délala - necovani, aby se rodina uzivila a k ¢emu tyto vyrobky slouZzily. Na zakladé

informaci jsem klientce pfinesla jako pomiicku specialni jehlice na ,,necovani a jeden
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vytvor vyrobeny touto technikou. Klientka byla velmi rada, neskutecnym zptisobem ji toto
motivovalo v komunikaci. Podle jejich slov ,,Je to moje détstvi* je znat velky vyznam této
¢innosti v jejim zivoté. Vzpominala na doby, kdy touto technikou pracovala a vyd¢lavala.
Dale jsem s pani navazala komunikaci pomoci rozhovoru o rodné obci a jejim okoli, které
jsem navstivila a fekla ji n¢které novinky. Pani velmi aktivné reagovala a vyptavala se,

projevila zajem o informace.

Hodnoceni: Klientka celkové naSe chvile ptijimala pozitivné. Byla rada za mou
pritomnost. Pfipominka osobnich informaci a predmétii, s kterymi pracovala v mladi,
klientku aktivizovala ke komunikaci. Tyto chvile obcas sttidali chvile zmatenosti. V téchto
chvilich jsem pani Zadné z piesvédCeni a pociti nevyvracela. Ptistupovala jsem klidné a
vstiicnég, zacastnéné. V nékterych chvilich jsem klientku pro pocit jistoty a bezpe¢i lehkym
dotekem pohladila. Pani tento osobni kontakt neodmitala, v klidu ho pfijimala. V situaci,
kdy jsem oznéamila, Ze odchazim, mné¢ klientka prosila, abych neodchazela. Na chvili jsem
tedy setrvala a klientku uklidnila, Ze odejdu, az pfijJde nékdo z personalu. Pani byla rada,

velmi ji to uklidnilo. Na dotaz, zda mohu zase ptisté ptijit, odpovédéla, ze bude rada.

13. Pohybova aktivita — individualni aktivizace - prochazeni

Pro tuto aktivitu jsem oslovila pana s omezenymi pohybovymi schopnostmi a
totalni nehybnosti ruky z neurologickych divodu, po vazném urazu. Pan, ktery je velmi

pohybové omezen, ale chodi s choditkem. Byl velmi rad za tuto moznost.

Popis cinnosti: Za mé pritomnosti, vramci klientovych moZznosti jsme se
prochézely po oddéleni (,,dveé kolecka*). Béhem prochazky jsme mijeli a poznavali nékteré
Z ostatnich obyvatelit domova a personalu, s kterymi bylo mozné si promluvit par vét. Poté
jsem navrhla panovi malou prochazku na Cerstvém vzduchu venku v okoli DS. Pomalou
chlizi jsme se prochézeli v mistnim malém parku, vybudovaném pro prochazky, odpocinek
a relaxaci klientii a jejich blizkych. Prochazka probihala za soustavné podpory a kontroly
klienta, s obCasnymi piestavkami, vzhledem k jeho pohybovému omezeni. Béhem téchto
prestavek klient vzpominal na své détstvi, které prozival v obdobi druhé svétové valky.
Velice uvital mé otazky vztahujici se na tuto historickou dobu. Prochézka probihala za
klidné a pfijemné atmosféry. A i piesto, Ze byla venku zima (zimni obdobi), pan velice rad

pobyl venku na vzduchu. Nijak nepospichal zpét do domova.
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Hodnoceni: Tuto aktivitu klient velmi pozitivné hodnotil, nebot’ dle jeho slov, se
ven dostane, jen kdyz jede k 1¢kati autem. Toto bylo pro n¢j néco nadmiru vzacného. Pobyt
na vzduchu klientovi celkové zvedl naladu. Klientova radost a nadSeni bylo pro mne

dilezitou pozitivni zpétnou vazbou.

14. Individualni aktivita — kognitivni trénink — luSténi osmismérky

Na tuto aktivitu jsem oslovila pana K, klienta, kterého jiz pravidelné navstévuji.
Pan K je pokroc¢ilém v€ku 83 let, s pohybovymi problémy, stafeckou nedoslychavosti,
vyuzivajici invalidni vozik, zvladajici chizi i s choditkem.

Popis aktivity: Tato aktivita probihala na pokoji klienta. Po vzajemném pozdraveni
a popovidani, jak se mu dafi a co nového zazil v domove, jsem panu K navrhla lusténi
osmismérky, kterou jsem pfinesla s sebou. Slo o sesit s osmismérkami ve zvétseném
formatu (vEétsi pismo 1 miizka), vhodném pro seniory. Tuto ¢innost rad ptijal. Tento pan je
velmi komunikativni a optimisticky. Spolu jsme se dali do hledani jednotlivych slov
osmismerky. Ze zacatku to bylo samoziejmé snadn€j$i, pan nemél vétsi problémy. Ke
konci, kdy uz byla vétSina slov poskrtand, to bylo slozité¢jsi najit. Klienta jsem se snazila
motivovat, at’ to nevzdava a také jsem mu pomohla. Osmismérku jsme nakonec zvladli
dokoncit a vylustit. Pan K byl rad. Tajenkou byl vtip, ktery mi pan K nakonec piecetl.

Spole¢né jsme se zasmali.

Hodnoceni: Tato aktivita probihala ve velmi pifijemné, vesel¢ atmosférte.
S manipulaci s perem nemél problém. Psani ned¢ld panu problémy. Pravidelné si totiz
zapisuje denni poznamky do kalendare. V klidu a pomalu se snazil osmismérku lustit az do
konce. Nemé¢l vétsi problémy, az ke konci, kdy bylo téméi vylusténo, jsem pomahala
hledat zbyla slova spolu s panem. Ani po vylusténi nemél potize s pfectenim tajenky. Byla
jsem piekvapend, jak malé pismo je schopen bez bryli a ve svém ve€ku precist (piesné a

plynule). Mou néavstévu jako vzdy velmi rad ptijal a tésil se na pfiSti navstévu.

15. Skupinova aktivita - TvoFiva dilna - Vano¢ni hvézda ze svacinovych sacki

Pomiicky: svadinové sacky, lepidlo v tycince, akrylové barvy, nuzky, ploché
Stétce, podlozky, kelimek na vodu, dérovacka, provazek na zaveéseni

Popis ¢innosti: Této aktivity se Ucastnily 3 klientky. Klientky dostaly zvoleny
pocet svacinovych pytlikl, které v prvni fad€ vlastnim stylem pomalovaly akrylovymi

barvami, odstin barvy si kazdd zvolila dle svych preferenci. Po zaschnuti barev jsem
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predvedla styl lepeni sackl k sobé pro zadouci vysledek — hvézdu. Pod kontrolou a
obCasnym navedenim klientky tuto ¢innost zvladly. Po slepeni sackii se klientky snazily
sesttithnout vrstvu slepenych sackii do tvaru Spicky. Nebylo to jednoduché pro silnou
vrstvu papiru a bohuzel ne pfili§ ostré niizky. S mensi podporou vsak toto zvladly. Se
slepenim obou stran vrstvy sacki jsem pomohla. Posledni akce byla dérovackou ud¢lat
dirku do jednoho cipu hvézdy, jiz klientky provlékly provazek a svazaly do ocka na

zaveésenl.

Zhodnoceni: Aktivity se ucastnily tfi klientky. Jedna imobilni na invalidnim
voziku a tézkou artrozou kloubt, jedna klientka s mensimi pohybovymi problémy, ale
velmi zdatna a tfeti klientka na invalidnim voziku, v po¢atecnim stadiu demence a velmi
Gastymi zménami nalad (psychické problémy). Cinnost klientky tésila a bavila, byly
zvédavé na koneCny vysledek. Klientka s demenci potfebovala castou motivaci
k dokonceni probihajici aktivity a vhodny pfistup a komunikaci. Manipulaci se sacky,
Stétci 1 lepidlem ovladaly s ob¢asnou mensi podporou. Konecny vysledek klientkdm udélal
velikou radost. Byly rady, Ze se jim vyrobek povedl a téSily se, ze si jim vyzdobi sviij

pokoj.

16. Skupinova aktivita - Tvoriva dilna — vano¢ni hvézda ze sva¢inovych sacku

Pomiicky: svacinové sacky, lepidlo v tycince, nuzky, podlozky, dérovacka,

provazek na zavéSeni

Popis cinnosti: Na zakladé¢ uspéchu z minulé navstévy a prosby klientek i1
personalu jsem si pfipravila tuto aktivitu. Této aktivity se ucCastnily 3 klientky. Klientky
dostaly zvoleny pocet svacinovych pytlikii. Pfedvedla jsem styl lepeni sackt k sobé pro
zédouci vysledek — hvézdu. Pod kontrolou a obasnym navedenim klientky tuto Cinnost
zvladly. Po slepeni sacki se klientky snaZily sestiihnout vrstvu slepenych sackl do tvaru
cipu, meli moznost si vybrat dvé varianty — dlouhy cip ¢i kratky podle toho, ktery se jim
vice libil. Dale vystiihnout vyseky z obou stran vrstvy sac¢ki. Nebylo to jednoduché pro
silnou vrstvu papiru a bohuzel ne ptili§ ostré niizky. S mensi podporou vSak toto zvladly.
Se slepenim obou stran vrstvy sackt jsem pomohla, klientky nanesly vrstvu lepidla a
spole¢nymi silami jsme stoCily hvézdu do kone¢né podoby. Posledni akce byla dérovackou

udélat dirku do jednoho cipu hvézdy, jiz klientky provlékly provazek a svazaly do ocka.

Zhodnoceni: Cilem této aktivity bylo procvi¢eni jemné motoriky. Aktivity se

Ucastnily tfi klientky. Jedna imobilni na invalidnim voziku a tézkou artré6zou kloubti, jedna
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klientka s mensimi pohybovymi problémy, ale velmi zdatna a tieti klientka s pohybovymi
problémy (hlavné v oblasti stability a také jemné motoriky) vyuzivajici choditka,
V pocatecnim stadiu demence. Nejdiive jsem klientkdm popisovala postup po jednotlivych
krocich, které jsme spoleéné realizovaly. Cinnost klientky té&sila, byly zvédavé na koneény
vysledek. Klientka s demenci potiebovala ¢astou motivaci a podporu v probihajici aktivité,
vhodny ptistup, navedeni a podporu v oblasti jemné motoriky — prace s ntizkami i lepidlem
i dérovackou. Ostatni klientky manipulaci se sacky, lepidlem ovladaly s ob¢asnou mensi
podporou. Konecny vysledek klientkdm udélal velikou radost. Byly rady, ze se jim

vyrobek povedl a téSily se, Ze si jim vyzdobi sviij pokoj.

17. Skupinova aktivita - Smyslova aktivizace — Pomerancovy dychanek

Této aktivity se mnou se ucastnili 4 klienti — 3 Zeny a 1 muze. Slo o 1 klientku
S pocatecni demenci, 1 klientku na invalidnim voziku, 1 klientku dobfe orientovanou a
sobéstacnou a pana s pohybovymi potizemi, manualné zdatného (s choditkem). Klienty

jsem postupné oslovila a nabidla tuto moznost aktivity.
Pomiicky: pomerance, vykrajovatka, lis na citrusy, hrne¢ky na stavu

Popis aktivity: Aktivita probihala v nové ziizené mistnosti vhodné k aktivizaci,
kam jsme spole¢né dosli. V rdmci této Cinnosti si klienti v prvé fadé méli moznost pomalu
a v klidu ohmatat pomeran¢ cely. Klienti si mohli sami vybrat. M¢li tak moZnost citit jeho
povrch, strukturu. Dale si kazdy mohl podle svych schopnosti a moznosti pomeranc
oloupat. Stimto jsem jim nepatrné pomohla, z divodu nedostate¢né sily a omezenych
schopnosti jemné motoriky a citu, coz ale pomoci této ¢innosti také procvicovali. Béhem
této aktivity mohli klienti citit, vnimat specifickou, ale hlavné¢ velmi piijemnou vini
citrusu. Dal§im smyslem, ktery jsme procvicili, byla chut. Klienti si svlij pomeran¢ mohli
ochutnat a cely snist. Z kury, kterou klienti oloupali jsme spole¢né, s mou podporou
vykréjeli rzné tvary — vybrali jsme tvary vhodné k vanoc¢nimu obdobi jako hvézdy,
zvonky, stromecky. Nakonec nasledovala ochutnavka pomeran¢ové §t'avy, kterou si klienti

sami podle svych silovych moznosti vymackali v lisu na citrusy a ptelili do hrneckd.

Hodnoceni: Tato aktivita byla klienty vniména jako velmi piijemna. VSechny ¢ésti
aktivity probihaly v klidu, s respektem k pohybovym, zdravotnim moznostem klientii a
dostatkem casu. Klientka s demenci vyZadovala pouze jen CcasteCnou podporu pii

manipulaci s predméty a popisem a vysvétlenim nasledujicich aktivit. Klienti byli nadseni,
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Vv dobré nalad¢, projevili radost. Behem celé aktivity jsme spole¢né poslouchaly piijemnou

hudbu — znamé a oblibené pisng, hlavné z dob mladi.

18. Skupinova aktivita - Tvoriva dilna — vano¢ni piani

Pomiicky: bilé ¢tvrtky, niizky, ty¢inkové lepidlo, 2 pénova razitka ve tvaru vlocky,
tipytky riznych barev, ozdobné lyko, dekoracni nlizky, barevny papir, dekora¢ni raznice

S vano¢nim motivem (vlocka, hvézda), barevna tuzka.

Popis ¢innosti: Dnesni aktivity se ucastnily 3 klientky ve véku 79, 82 a 85 let — 2
s rozvinutou formou demence, tfeti s urcitou formou psychické poruchy ale manudlné
zdatnd. Nejdiive si klientky rozpulily bilou ¢tvrtku, okraje ostiihly dekora¢nimi ntizkami.
Druha cast aktivity obnaSela naneseni lepidla na razitko a obtisknuti na ¢tvrtku, na které se
nasypou ozdobné tipytky. Kolem tipytivé vloCky se dale nalepilo par tvari vyraZzenych
raznici z barevného papiru. Na horni ¢ast ptani se vyrazily dérovackou dvé dirky, do
kterych se uvédzala maslicka. Barevnou tuzkou prvni klientka sama napsala napis ,,Veselé

vanoce*. Klientkam s demenci jsem napis napsala sama.

Zhodnoceni: Aktivity se ucastnily 3 klientky. Jedna klientka zdatna, ktera se rada
ucastni vytvarnych dilen. Potfebovala jen malou asistenci ¢i spiSe navedeni a vysvétleni a
popis jednotlivych ¢innosti, které se budou realizovat. Dale dvé klientky s rozvinutou
demenci, které potiebovaly vhodny piistup, intenzivnéjsi asistenci a pomoc, podporu - pii
manipulaci s lepidlem, ntizkami, popisem jednotlivych aktivit. Pfi ¢innosti mély klientky
moznost vybéru razitka, razidla, barvy papiru i tipytek dle vlastnich preferenci. Prace
samotna byla dobfe zvladnuta. Pfi praci a manipulaci s dérovackou potfebovaly podporu
vSechny klientky. Z divodu malé sily, slabych svalt a potfebné piesnosti jsem piidrzovala
raznici na pozadovaném mist¢ a klientky se samy snazily razit. Z vysledku aktivity
klientky mély radost, libily se jim barvy, tvary, byly rady, Ze se jim vyrobek povedl, Ze ho
mohou darovat svym blizkym. Pfi této aktivité procvi€ily jemnou motoriku a cit v rukou
pfi manipulaci s papirem, lepidlem, ntizkami, atd. Byly pfi této aktivit¢ také rady za
moznost ucastnit se spolecné Cinnosti S ostatnimi klienty, za moznost si popovidat, za

vstiicny pfistup a pomoc.

19. Tvoriva dilna - Skupinova aktivita: Zdobeni pomeranci

Pomiicky: Pomerance, pytliky s hiebickem, ozdobné Spendliky, zlaty provazek,

cervené stuzky, Spejle se SpiCatym koncem pro predpichovani (nebo Spicatd paratka).
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Popis ¢innosti: Této aktivity se ucastnili 4 klienti (3 zeny a 1 muz). Kazdy klient si
vybral jeden pomeran¢. Na tacek jsem kazdému vysypala hiebi¢ek. Cilem bylo ozdobeni
pomerance pomoci hiebicku podle svého pfani a fantazie, uvazani stuzky ¢i provazku na

zaveéseni.

Zhodnoceni: Aktivity se ucastnili 4 klienti. Pan, a¢ mél mnohocetny pohybovy
problém a mize pohybovat omezen¢ jen jednou rukou, pracoval na zdobeni zcela sam, bez
podpory. Dvé klientky také zdobily samostatné podle svych piedstav. Jedna z nich
vyuzivala Spicaté paratko k predpichovani direk pro hiebicek, nebot méa velmi silnou
artrozu kloubii ramen a rukou. Tieti klientce s rozvinutou demenci jsem pomahala
s predpichovanim mist pro hiebi¢ek a pomoci zlatého provazku a Spendlikli jsem rozdélila
pomeranc na 4 ¢tvrtiny. Klientka sama pak zdobila pomeranc. Tato klientka, a¢ s demenci,
je manudln¢ zdatnéjsi, nebot’ cely zivot manudln¢ pracovala — zdobila vano¢ni ozdoby,
necovala. Béhem této ¢innosti vyzadovala nejvice pozornosti, hlavné z pocitu, Zze ma tvrdsi
pomeranc¢, horSi hiebiCek nez ostatni, coz jsem se snazila vhodnym zplisobem feSit ku
prospéchu klientky a celkovému vysledku aktivity. Ostatni klienti potfebovali podporu a
pomoc pouze pii1 zavéreCném uvazovani stuzek. Pii této aktivité byla procviCovana jemna
motorika rukou (tchop drobného materidlu), orientace, koordinace oko — ruka. Cela
¢innost probihala v dobré nalad¢, pii spole¢ném poslechu hezkych vanocnich pisni a
nadherné viini pomerance a koteni. S vysledkem své prace byli vSichni spokojeni. T¢sili
se, ze si vonavy pomeran¢ zavési ve svém pokoji a cely tak krasné provoni. I personal

obdivoval jejich dilo a liboval v té krasné vuni, coz klienti pfijimali s velkou radosti.

20. Skupinova aktivita: Tvoriva dilna — vano¢ni hvézda/vlo¢ka z papiru

Pomiicky: barevny papir, nizky, tyCinkové lepidlo, ozdobné lepici kaminky,

obycejna tuzka

Popis Cinnosti: Této aktivity se ucastnily tfi klientky. Nejdiive si kazda z nich
vybrala dva barevné papiry podle svych pfani. Aktivitu jsme provadéli podle etap, ve
kterych jsem postupné klientkdm vysvétlovala jednotlivé a na sebe navazujici dil¢i tkony.
Slo o rozpiileni a rozsttizeni papiru, pfehybani roh k rohu, stfihani, nast¥ihovani, lepeni dle
pfedvedeného postupu, zdobeni kreativnimi kaminky. Nakonec umisténi ozdobného
provazku na zavésSeni. Pfi této Cinnosti klientky procvicovali obzvlasté jemnou motoriku,
manipulaci s niizkami, ptesnost, koordinace oko — ruka. Zaroven méla tato aktivita
esteticky vyznam — kreativni vyrobek k ozdobeni vlastniho pokoje ¢i radost pro své blizké
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a spolecensky vyznam — traveni Casu s ostatnimi klienty, klienti navazuji a udrzuji

pratelské vztahy.

Zhodnoceni: Této aktivity se ucastnily tii klientky, které patii k manudlné
zdatnéjSim. Tyto klientky jsem osobné navstivila a nabidla moznost zcastnit se této
¢innosti. Tato aktivita zahrnovala v prvni fadé procvicovani jemné motoriky, koordinaci
¢innosti o¢i — ruka, pfesnost pii praci, manipulaci s papirem, niizkami, nanaseni lepidla na
malé casti, manipulace a lepeni s drobnym materidlem — ozdobné kaminky. Pfi ¢innosti
nastfihovani pfehnutého papiru jsem pottebny motiv pro snadnéj$i praci a orientaci
klientkam ptedkreslila po pfedchozi domluvé a nabidce. Lepeni klientkdm nedélalo vétsi
potize, pomoc potiebovaly pouze pii osvétleni a ukdzce postupti. Celkové vnimaly tuto
¢innost s nadSenim, vysledek jejich prace vnimaly velice pozitivné, obzvlasté jim udé€lalo
radost ohodnocenti jejich prace ostatnimi klienty a persondlem. Vysledek této ¢innosti mél
vliv hlavné na pozitivni pfistup k vlastni osob¢, jako k ¢loveku, ktery je schopny vyuzit své

vlastni kreativity a vytvofit jest¢ mnoho hezkého.

21. Skupinova aktivita - Spole¢né zpivani, poslech vanocnich pisni a koled

Pro tuto Cinnost jsem vyuzila predvanoc¢niho Casu a piipravila aktivitu — spole¢né
zpivani vanoCnich pisni a koled. Této aktivity se zacastnilo 5 klientek — 3 klientky
orientované, 2 klientky s demenci. Pro tuto aktivitu mi socidlni pracovnice doporucila
ne¢které klienty, které se radi ucastni zpivani ¢i poslechu hudby. Tyto klientky jsme

spolec¢né oslovily a nabidly moznost ucasti pi1 mé aktivité.

Popis Cinnosti: Pti této aktivit¢ jsme s klientkami zavzpominaly na pisnicky a
koledy, které si zpivaly za mlada nebo v obdobi vanoc, které prozivaly doma se svymi
blizkymi. Spole¢né jsme si zazpivaly pisnicky a koledy. Nejdiive jsem pustila piseii na
ptehravaci, poté jsme si ji spoleéné zazpivaly. Kazda podle svych péveckych dovednosti.
Zpivani ovSem nebylo podminkou ucasti. Nekteré klientky si rady pouze vyslechly pekné
pisnicky a spole¢né zavzpominaly. Hlavné se takto ucastnily akce se svymi vrstevniky a
mohly si 1 popovidat. Zapojit se do spole¢nosti domova. Nékteré pisnicky jsme pouze
vyslechly. Ugastnily se i 2 klientky s demenci, které si sice nevzpomnély na slova pisni
nebo nemély dostatek jak fyzické tak mentalni sily ke zpévu, ale spole€na ucast na této
aktivité, poslech pisni, které v minulosti slychavaly, je aktivovaly k mirnému pohybu,

pokyvovani, dodaly ptijemné a spole¢né proZitou chvili.
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Hodnoceni: Tato aktivita probihala v pfijemné predvanocni atmosféie, v klidu.
Klientky se za podpory téchto pisni t&Sily na vanocni svatky, které vétSina prozije v kruhu
své rodiny. Nekteré klientky se rady pochlubily s informacemi, kde a jak budou travit
vanoce, byly rady za vyslechnuti a pocit sounalezitosti. Zaroven i ony projevily zajem o
informace tykajici se mého traveni vanoéniho &asu. Slo o aktivitu, kterd méla za cil
podpoftit spolecensky zivot v domove, navazani a udrzeni vztahd mezi klienty, kulturni
zazitek. Vétsina klientek se velmi rada ucastni podobnych aktivit s aktivizacni pracovnici

tohoto zafizeni.

22. Skupinova aktivita - Kognitivni cviceni

Ukol: Ke kaZzdému pismenu Ceské abecedy fici slovo, které se vaze k tématu
vanoce a zima, snih. Cilem bylo cviceni kognitivnich schopnosti a zaroveii udrzovat a

rozvijet socialni vztahy mezi klienty.

Popis aktivity: Pro tuto aktivitu jsem oslovila 5 klientti, se kterymi jsme se jiz
poznaly. Nejprve jsme se vzajemné uvitaly. Poté jsem vysvétlila wkol. VétSina
nepotiebovala podporu, radu. Nékteré klienty, ktefi si nevédéli rady nebo si nemohli rychle
vzpomenout, stacilo nepfimo navést (popis €i pocatecni pismeno). Poté se rozvinula fe¢ na
toto téma. Jak ktery z klienti prozival obdobi vanoc, pfiprav na tyto svatky, jak prozivali

zimni obdobi. Zminili jsme nékteré tradice a zvyky.

Hodnoceni: Klienti hodnotili tuto aktivitu velmi kladng. Slo o velmi znamé,
oblibené¢ téma. Klienti byli velice aktivni, tato Cinnost je bavila, byli velmi soutézivi. Je
tfteba zdlraznit, ze spravné zvolené¢ téma (atraktivni) pamétovych cviceni zvySuje

uspésnost téchto cviceni a také aktivitu klientl v této ¢innosti.

23. Skupinova aktivita - Reminiscence — vano¢ni téma: vano¢ni zvyky, tradice

Na tuto aktivitu jsem oslovila 4 klienty, se kterymi jsem se béhem praxe seznamila
a jiz jsme se trochu poznali. Dvé klientky a dva klienti. VSichni v pokrocilém véku, s

v v

jsme se sesli ve spoleenské mistnosti.

Popis aktivity: Béhem této aktivity jsme se s klienty alesponi na chvili vratili do
doby jejich détstvi, mladi. Do doby, kdy prozivali vano¢ni obdobi se svymi blizkymi.
Vypravovali jsme si o zvycich a tradicich, které se o vanocich dodrzuji. Kazdy mél

moznost se do rozhovoru zapojit a obohatit tak nas rozhled. Povidali o tom, co se u kterého
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klienta jedlo na Stédry den, a dal3i svateéni dny. Klientky vypravovali o cukrovi, které
tradicné pekly, o vyzdobé¢, kterou zkraslily o vanocich své domovy. Jelikoz §lo o dobu, kdy
mnoho surovin nebylo, vyuzivalo se hlavné pfirodnin — chvoji, ozdoby se vyrabély
Z papiru, stromek se zdobil ovocem a ofechy, slaménymi ozdobami, aj. Dale klienti
vzpominali na zvyky a tradice jako napt. krajeni jablicka, hazeni stfevice, pousténi

otfechovych skotapek se svickou, liti olova. A mnoho dalsich.

Hodnoceni: Za tuto aktivitu byli klienti velmi raddi. Mohli se podélit o své
vzpominky, vzajemnég si vyménit informace a hlavng stravit Cas ve spolecnosti s nékterymi
Z klientd domova. Starsi klienti byli radi, Ze je n€kdo vyslechl, mohli nékomu sdélit své
zkuSenosti a zazitky. ZvySuje se takto pocit jejich uzite¢nosti. Nemaji pocit jen pasivniho

ptijemce sluzeb.

24. Individualni aktivita — kognitivni ¢innost — Di‘evéné puzzle

Na tuto aktivitu jsem oslovila klienta, kterého pravidelné navitévuji. Pan S je
pokrocilém veéku pies 90 let, bez znamek kognitivni poruchy, s poruchou hybnosti, s vadou
zraku a stafeckou nedoslychavosti. VétSinu Casu na pokoji travi na invalidnim voziku,

k chtizi vyuziva choditko.

Popis cinnosti: Tato cCinnost probihala na pokoji klienta. Nejdiive jsme se
samoziejmé pozdravili a popovidali si o tom, jak se mu daii a co nového. Poté pan S rad
zkusil slozit dané puzzle ve tvaru hrusky a jablka, které jsem si nechala vyrobit specialné
k tomuto tcelu. Na podlozku bilé barvy byla ¢ernym silnym fixem nakreslena ptedloha pro
lepsi rozpoznani tvaru dild. Na tuto podlozku pan S pomalu a v klidu poskladal ¢ast po
casti dievéné puzzle.

Hodnoceni: Pan S vét$inu volného &asu travi na voziku u okna. Diva se z okna, jak
nedava ptili§ najevo. Tento druh kognitivniho procvi€ovani uvital, s radosti se dal do
skladani. Princip skladani nebylo potifeba klientovi vysvétlovat. Velmi ho bavilo, ackoli
nebylo tak snadné z divodu slabozrakosti. Vyzadovalo pozornost a soustfedéni. Bylo
potfeba se vénovat detailim na dilcich, aby dily k sob& spravné zapadly. Klient ¢innost
ho spravné piiradit. Obcas bylo potieba klientovi s timto pomoci. Aktivita klienta celkové

bavila, bylo to pro n€j vyplnéni volné ¢asu, kterého ma podle jeho slov ,,plno*.
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25. Individualni aktivita - Reminiscence — vzpominani, povidani

V ramci této Cinnosti jsem se zaméfila na pani s rozvinutou demenci. Pfedem jsem
zjistila potiebné informace u socialni pracovnice. Téchto informaci jsem poté mohla vyuzit

u rozhovoru, reminiscenci s touto klientkou.

Popis ¢innosti: Klientka byla velmi zmatena. Stfidaly se u ni chvile dobré realné
orientace a chvile zmatenosti. Neustale se chtéla odpoutat z invalidniho voziku, ke kterému
byla z divodu Castych padu piipasana. Zjisténé informace (rodna obec, zaméstnani, aj.)
jsem zafazovala do naSeho rozhovoru. Tyto okamziky pani velmi aktivizovaly, ozivily.
Velmi pozitivné reagovala pii pfipomince osobnich informaci. Naptiklad, mluvila o rodné
vesnici, zaméstnani, které¢ jako mlad4d vykonavala, aby se rodina uzivila. Béhem této
aktivity jsem vyuzila jediné fotografie, kterou klientka v domoveé mé — fotografie rodné¢ho
domku a rodi¢l. Tyto chvile se stfidali s chvilemi, kdy zmatené mluvila o rodi¢ich a jinych
udalostech, jako by se dé€li v soucasnosti, avSak nebyly redlné (napt. bala se o své malé
déti, které jsou doma samy). V této chvili jsem klientce zddnou z téchto informaci a
domnének nevyvracela. Hovofila jsem zcastnéné, s pochopenim. Béhem této aktivity
jsem aktivné nabizela napoj a namazala usta pomadou, nebot’ si klientka stézovala na

sucha usta. Za toto byla velmi vdécna.

Hodnoceni: Klientka celkové nase chvile pfijimala pozitivné, byla rada, ze miize
sva trapeni a problémy n¢komu sdélit, ze ji nékdo vnima a poslouchd. Byla rada za mou
pritomnost, za vlidny a klidny pfistup, za asmév. Pfi louceni nechtéla, abych odchazela,

coz jsem do urcité miry hodnotila jako pozitivni zpétnou vazbu na mou piitomnost.

26. Pohybova aktivita — individualni aktivita - prochazka

Pro tuto aktivitu jsem oslovila jiz znamého klienta — pana K, se kterym jsem jiz

diive byla na prochazce. MoZnost prochazky klient velice rad vyuzil.

Popis aktivity: Nejdiive jsme se pozdravili a v klidu si popovidali, co se udalo
nového. Po chvili jsme se s klientem pomalymi kricky za podpory choditka prosly dveé
kolecka po celém oddéleni. Béhem této doby mi také pan vypravoval o tom, co ho zrovna
trapilo, informace z uplynulych dni, kdo pana navstivil. A ja se ho snaZila co nejvice
aktivné naslouchat, coz je pro seniory velice potfebné pii komunikaci. SnaZila jsem se
navazovat na informace, které jsme si spolu jiz diive sdélili. S nadSenim pfijal fakt, Ze si

pamatuji to, co mi diive sd¢lil.
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Hodnoceni: Pan K prochazku velice uvital. Pomalu s podporou choditka jsme se
prosli po oddéleni. Cilem bylo klienta aktivizovat Kk pohybu, zlepsit jak fyzicky stav
(krevni ob&h, prokrveni, srde¢ni Cinnost, ptfedejit zkracovani Slach, urovnat stfevni
peristaltiku, aj.), ale soucasné psychicky stav klienta, ktery travi vétSinu cCasu v na
invalidnim voziku. Soucasné jsme si povidali. Klienti jsou velmi vnimavi a davaji najevo
radost z toho, kdyz si osoba, s kterou hovofi, pamatuje informace z ptedeslych hovort a
navazuji tak na ptedesly hovor. Maji zpétnou vazbu toho, ze né¢kdo opravdu vnima, co
tfikaji. Tento fakt jsem velice intenzivné vnimala u klienti, se kterymi jsem ja sama piiSla
do styku a méla moZnost je vyslechnout. Jejich radost v oCich byla zjevna a mné délala

velikou radost.

27. Spolecenska hra — karetni hry

Na tuto aktivitu jsem oslovila dva klienty, bydlici spole¢né na pokoji. Jde o klienty
ve véku 83 let a 90 let s pohybovymi problémy, jeden z klienti vyuziva k chtizi choditko,

druhy invalidni vozik.

Popis Cinnosti: Oslovila jsem dva klienty, za kterymi pravidelné dochazim, a se
kterymi jsme se domluvili na této ¢innosti. Vyslovili pfani si se mnou zahrat karty. Podle
rozhovoru tito klienti v mladi se svymi prateli Castéji hrali karty, obzvlasté marias. Jelikoz
vice jak 30 let neméli moznost si zahrat, velice se téSili. Spole¢né si oba pifipominali
pravidla hry marid$ a prsi, které i m¢ vysvétlovali, odpovidali na mé dotazy. Zanicené a
radi mi vSe vysvétlovali. Pomoc a podporu viceméné nepotiebovali. Pouze jeden z klient

z divodu zhorSeného zraku si ob¢as potteboval ujistit hodnotu karty.

Hodnoceni: Aktivita probihala za pfijemné hracské atmosféry. Mezi klienty byla
citit mensi rivalita v tom, kdo zna pravidla 1épe a kdo je vysvétli. Manipulaci s kartami
zvladali bez problému. Pti hie si procvicili jemnou motoriku rukou (manipulace s kartami,
michani a rozdavani karet), koordinaci oko — ruka, cit v rukach, ale hlavné si ud¢lali radost
ze hry, kterou dlouho neméli moZnost si zahrat, uzili si zabavu pfi hie, povidali, pfemysleli

nad pravidly a taktikou — kognitivni ¢innost. Celkové byli klienti dobie sousttedéni.

28. Individualni aktivita — kognitivni ¢innost — Dievéné puzzle

Na tuto aktivitu jsem oslovila klienta, které¢ho pravidelné navstévuji. Pan H (84 let)
je komunikativni, bez znamek kognitivni poruchy, s poruchou hybnosti z divodu ¢astych

urazl, nehybnou levou rukou, k chiizi vyuzivajici choditko.
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Popis ¢innosti: Tato Cinnost probihala na pokoji klienta. Nejdiive jsme se
samoziejmé¢ pozdravili a popovidali, coz je pro klienty seniorského veéku velmi dilezita
¢innost. Poté pan H velmi rad zkusil slozit dané puzzle ve tvaru hrusky a jablka, které jsem
si nechala vyrobit specidln¢ k tomuto ucelu (kognitivni pomiicka pro seniory). Na
podlozku bilé¢ barvy byla ¢ernym silnym fixem nakreslena ptedloha pro lepsi rozpoznani
tvaru dild. Na tuto podlozku pan H pomalu a v klidu poskladal ¢ast po ¢asti dievéné
puzzle. Pii této ¢innosti bylo potfeba vénovat pozornost detailim na jednotlivych dilcich

dievéne skladacky (suky, smér letokruhd, aj.)

Hodnoceni: Pan H ve volném case rad lusti kiizovky ¢i snadnéjsi sudoku, proto
tento druh kognitivniho procvi¢ovani uvital, s radosti se dal do skladani. Princip skladani
nebylo potteba klientovi vysvétlovat. Velmi ho bavilo, ackoli nebylo tak snadné.
VyzZadovalo pozornost a soustiedéni. Bylo potfeba se vénovat detailtim na dilcich, aby dily
k sobé spravné zapadly. Klient ¢innost zvladal bez problému, s minimalni podporou
v mensSich detailech (pouze otocit spravny dil — rozdil spodni a vrchni strany). B€hem této

¢innosti vyslovil nazor, pocit, ze: ,, Dfevo je krdasny material. Krasné voni, je to priroda

Shrnuti diléiho cile €. 1

V této kapitole jsem popsala a zhodnotila aktivizacni cCinnosti, které jsem
realizovala osobné¢ coby dobrovolnik pii jednotlivych setkanich s klienty. Soucasti aktivit
byl vzdy pozdrav a nastoleni piijemné atmosféry pomoci rozhovoru o tom, co je nového,
jak se dari. Klientovi jsem dala prostor pro to, aby fekl vse, co ho trapi. Klienti méli vzdy
moznost volby. Vénovali jsme se riznym aktivitdm — tvofivé ¢innosti, kterou maji v oblib¢
vétSinou zeny. Muzi zase davaji piednost spoleCenskym hram. AvSak vSichni maji radi
popovidani a vzpomindni, ke kterému nepotfebuji vice motivace. Staci vybrat vhodné,
oblibené téma. Dalsi oblibenou ¢innosti byly prochazky v okoli budovy LSC, v parku na
cerstvém vzduchu. Pfi vSech téchto ¢innostech byli klienti radi, Ze se jich mohou zucastnit.
Pfi individudlnich aktivitach pfivitali zdjem o svou osobu, moZnost si v klidu popovidat,
dovédéet se nové informace z venku. Ve skupinovych zase méli moznost vyuzit stavajicich
dovednosti a schopnosti, sdélit své zkuSenosti, znovuobjevit své schopnosti i védomosti.
Me¢li moznost byt ve spolecnosti s ostatnimi klienty a zapojit se tak do spole¢enského
zivota v domove. Vyuzili svlij volny €as, kterého maji dostatek, smysluplnou aktivitou. Pti
téchto Cinnostech jsem se zaméfovala na oblast specifickych potieb klienta a cilt

jednotlivych aktivit.
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4.6 Zpusob kontroly pristupu dobrovolnika ke klientovi

Dil¢im cilem €. 2 bylo popsat zptsob kontroly piistupu dobrovolnika ke klientovi.

Vysledkem rozhovoru se socialni pracovnici je toto zjisténi:

V LSC Chrudim je organizace ¢innosti dobrovolnikli v kompetenci socidlni
pracovnice, ktera je tedy kontaktni osobou dobrovolnikti. Socialni pracovnice vede pred
prvni navstévou s dobrovolnikem vstupni pohovor, kde zjisti jeho moznosti a ptedstavy o
spolupraci. Nasledn¢ zvazi vybér vhodného klienta. Kontaktni osoba a dobrovolnik spolu
prubézné¢ komunikuji, pfevazné osobné, popiipad¢ telefonicky formou sms zprav.

Pravidelni dobrovolnici své navstévy vétSinou oznamuji.

Kontrola c¢innosti dobrovolnika je realizovand vétSinou formou vykazu
dobrovolnické ¢innosti, osobnim kontaktem s dobrovolnikem a pohovorem s klientem.
Z ditvodu piredchazeni neptijemnosti a stiznosti je vhodné seznamit se s potfebnymi
informacemi — zdravotnim stavem (ne diagnézou), zalibami, vhodnymi i nevhodnymi
tématy. Za dobu spoluprace LSC pro seniory s Dobrovolnickym centrem pi#i Farni charité
V Chrudimi nedoslo k Zadnému negativnimu zjisténi. Pfipadné negativni zjisténi by bylo
socialni pracovnici zaznamenano V IS Cygnus, ke konkrétnimu klientovi, kterého by se
toto zjiSténi tykalo. Zaznam by byl zapsan k dokumentaci daného dobrovolnika. Pozitivni
zjisténi je vnimano velmi piijemné. Socialni pracovnice to popisuje takto: ,, Pozitivni

zpétna vazba nas tési, protoze znaci, Ze dobrovolnictvi funguje.

V piipad¢ problémi (pokud si dobrovolnik s klientem tzv. nesednou), je mozné
dobrovolnikovi vybrat jiného klienta ¢i jinou formu dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnik
ma moznost spojit se s koordinatorem, se kterym muze danou situaci prodiskutovat ¢i

zajistit dobrovolnikovi supervizi.

Shrnuti dil¢iho cile €. 2

Diléi cil €. 2 se zabyva zpusobem kontroly ptfistupu dobrovolniki ke klientovi.
Dobrovolnik je ke klientovi vybran na zékladé osobniho pohovoru, ktery je veden pied
prvni navstévou u klienta. Kontrola probihd formou evidence €innosti dobrovolnika,
pribéznou komunikaci s klientem i dobrovolnikem. Pfipadna negativni zjiSténi se eviduji

k dokumentaci klienta i dobrovolnika a navrhuji se vhodna opatieni — jiny klient, feseni
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s koordinatorem, ve slozitéjsich piripadech se supervizorem, popfipadé jind forma

dobrovolnické ¢innosti.

4.7 Vysledky rozhovoru — interpretace

Cilem rozhovort bylo zjistit piinos navstévy dobrovolnika u klientd LSC Chrudim.
Rozhovorti se ucastnili 3 klienti (2 muzi a 1 Zena) a socidlni pracovnice. Z téchto

rozhovorl vyplyva nasledujici:
Z rozhovori s klienty:

Pravidelnost nav§tév dobrovolnika u klienta

Cilem bylo zjistit, jak asto dobrovolnik klienta navstévuje. Klient H a klient S
odpovédeli shodné, ze pravidelné. Klientka V odpovédéla, ze nepravidelné: ,,Je to takové
necekané . Castdjsi navitévy by uvitala. I kdyZ ji rodina pravidelné navstévuje, rada se
zapojuje do aktivit. Klient H ke své odpovédi dodava: ,, To uz se na to tésime...to uz
predem veétsinou vime. To nam rekne pani magistra.“ Pan H je velmi komunikativni a na
navstévy se tesi.

Nazor na dobrovolnictvi

Cilem bylo zjistit, jaky ndzor ma klient na dobrovolnickou ¢innost, co si o této
aktivit¢ mysli. Klient H odpovédél: ,,Je to dobrovolna organizace prospésna pro ty stary
lidi. ProtoZe na né se uz zapomind, ze jo? Ty uZ jsou spis tak na obtiz. No a ty
dobrovolnici jim vénuji sviij cas.“ Klient S odpovédél: ,, Na to jd nemdm néjakou dobrou
odpovéd’. No jisté to ma néjaky ucel. *“ Klientka V odpovédéla: ,,Jd nevim. Co mdam rict? *

,,Jako, ze si rad clovek popovida, jo? Takhle? No popovida. “

Pan H ma povédomi o tom, pro¢ chodi dobrovolnici za seniory, a tuto ¢innost vita. Stejné
jako Kklienti S a V, ktefi nedokézali blize specifikovat sviij nazor, ackoli maji povédomi o

tom, o0 jakou oblast se jedna. Bylo pro né slozité tuto mySlenku vysvétlit.
Vztah k dobrovolnikovi

Cilem bylo zjistit, jaky vztah klient zaujima k dobrovolnikiim. Zda se t&si na jejich
navstévu ¢i to netesi. Klient H odpovédél velmi pozitivné: ,, Tesil jsem se na Vas, jestli

prijdete... A ted kdyz jsem vidél, ze vyslo slunicko, a vy jako druhé slunicko, hned to bylo
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lepsi. “ Tento klient je velmi komunikativni a ptatelsky. Na navstévy dobrovolnika se t&si
a vita je (za klientem H dochazi 2 dobrovolnici). Klientka V na otazku jaké ma pocity,
kdyz dobrovolnik pfichazi nebo odchézi, odpovédéla neutralné: ,, Normalné, tak normalnée,
no. " ,,Kdyz prijde, tak prijde. “ Netesi, zda dobrovolnik ptijde, nebot’ se pravidelné ucastni
aktivit v LSC a &asto ji navitévuji dcery. Klient S zaujima také neutralni stanovisko: ,, No
to je kazdého jeho vec.* ,,Za jedno je to Vase véc a za druhy Vas to musi bavit. “ Navstévu
dobrovolnika vSak vnima pozitivné. (Klient je zamysleny, tichy. T¢zko projevuje radost a

emoce.)

Cinnosti s dobrovolnikem

Cilem bylo zjistit, jakym ¢innostem se klient s dobrovolnikem vénuje, jaké ¢innosti
ma rad. VSichni se ucastni n€kterych aktivit s dobrovolnikem. Klient H aktivné odpovédeél:
., Mastili jsme karty, hrali ., Clovéce, nezlob se“, no a hlavné si povidame. Projdeme se. "
Klient S je skromny v potiebach aktivit: ,, To ani nemusime ani hrdt ,, Clovéce, nezlob se*.
Mné staci, kdyz prohodime par slov. “ Klientka V zase odpovédéla: ,, Rada chodim ven. Na
vzduch a rada si popovidam s dobryma lidma. “

Klient H je rad za navstévu dobrovolnika, se kterym hraje hry, povida si nebo se prochazi.
Jak jsem jiz uvedla vyse, klient S je velice uzavieny. K rozhovoru s timto klientem je
potteba hodné¢ trpélivosti ktomu ho motivovat ke komunikaci, ale aktivitu
s dobrovolnikem vitd. Také klientka V aktivitu s dobrovolnikem vita. Hlavné si rada

popovida a chodi ven.

Prinos dobrovolnika pro klienta

vvvvv

Klient H odpovedé€l: ,,Privede nas to na jinou, na lepsi naladu, protoze zacneme myslet na
néco jiného, nez kde nds co boli. Jo. No a, takzZe i po té psychické strance nam to prindsi
Jjakysi uvolneni. “... ,,Je to pro nas tady prosté vytrzeni z toho, z toho nudného Zivota.* ,, A
kazdy rozptyleni nebo prosté néjaky zprdvy z venku a ten kontakt to je nenahraditelny. *
Klient S fekl: ,,Mdm z toho radost a jsem rad, Ze Vy taky mdte z toho radost. “ ,, Prosté tady
mame casu dost. Spis to je jako ukrdaceni toho casu tady.* ,,...v pFijemném jako prostredi.
Klientka V, kterd si podle jejich slov rada popovida, odpovédéla: ,,Asporn clovek vi, co se

deje ve svete taky.
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Tito klienti vnimaji ptinos dobrovolnika kladné. Kazdému z nich navstéva ¢ini dobte. Jde
hlavné o celkové rozptyleni, zlepSeni nalady, udrzeni kontaktu s venkovnim svétem a

zkraceni ¢asu, kterého maji podle slov pana S dost.

P¥inos dobrovolnika z pohledu blizké rodiny

Cilem bylo zjistit, jaky pfinos vnimaji rodinni pfislusnici, jestli o tom klient
s rodinou mluvi. Klient H tekl: ,,Jsou rddi, protoze my si spolu volame telefonem s rodinou
nebo sem jezdi. No, ale tohle védi, Ze to je primy kontakt s néjakymi lidmi z venku. “ Rodina
klienta S o tomto také vi: ,, To jenom jsem jim iekl, Ze jste tady jako byla. Ze jste nds jako

I3

navstivila.“...,,My jsme o tom dadl nemluvili.“ Dale ftika, ze jsou radi. Klientka

3

V odpovédéla: ,,Jsou radi. Ze aspon mam néco jako. Ze se o néco, mam zdajem jako. *

Klienti uvedli, Ze jejich rodina je informovana o tom, Ze je navitévuje dobrovolnik. Ze si o
tom povidaji. Blizci toto vnimaji kladné. U pana S o tom rodina vi, vice viak o tom
nemluvili. (rodina tak casto klienta nenavsStévuje, netelefonuji si, nebot’ pan trpi

nedoslychavosti, nevlastni telefon)

Z rozhovoru se socialni pracovnici vyplyva:

Socialni pracovnice vnima ¢innost dobrovolnika jako prospéSnou, vybornou véc.
Klientim, ktefi nemaji blizké ¢i nemaji tak Casté navstévy piindsi rozptyleni. V¢étSina
klienth je rdda za spoleCnost, moznost promluvit si, za zajem. Klienti v pfitomnosti
dobrovolnika hraji hry, které¢ je aktivizuji, procvici si pti nich své schopnosti a pobavi se
pii nich. Socialni pracovnice vnima piinos dobrovolnika ve vénovani pozornosti klientovi,
protoze: ,,rodina treba nemad cas nebo trpélivost poslouchat dokola pribéhy nebo to, co

chce klient sdelit, uz to znaji. “

Shrnuti cile ¢. 3

Ackoli rozhovori se zucastnili pouze 3 klienti a socialni pracovnici a tudiz
vysledky nemiizeme zcela zevSeobecnit, ztéchto rozhovorti vyplyva: Klienti jsou
obeznameni s moznosti vyuzivat navstév dobrovolnika a védi, za jakym ucelem za klienty
chodi. Navstévy dobrovolnika jsou vnimany kladné, ackoli vyjadieni nazoru na
dobrovolnictvi je zcela individudlni dle schopnosti klienta. Mezi oblibené ¢innosti

s dobrovolnikem patfi povidani, prochdzky a hrani spolecenskych her. Jako pfinos je
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vniméno toto: zlepSeni nalady a rozptyleni, traveni ¢asu v pifjemném prostfedi, kontakt

S lidmi mimo domov seniort, aktivni trdveni volného €asu a vyslechnuti klienta.

4.8 Stav dobrovolnické ¢innosti v LSC pro seniory, o. p. s., Chrudim
Dil¢im cilem €. 4 bylo zjistit stav dobrovolnické ¢innosti v LSC pro seniory
vV Chrudimi. Pomoci analyzy dokumentli a dopliujicich informaci od socidlni pracovnice

jsem dosla k témto zavéram:

LSC pro seniory, 0.p.s. Chrudim od roku 2014 spolupracuje s Dobrovolnickym
centrem pii Farni charité Chrudim. Zde dobrovolniky proskoluji, sepisuji s nimi smlouvu o

dobrovolnické ¢innosti a ndsledné vysilaji zajemce z fad dobrovolnika do LSC.

Jednanim s dobrovolniky a organizaci dobrovolnické Cinnosti je zde povétrena
socialni pracovnice — kontaktni osoba, ve spolupraci s vedouci oSetfovatelského tseku.
Pfed prvni navstévou (u klienta) vede socialni pracovnice s dobrovolnikem vstupni
pohovor, kde si sd€luji pfedstavy o vzajemné spolupraci a vybéru vhodného klienta. Dale
snimi osobné¢ jedna, je s dobrovolniky v pravidelném kontaktu, eviduje navstévy
dobrovolniki u klient ve vykazu dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti (viz. Ptiloha F),

prubézné se dotazuje na prubeh navstév.

Cinnost dobrovolnika neni upravena ve smlouvé o poskytovani pobytové socialni
sluzby. O moznosti vyuziti ndvstév dobrovolnika je klient ¢i jeho zadkonny zastupce
informovan pii nastupu do pobytového zatizeni. Moznost vyuziti dobrovolnika u klienta
konzultuje socidlni pracovnice s vedouci oSetiovatelského useku a aktiviza¢ni pracovnici
(podle zdravotniho stavu, osobnostni vlastnosti, zdjem klienta, aj.). Navstévy dobrovolnika
muze socialni pracovnici navrhovat i klicovy pracovnik, ktery ma v péc¢i daného klienta a

ma pocit, Ze by mu prospély.

Népln dobrovolnické ¢innosti je ddna smlouvou a zni plynouciho pojiSténi za
zpusobeni Skody na zdravi a majetku pii vykonu dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici
nevykondvaji ani nenahrazuji ukony odborného persondlu — pracovnikli v socidlnich
sluzbach, socialni pracovnice, fyzioterapeuta ¢i ostatnich specialisti. Odborny personal je
vSak dobrovolnikovi v pfipadé¢ potieby k dispozici (ptfiprava klienta, odbornd péce

V pribéhu navstévy dobrovolnika).

Dobrovolnici vykonavaji b&zné, neprofesiondlni Cinnosti, kterym se z divodu

pracovni vytizenosti nemtize vénovat persondl. Mezi tyto ¢innosti podle smlouvy patfi:
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rozhovor, prochazka, hrani spoleCenskych her ¢i vypomoc pii socidlné-aktiviza¢nich
¢innostech. Nejcastéji si dobrovolnici s klienty povidaji, pred¢itaji jim, hraji spoleCenské
hry nebo doprovazi na vychazku. LSC vyuzivd dobrovolniky také jako doprovod na
externi i jednorazové akce jako je naptiklad hudebni Festivalek na Kli¢ek ve Slatianech,
Zahradni slavnost v LSC nebo téast na vano&nich msich, aj. Cas straveny dobrovolnickou
¢innosti je plné¢ v zdjmu klienta ¢i dobrovolnika, v zavislosti na vzajemnych sympatiich a

porozumeéni.

Rok 2015

V roce 2015 navstivilo LSC v Chrudimi 8 dobrovolnikd, ktefi stravili s klienty

celkem 122 hodin ¢asu, tedy v priméru 15,25 hodin na jednoho dobrovolnika za rok.

Rok 2016

V roce 2016 navstivilo LSC v Chrudimi 16 dobrovolnikti (2 muzi, 14 zen), ktefi
stravili s klienty piijemnych 179 hodin ¢asu, coz je primérné 11,2 hodin na dobrovolnika
za rok. Rozpis poctu hodin dobrovolnické ¢innosti za jednotlivé mésice roku 2016

znazoriuje tabulka €. 2.

Tabulka & 2 (Zdroj LSC Chrudim)

Dobrovolnicka c¢innost 2016
Maésic pocet hodin
leden 13:45
unor 1:20
bfezen 13:50
duben 15:30
kvéten 14:55
Cerven 9:20
Cervenec 13:45
srpen 19:55
zari 31.15
fijen 15:30
listopad 17:35
prosinec 12.20
celkem 179.00

101



Vékovou strukturu dobrovolnikli za rok 2016 demonstruje tabulka ¢. 3. Celkové

vyuzivalo (pravidelné i nepravideln¢) moznost navstév dobrovolnikti 32 klientt.

Tabulka ¢. 3 (viastni zdroj)

Vékova struktura dobrovolnik 2016
vék absolutni hodnota | vyjadreniv %
do 18 let 3 18,75
19-25let 7 43,75
26 - 40 let 3 18,75
nad 40 let 3 18,75
celkem 16 100

Shrnuti diléiho cile ¢. 4

Dil¢im cilem ¢. 4 bylo popsat stav dobrovolnické cinnosti v LSC pro seniory.
Z analyzy dokumentl jsem zjistila, ze LSC spolupracuje s Dobrovolnickym centrem pii
Farni charité¢ Chrudim jiz tfetim rokem. Kontaktni osobou, kterd jedna s dobrovolniky 1
S dobrovolnickym centrem je zde socidlni pracovnice, ktera dobrovolnickou ¢innost
eviduje a v piipadé potteby také konzultuje s vedouci oSetiovatelského tiseku. Klienti jsou
o moznosti navstév dobrovolniki informovani pii nastupu do zafizeni. Dobrovolnici
nevykonavaji profesionalni ukony odborného persondlu, ten je jim vSak k dispozici
v piipadé¢ potieby. Dobrovolnici s klienty nejéastéji povidaji, prochazeji a hraji

spolecenské hry.
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Shrnuti

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace bylo popsat stav dobrovolnické
¢innosti v Lizkovém a socidlnim centru pro seniory v Chrudimi (déle jen LSC). Dil¢imi
cili bylo popsat aktivizacni cinnosti realizované dobrovolnikem pii respektovani
specifickych potfeb seniora. Soucasné popsat zptuisob kontroly piistupu dobrovolnika ke

klientovi a vyhodnotit ptinos dobrovolnické ¢innosti pro klienty tohoto zafizeni.

Pfi zpracovani praktické casti této prace jsem dospéla k témto zavéram: LSC
spolupracuje s dobrovolniky jiz ¢tvrtym rokem. Organizaci a evidenci a kontrolou
dobrovolnické c¢innosti je zde povefena socidlni pracovnice, ktera vhodnost navstév
dobrovolnika u klienta konzultuje s vedouci oSetfovatelského useku 1 aktivizacni
pracovnici. O mozZnosti vyuziti nav§tév dobrovolnika jsou klienti informovani pti nastupu
do zafizeni. Dobrovolnik vykonava svou Cinnost u klienti, ktefi o navstévy projevi zajem.
Dobrovolnici nevykonavaji profesiondlni ukony odborného personalu, ale vénuji se
¢innostem, na které personalu nezbyva ¢as. V zafizeni pracuje pouze jedna aktivizacni
pracovnice, ktera se vénuje volno¢asovym aktivitam s klienty. Cinnosti dobrovolnikti tak
zafizeni velmi vitd. NejCastéji se jednd o povidani s klienty, prochazky, hrani

spolecenskych her a doprovod na externi a jednorazové kulturni akce.

Cinnost dobrovolniki je pravidelné kontrolovana. Kontaktni osoba je v pribézném
kontaktu s dobrovolnikem i s klienty, které dobrovolnici navstévuji. Z vyzkumného Setieni
vyplynulo, Ze nemaji zadné negativni zkuSenosti s piistupem dobrovolnika ke klientovi,

coZ je tesi. Piipadné problémy by se feSily s koordinatorem, v hor§im piipad¢ supervizi.

Prakticka cast také obsahovala popis jednotlivych setkani dobrovolnika s klientem
S naslednym vyhodnocenim, zaméfeném na splnéni specifickych cili jednotlivych ¢innosti.
Oblibenymi ¢innostmi klientd bylo povidani a vzpominani, hrani spolecenskych her a
prochazeni venku na cerstvém vzduchu, nebot’ ven se dostanou jen zfidka. Mezi své
¢innosti jsem zafazovala i tvofivé ¢innosti a kognitivni trénink, ktery dobrovolnici bézné

nevykonavaji. Realizované ¢innosti byly klienty vnimany pozitivné.

Z rozhovori socialni pracovnice i klientd vyplynulo, Zze Kklienti jsou radi za

rrrrr

nalady, ale i1 odvedeni pozornosti od negativnich mySlenek k piijemné aktivité C¢i
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myslenkam. Klienti jsou radi za zajem o n¢ a moznost si promluvit o svych zazitcich ¢i

starostech.

Na zéklad¢ zkuSenosti doporucuji tyto aktivity:

1. Vzpominani, povidani, diskuze (nabizet vhodna a zajimava témata, vychazejici ze
zajmu a zkuSenosti klient()

2. Lusténi rébust, kiizovek ¢i osmismérek ve vétsim provedeni (respektovat vadu
zraku, aj.)

3. Aktivity na podporu smysli (prace s riznymi predméty a materialy, vafeni a
peceni, drobné ptipravy stravy, napoje, aj.)

4. Prochazeni (vyuzivat okoli ke komunikaci, podporovat kognitivni schopnosti)

5. Praktické tvofivé cCinnosti, které podpoii kreativitu, rozhodovani pii vybéru,

procviceni jemné motoriky a citu v rukou pfi manipulaci s materialy a predméty

Déle na zédklad¢ svych zkuSenosti vyvozuji nize uvedend doporuceni. Pro dobry a

efektivni chod dobrovolnictvi je vhodné, aby:

Koordinator:

e m¢l tym dobrovolniki, které umi motivovat

e pravidelné s dobrovolniky komunikoval a zajiStoval pravidelnou supervizi

e Vhodné a dostatecné proskolil nebo zajistil proskoleni dobrovolnikl o specificich
seniorského véku a seznamil je se zasadami vhodné komunikace se seniory,

respektive seniory nedoslychavé, slabozraké ¢i s kognitivni poruchou

Dobrovolnik:

e byl komunikativni (ovladal zasady spravné komunikace s klientem — seniorem)

e byl orientovan v riznych oblastech spoleCenského zivota (kultura, hudba,
cestovani, sport, aj.), aby mohl nabidnout téma, které klientovi vyhovuje nebo ho
zajima

¢ byl vnimavy ke specialnim potiebam seniora a také tak k nému piistupoval

e nabizel klientovi vice moZnosti aktivit a dal vybrat, zaroven respektoval tuto volbu

(1 kdyz nebude chtit nic, nebo bude pouze pozorovatelem aktivity)
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e pii vybéru aktivity respektoval stav klienta i jeho moznosti, ale zarovei
nepodcenoval jeho schopnosti

e respektoval dustojnost klienta — aktivity by méli byt smysluplné, praktické a také
ptijemné

e byl pfipraven na to, ze mu klient nemusi davat takovou zpétnou vazbu na spole¢nou
¢innost, jakou by oc¢ekaval — dilezité je nemit ocekavani (klienti DS nebo DZR jiz
nemusi byt v takové stavu (psychickém ¢i zdravotnim) ¢i rozpolozeni, ze dokézou

projevit radost a nadSeni z ¢innosti S dobrovolnikem, ale i celkové ze Zivota)

Neni viibec jednoduché s nékterymi seniory vést rozhovor, protoze nevite, zda vas senior

dobfe slysi, zda vdm rozumi. Pfi tom je diilezité, aby dobrovolnik:

e Dbyl trpélivy a snazil se respektovat tyto skutecnosti, V ptipad¢ potieby opakoval Ci
vysvétlil, co po klientovi chce, na co se pta, ujistoval se, Ze senior mu rozumi a co

mu rozumi

Je nutné podotknout, ze klienti vidi pfinos jinde, nez ja jako dobrovolnik, ktery se
snazi do svych ¢innosti s klientem vlozit prvky specialn¢ pedagogickych ptistupi. Klient 1
mnohy dobrovolnik vidi pfinos v tom, Ze si popovidad a zkrati tak cas necinnosti. Ja jako
dobrovolnik, ktery bude specialnim pedagogem, vidim pfinos v dosazeni specifického cile
jednotlivé aktivity. Tedy rozvijet ¢i udrzet kognitivni schopnosti, motivovat a aktivizovat
Vv tvofivych cCinnostech k procvi¢eni jemné motoriky, rozvijet stavajici schopnosti ¢i
poznavani novych, podporovat samostatnost rozhodovani od pocatku ¢innosti (pti nabidce
1 v prubéhu Cinnosti). Snazila jsem se o to, aby mnou realizované Cinnosti odpovidali
schopnostem a respektovali specifické potfeby klienta (vEétsi pismo, nazorné vysvétlent,
klidna, zfetelnd a srozumitelnd mluva, opakovani ¢i doplnéni otazky ¢&i postupu pro
porozuméni fecené¢ho). V tomto vidim piinos specidlni pedagogiky pro zlepSeni vysledki
dobrovolnické €innosti nejen v LSC, ale ve vSech zatizenich, kde pecuji o seniory a

spolupracuji s dobrovolniky nebo o tom uvazuji.
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Zavér

Ve své praci jsem se vénovala problematice aktiviza¢nich ¢innosti realizovanych
dobrovolnikem u klientt Luzkového a socialniho centra pro seniory, o.p.s. v Chrudimi.
Bakalarska prace je rozdélena do Ctyr kapitol. Tyto postupné seznamuji s touto praci a

potfebnymi tématy.

Prvni kapitola se zaméfuje na obdobi senia. Definuje pojmy stafi a starnuti.
Seznamuje se zakladni klasifikaci stari, se zménami, ke kterym v prib&hu starnuti dochéazi

a specifickymi potfebami tohoto Zivotniho obdobi.

Druha kapitola popisuje systém socialnich sluzeb v pé¢i o seniory. Vymezuje
pojem socialni sluzba, uvadi legislativni ramec, zakladni socialni sluzby a cile jejich
poskytovani. Blize specifikuje pobytové socialni sluzby pro seniory — domov pro seniory a
domov se zvlastnim rezimem. V zavéru kapitoly jsem popsala proces adaptace seniora na
umisténi v téchto pobytovych sluzbach a moznosti aktivizace seniorti realizovanych

V pobytovych zatizenich.

Tteti kapitola je vénovéna problematice dobrovolnictvi. Vymezuje zékladni pojmy,
seznamuje s historii, legislativnim ukotvenim, s typy a oblastmi dobrovolnické ¢innosti.
Blize specifikuje dobrovolnickou ¢innost a profil dobrovolnika v pobytovych zafizenich

pro seniory.

Vlastni vyzkumnou c¢asti této zavéreCné prace se veénuje Ctvrta kapitola. V této
kapitole prezentuji vysledky vyzkumného Setfeni ke splnéni vyse stanovenych cili: Popsat
aktivizacni ¢innosti pifi jednotlivych setkdnich realizovanych dobrovolnikem, zpisob
kontroly ptistupu dobrovolnika ke klientovi. Vyhodnotit pfinos dobrovolnické ¢innosti u
klientd LSC a popsat celkovy stav dobrovolnické ¢innosti v LSC. K jejich splnéni byly

pouzity metody kvalitativniho vyzkumu — pozorovani, rozhovor a analyza dokumentd.

V zavérecném shrnuti uvadim nékterd doporuCeni k piipadnému zlepseni a

zefektivnéni dobrovolnické ¢innosti.
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Priloha A — Dokumenty — Smlouva o dobrovolnické ¢innosti (a) — str. 1

/

FARNI CHARITA CHRUDIM - Dobrovoinické centrum

7Z IS Skolni namésti §6, Chrudim 1, 537 01 CRUDIM, Tel.: 469 622 953,
4 Q‘ www.chrudim.charita.cz, e-mail: farni.charitacr@tiscali.cz,

Chartta

N (/4

ICO: 43498485, Cislo Gétu: 6063338524 / 0600

Smlouva o dobrovolnické ¢innosti :
v Dobrovolnickém centru Farni charity Chrudim

CLANEK L.
Smiuvni strany

i3] Farni charita Chrudim
Skolai namesti 56, Chrudim
Zastoupena: Bc. Hanou Petrusovou. Feditelkou organizace
Kontaktni osoba: Be. Lukas Roztocil. Dis.. koordindtor dobrovolniki
tel.: 608 054 111
e-mail: dobrovolnicke.centrum.charitacr@seznam.cz
ddle jen FCHCR)

2 i RS NI T FRDAY, S
2)  JménoapHjmeni; {1 NFUOE LT TR AT
N i S B
Datum narozeni: . . 7 -y
Trvalé bydlisté: ¢~ 7o~ v 4
telefon: L0y ;_J‘ P¥ ER
enail; Ftentia G P Aan U TE T e O3

(ddle jen dobrovolnik)‘

CLANEK 1)

Predmeét smiouvy

24 Predmetem smlouvy je zdvazek FCHCR umoznit dobrovolnikovi za nize stanovenych
podminek dobrovolnickou &innost pro potfebu Dobrovolnického centra FCHCR na jedné strané
a 2avazek dobrovolnika vykonévat dobrovolnickou €innost osobné, zodpovédné, svédomité a
bez naroku na finanéni odménu na strané druhé.

Tel.: 469 622 953 I0: 43498485; DIC CZ 43498485 Bankovni spojeni
E-mail: farni chantser@iscal o7 Reg.: MK CR 8/1-04-708/1996 Cislo udtu; 6063338524/0600
www.chrudim.charita.cz Rejstfik cirk.prav.osob Banka: GE MoneyBank
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Pfiloha A — Dokumenty — Smlouva o dobrovolnické ¢innosti (a) — str. 2

CLANEK 11,

Podminky vykonu dobrovolnické sluzby

3.1. Dobrovolnik se bude podilet na Einnosti FCHCR, konkrétné na dobrovolnické Einnosti
se seniory / détmi ze socialné vylougenych rodin / fyzicky &i mentalné handicapovanymi /
détmi

3.2 Misty vykonu dobrovolnické &innosti jsou Senior rezidence Chrudim Senior holdingu /
Domovy s peéovatelskou sluzbou Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim / Domov pro
seniory Luzkového a socialniho centra 0.p.s. | Domov pro seniory Hefmanuv méstec / LDN
Chrudimské nemocnice a.s. / Ubytovna Sopre, 0.p.s. Chrudim / Azylovy dum Centra J.J.
Pestalozziho, 0.p.s. Chrudim / pracovni agentura Rytmus, o.p.s Chrudim / Z§ a M$ na Roviné
ptipadné dal$i mista dle vzajemne dohody a aktudlnich potfeb programu.

3.3 Dobrovolnik bude povéfen nasledujicimi &innostmi: rozhovor, prochazka, &i spole¢enska hra
a vypomoc pfi socialné-aktivizaénich &innostech podle pfani a moznosti klienta &i pfijimajici
organizace.

34. Rozsah doby &innosti je dle potfeby a dohody, minimalné véak 1x za 14 dni v rozsahu
1-2 hodiny. Cas odpoginku a narok na dovolenou se bude fidit jednak vzajemnou dohodou
dobrovolnika a koordinatora nebo kontaktni osoby pfijimajici organizace.

35 Dobrovolnik se zavazuje dobrovolnickou ¢&innost vykonavat osobné, zodpovédné,
svédomité a v souladu s pokyny koordinatora a vnitinimi pfedpisy FCHCR - smérnicemi BOZP,
PO a Etickym kodexem dobrovolnika.

36. FCHCR se zavazuje seznamit dobrovolnika s jeho pravy, povinnostmi a s vnitinimi
predpisy uvedenymi vbodé 3.5. a poskytnout mu véechny prostfedky a informace potfebné
k vykonu dobrovolnické ginnosti, vé&etné proskoleni pro praci s cilovou skupinou klientu.

3.7,  Dobrovolnik se zavazuje zachovavat mi€enlivost o internich zalezitostech FCHCR a
pfijimajici organizace i o osobnich udajich klientu sluzeb FCHCR a pfijimajici organizace.
Dobrovolnik se zavazuje nevyuzivat téchto osobnich Gdaju a internich informaci ziskanych pfi vykonu
dobrovolnické sluzby pro svij viastni prospéch, ani pro prospéch tretich osob. Uvedeny zévazek trva
i po skongeni &innosti dobrovolnika pro FCHCR.

3.8. Dobrovolnik potvrzuje, ze se seznamil s pfedpisy BOZP a PO a s Etickym kodexem
dobrovolnika.

3.9. B&hem doby trvani smlouvy muZe smiouvu vypovédét kterakoli ze smiuvnich stran.
V takovém pfipadé se platnost smlouvy rusi ,Dohodou o ukongeni dobrovolnické &innosti pro Farni
charitu Chrudim®, ktera bude podepséna obéma smiuvnimi stranami. FCHCR si vyhrazuje pravo
vypovédét smiouvu pisemnym oznamenim dobrovolnikovi, a to v pfipadech porugeni stanovenych
povinnosti a migenlivosti. Platnost smiouvy se v takovém pfipadé rusi podle podminek v bodé 4.1.

3.10. Dobrovolnikovi nebude vzhledem k charakteristice programu poskytovano ubytovani,
kapesné ani ochranné pomucky. Dobrovolnikovi mohou byt poskytnuty dostupné pomucky dle jeho
individualnich potfeb a po dohodé s koordinatorem.

3.11. Dobrovolnik dava souhlas s vyuZitim svych osobnich udaju pro potfeby Dobrovolnického

centra FCHCR.

Tel.: 469 622 953 160: 43498485; DIC CZ 43498485 Bankovni spojeni
E-mail: farni.charitacr@tiscali.cz Reg.: MK CR 8/1-04-708/1996 Cislo Gétu: 6063338524/0600
www.chrudim.charita.cz Rejstiik cirk.prav.osob Banka: GE MoneyBank
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Pfiloha A — Dokumenty — Smlouva o dobrovolnické ¢innosti (a) — str. 3

CLANEK IV.

Zdvéreénd ustanoveni

41. Smilouva vstupuje v platnost v den, kdy je podepsana obéma stranami a je na dobu
neuréitou s moznosti vypovédi smlouvy. Vypovédni lhita &ini 14 dni a po&ina bézet nasledujicim
dnem po dorugeni vypovédi. V pfipadé, 3e druha smiuvni strana vypovéd nepfevezme ¢&i doruceni
vypovédi jinak zmati, ma se za to, se doruéeno bylo desatym dnem po odevzdani vypovedi k dorueni
na posté v podobé doporu¢eného dopisu, a to na posledni znamou adresu druhé strany této smlouvy.

42. Dobrovolnik se podpisem této smiouvy stava uéastnikem pojistné smiouvy FCHCR
kryjici odpovédnost za $kodu na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnicke
&innosti zpisobi druhé osobg a pro pfipad urazu, kdy je pojistén Zivot nebo zdravi dobrovolnika.

43V otazkach touto smiouvou vyslovné neupravenych se strany fidi zakonem &. 198/2002 Sh. o
dobrovolnické sluzbé a zakonem &. 89/2012 Sh. (Ob&ansky zakonik) v platném znéni.

44. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu a musi se na nich
shodnout obé smiuvni strany.

45 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz obdrZi po jednom kazda ze
smiuvnich stran. Nedilnou sou&asti této smiouvy je vypis z evidence Rejstiiku trestu.

46. Smluvni strany prohlasuji, Zze se s obsahem této smlouvy seznamily, Ze tuto smiouvu uzaviely
svobodné a vazné a na diikaz toho pfipojuji viastnoruéni podpisy.

"
\Y% LﬁQU'\(H' dne &F}chb
&%7& czipS
dobrovolnik zastupce FCHCR
Tel.: 469 622 953 1E0: 43498485; DIC CZ 43498485 Bankovni spojeni
E-mail: farni.charitacr@tiscali.cz Reg.: MK CR 8/1-04-708/1996 Cislo Uétu: 6063338524/0600
www.chrudim charita.cz Rejstiik cirk.prav.osob Banka: GE MoneyBank
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Priloha A — Dokumenty — Manual pro komunikaci se seniorem (b)

FARNI CHARITA CHRUDIM - Dobrovotnické centrum
$kolni namésti 56, 537 01 CRUDIM, Tel.: 469 622 953,

www.chrudim.charita.cz mail: farni.charitacr@tiscali.cz
ICO: 43498485, Cislo uctu: 6063338524 / 0600

Manual pro komunikaci se seniory .

1. Respekiujeme identitu seniora a dusledné jej oslovujeme pFijmenim (pani
Novakova)
Pii dobrovolnicke &innosti nikdy seniora neoslovujeme kiestnim jmeénem,
nepouzivame ani familiarni ostoveni ,babi*, ,dédo".

2. PFi komunikaci se seniory cilevédomé chranime jejich dastojnost;
Diisledné se vyhybame zd&tinétovani starého Elovéka. Ani se seniorem se
syndromem demence nehovofime jako s ditétem (formou, ani obsahem).

3. Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pfed ¢asovym stresem;
pocitame se zpomalenim psychomotorického tempa a sé zhordenou
pohyblivosti a rychlosti miuveného projevu. Dnesni doba je zvykla
koncentrovat konverzaci do 250 znaki, které je potieba vychrlit co nejdfive,
ne? nas nékdo pfedbéhne, nevyskakujeme" tedy z kiize a zpomalme taky.

4. Aktivné a taktn@ ovéfime mozné komunikaéni bariéry jak u seniora {(porucha
sluchu, zraku apod.) tak vzhiedem k prostfedi a tomu piizptisobime
komunikaci.

5 K usnadné&ni komunikace se zdrzujeme v zorném poli seniora, mluvime
srozumitelné a udrzujeme oéni kontakt. Pfi pochybnostech ovéfujeme spravné
vyuziti kompenza&nich pomiicek (zapnuté nasiouchadlo, spravné bryle).

5. Bez ovéfeni nedoslychavosti nezesilujeme hlas; porozuméni feci se ve stafi
zhor$uje v hiuéném prostiedi, proto ,nepfekiikujeme" jiny hovor, rozhlas,
televizi, ale snazime se hiuk odstranit.

7. Sna2me se neoponovat. Seniofi vyristali v dobé, kdy platilo, Ze star§i ma
vzdycky pravdu. My dnes vime, e pravdu mé Google, ale pfesto si nechme
konfliktni narazky pro sebe, protoZe se s nimi stejné nikam nedostaneme

8. Dejme si pozor na kontroverzni témata. Stafi lidé b&hem svého Zivota pro8li
spoustou situaci, byly &leny politickych stran, ¢cirkvi atd. Proto respektujeme
sivotni pFibéh a postoj seniora (ktery uZ se velmi pravdépodobné nezméni) a
zdrme se negativnich komentail tykajicich se politiky, nabozenstvi, lidskych
ras apod. Pokud fe€ na toto téma zavede sam senior budme trpélivy a ladné
sméfime téma. Senior bude rad, ze se aktivné podilime na konverzaci, ani si
neviimnou, Ze namisto hofekovani nad cenami chleba miuvime o cestovani
do zahraniti a krase exotickych zemi

Tel.; 469 622 953 60: 43498485, DIC CZ 43498485 Bankovni spojeni
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Priloha A — Dokumenty - kodex dobrovolnika (c) str. 1

FARNi CHARITA CHRUDIM - Dobrovolnické centrum

Skolni namésti 56, 537 01 CRUDIM, Tel.: 469 622 953,
www.chrudim.charita.cz mail: farni.charitacr@tiscali.cz
ICO: 43498485, Cislo uétu: 6063338524 / 0600

Kodex dobrovolnika

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném ¢ase a bez
ndroku na finanéni odménu vykondvd &innost ve prospéch cizich lidi.

Jako dobrovolnik mdate pravo..

¢ dostat dplné informace o posldni a Einnosti organizace, v niz pomdhdte

¢ dostat dplné informace o &innosti, kterou budete vykondvat, véetné jeji obsahové
a ¢asové ndpné

« vykondvat £innost, kterd bude naplfiovat vase oéekdvdni

o prdvo Fici .ne", nebude-li &innost vyhovovat va$im predstavdm, zdjmim a
schopnostem

* nasepsdni smlouvy o dobrovolnické sluzbé v ramci niz budete pojistén

 na $kolenf pro préci s cilovou skupinou, které povede zkuSeny lektor

» na pravideiné skupinové nebo individudlni supervize (setkdni, kdy miizete sdélit
své pocity, zkuSenosti, problémy i Uspéchy) vedené kvalifikovanym supervizorem

* na kontakt a spolupréci s koordindtorem dobrovolnikii nebo kontaktni osobou

o védet, jak efektivni je vdmi vykondvand Einnost - moZnost iéastnit se procesu
hodnoceni a byt odménén za dobre vykonanou cinnost

» uloZit cenné véci vnesené do prostor organizace na kontakini osobou uréené
misto (za $kodu zplsobenou na cennych vécech, které nebudou uloZeny na takto
uréeném miste, pfijimajici organizace neodpovidd)

Na oplatku musite...

« spolehlivé splnit tkoly, ke kterym se zavédzete

« respekfovat pfi pldnovdni konkrétni Einnosti zdravotni a psychicky stav klienta,
JehoZz zdjem stoji vZdy na prvnim misté

* zapisovat svilj pFiched na pracovisté a odchod z pracovisté

o dolozit vypis z rejstFiku trestl

o absolvovat tivodni $kolenf pro préci s cilovou skupinou

 pravidelné navitévovat superviznf schiizky, porady a jiné dilezité schiizky

» respektovat persondl organizace a Fidit se jeho pokyny

Tel.: 469 622 953 1ICO: 43488485; DIC CZ 43498485 Bankovni spojeni
E-mail: fami.charitacr@tiscali.cz Reg.: MK CR 8/1-04-708/1996 Cislo uétu: 6063338624/0600
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Priloha A — Dokumenty - kodex dobrovolnika (c) str. 2

N U
N 14 FARNi CHARITA CHRUDIM - Dobrovolnické centrum
Ié s Skolni namésti 56, 537 01 CRUDIM, Tel.: 469 622 953,
: www.chrudim.charita.cz mail: farni.charitacr@tiscali.cz
Charita ICO: 43498485, Cislo Gétu: 6063338524 / 0600

v

 vpripadé jakychkoliv potizi &i nejasnosti osobné navétivit kontaktni osobu nebo
koordindtorku dobrovolnikd

¢ neprodlené informovat koordindtora dobrovolnikdi nebo kontaktni osobu o vzniku
Skody na majetku nebo zdravi pi vykonu &innosti,

* v pfipadé nenaddlého tirazu &i nehody zajistit klientovi nezbytné oSetvent

e zndt a brét na védomi své limity (asové, zdravotni atd.)

* zndt posldni organizace, pro kterou &innost vykondvd

Tel.: 469 622 953 1C0: 43498485; DIC CZ 43498485 Bankovni spojeni
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Priloha B — souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni v LSC Chrudim

Lizkové a socidlni centrum pro seniory, 0.p.s.
Obce Lezaka 166
53701 Chrudim I11

V Chrudimi dne 9. kvétna 2017

Zadost 0 moZnost provedeni Setfeni mezi klienty zafFizeni

Z4dém o mozZnost proveést Setfeni mezi klienty zafizeni LSC Chrudim, za uéelem ziskani dat
pro zpracovani bakaldfské prace na téma ,Realizace aktivizadnich &nnosti u klientd
Lizkového a socidlniho centra Chrudim z pohledu dobrovolnika®,

Ziskana data budou pouZita pouze v této praci a pii zpracovani bude zachovana anonymita
klientd. Za kladné vyfizeni zadosti predem dékuji.

Ludmila Cipryanova, DiS.
studentka studijniho programu: Specialni pedagogika
obor: Vychovna price ve specialnich zafizenich

Univerzita Hradec Kralove
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Priloha C — Budova LSC Chrudim a okolni park




Priloha D — Rozhovor se socialni pracovnici (a)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak dlouho vykonavate ¢innost socialniho pracovnika v LiiZkovém a socidlnim
centru pro seniory?

V zatizeni pracuji tietim rokem.

Kdo je ve vasem zarizeni povéren organizaci ¢innosti dobrovolnika?

V naSem zafizeni je c¢innost dobrovolnikti v kompetenci socialni pracovnice.
Spoluprace s dobrovolniky zacala kratce po mém ndstupu, v té dobé ji méla
v kompetenci vedouci oSetfovatelského persondlu. V soucasné chvili je spoluprace
s dobrovolniky hlavné¢ v mé kompetenci (socidlni pracovnice), ovSem nadale
feSime/konzultujeme 1 s vedouci a také s aktiviza¢ni pracovnici

Jak dlouho vyuziva vaSe zarizeni spoluprace s dobrovolniky?

Lazkové a socialni centrum pro seniory Chrudim o0.p.s. spolupracuje
S Dobrovolnickym centrem pti Farni charit¢ Chrudim od zacatku roku 2014, prvni
dobrovolnici k ndm pfisli v bieznu 2014.

Vyuziva této spoluprace od pocatku své ¢innosti? Od pocatku ne, LSC zacalo
fungovat v roce 2012.

Jaké Cinnosti dobrovolnik nejéastéji vykonava?

Dobrovolnici dochazeji do LSC a d¢€laji klientim spolecnost. Nejcastéji si povidaji,
pred¢itaji jim, hraji spolecenské hry, doprovodi je na vychazku. Dobrovolniky
vyuzivame jako doprovod klientii na externi akci (napi. Festivalek na Klicek ve
Slatinanech, Pohadkovy park v Chrudimi, Abilympiada v Pardubicich...) nebo pii
jednorazovych akcich, napt. na nasi zahradni slavnosti.

Jak hodnotite ¢innost dobrovolniki ve vaSem zarizeni?

Cinnost dobrovolnikii je vyborna véc, uréité oboustranné prospésna. Diky ni miize
byt klient, ktery napt. nemé blizké ptibuzné, nebo za nim navstévy nechodi moc
Casto, byt zapojen do déni, najde aspoil na chvili rozptyleni, miZze se na navstévu
svého dobrovolnika tésit. Dobrovolnik zase ziskava dobry pocit, Ze je prospésny.

Vitaji klienti moZnost navstévy dobrovolnika?

Urcité ano. Vétsina klienti je rada za spole¢nost, za moZnost si promluvit, za zajem
jak ze strany blizkych, tak i ze strany dobrovolnikd.



8) Obraci se na Vas klienti sami s dotazem, zaijmem o navstévu dobrovolnika?

Sami spi$ ne. Nabidka na spolecnost dobrovolnika vychazi vétSinou z nasi strany,
kdyz mame dojem, Ze by klient spolecnost uvital, ze by mu prospéla. Ale klienti, za
kterymi uz néjaky dobrovolnik dochazi nebo dochazel a prestal, se tieba ptaji, jestli
zase n¢kdo prijde.

9) Jakym zpiisobem jsou klienti o této moZnosti informovani?

Informaci o dobrovolnictvi mame na nasténce v LSC a informujeme rodiny nebo
klienta o této moznosti pti jeho nastupu do zatizeni.

10) Vnimate p¥inos dobrovolnika u klienta? Urcit¢ ano. Klienti jsou radi, kdyz za
nimi n€kdo ptijde a mohou si S nim povidat o vS§em mozném. Vypravi o sob&, co
diive delali nebo poslouchaji vypravéni dobrovolnika, pokud sami tfeba nemaji
chut’ povidat, ale chtéji spole€nost. Nebo hraji hry, které je aktivizuji, procvici si u
nich své schopnosti, pobavi se apod. Je to pfinosné z toho pohledu, ze klient vnima,
ze se o n¢j neékdo zajima, vénuje mu pozornost. Je to néco jiného, nez kdyz ptijde
rodina, protoZe, a nemyslim to ve zlém, ale rodina tfeba nema cas nebo trpélivost
poslouchat dokola pfib&éhy, nebo to, co chce klient sdélit, uz to znaji. Klienti se
Casto t&si, az je zase dobrovolnik navstivi.

11)Obraci se na Vas Kklienti sami se svymi zazitky a zKkuSenostmi
S dobrovolnikem?

Neékdy ano, ptijdou mi napf. fici, Ze setkani s dobrovolnikem bylo zajimavé, povi,
co délali. Napiiklad, ze ,,mastili karty nebo se prochazeli. Na dotaz jak se jim
setkani libilo, odpovédi, ze to bylo fajn a Ze budou radi, pokud zase piisté
dobrovolnik ptijde.

12) Jakym zpisobem ziskavate zpétnou vazbu od klienta?

Klientti se pribézné ptam, jak se jim s dobrovolnikem povida, zda jim vyhovuje.
Ale ne pravidelné.

13) Ziskavate potiebné informace tykajici se zvySovani kvality Zivota seniord a
piinosii dobrovolnické c¢innosti také od ostatniho personalu, respektive
klicového pracovnika ¢i samotného dobrovolnika?

Urcité ano, klicovy pracovnik miiZze pfijit s ndvrhem, Ze by néktery jeho klient
uvital moznost navstév dobrovolnika nebo, ze by mu spole¢nost dobrovolnika
prospéla. S dobrovolniky vétSinou pribézné mluvim o jejich ¢innosti s klienty.
Mohou byt i zdrojem inspirace, protoze ¢loveék z venku zase vidi situaci/klienta
jinak, nez my, ktefi jsme s nim v kazdodennim kontaktu. Mize mit napad, jak néco
zlepsit nebo zkusit jinak. To pfinosné 1 pro nas.



14) Je soucasti pracovni naplné klicového pracovnika ziskavani a poskytovani
informaci o ¢innosti dobrovolnika u klienta?

Néplni prace pracovnikli piimé péce, kliCovych pracovniki, je zjistovani potieb
klientt a reagovani na né. Nepiimo tak do toho muze spadat i Cinnosti
dobrovolnikti. Klicovy pracovnik mulze navrhnout klientovi spole¢nost
dobrovolnika a zjistit, jestli mu to vyhovuje.

15) Ziskavate ¢i dostavate informace o ¢innosti dobrovolnika u klienta také od
jeho blizkych?

Ne cileng, nepravidelné. Obecné Si myslim, ze rodiny dobrovolnictvi vitaji.

16) Jak tuto mozZnost a jeji piinos vnimaji a hodnoti?

U klientt, ktefi maji blizkou rodinu, véfim, Ze je tato moznost hodnocena kladné.
Vypliuji svou ¢innosti Cas, kdy rodina nemize z riznych divoda svého blizkého
Vv domove¢ navstivit.

17) Jakym zpisobem je vybiran dobrovolnik ke Kklientovi? Existuje néjaké
konkrétni pravidlo ¢i podminka?

Dobrovolnik ke klientovi je vybran na zdkladé¢ osobniho pohovoru
s dobrovolnikem, jeho moznostmi, a nasledn¢ zvazeni, toho, kdo z klientit by pro
n¢j byl vhodny, s ptihlédnutim na klientovu povahu, zdravotni stav. Neni ale dano
z4dné konkrétni psané pravidlo.

18) Jakym zpiisobem je toto pravidlo realizovano?

Moznost vyuziti dobrovolnika u dan¢ho klienta konzultuje vzdy socidlni
pracovnice s aktiviza¢ni pracovnici a vedouci oSetfovatelského useku.

19)Jakymi zptsoby komunikujete a domlouvate prFipadné navstévy
dobrovolnika? Jak ¢asto?

S dobrovolniky komunikuji pfevazné osobné a telefonicky - formou sms zpravy.
Pravidelné¢ dochdzejici dobrovolnici svou navstévu vétSinou ozndmi. Pokud
potiebuji dobrovolniky na jednorazovou akci, oslovim je piimo nebo pies
koordinatora Dobrovolnického centra.

20) Jak probiha kontrola ¢innosti dobrovolnikii ve vasem zarizeni?

Kontrola dobrovolnika je realizovana formou zaznamu do vykazu dobrovolnické
¢innosti, dale pribéznym kontaktem s dobrovolnikem a také pohovorem s klientem,
za kterym dobrovolnik dochazi.



21) Obraci se na Vas dobrovolnici s Zadosti o potifebné informace ¢i radu?

Obcas. Prevazné v zacatku sezndmeni s klientem potiebuji informaci o jeho
zdravotnim stavu, zalibach, tématech o jakych s nim mohou mluvit nebo ktera
nejsou vhodna, jakou formu ¢innosti s nim realizovat.

22)Jakym zpusobem a jak casto ziskavate informace o prubéhu navstévy
dobrovolnika u klienta?

Prabézné se dotazuji dobrovolniki, ale i klientti. Ptam se, zda je vSe v potadku, jak
kontakt probihal. Klientd se ptam, jak se jim ¢innost s dobrovolnikem libila.

23) Jak je FeSeno negativni ¢i pozitivni zjisténi?

Nesetkala jsem se s negativnim zjisténim, pokud by klientovi nebo dobrovolnikovi
néco nevyhovovalo, je mozné spojit se s Koordinatorem dobrovolniki a situaci
probrat. Eventuelné vybereme jiného klienta pro aktivitu, navrhneme jinou formu
¢innosti. Pozitivni zpétna vazba nés tési, protoze znaci, Ze dobrovolnictvi funguje.

24) Jak jsou pripadna negativni zjisténi zaznamenavana?

S negativnim zjisténim jsem se zatim nesetkala. Pokud by se tykalo konkrétniho
klienta, situaci by socidlni pracovnice zaznamenala v syst¢ému IS Cygnus do
klientovy dokumentace. Ddale by se zapsal zaznam 1 k dokumentaci daného
dobrovolnika.

25) Jak by bylo FeSeno toto zjiSténi s vysilajici organizaci?

Nesetkala jsem se s tim. Regilo by se s koordinatorem Dobrovolnického centra.
Mozny postupem a feSenim by byla supervize pro dan¢ho dobrovolnika. Zatim
jsme vsak tuto situaci v nasem zafizeni nemuseli fesit. A jsme za toto radi.



Priloha D - rozhovor s klientem H (b)

Dobry den pane H.

Dobry den pani Cipryanovd, udélala jste mi velkou radost, Ze jste prisia.
Jakpak se Vam dati dneska?

Ale tak celkem to ujde. Tésil jsem se na Vas, jestli prijdete.

A udélala jsem Vam radost, Ze jsem pfisla. Ze jo?

Samozrejmé.

J& jsem se na Vas taky té&Sila. Ja se vzdycky t&Sim.

A ja na Vas. A ted’ kdyz jsem videl, ze vyslo slunicko, a vy jako druhé slunicko, hned to bylo
lepsi.

To je hezké. Ja jsem se Vs chtéla zeptat na par otazek. Mtzu?
Miizete. NO Samozirejme.
Dobre, tak jo. Mlizu se Vas zeptat, jak travite volny ¢as tady v zafizeni?

No tak vétsinou na posteli, lezim. Jinak tady mame aktivity spolecny na jidelnée, zabavu.
Chodi nam sem soubory, chodi nam sem zpivat. Ted jsme tady méli détsky soubor ze
Skolky, asi pétadvaceticlenny. No malinké déti, Bylo to strasné hezke.

A jesté nékdo sem k vam chodi pravidelné?

Jeste pani Markéta.

To je pani dobrovolnice?

Ano.

J4 jsem myslela néjaké ty akce, tieba z té Skolky, co jste povidal. Tak jesté n¢kdo?

No tak i ndm tady hralo country, chodi sem zpivat, se psama, s pejskama si miZeme hrat.
Je to opravdu hezky.

Hodné hudebni, Ze jo. Pejsci a hodné hudebnich akci. To se Vam libi?

Je to krasny.



Chodite pravidelné na tyto akce nebo jenom nékteré si vybirate?

No tak pokud se citim v poradku, Ze tam vydrzim, tak chodim pravidelné. A kdyz prosté
mam bolesti, tak jsem na posteli.

Vyhovuje Vam z téchto poradd, aktivit. Nevadi Vam néco na nich? Tteba, Ze je to hodné
hluéné, nebo tak?

Kdyz je to hodné hlucny, ja nesnasim reprodukovanou hudbu, kdyz to moc ive. No tak se
seberu a odejdu.

Tak jdete na pokojik. Jaké koniCky mate? Mate n¢jaké konicky? Svoje, vlastni? Jak travite
cas?

Krizovky, sudoku. Sem tam se podivam na televizi, k veceru.

Koukate na zpravy?

Ani moc ne, protoze mé rozcilujou. Politiku jd nemdm rdd.

Spis jaké potrady si vybirate?

Zabavny.

Zabavné, hudebni?

Hudebni, ty dechovky a néco takového. Nebo se divam na Soudkyni Barbaru.
To se Vam libi?

Nebo na pana Musila. Je to takové uvolnéni proste. Protoze to beru tak jako, Ze to je, Ze to
JjSou vtipy. Ze to ani v zivoté tak nechodi.

Ted se Vas zeptam. Jak Casto Vas navstévuje dobrovolnik?

No. Vy chodite vprostied tydne, ve ctvrtek. A pani Markéta chodi v nedéli. To uz se na to
tesime.

TakZe Vas navstévuji pravidelné?

Pravidelné. Pokud jim do toho néco neprijde, Ze jo? Ale to uz predem vétsinou vime. To
nam rekne pani magistra. ProtoZe ona to eviduje.



A co si myslite o dobrovolnictvi?

Je to dobrovolnd organizace prospésna pro ty stary lidi. Protoze na né uz se zapomind, Ze
jo? Ty uz jsou spis tak na obtiz. No a ty dobrovolnici jim vénuji sviij cas. TakzZe je to
prijemny a mily.

Kdyz za Vami ptijde dobrovolnik, jakym ¢innostem se vénujete, spolu?

Mastili jsme karty, hrali ,, Clovéce, nezob se*, no a hlavné si povidame, co se déje venku,
ve svété. Projdeme se.

Co z téchto aktivit mate nejradsi?

Vsechny.

A tento Cas, Cas s dobrovolnikem, jak ho vnimate? Jaky na Vas ma vliv, Jaky mate pocit?
Privede nas to na jinou, na lepsi ndladu, protoze zacneme myslet na néco jiného, nez kde
nas co boli. Jo. No a, takzZe i po té psychické strance nam to prindsi jakysi uvolnéni. Je to
nadherny.

A kdyz dobrovolnik odchazi, vnimate také néjaky odliSny pocit nebo jste vesely, smutny?

No, smutny? Ja chdpu, Ze tady nemuze byt s nami az do vecera. No, ale jsem spokojeny, Ze
prisel, ze jsme si pohovorili. Uvolnil jsem se. Prosté je to néco nadherného.

Vite doptedu, ze piijde dobrovolnik za Vami?
Ano.

To Vam sd€luje tady pani socialni pracovnice?
No, tak Vy chodite pravidelnée.

To uz si pamatujete?

To si pamatuju. A pani Markéta chodi v nedéli. A to kdyz neprijde, tak mé predem rika
pani magistra, Ze jako neprijde na ten den. Ze ma néco jiného.

Takze jste pfedem informovén i o tom, Ze tfeba neptijde dobrovolnik?
No jasne, no. Abych zbytecné se netésil, a pak nebyl zklamany.

A sdélujete svoje pocity a zkuSenosti a zazitky s dobrovolnikem svym blizkym, své
roding?



Samoziejmé. Protoze ono je to také zajima, jak tady stravime cas. Jak se tu bavime nebo
Jjaké aktivity jsou tady. A vaimaji to jako pozitivne.

Jste rad nebo ptejete si, aby za Vami dobrovolnik chodil pravidelné? Kdyz se Vas zepta,
jestli mize ptijit.

Tak samozriejmeé. Kdyz se na to tésim.

Takze rad ptijimate, kdyzZ Vam dobrovolnik sd€li, ze pfijde zase. Nebo jestli miize pfijit.
Chcete, aby ptisel.

No pozitivne. Je to pro nds tady prosté vytrzeni z toho, z toho nudného Zivota.

A jesté se chci zeptat. Jak vnimaji Vasi blizci, Vase rodina jak vnima, Ze sem za Vami
chodi dobrovolnik?

Jsou radi, protoze my si spolu volame telefonem s rodinou nebo sem jezdi. Teda kazdy
tyden tady mam budto jednu holku nebo druhou nebo obé, prosté. No, ale tohle védi, Ze to
Jje primy kontakt s néjakymi lidmi z venku.

Dovite se néco nového.

Dovédet se, no.

Jak bychom to shrnuli. Jste spokojen?

Naramne.

Jste spokojen, tady v domove? Jste spokojen s tim, Ze za Vami chodi dobrovolnik?
Jsem.

S personalem, celkove?

S persondlem taky, protoze ja sam bych se o sebe uz nepostaral. A kazdy rozptyleni nebo
prosté néjaky zpravy z venku a ten kontakt to je nenahraditelny.

Tak Vam dékuji. Mé&jte se hezky.

Vy se méjte taky.

Dé&kuji Vam za rozhovor.

A az budete mit zase chut, tak prijdte. Dékuji.

Ja& taky moc dékuji.



P¥iloha D — rozhovor s klientem S (c)

Dobry den pane S.

Dobry den.

J& jsem za Vami piiSla, abych se zeptala na par otazek. Mizu se Vas zeptat na par otazek?
Ano, miizete.

Nejdiive se Vas zeptam. Jak se mate? Jak se Vam dati?

Dobre.

Jakpak se Vam tady libi v domovée pro seniory?

Dobre.

Ja jsem se Vas chtéla zeptat, jak tady travite volny Cas, tady v zatizeni?

Sedim tady na zidli nebo na kresle, koukim z okna. Pozoruju tady ptaci, jak létaji ke
hnizdu, krméji. Jestli tam je zima nebo pocasi jaky je.

Takhle travite volny ¢as. Mate n¢jaké konicky? Tady. Néjakou ¢innost, co byste tady sam
jako délal? Tieba naptiklad ¢etl noviny nebo se koukal na zpravy a tak.

Noviny neprectu. Ani s brylemi ani s nicim. A zpravy uz pro mé jako nemaji Zadny vyznam.
Ugastnite se tady né&jakych akei, co pofada zatizeni?

No jiste?

Jaké tady potrada zatizeni akce? Jaké mate rad, co Vam nabizi?

Nabizeji nebo nabizeli mi tady soutéz. Prosté. Nevim jaka to je jako soutéz, ale chodil jsem
Slapat na rotopedu. No a to jako mé bavilo.

To je hezké. Kolik pak jste toho naslapal?

Jé, vidite...

Dostal jste za to ocenéni. Za to, Ze jste se aktivné ucastnil.
Dostal jsem jisté ocenéni. Byl jsem vybrany jako jeden.

Mizu se Vas zeptat, co si myslite o dobrovolnictvi?



Na to ja nemam néjakou dobrou odpoved.

Co tikéte na to, ze sem tfeba chodim ja nebo jina jesté druha pani tady vedle za panem H?
Co si 0 tom myslite?

Za jedno je to Vase véc a za druhé Vias to musi bavit.
Jaky Vy z toho mate pocit?

No.

N¢jaky pocit mate.

Mam pocit, ze Vy mate z toho radost.

A mé by zajimalo, jestli Vy z toho mate radost? Tteba, kdyz sem pfijdu a tieba si spolu
zahrajeme ,,Clovéce, nezlob se‘ nebo si jenom popovidame.

To ani nemusime hrdt ani ,, Clovéce, nezlob se*. Mné stadi, kdyz prohodime par slov a..
A mate z toho radost.

Mam z toho radost a jsem rdad, ze Vy taky mate z toho radost.

Takze ten Cas, ktery tady spolu travime, vnimate dobfe.

No jiste.

Jako, ze Vam to néco da, trosku?

No jistée. Za jedno: Prosté tady mame casu dost. Spis to je jako ukrdceni toho casu tady.
Ze Vam to n&jakym zptisobem tu dlouhou chvili zkrati?

No, V prijemném jako prostiedi.

Takze, kdyz cloveék odejde, takze z toho mate néjaké pocity? Kdyz odchazi dobrovolnik od
Vs pry¢, domt?

No to je kazdého jeho vec.
TakZe nemate Zadné pocity? Kdyz dobrovolnik odchazi.

Ne. Odeslo kolik sester. Mé to je jako jedno, protoze vim, Ze ten clovek jde treba za lepsim.
Ma treba lepsi zaméstnani.

Vnimate dobrovolnictvi jako zaméstnani?



No. Jo a ne. Spis bych rekl, zZe moc ne, dobrovolnictvi. Kazdy ma byt za svou praci
zaplaceny.

Ano. Takze co si o tom myslite, kdyz n€kdo sem piijde za Vami nebo za né¢kym jinym?
No jisté to ma néjaky ucel.

Jaky myslite, ze to ma ucel?

No, bud'to v jeho zaméstnani, nejvic jako v zaméstnani.

Jesté bych se Vas chtéla zeptat. Vi o tom nékdo, ze sem chodi tieba za Vami dobrovolnik?
Vito rodina?

Ano.

Rikal jste rodiné n&jaké své zazitky nebo jaké mate pocity, Ze sem chodim ja, napiiklad?
Chlubil jste se nebo jste si néjakym zpisobem postézoval nebo néco takového?

No. To jenom jsem jim iekl, Ze jste tady jako byla. Ze jste nds jako navstivila.
A rodina, co si o tom mysli?

My jsme o tom dal nemluvili.

Nic k tomu nefikali dal. Nevyjadrili se?

Ne.

Ale jsou radi, myslite?

No, jiste.

A celkové se chci zeptat, jak se Vam tady daii? Jste tady spokojeny?
Jsem.

Se v§im Upln&? Jste rad, Ze sem chodim ja?

Jisté, protoze to je prijemné rozptyleni.

Tak to mé néjaky piinos. Jste rozptylen, aspoii. V tom dlouhém case tady. Tak Vam dékuji
za rozhovor.

Neni zac.

Nashledanou.



Priloha D - rozhovor s klientkou V (d)

Dobry den pani V.

Dobry den sestricko.

Jakpak se mate?

Ale dobre.

Dobte se mate? Ja se Vas chci zeptat na par otazek. Mizu?

Jo.

Chtéla bych se Vas zeptat: Jak travite volny Cas tady v zatizeni?

No. Neékdy chodim na zpivani. To chodim rada. Anebo ven, na prochazky takhle.

Utastnite se nékterych aktivit, co Vam nabizi zafizeni? Tieba dopoledne? S pani
aktiviza¢ni pracovnici?

No kdyz se néco vyrabi, tak jdu. Anebo jako no, néco vyrabet. Jo.
Jesté néjaké aktivity Vam nabizi? Tieba cviceni?
No cviceni taky, ale to mi moc nejde cviceni uz.
TakZe obcas chodite?

No. Malokdy.

Mate néjaké konicky? Hobby?

No copak. Ja si zrovna tedka nevzpomenu.

J& Vam feknu piiklad, tfeba: Lustite kiizovky?
No taky krizovky.

Nebo si pfectete rada ¢asopis?

No ted'ka moc nectu. Ale detektivky rada ctu.
Detektivky. Koukate na televizi?

Jo. Jak tam je néjaka detektivka nebo néjaky mordy, tak...



Tak na to koukate?

Jo. Na drastak néjakej.

Chci se zeptat. Jak ¢asto Vas navstévuje dobrovolnik?
No malokdy.

Pravideln¢ nebo nepravidelne?

Nepravidelné, no.

A vyhovuje Vam ta doba, kdy chodi? Chodi odpoledne nebo dopoledne?
Dopoledne myslim. Dopoledne to je lepsi.

Je to pro Vas lepsi dopoledne?

No, jo.

A co si vitbec myslite o dobrovolnictvi?

Ja nevim. Co mam ¥vict?

N¢jaky sviij ndzor, co si o tom myslite.

Jako, Ze si rad clovek popovida, jo? Takhle? No popovidad, néco se dozvi jeste, co treba
nevi.

Takze myslite, Ze je to dobra véc?
Jo. To vite, zZe jo. Aspon clovek vi, co se déje ve svéte taky.

Jakym ¢innostem davate prednost, kdyz za Vami jednou za Cas ptijde dobrovolnik, tak
jakym ¢innostem davate prednost? Radsi jdete ven nebo si radsi povidate?

Rdda chodim ven.

Réda chodite ven. Na Cerstvy vzduch?

Jo. Ano na ty prochadzky a popovidat si takhle.
Mate moznost si vybrat?

Ne, kdo prijde, tak prijde. Nemiizu si vybirat. Ja to neznam nebo néco, tak...Prijde nékdo
takhle jako, co chci, tak, Ze jdeme ven.



Ale chodite rada ven?

Rada chodim ven. To vite, Ze jo. Na vzduch, a rada si popovidam s dobryma lidma.
Tento Cas, kdy za Vami ptijde dobrovolnik, jak ho vnimate? Jaky mate pocit?
Dobry.

Jste spokojena?

Jsem spokojena. To vite, Ze jo.

A kdyz odchazi, tak jste smutnd nebo veseld? Kdyz odchazi dobrovolnik. Tteba ja, kdyz
odejdu?

Normainé, tak normalné, no. Cekdam zase na druhou navstévu. Az mé zase nékdo navstivi.
A volny Cas toho ¢ekani travite?

No u televize veétsinou. Nebo nekdy sestricky nds vezmou i ven. Tak to jdu rada.

Vite doptedu, ze ptijde dobrovolnik?

Ne to nevim. To je takove necekané.

Sporadické?

Kdyz prijde tak prijde, no, tak. A pta se, jako co budeme nebo vyrdabét néco nebo ven, tak
Jjsem rada.

A sdilite tyto zkuSenosti, kdyz za Vami ptijde dobrovolnik. Rikate personalu o tom? Co
jste tieba d¢€lali nebo jestli se Vam to libilo?

Ja nevim, takhle se neptaji.

Neptaji se Vas?

Ne. To devcata vzdycky: ,,Mami, co jsi dneska delala? Kdes byla?“ Anebo: ,,Cos méla k
obedu?* Ja vikam: ,,Ja nevim.* ,, No mami nekecej, vzdyt tedka jsi byla na obéde.* A ja
musim vzpominat, co jsme méli.

Jo. Ted’ by to chtélo trénovat pamét’, trosku.

No, no vétsinou, jo.

A kdyz Vam nabidnu ptisti, dal$i navstévu, budete rada?



To vite, ze jo. Ja si rada popovidam, takhle, ano.

Sdélujete to 1 Vasim blizkym, kdyz za Vami ptijde tfeba takhle dobrovolnik? Tieba jako
ja? Tak se pochlubite? Kdyz Vam tieba zavola dcera?

No, to vite, zZe jo. Byli tady. Byli na mé hodny. Spokojend. No, to vidycky se ptaly. Jako:
,,Mami, jsou tady na tebe sestricky hodny? “ Ja rikam: ,,Jsou.* , A ty jsi taky hodna?*“ A
ja rikam: ,, Ale taky. “ Radénka vidycky s Evou: ,,Mami nekecej.

A co se ty¢e téch dobrovolnikli, tak si taky sdélujete? Kdyz tieba za Vami piijde,
nepravidelné. Tak potom, kdyz si povidate s dcerou, tak ji to feknete?

No, tak jim to reknu. Kdo tam jako byl a jak to probihalo. No.

A jsou radi?

Jsou radi. Ze aspoit mam néco, jako. Ze se o néco, mam zajem jako. No.
Ted’ se chci zeptat, celkové. Jste spokojena?

Tady?

Celkov¢, tady.

Celkove. To vite, Ze jo. Jéé, moc. Tady sestricky jsou hodny, prijemny. Nemuizu si ztéZovat.
To je nebe a dudy, jako kdyz jsem byla predtim. Jako tam. Tak tady to je tak nejlepsi.

Tak Vam dékuji.



Priloha E — UkazKky z ¢innosti, vysledKky ¢innosti (a)




Priloha E — UkazKky z ¢innosti, vysledky ¢innosti (b)
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Priloha F — Vykaz dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti — vzor
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