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Uvod

Motto
Lidsk& spolenost gredstavuje givztahi mezi lidmi. Pirovname-li ji
k siti rybaské, pak uzly qedstavuji lidi a provazkyi lana vztahy
mezi nimi. Ale co to vlaséne, toto lanovi v lidském &¢? Jedna
odpovd’ je, ze je to komunikace.

(Argyle a Trower, 1979)

Skute&n¢ jen €Zko bychom na ¢ nasli misto, které by nebylo postizeno katastrofou
nebo mimdadnou udalosti Zsobenou firodnimi vlivy nebocinnostiéloveka. Redchazeni
neststim a omezeni jejich naslaedivliviiuje zejména kvalitni acasna informovanost, ktera
zavisi na dokonalé komunikaci.

Komunikace ma mim@dny vyznam pro celé lidstvo, jéldzita zejménaip interakci
¢lovéka se svym okolim. V procesu komunikace jdedevsSim o vzajemné &dvani
informaci, pocit, postoji a emoci mezi komunikaimi partnery. Progednictvim
komunikace ziskavame nové informace, jsmeN&@ni a vychovavani.

Zakladnim poslanim Hasikého zachranného sbafeské republiky je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel a majetekgal pozary a poskytovatciinou pomoc fi mimoiradnych
udélostech. V souvislosti s vykonem tohoto povokmigislusnici sboru setkavaji mnohem
castji s krizovymi a traumatizujicimi udalostmi. Jsemanzstnancem Ha&ského
zachranného sboru Olomouckého kraje jiz dvanactgkem a tuto problematiku jsem
schopna vnimat velmi podro&n

Charakter prace hasi — zachrand& vyzaduje od fslusniki a zamgstnand
Hasiského zachranného sboru Olomouckého kraje, aby dalWldnejen standardni
komunika&ni zasady, ale také aby poroztimtechnikdm krizové komunikace s &tmni
katastrof. B provadni zachrannych a likvidgaich praci zvladali krizovou komunikaci
Vv ramci véejné spravy s obcemi, ale i se zachtarderi proZzili traumatizujici udalost.

Bakald&ska prace je roztkna do teoretické a praktickésti. V prvni ¢asti prace
popiSeme komunikacitp pripraw a reSeni mimgadnych udalosti nebo krizovych situaci
a vyswtlime, jakym zfisobem probiha krizova komunikace. V prakticisti podroba
analyzujeme vybranou minddnou udalost z pohledu komunikace Kslsého zachranného

sboru Olomouckého kraje a obyvatelstva z oblasitipené mim&adnou udalosti.
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Cilem bakal&ské prace je posouzeni postua technik v krizové komunikacitip
zvladani mimeadné udalosti ve vztahu zasahujici slozka a ohéobfayvatelstvo. Dale je
cilem prace o¥feni obecné znalosti zdioposkytovanych informaci ze strany Hagiého
zachranného sboru Olomouckého kraje, schopnos&tinblprivolat véasnou a éinnou pomoc
pii hrozici mimd@adné udalosti. Géfeni (Einnosti preventiva vychovnécinnosti provadné
piislusniky a zawstnanci Hagiského zachranného sboru Olomouckého krajgegem
raznymi wkovymi kategoriemi obyvatelstva. Na zaktadotaznikového S&ni vytipovani

rizikovych skupin obyvatelstva, na které je nutaén#it pozornost.



|. Teoreticka ¢ast

1 Definice zakladnich pojmi

Abychom spravé pochopili fungovani krizové komunikacé& mimorddné udalosti, je

nutné vys¥tlit nekteré zakladni pojmy z této oblasti.

1.1 Komunikace

Etymologie slova komunikace nazmge, Ze fivodni porozurdni pojmu bylo SirSi.
Prirucky a slovniky dnes definuji komunikaci régad jako: ,...proudeni informaci
Z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu /flemci), ¢i jako p*enos nebo vytvani
znalosti, ale communicatio znamenaltw@dre vespolné éastreni a communicaréinit neco

spolenym, spoléné néco sdilet“?

1.2 Mimoradna udalost

Pojem mim@adna udalost (dale jen MU) se pouziva v legistabies roku 1938. Podle
zakonat. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorunané nékterych zakon, ve
znéni pozajSich gedpisi je MU definovana jako,...Skodlivé pisobeni sil a jew vyvolanych
cinnosticloveka, pirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zzjvedravi, majetek nebo

Zivotni prostedi a vyZaduiji provedeni zachrannych a likvideh praci.®

1.3 Krize

Krizi Ize definovat mnoha Zsoby. Pojem krize vystlujeme v fiznych vyznamech
a pouzivame v neajengjSich oblastech, napvztahova krize, hospottka krize, krize hodnot,

mezinarodni krize.

! NAKLADATELSTVi PORTAL. Portal.cz: Vymezeni lidské komunikgoeline]. 2005-2012 [cit. 2013—-08—
13]. Dostupné z: http://www.portal.cz/scripts/depdip?id=5424
ZMINISTERSTVO VNITRACESKE REPUBLIKY.Mvcr.cz Sbirka zakafia Shirka mezinarodnich smiuv
[online]. 2010 [cit. 2013—08-13]. Dostupné z: hifgplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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Jonathan Bernstein krizi definujg..krize je kazd4 situace, kter4 ohroZuje nebo by
mohla ohrozit a poSkodit osoby nebo majetékrysit podnikani, vaznposkodit po#st nebo
mit negiznivy dopad na hodnoty akcit.“

Slovnik cizich slov vysitluje vyznam slova taktq;...krize je vyvrcholeni, rozhodna

chvile, obrat ve vyvoji, nebezjpg stav vyvojegtka nebo svizelna situace, potiz, zmafek.

1.4 Krizova situace

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovérrizeni a o zrén¢ nékterych zékon, ve zréni
pozcjSich gredpidi, definuje krizovou situaci jako MU podle zakona irtegrovaném
zachranném systému (dale jen 1ZS), naruSeni kétinkrastruktury nebo jiné nebezpepri
nichZ je vyhlaSen stav nebezpenouzovy stav nebo stav ohroZeni statu — ,krizetay“>
Krizovou situaci se rozumi MU fipniZ je vyhlaSen stav nebezjjenouzovy stav nebo stav
ohroZeni statu, jak popisuje Vykladovy slovnik krighotizeni®

Krizova situace je MU, pro jejiz zvladnuti jeba pouzit nadstandardni geal, tj.:

e omezit na nezbythnutnou dobu a v nezbytmutném rozsahu prava zaema
Listinou zékladnich prav a svobod,

 pouZit nadstandardni zdroje, sily a presky kieSeni MU’

1.5 Krizova komunikace

Krizova komunikace jg...specificka forma socialni komunikace a gasre nastroj
krizovéhorizeni. Mize mit formu verbalni i neverbalni. Svym charaktejde pedevsSim

o interpersonalni, jedno i dvougmou, veéejnou, meziosobni, skupinovou nebo masovou

¥ BERNSTEIN, JonathanBernsteincrisismanagement.com: The 10 Steps Of@@mmunicationfonline].
1996 [cit. 2013—08-13]. Dostupné z:

http://www.bernsteincrisismanagement.com/docs/thesteps_of crisis_communications.html

4 ABZ. Slovnik-cizich-slov.abz.cz: Krize, krigmline]. 2005-2006 [cit. 2013-08-13]. Dostupnénttp://slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/krize-krise

> MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Shirka zakeha Sbirka mezinarodnich smluv
[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: httaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

® RICHTER, Rostislawwykladovy slovnik krizovéhitzeni Vyd. 1. Praha: MV - generéligditelstvi Hasiského
zachranného sboiR, 2010, 164 s. :. ISBN 978-80-86640-54-9. s 46.

" PROCHAZKOVA, DanaBezpénost a krizové&izeni Vyd. 1. Praha: Police history, 2006, 255 s. ISBIN
864-7735-5. s 62.



komunikaci.® Krizovou komunikaci se v8ak nerozumi pouze komurékd v dols krize &i
po krizi, ale také fed MU. ,Komunikace v konfliktnich a krizovych situacich je
pokracovanim komunikace normalni, aplikované v nenornstoaci.*

Vykladovy slovnik krizovéhotizeni pod pojmem krizovAd komunikace uvadi:
.---Krizovou komunikaci se rozumirgmos informaci mezi statnimi organy, Gzemnimi
samospravnymi organy a mezi slozkami integrovangchranného systému za vyuZziti
prostedk: hlasového a datovéhognosu informaci vejné telekomunikai si¥ i vybrané
casti neveejnych telekomunikaich siti.° TotéZ je uvedeno v zakers. 239/2000 Sb.,

0 1ZS a o zming nékterych zakon, ve zréni pozajsich predpisi, § 18, odst. 11

8 ANTUSAK, Emil a Zdertk KOPECKY . Krizovy management: krizova komunikadgd. 1. Praha:
Oeconomica, 2005, 91 s. ISBN 80-245-0945-8. s 25.
® NEMEC, Petr a Jana LITTOVAKomunikace korporacivVyd. 1. V Praze: Vysoka $kola ekonomické v Praze,
1999, 172 s. ISBN 80-707-9575-1. s 65.
19 RICHTER, Rostislav.Vykladovy slovnik krizovéhgizeni Vyd. 1. Praha: MV - generélnieditelstvi
Hasitiského zachranného sbafi, 2010, 164 s. :. ISBN 978-80-86640-54-9. s 46.
' MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Shirka zakaina Sbirka mezinarodnich smiuv
[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: httaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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2 Postaveni HZSCR v ramci krizové komunikace

Hasiisky zachranny sbo€eské republiky (dale jen HZER) byl Zizen zékonem
¢. 238/2000 Sb., o Hasikém zachranném sborleské republiky a o zémé nekterych
zakort, ve zréni pozajsich gedpig. HZS CR je organizani slozkou statu a &tni
jednotkou, jehoZ ifjimy a vydaje jsou saiisti rozpotové kapitoly Ministerstva vnitr&R.
Nové organizéni uspdadani HZSCR je platné od 1. ledna 2001.

Zakonem¢. 238/2000 Sb., o HZSR a o zmné nekterych zakon, ve zrméni
pozcjSich gedpisi byla vytvdena organizéni struktura a vymezeny zakladni ukoly. Vykon
statni spravy provadiiimo hasiské zachranné sbory kiajFislusnici HZSCR jsou ve
sluzebnim porru, v obdobném pracorpravnim vztahu jako néilad prislusnici Policie
CR.

Zakladnim poslanim HZER je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majeteled
pozary a poskytovatéinnou pomoc i MU. Ukoly HZS CR plni gislusnici ve sluzebnim
pomeru a olkansti zamistnanci v pracovnim po¥ru. HZS krafi jako sowasti HZSCR plrg
spolupracuji siedstaviteli Kraj, s odbory krajskychradi a s pedstaviteli a organy #st
a obci danych kréj Predmétem spoluprace je zejména stanoveni prav a pouinpbs
vzajemném poskytovani pomodi MU a krizovych situacich aipptipraw na jejichieSeni,

pokud tomu nebrani pravniqupisy nebo ndenlivost.

2.1 Mimoradna udalost a krizova komunikace

Krizovy zakon upravuje postupyigeeSeni MU a krizovych situaci. Na zaktabhoto
zékona je mimo jiné HZ8R zpracovatelenKrizovych plari kraji a Krizovych plaa obci
s rozSfenou fiisobnosti.

MU nejsou legislativou daleéteny, nicmég podle zfisobu vzniku l1ze MU rozilit
na girodni (Zivelni) a antropogenni. Meziidni MU lIze z#&adit nap. sesuv pdy,
zenttieseni, sopmou cinnost, bowe, silny vitr, povodi epidemie, tsunami, pad
kosmickeho dlesa, kosmické zani, dlouhotrvajici mrazy a dalSi. Mezi antropodgevib), se
kterymi se niZzeme WkZn¢ setkat, pal nag. havarie v dopray havarie s unikem
nebezpeénych latek, zavazné poruchy v energetické sitivalaesni dobi teroristicky atok.

V piipadech, kdy jeip MU vyhlaSen stav nebezgie nouzovy stav nebo stav ohrozeni
statu, hovéime o krizové situaci ve smyslu zakota240/2000 Sb. ve Zni pozdjSich
predpigi.
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Pri ptipraw na MU a i provadni zachrannych a likvidaich praci se vyuZziva
krizovd komunikace. Jedna seiempos informaci mezi:
e organy statni spravy a samospravy,
e pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami,
e zachrannymi slozkami, zasahovymi slozkami,
* vefejnosti,
o médii.

Krizova komunikace { reSeni MU probiha ve dvou zakladnich rovinach. Pzvmich
je komunikace sloZzek IZS a orgékrizovehotizeni, které seifmo podili nareSeni dané MU.
Druhou rovinou je komunikace mezi organy krizovéizeni, médii a vieejnosti.

Vyhlaskac¢. 380/2002 Sbh. kifjpraw a provadni ukoli ochrany obyvatelstva stanovi
zpasob informovani pravnickych a fyzickych osob o ehkéeru mozného ohrozeni,
piipravovanych opéeénich a zfisobu jejich provederif:

Zodpowdnost @i poskytovani informaci aipkomunikaci s véejnosti je rozdena
podle drove koordinace fi feSeni MU nebo krizové situace. Poskytovani infoimac
verejnosti mize probihat naiznych drovnich od velitele zasah@imo na mist MU pfi
béZné cinnosti jednotky nebo slozek IZS, az po informovaeiejnosti krizovym Stabemip
reSeni krizové situace.

Smernice ministerstva vnitr&. j. MV-117572-2/PO-0OKR-2011 konkrétstanovi
jeden z ukal stalé pracovni skupiny krizového Stabu kraje, @obrganizéni zabezp&eni
informovanosti obyvatelstva a hromadnych infotmiah prostedki. Dale smdrnice stanovi
jednotna pravidla organigaiho usp#adani krizového Stdbu kraje, krizového Stdbu obce
s rozsfenou fiisobnosti a krizového $tabu obde.

Stala pracovni skupina krizového Stabu (déle je® BB) kraje zabezpaje pi feSeni
krizové situace neboiipkoordinaci zachrannych a likvidaich praci informovani w¥ejnosti

o piijatych opatenich a o postupuipreSeni krizové situace nebo MtJ.

12 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Shirka zakena Sbirka mezinarodnich smluv

[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: httaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

13 Sm¥rnice ministerstva vnitrat. j. MV-117572-2/PO-OKR-2011, kterou se stanovi nemé pravidla

organiz&niho usp#adani krizového Stabu kraje, krizového Stabu oboz&enou isobnosti a krizového Stabu

obce

14 SENOVSKY, Michail a Vilém ADAMEC.Pravni rdmec krizového managementu: managemehtasémych

praci. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a b&éapstniho inZenyrstvi, 2005, 97 s. ISBN 80-866-3855-31.
12



Poskytovani informaci obyvatelstvureSené MU, mize probihat &olika zpisoby,
napg. prostednictvim tiskového mluiiho, pomoci tiskové konference, hromadnych
scklovacich prosedka, internetovych stranek, denniho tisku, infotmah letak nebo
hlaSenim v obecnim rozhlase.

Velmi efektivnim zgisobem komunikace s kggnosti je ¥izeni inform&ni linky, ktera
na rozdil od vySe uvedenych moznosti zaj8& oboustranny tok informaci mezi obyvateli
v postizené nebo ohrozené oblasttiaavatelem informeéni linky.

Proziti MU pati mezi velmi stresujici zazitky. Po Ustupu nebégzge nize objevit
reakce na silny stres. Policejni prezidium Ministea vnitra CR zidilo speciélni
poradenskou telefonni linku, tzv ,Linku pomoci v#t. Tato linka funguje celoréné
nonstop na telefonniisle 974 834 688. Jedana zejména pro 6any zasazené MU a jejich
blizké. Slouzi vSak také profesiotidd (praktiti lékai, zastupci obci, pedagogové,
psychologovéglenové slozek 1ZS), kie€ zde mohou zjistit informace, jak optimalizovagsv
postupy pi praci s lidmi zasazenymi MU.

Cilem linky je zakladni psychosocialni podpora Zzasgm:

» psychologické poradenstvi,
» psychologicka podpora,

» krizova intervence,

e prenos informaci.

Souasr se xizenim linky HZSCR prostednictvim psycholoiyHZS kraji poskytuje
psychosocialni pomoc osobam zasazenym MU.

Vyvoj MU a pribéh krizové komunikace znazauje nize uvedeny graf.
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Vyvoj mimofddné udélosti inmsssmp- Krizova situace
3

Zakladni a ostatni slozky IZS, mezikrajova

sily a pomoc, ostatni pomoc, mezinarodni pomoc

A
proitredisy organy Krizového Fizeni a $tab velitele zasahu vyhlideni
strategicka virovei fizeni Kkrizového
(MV, prim.HLm. Prahy, hejtman, starosta ORP )
Zvlastni stupeit stavu

= zékladni a ostatni sloZky IZS, mezikrajovd pomoc
= koordinace velitelem zdsahu za pomoci svého $tibu
= operatni aZ strategickd uroveil fizeni

Z -~ ® 0 OR

o e o e = = o =
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Graf 1- Priibéh krizové komunikace veasée®

Krizova komunikace ma v akutni fazicita pravidla:

* rychlost — komunikacefpvzniku MU musi byt co nejrychlejsi, s ohledem na
vérohodnost a platnost poskytovanych informaci,

* presnost — nepodavame obsahlé informace s detailojisgm technickych
Gdaji, nedramatizujeme situaci a nekomunikujeme vzruSd#i psane
komunikaci, nap v tiskové zpra¥ mize text obsahovat jen desédka, pri
mluvené komunikaci uvadime konkrétrécvv nékolika vétach,

* pouziti nejvhodyjSich komuniké&nich prostedki — v gipact MU, ktera méa
lokalni dopad, std kontaktovat regionalni média.

Informace, které se zignuji, musi vzdy obsahovatgsné uteni mista nebo Uzemi,
kde MU vznikla, popis MU, oznameni o stavu obywstied a objekt a ugeni a vymezeni
¢innosti @i zachrannych a likvidanich pracich.

Forma komunikace zavisi také na stavu informovanp&jemai. V pripac, ze
piijemce informace nevi o séasném dni, jde o situaci neekavané komunikace. Y&jnost
informujeme prosednictvim médii za pouziti zvlasStnich komuriikich technik, jako je

pouziti neobvyklych zvuk klicovych slov, kontrastnich barev, napadnych tiiudkod.

15 Zdroj: vlastni zpracovani — Prezentace HZS OLkerini material
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Pri ziskani poateeni pozornosti nastava fazéekavani dalSich informaci. V této fazi
by mély byt informace podavany v logickém sledu — fakti@ni plany, pokyny.
Prvotnim cilem komunikacefipmimoradné nebo krizové situaci je jejcidnost.
U¢innost komunikace sgiva ve dvou faktorech:
» zprava je pochopena tim, kdo fedava i pijima,

» Zzprava je zapamatovana.
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3 Komunikace a krizova komunikace

Komunikace mé& mim@dny vyznam pro celé lidstvo, jaéldzita zejménaip interakci

¢loveéka se svym okolim. V procesu komunikace jdedevsim o vzajemné &dvani

informaci, pocili, postoji a emoci mezi komunikaimi partnery. V nasledujicim textu si

piiblizime vybrané zakony, které se vztahuji k obleksmunikace a fistupu k informacim

a k oblasti krizové komunikace.

3.1 Legislativni podpora v oblasti krizové komunikace

Oblast krizové komunikace svym tgpbem vychazi jiz z Zenevskych umluv, které

byly sjednany v roce 1949 a @eskoslovensku byly vyhlaSeny ve Sbirce zdkgako
Vyhladkag. 65/1954 o Zenevskych imluvach ze dne 12. srpa@ b8 ochranu aii valky.

V Ceské republice p#tmezi zakladni pravni normy, které se tykaji oblagzové
komunikace fi MU, hned rgkolik pravnich pedpig.

Mrivriw s

Ustavni zékorg. 1/1993 Sbh., Ustav&eské republiky, ve zmi pozdjsich

v

zmen,

usneseniiedsednictva’NR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlaeni Listiny zakladnich prav

a svobod jako sadsti Ustavniho padku Ceské republiky, ve zmi
pozcjSich zngn,

zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodnéntigiupu Kk informacim, ve 2zni
pozcjSich gedpidi,

zakon¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich udéja o znén¢ nekterych zakon,
ve zréni pozajSich gedpidi.

Cinnost HZSCR pii MU i z pohledu krizové komunikace je vymezenavpiani
piedpisy, podle nichz HZER jedna a rozhoduje:

zakong¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém piislusniki bezpeénostnich shadr,
ve zréni pozdjSich gedpidi,
zékon ¢. 238/2000 Sb., o HZER a o zming nekterych zékon, ve zréni
pozcjSich gedpidi,
zakon¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochéame zréni pozajSich gedpidi,
zakon¢. 239/2000 Sh., o IZS a o Zn¢ nekterych zakon, ve zréni pozdjSich
predpigi,
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e zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovérrizeni a o zné nekterych zakon, ve
znéni pozdjSich gedpidi,

e zakong¢. 241/2000 Sb., o hospadaych opatenich pro krizové stavy, ve am
pozdjSich fredpisi.

Ktémto zékladnim pravnim fpdpisim, miZzeme uvést jeStdalSi zakony, nap
Autorsky zakon, Otansky zakonik, Trestni zakon ale i mezinarodni duaty, jako je
VSeobecna deklarace lidskych prav, Mezinarodni pakttanskych a politickych pravech,
Umluva o ochraé lidskych prav a zakladnich svobod, které &aste&nd zabyvaji
problematikou prava na informace.

Priblizime si vybrané zakony, které se vztahuji kasbl krizové komunikace a na
jejichz zaklad tato komunikace probiha.

Listina zakladnich prav a svobod zé&uje pravo na informace. Podianku 17, odst.

1 — 5 kazda osoba, ktera Zij€eské republice méa pravo vyjayat nazory slovem, pismem,
tiskem, obrazem nebo jinym dgobem. Dale ma pravo svob&dwyhledavat, fjimat

a rozstovat ideje a informace bez ohledu na hranice s@&ii#éitni organy a organy uzemni
samospravy jsou povinnyiimérenym zmisobem poskytovat informace o swénosti.
Podminky a provedeni stanovi zak6n.

Zakon o svobodnémiistupu k informacim, ktery nabyl¢imnosti 1. ledna 2000,
upravuje pravo svobodnéharigtupu k informacim a stanovi podminky, za nichdujs
informace poskytovany. Statni organy, organy Uzesanmiospravy a dalSi subjekty v oblasti
vefejné spravy jsou podle tohoto zdkona povinny paskatta zvéejinovat informace tak, aby
byly piistupné véejnosti.

Poskytovani informaci probih& ¢ma zgisoby, na zaklatdzadosti nebo zwejnénim
na mis¢, které je véejr¢ pristupné. Pokud je vSak poZadovana informace d@area jako
utajovana, Zadatel k ni nema opré&w piistup, nebo se jedna o obchodni tajemstviipapk
jde o informaci o majetkovych pamech jiné osoby, nebude Zadateli tato informace
poskytnuta. Zakon v ust. § 11 vyjmenovava, ktelgidaformace nelze Zadateli poskytnd(t.

Krizovy zakon stanovi {sobnost a pravomoc statnich or@dm orgaid Uzemnich

samospravnych celka prava a povinnosti pravnickych a fyzickych ogib ptipraw na

® MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Sbirka zakaha Shirka mezinarodnich smiuv
[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: hitaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
" MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Sbirka zakanha Shirka mezinarodnich smiuv
[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: httaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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krizové situace, které nesouviseji se raj@nim obranyCeské republiky fed vrEjsim
napadenim aipjejich reSeni. Ust. § 30 tohoto zakona stanovi, Ze prowaiebvelevizniho
nebo rozhlasového vysilani, je povinen bez nahnaélladi na zaklad Zadosti orgain
krizovéhotizeni neprodleha bez Upravy obsahu a smyslu i@peit informace o vyhlaseni
krizovych staw a nd&izenych krizovych op#&tnich @i krizovych stavech. Podle ust. 8§ 31,
odst. 1. tohoto zékona fyzicka osoba pobyvajicitimami Ceské republiky méa pravo na
nezbytné informace ofpravovanych krizovych opgnich k ochrah jejiho Zivota, zdravi
a majetku®

Zakon o 1ZS vymezuje IZS, stanovi slozky IZS a dejipisobnost, fisobnost
a pravomoc statnich orgara orgam Uzemnich samospravnych aglikprava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osol¥ipptipraw na MU, @i zachrannych a likvidanich pracich,
ochrarg obyvatelstva fed a po dobu vyhlaSeni stavu nebé€tpeouzového stavu, stavu
ohrozeni statu a valeého stavu, jak je uvedeno v ust. § 1 tohoto zadkona

Podle ust. § 32 kazdy, kdo provozuje hromadné m#ni prostedky, etn
televizniho a rozhlasoveho vysilani, je povinen Ibéhrady naklad na zaklad Zadosti
oper&niho a informaniho stediska IZS neprodiéna bez Upravy obsahu a smyslu ieyeit

tisové informace pdebné pro zachranné a likvidd prace"’

3.2 Komunikace v organizaci

Nekteré definice lidského komunikovani jsou zUZermaaeiuji se b’ na gedavani
informaci, nebo na vzajemny kontakt. Lidskou korkani Ize chapat z2iznych hledisek
podle toho, zda sédime terminologii kédovani a dekddovani, komuniao& zprava je
vidéna jako slovni nebo mimoslovni kod. Pokudiglime teorii o uskutgovani zaniru
a vytv&eni vyznam, je zprava v mysli produktora nedflspjata s vyznamem a zéram.
Zda bereme v Gvahu preifujici se kontext, ve kterém se nachazi adres&nieohled na
toho, s kym mluvime, nebo zda se divame na komanikko na dialog, resp. jako na

cirkulujici komunik&ni prostedi?°

8 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Shirka zakena Sbirka mezinarodnich smluv
[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: httaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
1 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Mvcr.cz: Shirka zakaina Sbirka mezinarodnich smiuv
[online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: hitaplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
20 NAKLADATELSTVi PORTAL. Portal.cz: Vymezeni lidské komunikgoaline]. 2005-2012 [cit. 2013-08-
13]. Dostupné z: http://www.portal.cz/scripts/depdip?id=5424
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Efektivni komunikace v organizaci je jednim ze adklich pedpoklad jejiho
fungovani. Pra¥ poruchy v komunikaci jsowasto picinou probléni viizeni operaci,
v mezilidskych vztazich, tak i v nizSi efektivnostiativre spravi ziizeného informéniho
systému.

Komunikace niZze mit fznou podobu, nd&p piimou v podob interpersondlni
komunikace nebo zprdstdkovanou pomoci informdaich prostedki. Sociélni komunikace
ma svou verbalni a neverbalni stranku. Kéoimho nmizeme rozliSit komunikaci v malych
skupinach, v rodi& v zajmovych skupinach, v pracovnich tymech ajdle profesionalni
komunikaci, tzn. komunikaci v titém profesnim progtdi, nebo masovou komunikaci jako
proces zprogedkovavani informaci wejnosti, vnitropodnikovou komunikaci, nap
komunikaci v podniku probihajiciaznymi sngry, formalnimi i neformalnimi toky.
A marketingovou komunikaci, jejimzcalem je informovat vi@jnost, propagovat vlastnosti
produkti, podporovat aktivity organizace vytehim dobrého jména apét.

Komunikace jako socialni proces mdité zvIaStnosti, které jed¢ba respektovat.

Zpétnavazba | __ ‘
Sdéleni / kom.
Odesilatel Prijemce

[ g |

Obr. 1- Z&kladni model procesu komunikac&

Odesilatel je zpravidla fyzicka osoba nebo insétu@desilatel fgevede své mysSlenky
do symbal vyjadiujicich jeho komunikéni amysl, zakoduje je. Hlavni forma kédovani je

jazyk. Kodovanim zabezpiene, aby myslenky a umysly byly vyjahy ve forng sctleni.

2L MiKA, Vladimir. KOL. ManaZment a krizovy manaZment: Uvod do krizovémapmentu Zilina: EDIS,
2009. ISBN 978-80-554-0079-2. s 69.

2 RICHTER, Rostislavkomunikace s obyvatelstveri krizovych situacichVyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra,

Generalnteditelstvi Hagsiského zachranného sbdf®, 2009, 110 s. ISBN 978-80-86640-65-5. s 8.
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Sdleni je vysledkem kédovani, je d&uvroving verbalni nebo neverbalni.
Komunikani kandl je nositelem stkni, nazyvdme ho také médiem.

Pro uplnost komunikaiho procesu je tdezité, aby sd&eni zachytil pijemce.
Prijemce dekoduje steni na zaklad svych gedchozich zkuSenosti a podl€itych pravidel.
Komunikace je efektivsi, ¢im blize je dekdédované &dni k zangru odesilatele.

DalSimi prvky procesu komunikace, které ho vyznamngrou ovliviiuji, jsou Sum
a zgtna vazba. Sum negati&ovliviiuje jednotlivé prvky komunikaniho procesu. Rostislav
Richter ve své knize Komunikace s obyvatelstvénkipzovych situacich rozliSujétyii typy
hlavnich Sun:

» fyzické — ruSivé vlivy pochazejici ze zdianimo odesilatele affjemce, které
omezuji fyzicky penos signd,

» fyziologické — vlastni fyziologické bariéry odesédke a pijemce,

» psychologické — kognitivni nebo mentalni interferen

+ sémantické — rozditnpochopené vyznanfy.

Zpétna vazba je velmi wezitym prvkem efektivnosti komunikace. Uninge
odesilateli zjistit, jestli bylo sdeni gijato a pochopeno a jestli bude mit zamysletiynek.
Zpétna vazba m&adu forem jak verbalnich (ano, rozumim), tak i mbatich, zptnou

vazbu vyjadime nap. kyvnutim hlavy.

3.3 Krizova komunikace v organizaci

Definic krizové komunikace je cei@ada a ve své podstase jedna q...specifickou
formu socialni komunikace, kteraiae mit formu verbalni i neverbalni®

Z jednotlivych definic vyplyva, Ze krizova komunit& je vynéna informaci, ktera se
odehravd uvnit a mezi oficialnimi autoritami, institucemi, orgaacemi, médii
a zainteresovanymi jedinci a skupinami.

Krizova komunikace je vyuzivana také jako nastragdvého fizeni s vyuzitim
v ramci I1ZS. Vzhledem k tématu bak&ké prace se budu dalénovat krizové komunikaci
z pohledu Hasského zachranného sboru Olomouckého kraje (daldZhOLK) a I1ZS.

# RICHTER, Rostislavkomunikace s obyvatelstveri krizovych situacichVyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra,
Generalnieditelstvi Hagiského zachranného shaf®, 2009, 110 s. ISBN 978-80-86640-65-5. s 12.
2 ANTUSAK, Emil a zZdesk KOPECKY. Krizovy management — krizovd komunikade vyd. Praha:
Oecomonica, 2005. ISBN 80-245-0945-8. s 25.
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Krizovou komunikaci se vtomtofijpact rozumi genos informaci mezi statnimi
organy, izemnimi samospravnymi organy a mezi slozkas. Ale také krizova komunikace
s obyvatelstvem ohroZzenym MU.

Dulezitym ukolem krizové komunikace je mimo jiné zameei ¢i alespd snizeni
rizika vzniku a $eni fam, nedorozuémi a paniky v krizové situaci, kdy je nedostatek
informaci a v sdzce jeudéra ve stavajici instituce a socialni struktury. $dal krokem
v krizové komunikaci je udrzenitdéry a divéryhodnosti instituce. Bvéra se velmi ¢zko
a velice pomalu ziskava, ale velice snadno a velickle se o ni fichazi. Divéra redukuje
nejistou nejen i krizové situaci.

Analyza komunikaniho prostedi a nasledné vytveni komunikaniho systému,
stanoveni cilovych skupin a priorittipinformovani obyvatelstva jsou zakladni principy
krizové komunikace. Tyto zakladni principy je nutngplafiovat @i volb¢é zpasohi
informovéani obyvatelstva v obdobi mimo krizovyctuari.

Samostatnou oblast tkiopoZadavky na tvorbu tievych informaci, tj. informaci
v doke krizovych situaci, které jsou vydavany organy @&wizho tizeni bezprosédre po
varovani obyvatelstva. Cilem je vyiwo komunikani prostedi, které umaiije wasné
a pravidelné fedavani informaci, vyvolavajicich a ustujicich Zadouci ¢innost
obyvatelstva a zabfigjicich vyvolani paniky.

Komunikace s viejnosti je vyznamnym nastrojem ptfeSeni a snizovani dopad
krizovych situaci, kterym disponuji organy stamidsyy a Uzemni samospravy, krizové Staby,
povodiové, ndkazové a epidemiologické komise a dalSiekiNof

Planovani krizové komunikace&na soubzné s analyzou hrozeb a rizikjgustavuje
aktivity zamefené na vypracovani zakladni komurikia strategie organizace a ddivych
sckleni, kterymi pedpokladame oslovit vejnost, média, odborniky, statni organy, iipene,
rodinné islusniky i jiné ¥cn¢ zainteresované pravnické a fyzické osoby v obgélznaki

(symptonii) krize, v dot krize i v post—krizovém obdobf.

% RICHTER, Rostislavkomunikace s obyvatelstveri krizovych situacichVyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra,
Generalnieditelstvi Hagiského zachranného shaf®, 2009, 110 s. ISBN 978-80-86640-65-5. s 3.
% ANTUSAK, Emil a Zdesk KOPECKY. Krizovy management - krizovd komunikade vyd. Praha:
Oecomonica, 2005. ISBN 80-245-0945-8. s 30.
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3.4 Postupy pFi krizové komunikaci

Cely proces krizové komunikace lzéilizné rozctlit do fazi, které jsou totozne
s fazemi krizovéhaizeni. Z tohoto pohledu jde o tytbyti faze:
» fazi prevence,
» fazi zachrany,
» fazi odstraiovani nasledk,
» fazi obnovy do fivodniho stavu.

V kazdé z &chto fazi je krizova komunikace samostatnou obhlasti které musi
specializované pracovivytvéret informace a zaji®vat informani toky?’ Schéma systému
krizovéhotizeni u HZS OLK je uvedeno ¥ipze¢. 1.

Pri krizové komunikaci je nutnd fpsnost a pravdivost informaci. Jak uvadi
doc. RNDr. Dana Prochazkova, DrSc.: je nutné si ugdomit, Ze pi nouzovych a kritickych
situacich, které mohou vyustit v humanitarni kriggu az znéné omezeny progtdky
komunikace. Rtom rostou naroky na komunikaci. V oblasti komao& jsou dlezité dva
zakladni, vzajemhpropojené aspekty, a t@any a informani.*®

Spravnost, #cnost a vypovidajici hodnota informaci réasanych komuniké&nimi
prostedky pedstavuje ¥cny aspekt komunikace. cdsné, pesné a srozumitelné
specifikované soubory informaci, které jsotegem ugeny konkrétnim subjeiin, nap.
zachranfim, ktai zaji¥uji prvotni odezvu na krizovou situaci nebo rejaosti
prostednictvim systérin vyrozunmeni a varovani, fgdstavuji informéni aspekt komunikace.

Jéinnost krizové komunikace spiva v empatickém naslouchani aslsai, Ze vy se
starate o zdravi a bezpwmst obyvatelstva, ve vybudovaniiwdry a divéryhodnosti,
v nastoleni dlouho trvajicich vztahve schopnosti ievedeni technickych informaci do
srozumitelného jazyka, v efektivnim&olvani a dortiovani informacf?®

Informani poteby ¢loveéka, charakter informaci, bariéryi xomunikaci, emocionalni

aspekty pi rozhodovantlovéka, obecné zasady krizové komunikaceigypmsti, stresogenni

?’ KRATOCHVILOVA, Danuse a Marek SMETANA. Krizova kamikace. In: KRATOCHVILOVA, Danuge a
Marek SMETANA. Krizova komunikace - sbornik‘gdnaSek mezinarodni konference Pozarni ochrana.2005
Ostrava: SPBI, 2005, s. 43. ISBN 80-86634-66-3188M6634-66-3. DOI: 0-86634-66-3. s 12.
28 112: odbornycasopis pozarni ochrany, integrovaného zachrannéistému a ochrany obyvatelstvraha:
MV-generalniteditelstvi HZSCR, 2009, ré. 2009¢&. 7. ISSN 1213-7057. s 18.
29 U.S.NRC.Nrc.gov: Effective Risk Communicatifomline]. 2013 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z:
http://www.nrc.gov/reading-rm/doc-collections/nuségyochures/br0308/br0308. pdf
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faktory, cilové skupiny a dalSi pojmy vystupuji gakyznamna socialni realita. Socialni
realita vznikd zvlastni vazbou mezi lidskym orgam&mn a pirodnim prostdim. Tyto
kategorie by se #hy stat dilezitymi pii piipraw a v realizaci komunikace s obyvatelstvern p
krizovych situacich a MU.

V této navaznosti je nutné vyt a pfibéZzre testovat komunikai systém
s veejnosti, ktery umaluje wrohodnost a gasnost penosu informaci, figvod informaci do
podoby a tvaru, ktery je zafifen na pijemce, okamzitou komunikaci smem k cilovym

skupinam, vetre existence prvik zabezpeujicich zgtnou vazbu'®

% RICHTER, Rostislavkomunikace s obyvatelstveri krizovych situacichVyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra,
Generalnieditelstvi Hasiského zachranného sbaf®, 2009, 110 s. ISBN 978-80-86640-65-5. s 77.
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4 HZS CR v integrovaném zachranném systému

Zakladnim stavebnim kamenerti peSeni MU je \Ceské republice poZarni ochrana,
zejména pak profesionalni pozarni ochranaiaBkem 70. let prosla profesionalni pozarni
ochrana vyznamnymi zénami. Z&al se m&nit podil zasahove&innosti jednotek pozarni
ochrany ze zasaétu pozah ve prosgch technickych zasah

V sowasnosti tak #Sinu ¢innosti hasia tvori vedle samotnych poZataké zasahy
u dopravnich nehod, fip Zivelnich pohroméachgi zadsahy pomocného charakteru jako
odstraiovani nejiznéjSich gekazek, vypra®vani osob apod.

Profesionalni jednotky poZzarni ochrany svou akogscbsti postuph nahrazovaly
nékteré druhy technickych sluzeb #&epiraly stéle #3i kompetence v oblasttipravy statu
a jeho orgafh na MU a v provaghi samotnych zachrannych a likvisiéch praci Bhem MU.

Této skuténosti bylo nutné fizpisobit pravni Upravu a organizaci. Jiz v roce 1985
doSlo k vydani zakona o pozarni ocl&aktery ges své novelizacaigtava dosud v platnosti.
Tento zakon také stanovuje zakladni povinnostickgih osob a firem v oblasti pozarni
ochrany a vymezuje kompetence kagiti dozoru nad dodrZzovanimiahto povinnosti.

Proces zmn v Gkolech a charaktertinnosti HZS CR, ktery swj souwasny nazev
ziskal v roce 1995, vyvrcholil na‘gdomu tisicileti, kdy byla roz&na gisobnost Ministerstva
vnitra o problematiku krizovéhiizeni, civilniho nouzového planovani, ochrany olglsiva
alZs.

V souvislosti s tim byly Parlamente@R projednany a schvéaleny nové zakony, ke
kterym paki zakon&. 238/2000 Sb., o0 HZER a o zméné nekterych zékof, ve zréni
pozcjSich gredpidi, zadkon¢. 239/2000 Sh., o IZS a o Zmé n¢kterych zakon, ve zréni
pozdjSich gedpigi, zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovétiizeni a o zrné nékterych zakon,
ve zréni pozdjSich pgredpidi.

Nova pravni Uprava, ktera nabyldinnosti dnem 1. ledna 2001, znamenala zasadni
zménu v postaveni, §sobnosti a organizaci HZS8R. V této souvislosti doslo také #vbdu
delimitace k pevedeni zawstnand Hlavniho adu civilni ochrany podeditelstvi HZSCR
a Sirokou oblast civilni ochrany tak dostali narssha hasii, podobr jako tomu je
i v n¢kterych dalSich evropskych statech.

HZS CR v sowasnosti hraje 8Fejni roli v gipravach statu na MU tase jiz jedna

o hrozby terorismu, jmyslovych havarii nebo Zivelnich katastrof. HKagnaji rovrez
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rozhoduijici podil na provédi zachrannych a likvidaich praci i MU. HZS CR je hlavnim
koordinatorem a jakousi patdZS, ktery v pipads krize sl@uje vSechny zachranné sloZKy.

4.1 NahlaSeni MU — obsluha tigovych linek 112 a 150

s

oznameni informaci, které jsoulldzité pro bezpmost. VCeské republice pouzivanigyii
narodni ¢isla tisiového volani, 150 — hasi 155 — zdravotnicka zachranna sluzba,

158 — policie a 156 — &stska policie a jednotné evropsksélo tisiového volani 112.

4.1.1 Tisiové volani 112 a 150

Tisnoveé volani funguje néptrzitt pro vSechny alany na celém Gzemi bezplatwe
vSech telefonnich sitich a ze vSech koncovych jado z&izeni telefonnich siti. @ané
jsou na tento zZisob frivolani pomoci zvykli a s rozvojem mobilni teleferse tisové volani
stalo nepetrzitt dostupné pro vSechny a té&nhvsude.

Tisové volani je sluzbou statu, kterou je z&iana ochrana zakladnich lidskych
prav — ochrana Zivota, zdravi a majetku. Na zakiafbrmace ziskané z tisvého volani
zahajuji slozky IZS svouwinnost, zejména pak realizuji vyjezd a zdsah vémisiasené
udélosti. Tyto informace jsou na opéma stediska slozek I1ZS fedavany elektronicky
prostednictvim tzv. ,datovych &t"“.

HZS CR pijima telefonicka tisova volani na narodnimisle tisiového volani 150
a jednotném evropskéisle tisiového volani 112. Proijgem tisiovych volani provozuje
HZS CR celonarodni moderni telekomuniké technologii rozmighou do 14 krajskych
telefonnich center. Prastdnictvim nové technologie jsodijpmany veSkeré tigové hovory
na linku 112, vSechny tisvé hovory na linku 150 z mobilnich siti aitigé hovory na linku
150 z pevné telefonni &it

V roce 2012 doSlo k dokéeni integrace #fjmu narodnihogisla 150 do moderni
technologie. Na evropskéislo tisiového volani 112 lze volat bezplatrz pevnych
i mobilnich telefoh ve vSechclenskych statech Evropské unie a r&rnv nekterych

evropskych statech mimo unii.

$IGENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUWR. Hzscr.cz: Historie - Hagsky
zachranny sboiCR [online]. 2010 [cit. 2013-08-13]. Dostupné z: httwww.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-
zachranny-shor-cr-historie.aspx
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V Ceské republice je linka 112 na zakladzhodnuti viady provozovana sesré
s diive zavedenymi narodnindisly tisiového volani. Operatbtelefonnich center ti®vého
volani 112 jsou schopni odbavovatintgé hovory nejen estirg, ale rovez v anglEting
nebo kmMcing. Hovory ve slovenském jazyce se nepovazuji zgazsgné. K dispozici maji
také softwarovou podporu pro dalSéswe jazyky.

Patet hovofi v cizi fe¢i se pohybuje kolem 5 % z celkovéhoc¢po hovoi, tj. asi
200 000 volani za rok. Z toho asi polovina je wi@ anglickém, 30 % v jazyce&émeckém
a 20 % v ostatnich jazycich, z nichz nejvyzngsinjsou rustina a polsStina. V roce 2013
odbavila telefonni centra tisvého volani HZE'R celkem 3 981 210 hovinr?

Nasledujici obrazekijplizi srovnéni p&tu volani na tisoveé linky od roku 2009 do
roku 2013.

Tisnova volani v mil. (pocet)

4,1

a028 047

4,005
3,981

2009 2010 2011 2012 2013

Obr. 2- Srovnani pa‘tu volani na tigiové linky s predchazejicimi roky™

V roce 2013 operatoHZS OLK odbavili celkem 215 375 tisvych volani (590/den),
z toho:

« 189 393 nalinku 112,
¢ 25982 na linku 150.

%2 GENERALNI{ REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUW'R. Hzscr.cz: Evropsky den linky
112 J[online]. 2010 [cit. 2014-01-13] Dostupné z: httywww.hzscr.cz/clanek/web-informacni-servis-
zpravodajstvi-2014-unor-evropsky-den-linky-112.aspx
% GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORWR. Hzscr.cz: Evropsky den linky
112 [online]. 2010 [cit. 2014-01-13] Dostupné z: httyww.hzscr.cz/clanek/web-informacni-servis-
zpravodajstvi-2014-unor-evropsky-den-linky-112.aspx
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Problémem i nadaleustavaji takzvana ,zlomysina volani“, tedy volanoralysina,
nechtna a omyly, kterych bylo na tisvou linku HZS OLK celkem 205 136. Takové hovory
zatzuji operatory, zahlcuji th®vé linky a tim ohroZuji bezpeost oltani, ktei v dany
okamzik potebuji pomoc.

K maximalnimu vyuziti moznosti systému ntigsého volani je nezbytné Skolit
a koordinovat praci opetaich technik, a to nejen na uzemi Olomouckého kraje, ale také
v ramci HZSCR.

4.1.2 Cinnost Krajského operéniho a informa¢niho s¥ediska

Mezi zakladni¢innosti krajského opetaiho stediska HZS OLK (déle jen KOPIS)
muzeme z#adit ¢innost rozhodovaci, zde se jedna o reakce na MUk d&eni sil
a prostedki a jejich vyslani, spolupraci v ramci 1ZS, inforén& podporu nasazenym silam
a prostedkim a komunikaci.

KOPIS m& za ukol zejménatippmat a vyhodnocovat informace o nahlasenych
udalostech, jednd se d&nnost obsluhy tisovych linek. Zprosedkovavat plani Ukoli
uklddanych z mista zasahu, zejména zadosti telpodé sily a prostdky a vyhlaseni
piislusného stupn poplachu. Dale KOPIS plni uUkoly uloZzené organenraegnym
koordinovat zachranné a likvitlai prace. V pipact potreby zabezpaije vyrozungni slozek
IZS, orgari statni spravy a Uzemnich samospravnychicdMoskytuje informéni podporu
nasazenym jednotkdm PO a slozkam 1ZS, aigékrizovéhotizeni a Uzemnim spravnim
Gradim. KOPIS spolupracuje s bezpestni radou kraje a krizovym Stabem krafeipSeni
MU a krizovych situaci, provadi varovani obyvatestdokumentuje zachranné a likuida
prace. DalSi¢innosti v ramci KOPIS je vyhodnoceni hldSeni elmkického pozarniho
systému, které jsou instalovany v ramci putentralni ochrany objekt zaloZeni udalosti
a owteni hlaseni. KOPIS vyhlaSuje poplach jednotkam pozéchrany sbdr dobrovolnych
hastt obci a centrakspousti prvky varovani obyvatelstva — sirény.

V radmci své &innosti provadi komunikaci a i@davani informaci proCesky
hydrometeorologicky iad (e—maily, SMS zpravy, vystrahy) spolupracujéeskou inspekci
Zivotniho prosiedi, krajskou hygienickou stanici, veterinarni sptaa méedii.

Skoleni gislusniki operg&nich stedisek pro krizovou komunikaci neni systémov
feSeno. HsluSnici KOPIS maji poifjeti do sluZzebniho po#énu stanoveny postup vékhvani.
Jako prvotni absolvuji ndstupni odborny vycvik,riktge ve zkracené verzi praiplusniky,
ktefi nejsou zgazeni ve vyjezdovych jednotkach. Nasleduje vyukainzu Operanihotizeni

I. pro operéni techniky. Zde sedi legislativni podklady, obsluze tigvych linek a s tim
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souvisejicich aplikaci. Séasti je i vyuka zakladnich zasatl pytéZovani tisovych volani.
Pro operani techniky s jazykovymi poZadavky je kurz cizilaayka.

Opera&ni distojnici se vzdavaji v kurzu Operihoftizeni Il., zde sedi legislativni
podklady, obsluze ti®vych linek a s tim souvisejicich aplikaci. 8asti je i vyuka
zakladnich zasadipvytéZzovani tisovych volani.

Pro vSechny fislusniky KOPIS probih&a odborndiprava s psychologem HZS OLK
na @ijem tisiovych volani sebevradha odborna fiprava v ramci vykonu sluzby na zaktad
ro¢niho planu odbornétfpravy pro KOPIS.

HZS OLK zajifuje pislusnikim KOPIS dalsi formy vz#avani, jako je odborna
piiprava na zlepSeni komuniidch dovednosti, kterd probiha jednotirkba provadi ji firma
CCCentre, spol. s r. 0. Olomouc. Dale absolviiglpsSnici odbornou jazykovouripravu.
Jedna se o vyuku jazigky ramci pracovni semy, ktera je realizovana lektory jazykoveé Skoly
nebo odbor#& zpisobilou osobou. Vyuka probiha ukzneé cely rok a pizpasobuje se
individualnim potebam pislusnik.

Oblast krizové komunikace neni samostatkolena. Mimo KOPIS v ramci HZS OLK
lze za nacvik a ziskavani zkuSenosti v oblastiokkzkomunikace povazovat Stabnid@ni,

kdy sec¢lenové Stabu samovadlra v redlnych situacich samiitkkrizové komunikaci.

4.2 Komunikace u HZS OLK p¥i vzniku a FeSeni MU

Prehled moZnych zdrdj rizik, které mohou ohrozit bezfost, zabezpeni
zakladnich zivotnich ptgb obyvatelstva, Zivoty a zdravi osob, majetek rigbotni prostedi
a mohou zfisobit vznik krizové situace na Uzemi Olomouckéhajekrjsou uvedeny
v Krizovém planu Olomouckého kraje.fiPidentifikaci zdrofi rizik bylo vychazeno
z 24 typovych krizovych situaci schvalenych usnaadBezpenostni rady statd. 295/2002,
zpracovanych typovych plérkrizovych situaci a analyzy vzniku MU na Uzemi @tuckého
kraje. Rehled identifikace rizik na izemi Olomouckého kijajeveden v filoze¢. 2.

Obcané i vzniku MU kontaktuji pomociisel tisiového volani KOPIS. Aby se
zarilo, ze kazdé tisové volani nalezne svého spravného adresata, K@®i&dnoti toto
volani a pokud néleZeSeni MU do ¥cné pisobnosti HZS OLK, vyZada si wipad potreby
spolupraci ostatnich slozek 1ZS. PokieEeni MU nenalezi do jehoioné nebo Uzemni

pasobnosti, peda piijaté informace fislusné sloZce 1ZS, ktera jeréSeni MU pislusng*

% SENOVSKY, Michail a Vilém ADAMEC Pravni ramec krizového managementu: managementarécych
praci. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a b&apstniho inZenyrstvi, 2005, 97 s. ISBN 80-866-3855-31.
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O vzniku mimd@adné nebo krizové situace informuje ogefadistojnik KOPIS
fidiciho distojnika HZS OLK.Ridici distojnik HZS OLK RD HZS OLK) nasleda plni
zejména ukoly, které vyplyvaji z metodi&Seni MU. Informujegeditele HZS OLK o situaci
v pripact pozai a jinych MU velkého rozsahu. Informuje prigstnictvim KOPIS generalni
feditelstvi o MU velkého rozsahu, zejméngegahuji-li ramec kraje,fipadré vyzaduje
pomoc sil a progedki nad ramec pozarniho poplachového planu kraje meergim
feditelstvi nebo pouziti zasob vugmbnosti Spravy statnich hmotnych rezerv,ipaphranini
pomoc. Informuje hejtmana, dalSicané pedstavitele kraje a &eného pracovnika odigni
krizového fizeni krajského fadu o rozsahlych pozarech a jinych MU velkého roasa
s ohledem na jejich zavaznastpiedpokladané nasledky a ohlagejaosti. Navrhuje fijeti
opateni potebnych kieSeni naléhavych pgeb zasahu a ochrany obyvatelstva z Gédumaje.

Rozhoduje o informovani a #&pobu informovani dalSich redstaviteh kraje,
pracovniki krajského éadu a zvlaStnich orgérkraje (nap. povodiovy organ) a vybranych
spravnich tadi o situaci pi rozsahlych pozarech a jinych MU velkého rozsaluhledem
na jejich zavaznosti predpokladané nasledky a ohlagejrosti. Navrhuje hejtmanovi, na
zaklad analyzy vyvoje situace, svolani bezpestni rady kraje nebo krizového Stabu kraje.

V dohod s KOPIS, velitelem zasahu, tiskovym miim HZS OLK, gipadrg
hejtmanem, zastupci postizené pravnické nebo pagoikfyzické osoby rozhoduje o obsahu,
formé a rozsahu zprav a informaci¢kmacim prosiedkim a veéejnosti o zdolavani pozaru
nebo jiné MU jednotkami pozarni ochrany nebo o rasaramci 1ZS nebo o opahich
v oblasti ochrany obyvatelstva.

Na zéklad zjisttnych informaci o vzniku a pb¢hu MU dochazi k aktivaci systému

krizovéhotizeni @i feSeni MU na uzemi Olomouckého kraje.

4.2.1 Aktivace systému krizovéhzeni @ i‘eSeni MU

Na zaklad dostupnych informaci o MU #&ie hejtman nebdRD HZS OLK
rozhodnout o svolanflend SPS KS, ficemZ se stanovi mistdizeni pracovidt SPS KS.
Svolanic¢lena SPS KS provadi KOPIS. O svolasenia a aktivaci SPS KS bezprostire
informuje KOPISRD HZS OLK, hejtmana a tajemnika bezpestni rady kraje.

SPS KS kraje vramci svéinnosti zajifuje zejména koordinaci zachrannych
a likvidatnich praci a pkni Gkoki ochrany obyvatelstva, nasazovani sil a peat
v mistech MU s ohledem na situaci v dal&iéktech kraje, koordinacinnosti zaji§ovanych
Stalymi pracovnimi skupinami obci s raefiou fisobnosti (dale jen SPS ORP)#pact, Ze

jsou Zizeny. Ripravuje podklady pro jednani krizového Stabu krayede pehledy
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o humanitarni pomoci obyvatelstvu a koordinuje jaj@davani ve prosph postizeného
azemi.

V ramci psychosocialni pomoci &mnim a zasahujicim koordinuje poskytovani této
pomoci. Provadi analyzu situace a vyhodnocovaninyw¥ dopad MU, udrzuje funknost
spojovych a informénich prostedki a datovych siti, koordinuje a zalige logistickou
podporu slozek 1ZS kraje pro pebu zachrannych a likvidaich praci a pkni Gkoli
ochrany obyvatelstva.

Dale SPS KS vedeighledy o provéghych opatenich, o pibéhu zéachrannych
a likvidatnich praci, opaenich na ochranu obyvatel, vedeledy gijatych zprav,cinnosti
a rozhodnuti. Zajifije pripravu a pedavani informénich a situanich zprav, fipravu
podkladi pro salovaci prostedky. PIni dalSi ukoly ve prosgh krizového Stabu kraje nebo
povodiové komise kraje, fizuje a obsluhuje inforndai linky a zaji¥uje skir dat
o prechodnych zrnach pobytu osob za krizového stavu od obci si@adii gisobnosti
a jejich gedani na ugedni krizovy Stab. Ze zasedani krizového Stabuoiguyje zvukovy
zaznam a zapis, ktery se uklada spmiese zpracovanymi dokumenty.

Pro &ely poskytovani informaci gtbvacim prostdkim se do krizového Stabu HZS
OLK povolava tiskovy mluyi HZS OLK, ktery je pimo podizen n&elnikovi krizového
Stdbu HZS OLK. V fipact jeho nepitomnosti poskytuje informace &&lnik krizového Stédbu
HZS OLK nebo jim posteny @islusnik.

4.2.2 Zpuasob komunikace v ramci krizovéhzeni

Krizovy $tab (dale jen KS) kraje zasila dokumengzhytné proteSeni MU nebo
krizového stavu na Usdni krizovy $tab progdnictvim KOPIS. Standardizované hlaseni
s informaci o vyvoji MU nebo krizového stavu zasi® na Ustedni krizovy $tab vzdy
nejpozda;ji v 8:00 a 18:00 hodin, pokud neni stanoveno jinak

Jednotlivé subjekty vramci krizovéhatizeni spolu navzajem komunikuji
a spolupracuji prostdnictvim telefoi a elektronické posty. V rdmci Olomouckého kraje
organy krizovéhdizeni k vzajemné komunikaci vyuzivaji kontiakkteré jsou uvedeny jako
pohotovostni telefony.

Jednotlivym KS jsou ifidélena telefonniisla z rozsahu telefonni éistiny HZS OLK.

V piipadt, Ze KS je dislokovan na pozarni stanici HZS OLK, K obsluze tohotd@isla
technicky gipravena telefonni linka s telefonninfigirojem v mistnosti prainnost KS.
Pokud KS bude dislokovan mimo objekt HZS OLK, mhgi zizovatelem pislusného KS
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piipravena telefonni linka v mistnosti dtgréné pro ¢innost KS, osazena telefonnim
piistrojem. Telefonnéislo této linky musi bytigdem stanoveno a povazuje se za zavazné.
Systém telefonického spojeni pro krizové situacegstaven pro spojeni mezi KS.
Pogipad pro kontakt krizovych orgdns grislusnym KS je ufeno jedno telefonniislo pro
kazdy KS. Po zavolani na toto teleforifsglo v dok, kdy nebude zasedatiglusny KS, bude
volajici automaticky fesnérovan na KOPIS. Od okamZiku, kdyire pracovat fisludny KS,
HZS OLK na pokyn vedouciho SPS KS zajisggnerovani tohoto telefonnihéisla nagislo
pracovist KS. Po dokodeni operace bude volajici spojen na pracéaktivnino KS.
Jednotlivym KS je pdélena e—-mailova adresa na doméizsol.cz*. Tato e—-mailova
adresa vetns obsluhy elektronické posty je istupréna pro kazdé pracoviStKS pes
webovy prohlizé na adrese ,http:/posta.izsol.cz*. Pro sjednoaémiosti gislusného KS
a povodiové komise je e—mailova korespondence pdwwd komise realizovana
prostednictvim e—mailové adresyiipludného KS. V tomto ffpadt se pedpoklada ze
povodiova komise bude pracovat na pracovistisipsného KS a vifpad vyhlaSeni
krizového stavu se stane gdaati KS, ktery pebira pleni jejich ukofi. SPS KS kraje udrzuje
prostednictvim elektronické posty spojeni s KOPIS, KQussmlicich krdj a KS obci

s roz&fenou fisobnosti v kraji.

4.3 Systém vrgjSi komunikace pri MU

VnegjSi krizovAd komunikace probihd veeth vztahovych rovinach, ve vztahu
k verejnosti a sdlovacim prostedkim, ve vztahu k pravnickym osobdm a podnikajicim
fyzickym osobam a ve vztahu k orgdm vaejné spravy. My si fiblizime komunikaci ve
vztahu k véejnosti a sélovacim prostedkim a krizovou komunikaci s organyiegné spravy

KS obci s roz$énou misobnosti a starosty obci.

4.3.1 Komunikace ve vztahu k ¥ejnosti a sdlovacim prostedkim

HZS OLK poskytuje sé&lovacim prostedkiim a véejnosti informace Usty
telefonicky nebo pisendnopravrenymi osobami stanovenymi pokyneieditele HZS OLK.
DalSi informace jsou poskytovany na tiskovych koefeich, briefinzich a tiskovych
setkanich, imym vystoupenim v rozhlase nebo televizi. DalSiznusti poskytovani
informaci jsou elektronickou formou pomoci webowé@rsky, e—mailu nebo ti&ou formou

pomoci letak, brozur, publikaci apod.
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Veskeré informace, které jsou poskytovany médiiaerajnosti, musi byt objektivni,
verifikované, pravdivé a poskytnuty bez zliytého odkladu. Za spravnost obsahu a formy
informaci nesou odp@dnost osoby, které je poskytly.

HZS OLK poskytuje s#élovacim prosedkim a veejnosti informace vyplyvajici
z jeho misobnosti, mimod&ch, které podléhaji utajeni, jsoucany jen pro sluzebni patbu
nebo které v zajmu HZS OLK nelzeékavat jinym osobam. Dale HZS OLK neposkytuje
informace, které by mohly vést k naruseni ¥mitbezpénosti HZS OLK nebo bezprosti
jinych osob.

Informace sdlovacim prostedkim miZe poskytovatreditel, ktery se vyjadije ke
vSem oblastem ysobnosti HZS OLK. Nagstci feditele ateditel kancelée feditele se
vyjadiuji ke vSem otazkam, které se tykaji jifizenych Usek Pokud se vyjadji
k problematice, ktera spadad do kompetence jinéhoésilia ¢i feditele kancel@ reditele,
musi s nim danouée predem projednat. Tiskovy mlivHZS OLK odpovida za zpracovani
odpowdi na dotazy s#Hovacich prosedki v pasobnosti HZS OLK. Samostatnmize
poskytovat informace z oblastigobnosti HZS OLK. Pro tutéinnost je opravén vyzadovat
od pislusniki a zamdstnand HZS OLK potebné informace. Vedouci o#ldni krajského
feditelstvi areditel tzemniho odboru HZS OLK se vyiaj ke vSem otazkam v ramci své
pusobnosti.

Vedouci sminy KOPIS poskytuje informace o nasazeni sil a ped&fi, o poskytnuti
pomoci na vyzadani, o spolupraci s pohotovostnilmzbami a denni statistické Udaje.
Vedouci sminy KOPIS v gipact negitomnosti mlu¢iho poskytuje tyto informace jako
mluwei HZS OLK. V pipad negitomnosti vedouciho stny KOPIS na pracovisti v deéb
kdy je poteba poskytnout vySe uvedené informace, poskytuje igformace opekai
dastojnik powieny vedoucim simy KOPIS.Ridici distojnik poskytuje informace tykajici se
¢innosti jednotek a koordinacgnnosti slozek 1ZS # likvidaci MU. Velitel zasahu nebo
velitel jednotky HZS OLK, ktera se &astnila zdsahu poskytuje informace pouzgnmosti
jednotek na mistzasahu. Bsludnik, ktery provadi na méspozaru zjiSovani gicin vzniku
pozaru, poskytuje informace o zasahu v ramci s:ss®lpnosti a ostatni zastnanci poskytuji

informace v rdmci svych kompetenci a practvis

4.3.2 Krizova komunikace s organy vejné spravy

KS HZS OLK a KS obci s roz&nou misobnosti (dale jen KS ORP) z&elemieseni
MU nebo krizového stavu navzajem spolupracuji azuwjdrspojeni. V pipad zahajeni

ginnosti KS ORP je tento povinen tuto skirtest nahlasit na KS HZS OLK. \fipac, ze
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nebyl KS OLK aktivovan, oznami zahajeiinosti na KOPIS. Zarovezasle KS ORP na KS
HZS OLK hlaSeni s informaci o vyvoji MU nebo kriztho stavu a dale toto hlaSeni zasila
vzdy nejpozdji v 7:00 a 17:00 hodin, pokud neni stanoveno jinak

KS ORP je povinen podavat neprodieimformace na KS HZS OLK mimo vy3e
uvedenou dobu vifpact zavazné zrny situace i vyvoji neboieSeni MU nebo krizového
stavu.

Skoleni starost obci a pracovnik odpowdnych za oblast ochrany obyvatelstva
a krizovéhotizeni na ORP jsou prové&mh v souladu s Koncepci wtdvani v oblasti
krizovéhotizeni schvélenou v roce 2004. HZS OLK provadi &doleni na zakladzakona
¢. 239/2000 Sb., o IZS, kde v § 10, odst. 5, pisinmi povinnost provad instruktaze
a Skoleni v oblasti ochrany obyvatelstva. Déale rmto tpovinnost pravideth stanovuje
Generalnieditelstvi HZSCR v planu hlavnich Gkélna jednotlivé roky:

* provadt instrukiné metodickd zamstnani s pracovniky krizovéhtéizeni
obecnich tadi ORP,

e pripravit a provadt vzdlavani starost obci v souladu s koncepci &avani
v oblasti krizovéhdizeni.

HZS OLK tato zamstnéani pro pracovniky krizovéhtzeni obecnichiadi ORP ve
spolupraci s krajskym radem provadi &kolikrat ratné. Pro starosty obci se organizuje
Skoleni jednou za dva roky s prvnim Skolenim vzdyzaatku volebniho obdobi. Obsahem
Skoleni je seznamit starosty s jejich povinnostnoiblasti ochrany obyvatelstva a krizového
fizeni, s moznostmi slozek 1ZS, s hrozbami na jgjicbmi a hlavé se systémem spoluprace

pii feSeni MU a krizovych situaci.
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5 Edukace obyvatelstva v oblasti komunikace $ MU

Po obdrzeni informace o vzniku krizové situace nktbje oktan nasledé postaven
pied nesnadny uUkol, jak se ma chovat a reagovat. Balg konkrétni postupinnosti ve
specifickych podminkach jeho domacnosti, obydbdiry.

Na paatku kazdeé lidské aktivity stoji vzdy via8@ mére uvédomovany moment
rozhodovani. Rozhodovani a jednani obyvatelstvalprozeni je ovliveino emocionalnimi
procesy, které ve svéniisledku mohou snizovatélnost a efektivitu jednani.
komunikaci, nizeme z#adit negimérené sebehodnoceni, neodpovidajici hodnoceni jinych,
nevyvazenost kognitivnich a emocionélnich précesadnérnou sugestibilitu a sklon
napodobovat druhé, neémérené hodnoceni situace, sklon k pesimismu nebo aeagrému
optimismu, tendence zveétivat objektivni pekazky nebo Unik a agresi jako reakci na stres.
Dale semiadime tzv. Fishofiv efekt, kdy jde o uwitou podobu nefiméreného prozivani,
které se navenek projevuje &$tji ve vyjadreni:, ...stejné jsem vdel, Ze to tak dopadne®®

Na zaklad vySe uvedenych pozndtldélime komunikaci s obyvatelstvem z hlediska
piipravy a feSeni krizovych situaci do dvou zéakladnich obdoBivni obdobi Ize
charakterizovat jako obdobi, kdy nehrozi bezgeabti krizova situace nebo MU. Jedna se
o obdobi prevence. Druhé obdobi, které Ize charakieat jako obdobi, kdy doslo k MU a
byl pripadré vyhldSen krizovy stav nebo vznik krizové situacenaujeme jako obdobi
represe, kdy se jedna o aktualni stav.

Pri krizové komunikaci &eSeni MU je dlezita:

» Priprava rodiny — vzhledem k tomu Ze MU je nenadéfst&né nebo zcela
neovladany,caso¥ a prostorov ohranéeny dj, ktery vznikl v souvislosti
s provozem technickych #aeni, msobenim Zivelnich pohrom, havarii,
neopatrnym zachazenim s nebenyeni latkami, epidemiemi nebo jinym
nebezpéim, které ohrozuje Zivoty a zdravi lidi, Zm& majetkové hodnoty
nebo Zivotni prosedi, je nutné fpravit svou vlastni rodinu na MU. HZS
OLK v rdmci vza&lavani obyvatelstva radi, jakym igobem niZzeme pedem
vytvorit solidni zdzemi pr@eSeni nenadalé MU. Dop@ena opaeni mohou

pomoci vSe zvladnout bez zbytetho stresu. i® MU se snazime jednat

% RICHTER, Rostislavkomunikace s obyvatelstveri krizovych situacichVyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra,
Generalnieditelstvi Hasiského zachranného sbaf®, 2009, 110 s. ISBN 978-80-86640-65-5. s 57.
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v klidu, s rozvahou a bez paniky. Vzdy néyé chranime Zivot a zdravi,
teprve potom majetek. Pomahame starym a nemocngem]|i imobilnim
ob¢anim, détem, souseitim, svému nejblizSimu okoli. Nepodegeme riziko
vzniklé situace, dodrZujeme dopoeme pokyny.

* Priprava d@ti — dti jsou @i MU zmatené, nervozni a vystraSené. Hledaji
pomoc u svych rodii. Nervozita a stres do8lgch se rychle fenasi na &i.
Proto rozhodujeme klidna s rozvahou a jistota se stane jistotou i gto 8¥i
z&chrannych a likvidanich pracich se snazime ulozitétlippro rgj splnitelny
jednoduchy ukol &inime je za 8 zodpowdné. Velmi malé &i se snazime
piemistit na bez@mé misto. Musime zabranit tomu, abytidpiekazely

zachran&im pi likvidaci nasledik MU.*°

5.1 P¥iprava obyvatelstva na mimd@adnou udalost

Preventivé vychovna &innost (dale jen P¥) je zamgtend na vychovu di
a vzdlavani obyvatelstva v rdmci pozarni ochrany a aohttovéka pi vzniku MU. Poteba
PVC vyplyva ze statistik, ve kterychiipyva pripadh neopatrnosti &i a neznalosti pozarni
prevence obyvatelstva. Také z isgjicich pipadi MU, kdy obyvatelstvo z neznalosti
komplikujecinnost jednotek a samo neni schopno chranitisezpiku MU.

Cilem P\C je predat dtem a obyvatelstvu tdeZité informace z oblasti poZzarni
prevence, aby byli schopni chranit sebe a své éligkd vznikem MU a nasledni pii
vzniklé MU a snizit péet olEti na zZivotech a ztraty na majetku.

Mezi formy P\C fadime vyukové fednasky pro &i i dospslé, exkurze na stanicich,
prakticky vycvik studerit — staZe, praktické ukazky jako jetBky den, Den IZS, distribuci

informasnich letaki a vychovu pomoci médf.

% HASICSKY ZACHRANNY SBORCESKE REPUBLIKY.Hzscr.cz: HZS Olomouckého krdgnline]. 2010.
vyd. 2010, 2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: itspchiv.hzsol.cz/informace/informace-pro-deti/fipva-
deti-v-oblasti-pozarni-ochrany-a-ochrany-obyvated$? L =tvarijsf
3" GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORUCR. Hzscr.cz: Preventivh
vychovna cinnost [online]. 2010. wvyd. 2010, 2014 [cit. 2014-03-03].Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/ochrana-obyvatelstvasprdivne-vychovna-cinnost-preventivhe-vychovna-
cinnost.aspx
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5.2 Preventivné vychovné programy pro dti ZS a SS

Déti si casto neuwdomuji nasledky, které mohou svym jednaninisgbit. Proto je
dulezité preventivay vychovné vzdlavani dti zejména Skolniho&ku. Pomoci fungujiciho
preventivniho programu je mozné snizitgoMU a zragni pii nich nebo jim pedejit.

HZS OLK nabizi v ramci své RV pro zaky zékladnich 3kol v&ivaci a vyukovy
program ,Vychova &i v oblasti pozarni ochrany a ochrany obyvatelstPaogram je ufen
piedevSim pro Zaky 2. a 6rid z&kladnich Skol, jtemz obsah a formairgdnaSenych
informaci je pizpasoben jejich ¥ku.

Ukolem je seznamit zaky se zaklady pozarni ochmsob a ochrany obyvatelstva,
priblizit Zzakam préaci gislusniki HZS OLK, informovat je 0 moznych rizicich z hleklis
pozarni ochrany a Aagobech ochrany proti nim. S&sti programu jsou i praktické ukazky
chovani za mimi&dné situace, detre ukazky vybaveni fislusniki HZS OLK. Doba trvani
vyuky je stanovenaiblizné na d¥ vyucovaci hodiny pro jednurilu, s moznosti nasledné
exkurze Zak na hasgiské stanici. Tento v2thvaci program je akreditovan Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a&lbvychovyCR.

Preventivni program se sklada ze dvou hlavrias$ti. Prvni¢ast sestava z opravdu
zakladnich informaci a poznatka je utena @tem druhych iid na 1. stupni zakladniho
Skolstvi. D¥tem jsou pedneseny zakladni informace a poznatky z oblastéaqmd ochrany
a ochrany obyvatelstva. éb se nadi, jak pivolat pomoc v pipads, Ze se dostanou do
blizkosti pozaru, jak mohou rozpoznat jiné hroniebezpéi a jak se maji zachovat v situaci,
kdy se sami ocitnou v mini@dné situaci. Nakonec si prohlédnou a obléknountdseoblek,
¢imz u nich dojde ke sniZeni obavy z vyzbroje areysthaste. Dale se &i dozwdi, co
znamena zvuk sirény — varovny signal, jak se meghavat pi zazréni zvuku sirény a co si
maji vzit s sebouipopuseni bytu apod. Rehled témat vyuky pro&ti 2. ttid zakladnich Skol
je uveden v filozec. 3.

V Sesté ftid¢ na 2. stupni zakladni Skoly je jiz vyuka dapia o tématiku natmejsi
a neni jiz vedena tak hravou formou, ja#ést prvni. Otekena komunikace a vzajemny dialog
je v8ak naddle jeji podstatou. Vyuka je dépbn o témata zdravedy, pozarni prevence
Vv prirock, lesni pozary, zaklady prvni pomodi popaleninach a intoxikaci koem. Deti se
také dozvi, co éat v pripack, kdy je ndizena evakuace z mista bydii&tasady opushi bytu
v piipact evakuace, zasady ochrany osab {niku nebezpénych latek, ochrany osob
v zamdeném prosedi a co jsou to pragtdky improvizované ochrany osob. Na konec vyuky
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je zaazen kratky test nebo séat® Piehled témat vyuky prodti 6. tid zakladnich $kol je
uveden v filozec. 4.

Inovativnim bodem preventi¢énvychovného programu je zahajeni jeho postupného
Siteni na vSechny typyisdnich Skol, kde by se s ra&iou verzi programu ¢h setkavat
zejména Zaci, ktéprosli vychovnym programem na zé&kladnich Skokcamci 1. a 2. stugn
z&kladni Skoly. Tvorba metodiky vyuky naesinich Skolach a jeji pilotni ekeni, wetrg
nadstavbového vycviku instruktorPVC, prokshla v roce 2013 ve spolupraci s HZS
Jihomoravského kraje.

Preventivg vychovny program na vSech typechtesihhich Skol bude realizovan ve
spolupraci s fislusniky HZS OLK, ktd budou odbor& vyskolovani pro praci ,instruktdf
formou nadstavbové dvoudenni ¥alaci akce, vycvikem s dotaci 15 ¥gwacich hodin, po
jejimz absolvovani budoufipraveni na praci na vSech typech Skotedhich. Krong
teoretickych ¥domosti je vycvik zagfen na metodiku a formui@davani témat vhodn
roz&kenych pro stari cilovou skupinu, tykat by s& tméki 2. rainika stednich $kof®

Prehled témat vyuky pro zaky 2.amika stednich Skol je uveden \ippzec. 5.

5.3 Vychova déti v oblasti pozarni ochrany — fFiruc¢ka pro uéitele

Pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze &otychovy, ¢.j. 12050/03-22, na jehoz
zaklad bylo do vza@lavacich prograri zatlenéno téma ochranylovéka pi MU, byl vydan
dne 4. bezna 2003. Kazda zakladni, specialniedni nebo vyssi odborna Skola obdrzela od
HZS kraje pirucku pro witele zakladnich a &dnich Skol ,Ochran&lovéka za mim#éadnych
udalosti“.

Jedna z kapitol #irucky (Téma ¢&. Il, Zivelni pohromy, pism. D. PoZzaryhesi
problematikou poZ&r Ke sniZzeni moZznosti vzniku pozaru z nedbalostippatrnosti ale
i neznalosti dsledki, které je mozné svym jednanimugpbit, je dilezité preventivi
vychovné vzdlavani zejménadi Skolniho ¥ku.

Ministerstvo vnitra — generalmieditelstvi HZS zahdjilo v roce 2003nnosti pro

rozpracovani uvedené kapitoly o pozarech do samméstiirucky ,Vychova dsti v oblasti

% CITADELA BRUNTAL. Hasik.cz: Projekt programu 2014 - zakladni Skfagline]. 1999, 2014 [cit. 2014-
03-03]. Dostupné z: http://hasik.cz/projekt_zs.html
% CITADELA BRUNTAL. Hasik.cz: Projekt programu 2014 —stini $kolyonline]. 1999, 2014 [cit. 2014-03-
03]. Dostupné z: http://hasik.cz/projekt_ss.html
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pozarni ochrany”, wené ditelim zakladnich a speciélnich skol. V roce 2005 big&ribuce
piirucky na Skoly provedena prastnictvim HZS kraj.

Prirucka ,Vychova dti v oblasti pozarni ochrany* je praitele dobrou poriickou
k tomu, aby mohli fistupnou formou zakn priblizit nejen Sirokou oblast pozarni ochrany,

ale i rskteré dalsi oblasti, se kterymi se mohou ve svémigsetkat'’

5.4 Vzdélavani osob se zdravotnim znevyhodimim

Oblast vychovy a vadavani osob se zdravotnim znevyh&dim v oblasti ochrany
obyvatelstva, poZarni ochrany a komunikatieMlJ neni jednots v rdmci HZSCR fe$ena.

V jednotlivych krajich je zabezpevana individuals. HZS OLK spolupracuje zejména
s dotenymi organizacemi, jako je nap Tyfloservis (slabozraci, nevidomi), formou
pravidelnych besed nebdaunasek s praktickou ukazkou techniky pro sluéhammentaly
postizené spolualany v prostorach pozarnich stanic.

Prislusnici HZS OLK provadi Skoleni z oblasti ochranpyvatelstva a pozarni
ochrany pro &i s mentalnim nebo kombinovanym handicapem (psygi i fyzickym) na
Stredni Skole, Zakladni Skole a Mi&gké Skole DC 90, spol. s r. 0. se sidlem v Topalane
Prednasi pro &i ze Stedni Skoly, zakladni Skoly a m&ké Skoly pro sluchavpostizené
v Olomouci a na Svatém Kofau. Dale pisludnici provadi v ramci RY vychovu
a vzatlavani procleny Oblastni unie neslySicich Olomouc.

Pri besedach, igdnaskach a prezentaci@s$i gisluSnici HZS OLK, jakym zjsobem
a jakou formou tyto aktivity prové&tl Z odezvy na fednaskach pro nevidomé spoldaby
bylo vypozorovano, Ze takto zdravétmznevyhodgni nepovazuji za nevhodné pouZzivani
slova ,vidite". V gipad MU nevidomi okdané komunikuji pomoci volani nait@vé linky.

U zdravotr znevyhodgnych spoluobani se zbytky sluchu nebo neslySicimi je komunikace
pii MU provadcna pomoci SMS zprav. Pro tyto spoldaby jsou i speciathupraveny hlasie

pozai, které maji zvukovy signakpvedeny na sitelny a vibr&ni.

“OHASICSKY ZACHRANNY SBORCESKE REPUBLIKY.Hzscr.cz: HZS Olomouckého krdgmline]. 2010.
vyd. 2010, 2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: iitgpchiv.hzsol.cz/informace/informace-pro-deti/tipwa-
deti-v-oblasti-pozarni-ochrany-a-ochrany-obyvated$? L =tvarijsf
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Il. Prakticka ¢ast

6 NejrozsahlejSi MU na tzemi Olomouckého kraje

V praktickécasti bakaléské prace si a¥time &innost preventivé vychovnécinnosti,
kterd je zamdfena na vychovu di a vzdlavani obyvatelstva v rdmci pozarni ochrany
a ochrany¢loveéka pi vzniku MU. Zda aktivity ve vycho¥ obyvatelstva (P¥, letaky,
brozury, dny otekenych dvé na pozarnich stanicich), které provadi HZS OLHjirkladny
dopad na informovanost &ni. PopiSeme [iibéh a likvidaci nasledk nejrozsahlejsi MU

v Olomouckém kraji, kterou byly povodw roce 2010.

6.1 Cile prizkumného Sefeni

Na zaklad prizkumného S&eni a nasledného vyhodnoceni ziskanych informaci
vytipujeme rizikové skupiny obyvatelstva, u kteryjsme zjistili neznalosti v oblasti krizove
komunikaci, na tyto skupiny se naslédrantii aktivity spojené s vychovou a wddvanim

v oblasti ochrany obyvatelstvai MU a krizové komunikace.

6.2 Stanoveni pizkumného predpokladu a prizkumnych otazek

Pred stanovenim jpekumného pedpokladu je nutné nejprve proveéstegiEznou
teoretickou analyzu, ktera siea v ziskani co negSiho mnozstvi informaci z oblasti, ktera
je predmitem nadeho zkoumafii Zdrojem informaci vztahujicich se k danému témpstou
zkuSenosti a poznatky vyplyvajici z vlastni dlowtélpraxe u HZS OLK. Z¢thto zkuSenosti
vyplyva, Ze velice rizikovou skupinou obyvatelstpéi krizové komunikaci jsou alané
vySSich ¥kovych kategorii. Rzkumnym Saenim si chceme tuto teorii &it. Z téchto
poznatki vzeSel piizkumny gedpoklad:

» Védi okxané, jakym zfisobem se maji chovat a komunikovatNU?

Na tento piizkumny edpoklad navazuji pfgkumné otazky:

» Jsou obané schopni povolat zachranné slozky pontgs®l tisiového volani,

védi s jakymi subjekty komunikova#ipviu?

“1 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitftivyzkumuVydani 1. Praha:
Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-1868912.
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* Maji ohtané dostatse informace v gib¢hu MU i v klidovém obdobi, kdy
nejsou ohrozeni, jakym apobem tyto informace ziskavaji?

* Je nutné zvysit p@domi obyvatelstva o komunikactigMU, popripadt vice
vzdklavat zaky ZS a SS v oblasti ochrany obyvatelstvp)?

Pomoci otazek. 6, ¢. 10 a¢. 11 dotaznikového Feni zji¥ujeme, zda respondenti
védi, jaké ¢islo tigiové linky maji volat v fipade MU, s jakymi subjekty komunikuji ip
likvidaci nasledk MU a v pipack, Ze nezvladaji psychicky napori MU. Srozumitelnost
a dostatéené mnozstvi informacifpMU a v obdobi klidového stavu jsou zj@g/any pomoci
otdzeké. 7 — 9 a naslednv otazkache. 12,¢. 13 ac. 17. Pokud je nutné zvySit pglomi
obyvatelstva o komunikacifpMU, popiipads vice vzalavat zaky ZS a SS v oblasti ochrany

obyvatelstva p MU zjistime vyhodnocenim otazek 14 — 16 dotaznikoveho geni.

6.3 Stanoveni metody pfizkumného Seteni

K provedeni samotného jmkumného Séeni je nutné stanoveni metodyapkumu,
pomoci které budeme ziskavat datargma pro vyhodnocenijmkumného fedpokladu. Pro
prizkumné Sdtni byla stanovena statistickd kvantitativni metosl@ru dat formou
dotaznikového S&ni. Tato metoda byla vybrana @vddu snadné proveditelnosticasove
nenargnosti. Jedna se o restji pouzivanou metodu kvantitativnihotgkumného Séeni.

Dotaznik byl sestaven na zakéastanoveného pekumného pedpokladu. Je twen
z uzavenych otazek, udkterych s dichotomickou nabidkou. Déle jsou v dotlz pouZzity
polouzavené otazky s jednoduchym wkem odpo¥di z moznych variant a zarave
S moznosti uveést jinou odp&l, nez je uvedeno v nabidce, pigac se vyjadit k dane
otazce.

Pomoci otdzek v dotazniku je zj¥ano, zda byli respondenti¢astniky MU
a jakého typu. Jestli édéli, ktery subjekt kontaktovat ip MU, jestli informace, které
v pribéhu MU dostavaji, jsou dost&tee a kde tyto informace maji moznost ziskat. \Enav
dotazniku jsou polozeny otazky, které se tykajihojy a vzdlavani v oblasti ochrany
obyvatelstva i MU. Vzorovy dotaznik je uveden Wifpzec. 6.

Prizkumné Setni, na které je empirickéast bakalgské prace zasiena, spdiva
v deskriptivnim vyhodnoceni informaci ziskanych m$ponderit ze zaplavenych Gzemi
podélieky Bevy ve mestt Prerov, Hranice a Lipnik nad Beou a v obcich v ORP Hranice,
ORP Lipnik nad B&/ou a ORP Eerov.
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6.4 Charakteristika pr izkumného vzorku

Podobr jako v EZném Zivok, ani v pfizkumném Sééeni neni zpravidla myslitelnég,
abychom prozkoumali v8echny jedince (situace)iikt@s zajimaji. Svoje zj&ti opirame
vétSinou jen o znalost &itého vzorku (vyBru). Je dlezité, aby vlastnosti vybraného vzorku
byly pokud mozno stejné jako vlastnosti celé skypkterou zkoumame a aby vzorek byl co
moZnéa nejvice reprezentativiii.

Zakladnim souborem tohoto tmkumného Sééni jsou obyvatelé iprovského,
lipnického a hranického regionu starSi osmnacti \Btbérovym souborem je vzorek 236

responderit Zijicich nebo pechodr pobyvajicich vdchto regionech. Soubor zkoumanych

osob, jez vyplnily dotaznik, je souborem nahodnyj@ @aren z 62 % muzi a z 38 % Zenami.

6.5 Realizace plizkumného Seteni

Dotaznikové pizkumné Se&eni probihalo v obdobi ¢sice Unora roku 2014 veési
Prerov, Hranice a Lipnik nad Beou a v obcich v ORP Hranice, ORP Lipnik nad\Rel
a ORP PRerov. Dotazniky byly k respondémb dorweny pomoci elektronické posty
(e—mailem), prosednictvim obecnichradi, kde byly vytiSény a ve véejnych prostorach
volné zpristupreny kvyplreni. Dale byly dotazniky respondémnt predany osobh
V pribéhu distribuce byl vydan jeden tisic dotazhikzpst bylo vraceno celkem 312
dotazniki. Ztohoto pd&tu bylo platnych, sprawn vyplnénych dotaznik celkem 236
a neplatnych 76 dotaznikNavratnost dotaznikbyla 31,2 %.

Respondenti byli seznameni &lem pfizkumného Séeni, se zfisobem vyplgni
dotazniku a se zatenim anonymity. Saiasti dotazniku bylo p@&dovani za ochotu &as
straveny vyplgnim. Data ziskand dotaznikovym i&etim byla upravena do tabulek,

zpracovana pomoci procentniho vygai do grai a nasledé deskriptivié vyhodnocena.

6.6 Prabéh mimoradné udalosti

Pro pfredstavu o tom, co respondenti prozivatiplizime ¢ten&um nasi prace MU,
ktera se udala v roce 2010 na Uzemi v okoli ieky Bevy. Jednalo se o nejrozsahlejSi MU
v Olomouckém kraji za poslednicitdet, kterou byly povodaiv obdobi od 14. 5. 2010 do
4. 6. 2010 zpsobené extrémnimi srdZkami v oblasti horniho tokwopi feky Bevy.

42 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitftivyzkumuVydani 1. Praha:
Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-186820.
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Privalové srazky zipsobily zaplaveni Gzemi podéeky Bevy. Cinnost HZS OLK byla
zantiena na koordinaci provéadych opateni k odstragni nasledi povodr, zajiséni
pottebnych prosedki a materialu, organizaci humanitarni pomoci, udémwnepetrzitého
spojeni s krizovymi Staby a starosty postizenyati.ob

Privalové srazky zfsobily zaplaveni Uzemi podétky B&vy v ORP Hranice, ORP
Lipnik a ORP Berov. S ohledem na rozsah MU vyhlasil KOPIS HZS Quilé tzemi ORP
Hranice a ORP ierov 2. stupk poplachu, pro gsto Rerov a obec Troubky byl vyhlaSen
3. stupé& poplachu IZS. Po dosazeni lll. stdppovodiové aktivity na vodnim tokueky
Becvy v ¢asti Olomouckého kraje a s ohledem rfadpokladany vyvoj situace a informaci
Z postizenych oblasti vyhlasil hejtman Olomoucké&haje dne 17. 5. 2010 od 20:00 hodin
~Stav nebezpd” pro spravni tzemi ORP Hranice a OR#erBv. Stav nebezpemel ptivodns
platit do 21. 5. 2010 do 12:00 hodin, ale s ohledenvyvoj celkové situace byl prodlouzen
do 31. 5. 2010 do 24:00 hodin.

Do tizeni MU a krizové situace byl zapojen HZS OLK, rigteyl sowasti SPS KS
Olomouckého kraje, ktera niegirzitt pracovala na krizové mistnosti na krajskéaditelstvi
HZS OLK. Cinnost $tabu byla zattena na koordinaci provéaych opateni k odstragni
nasledk povodr, zajiS€ni potebnych prosedki a materidlu, organizaci humanitarni
pomoci, udrZzovani néptrzitého spojeni s krizovymi Stdby ORP a stargststizenych obci.
Prislusnici HZS kraje se zapojili také dmnosti krizovych Stéal postizenych ORP a obce
Troubky.

Troubky (celd obec, obdoba roku 1997), kde bylolazasgmo asi 85 % Uzemi obce, vyska
hladiny dosahovala od 0,1 m az po 1,7 m. ¥nmich hodinach zde prébla zachrana
a evakuace obyvatel obce. Celkem bylo zachm@mebo evakuovanoirgs 140 obyvatel.
Evakuované osoby bylyipmisény do evakuénich stedisek v Tov&ové a Oplocanech. Na
zachranné prace bylo nasazeno 20 jednotek s cdlkBrhasii.

Pro zachranu osob bylo pouzit@lant, 4 valnikové automobily Tatra 815 VVN, coz
jsou terénni vozidla gena mimo jiné k evakuaci osobi MU, nebo Zivelni pohrokhz ©€zko
piistupnych mist a mist s vysSi hladinou vody ze Eauiého Utvaru HRin a dalSi technika
jednotek pozarni ochrany.

Déale byla slozita povawva situace v obci Ské&ka, kde bylo nutné evakuovat
z farmy 60 byk. V obci Usti bylo paiba zabezg#t dodavky pitné vody, v obci Teplice nad
Bec¢vou byly zatopeny lazna gilehlé ulice, ve mis& Prerov se ocitla pod vodou teplarna

Dalkia, tenisové hala a rozvodna Dluhonice, nasigubtom situace v zatopené obci Kojetin.
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V dusledku povodni bylo 340 osob evakuovano a 160 asmhragno. Evakuovano bylo
také 60 byk z farmy v obci Skatika.

Do zachrannych a likvidgaich praci byly zapojeny vSechny zakladni slozk 1Z
véetrg Zachranného Utvaru Hiin. Z ostatnich slozek 1ZS byla zapojena Arm&teské
republiky, Celni éiad Olomouc, obecni police, neziskové organizacal&.dHZS OLKiesil
v souvislosti s povodmi celkem 926 udalosti, u kterych zasahovalo celd&@ jednotek
pozarni ochrany. KOPIS HZS OLKil na tisiové linky 150 a 112 1389 tisvych volani

v ramci Olomouckého kraje.

6.7 Deskriptivni vyhodnoceni vysledki priazkumného Seteni

Respondenty zkumného Sééni jsou obyvatelé #&sta Rerov, Hranice a Lipnik nad
Becvou a obyvatelé v obcich ORP Hranice, ORP Lipniki idéatvou a ORP FRerov.
Prizkumny soubor tvid 236 respondefit z nich je 146 muk a 90 Zen. VSech 236
responderii bylo (Eastnikem nebo gdkem Gzného typu mimiadné udalosti. DalSimi znaky
prizkumného souboru jsowk responderit a velikost obce, ve které Ziji a jakého typu MU
byl respondent dastnikem nebo gdkem. Uvedené znaky jmkumného souboru byly
ziskany pomoci otazek. 1 — 5. Tyto rotazovaci otazky pzkumného Séeni slouzi
k zdkladnimu rozéleni podle danych kritérii a jsou dale vyuzity kwegnoceni a diim

zawram u jednotlivych pizkumnych otazek. Vyhodnoceni je uvedendilogec. 7.

6.7.1 Vysledky pfizkumného Séeni

V této kapitole vyhodnotime odpé&di na otézkyé. 6 — 17 z dotazniku. Odpé&di

responderii jsou znazorény graficky a deskriptivvyhodnoceny.

Otazkag. 6:
Védél(a) byste, jakécislo tigiové linky mate volat gti mimoiadné udalosti?

Odpowdi na otazkwt. 6 neli respondenti vyjatit miru znalosti tykajici se telefonnich
cisel tisiového volani, které jsou geba k pivolani pomoci pi MU. Z uvedeného grafu
vyplyva, Ze 68 % respondéntnacisla tisiovych linek a 26 % responddénby bylo schopno
se dovolat pomoci. 6 % respondiespiSe nezna nebo nezfidla tisiovych linek. Na zaklas
vyhodnoceni otazky¢. 6 @i rozckleni respondeiitdo wkovych kategorii bylo zjigno, ze
problémy se znalosti tievych linek maji respondenti ve&ku 66 let a vice. Graf je uveden

v prilozec. 8.
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Znalost telefonnich ¢€isel tis nového volani

3% 3%

@ ano
| spiSe ano
O spiSe ne

O ne

68%

Graf &. 1 — Znalost telefonnichtisel tisiového volani*®

V nasledujici tabulce jsou uvedeny celkovétpaesponderit s rozliSenim $kovych

kategorii, a jejich odpadi na uvedenou otazku.

Tabulka 1 — Prehled paitu respondenti**

Vite, jaké €islo tis nové linky volat p fi MU?

spiSe spise celkem

ano ne o

ano ne respondent G

18 - 30 let 45 18 1 0 64
31 -50 let 68 23 0 1 92
51 - 65 let 32 12 0 2 46
66 a vice 17 9 5 3 34
celkem 162 62 6 6 236

Otazkac. 7:
V pripadé, Ze byste byl(a) dastnikem, s¥dkem povodrg, vite, jakym zpiasobem budete
informovani o moZzném nebezp&?

Vyhodnoceni odpatdi na otazku, zda maji respondenti gomi o tom, jakym
zpiasobem budou informovani o mozném nebeézp# povodni ukazuje, Ze 45 % respondent
vi a 43 % respondeintspiSe vi, jak budou varovani. Jakymigpbem budou informovani

o hrozicim nebezge pti povodnich nema p&domi 12 % respondeaint Ffi prizkumném

3 7droj: vlastni zpracovani
44 Zdroj: vlastni zpracovani
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Seteni bylo zjiS&no, Ze 32 % respondénte wku od 51 let a starSich neznaigpb varovani
a vyrozungni obyvatelstva vifpact ohroZzeni g MU. Graf je uveden vifiloze¢. 8.

Vite, jakym zp Gsobem budete informovani o mozném
nebezpe €i?

9% 3%

45%

O spiSe ne

ane

Graf &. 2 — Znalost zfisobu informovani*

V nize uvedené tabulce jsou celkovécétyoresponderit s rozliSenim #kovych

kategorii a p&tu jejich odpo¥di na uvedenou otazku.

Tabulka 2 — Prehled patu respondenti*®

Vite, jakym zp Gisobem budete informovani o mozném nebezpe  €i?

ano spiSe ano spiSe ne ne Celkem o

respondent U

18 - 30 let 26 29 7 2 64
31-50 let 47 38 4 3 92
51 - 65 let 24 13 9 0 46
66 a vice 9 21 2 2 34
celkem 106 101 22 7 236

Otazkag. 8:
Kde byste se snazil(a) pdebné informace ziskat?

V ptipact MU hrozi, Ze niZze nastat problém s dodavkami etelt v ohrozené
oblasti. V tomto pipadt neni obyvatelstvo schopno ziskavat informace zin@éd internetu.
Proto jsme zjiSovali, jakym zmisobem jsou si atané schopni zjistit informace o hrozicim

45 7droj: vlastni zpracovani
46 Zdroj: vlastni zpracovani
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nebezpeai, popgipact o likvidaci nasledk MU zachrannymi slozkami. 35 % respondent
uvedlo, Ze informace ziskavaji od zachrannych &lgtemo v misé¢ MU. 23% respondefit
uvedlo, Ze kontaktuji inforntgai linku HZS OLK, ktera je #zena v obdobi MU.
14 % respondefit shodr uvedlo, Ze informace ziskavaji od soused znamych, nebo
z internetu a médii. Pouze jeden respondent & 66 let a vice uvedl, Ze informace

neziskava zadnym apobem.

Kde se snazite pot febné informace ziskat?

14%

23%

O info linka HZS
B zasahujici slozky

14%

Ointernet
O rozhlas, televize
| sousedi, znami

35%

Graf &. 3 — Zdroje poskytovanych informact’

V tabulce, kterou uvadime, jeghled pdtu responderit s rozélenim do ¥kovych

kategorii, ktéi na uvedenou otazku odpaiéli.

Tabulka 3 — Prehled patu respondenti®®

Kde se snazite pot febné informace ziskat?

info - . .

. zasahujici | . rozhlas, | sousedi, jinde, . celkem

linka < internet . L nikde o

HZS slozky televize znami kde respondent U
18 - 30 let 26 15 17 4 2 0 0 64
31 -50 let 19 32 11 18 12 0 0 92
51 - 65 let 9 18 3 11 5 0 0 46
66 a vice 1 17 1 1 13 0 1 34
celkem 55 82 32 34 33 0 0 236

47 7droj: vlastni zpracovani
8 7droj: vlastni zpracovani
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Otazkag. 9:
Jsou pro vas informace 0 mozném nebez@igpovodni srozumitelné, dostéujici?

Pomoci otazkyc. 9 jsme si o¥tovali u respondefit srozumitelnost a dostajici
mnoZstvi informaci, které jsou poskytovanyeg ohrozenim obyvatelstva povodni.
Respondenti &#li moznost v pipac zaporné odpadi uvést, co v informacich postradaji.

Nize jsou v tabulce uvedeny iy responderit

Tabulka 4 — Prehled pa‘tu respondenti®

Jsou pro vas informace srozumitelné, dosta  €ujici?
. nevim,
spise . . celkem
ano nemam spiSe ne ne o
ano . respondent U
nazor
18 - 30 let 20 32 12 0 0 64
31-50 let 39 28 23 2 0 92
51 - 65 let 26 13 5 1 1 46
66 a vice 9 16 9 0 0 34
celkem 94 89 49 3 1 236

Pti vyhodnoceni bylo zji$ho, Ze ani jeden z respondé&nteodpo¥dél na danou
otazku zapor&i Jedna gtina respondeidt tj. 21 % uvedla, Ze nevi nebo nemaji nazor na to,
zda jsou poskytované informace ddésiéci a srozumitelné. Z toho bylo 37 % responderg
véku 51 let a vice. Graf je uveden filpze ¢. 8. Kladnou odpoyd poskytlo 39 %
responderit a 38% respondeitz celkového pé&tu je preswdéeno, Ze poskytované informace
jsou spiSe dostajici a srozumitelné. Nasleduje graf s procentnijjadienim vyslednych

hodnot ptizkumného Ségni.

49 Zdroj: vlastni zpracovani
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Jsou pro vas informace dosta  €ujici, srozumitelné?

2%

39% o ano
W spiSe ano
O nevim, nemam nazor

O spiSe ne

38%

Graf &. 4 — Srozumitelnost informaci®

Otazkac. 10:

V priabéhu povodni a i likvidaci jejich nasledki komunikujete s €mito subjekty?
Vyhodnocenim otazky. 10 bylo zjiSéno, steji jako u odpo¥di na otazku. 8, ze i

hrozicim nebezp@¢ nebo gimém ohroZeni oslovuji respondenti zasahujici ziote slozky

v mist udalosti a to ve 46 %. DalSim subjektem v komuriika z 26 % rodina a nasleduji

sousedi a znami ve 13 %. Zastupce obecniaudilkontaktuje 9 % respondeént6 %

responderit oslovuje povodovou komisi. ObBané ve ¥ku 51 let a vice kontaktujifpMU,

v tomto gFipack pri povodni, rodinu. Jedn& se o 74 % responidenivedené &kové hranici.

Graf je uveden vifloze ¢. 8. V tabulce je uvedenighled respondeftpodle kovych

kategorii. Nasleduje graf s procentnim vygdm hodnot.

Tabulka 5 — Frehled pditu respondenti
S jakymi subjekty komunikujete p  ¥i MU?

zasahuijici povod nova . sousedi, | jinde, . celkem
< obec : rodina . nikde o
slozky komise znami kde respondent U
18 - 30 let 31 4 3 15 11 0 0 64
31-50 let 46 11 5 18 12 0 0 92
51 - 65 let 19 7 4 14 2 0 0 46
66 a vice 12 0 1 15 5 0 1 34
celkem 108 22 13 62 30 0 1 236

%0 Zdroj: vlastni zpracovani
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S jakymi subjekty komunikujete sv pr  Glbéhu povodni?

13%

O zasahujici slozky
0,

46% m obec

O povodriova komise

26% Orodina

B sousedi, znami

6%

9%

Graf &. 5 — Subjekty pi komunikaci v MU !

Otazkac. 11:
Koho kontaktujete v pripadé, Ze psychicky nezvladate&{en vasi rodiny nezvlada) vygti
z dopadi povodni?

Pokud je oban &astnikem nebo s$dkem mimdadné udalosti, §sobi na
dlouhodoby stres. Kazdy jedinec se dokaze s psyohizatzi vyrovnat jinym zfsobem.
HZS CR ma zizenou ,Linku pomoci v krizi“, ktera funguje nongtoOtazkas. 11 nam dava
odpovd na to, zda otané ¥di o moznosti ziskani pomoci v krizi na speciainéé, nebo se

obraci s Zadosti 0 pomoc na rodinu nebo jiné styjek

Tabulka 6 — Prehled paitu respondenti®

Koho kontaktujete v p Fipadé psychického vyp éti?

specialni
obec | poradenskou jiné
linku

celkem
respondent U

¢leny | zasahujici
rodiny slozky

18 - 30 let 28 13 2 21 0 64
31 - 50 let 49 15 0 22 6 92
51 - 65 let 19 8 0 17 2 46
66 a vice 24 7 0 0 3 34
celkem 120 43 2 60 11 236

®1 7droj: vlastni zpracovani
%2 7droj: vlastni zpracovani
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Koho kontaktujete v p Fipadé, Ze nezvladate psychické vyp éti?

5%

O ¢leny rodiny
B zasahujici slozky
O obec

51% O speciélni poradenskou linku

mjiné

Graf &. 6 — Subjekty v komunikaci i psychickém stresd’

Prizkumnym Seatnim bylo zji&no, Zze 51 % vSech respondesie obraci s zadosti
0 pomoc pi psychickém vypti na svou rodinu. Ve dkové kategorii 18 — 30 let se jedna
0 44 % respondeiit ve wkové kategorii 31 — 50 let je to 53 % respondene kovée
kategorii 51 — 65 let se jedna o 41 % respondant kategorii 66 let a vice je to dokonce
71 % respondent Graf je uveden viflozec. 8.

V otazce¢. 11 byla pi odpowdi ,jiné* nabidnuta moznost uvést, koho v tomto
piipadt respondenti kontaktuji. Z celkového g responderit s odpo¥di ,jiné", uvedlo
celkem Sest, Ze by kontaktovali svého psycholodgaréspondenti odpawéli, Ze by stres
zvladli sami. Dva respondenti uvedli, Ze by nekktaeali nikoho z rodiny, znamych, ani

nezadali o odbornou pomoc. Jednalo se 0 5 % respdind

Otazkac. 12:
Vite o tom, Ze hasisky zachranny sbor vydava letaky, brozury a inform@&e o ochraré
obyvatelstva pred mimoradnymi udalostmi?

HZS OLK ve spolupraci s Generalnifeditelstvim HZSCR vydava letaky, brozury
a informace o ochr&mbyvatelstva fed MU. V ramci prevence informuje obyvatelstvo @ sv
¢innosti. Na www.hzsol.cz v sekci ,Sluzby proremost” a ,Informa&ni servis* jsou uvedeny
informace ziiznych oblasti pozarni prevence a ochrany obyvatelsdf otazcet. 12 jsme

zjistovali, zda jsou respondenti seznameni s uvedenidkau informaci.

%3 7droj: vlastni zpracovani
50



Vite, ze HZS OLK vydava letaky, brozury a informace o ochran é
obyvatelstva?

17%

O ano

H spiSe ano
O spiSe ne
One

17%

Graf &. 7 — Informovanost obyvatelstva*

Na zéklad vyhodnoceni vySe uvedené otazky bylo 2jist Ze 39 % respondeénvi
o vydavani informaci ze strany HZS OLK, 17 % spiseVysoké procento respondént
piedstavuje slateni odpo¥di spiSe ne a ne. Jedna se o 44 % afifjovesponderit
z celkového p&tu. Fi rozdkleni vyslednych odpadi podle ¥kovych kategorii 53 %
responderit ve wWku od 51 — 65 let odp@délo Ze nevi, nebo spiSe nevi o nabidce informaci
ze strany HZS OLK. Ve &kové kategorii 66 let a vice to bylo dokonce 94%pmndent.
Graf je uveden vifloze¢. 8. V nasledujici tabulce jeghled respondeint ktefi se zdastnili

prizkumného Ségni.

Tabulka 7 — Prehled patu respondenti®

Vite, ze HZS OLK vydava letaky, broZury a informace ?

ano | spiSe ano spiSe ne ne celkem o

respondent U
18 - 30 let 25 19 14 6 64
31-50let 49 15 12 16 92
51 - 65 let 17 5 18 6 46
66 a vice 2 0 19 13 34
celkem 93 39 63 41 236

% 7droj: vlastni zpracovani
%5 7droj: vlastni zpracovani
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Otazkag. 13
Zajiméte se o tyto letaky, brozury a informace¢tete je, sebevz8lavate se?

V otazceé. 13 byla respondeiin nabidnuta moznost, Ze krémybrané odpoddi
mohou vyjadit svij nazor, pré se o nabizené produkty zajimaji, nezajimaji, ijestl
sebevzdldvaji nebo si informace&tou. Vyhodnoceni dotazniku &Wo predpoklad, Ze
respondenti se nezajimaji o nabizené informaceyposkné HZS OLK vzhledem k tomu, Ze
sami nevi, kde jsou tyto informaceiemosti k dispozici. V fipac, Ze o informacich vi,
nemaji potebu se sebevitvat a tyto informaceist. Tabulka uvadi get respondefit

a jejich odpo¥di, uvedené v dotaznikdigrizkumném Séeni.

Tabulka 8 — Prehled patu respondenti®

Zajimate se o letaky, brozury a informace, sebevzd élavate se?

ano spiSe ano |spiSe ne ne celkem o

respondent U
18- 30 let 5 15 26 18 64
31-50 let 11 39 29 13 92
51 - 65 let 8 2 19 17 46
66 a vice 3 6 11 14 34
celkem 27 62 85 62 236

V néasledujicim grafu je uvedeno procentni vyhodnoodpowdi responderit

Zajimate se o letaky, brozury a informace, ¢tete je,
sebevzd élavate se?

11%

26%

@ ano

26% -~
B spiSe ano
O spiSe ne

One

37%

Graf &. 8 — Zajem o informace, sebevadavani®’

%6 7droj: vlastni zpracovani
>7 7droj: vlastni zpracovani
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Zze 11 % resporidemtzajima o informace, letdky
a brozury. 26 % respondénse spiSe zajima. Celkem 63 % respondentidi, Ze se spiSe
nezajima neboubec nezajima. Nezajem o informace projevuji respotidryssich ¥kovych

kategorii. Graf je uveden Wippzec. 8.

Otazkac. 14
Domnivate se, Ze je nutné zvySit pédomi obyvatelstva o komunikaci fi mimoiadné
udalosti?

Vyhodnoceni odpasdi na vySe uvedenou otazku prokazalo, Zeanb povazuji za

nutné zvysit podomi obyvatelstva v oblasti komunikade [dU.

Domnivate se, Ze je nutné zvySit pov édomi obyvatelstva
o komunikacip i MU?

1%

16%

37%
gano

| spiSe ano
O nevim, nemam nazor
O spiSe ne

Graf &. 9 — Zvy3eni po¥domi o komunikaci pii MU 8

Z grafu je patrné Ze 37 % respondenpovaZzuje za nutné zvysit palomi
obyvatelstva v oblasti komunikacéi pAU, 46 % si mysli, Ze spiSe ano. Z toho vyplyzé,
z celkového pé&tu respondetit83 % povazuje komunikackipgMU za velmi dileZitou a jedn&
se o respondenty ve vSectkavych kategoriich. Graf je uveden filpze¢. 8. Tabulka uvadi

pocty responderita grehled pdtu odpowdi na danou otazku.

%8 7droj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9 — Prehled pattu respondenti®

Domnivéte se, Ze je nutné zvysit pov édomi o komunikaci p fi MU?
nevim,
. . . celkem
ano |spiSe ano | nemam | spiSe ne ne respondent ¢
nazor
18 - 30 let 28 34 2 0 0 64
31-50 let 33 45 12 2 0 92
51 - 65 let 15 21 9 1 0 46
66 a vice 11 9 14 0 0 34
celkem 87 109 37 3 0 236

Otazkac. 15
Domnivate se, Ze by se & v oblasti ochrany obyvatelstva vzdlavat zaci zakladnich
Skol a s¥ednich Skol vice nez doposud?

HZS OLK nabizi v ramci své RY pro zaky zékladnich 3kol aistinich 3kol
vzklavaci a vyukové programy z oblasti pozarni ochrangchrany obyvatelstvaiipMU.
Respondenti ®&i odpowdét, zda povazuji aktivitu ve vychéva vzdlavani ze strany HZS
OLK za dostaujici, nebo si mysli, Ze se zaci zakladnich Sksttednich Skol maji vadavat

vice nez doposud.

Tabulka 10 — Frehled pa‘tu respondenti

Méli by se v oblasti ochrany obyvatelstva vice vzd  &lavat 7aci ZS a SS?

nevim,
. . . celkem

ano spiSe ano nemam spiSe ne ne N
. respondent U

nazor
18 - 30 let 39 19 6 0 0 64
31 -50 let 42 35 9 6 0 92
51 - 65 let 23 18 5 0 0 46
66 a vice 15 11 8 0 0 34
celkem 119 83 28 6 0 236

Vyhodnocenim dotazniku bylo zji&to, Ze 50 % respondénpovaZzuje zailezité ckti
vice vzdlavat. 35 % respondantodpowdélo, Ze spiSe ano. VEvani dti v techto
oblastech povaZuje zailézité 85 % z celkového ptu responderit ve vSech ¥kovych
kategoriich. Graf je uveden vifpzec. 8.

%9 7droj: vlastni zpracovani
60 Zdroj: vlastni zpracovani
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V nize uvedeném grafickém znézémh neni uvedeno procentni vyjédi zaporné

odpowdi. Zadny z respondeintuto odpo¥d’ neoznail.

Méli by se v oblasti ochrany obyvatelstva vzd  &lavat Zaci ZS
a SS vice nez doposud?

3%

12%

m@ano
| spiSe ano

nevim, nemam nazor
50% s '

O spiSe ne

Graf & 10 — Vzalavani zaka ZS a S&*

Otazkac. 16:
Domnivate se, Ze je nutné zvysSit Growev komunikaci mezi zasahujicim a obanem pFi
mimoiadné udalosti?

Pri MU je velmi dilezita urové komunikace mezileny zasahujicich slozek admny
z hlediskateSeni MU a sniZzovani jejich dopadV prizkumném Séeni byli osloveni
respondenti z oblasti, kde v roce 2018tkeva povode zasahla rozsahlatast uzemi v okoli

ieky Bevy.
Tabulka 11 — Frehled patu respondenti ©
Domnivate se, Ze je nutné zvysit rove i komunikace p #i MU?
nevim,
o . . celkem

ano | spiSe ano nemam spiSe ne ne o
. respondent U

nazor
18 - 30 let 23 30 9 1 1 64
31 - 50 let 15 39 18 19 1 92
51 - 65 let 12 19 10 3 2 46
66 a vice 14 19 1 0 0 34
celkem 64 107 38 23 4 236

61 7droj: vlastni zpracovani
62 7droj: vlastni zpracovani
55



Vyhodnocenim otazky z dotazniku jsmegimwali, zda respondenti povaZuji Urdve
komunikace fi MU za dostaujici. 72 % celkového p@tu responderit se domniva, zZe je
nutné zvysit arove v komunikaci mezi zasahujicimi a @my @i MU. 28 % respondeiit

nentlo nazor, nebo nepovaZzuje za nutné Ufowk®munikace zvySovat, povaZzuji ji za

dosta&ujici.
Je nutné zvySit arove n v komunikaci mezi zasahujicimi
slozkamia ob €anem p fi MU?
10% 2%
Oano
| spiSe ano
0O nevim, nemam nazor
O spiSe ne
| ne
45%
Graf &. 11 —Urovei komunikace™
Otazkag. 17:

Dostupnost informaci — vite, kde je hledat?

Posledni otazkou z dotazniku jsme éthgjistit, zda olkané di, z jakych zdraj
mohoucerpat informace, které dava k dispozici HZS OLK.

Vyhodnoceni odpasdi ndm ukazalo, ze ¢ané maji posdomi o tom, kde péebné
informace ziskaji. 36 % respondéntdélo o zdrojich informaci, 34 % respondérdgpiSe
védelo. Pri vyhodnoceni odpaydi na zaklad vékového rozlenéni jsme zjistili, Zze vysoké
procento respondeintve wkovych kategoriich 51 — 65 let a 66 let a vice epigvi nebo
viabec nevi, jakym zpsobem zjisti pdebné informace, které poskytuje HZS OLK
v preventivnich programech. Jedné se o 43 % regpdngde Wkové kategorii 51 — 65 let
a 70 % respondeinty vékoveé kategorii 66 let a vice. Graf je uvedenriigzec. 8.

83 Zdroj: vlastni zpracovani
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Dostupnost informaci - vite, kde je hledat?

5%

O ano
B spiSe ano
O spiSe ne

ane

34%

Graf &. 12 — Dostupnost informact

Nasleduijici tabulka uvadi pet respondeiit prehled pétu odpowdi na danou otazku

a wkové kategorie respondént

Tabulka 12 — Frehled pa‘tu respondenti®

Dostupnost informaci - vite, kde je hledat?

ano spiSe ano spisSe ne ne celkem o

respondent U
18 - 30 let 23 25 16 0 64
31 -50 let 32 49 9 2 92
51 - 65 let 19 7 20 0 46
66 a vice 10 0 15 9 34
celkem 84 81 60 11 236

84 7droj: vlastni zpracovani
85 Zdroj: vlastni zpracovani
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6.8 Zavére¢né vyhodnoceni pfizkumného Sefeni — diskuze

Cilem bakalgské prace je posouzeni vhodnosti technik krizovénlkakace pi
zvladani MU ve vztahu zasahuijici sloZzka a ohrozsngatelstvo. Osteni obecné znalosti
zdroji poskytovanych informaci ze strany HZS OLK, schagnokiani piivolat wasnou
a innou pomoc fi hrozici MU. Owieni &innosti P\C provagné HZS OLK péiezem
raznymi wkovymi kategoriemi obyvatelstva. Na zaktadotaznikového S&ni vytipovani
rizikovych skupin obyvatelstva, na které je nutaé#it pozornost.

Z dostupné literatury se nam nepilta zjistit, zda byla provedena podobna
prizkumna Seeni. V materialech, které se tykalyapkumi, se pouze a¥ovala znalost
telefonnichgisel tisiového volani a dal byly pekumy zandfeny na jinécinnosti HZSCR
nebo slozek 1ZS. Shrnutim vysledkaseho przkumného Séeni jsme doSli k ndsledujicim
poznatkim.

Jsou ol¥ané schopni povolat zachranné slozky pomoéisel tisiového volani, ¥di
s jakymi subjekty komunikovat p¥i MU?

Ob¢ané jsou schopnifivolat v¢asnou a €&innou pomoc i MU pomoci telefonnich
¢isel tisiového volani. V fipac, Ze jsou Gastniky nebo sidky MU, dokazi komunikovat se
zachrannymi slozkami i jinym subjekty, které se ipgd na zachrannych pracich. &imé
jsou schopni pozadat o pomoii pezvladani krizové situace &i psychickém vypti nejen
¢leny vlastni rodiny, ale obraceji se s zadosti on@o na odborné pracovniky pomoci
telefonnich linek utenych pro tuto pomoc, nebo jsou schopni si pomgstiéasami. Olgané
vySSiho ¥ku spoléhaji fi feSeni MU nejvice na svou rodinu a znamé.

Maji ob¢ané dostat€né informace v pmibéhu MU i v klidovém obdobi, kdy
nejsou ohrozeni, jakym zpgisobem tyto informace ziskavaji?

MnoZstvi informaci, které jsou poskytovany ze siraiZS OLK, je podle fislusnika
zodpowdnych za preventivndinnost dostéujici. Fi ohrozeni MU afeSeni jejich nasledk
poskytuji gislusnici HZS OLK zasahujici na mistidalosti oamim aktualni informace
ziskané od fislusniki KOPIS a pracovnik KS. Pfizkumnym 3eenim jsme zjistili, Ze
ob¢ané jsou schopni informace vyhledavatijimat. Tyto informace ziskavajiétsinou ve
svéem okoli, od rodiny, od sousedh znamych, pdippad od zasahujicich slozek IZS.
Z vlastni aktivity se o informace v klidovém obdatezajimaji, n&ou je a nepovazuji za

nutné se sebevédvat, festo ¥tSina olkani vi, kde potebné informace ziskaji.
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Je nutné zvySit po¥domi obyvatelstva o komunikaci i MU, pop¥ipadé vice
vzdélavat zaky ZS a SS v oblasti ochrany obyvatelstvairpMU?

Podle vysledik prizkumného Séeni oltané povazuji za nutné zvysit golomi
obyvatelstva o krizové komunikactiMU. Také pozaduji zvySeni uro¥wv komunikaci mezi
zasahujicimi slozkami a obyvatelstveit i@Seni a likvidaci nasledkMU. Obtané povaZzuji
za velmi dileZité vzalavani a vychovu &i ZS a SS v oblasti poZarni ochrany a ochrany
obyvatelstva fed MU. Z praxe mame éieno, Ze aktivity spojené s BY jako jsou nap
Den 1ZS, Den oteenych dvé u HZS OLK, gedvedeni techniky ip slavnostnich
piilezitostech, nav8vuje velké mnozstvidi a dosglych.
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Zaveér

Zawrem lzefici, Zze informace v teoretickésti bakaléské prace potvrdily, Ze oblast
a nengla by byt Zadnym zjsobem opomijena.ifprava a vasné pedani informace by &o
byt jednim z prvnich, ale i trvalych a sarfgmych opateni, kterd budou muset plinit
piislusnici HZS OLK alenové KS, aby serpdedlo dohaiin, nedorozuinim a nespravné
interpretaci.

Vyhodnocenim ziskanych informaci z oblasti kriz&agnunikace u HZS OLK jsme
dosli k za¥ru, Ze tuto komunikaci jereéba rozliSit na dv zakladni oblasti. Prvni a zakladni
oblasti komunikace je fffem a vyhodnoceni tievého volani, které je zabezjpeano
oper&nim a informé&nim stediskem HZS OLK. Na tuto komunikaci je také navaggstém
krizovéhotizeni u HZS OLK se zapojenim jednotlivyeasti utenych kieSeni nahlaSenych
udalosti. Ke zvySeni kvalityipmu a vyhodnoceni tf®vého volani jednoziaé prispeje
noveé operéni a inform&ni centrum nabizejici nejmodé&j$i technologie a zazemi pro svoji
¢innost.

Druhou oblasti komunikace u HZS OLK je tzv. ¥l&Vvaci oblast zagiena zejména
na P\W. Analyza zgisobu a @innosti P\C ukézala, Ze kvalita a Uroeposkytovanych
sluzeb obyvatelstvu ze strany HZS OLK je Uzce vazawsi finagnich prostedki
pridélovanych na tut@innost a to pedevsim ze statniho rozfo, ale i z doténich program
fonda Evropské unie.

Jednim z cil praktickécasti bakalské prace bylo aeni pfiniku informaci v ramci
PVC a obecné znalosti ¢an pii pripraw a reSeni MU. Vysledky dotaznikového i&eti
ukazaly, Zze otané vyZzaduji uitou kvalitu v komunikaci a i poskytovani informaci nejen
pii feSeni MU, ale i v ramciifpravy. V naprosté &Siné si jsou oldané ¥domi skuténosti,
Ze je dilezité byt was a spravnym zZigobem informovan. Jako rizikovou skupinu v oblasti
krizové komunikace jsme z dotaziiikvyhodnotili ol¥any vySSich #kovych kategorii.
V navaznosti na toto vyhodnoceni se HZS OLK vicen&#o v oblasti P\C na olgany
vySSiho ¥ku nap. paadanim besed pro seniory nebo zpracovanim a distnqisopaganich
material s informacemi, jak se maji sefii@hovat v gipadt hroziciho nebezge nebo i
MU.

Zawérem bakaléské prace jeréba konstatovat, Ze oblast krizové komunikace ¢azc
zasadni préinnost HZSCR a sloZek 1ZS, ale také velmildZita pro zaji&ni informovanosti
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obyvatelstva. Ke zvySeni kvality v této oblastpygieba jednak aktivni zapojeni jednotlivych
casti véejné spravy a doéenych organizaci, ale i zvySeni zajmu samotnychvatey o tuto

velmi dilezitou oblast poskytovanych informaci.
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Seznam pouzitych zkratek

HZS Hasisky zachranny sbor
HZSCR Hastsky zachranny sbafeské republiky
HZS OLK  Hastsky zachranny sbor Olomouckého kraje

IZS integrovany zachranny systém

KOPIS Krajské opetmi a informa&ni stedisko
KS krizovy $tab

MU mimoradna udalost

ORP obec s roz&nou fgisobnosti

SPS KS Stala pracovni skupina krizového Stabu
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P¥iloha &. 1 — Schéma systému krizovéhiizeni u HZS OLK®®

KRIZOVY PLAN OLOMOUCKENO KRAJE

FOCET LISTU: |
EV.Co 1/IKHP-2012

ARKTUALIZOVANO DNE: 2.1.2014

KA 01-02
SCHEMA SYSTEMU KRIZOVEHO RiZENi

Vznik MU

Vyrozuméni o MU

TBR ORP | ko |, o kD . TBR
HZS UO | - |HZS KRAJE|y 1 kraje
3 A
= 3 — 3 Rozhodnuti o svolani
arosta % :
Hejtman SPS KS kraje
.t 8 e m— n —  w— r — @ w— ’ ,v
i_l'le§eni MU v reZimu havariini pPiDravenostT!- ----- e e i s i i s s
RD Aktivace SPS KS kraje
HZS kraje TBR
kraje
SPS KS§
ORP
HZS SPS
Misto b Sy o Uvodni jednani K$ kraje
zasahu _]ednsml - - =S
KS ===/ UkKonéeni N

\

Roz3ifeni
SPS

Predsunuti
SPS

Cinnost SPS K$ kraje
po Givodnim jednéni

KS kraje
Odbornici Vedouci
SPS misto
. e g -
—— -b\, Ukonéeni
« Cinnosti SPS _ ¢
N ———_——
i ReSeni MU ( KS ) v rezimu krizového Fizeni —..—.. el s s sry s et s ST B Fof— e s
! ( vyhlé3eni krizového stavu )
e e e e e e e e e — s — MU - mimoFddna udalost UQ - izemni odbor
RD - Fidici diistojnik KS$ - krizovy §tab
ORP -obec s roziifenou pisobnosti VZ - velitel zasahu

SPS - stdld pracovni skupina

KOPIS — krajské operatni a informaini stfedisko
TBR - tajemni bezpeZnostni rady

HZS - Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

KA 01-02 Schéma systému krizového Fizeni

6 Zdroj: Krizovy plan Olomouckého kraje
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Priloha €. 2 — Identifikace rizik na
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Priloha ¢. 3 — Frehled témat vyuky zaki 2. trid zakladnich Skol
* Kdo to jsou hasi, co je jejich prace (haSia moje osobni zkuSenost s nimi).
» Jak pozname has (ukdzka dychacihdigtroje).
* Co je to bezplatna telefonni linkartts’/ého volani.
* V ¢em je nebezpmé zneuZiti tisovych telefonniciisel, jak spravénahlasit pozar.
» Haski jedouci k zasahu &t na silnici.
» Ktery ohai je ,dobry” a ktery oh# je ,zIy* (proména dobrého ohinve zly).
* Nalezené z4palky a ,hra* s nimi.
 Co clat, kdyZ na m hoti obleteni a jaké jsou zakladni zasady prvni pomdci p
jednoduchych popaleninach.
e Odkud hrozi nebezpeu nds doma a na co nezapomendubgchodu z domu.
e Jak poznam, kdyZ kibu nds doma a ccslat.
* Domaéci unikovy plan, Zjsob vyhlaseni poplachu a unikové cesty na Skole.

« Coje to varovny signal a co buddlat, kdy? jej uslysinf®

% CITADELA BRUNTAL. Hasik.cz: Projekt programu 2014 - zékladni $kiggline]. 1999, 2014 [cit. 2014-
03-03]. Dostupné z: http://hasik.cz/projekt_zs.html



Priloha ¢. 4 — Rrehled témat vyuky Zak 6. t¢id zakladnich Skol

Haski a moje nové osobni zkuSenosti s nimiiggeeni dalSichtinnosti hagiu).

Co je to IZS &&islol12 — jednotné evropskéslo tisiového volani.

NahlaSeni dopravni nehody a hlaSeni udalosti pokratié textove zpravy (SMS).
Sirsi souvislosti femeny ,dobrého* oh# v ohei ,zIy* a to predevsim ve vztahu

k nezodpo¥dnému jednanidi i dosglych (zodpo¥dnost za mladSi sourozence).
Podrobrjsi a vice aktivni prvni pomodigoopaleninach.

Co to jsou hasiciistroje a ,,oliiovy trojuhelnik®.

Lesni poZary a pozary Wipoc.

DalSi informace tykajici se tématu ,Na co nezapasnépi odchodu z domu®.

Jak poznam, kdyz tibu nas doma a ccldt (odkud hrozi nebezpieu nas doma).
Nebezpéné plyny i pozaru, prvni pomocipnadychani se kda a co to je pozarni
hlask.

Unikové cesty viejnych budov a pozarni poplach v nasi skole.

Co je to varovny signal a caldt, kdyz jej uslySim.

Co ctlat, kdyZ bude nidzena evakuace z mista bydistzasady opu&bi bytu a obsah
evaku&niho zavazadla.

Jak se budu chranitipiniku nebezpénych latek (prosedky improvizované ochrany,
rozdily oproti uésreni mistnosti fi pozaru).

Dalsi nebezp# v pifrods i ve mists.®

%9 CITADELA BRUNTAL. Hasik.cz: Projekt programu 2014 - zékladni Skiggline]. 1999, 2014 [cit. 2014-
03-03]. Dostupné z: http://hasik.cz/projekt_zs.html



Priloha ¢. 5 — Rrehled témat vyuky zaki 2. roénika stirednich Skol

» Setkdni s pozarem (mirrénou udalosti), rizika, fiwolani sloZzek I1ZS, co mohu
udélat pro bezpénost svoji a svych blizkych.

* Co mohu udlat do gijezdu hasii (jak pozname poZzéar — laickytakum, povinnosti
pied @ijezdem hasi).

* Dokumentace poZzarni ochrany, nacvik evakuace unadskole, ,domaci Unikovy
plan“, inikové cesty wejnych budov.

e Zachrana ohrozenych osob u pozaru a u dopravnidyefumpordena pravidla pro
laickou zachranu osob, techniky transportu zaahranych osob).

» Jak hasit pozar — pouziti jednoduchych hasebniaipdki.

» Poskytnuti zakladni prvni pomocitippopéleninach, poleptani a nadychani se
toxickych zplodin kote.

» Co je to varovny signatinnost i jeho vyhlaseni.

» Evakuace —ivody vyhlaSeni, zasady opasit bytu nebo Skoly.

* Obsah evakumiho zavazadla.

* Prostedky improvizované ochrany.

« Dalsi nebezp# v prirods i ve mssts.”

O CITADELA BRUNTAL. Hasik.cz: Projekt programu 2014 —atini $kolyjonline]. 1999, 2014 [cit. 2014-03-
03]. Dostupné z: http://hasik.cz/projekt_ss.html



P¥iloha ¢. 6 —

Dotaznik — Komunikace pi mimoradné udalosti

Dotaznik — Komunikace pfi mimofidné udalosti

Naésledujici kratky anonymni dotaznik se tykd posouzeni vhodnosti komunikace a

poskytovani informaci pii mimofadné udalosti mezi HZS Olomouckého kraje a obyvateli,
ktefi byli zasaZeni mimofadnou udalosti, nebo se stali svédky mimofadné udalosti.

Vyplnénim dotazniku méate moznost se vy sami spolupodilet na zlepSeni komunikace pfi

mimofadné udalosti a na zkvalitnéni podminek a styld krizové komunikace. Vystupy
z dotazniku budou pouzity v bakalaiské praci a budou poskytnuty HZS Olomouckého kraje
ke zhodnoceni krizové komunikace.

Pokyny pro vyplnéni:

» Vyplnény dotaznfk muZete individudlng adresovat pfimo na e-mailovou adresu
jana.kohoutka@seznam.cz

» U kazdé otdzky vyznaéte (kiiZkem, pfipad¢ jinym zpidsobem, napf. barevné) pouze
jednu odpovéd’.

1. Jste: 0 muz 0  Zena

2. Jaky je Vas vék:
0 18-301et 0 51-065Iet
0 31-501et O 66letavyse

3. Jak je velkd obec (mésto), ve které Zijete:
C  do 1.000 obyvatel O  5.001 - 50.000 obyvatel
00 1.001 —5.000 obyvatel 00 50.001 avice obyvatel

4,

Byl(a) jste jiz nékdy acastnikem, svédkem mimoiidné uddlosti (povoden, pozir,
hromadna dopravni nehoda, apod.)?
U ano U ne

Jaké mimoiddné udilosti jste byl(a) acastnikem, svédkem:

0 pozar

0O hromadné dopravni nehoda, dopravni nehoda se zranénim a vypro§ténim osob
O povoden

[0 vé&trna smrst, vichfice, orkan

[J unik nebezpeénych latek

00 jiné (uvedte jaké)

Védél(a) byste, jaké Cislo tisfiové linky mite volat pii mimoradné udalosti?

0 ano [ spiSe ano [J spiSe ne 0 ne

V pripadé, ze byste byl(a) ucastnikem, svédkem povodné vite, jakym zpiisobem
budete informovani o moZném nebezpedi?
00 ano [ spiSe ano O spiSe ne O ne

Kde byste se snazil(a) poti¥ebné informace ziskat?

0 na informaénich linkdch HZS Olomouckého kraje

[0 od zasahujicich sloZzek IZS pomoci megafoni (hasi¢i, policie, armada)
0 nainternetu

[0 zrozhlasu, televize

0 od sousedd, znamych

0  jinde (uvedte kde)  cvvievirvvniinnns

[ nikde



9. Jsou pro vis informace 0 moZném nebezpeéi povodni srozumitelné, dostacujici?
O ano O spiSe ano U nevim, nemam ndzor O spiSe ne O ne

pokud jste uvedl/a ne, napiste, prosim, co v informacich postradate ................
10. V pribé&hu povodni a pti likvidaci jejich nasledki komunikujete s témito
subjekty:
0 zasahujici slozky (hasiéi, policie, arméda)

O obec
00 povodiiova komise
0 rodina

O sousedi, zndmi
U jinde (uved'te kde)
nikde

11. Koho kontaktujete v pFipadg, ze psychicky nezvladate (£len vasi rodiny nezvlid4)
vypéti z dopadi povodni?
0 ¢leny rodiny
0 zasahujici slozky (hasi¢i, policie, armada)
[J obec
U specidlni poradenskou telefonni linku (nonstop)
U jiné, prosim uvedte ...........

12. Vite o tom, Ze hasitsky zachranny sbor vydava letdky, broZury a informace o
ochrang obyvatelstva pfed mimo¥adnymi udalostmi?
0 ano O spiSe ano O spiSe ne U ne

13. Zajimite se o tyto letdky, broZury a informace, {tete je, sebevzdglivate se?
[J ano [J spiSe ano O spiSe ne U ne

uved’te, prosim, pro¢

14. Domnivite se, Ze je nutné zvysit povédomi obyvatelstva o komunikaci pii
mimoiddné udalosti?
[0 ano [ spiSe ano 0 nevim, nemdm nazor [J spiSe ne O ne

15. Domnivate se, Ze by se méli voblasti ochrany obyvatelstva vzdéldvat 3dci
zdkladnich 8kol a sti‘ednich $kol vice neZ doposud?
00 ano [ spie ano [0 nevim, nemam nézor O spiSe ne O ne

16. Domnivite se, Ze je nutné zvySit uroveri v komunikaci mezi zasahujicim a
ob¢anem pfi mimo¥ddné udalosti?
[J ano O spiSe ano U nevim, neméam ndzor 0 spise ne O ne

17. Dostupnost informaci — vite, kde je hledat?
[0 ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

Dékuji za ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku!

Ptipadné dotazy ¢&i piipominky tykajici se realizace dotaznikového Setieni sméfujte na
autora Setfeni: Jana Kohoutova.



Priloha ¢. 7 — Vyhodnoceni otazek. 1 — 5, grafické znazorgni

Grafy k otazceé¢. 1 -2

po et respondent G v dané v ékové kategorii

Struktura respondent G podle v éku a pohlavi

18 - 30 let

31 - 50 let

51 - 65 let

66 a vice

@ muzi
B Zeny
18 - 30 let 31 -50 let 51 - 65 let 66 a ice
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Grafy k otazce¢. 3

Procento respondent G podle velikosti obce

21%

13%

@ do 1000 obyvatel

m 1001 - 5000 obyvatel
0O 5001- 50000 obyvatel
0O 50001 a vice

poéet respondent U podle v ékovych
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Struktura respondent

U podle velikosti obce

40
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