Pedagogicka Jihoceska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Pedagogicka fakulta
Katedra pedagogiky

Bakalarska prace

Zmeny v pedagogické komunikaci mezi
uciteli a Zaky v dusledku koronavirové
pandemie

Vypracovala: Sara Hunalova
Vedouci prace: Mgr. Lukas Laibrt

Ceské Budéjovice 2023



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalarskou praci na téma Zmény v pedagogické komunikaci mezi
uciteli a Zaky v dUsledku koronavirové pandemie jsem vypracovala samostatné pouze

s pouzitim pramenu a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zverejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé, elektronickou cestou ve
veFejné pFistupné &asti databaze STAG provozované Jihoceskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zverejnény posudky Skolitele a oponent(l prace i zdznam o priibéhu a vysledku obhajoby
kvalifikaéni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi
kvalifikaénich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiata.

V Ceskych Bud&jovicich dne 30.3.2023 s

Sara Hunalova



Podékovani

Dékuji Mgr. Lukasovi Laibrtovi za vedeni a za pomoc pfi psani mé bakalarské prace. Déle
bych rada podékovala zakim a ucitelim ZS XY, ktefi mi umoznili poskytnout data pro

vyzkum.



Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva zménami v pedagogické komunikaci mezi uiteli a Zzaky
v dlsledku koronavirové pandemie. Pandemie zplUsobend virem Covid-19 zasahla v roce
2020 cely svét veetné Ceské republiky. Ceské $koly tak v bfeznu 2020 podlehly
celorepublikovému natizeni zavieni Skol a byly nuceny zahdjit distan¢ni formu vyuky,
kterd vyzadovala naprosto jiny zplsob komunikace neZ ta prezencni. Bakalarska prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast vysvétluje zakladni pojmy
tykajici se mezilidské komunikace, rozebira komunikaci v pedagogickém prostiedi, tedy
mezi uciteli a Zaky. Dale popisuje vliv koronavirové pandemie na ceské Skolstvi, pribéh
distancni vyuky a s ni spojené druhy digitalnich technologii, které byly pouzivany v této
dobé. Prakticka Cast je zamérfena na smiSené vyzkumné Setfeni, které odhali, k jakym
zménam v pedagogické komunikaci mezi uditeli a Zaky v dUsledku koronavirové
pandemie doslo. Zvolenymi metodami sbéru dat je dotaznikové Setfeni, které bude

realizovano mezi Zaky a polostrukturovany rozhovor s vybranymi uciteli.
Klicova slova

Komunikace; pedagogicka komunikace; distan¢ni vyuka; online vyuka; koronavirova

pandemie



Abstract

This bachelor's thesis deals with changes in pedagogical communication between
teachers and pupils as a result of the coronavirus pandemic. In 2020, the pandemic
caused by the Covid-19 virus affected the entire world, including the Czech Republic.
In March 2020, Czech schools succumbed to the nationwide order to close schools
and were forced to start distance education, which required a completely different
method of communication than face-to-face. The bachelor's thesis is divided into
a theoretical and a practical part. The theoretical part explains basic concepts related to
interpersonal communication, analyses communication in the pedagogical
environment, i.e. between teachers and pupils. It also describes the impact of
the coronavirus pandemic on Czech education, the course of distance learning and types
of digital technologies that were used at that time. The practical part is focused on
a mixed research investigation that will reveal what changes in pedagogical
communication between teachers and pupils have occurred as a result of
the coronavirus pandemic. The chosen methods of data collection are a questionnaire
survey that will be carried out among pupils and a semi-structured interview with

selected teachers.
Keywords

Communication; pedagogical communication; distance learning; online learning;

coronavirus pandemic
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uvoD

Komunikace je neodmyslitelnou soucasti kaZzdodenniho Zivota kazdého z nds. Aniz
bychom si to uvédomovali, pouzivame ji uz od narozeni. Bez komunikace by lidé nemohli
interagovat s ostatnimi, sdélovat své myslenky a pocity nebo vyménovat informace.
Zkratka by svét fungoval zcela jinak a je velmi slozZité si jej takto pfedstavit. Stejné tak je
soucasti lidského vyvoje neustdly proces vzdélavani se. UZ od narozeni se ¢lovék kazdym
dnem ucdi nové véci a zdokonaluje se. Lidé si diky komunikaci pfedavaji z generace na
generaci informace a zkuSenosti, coZ vede k neustalému vyvoji lidské rasy.

V dnesni dobé je vzdélavani na vysoké Urovni a kazdy jedinec ma povinnost absolvovat
zakladni Skolu, kde si osvoji vSechny informace a dovednosti potfebné do Zivota.
Zakladnim stavebnim kamenem vzdélavani je pedagogicka komunikace, kterda ma
vymezena sva specifika a pravidla.

Tato bakalarska prace se zabyva pedagogickou komunikaci v dobé koronavirové
pandemie a jejimi zménami. Koronavirova pandemie znacné narusSila a pozménila
klasickou komunikaci mezi uciteli a zaky ve Skole. Kvuli Siteni viru byly Skoly uzavieny
a vyuka probihala distanc¢né, coz prineslo spoustu zmén v jejim pribéhu.

Téma bylo autorkou vybrano predevsim z toho dlivodu, Ze je zajimavé a pro dnesni dobu
stdle aktudlni. Téma autorku zaujalo z toho dlvodu, Ze se samotna s distan¢ni vyukou
v dobé pandemie setkala jak z pohledu zdka, tak z pohledu vyucujiciho, a proto byla
schopnd na problematiku nahliZzet z obou stanovisek a diky individudIni zkuSenosti si
utvofila predstavu, jaké zmény v komunikaci pfi distan¢ni vyuce mizZou nastat.
Bakalarska prace je rozdélena na dveé ¢asti. Na ¢ast teoretickou, kde je definovan pojem
komunikace, jeji funkce a druhy. Blize je predstavena pedagogickd komunikace a jeji
specifika. Posledni dvé kapitoly se zabyvaji pribéhem pedagogické komunikace v dobé
koronavirové pandemie. Praktickd ¢ast se sklada ze dvou Setreni, ktera byla realizovana
ve spolupraci s vybranou zakladni Skolou. Soucasti praktické ¢asti je analyza
dotaznikového Setfeni, na kterém se podileli Zaci druhého stupné. Dale prakticka ¢ast
obsahuje polostrukturované rozhovory se tfemi vyucujicimi téze Skoly. Autorka obé
metody Setfeni predstavuje v metodice a dale se snazi zjistit, k jakym zméndm doslo

v pedagogické komunikaci mezi uditeli a Zaky v disledku koronavirové pandemie.



| TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Komunikace je zakladnim klicovym slovem této bakalarské prace, proto je dllezité tento
pojem vymezit, pfedstavit hlavni funkce komunikace a jeji druhy. K efektivni komunikaci
patfi i aktivni a empatické naslouchani, jehoZz zasady jsou vtéto kapitole také

predstaveny.

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

»Komunikace patfi k zadkladnim Zivotnim potfebam lidi i zvifat. Je to silny potencidl
umoziujici prezit, byt Uspésny, prosadit se, porozumét i pomahat jinym. Je to nejcastéjsi
aktivita ¢lovéka. Komunikace je zakladnim ndstrojem interakéni aktivity, podle néhoz si

délame predstavu o sobé samém i o jinych.” (Mikuldstik, 2010, s. 15)

Podle Gavory (2005) je komunikace vymezena tfemi terminy, a to terminem
dorozumivani, které je vysvétlovano jako vyména myslenek mezi subjekty, u kterych se
predpokladd dosazeni myslenkového souladu pomoci stejného jazyka. Dale komunikaci
charakterizuje pojmem sdélovani, pro néjz je typické sdileni postoju, nazor( i pocitd
s Ucastniky komunikace. Tretim vymezenim pojmu je vyména informaci. Pro ni je
dllezitd zdsada obousmérnosti, kterd se vyznacuje vysildanim a pfijimanim

komunikacnich signali mezi dvéma a vice subjekty (Gavora, 2005).

Komunikaci se také zabyva psychologie. Vybiral (2013) vysvétluje, Ze zpuUsoby
komunikace a jeji porozuméni plsobi na psychiku i vztahy mezi jedinci. V psychologii je
dllezité pozorovat, jak na sebe vzdjemné subjekty pfi komunikaci reaguji a velky vyznam
je kladen i na vyjadrené emoce a kognitivni schémata jedincd pfi vyméné informaci.
Kazdy subjekt je pfi komunikaci ovliviovan dvojim komunikaénim kontextem -
psychickym a vnéjsSim. Do psychického kontextu jsou zahrnovany vsechny myslenky
a vize jedince, které si uvédomuje. Znacnou ¢ast kontextu ovladdaji ale i podvédomé
myslenky, které si jedinec neuvédomuje. Spolecné s vnéjsim kontextem, ktery je tvoren
vazbami na ostatni jedince, nasimi zvyky ¢i kulturou, dokazZzou ovlivnit nase pochopeni

pfijatych informaci nebo i pfimo reakci na druhy subjekt (Vybiral, 2013).



Cely proces komunikace a vymény raznych sdéleni se odehrdva pomoci komunikac¢niho
kandlu, jehoz hlavni elementy popisuje Klenkova (2006). Jedinec, ktery sdéluje danou
informaci, se oznacuje jako komunikator. Konkrétni informace a jeji vyznam se nazyva
komuniké. Komunikant naopak vyslanou informaci pfijima a mdZe na ni reagovat

(Klenkova, 2006).

1.2 Funkce komunikace

Komunikace pIni nékolik duleZitych funkci. Vybiral (2013) je déli na funkci informativni,
instruktazni, pomoci které muzeme udélovat urcité pokyny Ci prikazy, dale funkci
presvédcCovaci, diky niz miZe komunikdtor pozménit minéni adresata, funkci

vyjedndvaci, ktera se pouziva predevsim k feseni problému, a funkci zabavni.

Mikulastik (2010) dale popisuje funkci vzdélavaci a vychovnou, socializa¢ni, diky které
utvarime mezilidské vztahy, funkci osobni identity, pozndvaci funkci, dale funkci

motivujici, svéfovaci anebo unikovou.

1.3 Faktory ovliviujici komunikaci

Podle Hrdlickové (2014) mlzZe v komunikaci dochazet i k chybam, a to at uz kvdli
nevhodné volbé slov, neudrZeni pozornosti, Spatnym dorozumivacim schopnostem
anebo kvali rusivym elementim z okolniho prostiedi. Nejjednodussi je vyména
informaci mezi lidmi se stejnymi zkuSenostmi, minulosti a kulturou, protoze mivaji
podobné nazory a reakce. V pfipadé, ze nejedname s rodilymi mluvéimi naseho jazyka,
je vhodné tomu pfizplsobit komunikaci a volbu slov, aby nedoslo k zaméné i

nepochopeni obsahu naseho sdéleni (Hrdlickova, 2014).
Hrdlickova (2014) rozdéluje Ctyfi zakladni faktory, které ovliviiuji komunikaci:

e Hodnoty
Podle Vagnerové (2017) ma kazdy ¢lovék svij systém hodnot, ktery se za cely nas
Zivot formuje a proménuje.
»Hodnotu lze definovat jako néco, co ma pro daného jedince néjakou cenu. Néco,
kvlli ¢emu je ochoten vynaloZit znacné usili, aby toho dosahl, pripadné aby si to

udrzel. (...) Hodnoty se vytvareji v prabéhu lidského Zivota pod vlivem rliznych
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vnéjsich faktor(i, predevsim socialnich. Zasadni vliv ma v tomto sméru soubor
nazor(, hodnoceni a pozadavk( nejblizsich lidi.“ (Vagnerovd, 2017, s. 357)
Vzhledem k tomu, Ze se systém hodnot v kazdé kulture lisi, Hrdlickova (2014)
upozornuje, Zze bychom si pfi komunikaci méli kulturni rozdily uvédomovat
a snazit se je pochopit.

e Vnimani
U vnimani je podle Hrdlickové (2014) dullezité, aby se pfi komunikaci snazili
jedinci pohlizet na danou problematiku nejen svym pohledem, ale i pohledem
ostatnich osob, a to z toho dlivodu, Ze kazdy vychazi z jinych stanovisek a hodnot.

e Predsudky
V komunikaci ,je to tendence vytvaret si vlastni nazory dfive, nez vyslechneme
celou zpovéd mluvéiho, nebo se rozhodneme nevéfit nicemu, co mluvdi Fika,
kvlli pocitu podivnosti nebo neprijemnosti.” (Mikulastik, 2010, s. 93)

e Komunikacni styl
Komunikacni styly jednotlivych kultur ¢i narodd se mohou lisit. Gesta pouzivana
v jednom jazyce mohou mit jiny vyznam v ostatnich jazycich a je dilezité si tuto
problematiku pfi komunikaci uvédomovat, popfipadé svij komunikacéni styl
v konkrétni situaci pozménit. Nepochopeni komunikaéniho stylu komunikator(

pochdzejicich z rozdilnych kultur mulze vyvolavat pocity nezdvofilosti i

vrve

1.4 Druhy komunikace

Komunikace se déli na nékolik druhll. Mezi né patfi osobni komunikace, ktera se
odehrdvd za pfitomnosti komunikatora i komunikanta, telefonicky hovor, pisemna
komunikace, online pisemna komunikace pres mobilni telefon nebo napfiklad e-mail
apod. Primarné se ale komunikace déli na dva druhy, a to na komunikaci verbalni

a neverbalni (Mikulastik, 2010).

1.4.1 Verbalni komunikace
,Verbalni komunikaci se rozumi vyjadfovani pomoci slov prostfednictvim pfislusSného
jazyka. V SirSim pojeti se do verbalni komunikace zarazuje komunikace Ustni i pisemna,

pfima nebo zprostfedkovana, Ziva nebo reprodukovana.” (Vymétal, 2008, s. 112)
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Podle Vymétala (2008) je dllezité, aby slova, ktera pro konkrétni situaci zvolime, byla
vhodna a v souladu s kontextem. RozliSujeme napfiklad slova vhodnéjsi pro formalni
komunikaci, a naopak slova hodici se pro komunikaci neformdlni. Kazdy obsah
komunikace ma dale dvé stranky, a to raciondlni a emocionalni. Racionalni stranka
zahrnuje urcité téma, kterého se v prlibéhu komunikovani drzime. Emociondlni stranka
doplfiuje napfiklad to, jaké postoje k danému tématu zaujimdme. Podle ucelu sdéleni
také rozliSujeme rQizné druhy komunikacnich styld — napf¥. konverzacni, vyjedndvaci,

operativni a koncep¢ni (Vymétal, 2008).

Mikulastik (2010) upozoriiuje, Ze pfi Ustnim projevu je nemozné oddélit neverbalni

slozku komunikace, protoze verbalni komunikaci dotvati a pridava na jejim vyznamu.

1.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace probihda pomoci vymény informaci bez pouZiti slov, na rozdil od
verbalni komunikace, pfi které je pouziti slov klicové. Mezi prvky neverbalni komunikace
patfi vzddlenost mezi komunikujicimi jedinci, vyrazy jejich obli¢eji a pohled oci, télesny
postoj, zpusoby pohybl a dotek(, gesta, ale také hraje roli napfiklad i to, jak jsou

upraveni (Janackova, 2009).

»Neverbalni komunikaci rozdélujeme na neverbalni projevy vyjadfené mimikou, gesty
a pantomimikou a paraverbalni projevy, mezi které patfi intonace, rychlost a hlasitost
feci, pauzy v feci a tdn hlasu. Mezi prevainé neverbalni komunikaéni dovednosti patfi

pozorovani, naslouchani, empatie, projev zajmu a respekt.” (Janackova, 2009, s. 21)

Vymétal (2008) predstavuje nékolik prikladl, co lze o ¢lovéku zjeho neverbdlni
komunikace vycist. Kdyz jsou komunikatorovy pohyby rychlé a prudké, jedna se
pravdépodobné o dlirazného a temperamentniho ¢lovéka. Z gest Ize také vycist to, jaké
maji lidé postoje Ci co si mysli. Pfekryvani ¢asti obliceje rukama muze znadit nejistotu,
stud nebo chranéni se pred nécim, co ndm je neptijemné. Zkfizeni pazi na hrudi vyjadfuje
obranné nebo nesouhlasné gesto, skepsi i nelibost, ale i pocit chladu. Dale lze poznat
emoce podle toho, jaké oblicejové svaly jedinec pfi reakci aktivuje nebo kam se pfi
komunikaci diva. Pokud je jeho pohled roztékany a nedokaze se dlouho druhému
podivat do oci, je pravdépodobné roztrzity, nejisty, neupfimny nebo se snazi konverzaci

vyhnout. Pokud se ndam ale druhy ¢lovék diva v klidu pfimo do oci bez ¢astého uhybani
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pohledem, ma pravdépodobné o komunikaci zajem, je sebejisty, otevieny a vnimavy

(Vymétal, 2008).

Gavora (2005) uvadi, zZe s ¢asti neverbdlni komunikace se uz narodime — to plati hlavné
pro mimiku. Podle ného si ale zbytek neverbalnich komunikaénich prostfedku
osvojujeme procesem uceni od ostatnich jedincl. Dochazi k tomu uz kdyz se dité zacina
socializovat, tedy kdyZ se stdva soucasti spolec¢nosti. Klade dlraz na to, Ze je dlleZité,
jaké kultury je konkrétni jedinec soucasti, jelikoz vyznamy gest se v rlznych kulturach
liSi. Zaroven ale upozoriuje i na to, Ze ke komunika¢nim nedorozuménim muze dochdzet
i vlivem mezigeneracnich rozdild. Je dlleZité brat v potaz, Ze se pouZivani komunikacnich

prostredku stale vyviji, stejné tak se méni i postoje a maddni trendy (Gavora, 2005).

1.5 Efektivni komunikace

Podle Spackové (2011) jsou zakladnimi prvky efektivni komunikace pozitivni naladéni,
asertivni pristup, aktivni naslouchani, argumentace a zdvofily zplisob jednani. Dobré
naladéni fe¢nika plsobi na posluchace velmi pozitivné, dokaze ho |épe vtahnout do
rozhovoru a presvéd¢it ho. Re¢nik plsobi sebejisté, vyzatuje z ného nadhled a mnohem
snadnéji ziska u posluchace sympatie. Pri setkani je dulezité zapUsobit dobfe hned na
prvni dojem, proto je kliCovy privétivy pozdrav, pratelsky vyraz a vielé podani ruky. Pro
navozeni pfijemné atmosféry je vhodna uvodni konverzace na neutralni téma — tzv.
small talk. Soucasti aktivniho pfistupu ke komunikaci je nepochybné ocni kontakt.
Partnerovi tak ddvame najevo, Ze poslouchame a vnimame jeho sdéleni. Dale je vhodné
vést rozhovor osobnim tédnem, je tedy na misté adresata ¢as od ¢asu oslovit, jelikoZ
osloveni navozuje pocit soundlezitosti a vzbuzuje zdjem posluchace. Oba ucastnici
rozhovoru by si méli byt rovni a méli by se snaZit jeden druhému v komunikaci
prizplsobit. Neslusi se naptiklad pouzivat odborné terminy z oboru, ktery neni pro
druhého zndmy. V ramci zdvofilého jednani neni vhodné zivat, jist ¢i zvykat (Spackova,
2011). Asertivni chovani se podle Vymétala (2008) vyznacuje zdravou sebejistotou,
uménim prosadit a obh3djit své nazory, ale zaroven i naslouchanim partnerovi,
pfijimanim jeho nazord a dbanim na vzajemnou svobodu. Carnegie (1992) upozoriuje,

Ze soucasti efektivni komunikace je také umét se omluvit a uznat svou vlastni chybu.
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»Mame-li pravdu, hledme presvédcit lidi mirné a taktné, a mylime-li se — a to, jak si
musime poctivé pfiznat, byva kupodivu ¢asto — uznejme, Ze jsme se zmylili, uznejme to
rychle a ochotné. Budeme prekvapeni vysledky a bude to také, vérte ¢i ne, nékdy

poucnéjsi, nez kdybyste se chtéli hajit.“ (Carnegie, 1992, s. 170)

Jak bylo jiz vySe zminéno, soucasti efektivni komunikace je aktivni naslouchdani. Diky
aktivnimu naslouchani utvari posluchaé privétivé prostfedi pro mluvciho. Ten tak
pocituje zajem posluchace, jeho pozornost a sounaleZitost. Tim vice se v komunikaci citi
bezpecné a sebejisté, a proto bude ve svych vypovédich sdilnéjsi a upfimnéjsi. Cilem
posluchace je co nejméné zasahovat do vypovédi komunikacniho partnera, osvojit si co
nejvice informaci, nalezité je analyzovat a interpretovat a zvolit ndleZitou reakci na
ziskanou vypovéd (Vymétal, 2008). Podle Spackové (2011) spociva aktivni naslouchdni
v tom, abychom si uméli pfijatou informaci spravné vyloZit, pfipadné si ovéfrit, zda jsme
ji spravné pochopili a také hraje roli vyjadreni odpovidajicich emoci. Uvadi tfi techniky,
které se pouzivaji pfi aktivnim naslouchani. Prvni z nich je parafrazovani, které se
vyznaCuje zopakovanim prijaté informace nebo pouze jeji nejpodstatnéjsi casti.
Zopakovanim se mlZeme ujistit, Ze jsme informaci pochopili sprdvné, popfipadé se
vyvarujeme nedorozuméni. Ddvdme tak partnerovi najevo, Ze jeho sdéleni vnimame
a tim ho povzbuzujeme, aby pokracoval v hovoru. Druhym klicovym prvkem aktivniho
naslouchani je projeveni empatie, diky ¢emuz vyjadiime svou naklonnost k vypravéci
a zdjem o jeho sdéleni. Dulezitou roli v komunikaci hraji také otazky. Nejen Ze prohloubi
dojem opravdového zajmu, ale posluchac diky nim ziska dalsi informace, na které mize
reagovat a ddle tak rozvadét rozhovor (Spackova, 2011). Vymétal (2008) ale upozoriiuje
na problematiku predbihani, pfi némz poslucha¢ neklade dostate¢nou pozornost
vypovédi mluvéiho z toho dlivodu, Ze predem premysli, jakou otazku dale polozi.
Efektivni komunikaci zajisté dokaze narusit i to, kdyz poslucha¢ klade partnerovi pfilis
velké mnozstvi otazek, prerusuje jeho fe¢ nebo kdyz za ného dokoncuje jeho vypovédi

(Vymétal, 2008).

1.5.1 Percepcni filtry a jejich vliv na komunikaci
Spackova (2011) uvadi, 7e prvnim krokem efektivni komunikace je sezndmeni
s partnerem, kterého dosahneme pomoci aktivniho naslouchdni. Komunikaéniho

partnera pozndvame mimo to také pomoci neimysiného pozorovani, diky némuz mozek
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vyhodnocuje dalsi informace o konkrétni osobé. Znamena to, Ze partnera vnimame
i ostatnimi smysly, které dotvafi ¢i zkresluji nas prvni dojem. DuleZité je ale umét tyto

vjemy spravné a nezaujaté zpracovat a posoudit (Spackova, 2011).

Vjemy ovliviiujici nasi percepci se podle Spackové (2011) nazyvaji percepéni filtry neboli
klice. Kdybychom tyto filtry pfi vnimani dokazali vytésnit, ziskali bychom objektivni
pohled na konkrétniho c¢lovéka i situaci. Percepcni filtry ale kazdy nezamérné
a nevédomé pfi kontaktu s jinou osobou vyuzivd a mohou znacné ovlivnit vzdjemnou
komunikaci subjekttl. Spackova (2011) popisuje naptiklad halé-efekt, kdy si pfi prvnim
pohledu na ¢lovéka utvofime svlij ndzor, ktery je zalozen na néjakém dominantnim
prvku, jenz nas na druhém zaujal. Podle toho pak posuzujeme veskeré informace, které
se k ndm od ného dostanou. Dale pfi komunikaci pouzivame projekci, pfi niz promitdme
svou vlastni osobnost do druhych a usuzujeme, Ze ostatni maji stejné nazory jako my.
Do jisté miry naSe vnimani ovliviiuje také atribuce. Spociva v tom, Ze se ve své mysli
snazime prisuzovat motivy, které druhého vedly ke konkrétnimu jednani, aniz bychom
tusili, jaky byl opravdovy dlivod. DalSim projevem zkresleni pfijatych informaci je fakt,
ze lidé radéji prijimaji pozitivni informace nez ty negativni. Velky vliv na vnimani
komunikacniho partnera ma nas citovy vztah k nému. Obecné plati, Ze ¢im vrelejsi vztahy
s danou osobou mdme, tim vice zaujatymi se stavame. To vede ktomu, Ze nejvice
vnimame pozitivni stranku sdélenych informaci. Nase vnimani mize byt také velmi
zkresleno vlivem predsudkl a stereotypll, které se projevuji pfedem vytvorenou
zaujatosti a mohou se vazat na konkrétniho jedince, spolecenskou skupinu, ale i na cely
narod. Nemalou roli v komunikaci hraje i efekt poradi informaci. Nejvice dominantni jsou
pro posluchaée informace na zacatku a na konci celého sdéleni (Spackova, 2011).
Vymétal (2008) dale radi mezi percepcni filtry ¢teni myslenek, kdy si poslucha¢ sam
dotvari myslenky komunikac¢niho partnera a tim padem vytvari zavéry shodujici se s jeho

vlastnimi nazory.
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

»,Komunikace je zakladnim prostfedkem realizace vychovy a vzdélavani prostfednictvim
verbdlnich a nonverbalnich projevl ucitele a zaka. (...) Komunikace se uskutecnuje jako
sled komunikacnich cinnosti, situaci a aktd mezi uditelem a Zaky a Zaky navzajem.”

(Gavora, 2005, s. 25)

2.1 Vymezeni pojmu pedagogicka komunikace

Mares a Krivohlavy (1995) ptirovnavaji pedagogickou komunikaci ke zvlastnimu ptipadu
socialni komunikace, kterd vychovava, vzdélavd a je formovana pedagogickymi cili.
Upozornuji, ze pedagogicka komunikace neprobiha pouze mezi ucitelem a zakem, ale je
diky svému vychovnému charakteru vyuzivdna i v rodiné a ve volnocasovych zafizenich,
které plsobi mimo skolu. Ve skole je vystupovani aktér(i upraveno skolnim fadem, diky
kterému jsou vymezena jasna pravidla komunikace. Pedagogicka komunikace ve skolnim
prostifedi se netykd pouze samotného vyucovani, ale probihd také pfed zahajenim
vyucovaci hodiny, po jejim skonceni a béhem prestavek. Komunikace v pedagogickém
prostfedi ma vicero podob, které se odliSuji rozdilnymi cili a funkcemi (Mares
& Kfivohlavy, 1995). Gavora (2005) dodava, Ze pedagogickd komunikace ma své
specifické role mezi partnery, cile, obsahy sdéleni, ¢asovda a prostorova hlediska.
Popisuje komunikaci ve tfidé jako kolobéh vymény informaci mezi ucitelem a zaky, kdy
jeden aktér hovofi, zatimco ostatni poslouchaji a poté si své role vyménuji. Komunikace

neprobihd pouze Ustné, ale i pisemnou formou, gesty a pohyby (Gavora, 2005).

Komunikace mezi pedagogem a zaky muze znacné ovlivnit efekt vyuky na zaka. Neni-li
komunikace dostatecna, muize vést ke Spatnému pochopeni a Zakové neuspéchu.
V pfipadé, Ze komunikacni problémy pretrvavaji, byva vétSinou negativné ovlivnén

prospéch a motivace jedince k uceni (Petty, 1996).

2.2 Funkce pedagogické komunikace

Na pojem pedagogické komunikace lze nahlizet z riznych uhli pohledu, a proto se také
razni ndzory autorl na to, jaké funkce plni. Mares a Kfivohlavy (1995) uvadéji Sest funkci,

které shromazdily z poznatkd dalsich autor(.
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Prvni funkce pedagogické komunikace je podavani instrukci. Zahrnuje zprostredkovani
spolecné cinnosti jedincl a urceni jednotlivych pracovnich postupl dané cinnosti

(Charas, 1979, cit. podle Mares & Kfivohlavy, 1995, s. 25).

Druha funkce podle Vyskocilové (1991, cit. podle Mares & Krivohlavy, 1995, s. 25)
zahrnuje sdileni informaci, zkusenosti a pocitli mezi komunikacnimi ucastniky a také to,

jaka stanoviska zaujimaiji.

Dalsi funkce v komunikaci ,,zprostfedkovava osobni i neosobni vztahy.” (A.A. Leontjev,

1979, cit. podle Mares$ & Kfivohlavy, 1995, s. 25)

Ctvrta funkce je socializa¢ni, jeliko? jsou vsichni Gcastnici komunikace zaélefiovani do
pedagogického procesu, diky kterému si Zaci utvari svou osobnost (Helus, 1990, cit.
podle Mares & Kfivohlavy, 1995, s. 25). Gavora ve své publikaci (2005) navazuje, Ze Z4aci
ve tridé se uci vzdjemnym vztahim a pochopeni druhych, ¢imzZ se utvafi jejich socidlni

stranka zZivota.

Pata funkce predstavuje zejména vychovu a vzdélavani zak(l, které se uskutecnuji
pomoci urcitych metod a postupll a napliuji tak predem stanovené cile (Gavora et al.,

1988, cit. podle Mares$ & Kfivohlavy, 1995, s. 25).

Posledni popsanou funkci pedagogické komunikace je to, Ze ,konstituuje kazdy
vychovné vzdélavaci systém, nebot tvofi jednu z jeho hlavnich sloZek, zajistuje jeho
fungovani, vnasi do néj pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje vsak i jeho stabilitu” (Kuzmina

1976; Kan-Kalik 1979, cit. podle Mare$ & Kfivohlavy, 1995, s. 26).

2.3 Ucastnici pedagogické komunikace

Pedagogicka komunikace ve Skolnim prostredi probiha v zakladnim pojeti mezi dvéma
subjekty. Témito subjekty jsou ti, ktefi vychovavaiji a ti, ktefi jsou vychovavani. Na strané
vychovavajiciho byva vétSinou dospéla osoba, kterda je pedagogicky kvalifikovana.
V nékterych pripadech na této strané muzZe puUsobit i Zak samostatné nebo ve skupiné
s dalSimi Zaky, anebo cela tfida. Na pozici vychovavanych byvaji zejména Zaci, at uz jako

samotni jedinci, skupina nebo tfida (Mares & Krivohlavy, 1995).

Gavora (2005) dodava, Ze pedagogickd komunikace neprobihd pouze ve $kole mezi

vyucujicim a Zakem. Velky podil nese také rodina, v niz Zak vyrUsta, a osoby, se kterymi
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se ve svém zivoté stykd. Jedna se zejména o volnocasové aktivity Zaka, které se
odehravaji v mimoskolnich zafizenich, jako jsou napfiklad ¢innosti v détskych klubech,

sportovni tréninky a jiné volnocasové krouzky (Gavora, 2005).

Kazda tfida je podle Gavory (2005) typem socidlni skupiny, ve které funguje urcity pocet
lidi, ktefi mezi sebou utvareji vztahy. A pravé diky komunikaci mezi ¢leny mezilidské
vztahy vznikaji, vyvijeji se nebo se méni. Utvofil proto rozdéleni vztahl komunikacnich

aktért do osmi Urovni:

ucitel — zak
ucitel — skupina zaku
ucitel — tfida

Zak — zak

1.

2

3

4

5. Zak — skupina zaka
6. zak—tfida

7. skupina zak( — skupina Zaku

8. skupina zakd — tfida

Dale Gavora (2005) rozdéluje vztahy na symetrické a asymetrické. Jak uz napovida nazev,
asymetrické vztahy predstavuji kontrast mezi komunikaénimi partnery, kdy ucitel je
svym postavenim Zakovi nadfazeny, muze tedy ur¢ovat téma komunikace, jeji pravidla,
Ucastniky, zplGsob sdéleni nebo dobu trvani. Tento druh vztahl se projevuje zejména
v prvnich tfech vySe uvedenych drovnich. Ve zbylych péti Urovnich byva vétsinou
uplatnén symetricky komunikacni vztah, vyznacujici se rovnocennosti mezi jedinci, ktefi
maji v prlbéhu komunikace totozna prava. V nékterych pfipadech se ale mize
vyskytnout vidci postava konkrétni skupiny, diky niz ve skupiné vznikne nesoumérnost.
Tento aspekt nadtizenosti mezi zaky neni ale tak silny jako kdyz pUsobi na zaky uditel
(Gavora, 2005). Dochazi k tomu z toho dlvodu, Ze pfi komunikaci musime dbat na to,
abychom dodrzeli formalné dané role a spliovali chovani, které se od nds v daném
postaveni oCekava. Mize se ale ovSem stat, Ze dojde k osobnimu konfliktu s pridélenou
roli, kdy je jedinec zna¢né omezovan ve svych projevech a neciti se byt sdm sebou

(Vybiral, 2013).
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2.4 Pravidla pedagogické komunikace

»V zakladnim vyznamu chapeme pojem pravidlo jako predpis ¢i normu pro konkrétni
¢innost. (...) Komunikac¢ni pravidla jsou osobitym druhem socidlnich pravidel. Urcuji

pfijatelné a nepfijatelné chovani Ucastnik( komunikace.” (Gavora, 2005, s. 33)

Komunikacéni pravidla se primarné déli na kodifikovana a konvencni. Kodifikovana
komunikacni pravidla jsou pfesné spole¢ensky dana a jsou zaznamenana bud' Ustni nebo
pisemnou formou. Za jejich poruseni nasleduje ve vétsiné pfipadl sankce. Konvencni
pravidla jsou ukotvena na bdzi zvyku a tykaji se zejména spravného postupu pfi
seznamovani, osloveni a pti zdraveni. Pod konvencni pravidla spadaji bdzova
komunikacni pravidla, ktera se tykaji zakladni komunikace ve formé dialogl. Patfi mezi
né tato pravidla: posluchac pozorné vnima svého komunikac¢niho partnera, neprerusuje
slovné jeho fec, oba partnefi nikdy nemluvi paralelné, v rozhovoru se pravidelné stfidaji
a neprerusuji konverzaci pftili§ dlouhymi pauzami (Gavora, 2005).

Na chovani kazdého z nas maji nejpodstatnéjsi vliv vZita spolecenska pravidla, kterd se
kazdy jedinec uci jiz od narozeni a jejich podoba se mlze v rozdilnych nabozZenstvich
a kulturach lisit. Pfedpoklada se, Ze tato pravidla kazdy zna a je moZné na nich ddle
stavét, proto jsou v rlznych institucich nastavena dalsi specifickd pravidla. Ve skolnim
prostredi jsou zdkladni pravidla upravujici chovani zaka formdlné sepsana ve Skolnim
radu, ktery odpovida pozadavkim konkrétni Skoly. Ve Skolnim prostiedi se ale vytvari
i dalsi druh pravidel, ktera vznikaji neformalnim zpUlsobem, a to tak, Ze Zaci v pribéhu
poznavani ucitele dle svych zkusenosti zjistuji, jaké chovani je pro ného prijatelné a které
uz nikoliv. To ovSem zaleZi na autorité a nastavenych hranicich jednotlivych pedagogl

(Nelesovska, 2005).

Nejdulezitéjsi pravidla ve skolnim prostredi se tykaji organizace vyuky a zajisténi
dominantni role pedagoga, nebot jsou naprosto kliCova pro spravné fungovani
pedagogické komunikace a také pro udrZeni dobrych vztahl. UcCitel jasné vysvétluje
a organizuje praci v hodiné, kterou ddle rozdéluje mezi Zaky, zatimco koriguje jejich
pocinani a koordinuje pribéh hodiny. Pro dobrou spolupraci je nezbytné zajistit ve tridé
klid na préci, nastavit jasna pravidla a srozumitelné zakim vysvétlit, jaké vykony jsou od

nich oc¢ekavany a jaké bude za odvedenou praci nasledovat hodnoceni. Ucitel ma také

19



pravo urcovat, kdo bude s kym hovofit, o ¢em, kdy a jak dlouho. Na rozdil od zak( neni
vtomto ohledu nijak omezen. Aby Zaci pravidla respektovali, je nezbytné, aby
respektovali i vyuCujiciho, ktery neni nadfazeny pouze z hlediska instituce jako formalni
autorita, ale také v tomto ohledu nesou znacny vliv spolecenské aspekty, jako napriklad

to, Ze je starsi, ma vice zkuSenosti a odpovidajici odborné vzdélani (Gavora, 2005).

2.5 Vliv prostredi, atmosféry a klimatu na pedagogickou komunikaci

V pedagogické komunikaci mezi uciteli a Zaky se mizZe odrdzet spoustu aspektd, které se
tykaji konkrétni situace ¢i dlouhodobéjsiho stavu ve tfidé. Jednd se o tfidni prostredi,

atmosféru a klima (NeleSovska, 2005).

NeleSovska (2005) se této tématice vénuje ve své knize a vysvétluje, Ze tridni prostiedi
je zejména utvareno tim, jak je mistnost prostorové reSena a jaky se v ni nachazi
nabytek. U nabytku hraje roli pfedevsim jeho spravné rozmisténi a také velikost. Dulezita
je ivybavenost tfidy u¢ebnimi pomlckami. Dale ma na prostiedi bezpochyby vlivvhodnd
teplota v uéebné, osvétleni a pfisun ¢erstvého vzduchu. Kvalitu vyuéovani ovliviiuje také
akustika ucebny, ktera kdyZ neni spravné fesend, odrazy zvuk( znacné snizuji efektivitu

vyuky.

Atmosféra je definovana jako kratsi ¢asova sekvence, kterd muze trvat v fadech minut
az nékolika dnl. Ovliviiuje ji volba organizace vyuky, pouZité metody, ale i aktualné
probirana latka. Atmosféra na zacatku hodiny, kdy Zaky ceka pisemna zkouska, bude
znacné rozdilnd od atmosféry v hodiné hudebni vychovy, kde Zaci zpivaji své oblibené
pisné. Jedna se tedy predevsim o to, jaké pocity Zaci a ucitelé pti vyuce maji, coz mlze

mit na jejich vzajemnou komunikaci velky dopad (Nelesovska, 2005).

Klima, na rozdil od atmosféry, se podle MareSe a Kfivohlavého (1995) vyznacuje
dlouhodobym stavem a trvajicimi jevy, které jsou charakteristické pro konkrétni tfidu
nebo pedagoga. Klima tfidy je ovliviiovano nejen klimatem celé skoly, ale také pedagogy,
jednotlivymi zaky nebo jejich skupinami. Je dulezité rozliSovat, jak se klima tridy jevi
z objektivni stranky a jak ho vnimaji samotni aktéri, nebot to, jak si tfidni klima sami
interpretuji, ovliviiuje nasledné i jejich reakce, uvazovani a chovani. Z divodu, Ze klima
ma dlouhodoby charakter, hloubé&ji ovliviiuje situaci, vztahy, komunikaci a moralku ve

tfidé, aniz by to bylo na prvni pohled znatelné. Socidlni klima ve tfidach lze
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diagnostikovat, a to pomoci pozorovani fungovani tfidy nezavislym pozorovatelem, jako
je napfiklad inspektor nebo ucitel, ktery tfidu neznd, anebo sbérem dat z dotaznik(,
které vypliuji samotni ¢lenové tfidy. Ve vyzkumu tak vyuzivaji své vlastni zkuSenosti,
pocity a osobni postoje. Pokud je cilem vyzkumu zména trvajiciho klimatu ve tfidé, mlze
byt jeho soucasti i Setfeni o preferovaném stavu klimatu, kdy se vyhodnoti jejich rozdily
a pomoci intervencniho programu se zacne klima transformovat do Zadouci podoby

(Mares & Krivohlavy, 1995).

NeleSovska (2005) se vénuje komunikaénimu klimatu hloubéji a rozdéluje jej na dva
druhy, a to suportivni, kdy si Ucastnici své myslenky vyménuji upfimné a s respektem,
a komunikacni klima defenzivni, pfi kterém nedochazi k upfimné komunikaci, aktéfi si
nenaslouchaji a jejich vyména nazoru pfipomina spise souboj.

Mares a Krivohlavy (1995) dodavaji, Ze privétivé socidlni klima v tfidnim prostredi je
dllezité pro pedagogickou komunikaci mezi uditeli a Zaky, i mezi Zaky samotnymi
zejména proto, Ze je nezbytnym nastrojem pro prohlubovani dobrych vztahd a jejich

efektivni spoluprace pfinasi pozadované vysledky.
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3 VYSKYT KORONAVIRU V CESKE REPUBLICE

V dnesni dobé plné technickych vymoZenosti a vysoce vyvinutého zdravotnictvi je pro
kazdého jen ztézka predstavitelné, ze by cely svét zasahl virus, ktery je velmi ndrocné
porazit a zapficini smrt nékolika milionU jedinc(. Toto se ovsem stalo realitou na za¢atku
roku 2020, kdy propukla svétovd pandemie infekce COVID-19 a zacaly se rapidné
pochézejici z Ciny se vysokou rychlosti za¢al §ifit do celého svéta a brzy se ohnisko nakazy
piesunulo do Evropy. Dne 1. bfezna 2020 byl vir indikovan u prvniho pacienta v Ceské
republice (Statni zdravotni Ustav & Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022).

0d 12. bFezna 2020 platil na celém Gzemi Ceské republiky nouzovy stav, jeho? trvéani bylo

30 dni (Ministerstvo vnitra, 2020).

JelikoZz se nova koronavirova infekce prendsela rychlym tempem a nebyly znamy
zpUsoby, jak Siteni rychle zabranit, bylo vyhlaseni mimoradnych opatfeni nezbytnym
krokem pro Ceskou vladu. Tato vyhlaseni se dotykala riznych odvétvi, nejvice sluzeb,
obchodu, zdravotnictvi a samoziejmé i ¢eského Skolstvi. Od 11. brezna 2020 nabyvalo
ucinnosti mimoradné opatfeni vydané ministerstvem zdravotnictvi pod vedenim Adama
Vojtécha, které zakazovalo ,,0sobni pritomnost zaka a studentl na zakladnim, stfednim
a vys§im odborném vzdélavani ve 3koldch a Skolskych zafizenich (..)“* a ,osobni

pFitomnost studentl na studiu na vysoké $kole (...).“? (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020)

3.1 Dopad koronavirové pandemie na ceské sSkolstvi

V Ceské republice probiha standardné vyuka prezenéni formou. S pfichodem
koronavirové pandemie se ale muselo ceské Skolstvi pfizplisobit novym podminkam
a Cekala ho spoustu zmén, jelikoz se vyuka presunula do online prostredi, na které nebyli
pedagogové ani Zaci pfipraveni a pro obé skupiny tato zména znamenala velky Sok. Dle
vyzkumU koronavirova pandemie a s ni spojené zmény ve vyuce zasahly celkem polovinu
celosvétového poctu studentd (de Oliveira Araujo et al., 2020). JelikoZ koronavirova

nakaza neustupovala a ukazalo se, Ze bude soucasti nasich Zivotd po delsi dobu, nez by

1 Podle zakona €. 561/2004 Sh., o pfed$kolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl

2 podle zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych $koldch a 0 zmé&né a doplnéni dalich zakon (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisa
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kdo o¢ekaval, zacaly rGizné organy, zejména Ministerstvo zdravotnictvi (dale je MZCR,
2020), pracovat na opatfenich pro vzdélavani v dobé koronavirové pandemie. Dne 25.
srpna 2020 nabyla ucinnosti novela vyhlasena pod ¢. 349/2020 Sb., ktera stanovovala
pravidla, podle kterych se budou Skolni organy Fidit v pfipadé, Ze by pandemie
neustupovala a bylo by nutné v nasledujicim Skolnim roce dale pokracovat ve vyuce
distanc¢ni formou. Tato novela zajistovala to, aby se vzdélavani dostavalo vsem zakim,
pro které je Skolni dochdzka povinna, a dale jim udélovala povinnost se distan¢niho

vzdélavani ucastnit.

Pro podporu ucitelli, ktefi se ocitli v neocekdvané situaci, bylo vden vyhlaseni
celosvétové pandemie vydano organizaci UNESCO (2020) deset doporuceni, podle
kterych navrhovala vhodné vedeni online vyuky. Na zac¢atku skolniho roku 2020/2021
bylo Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT, 2020a) publikovéno
Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim zplisobem, které zahrnovalo ndvody
na organizaci a realizaci distanéniho vzdélavani. Dale MSMT (2020b) vypracovalo
informacni portdl #NaDalku, ktery slouzil jako podpora pro pedagogy pfi online vyuce,
kde mohou cerpat inspiraci, seznamovat se se zkuSenostmi ostatnich pedagogu
a naleznou zde také nejnovéjsi informace ohledné distan¢ni vyuky. Na portalu je
k dispozici také velké mnozstvi webinar(i z projektu SYPO, kurz(, materidlG a tipl nejen

pro vyuku, ale i pro komunikaci s 7aky a uciteli skrz online kanaly (MSMT, 2020b).

Koronavirova pandemie tak zpUsobila odlouc¢eni zakl od uciteld, coz velikym zplGsobem
ovlivnilo zptisob vyuky. Zaci opustili $kolni prostfedi, na které jsou pfi vzdélavani zvykli
a nahradilo jej prostredi domaci, které se v jednotlivych rodinach maze znac¢né lisit, ¢imz
vznikd nerovnost ve vzdélavani. Ne vsichni rodi¢e byli schopni poskytnout détem ty
nejlepsi podminky k online vzdélavani, tudiz vyvoj jejich déti mohl byt ohrozen. Role
rodic¢d ve vzdélavani vzrostla, protoZe se museli do jeho prlbéhu vice zapojovat,
poskytnout vhodné zazemi a techniku, kontrolovat své déti, pfipadné jim pomoct
s vysvétlenim latky. Na déti byla kladena velkd zodpovédnost, protoze pracujici rodice
nemohli ohlidat, zda se jejich potomek online hodin skuteéné Gcastni nebo zda nema
problémy s technikou. Pro déti vSechny tyto faktory znamenaly vétsi psychickou zatéz,
nez je v jejich véku zadouci. Ucitelé se stejné jako Zaci ocitli v doposud neznamé situaci

a vnezvyklém prostredi, tudiz bylo nutné pfizplisobit vyuku novym podminkam,
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pozmeénit kurikulum, vyuzit jiné metody neZ pfi prezencni vyuce a upravit napfiklad
systém hodnoceni Zak(, a to vSe v kratkém c¢asovém Useku. Dale se bezesporu zménil
styl komunikace mezi uciteli a zaky, ale i s rodici. Hlavnim komunikaénim kanalem se
staly digitdIni technologie a Skoly vyuZivaly internetové vzdélavaci platformy. Tim padem

se zvysilo riziko vzniku kybersikany (Cermakova et al., 2020).
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4 DISTANCNI VYUKA

Distan¢ni vyukou se rozumi takova vyuka, ktera probihd formou samostatného studia,
kdy neni vyZadovadna osobni ucast zak( a uciteld ve Skole. MUzZe probihat off-line
formou, tedy skrz materialy, které mohou byt zasilany napfiklad postou, nebo formou

online, kdy jsou hlavnim ndastrojem digitaIni technologie (Ulrichova & Teply, 2012).

Distan¢ni vyuka v dobé koronavirové pandemie probihala zejména v online prostredi. Je
to proces spoluprace mezi dvéma subjekty — uciteli a Zaky. Dllezitym prvkem efektivni
online vyuky je podileni se 7aka na danych vzdélavacich aktivitach. U¢ast na online vyuce
a pInéni zadanych ukolu a ¢innosti probiha v jeho vlastnim zajmu, kdy se predpoklada ze

zakovym cilem je osvojit si znalosti a udrzet kontakt s ostatnimi (Hrastinski, 2009).

4.1 Pedagogicka komunikace v dobé distancni vyuky

Pro ucitele je distan¢ni vyuka odliSnd nejen z hlediska planovani a modifikovani
probirané latky, ale také z hlediska komunikace, kterou je nutno pfizplsobit tomuto
specifickému prostredi. Ukdzalo se, Ze je nutné jeji objem navysit v zajmu zachovani
kvality vyuky, co?z maze byt pro pedagogické pracovniky vycerpavajici (Cermakova et al.,
2020). Ucitelé méli k dispozici velké mnozstvi komunikaénich platforem, které mohli
vyuiit. Podle MSMT (2020c) je dileZité, aby vybrané komunikaéni platformy byly
funkeni, plné vyuzivané a sjednocené. Také je Zadouci, aby si pedagogové s Zaky nastavili
jasna pravidla, jakym zplsobem a skrz jaké prostfedky bude komunikace probihat. Dale
je doporucena casta realizace tfidnickych hodin, protoZze je v online prostfedi nutné
informace vstfebavat, nebot se nachdzi v nezvyklém prostfedi. Ukolem pedagoga je také

Zaka podporovat, motivovat a tolerovat jeho moznosti.

Po roce od prvniho uzavieni $kol vydala Ceska $kolni inspekce (dale jen CSI, 2021)
tematickou zprdvu, kterd shrnovala hlavni zjisténi o distancni vyuce v dUsledku
koronavirové pandemie. Kromé jinych témat se zprava zabyva zménami, kterym
podlehla pedagogickd komunikace. Uvadi, Ze na samém zacatku byla klicova komunikace
uciteld s rodici, kterd na mnoha skolach ovlivnila nastaveni vyuky. Vzhledem k tomu, Ze
rodiCe zC€asti prebrali roli pedagoga, bylo Zadouci jejich pfipominky vyslechnout,
prizplsobit se a pokusit se najit spole¢nou cestu ke kvalitnimu vzdélavani jejich déti.
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Také komunikace mezi zaky samotnymi byla vlivem pandemie naruSena. Pro déti
zakladnich Skol je dulezity a naprosto neodmyslitelny kazdodenni kontakt se spoluzaky.
Odlouceni od spoluzaki a prechod do online prostfedi znamena také preruseni
socializace svrstevniky, coz muZe znacné ovlivnit détskou psychiku a muizZe vést
k depresim, jelikoz mohou pocitovat osamélost. V dnedni dobé je sice online
komunikace mezi zaky ve volném case béina, osobni kontakt ale nenahradi. Také
samotné online prostiedi mize détem navozovat pocit Uzkosti a bezmocnosti, protoze
postradaji pocit bezpedi, ucitelovu pritomnost a Ze je jim vzdy na blizku v pfipadé nouze

(Cerméakova et al., 2020).

4.2 Zmény v obsahu vzdélavani v dusledku distancni vyuky

Cerméakova et al. (2020) upozorfiuje na fakt, e samotna zména pracovniho prostfedi
uciteld méla vliv na mnoho dalSich faktora. Zapficinila zménu komunikacnich kandld,
vyuzivanych metod, hodnoceni prace zak(, ale dokonce bylo nutné pozmeénit i obsah
vyucovani. Obsahy vzdélavani v dobé pandemie se zabyval Skolni inspektor Zatloukal
(2020). Ve svém vyzkumu zjistil, Ze se Skoly fidily dvéma moznymi zplsoby. Jeden zplsob
vyuky neobsahoval zddné zmény v obsahu vyucovani a ucitelé se pfi vyuce drzeli
stejnych materidlG a vyucovacich metod jako ve $kole. Druhy zpUsob vyuky se sousttedil
pouze na vybrana témata, ktera byla povazovana za nejdulezitéjsi, a cilem vyuky bylo
opakovani a procvi¢ovani osvojené latky. Doslo tak k redukci tematickych okruhl na
zakladé toho, co je pro zaky nejpodstatnéjsi a na co budou v nasledujicim Skolnim roce
navazovat. Ucitelé se soustredili také na rozvoj dovednosti a znalosti, které Zaci vyuziji
v kazdodennich situacich. Cilem vyuky tedy nebylo probrat vSechna témata, ktera by

byla probrana pfi prezenéni vyuce, ale upevnovat jiz osvojené znalosti a udrzet skolni

navyky u zakl v dobé pandemie.

Samotné MSMT (2020c) doporucilo vedeni $kol zkonzultovat vzdéladvaci obsahy
v jednotlivych skolach a urcit pravidla a priority vyuky. Doporucené bylo vybrat takova
témata, kterd jsou pro Zaky nejpodstatné;jsi a realizovatelna v online prostiedi. Jednim
z navrhovanych doporuceni bylo pfesunuti latky, kterd je obtizné vysvétlitelna v online

vyuce, do dalSiho ro¢niku. Hlavni ddraz byl kladem predevsim na jazyky a matematiku,
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predméty vychovného charakteru byly bud zUzeny na nejpodstatnéjsi témata, nebyly

z rozvrhu zcela vypustény.

4.3 Zmény v organizaci vzdélavani pfri distancni vyuce

vrve

Online vyuka totiz podle Zatloukala (2020) vyzaduje jiné metody a postupy nez prezencni
vyuka. Narusenim pfimého kontaktu mezi uciteli a Zaky bylo nutné, aby se na vzdélavani
vice podileli rodice, a proto bylo nutné je do samotné organizace vzdélavani také zapojit.
Nejdfive bylo nezbytné s jednotlivymi rodi¢i zorganizovat jakym zptisobem bude vyuka
jejich déti probihat, jelikoz nékdo nemél pftistup k digitdlnim technologiim. Tim padem

ucitelé museli naplanovat, kdy a jakym zplsobem budou skupiny Zaka vzdélavat.

Zatloukal (2020) dodava, Ze vice nez tretina Skol se setkala se selhanim organizace ze
strany vedeni, a proto si jednotlivi ucitelé sami volili, které komunikacni platformy budou
vyuzivat a jakym stylem bude vyuka probihat. Néktefi vyuzivali videohovory, kde se
snazili vést hodiny podobnym zplsobem jako v prezenc¢ni formé. Drzeli se striktné
daného rozvrhu hodin nebo si sami uréovali, kdy se videohovory budou konat. Jini spiSe
vyuzivali Ukoly, které Zaci plnili individudlné do stanoveného terminu. Cast ucitell
znamkovala stejnym zplsobem, jak byli doposud zvykli, ¢ast zndmkovani prizplsobila
a hodnotila spiSe snahu zdakd, jelikoz online vyuka byla pro obé strany zcela nova
a neosvojend. Takovato organizace ale zacala byt nevyhovuijici, jelikoz se béhem prvnich
tydna distanéni vyuky ukazalo, Ze jednotlivé hodiny koliduji, Zaci maji ve vyuce zmatek,
ucitelé vyuzivaji rizné komunikacni platformy a vyuka neni prehledna. Proto bylo nutné
tento systém preorganizovat a sjednotit platformy. Podle dokumentu CSI (2021) byl pro
online vyuku v mnoha skolach vytvoren specificky rozvrh, ktery odpovidal moznostem
distancéni vyuky a bral ohled na Zaky a jejich snizenou schopnost se v online prostredi
soustredit. Z hlediska ¢asové a psychické naroc¢nosti vyuky byly z rozvrhu v mnoha

pfipadech odstranény vychovy.

Co se ty¢e organizace naplné hodin, MSMT (2020c) ucitelim doporuduje Zaky dale
rozvijet, udrzovat jejich znalosti, vice opakovat a procvic¢ovat latku. Ucitelé by méli do
vyuky zapojit nové metody, které online prostfedi poskytuje a naplno je vyuzivat. Dale

je pro efektivni vyuku dulezZité sledovat nejnovéjsi informace, metodiky a tipy pro
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vzdélavani. Je doporuéeno probrand témata propojit mezi vice predméty a rozvijet tak
u déti daldi kompetence. Zarovert MSMT (2020c) upozorfiuje, e by 7aci neméli byt
prehlceni velkym mnozstvim domdcich ukold a samostatnych pfiprav. Online vyuka by
pro zaky i ucitele neméla byt odstrasujici, ale naopak by méla byt vitana jako nova
zkusenost, dalsi prostfedek k predavani a ziskavani kvalitnich informaci a rozvijeni

dovednosti.

4.4 Druhy digitalnich technologii v distan¢ni vyuce

Pod zastitou Narodniho pedagogického institutu Ceské republiky vznikl projekt SYPO
(Systém podpory profesniho rozvoje ucitell a feditell) (nedatovano), ktery poskytuje
rady, tipy, zkuSenosti a informace pro ucitele. V dobé online vyuky nabizel webinare pro
podporu uciteld v online prostfedi a poskytoval informace a rady, jak pouzivat online
platformy pro vyuku a které jsou nejvhodnéjsi. Mezi nejpouzivanéjsi vzdélavaci
a komunikaéni platformy patfil Microsoft Teams, Google Classroom, Bakalafi, Skola
Online, Fred anebo komunikace skrz email. Zakladni Skola, kterd poskytla vyzkumna
data k této bakalarské praci, vyuZivala pro online komunikaci nejvice systém Bakalafi

a Microsoft Teams. Tyto platformy budou rozebrany v nasledujicich kapitolach.

4.4.1 Bakalari

Skolni systém BakalaFi je nejrozsifen&;jsi v Ceské republice a vyuZiva ho 60 % &eskych
Skol. Kazdy Zak ma do systému své vlastni pfihlaseni a mlze ho pouzivat odkudkoli, at
uzZ na pocitaci nebo na telefonu. Jeho hlavni zaméfeni je administrativa a komunikace
mezi Skolou a Zaky a jejich rodici. Funguje také jako internetové ulozisté pro vSechny
dokumenty tykajici se dané Skoly. Systém obsahuje dale zakovskou knizku, generator
rozvrhu hodin, elektronickou tfidni knihu obsahujici tematické plany, Skolni matriku
a spoustu doplnkovych aplikaci, diky nimz si kazda skola prizpUsobi tuto platformu podle
svych predstav a potfeb. Kromé toho systém nabizi moZnost poslani zprav vyucujicim,
coz usnadnuje rodicidm komunikaci napfiklad pfi omlouvani zakd z vyuky (Bakalari s.r.o.,

2023).

4.4.2 Microsoft Teams
Aplikace Microsoft Teams byla vytvorena pro spoluprdci mezi skupinami ¢i jednotlivci.

Ti si mohou posilat soukromé ¢i skupinové zpravy prostrednictvim chatu, nebo mohou
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vytvaret tymy a kandly s uréitymi uZivateli. V ramci tym( Ize pofadat online schlizky, kde
si jednotlivci mohou sdilet informace ve spolecné konverzaci nebo pomoci videohovoru.
V kazdém tymu je vyhrazeny také prostor pro sdilené soubory. Soudasti aplikace je
napftiklad prostor pro zadavani ukol( nebo i kalendar, kam si jednotlivci zapisuji dlleZité
informace a planuji zde schizky. Pro rozsiteni funkci Microsoft Teams je mozné vyuZivat
pfidruzené aplikace. Aplikace je dostupnd na pocitacich i mobilnich zafizenich

(Microsoft, 2023).

Jednotlivé tymy v aplikaci Microsoft Teams funguji podle Capkové (2020) jako virtudini
tfida. Pfi videokonferencich je mozné, aby ucitelé pfednaseli neruSené novou latku.
V pfipadé potreby si Zaci mohou zapnout mikrofony, poptipadé i webkamery, a mlze
tak dojit ke vzajemné komunikaci. Platforma lze vyuZivat i pro sdileni audio i video
nahrdavek. Vyhodou systému je také moZnost rozdéleni zaki do mensich tym0 pfi

skupinové praci.
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Il PRAKTICKA CAST
5 METODOLOGIE

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalarské prace je zjistit pomoci smiSeného vyzkumného
Setreni, k jakym zménam v pedagogické komunikaci mezi uditeli a Zaky doslo pfi online
vyuce, ktera nastala v disledku koronavirové pandemie. Setfeni objasni, jak Z4ci vnimali
komunikaci s uciteli vdobé online vyuky a jak ji hodnoti. Také posoudi, jak online

komunikaci vnimali ucitelé a jaké zdsadni zmény podle nich pfinesla.

5.2 Vyzkumné predpoklady a vyzkumné otazky

Za ucelem splnéni této bakalarské prace byly pro kvantitativni vyzkum stanoveny tyto

vyzkumné predpoklady:

1. Vétsiné zakd chybél pti online vyuce pfimy kontakt s ucitelem.

2. Pro vétsinu zakl byla komunikace v online vyuce naroc¢néjsi nez pfi prezencni
vyuce.

3. Vétsina zakl potrebovala vyucovanou latku vysvétlovat vice nez pfi prezencni

vyuce.
Pro kvalitativni vyzkum byly stanoveny nasledujici vyzkumné otdzky:

1. Jak pracovali ucitelé se zpétnou vazbou od zak( pri komunikaci v online vyuce?

2. Jaké nejvétsi zmény ucitelé pozorovali v komunikaci s zaky pfi online vyuce?

5.3 Vyzkumné metody

Pro realizaci vyzkumu bylo pouZito smisené vyzkumné Setfeni, které obsahuje dvé
metody sbéru dat. Prvni pouZitou metodou bylo kvantitativni Setreni, které bylo
realizovano pomoci dotazniku. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zaky druhého
stupné zakladni Skoly. Druhou vyzkumnou metodou byl kvalitativni vyzkum, ktery
probéhl pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery se tykal stejné problematiky jako
dotaznik, ale z pohledu ucitel(. Pro realizaci rozhovoru byly pfipraveny otazky, které

informanty smérovaly na hlavni téma Setreni.
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5.3.1 Kvantitativni vyzkum

Chraska (2016, s. 11) definuje kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach jako
»,Zameérnou a systematickou ¢innost, pfi které se empirickymi metodami zkoumaji
(ovértuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy.” Vysledkem
vyzkumu je vyvraceni nebo potvrzeni hypotéz, které byly stanovené na samotném
zaCatku. Vysledky kvantitativniho vyzkumu lze zobecnit, popfipadé je aplikovat na dalsi

vyzkumné vzorky a statisticky otestovat jejich vyznamnost (Svafi¢ek & Sedova, 2010).

Pro realizaci kvantitativniho vyzkumu byla zvolena forma dotazniku, ktery byl
respondentim dodan v online podobé. Dotaznik obsahoval deset uzavienych otazek, na
které respondenti odpovidali pomoci Skaly. Soucasti dotazniku byla také jedna oteviena

podotdzka, kterd rozvijela otdzku posledni.

Dotaznik byl zaméfen pouze na zaky zdkladni Skoly. Obsahoval otazky, které se
soustredily na zmény v pedagogické komunikaci mezi uciteli a Zdky v dusledku
koronavirové pandemie. Cilem dotazniku bylo zmapovat, jaky dopad méla podle zaku
distan¢ni vyuka na kontakt s uciteli a na prlibéh jejich vzajemné komunikace. Otazky byly
orientovany na odhaleni postojd a zkudenosti 7ak(i s online komunikaci. Zaci pomoci
sebereflexe hodnotili, do jaké miry pro né byla komunikace naroéna z hlediska
naruSeného kontaktu nebo pfijmu informaci a pozadavkl. Posledni oteviena podotazka
vyzyvala Zaky, aby v pfipadé potieby navrhli mozné zpulsoby, jak komunikaci v online

vyuce zlepsit ¢i zjednodusit.

5.3.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se soustfedi na sbér dat bez pfedem stanovenych hypotéz (i
predpokladl. Jeho cilem je dany jev prozkoumat co nejhloubéji a shromazdit co nejvice
kvalitnich informaci. Z téchto informaci ddle vznikaji nové teorie a hypotézy, které ale

neplati obecné, ale jen pro vyzkumny vzorek (Svaficek & Sedova, 2010).

Metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterd byla v ramci kvalitativniho Setfeni u této
bakalaiské prace pouzita, je podle Svafitka a Sedové (2010) zdrojem detailnich
a komplexnich informaci o zkoumaném jevu. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru
bylo zjiSténo, jak na pedagogickou komunikaci v online prostredi nahlizi samotni ucitelé

a jaké nejvétsi zmény oproti prezencni vyuce pozorovali. Dale bylo také zkoumano, jak
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hodnoti interakci se Zaky, zpétnou vazbu nebo rozdily ve vysvétlovani nové latky pres

online platformy.

5.4 Charakteristika ucastnikl vyzkumu

Uc&astnikem vyzkumu byli Zaci druhého stupné a vybrani ucitelé ze stejné zakladni $koly,
kteti pGsobi také na druhém stupni. Pro rozhovory byli vybrani tfi ucitelé s rozdilnymi
aprobacemi a nékolikaletou pedagogickou praxi. VSichni informanti byli Zenského
pohlavi. Vyzkum byl zcela anonymni a uciteliim byla pfifazena nova jména: Eva, Hana

a Marcela. Zakladni $kola byla pro téely vyzkumu pojmenovana ZS XY.

Za Ucelem zachovani anonymity Skoly budou popsany pouze jeji zakladni charakteristiky
bez uvedeni zdroje. Skola funguje jiz od roku 1977 a navstévuje ji kolem 400 7aka.
Organizace se sklada ze dvou propojenych budov, kde sidli zvlast prvni a druhy stupen.
Soucasti Skoly je Skolni jidelna, keramicka dilna a druzina, kterd nabizi velké mnozstvi
volnocasovych krouzkd pro Zdky Skoly. Drive byla Skola specializovana na sport,
v souCasné dobé prevlada specializace na cizi jazyky. Na druhém stupni je k dispozici
spousta odbornych uéeben, které jsou moderné vybaveny. Celkem se ve Skole nachazi
18 kmenovych tfid. Pedagogicky sbor je tvoren mladymi uciteli i uciteli s dlouhou

pedagogickou praxi.

5.5 Analyza dat

Dotaznik pro ziky byl vytvoren pres online platformu Google Forms. Zaci dostali od
povéreného ucitele papirky s vytisténym QR kdédem, ktery po naskenovani mobilnim
telefonem otevrel pfisluénou webovou stranku, kde byl dotaznik k dispozici. Zaci byli
predem pozadani, aby si do vyucovani prinesli mobilni telefony a byl jim umoznén
pfistup kinternetovému pripojeni. Platforma Google Forms nasbirand data sama

vyhodnotila a z tohoto vysledku jsem pfi kvantitativnim Setfeni vychazela.

Rozhovory s uciteli byly nahravany na mobilni telefon. Dale byly prepsany do digitalni
podoby v programu Microsoft Word. Takto pfipravené rozhovory byly dale zpracovany
pomoci otevieného kddovani, pfi némz se dle Svatitka a Sedové (2010) text rozloZi na
mensi jednotky, které predstavuji klicové informace potrebné k vyzkumu. Tyto kady byly

nasledné zpracovany syntézou dat ze viech rozhovord.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici ¢asti bakalarské prace budou analyzovany informace, které byly ziskany
pomoci dotaznikového 3etFeni realizovaného s 7aky druhého stupné ZS XY. Celkem byly
dotazniky vyplnény 117 Zaky. Ke znazornéni vysledkd dotazniku pouZila autorka grafy.

Uvedenad procenta v grafech byla zaokrouhlena na cela disla.

Graf 1: Chybél Ti pfi online vyuce pfimy kontakt s ucitelem?
® Ano
@ Spise ano
Nevim
@ Spise ne
@ Ne

Graf 1 - Kontakt s ucitelem

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka vyzkumu se zaméiovala na kontakt s u¢itelem. Zaci byli dotdzéni, zda jim
kontakt s ucitelem pfi vyuce chybél. Nejvice respondentl (32,5 %, 38 lidi) zvolilo
odpovéd ,spiSe ne”. Druha nejcastéjsi odpovéd byla ,spiSe ano®. Zvolilo ji celkem 26,5 %
respondent(, to je 31 lidi. 25 zak( (21,4 %) odpovédélo, Ze jim kontakt s ucitelem pfi
online vyuce nechybél. Odlisny ndzor ma 15 zakl (12,8 %), kterym kontakt chybél. 8 zak

(6,8 %) zvolilo odpovéd',,nevim*.
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Graf 2: Byla Ti komunikace s ucitelem prijemné;si pfi online vyuce nez pfi prezencni?

@ Ano

@ Spise ano
Nevim

@ Spise ne

@ Ne

Graf 2 - Prijemnost online komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve druhé otdzce méli Zaci zhodnotit, zda jim byla komunikace s ucitelem v online
prostredi pfijemnéjsi nez pfi osobnim kontaktu. Vétsina respondentl odpovédéla ,,spise
ne”, to je celkem 36,8 % (43 zak(). Odpovéd' ,spiSe ano“ zvolilo 21,4 % respondentd (25
zaku). Pro 17,9 % dotazovanych (21 zakud) byla online komunikace pfijemnéjsi, zatimco
16,2 % dotazovanych (19 Zakd) odpovédélo, Ze pro né online komunikace pfijemné;si

nebyla. Zbylych 7,7 %, tedy 9 Zak{, odpovédélo, Ze nevi.

v

Graf 3: Byla pro Tebe komunikace s ucitelem pfi online vyuce ndro¢néjsi nez pfi

@ Ano

® Spise ano
24,8"/0 Nevim

@ Spise ne

® Ne

prezenéni vyuce?

4

Graf 3 - Ndrocnost online komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Daldi otdzka byla zaméfena na naro¢nost online komunikace s ucitelem. Zaci méli
zhodnotit, zda jim online komunikace délala vétsi obtize nez osobni komunikace. Zde
odpovédéla zhruba ¢tvrtina respondentl (26,5 %, 31 zak(l), Ze pro né online komunikace

s ucitelem byla naroc¢néjsi. Druha ctvrtina (25,6 %, 30 zakU) ale odpovédéla, Ze pro né
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online komunikace narocnéjsi nebyla. Treti Ctvrtina respondentl (24,8 %, 29 zaku)
zvolilo odpovéd' ,spise ne”. 17,9 % (21 z4ak() odpovédélo ,,spiSe ano“. Varianta ,,nevim“

byla odpovézena 6 zaky (5,1 % respondent().

Graf 4: Pocitoval/a jsi v dobé online vyuky vétsi potfebu pomoci od uditele nez pfi

klasické prezencni vyuce?

® Ano

@ Spise ano
Nevim

@ Spisene

® Ne

Graf 4 - Pomoc od ucitele pri vyuce

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrtd otdzka méla za Ukol zjistit, zda Zaci potfebovali pfi online vyuce vice pomoci od
ucitele. 25,6 % zakd (30 respondentl) pfi online vyuce vice pomoci nepotfebovalo.
22,2 % 7aku (26 respondentd) spise ano. Odpovéd ,spiSe ne” byla zvolena 17,9 % zaky,
tj. 21 respondentl. 17,1 % zakl (celkem 20 respondentt) potfebovalo vice pomoci od

ucitele. DalSich 17,1 % Z4ka (zbylych 20 respondentt) nevi.

Graf 5: Bylo pro Tebe pfi online vyuce snadné spojit se s ucitelem, kdyz jsi potieboval

pomoc?

® Ano

@ Spise ano
Nevim

® Spisene

® Ne

Graf 5 - Spojeni s ucitelem online

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pata otazka zjistovala, zda bylo pro Zaky v online prostfedi snadné s uditeli navazat
kontakt a spojit se v pfipadé, Ze potiebovali pomoc. Nejéastéjsi odpovéd byla ,spise
ano”. Celkem ji zvolilo 39 zaku (33,3 %). Dale 29 74k (24,8 %) odpovédélo ,,spiSe ne”.
Pro 19 zaku (16,2 %) bylo snadné se s ucitelem spojit. Odpovéd',,nevim“ byla zvolena 17

zaky (14,5 %). Pro 13 zakl (11,1 %) bylo obtizné s ucitelem navazat kontakt.

Graf 6: Byla pro Tebe podpora od ucitele pfi online vyuce dostatecna?

® Ano

@ Spise ano
Nevim

® Spise ne

® Ne

Graf 6 - Podpora od ucitele

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka byla zamérena na to, zda byla podpora Zakd od uditele pfi vyuce
dostatecnd. Podle 29 Zaku (24,8 %) spiSe ne. 26 zakl (22,2 %) zvolilo odpovéd' , spise
ano“. 25 respondent( (21,4 %) hodnoti podporu od ucitele jako dostate¢nou. Odpovéd

»,nhevim“byla zvolena 22 7aky (18,8 %). Pro 15 zak( (12,8 %) podpora dostatecna nebyla.

Graf 7: Délalo ti obtize porozumét ucitelovym pozadavkim oproti klasické prezencni

vyuce?

® Ano

@ Spise ano
Nevim

® Spisene

® Ne

A 4

Graf 7 - Porozuméni poZadavkim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sedma otazka zjistovala, zda bylo pro Zaky obtizné porozumét ucitelovym pozadavkim
v online prostfedi. Pro nejvice respondentu (23,9 %, 28 Zaku) to bylo obtizné. 22,2 % (26
respondent() odpovédélo ,spiSe ano”. 20,5 % respondentl (24 zak() odpovédélo, Ze jim
porozuméni pozadavkim spiSe obtize nedélalo. Pro 18,8 % (22 zakl) to nebylo obtizné

vubec. Zbylych 14,5 % (17 zaku) nevi.

Graf 8: Pocitoval/a jsi, Ze pro Tebe byl vyklad latky méné srozumitelny nez pti prezenéni

® Ano
@ Spise ano
Nevim
12,8% @ Spise ne
® Ne

vyuce?

Graf 8 - Srozumitelnost vyuky online

Zdroj: vlastni zpracovani

V osmé otazce byli respondenti tazani, zda pro né byl online vyklad latky méné
srozumitelny oproti klasické prezenéni vyuce. Celkem 38 respondentl (32,5 %)
odpovédélo, Zze pro né online vyklad latky méné srozumitelny byl. 31 zakd (26,5 %)
odpovédélo ,spiSe ano“. Odpovéd' ,spiSe ne” byla vybrana 21 Zaky (17,9 %). 15 zak(
(12,8 %) odpovédélo, ze pro né vyklad nebyl méné srozumitelny. Pro odpovéd ,nevim”

se rozhodlo 12 74k (10,3 %).
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Graf 9: Potfeboval/a jsi pti online vyuce vice vysvétlovat novou latku?

® Ano

@ Spige ano
Nevim

@ Spise ne

@ Ne

Graf 9 - Vysvétlovani nové ldtky online

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky devaté otdzky ukazaly, Ze Ctvrtina dotazovanych Z3aka (24,8 %, 29 respondentl)
potiebovalo probiranou latku skrz online platformy vice vysvétlovat, nez kdyzZ jim byla
vysvétlovdana pfi prezencni vyuce. 23, 9 % respondent(l (28 zak() zvolila odpovéd' ,spise
ano”, tudiz se také k tomuto ndzoru spise priklani. Naproti tomu 20,5 % (24 z3aku) se
rozhodlo pro odpovéd ,spiSe ne“. 17,1 % (20 zakd) odpovédélo ,nevim“. Zbyli Zaci
(13,7%, 16 respondentll) pfi online vyuce nepotiebovali probiranou latku vice

vysvétlovat.

Graf 10: Myslis si, Ze by bylo vhodné komunikaci s ucitelem v online prostfedi néjak

zlepsit ¢i zjednodusit?

@® Ano

@ Spise ano
Nevim

@ Spise ne

@ Ne

Graf 10 - Zlepseni online komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani
Desata otazka zjistovala, zda by bylo podle Zak( vhodné komunikaci s ucitelem v online
prostredi néjak zlepsit ¢i zjednodusit. Nejvétsi podil nese odpovéd ,nevim®, pro kterou

se rozhodlo 51 73k (43,6 %). 26 dotazovanych (22,2 % zaka) zvolilo odpovéd' ,spise ne”.
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Podle 19 z4k( (16,2 %) neni potieba online komunikaci zlepSovat. Naproti tomu si 11
zaku (9,4 %) mysli, Ze by to spiSe vhodné bylo. 10 zakU (8,5 %) zastdva nazor, Ze by se

online komunikace mezi uciteli a zaky zlepsit ¢i zjednodusit méla.

Posledni oteviend podotazka navazovala na otazku predchozi, a dala tak prostor Zzakim
vyjadrit jejich napady, jak by bylo moZné podle nich zlepsit a zjednodusit online
komunikaci s ucitelem pti vyuce. Ztohoto dlivodu nelze vysledky otazky znazornit

grafem.
Odpovédi zaku byly sepsany do nasledujicich bod:

e Nenutit Zaky zapinat kamery, pokud jim to neni pfijemné.

e Vénovat vice ¢asu vysvétlovani latky.

e Vice si s zaky povidat o nové latce.

e Vice si s Zaky povidat o béznych vécech.

e Zvolit kreativni zplUsob vyuky a vyuZivat metody, které online technologie nabizi,
napr. védomostni hry, nauc¢na videa.

e Vice se zakl dotazovat, zda probirané latce porozuméli, popfipadé ji detailnéji
vysvétlit.

e Lepsi technologické vybaveni, aby bylo spojeni mezi zZaky a uciteli kvalitngjsi.

6.2 Vysledky rozhovor

Vysledky polostrukturovanych rozhovord s uéiteli ZS XY jsou rozdéleny do podkapitol.
Podkapitoly vznikly na zakladé kategorii koédl, které se vrozhovorech vyskytovaly.

Celkem se v rozhovoru opakovalo pét hlavnich témat. Detailné jsou popsany nize.

6.2.1 Vyuzivani online platforem pro komunikaci a vyuku

Aby mohla byt online vyuka a komunikace realizovéna, bylo nutné pouzivat online
platformy, které umoinuji alespon ¢&asteéné nahradit chybéjici osobni kontakt.
Informantky byly dotazany, jaké online platformy pro komunikaci a vyuku pouzivaly.
VSechny pro online komunikaci sZzaky pouzivaly zejména Microsoft Teams.

Respondentka Eva popisuje postupny vyvoj online komunikace:

,TakZe na zacdatku pandemie jsme komunikovali se Zdky pouze prostrednictvim emailu,

Ze jsme jim zaddvali ukoly, posilali jsme jim pracovni listy, které méli vypracovdvat.
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Pozdéji nase vedeni rozhodlo, Ze se zapojime do online vyuky prostrednictvim Teamsd,

takZe tohle se potom stalo v podstaté jedinym komunikacnim zdrojem pri vyuce.” (Eva)

Dale se informantky shoduji na pouzivani platformy Bakalafi, emailu anebo klasickych
telefonnich hovorech ¢&i zpravach. Hana, vyucujici matematiky a chemie, vyuzivala také
aplikaci Microsoft Whiteboard, ktera funguje jako virtualni tabule. ,To znamen3, Ze déti

védély, co pisSu a do ruky mi diktovaly feseni toho ptikladu.”

Na otdzku, zda dokazaly online komunikacni platformy zcela nahradit prezen¢ni vyuku,
odpovédély informantky zcela stejné. ,Mélo to rlzna uskali v komunikaci, déti se baly
komunikovat. Baly se pfihlasit, nechtély pouzivat kamery a prosté chybél osobni kontakt.
To v Zzadném pripadé nemohlo nahradit ten pfimy kontakt,” (Eva). Hana dodava pfiklad,
Ze ,z matematiky jsou néktery véci, co se tyce vyuky, prosté neprenosny, Ze je potieba
déti tfeba kontrolovat pfi rysovani.” Marcela souhlasi a dodava: , opravdu ne vSechno

jde délat takhle online, takhle kdyzZ jste na dalku.”

6.2.2 Zpétna vazba pfi online vyuce

Zpétna vazba je neodmyslitelnou soucasti vyuky. Ucitel potrebuje interakci s Zzakem pro
jeho lepsi a kvalitnéjsi vzdélavani. Mlze se tak ujistit, jak vysvétlenou latku pochopil
a usoudi, zda je moziné pokracovat ve vykladu nové latky, nebo jestli je potieba se
probrané latce jesté vice vénovat. Ucitelky se v rozhovorech shodly, Ze od Zakl zpétna

vazba v online prostredi nebyla skoro zadna.

»Myslim si, Ze jsem praveé ten typ, ktery potrebuje vidét okamZité reakce Zdku, potrebuje
vidét, zda porozuméli ucivu, jak reaguji a prosté okamZité reagovat na pripadné
nejasnosti, coZ tady viibec nebylo mozné, protoZe i kdyZ jsem se nékolikrat déti ptala,
jestli porozumély ucivu, jestli chtéji néco dovysvétlit, tak v podstaté minimum z nich bylo

ochotno poskytnout zpétnou vazbu a vibec reagovat.” (Eva)

,KdyZ se z druhé strany ozyva jenom ticho, tak je to hrozné nepftijemny,” dodava Hana.
Také zminuje, Ze bylo Zaky obtizné pfimét k tomu, aby si zapnuli kamery. Kdyz je méli
Zaci vypnuté, bylo to pro ni, nez si zvykla, velmi nepfijemné. , ProtoZe jako nevim, jestli
tam jsou a jenom nechtéji odpovidat, nebo jestli skutecné nevédi,” vysvétluje Hana.
Marcela se také Zaky snaZila prfimét k tomu, aby si kamery zapnuli. Pozorovala, Ze

mladsim Zakam to problémy nedélalo, ale starsi Zaci kamery nechtéli pouZivat vlibec.
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Informantky byly dotdzany, zda se s chybéjici zpétnou vazbou snazily pracovat. Hana
pracovala pomoci Ukold, kdy se pfi jejich opravovani mohla presvédcit, zda Zaci latku
pochopili, nebo se potrebuji k nékterym vécem vratit. ,Pravé v disledku toho, Ze jsem
neméla tu pfimou odezvu, jsem vysvétlila latku a na tu druhou hodinu dostdvali pracovni
listy, prosté zadani uUkolu, ktery jsme potom dalSi hodinu prochazeli.“ Stejné tak
postupovala Marcela. Zakiim zadavala rdzné projekty, které méli vypracovat. Tim se
snazila zpétnou vazbu ziskdvat a dale podle ni pracovat. ,Zpétnou vazbu jako mas
Castecné samoziejmé, neni to Uplné takovy, jako kdyz jsi prosté ve Skole ve spojeni
s téma détma a pfimo v kontaktu,” hodnoti Marcela. Eva se snazila Zaky zapojovat vice
do vyuky, neZ byla zvykla. Zakam pokladala dotazy a kontrolni otazky tykajici se vyuky.
»Ale bylo to tedy velice ndro¢né, protoze komunikovala mozna tak jedna tretina,”

hodnoti Eva.

Marcela kromé toho pozorovala, Ze déti, které jsou spiSe introvertni, se do vyuky
zapojovali vice nez pfi klasické vyuce a ziskavala zpétnou vazbu hlavné od nich. Dokonce

u mnohych pozorovala i zlepSeni prospéchu.

, Tahle vyuka prosté hrozné vyhovovala takovym tém introvertim. Détem, ktery se v tom
kolektivu jako moc nezapojujou a jsou zvykly, Ze prosté jdou takovou tou svoji cestou,
tou viastni drahou, Ze nepotiebujou to publikum, predvddét se jako ty extroverti, (...) ty
déti opravdu potom zacaly fakt délat a opravdu jako hodné se vytdhly nahoru.”

(Marcela)

6.2.3 Vysvétlovani latky pfi online vyuce

vyuka zUZena spiSe na teorii a nemohla vyuZivat praktické metody vyuky, na které je
zvykla. ,Treba v hodinach pfirodopisu mam k dispozici rizné modely, mizeme délat
razné pokusy a tady ta ndzornost byla omezend.” Jak sama ale popisuje, snazila se online
vyuku co nejvice zpestfit a hledala pro Zaky rliznd edukacni videa. Aby jim uceni
zjednodusila a usetfila ¢as, kterého bylo malo, vytvofila pro Zzaky vyukové prezentace

a pisemné zpracovala poznamky. Zaci méli vée k dispozici v Microsoft Teams.

Hana ve své vypovédi potvrdila, Ze ¢asové byla vyuka velmi naro¢na kvuli malé hodinové

dotaci, ke které doslo z dlivodu zkraceni rozvrhu. Z toho dlivodu nezbyvalo tolik ¢asu na
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prakticka cvi¢eni a Zaci byli spiSe zahlceni teorii. Snazila se ale hledat na internetu dalsi
metody vyuky. ,,Nasla jsem prosté spoustu zajimavejch lidi, ktery tvofi vynikajici pfipravy
do hodin a vyuzivam to do ted,” vzpominda Hana. Dale zminuje, Ze organizace prace zaku
byla také trochu pozménéna oproti klasické prezenéni vyuce: ,To bylo hodné jako
o spolupraci s détma, ale musela jsem pfimo vyvolavat konkrétni lidi. Jo, Ze to nebylo

o tom, Ze bych napsala pfiklad a nékdo se prihlaste odpovidejte, protoZze to bud mluvili

na raz vsichni anebo nikdo.”

»No jako pfi ty vyuce mné prislo, Ze to funguje docela dobre. JakoZe to chdpou, ale kdyz
se potom vrdtili, tak teprve zpétné ¢lovéku doslo, Ze néktery véci nepochopili. MozZnd
i z toho divodu, Ze treba byli v uvozovkdch duchem nepritomni, Ze byli pripojeni, aniz by

prosté vnimali tu hodinu, “ hodnoti zpétné vyuku Hana.

Marcela potvrdila, Ze vyuka pro Zaky byla urcité slozitéjsi. Napriklad kdyZ vysvétlovala
novou latku, Z4ci ji chtéli probirat aZ ve Skole: ,,néktefi mé tfeba prosili, at to nechame,
az opravdu budeme ve skole.” Podle ni ale pfilis nezdlezelo na tom, zda zaci informace
dostavaji v prezenéni formé vyuky nebo v online prostredi. , Kdo chtél, tak se to mohl
naucit Uplné stejné jako ve skole,” dodava Marcela. Chape ale, Ze je pro Zaky dllezité

ucit se vsichni spolu a ,,je pro né lepsi, kdyz maji takovou tu interakci mezi sebou.”

s

6.2.4 Pomoc a psychicka podpora zaku

Na zacatku online vyuky nastala slozita situace, jelikoz se uditelé i Zaci ocitli v prostredi,
kde dosud nebyli zvykli komunikovat a pro obé strany to bylo naroéné. Eva vypravi, Ze
musela zaky hodné povzbuzovat, aby se nebdli komunikovat, hlasit se a zapinat si
kamery. Také zminuje, Ze samotna pritomnost onemocnéni Covid-19 méla na psychiku

zaku velky vliv a potfebovali si o ném promluvit.

vvvvv

zavedla i tridnické hodiny, kde jsme si pravé o téchto problémech frikali, ale i tfeba
iotom, co proZivaji vrodiné — rizné nemoci. Pripadné i umrti bylo, takZe i tam

potrebovali urcité slyset néco od nékoho jiného nez od rodinného pfislusnika.” (Eva)

Také Hana dodava, Ze u Zak( pozorovala velkou potrebu povidat si o béznych vécech

a sdilet Zivot s ostatnimi.
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,Vim, Ze jsem nabizela obéma tfidam, co jsem ucila vlastné matematiku, tak néco jako
doucovdni. To znamend, kdo chtél, mohl se pripojit a vim, Ze se jako spousta téch hodin
v uvozovkdch zvrhla v tom, Ze jsme si prosté uplné obycejné povidali o viem moZnym,
jako o filmech a o tom, co hrajou prosté na pocitaci. (...) Ale Ze by si vyloZené treba rekli

0 pomoc, nebo tak, jsem nezaznamenala.” (Hana)

Marcela ve vyuce také pozorovala, Ze Zaci touzili po povidani vice nez pred zacatkem
online vyuky. Zminuje, Ze ji prosili, aby po skonceni hodiny jesté zUstali vSichni pfipojeni

a povidali si.

»TakZe jsme kolikrdt skoncili hodinu a jesté jsme tam hodinu drbali. (smich) ProtozZe oni
prosté méli potfebu si popovidat jako mezi sebou a se mnou. Jo, takovy prosté si sdélit ty
zdZitky, protoZe byl kaZdej opravdu separovany doma. A takovy to blbnuti o pfestdvkdch,

jo, to jim urcité hrozné moc chybélo.” (Marcela)

6.2.5 Hlavni zmény v komunikaci pfi online vyuce

Znac¢nou zménou pro vyucujici bylo bez pochyby samotné online prostfedi a jeho
specifika. VSechny tfi se shoduji, Ze pro né bylo tézké zvyknout si na to, ze Zaky nemohou
vidét, protozZe si nechtéli zapinat kamery. ,,Ja sama jsem ji zapnutou méla, ale opravdu
ty kamery déti odmitaly striktné pouzivat,” vzpomina Eva. Také se ve vypovédich
vyskytovalo, Ze ucitelky zadaly vyuZivat vyukové weby, které jim v online vyuce byly
velkou oporou. V tomto pro né byla online vyuka pfinosn3, jelikoz z nich i naddle Cerpaji
inspiraci.

Eva pozorovala jako hlavni zménu chybéjici kontakt mezi uéiteli a Zaky. Nejvice ji chybéla

vvvvvv

distancni vyuka poznamenala komunikaci i po navratu do skoly.

,Déti se odnaucily vlastné komunikovat jak s uciteli, tak i mezi sebou. A byly spise
uzavrenéjsi. A velice tézko si myslim, Ze i dodnes se to vraci zpét. Ze spoustu déti tfeba

i by se rddo k té vyuce vrdtilo a uzavrelo se prosté doma.” (Eva)

Hana souhlasi, Ze absence zpétné vazby byla jeden z nejvétSich problémd, na ktery
nebyla doposud zvykla. Také ale oproti klasické vyuce pozorovala narist zajmu o béZnou
konverzaci. Potvrzuje, Ze se v prezencni vyuce stavalo, Ze Zaci zacali hovofit o néem, co
se vyuky netykalo, ale pfi online vyuce citila, Ze si Zaci potfebuji popovidat o béznych
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vécech mnohem vice nezZ pfedtim. ,,V tom onlinu na to UplIné prostor nebyl, na cozZ jsem

pravé vyuzivala ty hodiny navic,” vysvétluje Hana.

Stejny pocit méla i Marcela. Pro ni ale znamenal pfesun do online prostfedi hlavné
absenci interakce a vzdjemného kontaktu s détmi. Také dale pozorovala zménu pfistupu
k vyuce od Zaka, kteti jsou introvertni. Ti se pfti klasické vyuce pfFilis nezapojovali, ale
v online prosttedi zacali mnohem vice pracovat a zlepsil se jejich prospéch. ,VétSiné
z nich prosté vyhovovala tahle online vyuka, protoZe byli ve svym pokoji sami, jo, jakoby
oddélené.” Extrovertnim zak(im podle Marcely zase online vyuka spiSe nevyhovovala:
,Predvadéci, ktery potfebujou to publikum a potfebujou byt slySet a vidét, tak tém to

hrozné nevyhovovalo, protoze samoziejmé sedéli zavieny doma a jo, jim to chybélo.”
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7 DISKUZE

V praktické ¢dsti této bakalarské prace byla predstavena metodika vyzkumu, kde byly
popsany zpusoby, pomoci kterych bylo realizovdno vyzkumné Setfeni. Ddle byly
predstaveny vysledky autorkou provedenych vyzkuma. V této kapitole budou vysledky
Setfeni porovnany s jiz existujicimi vyzkumy a budou provdzany s odbornymi ¢lanky,
které se tykaji odpovidajiciho tématu. Takto zpracovand data zodpovi vyzkumné otazky

a potvrdi i vyvrati vyzkumné predpoklady.

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Vétsiné Zakl chybél pfi online vyuce pfimy kontakt

s ucitelem.

Tento predpoklad byl autorkou stanoven na zakladé jeji vlastni zkuSenosti, kdy sama
z pohledu Zdka postradala kontakt s uciteli a absence pfimého kontaktu pro ni
predstavovala jakousi pomysinou komunikacéni bariéru mezi zaky a uciteli. Na zdkladé
vysledkli dotaznikového Setreni lze ale tento predpoklad vyvratit, jelikoz vice nez

polovina respondentl odpovédéla zaporné.

Tento vysledek mé ponékud prekvapil, protoZze sama jsem méla z online komunikace
s uCiteli opacny pocit. Je také zajimavé, Ze v kvalitativnim vyzkumu, ktery byl realizovan
pomoci rozhovorl s uciteli, odpovédéli vSichni vyucujici, Ze u zakd absenci kontaktu
pozorovali. Tento fakt vysvétluje napfiklad to, Ze si dle vypovédi ucitell chtéli zZaci

s uciteli ¢asto povidat o vécech z jejich kazdodenniho Zivota.

Psycholog Marek Preiss, ktery pro poskytl rozhovor pro Ceskou tiskovou kancelaf (dale
jen CTK, 2020), vysvétluje, 7e distanéni vyuka m@Ze byt vyhovujici naptiklad pro
introvertni zaky, jelikoZz nepotiebuji tolik kontaktu. Je tedy moziné, Zze ve vyzkumném
vzorku zak( mohli prevaZzovat vice uzavieni jedinci, pro které neni pfimy kontakt pfi

vyuce klicovy.

MSMT (2020c¢) uvadi, Ze kontakt je pro zaky v tomto véku velice dlleZity a je Zadouci
efektivné vyuZivat online komunikacni platformy, aby co nejvice dokazaly chybéjici
kontakt nahradit. Nabizi se tedy pravdépodobné zjisténi, Zze skola, kde byl vyzkum
realizovan, vhodné vyuzivala online platformy a dokazala Zakam chybéjici pfimy kontakt

natolik vynahradit, Ze byli v této oblasti spokojeni.
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Vyzkumny predpoklad €. 2: Pro vétsinu Zakl byla komunikace v online vyuce

vewvs

Autorka predpokladala, Ze byl samotny prestup do online prostfedi pro Zaky narocny,
jelikoZ se ze dne na den ocitli v nové situaci. Mnozi neuméli online technologie natolik
vyuZivat, aby se mohli pfes né vzdélavat, a proto se domniva, Ze pro né byla naro¢na
i samotna komunikace s ucitelem. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze se tento predpoklad

vyvratil.

Podle doporu¢eni MSMT (2020c) by $koly mély nastavit pro komunikaci s z4ky jasna
pravidla, aby jim vSe bylo jasné a nesetkali se s Zadnymi potizemi. Doporucuje sjednotit
komunikacni platformy, nabizet Zakim neustalou podporu, a hlavné vybizi ucitele
k respektujici komunikaci nejen s Zaky, ale i s jejich rodici. Ucitelé v tomto obdobi nesou
velkou zodpovédnost, aby bylo zachovdno kvalitni vzdélavanii ve ztizenych podminkach

a méli by zaklim byt stale ndpomocni v pfipadé potieby pomoci.

Je tedy moziné, Ze skola pfi distancni vyuce délala maximum pro podporu zaku pfi vyuce
a komunikaci. Ucitelé jim pravdépodobné byli i pfes online technologie stale ndpomocni

a snazili se takto tézkou situaci co nejvice zjednodusit a zptijemnit.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3: Vétsina zaka potiebovala vyucovanou latku vysvétlovat

vice nez pfi prezencni vyuce.

Prezencni vyuka nabizi rizné metody, diky kterym si Zaci osvoji informace zajimavéjsimi
zpUsoby, nez je pouhé vykladani teorie. MzZou napfiklad spolupracovat ve skupinach
nebo si informaci osvoji pomoci praktického ukolu, kdy ziska svou ¢innosti zkusSenosti.
Distan¢ni vyuka se v mnoha pfipadech z pocatku zuzila na pouhy vyklad teorie, jelikoz
ucitelé nebyli na online vyuku pfipraveni. Z tohoto dlvodu se autorka domniva, Ze pro
zaky bylo pochopeni nové latky obtiznéjsi v online prostfedi nezZ pfi klasické prezencni
vyuce. Velky vliv na to také mélo v nékterych pripadech nedostatecné technické
vybaveni a zazemi z4ak(, které mohlo efektivitu vyuky snizit. Vysledky vyzkumu tento
predpoklad potvrdily. Na otazku, zda byl pro zaky vyklad nové latky méné srozumitelny
nez pfi prezencni vyuce, odpovédélo 32,5 % respondentl ,,ano” a 26,5 % respondentl
zvolilo odpovéd ,spiSe ano“. To znamena, Ze se k tomuto nazoru priklani vice nez

polovina vSech dotazovanych.
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Tento fakt potvrdil i kvalitativni vyzkum této prace, ktery byl realizovan s uciteli. VSechny
informantky se shodly, Ze z jejich pohledu byla vyuka pro Zaky sloZitéjsi a délalo jim vétsi
potize probiranou latku pochopit. Respondentka Hana vidéla problém zejména v tom,
Ze se snizila Casova dotace na vyuku, tudiz bylo velmi malo ¢asu latku vysvétlovat
a s novymi informacemi dale pracovat. Eva vidéla problém vtom, Ze ji pfi vyuce
pfirodopisu chybély modely, na kterych se Zaci prakticky uci. Podle Marcely bylo pro zaky
problematické udrzet pozornost, jelikoz se doma na online vyuku nedokazali plné

soustredit.

Vyzkum Bicanové et al. (2021) ukazal, Ze vice neZ tretina (36 %) dotazovanych Zakud se
nestihala naucit latku, kterd byla probirana pfi online vyuce. Déle uvadi, Ze vétsina zaku
ztratila motivaci ucit se a zapojovat se do vyuky. Jednim z dalSich divodu, proc byla
kvalita vzdélavani snizena, je Spatné technické vybaveni v nékterych rodinach. Stavalo
se, ze vrodiné s vice détmi byl k dispozici pouze jeden pocitac, tudiz se déti musely
stfidat, a nebylo tak pro né mozné navstévovat vSechny hodiny. DalSim problémem bylo,
Ze nékteré déti s technikou nebyly schopné pracovat samy nebo technika nefungovala
spravné. Vysledky vyzkumu také odhalily, Ze po distanéni vyuce vzrostl zajem

o doucovani, jelikoz déti ve vyuce zacaly zaostavat.

Kovarikova (2020) doporucuje zaméfit se pfi online vyuce na rlzné typy vyuky
a nezUstavat pouze u prostého vykladu latky. Naprosto souhlasim s jejim nazorem, Ze je
dllezité zaky aktivizovat a co nejvice je zapojit do vzdélavaciho procesu, jelikoz kdyz
informace ziskavaji sami, pracuji s nimi a predavaji je ostatnim, |épe si je diky vlastni
zkudenosti osvoji. Zaci mohou informace ziskavat napfiklad pozorovanim, poslechem
nebo ¢tenim. Mohou se zaméfit na témata, kterd je zaujala, zpracovat je ve skupiné
a nasledné predstavit zbytku tfidy. Navrhuje, aby zaci pomoci rliznych projektd ukazali,

jaké informace si osvojili a tim poskytli uciteli zpétnou vazbu, ktera v online vyuce chybi.

Vyzkumna otazka €. 1: Jak pracovali ucitelé se zpétnou vazbou od Zaku pfi

komunikaci v online vyuce?

Vysledky rozhovort odhalily, Ze vSsechny tfi informantky zpétnou vazbu pfi online vyuce
postradaly. Zaci pFi vyuce pfili§ nekomunikovali a neodpovidali na poloZzené otazky.

Z toho davodu, Ze si nechtéli zapinat kamery, nemohly vyucujici vidét ani neverbalni
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komunikaci zak(. Ucitelky se snazily Zzaky presvédcit, aby si kamery zapinali, ale ti stejné
odmitali. Ddle se Zzaku ¢asto dotazovaly, zda nemaji s nécim problémy, nebo jestli ucivu
rozumi. Ve vypovédich se opakovalo, Ze zak(im zaddvaly ukoly, které méli samostatné
vypracovat do uréeného data a timto zplsobem zpétnou vazbu vyucujici ziskavaly.
Pokud vidély, Ze Zaci v ukolech ¢asto chybovali, znacilo to, Ze se k |atce musi jesté vratit

a dovysveétlit ji.

Kovarikova (2020) povaZuje zpétnou vazbu jako kli¢ k efektivni vyuce. Vysvétluje, Ze pro
ucitele zpétnd vazba slouzi nejen k monitorovani pokroku zak(, ale i jejich vlastniho
profesniho pokroku. Dale ovéfuje, zda vysledky vyuky plni stanovené cile. Jelikoz
v online prostredi je obtiznéjsi zpétnou vazbu ziskat, odkazuje na realizaci dotaznik(i pro

zaky, kde maji moznost vyjadfit své pocity z online vyuky a navrhnout mozna zlepseni.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké nejvétsi zmény ucitelé pozorovali v komunikaci s Zaky pfi

online vyuce?

Nejvétsi zménou pro ucitele byl bezesporu presun do online prostiedi, kde probihala
komunikace skrz komunikacni platformy, které se ucitelé i déti museli naucdit pouzivat
témér okamzité. Stouto zdsadni zménou je spojeny chybéjici kontakt s zaky a jiz
zminéna absence zpétné vazby. Informantky se shodly, Ze jim chybéla interakce pfi
vyuce a také neverbalni komunikace. Bylo pro né obtiZzné vyucovat zaky, ktefi nebyli
vidét ani slySet. Musely tedy pozménit komunikaci a zadaly Zakim pokladat vice
kontrolnich otdzek, aby se ujistily, Ze 74ci latku chapou. Zaci ale na poloZené otazky ve
vétsiné pripadl nereagovali, nebo se zapojovala jen ¢ast tfidy. Vyucujici tedy nevédély,
zda se zbytek tfidy vyuce viibec vénuje, a proto zadavaly individudlni ukoly, aby mély

jistotu, Ze pracuje cela tfida.

V dasledku, Ze byli ucitelé i Zaci izolovani doma a chybél jim kontakt, vzrostl u déti zajem
o béZnou komunikaci ve vyuce. Informantky vypovédély, Ze si Zaci chtéli povidat
0 bézném Zivoté a také chtéli s uciteli probirat problémy spojené s onemocnénim Covid-

19.

Dalsi zajimavou zménou bylo to, Ze ruzné skupiny Zakd zménily pfistup k vyuce.
Vzhledem k tomu, Ze distanc¢ni vyuka nebyla tolik kontaktni jako prezencni, vyhovovala

vice introvertnim Zakam. Ucitelé pozorovali, Ze pro né byla pfijemnéjsi, vice se zapojovali
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a v mnoha pripadech si vylepsili znamky. Jak bylo jiz v praci zminéno, toto presvédceni
zaujima i €esky psycholog Preiss v rozhovoru pro CTK (2020). Naopak 74ci, ktefi vyZzaduji
pozornost a prezencni vyuku narusuji, nenaplnili pfi distanéni vyuce své potieby
a nemohli se realizovat tak, jak byli zvykli. Proto prevainé s distan¢ni vyukou spokojeni

nebyli.
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ZAVER

A

Komunikace je klicovym prvkem Uspésného a efektivniho vzdélavani. Zaci skrz
komunikaci ve skole ziskdvaji dulezité informace potfebné do Zivota, ale také navazuji
socialni vztahy ve skupiné se svymi vrstevniky a s uciteli. Pro Zivot kazdého jedince je
naprosto neodmyslitelnd, presto ji ale bereme jako samoziejmost. Jak se ukdzalo
v uplynulych letech, komunikace mlzZe byt narusena naptiklad disledkem pandemie
a muze tak dojit ke zménam, které ukazou, Ze kazdodenni komunikace, na kterou jsme

byli doposud zvykli, mGze ziskat zcela jinou podobu.

Cilem bakaldrské prace bylo zjistit, k jakym zméndm doslo v pedagogické komunikaci
mezi uditeli a Zaky v dUsledku koronavirové pandemie. Pro provedeni vyzkumu bylo
realizovano dotaznikové Setrfeni, které se zabyvalo zménami v komunikaci z pohledu
zakU. Vyzkum obsahoval také polostrukturované rozhovory zabyvajici se problematikou
z pohledu ucitell a byly diky nim ziskany detailnéjsi informace, které doplnily vysledky

dotaznika.

Hlavnim zjisténim vyzkumu byl fakt, Ze uéitelé a Zaci ZS XY vnimaji distanéni vyuku
rozdilné. Dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze Zakim primy kontakt ve vétsiné pripadl
nechybél, zatimco vsichni ucitelé, ktefi se zucastnili rozhovoru, vypovédéli, ze jim ze
vSeho nejvice chybél kontakt s zaky, jejich reakce a zpétnd vazba. Timto vysledkem byl
vyvracen autorcin predpoklad, Ze Zaci pfi vyuce kontakt postradali. Ucitelé se dle
ziskanych informaci snazili zpétnou vazbu ziskdvat pomoci individualnich ukol(, jelikoz

pfi hodinach vétsina Zakd na dotazy nereagovala a do vyucovani se nijak nezapojovala.

Dale byl vyvracen predpoklad, Ze pro Zaky byla komunikace v online prostredi
narocnéjsi. Dle vypovédi ucitelll Ize fict, Ze se snaZili udélat maximum, aby se Zaci
v online prostredi citili dobre. Kladli diraz na to, aby se vSem pracovalo bez problém{
a nabizeli Zakim pomocnou ruku. Zajimavé zjisténi bylo to, Ze online komunikace vice
vyhovovala introvertnim détem ne? extrovertnim. Z&ci, ktefi se pfi prezenéni vyuce

neprojevovali, zacali vice spolupracovat s ucitelem a potvrdili, Ze se jim distan¢ni vyuka
libi.
Ukazalo se, Ze vstifebavani novych informaci v online prostredi bylo pro zZaky naro¢néjsi

nez pfi klasické vyuce. Timto zjisténim byl potvrzen tfeti vyzkumny predpoklad. Ucitelé
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tento problém také vnimali a vysvétlovali ho tim, Ze distancni vyuka byla velmi ¢asové
omezend a nepodporovala takové vyukové metody, jaké by ucitelé potfebovali. Snazili
se latku vice opakovat a pomoci individualnich ukoll analyzovali, zda byla latka

dostatecné probrana a zaky osvojena.

Tento vyzkum by mohl byt pouzZit jako zpétna vazba pro vyucujici, ktefi distanéni vyuku
zazili. Obsahuje informace o postupech, které se ukdazaly byt spravné a informuje
o pfipadnych nedostatcich, které by mohly byt napraveny v pfipadé, Ze bychom se opét
ocitli v podobné situaci, kterou vyvolala koronavirova pandemie. Dale by vyzkum mohl
byt pouZit pro porovnani se stejnymi vyzkumy realizovanymi na jinych zakladnich

Skolach, které by mohly odhalit rozdilné vysledky.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznikové setreni

Mili Zaci,

v ramci vyzkumu ke své bakalarské praci se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni
dotazniku. Vyzkum je zaméren na zmény v komunikaci mezi uciteli a zaky, které byly
zpUsobeny koronavirovou pandemii. Poprosim Vas, abyste zavzpominali na dobu online
vyuky a na to, jak se Vam pti online vyuce dafilo s uciteli komunikovat. Pom{zZete mi tak
ziskat dulezité informace pro mou zavérecnou praci. Dotaznik je anonymni a jeho
vysledky budou pouzity Cisté pro potieby zavérecné prace.

Dékuji za Vasi ochotu a Cas.

Hunalova Sara

1.

Chybél Ti pti online vyuce pfimy kontakt s ucitelem?

Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

Byla Ti komunikace s ucitelem pfijemnéjsi pfi online vyuce nez pfi
prezenéni?

Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

vevs

prezenéni vyuce?

Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

Pocitoval/a jsi v dobé online vyuky vétsi potfebu pomoci od uditele nez
pfi klasické prezenéni vyuce?

Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

Bylo pro Tebe pti online vyuce snadné spojit se s ucitelem, kdyz jsi
potfeboval pomoc?

Ano. -  Spise ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne

Byla pro Tebe podpora od ucitele pfi online vyuce dostatecna?
Ano. -  Spise ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

Délalo Ti obtiZze porozumét ucitelovym pozadavkim oproti klasické
prezenéni vyuce?

Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

Pocitoval/a jsi, Ze pro Tebe byl vyklad latky méné srozumitelny nez pfi
prezencni vyuce?

Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.
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9. Potfreboval/a jsi pfi online vyuce vice vysvétlovat novou latku?
Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.

10. Myslis si, Ze by bylo vhodné komunikaci s ucitelem v online prostredi
néjak zlepsit ¢i zjednodusit?
Ano. -  SpiSe ano. - Nevim. - SpiSe ne. -
Ne.
Pokud ano, jak?

Priloha ¢. 2: Pfepis rozhovori

Rozhovor €. 1: respondentka Eva

S...Sara (tazatelka)

E...Eva (respondentka)

S: Dobry den, ja jsem si pro Vas ptipravila rozhovor. Je to na téma ,,zmény v pedagogické
komunikaci mezi uciteli a Zaky v disledku koronavirové pandemie”. A zaméruju se teda
predevsim na tu komunikaci. Ze za¢atku bych se Vas chtéla zeptat, jaké online vzdélavaci

nebo komunikacni platformy se pfi vyuce pouzivala.

E: TakZe na zacatku pandemie jsme komunikovali se Zaky pouze prostfednictvim emailu,
Ze jsme jim zaddvali ukoly, posilali jsme jim pracovni listy, které méli vypracovavat.
Pozdéji nase vedeni rozhodlo, Ze se zapojime do online vyuky prostfednictvim Teamsd,

takze tohle se potom stalo v podstaté jedinym komunikacnim zdrojem pfi vyuce.

S: A myslite si, Ze tyto platformy dokazaly prezencni vyuku plnohodnotné nahradit?

E: Urcité ne, protoZze mélo to riznd uskali v komunikaci, déti se baly komunikovat. Baly
se pfihlasit, nechtély pouzivat kamery a prosté chybél osobni kontakt. To v Zzadném
pfipadé nemohlo nahradit ten pfimy kontakt. Myslim si, Ze jsem pravé ten typ, ktery
potiebuje vidét okamzité reakce zak(, potfebuje vidét, zda porozuméli ucivu, jak reaguji
a prosté okamzité reagovat na pripadné nejasnosti, coz tady viibec nebylo moiné,
protozZe i kdyz jsem se nékolikrat déti ptala, jestli porozumély ucivu, jestli chtéji néco
dovysvétlit, tak v podstaté minimum z nich bylo ochotno poskytnout zpétnou vazbu

a vliibec reagovat.
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S: No a kdyz tu zpétnou vazbu neposkytovali, snazila jste se pracovat s ni néjak jinak?

E: No tak neustalymi dotazy a kontrolnimi otazkami. Ale bylo to tedy velice naro¢né,

protoZe komunikovala mozna tak jedna tretina.

S: TakZe jste se je urcité snazila vic zapojit...?

E: Urcité vic nez pfi prezencni vyuce. Urcité jo.

S: A co se tyce vysvétlovani latky, bylo nutné tém Zakam tu latku vysvétlovat vic nez pfi

prezencni vyuce?

E: No myslim si, Ze jo. Protoze pfi prezencni vyuce, tfeba v hodindch pfirodopisu, mam
k dispozici rizné modely, miZeme délat rizné pokusy a tady ta ndzornost byla omezena.
Vyuzivala jsem tedy tfeba riznd videa dostupna tfeba i na socidlnich sitich. A délala jsem
si vlastni prezentace, které mohli vidét a zpracovdvala jsem i pisemné poznamky, které

jsem jim pravé sdilela prostfednictvim Teams.

S: A pozorovala jste vétsi potfebu pomoci anebo tfeba i psychické podpory u téch zaka?

E: No, rekla bych, Ze u vétsiny ano, Ze zpocatku teda byla nejistota vibec ty Teamsy
pouzivat a vlibec pres né komunikovat. Postupné bych fekla, Ze si malinko zvykali, Ze si
na toto prostredi privykli. Ale bylo nutné urdité je neustale povzbuzovat, at se neboji
mluvit. Prosit je, jestli by si zapli kamery, Ze je to pro mé prijemnéjsi. J4 sama jsem ji
zapnutou méla, ale opravdu ty kamery déti odmitaly striktné pouzivat. A fekla bych, ze
je to dost stresovalo a jelikoZ jesté jsem tridni, tak jsem z toho dlivodu zavedla i tfidnické
hodiny, kde jsme si pravé o téchto problémech fikali, ale i tfeba i o tom, co prozivaji
v rodiné — rizné nemoci. Pfipadné i umrti bylo, takZe i tam potrebovali urcité slySet néco

od nékoho jiného neZ od rodinného pfislusnika.

S: Aha, to je urcité dobry napad. Takze kdybyste méla shrnout, jaké nejvétsi zmény v té
pedagogické komunikaci nastaly, byl by to teda pravdépodobné ten chybéjici kontakt

s zaky a zpétna vazba. Nebo jesté néco jiného byste pridala?

E: No tak urcité. Ten chybéjici kontakt. Zpétna vazba samoziejmé, to si myslim, Ze pro

ucitele je velice dlilezité. A pozorovala jsem potom i pfi navratu do Skoly, Ze déti se
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odnaucily vlastné komunikovat jak s uciteli, tak i mezi sebou. A byly spiSe uzaviengjsi.
A velice té7ko si myslim, Ze i dodnes se to vraci zpét. Ze spoustu déti tfeba i by se rddo

k té vyuce vratilo a uzavrelo se prosté doma.
S: Aha, to je zajimavé, to jsem netusila. Tak ja Vam moc dékuji za rozhovor.
Rozhovor €. 2: respondentka Hana

S...Sara (tazatelka)

H...Hana (respondentka)

S: Dobry den, ja jsem si pro Vas pfipravila rozhovor, jedna se teda o polostrukturovany
rozhovor a je to pro moji bakaldfskou praci, ktera je na téma zmény v pedagogické
komunikaci mezi uciteli a Zaky v dlsledku koronavirové pandemie. TakZe je to zaméreny
pravé na komunikaci v online prostredi. Chtéla bych se Vas zeptat, jaké online vzdélavaci

¢i komunikacni platformy jste pfi vyuce pouzivala?

H: No tak pouzivala jsem Teamsy, pouzivala jsem klasicky Bakalare, co mame nas vlastni
program pro komunikacii v béZznym prostredi a kdyz bylo potfeba, tak normalné telefon,

email.
S: A dokdzaly podle vas tyto platformy plnohodnotné nahradit prezenéni vyuku?

H: J&4 myslim, Ze ne, protoZe v jako podle mé z matematiky jsou néktery véci, co se tyce
vyuky, prosté nepfenosny, Ze je potfeba déti tfeba kontrolovat pfi rysovani. Jo, takie

myslim si, Ze ne. Ma to svoje vyhody, ale mélo to spoustu nevyhod.
S: A chybél vam treba pfi té komunikaci se Zaky pfimy kontakt?

H: Chybél, protoze kdyz jsem mluvila do pocitace, jo, déti bylo strasné tézké donutit
k tomu, aby mély zapnuty kamery. A kdyzZ se z druhé strany ozyva jenom ticho, tak je to
hrozné neprijemny. A protoze jako nevim, jestli tam jsou a jenom nechtéji odpovidat,

nebo jestli skutecné nevédi. Bylo to, neZ jsem si zvykla, hodné nepfijemny.
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S: TakZe podle Vas urcité ta zpétna vazba nebyla dostatecna, teda. A co jste pfi té
komunikaci jeSté nejvice postradala? Teda tu zpétnou vazbu urcité, nebo jestli ty Zaci

odpovidali na poloZzené otazky, nebo jestli jste se snazila je vice zapojit?

H: No, jak jsme méli vlastné jenom polovi¢ni rozvrh, tak tfeba z chemie velkou ¢ast
tvofila v podstaté, ted nevim, jak to fict, ted mi chybi, chybi slovo. Vlastné vyklad, vyklad
latky. Pravé v dlsledku toho, Ze jsem neméla tu pfimou odezvu, jsem vysvétlila latku
a na tu druhou hodinu dostavali pracovni listy, prosté zadani ukolu, ktery jsme potom
dalsi hodinu prochdzeli. Jinak v matematice tam jsem tfeba pouZivala to, Ze jsem
pouzivala Whiteboard. To znamen3, Ze déti védély, co piSu a do ruky mi diktovaly reSeni
toho prikladu. Jo, takze to byl vlastné takovy rozdil mezi matikou a chemii. Ta chemie
byla vice vykladovd matika. To bylo hodné jako o spolupraci s détma, ale musela jsem
pfimo vyvoldvat konkrétni lidi. Jo, Ze to nebylo o tom, Ze bych napsala ptiklad a nékdo

se prihlaste odpovidejte, protoZze to bud mluvili na raz vSichni anebo nikdo.

S: A bylo nutné tém zZakim probiranou latku vic vysvétlovat? Jako kdyzZ se to porovna
oproti té prezencni vyuce, jestli tfeba pro né bylo, jestli jste zaznamenala, Ze by pro né

v vv

bylo tézsi tu latku pochopit pravé pres ten online, nebo jestli jste nepozorovala tohle?

H: No jako pfi ty vyuce mné pfislo, Ze to funguje docela dobre. Jakoze to chapou, ale
kdyZ se potom vratili, tak teprve zpétné clovéku doslo, Ze néktery véci nepochopili.
Mozna iz toho divodu, Ze tfeba byli v uvozovkach duchem neptitomni, ze byli pfipojeni,

aniz by prosté vnimali tu hodinu.

S: Urcité. A co se tfeba tyce pomoci nebo psychické podpory, zaznamenala jste, Ze by ty

déti potfebovaly vice pomoc nebo podpofit?

H: To nevim, tak to premejslim. Vim, Ze jsem nabizela obéma tfidam, co jsem ucila
vlastné matematiku, tak néco jako doucéovani. To znamen3d, kdo chtél, mohl se pfipojit
a vim, Ze se jako spousta téch hodin v uvozovkach zvrhla v tom, Ze jsme si prosté uplné
obycejné povidali o vSem moznym, jako o filmech a o tom, co hrajou prosté na pocitaci.
A Ze moznd ta komunikace détem chybéla, ale Ze by si vyloZzené tfeba rekli o pomoc,

nebo tak, jsem nezaznamenala.
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S: TakZe vy jste hlavné zaznamenala teda absenci té zpétné vazby, abych to shrnula.

H: A chybélo jim takovy fakt, jako to obycejny povidani, jo to, co v hodinach neni. Protoze
Ze jo, v té online vyuce v téch primych hodinach, co jsme byli v kontaktu, tak nebyl ¢as
na to povidat si. CoZ v hodinach obcas je, Ze jo, kdyZ prosté, Ze jo néjaky téma nadhodi,
tak kdyz je cas, ¢lovék zareaguje. Kdezto v tom onlinu na to Uplné prostor nebyl, na coz

jsem praveé vyuzivala ty hodiny navic. Kdezto tam byly opravdu jenom ty, co chtéli.

S: Tak jo, tak to je ode mé takhle vSechno. Jestli jesté mate k tomu néco, Ze byste chtéla

dodat, tak budu rada.

H: No nevim, ja jsem jenom rada, Ze uz to nemusime absolvovat, protoZze mné ta online
vyuka prosté nevyhovovala. Jediny, co mi absolutné vyhovovalo, byl ten Whiteboard, se
kterym se prosté Uzasné pracovalo, ale to je prosté jenom drobnost. Prosté neni nad to

mit déti ve tride.

S:Jo, takZe jste se i seznamila vlastné s néjakyma novyma metodama vyuky, tieba néjaky

multimedidlni...

H: Tak to jako ¢lovék se naucil vic hledat tfeba i podporu na internetu. Nasla jsem prosté

spoustu zajimavejch lidi, ktery tvofi vynikajici pfipravy do hodin a vyuzivdm to do ted.

S: Jo, tak to je super. Asponi v nécem to bylo pfinosny teda. Moc Vam dékuji za rozhovor.

Rozhovor €. 3: respondentka Marcela

S...Sara (tazatelka)

M...Marcela (respondentka)

S: Pripravila jsem si anonymni dotaznik k moji bakalaiské praci a je zaméfen na zmény
v pedagogické komunikaci mezi uciteli a Zaky v disledku koronavirové pandemie, takze
se soustfedi na komunikaci v tom online prostiedi. Jako prvni otazku mam, jaké online

vzdéldvaci ¢i komunikaéni platformy jste pfi vyuce pouzivala.

M: Tak vlastné my jsme jeli pres Teamsy jo, takze Teams.

S: A jesté néco jiného jste vyuzivala, nebo jenom ty Teamsy?
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M: Jako ke komunikaci s détma, jenom Teams.

S: A chybél Vam primy kontakt pfi té komunikaci se Zaky v online vyuce?

M: Chybal.

S: A tfeba kdyZ se zaméfime na zpétnou vazbu, byla pro Vas dostatecna, nebo Vam

chybéla od nich?

M: Jako ja jsem jenom zaddvala takovy rizny druhy feknéme, ja nevim projekt(i, nebo
to, kde jsem jako dostdvala tu zpétnou vazbu jo. Ale spiS mi chybéla takova ta interakce
prosté, kdy ty déti uz budou po ruce, jsou tam vsichni a jo, takovy to prosté byt spolu.
A opravdu ne viechno jde délat takhle online, takhle kdyz jste na dalku jo. Zpétnou vazbu
jako mas ¢astecné samoziejmé, neni to Uplné takovy, jako kdyzZ jsi prosté ve Skole ve

spojeni s téma détma a ptrimo v kontaktu.

S: A odpovidali Vam tfeba na polozené otdzky, nebo jste je jako musela vic zapojovat do

té vyuky?

M: No hele to hrozné zalezi na tfidé jo, kterd prijde. Jedna to zvlddala Uplné s prehledem,
Uplné byli fajn. Néktery tfidy dokonce, ktery jako moc nekomunikujou ve Skole, tak
naopak na tom onlinu byly Uplné skvély a zase néktery prosté jste opravdu musela
povzbuzovat. A ¢im vyssi ro€nik to byl, tak tim min. Nechtéli si poustét kamery a prosté
takovyhle véci. Jo, takZze ty maly UpIné bez problému, tam zase teda sedéli samoziejmé
rodice, protoZe oni zase tam maji handicap, Ze oni s tim pocitacem neumi jako ty vétsi.
Ale samoziejmé ty vétsi uz se to snazili tak malinko jako obchazet. Jo, rozumime si,

takovy to ,Pustte si kamery,” ,ne my nechceme,” a jo, uz to prosté nebylo takovy no.

S: No jasné no. A bylo podle Vdas nutné zakim probiranou latku vic do detailu vysvétlovat,

nez pti online vyuce? Jestli Vam pfislo, Ze to tfeba min chapou pres ten online?

M: No jako urcité, kdyZ potom tieba uz se jako bliZilo, Ze pujdeme do skoly, tak nékteri
mé tfeba prosili, at to nechame, aZ opravdu budeme ve skole. Jo, takzZe jako takhle, ja si

myslim, Ze kdo chtél, tak se to mohl naudit Uplné stejné jako ve Skole. Ale prosté i pro
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né takovy to byt spolu a ted' se vlastné ucime vsichni to samy, tak je pro né lepsi, kdyz

maji takovou tu interakci mezi sebou.

S: Hm, urcité. Pozorovala jste vétsi potfebu pomoci nebo psychické podpory u Zzaka?

M: Hmm, jo a vidéla jsem, Ze tfeba i jim to chybi, protoZe kolikrat jsme jako by skoncili
tfeba hodinu, ale prosili: ,,Budte tady s ndmi jesté chvili, jestli nic nemate.” Jo, Ze
opravdu chybélo takovy to byt spolu a to povidani jako mezi sebou. TakZze jsme kolikrat
skondili hodinu a jesté jsme tam hodinu drbali. (smich) Protoze oni prosté méli potfebu
si popovidat jako mezi sebou a se mnou. Jo, takovy prosté si sdélit ty zazitky, protoze byl
kazdej opravdu separovany doma. A takovy to blbnuti u prestdvkach, jo, to jim urcité

hrozné moc chybélo. Byli takovi nevypovidani a tyhlety véci prosté chtéli sdilet.

S: No jasné, potfebovali ten kontakt.

M: Hm, pfesné tak.

S: A kdybyste to méla shrnout, tak jaké nejvétsi nebo nejzasadnéjsi zmény podle vas v té

komunikaci teda nastaly?

M: Myslim si, Ze hodné to pomohlo takovym tém détem, ktery se strasné nerady zapojuji
v kolektivu. To jsme si vSimli, jako spousta z nds vyucujicich, Ze takovy ty extroverti nebo
ty prosté, ktery se predvadi v ty Skole, tak tém to vlastné chybélo to chozeni do Skoly,
jo. A naopak tahle vyuka prosté hrozné vyhovovala takovym tém introvertim. Détem,
ktery se v tom kolektivu jako moc nezapojujou a jsou zvykly, Ze prosté jdou takovou tou
svoji cestou, tou vlastni drdhou, Ze nepotfebujou to publikum, predvadét se jako ty
extroverti. Tak tém hrozné vyhovovalo, nebo vétsiné z nich, prosté vyhovovala tahle
online vyuka, protoZe byly ve svym pokoji samy, jo, jakoby oddélené, i kdyz byly
odrtiznuty, ale prosté... Takze spousta déti, ktery potom jakoby ve tfidé jsou hrozné
takovy tichy, tak prosté fikaly i samy, Ze tfeba tohle se jim jako libilo, Ze prosté jim to

vyhovovalo.

S: No, tady to mGzu potvrdit i ze svoji zkuSenosti teda. (smich)
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M: No jo, takZe dokonce i jako néktery se prosté tfeba, jak fikdm, ty takovy introvertni
déti, ktery jako, ve tfidé o nich nevis a jako ty vysledky nemaji UpIné nic moc, tak jako
mné se stalo spoustu pripadd, Ze ty déti opravdu potom zacaly fakt délat a opravdu jako
hodné se vytahly nahoru. Jo, kdeZto takovy ty predvadéci, ktery potiebujou to publikum
a potfebujou byt slySet a vidét, tak tém to hrozné nevyhovovalo, protoze samoziejmé

sedéli zavieny doma a jo, jim to chybélo.

S: No, to je zajimavy, jak to takhle zméni i ten jejich pfistup. Tak to je takhle ode mé

vsechno teda, vSechny otdzky.

M: Jo, taky takhle. (smich)

S: Jestli chcete jesté néco dodat, tak klidné muzete.

M: Ja asi ne, Sary.

S: Dobfe.

M: Urcité pro mé jako pro uditele je urcité lepsi, kdyZz je mam jakoby pospolu, jo. Takovy
ty skupinovy prace, muzes je zapojit v tymu néjakym a hlavné vidis takovou tu zpétnou
vazbu okamzité, vis, takovej... Prosté to mas Smrnc, kdezto ta online vyuka, jako taky to

ma svy, ale prosté ten kontakt tam chybi, no.

S: Urdité, no, s tim souhlasim.

M: Hmm.

S: Tak jo tak to je teda asi takhle vSechno, ja Vam moc dékuju, Ze jste Ze jste se mnou

spolupracovala moc mi to pomohlo.
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