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Abstrakt

Diplomova prace je za#ena na komparaci a vyhodnoceni metodickyckrsim pro
fizeni projeki u vybranych mistskych tdad.

Vystupem prace je zhodnoceni deseti vybranyckirsim podle zadanych kritérii a

nasledné fedani &chto zjiS&ni posuzovanym #stskym tdadim.

Kli éova slova:

Projektové&izeni, projekt, projektovy tym, stmice o projektovéntizeni.

Abstract

This thesis is focused on comparing and assessifeggetht methodical directives for
project management at selected municipal authsritie

The outcome of this work is the evaluation of temested directives according to

assigned guidelines and subsequent presentatiothese results to the assessed

municipal authorities.

Key words

Project leadership, project, project team, direxstifor project management.
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1 UVOD

Smérnice o0 projektovéntizeni je o¥ieny a popsany postup, ktery kompléxiesi
realizaci afizeni vymezené sadyinnosti. Ltelem projektovéhdizeni je tedy zajistit
efektivni fizeni této sadyinnosti tak, aby finesla pedpokladany vysledek a uZzitek.
Aby smernice o projektovéntizeni plnily svou funkci, musi byt vypracovany jako
piehledny a srozumitelny dokument technické povahy.n@hlédnuti do & musi
projektovy manazer¢{ jiny projektovy pracovnik) rychle zjistit, jak \dané fazi
postupovat a proa také musi byt rychle odkazan na jiny dokumetaryktuto situaci
reSi. Smirnicetizeni projekih musi byt dokument, ktery je na zaktawbvych poznatk
pravidelr® aktualizovan. Pokud je simice o projektovéntizeni vypracovana takto,
potom projektova kanceldicinné naphuje roli vlastnika projektového know-how a

dlouhodols rozviji Urovei fizeni projeki v organizaci.

Obecré nejznamdjSi a nejroz§ergjSi jsou standardy préizeni projekii IPMA
(vytvoieny a spravovany profesni organizaci InternatioRabject management
Associationa) a PMBOK (Project Management Body ofoWledge), kterou vydava
institut PMI (Project Management Institute) a déletodika PRINCE2 (PRojects IN
Controlled Environment), kterou vydava OGC (OffafeGovernemt Commerce). Tyto
standardy a tato metodika obsahuji vSe&aimié kiizeni projeki rizného charakteru a
raznych velikosti. Rozhodnuti o tom, jakou metodu ifizeni projekt zvolit, je zavislé
piedevsim naréch zakladnich faktorech:

* na organizaci (druh, kultura, vy&dpst, velikost, zfisob fizeni, ...), ve které
projekt probiha

» na specifikaci projektu (samotnyquinet a cile, finance, harmonogram, priority,
kapacity, rizika, vazba na portfolio projékatd.)

* na projektovém manaZzerovi, ktery projékti (a tedy na zkuSenostech s konkrétni

metodikou). (www.managementmania.com)



2 CIiL DIPLOMOVE PRACE

Smeérnice profizeni projekdt si vytvai jednotlivé néstské wady samostatna to tak,
aby vyhovovaly jejich pdebam, tj. dle vyznamu projekta velikosti projektovych
tyma.

SttZzejnimi podklady pro zpracovani této diplomové prgesou dokumenty
stanovujici postupy prdizeni projeki u vybranych mastskych tadi. Vzhledem
ktomu, Ze nazev je u kazdéhoéehto dokumerit jiny (instrukce, administrace,
metodika, pravidla), bude pr@ely této prace nadzev sjednocen na vyrazérsioe".

Cilem prace je zhodnoceni deseti vybranyckram projektovéhorizeni podle
zadanych kritérii, jejich komparace a nasledné da@mi pro zapracovani do
porovnavané samnice Méstského éadu Hranice.

Vysledky této prace budouigdany na domi vSem posuzovanym éstskym
Uradim a dale vedoucimu finanimu odboru Mstského #adu Hranice (vzhledem
k tomu, Ze tatocinnost spada do jeho kompetence) k vighd, zda #které
z dopordeni bude implementovano do &mice a ke s#leni o vyuziti €chto
doporikeni v praxi. BFipadna implementace dopdami bude mit za nasledek
zkvalitnéni pracetlenia projektového tymu na Estském dad Hranice.

Komparace je provedena dle metodiky autorky dipleénprace, ktera je popsana
v kapitole 3.

Prace bude roztEna natast teoretickou a praktickou. V prwdsti se seznamime
se zakladnimi pojmy souvisejicimi s projektovyizenim a sémi ¢astmi projektového
fizeni, na které se nasledna komparacesaigm V praktickécasti je proveden rozbor
sledovanych s#rnic, nasleduje jejich komparace a navrh n@azeni schazejiciokasti
do sn@rnice Mesta Hranice.

Téma bylo zvoleno zidvodu osvojeni si problematiky projektovétiaeni, kterd
m¢ velmi zajima. S praci projektovych managee setkdvam ve svém z&tnani na
M¢éstském dad v Hranicich, kde v ramci zavedeného systému managtu kvality je
smérnice QS 75-02 Administrace projéka dotaci¢erpanych mistem Hranice vSem
zamestnan@m k dispozici. Po jejim prostudovanimapadlo zjistit, zda i jiné #éstské
Gfady maji zpracované smmice k projektovémuizeni, jaké jsou v nich rozdily a zda
Ize sngrnici Mésta Hranic gjakym vhodnym doporienim vylepsit.

V diplomové praci budecerpano ze swmnic pro fizeni projeki u deseti
vybranych néstskych dadi, z dostupné literatury a z internetovych ztlroj



3 METODIKA PRACE
a) V ramci této prace bude u vybranychésmc proftizeni projeki posuzovano, zda
obsahuiji @esi:
» kdo je zodpowdny za vyhledavani zvejnovanych nabidek dotaci — aby mohl byt
jakykoliv projekt zahajen, musi bytigdem jasné, &ho bude financovan.
V pripact, Ze je jeho realizace zavisla na fitaith prostedcich ziskanych
dotaci, je nutné, aby byla agna osoba, ktera bude zodpdwa za vyhledani
zveejiovanych nabidekichto dotaci
» odpowdnosti a pravomoctleni projektoveho tymu — aby byladre zajisén
prabéh projektu, musi vSichnilenové tymu pesreé védét, jaké jsou jeho
odpowdnosti a pravomoci
e zajiseni komunikace mezéleny tymu — pokud je mezileny tymu zaji&na
komunikace, pak cely projekt dosahne |épe a rychianovenych cil
e postup v pipact zmeny v dot&ni akci — v piibéhu akce nastavaji a2y, které je
nutno mnohdy ihnedesit. Pokud nejsou nastavena pravidla pro jefiedeni,
muze nastat situace, kdy dik§mto zménam bude cely projekt opo&al
» kontrola pfibéhu realizace projektu — v projektu se musi neustidelovat a
vyhodnocovat jeho fibéh, aby byly ¥as identifikovany potencialni problémy a
piijata napravna opgni
* fizeni rizik projektu — z hlediska problematikyigravy a realizace projekt
chapeme riziko jako ditou prava@podobnost, Ze dojde k udalosti, ktera je v
rozporu s pedpokladanou skuteosti, vyjadenou konkrétni souvztaznosti v
daném projektu. Riziko népdstavuje pouze kategorii s negativnim chapanim, ze
zaner/projekt nedopadne dody, ale s rizikem jsou spojeny takél@zitosti. Za
cenu podstoupeni vysSiho rizika bude organizaceéntim vySSim vynosem

nebo kvalitijSimi vystupy. Proto je nutno s riziky pracovat.

b) Z posuzovanych sfmic budou dale vybrany ty vhodrésti, které sgrnice Mésta
Hranice (dale jen ,porovnavana &mice“) neobsahuje a bude navrzeno dépirtéto

porovnavané samnice.

Bylo osloveno celkem 13 &stskych dadi, 4 magistraty résta, 1 krajsky ftad a 1

statutarni nssto.
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» Méstske wady, které srirnice protizeni projeki nemaji vytvéeny: Lipnik nad
Betvou, RoZznov pod Radha@$h, HoleSov, Statutarni ¢ato Ostrava, Magistrat
mésta Zlin a Olomouc (celkem 3&stské wady, 2 magistraty gsta a 1 statutarni
mésto)

» Méstské tady, které tyto s#rnice vytvaeny maiji: Hranice, Broumov, Tabor,
Frenstat pod Radha$h, ValaSské Metici, Sternberk, Vsetin,CernoSice,
Bysttice pod Hostynem, Hustope Krajsky dad Olomouckého kraje, Magistrat
meésta Prostjov, Magistrat nésta Rerov (celkem 10 wstskych tiadi, 1 krajsky

Urad a 2 magistraty ésta)

Smernice pro tizeni projekih Mésta ValaSské Met#ici je témétr shodna
S porovnavanou sémici, a proto byla z komparace fagena. Déle byla wgzena
smernice Mesta Cernosice, ktera je shodna seésmici Magistratu mista Rerov a
smernice Olomouckého kraje, ktera byla vyhodnocena gwij obsah jako velice

struina a pro Gely srovnani nedostajici a nepouzitelna.
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4 TEORETICKA CAST

Projektovétizeni je mlady obor, ktery systematicky zkoumaégsp i neusfsné
projekty. Vysledkem jsou dopateni a z &chto doportdeni vzesly ucelené metodologie
pro zdarné vedeni projekod za&atku do konce.

V posledni dob se stal projekt dZnou souasti naSeho Zivota — jiztl Skolou
povinné dostavaji ukoly, kteréigsahuji klasickou hodinu Skolni vyuky. Formou
projekti se také provagi vyzkumy, vyviji se nové iigdnity bézného pouziti, provadi
se rozsahlé stavby, poskytuji sluzby, vytvée a uvadi v Zivot navrhy na orgariza
nebo procesni zémy malych i rozsahlych podnik Projektem mZe byt roviz pri
aplikaci metod a pravidel ifpstavba soukromého domu, stejjako i piprava
svaténiho olgda. (Svozilova, 2011)

Projektovérizeni nelze pouzit, pokud se jedna o periodickykopané¢innosti
jako nap. operativni planovani vyroby, periodické prohlidélyoji nebo kazdodenni
kontrolni ¢innosti apod. Pro tytoffpady je |épe pouZzit jiné formkizeni jako nap
fizeni podle odchylek, programowuézeni. Projektovéiizeni se rovéZ nehodi na
jednoduché, bezrizikové akce, na kteréistatina nebo tzv. selsky rozum. Také ho neni
vhodné pouzivat v mintddnych situacich, jako jsou riapechnické katastrofy, Zivelné
pohromy, firemni a jiné krize. Pro takovétiigady jsou k dispozici jiné specializované
postupy, nap krizovy management. Pro aplikace projektovéfaeni nejsou rowt
hodné piliS dlouhodobé akce, které&gsahuji obdobi dvou let. Lze h&zko prosadit v
podminkach, kde vladne bezradnost, chaos, emodewaga nevzélanost. (Zasady

moderniho projektoveéhigzeni)

4.1 Projektovy management

Spaiva v planovani, organizovaniizeni a v kontrole zdrdjspol&nosti s relativa
kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizgmecifickych zara a cili.
Projektovy management se liSi odzbé formy operativnihdizeni v liniow
fizené spolénosti zejména svou dasnosti a také vifléleni zdrofi pro jeho realizaci
podle poteb projektu. V fipac, Ze je dosazeno @il projektu, projekt koti, pokud je
ale dosazeno cilu operativnihdizeni, jsou dale nastaveny nové cile a prace j&gnot
pokratuje. ,Usmsny projektovy management tite byt definovan jako dosazeni

planovaného cile projektu a t@i plodrzenicasoveho limitu, pedpokladanych nakléd

12



nebo jinychcéerpanych zdrdj (nag. u internich projekt to miZze byt ¢casovy limit

pridélenych pracovnik), s dosazenim pozadovaného cilového vykonu nebwen&r

technologie a s akceptaci zakaznika projektu.” t8owa, 2011, s. 20)

Vyhody projektovéhdizeni:

kazda aktivita projektu mafigazenu svou odp@dnost, ktera se v ifpact
personalnich zem v realiz&nim tymu nenani,

piitazeni odpoddnosti zaiizeni zmensSuje pidbu dohledu ze strany zadavatele
projektu,

na zaklad specifikacedchto pozadavkje mozno pesré definovat cil(e) projektu
piesrt vymezené casove a finatni podminky realizace projektu @eni
rozpaitoveho omezeni),

zdroje pro realizaci jsou po uk&eni projektu speebovany nebo uvotmy na
jiné projekty (vySSi efektivita vynaloZzenych priestki),

zapojeni vSechéleni projektového tymu do planovacich protegosiluje
spolulast i fizeni kvality,

systémovy fistup kiizeni projektu finaSifadu informaci a zkuSenosti, které
mohou byt vyuzity pro dalSi realizované projekty.

Nevyhody projektovéhgizeni:

specifické poZzadavky ze strany zakaznikjadrené az v prbehu realizace,
pusobeni endogennich viiyvlivi téZko ovlivnitelnych),

zmeny v technologii,

organiz&ni zmeny ve spolénosti, které mohou nastat v upEhu realizace
projektu,

zmeny v legislati¢ (vyskytuje se zvlast projekii realizovanych pro statni
spravu),

casové zpozhi (prodleva mezi planovanim, dmsanim a vilastni realizaci
projektu). (Maaytova, 2011)

Ptinos projektovehizeni

snizeni rizika neugphu (analyza rizik atd.);

snizeni naklatl (nakladova analyza, analyza zdigj

13



» zkraceni termib (vyuziti metod pro vypeet kritické cesty, kritickéheetézce);

» optimalizace vynaloZzené namal¥a$ a zdroje);

» dalSi milezitosti (UspSny projekt nam iiize otevit cestu k dalSim potencialnim
zékaznikm - zkuSenosti pomohotiytvareni nabidek oproti konkurenci);

* lepSi dorozurni se zahragnimi firmami (unifikace postup v ramci
projektovehaizeni). (Pokorna, 2008))

Z&kladni subjekty projektového managementu:
* manaZzer projektu
» asistent manaZzera projektu (#igac, Ze to projekt vyzaduje)
» projektova kancel&v pripac, Ze to projekt vyzaduje)

* projektovy tym

V piipac, Ze je planovany projekt séasti programu, potom jsou dalSimi subjekty:
* manazZer programu

» feditel programu
4.2 Organiza¢ni struktura projektu

4.2.1 Manazer projektu

Projektovy manaZzer, ¢hdy téZ manazer projektu je osobaceama organizaci a
odpowdna za dosaZeni stanovenycli gitojektu. Projektovy manaZer je odgdny za
projekt ve vSech jeho fazich - definuje projektdyyn, zpracuje plan projektu, poté
projektiidi, monitoruje a v zavu vyhodnoti dosazené cile a celkovy vysledek ftaje
Projektovy manazer musi byt schopen systémovéhdeniy&oz je zfisob nahledu,
ktery dava pednost celkovému pohledu naleFité casti projektu s respektovanim
vdech vyznamnych souvislosti (opakem je nesysténmoy&eni, kdy osoba uvazuje

v projektu jen v kratkodobémiasovém horizontu a pouze z jednoho uUzkého pohledu

zajmu). (Svozilova, 2011)

4.2.2 Asistent manazera projektu
Vykonava pod fimym vedenim manazera projektu jehocidilkoly. Za spravnost a

kvalitu vykonu se zodpovida manazerovi projektu.
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Asistuje zejména v:
* Planovani diich aktivit s ohledem na harmonogram a obsazefekito
» Koordinaci ukol mezi jednotlivymicleny projektoveho tymu

* Analyzovani stavu diich aktivit a dale podavani hlaSeni manazeru ptojek
(Svozilova, 2011)

4.3 Projektova kancelar

V piipac, Ze projekty pestavaji byt v ramci organizace ojedlyimi, zavadi se obvykle
do trvalé organizani struktury oddleni, které nazyvame projektova kanéela
(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

4.4 Projektovy tym

Projektovy tym je skupina osob, které se redh#gpodileji na spléni cili projektu.
Podléhaji fizeni projektového manazera (v rozsahidgeného casu nebo uité
pracovni kapacity, v rAmciidélenych opravani nebo odpotdnosti).

Pati mezi r¢ reSitelé, vedeni projektucetré manazera projektu, datdenové
fidiciho vyboru a osoby aktig¢npodporujici realizaci projektu. Projektovy tym je
obvykle jmenovany naft organiz&ni strukturou ve shads maticovou organizai
strukturou. Kazdy zeileni projektového tymu ma v projektu dgitou roli a jeho
pracovni misto je dle toho specifikovano. KaZtgn ma roviZz vymezenou pravomoc

a zodpo¥dnost. (www.managementmania.com)

Tabulkac. 1. Priklad navrhu zodpadnosti a pravomoci (zdroj: autorka diplomoveé

prace)

Jméno Role v Zodpowdnost Pravomoc Kontakt

projektu
Bc. Milena Garant za | Veskeré HW prosedky pro projekt jsoul Vybér e-malil
Ho&alkova vystup 1 véas a v dostatmé kvanti¥, kvalité a technologie telefonni

(hardware) | spolehlivosti pi dodrzeni stanoveného | Vybér ¢islo

rozpaitu dodavatel
Vybeér

konkrétnich

modeh
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4.5 Matice zodpowdnosti

Matice zodpowdnosti popisuje vztahy jednotlivycklena tymu, internich a externich
pracovniki (kdo bude ukolyieSit, jaké bude mit pravomoci, kdo bude s kym
komunikovat a spolupracovat).

Matice odpo¥dnosti RACI je jednou z metod pouZivanych prdgzeni a zobrazeni
odpowdnosti jednotlivych osob nebo pracovnich mistéjakem Ukolu (projektu) v
organizaci. RACI je zkratka sloZzena zZat&nich pismen slov:

R - Responsible - kdo je odpsminy za vykonani ssfeného ukolu

A - Accountable - kdo je odpéeny za cely ukol, je odp@dny za to, co je vykonano

C - Consulted - kdo fize poskytnout @lezitou raduwi konzultaci k ukolu

| - Informed - kdo mé byt informovan ogiéhu ukoluci rozhodnutich v akolu

Matice RACI slouzi pro rozileni a gifazeni odpogdnosti ¢clenim tymu v
projektech, procesech nebo jejidstech. V matici se pouzivaji pismenka R A C ItiPla
pravidlo, Ze celkovou odp&unost (A - Accountability) ma k danému uUkolu pouze
jedna osoba, zapojenych lidi (R - Responsibility) i¢lo byt primérené k danému
Ukolu. Tato metoda je jednoduchou formou modelu @t@nci.
(www.managementmania.com)

Tabulkac. 2. Priklad matice zodp@dnosti (zdroj: autorka diplomové prace)

Clenové tymu Funkce v tymu

Ing. Zuzana Popova Projektovy manazer

Bc. Martina Skapova Odborny manazéippavy projektu

Bc. Martina Skapova Odborny manazéippavy zadosti

Odborny manazer pro wytovéiizeni

Robert Sutory Odborny manazer pro realizaci

Bc. Martina Skapova Odborny manazer udrzitelnastjgiktu

Ukoly Pracovnik

Ing. Popovéd Bc.Skapovd Sutory

Zpracovani rozp&tu Z - -

Odborné informace do Zadosti o dotaci - Z S
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Sepsani a odeslani zadosti o dotaci Z S

(& a)

Komunikace s poskytovatelem dotace Z - -
Zajisgni publicity projektu Z - -
Uzaveni Rozhodnuti o poskytnuti dotace Z - -
Realizace akce v souladu se Rozhodnutim - z

HlaSeni zman v projektu PM ped jejich realizaci, uzavirani Z S S

dodatki k Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Pribézné a zagrecné monitorovaci zpravy 4 S S

Kazdor@ni zajiseni financovani udrzitelnosti v roziw - z -

mésta

Archivace projektu 4 - -

Druh zodpo¥dnosti: Z-zodpovida, S-spolupracuje

4.6 Projekt, program, portfolio

Projekt

Mriviw s

zatatek, konec afgsna pravidl&izeni a regulace. Je to sled tikgkjichz vysledek se

nemusi na zay setkat s tim, co jsmeekavali, stejs jako pivodni gedpoklad objerin

vstupl nemusi odpovidat ziskanému vystupu.

Projekt je vymezen:

jasre stanovenymi konkrétnimi cili,

definovanou strategii vedouci k dosazeni stano\renik,

stanovenymi terminy zahajeni a ukeni,

omezenymi zdroji a naklady,

specifikaci pinodi jeho realizace — konkurémi vyhoda, zvySeni zisku, zavedeni

moderni technologie, ekologické aspekty apod. (Dskg, Mekota, Nemec, 1996)

Priklady projekii:

vyvoj nového produktu nebo sluzby
zavedeni zrny v organizani struktue, stylu organizace
navrh nového vozidla

vyvoj nebo ndkup nového inforér@iho systému
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» vystavba nové budovy nebo vyrobnich kapacit

Program
Program je souboréerg souvisejicich, spotee rizenych projekt a také organizaich

zmen, provedenych zacélem dosazeni cile programu.

Portfolio

Portfolio je soubor projelita program, které nemusi byt spojeny a které byly gkmy

z divodi koordinace,tizeni a optimalizace portfolia jako celkRidi ho zpravidla
manager portfolia, ktery o vSechulezitych zalezitostech informuje management
organizace a také uvadi moznastSeni &chto zalezitosti. Management potoniiza

rozhodnout o napra&wna zaklad konkrétnich informaci.

Tabulkac. 3. Hlavni rozdily meziizenim projektu, programu a portfolia (zdroj:

Spolenost pro projektovéizeni o. s. Certifikéni organ)

Projekt Program Portfolio
Cil dosazeni dil projektu dosazeni strategické | koordinace,
zmeny, strategického | optimalizace a
cile, cile programu sjednoceni s celkovou
strategif
Vize a strategie jsou ve vztahu pomoc] jsou realizovany jsou v ramci portfolia
obchodniho fpadu programem sjednoceny a sledovan
Obchodni pinosy nejsou saiasti projektu| nejsou soasti nejsou sotésti portfolia
programu
Cas a naklady jsou definovany jsou v zakladnich jsou zalozeny na
v obchodnim fipadu a | rysech definovany prioritach a
Ize je pomoci projektu | strategii a jsou v ramci | strategickych cilech
spravovat programu roZlerény do | portfolia
jednotlivych projeki

4.7 Zainteresovane strany

.J€ to osoba/organizace, ktera je aktivtapojena do projektu nebo jejiz zajmy mohou

byt pozitivre/negativré ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledke@asto taky

18



muze ovlivnit pfibéh projektu nebo jeho vysledky“. (Dolezal, Machahcko a kol.,
2012 s. 48)

Podle jejich role v projektu jesime na :

» Zadavatele — vlastnika projektu (ma zajem samotmjekt zrealizovat a tim
docilit pozadované zény, uzitku, ginosu)

» Zakaznika — uzivatele projektu (haji zajem osobré&ibudou pracovat s vystupy
projektu v jeho provozni fazi)

e Sponzora projektu (osoba s dostatau autoritou k rozhodovani o zasadnich
otazkach projektu)

* Realizatora neboli dodavatele projektu (zastavangahotoviteli a to i ¢lena
projektového tymu)

* Investora projektu (ten reprezentuje zajem vlastnilkharénich nebo jinych
zdroji)

» Dotcené strany (ty prosazuji zajmych, ktgi nepati do Zzadné z uvedenych
kategorii, ale projekt se jichtjakym zpisobem dotyka)
(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012)

4.8 Lidske faktory projektu

Jednotlivec - charakteristika osoby, to jak vnimémunikuje s okolim a to jak ho vidi
ostatni

Tym - dynamika tymu na z&kladjedingného spojeni, schopnosti, zkuSenosti a
motivaci a zfisob, jakym komunikovat s kazdym prvkeit fizeni projeki

Organizace - organizace augpb, jak smuje k hodnotdm a zahrnuje kazdy prvek
(zejména vykonny organ a organiméfunkce)

Z(castrena strana - zachyceni osob a skupin mimo organigeingi, dodavatelé,

zakaznici a spotmost obecd)

Prvky projektovéhdizeni — jsou to prvky, které definuji oblast pra@iéhoiizeni. Pro
piehlednost se odkazuji na zakladieinéni v projektech, ale i tyto se veétgine piipadi

vztahuji na program a portfolio managementu.

Prvky projektovéhdizeni jsou:
Role(kdo) - role, které se podili naiji€hu projektu
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Procesy(jak) - procesy, systémy, metody a postupy, které jsotésbiu

projektu, programu a portfolia

Zmeéna (co) - jedingny zpisob, jak definovat zeému prostednictvim projektu nebo

programu
Tabulkac. 4. Model lidi v projektu. (zdroj: TURNER, J R.; SIMER;, S J.; 2000 )
(preklad: autorka diplomové prace)
Lidské faktory v| Role - kdo Procesy - jak Zména - co
projektu
Jednotlivec jak jsem aktivni a zapojeni se jsem motivovan,
jestli umim podpfit pozitivré do véfim v Usgch a
jiné procesu a zjsobu piedavam motivaci
prace, zlepSovani se | na ostatni
Tym tym ma jasny cil, ktery | tym prijal a tym prijal zménu
dobre spolupracuije, efektivns pouziva a plrs podporuje
podporuje pracovni postupy a vSe s ni spojené
jednotlivce a jedna procesy, které
s externim tymem podporuji interakci
v ramci skupiny
Organizace organizace si vazi organizace organizace aktivh

jednotlival a
podporuje role,
jsou se

zmgnami spojené

podporuje procesy

kter¢ a ukazuje, Ze jsou

rozhodujici pro

Uspsch

podporuje zrénu a

realizuje ji

ZUcastréna strana

ztastréné strany
vnimaji hodnotu
role v projektu a

postaveni v &m

z(kastreni strany
akceptuji pouzivané
procesy, které

pfinesou zminu

z(kastréné strany
podporuji jakékoliv
zmeny ve prospch

dosazeni cile

4.9 Metoda pro Uspésné zvladnuti tymové prace

Pro zvladnuti tymové prace se pouzivajgné formy porad (walkthroughs). Tato

metoda sp&iva ve strukturované analyze problému a hledé&seni metody

skupinovéhaeSeni problému (brainstorming, brainwriting, my&l@m mapa).
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Walkthroughs - metoda strukturovanych porad, kijer&antiend na efektivni
feSeni problému. Spiva ve strukturované analyze problému a hledé®éni. E této
metod je nutno dodrzet tyto pravidla:

* Omezit p@et astniki porady (doporéeny paet je Sest)
» Brainstorming je skupinové tw¢i mySleni, jehoZ cilem je vygenerovat co nejvice

napad na dané téma.

Plati zde nasledujici pravidla a zasady:
* Ucastnici mohottict cokoliv, co je pra¥ napadne
» napady nehodnotime a nekritizujeme
o okamzit zapiSeme kazdy napad bez vyjimky
* ¢im vice napai tim Iépe
* Ucast na brainstormingu je dobrovolna (kazdy nemusngaky napad...)

* pokratujeme v brainstormingu tak dlouho, dokud se objewvayé napady

Brainwriting — @i pouziti této metody se napadyiikaji nahlas. Samotné sezeni
pouzivaji varianty metody zvané 6-3-5, kdy &stniki napiSe Bhem 5 minut na sy
papir alespid 3 napady. Bhem 30 minuttistého¢asu takto lze ziskat vice nez 100
riznych napaidl, s nimiz se riZze pozdji pracovat. (www.ctenarska-gramotnost.cz)

MysSlenkovA mapa - grafické ug@dani mysSlenek dopiné obrazky s

vyznaenim souvislosti.

4.10 Trojimperativ projektového Fizeni

Jedna se o provazanosi veli¢in projektu, kterymi jsou vysledky (cofas (kdy) a
zdroje (za kolik). Pokud se tedy Zni jedna veltina a druha métistat stejna, musi se
odpovidajicim zfisobem zminit velicina teti.

Ridit se i realizovani projektu trojimperativem je sice vzdgbry napad, ale
zékaznik i pes splgni definovanych poZzadaikv danéntase a za danou cenu, nemusi
byt vZzdy s timto vysledkem spokojen. Proto je vidodrimo tyto vekiny sledovat také
spokojenost zakaznika. Spokojenost zakaznikaujeziym faktorem, ktery w@uje
uspesnost projektu. Bkteré spolénosti berou tuto skuteost jako faktor hlavni.
(KERZNER, 2011)
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4.11 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik je proces, ktery je sledovan wipthu vSech fazi zivotniho cyklu projektu
(od paateniho napadu az po jeho ukemi). Zandtuje se na analyzu a snizeni rizika,
pomoci fiznych metod. Rizeni rizik je neustéla, opakujici se sada navzajem
provazanych ¢innosti. Cilem je ridit potenciélni rizika, aby byla omezena
pravaspodobnost jejich vyskytu nebo snizeni jejich dopaditelemiizeni rizik je tedy
piedejit problémm ¢i negativnim jeum, abychom se vyhnuli krizovémtizeni a
zamezili vzniku problérin Rizeni rizik se sklada se 2¢yi navzajem se provazanych
fazi: identifikace rizik, zhodnoceni rizik, zvladiuizik (respektive jejich zmirmni) a
monitoringu rizik.

Zasadni praizeni rizik je jejich analyza. Pomoci ni se @ji@ mira nebezgé
(hrozba), kterym je organizace vystavena, jak nsod jeji aktiva uci témto hrozbam
zranitelnd, déle jak vysoka je praypddobnost, Ze hrozba nastane a jaky dopad to na
organizaci mize mit. Metody vhodné pro analyzu rizik: metoda prmalyzu rizik
RIPRAN, skérovaci metoda s mapou rizik, SWOT arealyz

4.11.1 Metody pro analyzu rizik RIPRAN
Metoda RIPRAN (autor metody B. Lacko), se zabyvé&nidikaci, analyzou

(kvalitativni i kvantitativni) a také vyhodnoceninzik. Pokud se jedn& o zkulgsi
projektovy tym, ktery ma dostatek podkiad projektu a také statistickych podkiad

minulych projeki pro kvantifikaci rizik, niize tuto metodu pouzit.

Sklada se zétyi zakladnich krok:

» |dentifikace nebez@é projektu (projektovy tym provede identifikaci repei
sestavenim seznamu — nejlépe ve fotatulky)

» Kvantifikace rizik projektu (tabulka sestavenad wmim kroku je roz§ena o
pravdpodobnost vyskytu scéf@ hodnotu dopadu scéeana projekt a o
vyslednou hodnotu rizika udavanou ¢ Kebo eurech)

* Reakce na rizika projektu (sestaveni ogait kterd maji snizit hodnotu rizika na
akceptovatelnou urovig

» Celkové posouzeni rizik projektu
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4.11.2 Skérovaci metoda s mapou rizik
Tato metoda obsahuj# faze: identifikaci rizika, ohodnoceni rizika, my na opateni

oblasti rizik. Bm jsou: technické oblasti projektu, firam oblasti projektu, personalni
oblasti projektu a obchodni oblasti projektu. Idi#mdce se provadi prosdnictvim
rizikovych faktofi. Pro kazdy faktor se ohodnoti moznost vyskytu toliaktoru a dale
dopad a to pomoci desetibodové stupnice. V tétodiete vyuziva expertniho odhadu
pro jednotliva skore. Kazd§len stanovi s& odhad hodnoty nezavisle na ostatnich a
vysledné skore se vypie jako aritmeticky prmeér vSech odhailjednotlivych¢lent.
Ocereni rizika je dano satinem skoére prawpodobnosti a skore dopadu. VysSe
ohodnoceni je od 1 do 100. Na &ése sestavi mapa rizik, kterou je dvojr@zna

matice ve tvaru bodového grafu.

4.11.3 SWOT analyza
Strategicky nastroj pro celkovou analyzu ¥mith a vijSich vliva, k premén¢ slabych

stranek na silné a eliminaci rizik

Mezi silné a slabé stranky pavnitini faktory prostedi projektu nap lidé, z&izeni,
vybaveni, image, pa@st, finartni zdroje, technologie atd.). MezfileZitosti a hrozby
pafti faktory vrejSi nag. politické, socialni i ekonomické zmy, konkurence, velikost
trhu, ziskovost trhu atd.. SWOT analyza se poupiegélevSim v fedprojektove fazi a
vychazi se z ni ip stanoveni swgtovani budoucich postip Diky této analyze lIze
objevit prilezitosti projektu, predikci jeho zasadnich rizikizeme eliminovat slabosti
nebo vyuzit silnych stranek projektu.

Vyhodou této analyzy oproti jinym analytickym meéod je vyvazeny pohled na
minulost, sodasnost a budoucnost zkoumaného objektu a takécfiharenarénost
analyzy.

Nevyhodou je nutnost objektivity, kterdasto schazi a pojmenovani vlastnich
nedostatlk a slabin. DalSim problémemude byt neschopnost pojmenovat podstatné

nalezitosti a eliminovatéci druhdadé (metodické a systémove zasady).
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4.12 Komunikace

Jednou z dlezitych ¢asti v projektovéntizeni je efektivni komunikace. | na ni zalezi
aspech projektu. Chyby v komunikaci mohou mit fatalidskbdky a v konéném efektu
mohou i znehodnotit vysledky celé prace. Komunikage mit mnoho forem: dstni,
pisemnda, textov4, graficka, atd.ukéme pouzivat formu pisemnou, elektronické
prostedky, média, atd. Komunikace seiZe odehravat také pomoci porad, isah
workshopi. Klicovym néstrojem, jenZ projektovému tymu usigd komunikaci se
zainteresovanymi stranamigi komunikaci pehlednou a efektivni je projektovy plan.
Jeho smyslem je stanovit co (jaka informace)¢ pmw jakého dvodu), jak (kterymi
informainimi kanaly), kdy (jaktasto) a kym (kdo bude zodpfiny) bude o projektu
komunikovano do wjSiho prostedi nebo v rdmci projektu (s kym).

4.13 Kontrola pr ubéhu realizaceprojektu

Prabézné provadné kontroly projektu hodnoti praggodobnost Usfthu a posuzuji,
zda jsou dodrzovany stanovené hodnoty &@mjrurcené cile.

Tato kontrola probiha formou vyhodnoceni stavu gktnj, a to dle dohodnuté
metody. Mezi tyto n€psgji pouzivané metody pét metoda procentualniho gimi,
metoda SSD (structure - status - deviation = stimaktstavy, odchylky), metodézeni
dosazené hodnoty EVM (Earned Value Management)nikava metoda MTA
(Milestones Trend Analysis) nebo dal§izmé specializované foremni rozpové
metody navrZzené k vyhodnoceni stavu projektu. RHoodgoceni zjignhé odchylky se

hledaji moZnosti, jak se mohou odstranit.

4.13.1 Metoda procentualniho plréni
Identifikuje u projeki procentni plani dané prace ze zadaného ukolu. Tato metoda je

jednoducha, ale m& malou vypovidaci schopnost. Wguge pouze projekt které maji
mére nez 5&innosti a kde se sleduje pouze jedna z poloZek.

4.13.2 Metoda SSD

Vyuziva se, pokud je v projektu 100 kratSéatmosti. Zji§'uje se, zda danénnost je&k
nez&ala, probiha nebo uz skiila. V den kontroly se porovnava stav s planovanym
pribéhem tchto ¢innosti. Mohou nastat tyto hodnoty: (€hnost nez&ala, ale podle

planu uz ndla kortit, -1 ¢innost nezé&ala, ale podle planu jiz ¢a probihat, 0 vSe je dle
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planu, +1¢innost uz skdila, ale gitom negla jeSt probihat, +Zinnost jiz skouila, ale
podle planu neia jeSt ani z&it). Tato metoda poskytuje nazorniepled o piibéhu a

dodrzovani planu.

4.13.3 EVM (metoda Fizeni dosazené hodnoty projektu)
Tato metoda je p#tbna pro rozsahlé projekty. Je podporovana takétgsovou

podporou nap MS Project. Cilem je vyhodnotit Usili na projektdo gedevsim v dob

kontroly, aby se zjistitasovy postup projektu.

4.13.4 Milnikova metoda
Cilem této metody je vytgni wtSiho pé&tu milnika, které se nasledribéhem projektu

vyhodnocuji. U této metody je nutno stanowuitppavu zpravy na kontrolni den a také,
kdy tento den bude. Tato zprava obsahuje infornkaet se projekt posunul od minulé
kontroly, grehled plni ¢innosti, hlavni problémy, navrhy na ofmti, gFedpowd

budouciho stavu a dalSilézité skuténosti. (www.projektmanazer.cz)

25



5 PRAKTICKA CAST

5.1 Predstaveni Méstského &adu Hranice

Nazev: Mésto Hranice

Sidlo: Pernstejnské nasti¢.1, 753 01 Hranice

Vznik spol€nosti: jako samostatna pravnicka osoba vznikla dogmmosti zakon&:.
367/1990 Sbh., o obcich, veé&m pozdjSich gedpidi, tedy dnem voleb do obecnich
zastupitelstev v roce 1990, tj. 24. listopadu 1990.

IC: 00301311

Pravni forma: Obec

Predntt ¢innosti: VSeobecné&nnosti véejné spravy

Zakladni charakteristika ¢innosti organizace
Mistni ¢asti:
DrahotuSe, Lhotka, Ryb&, Slavé, Stedolesi, Uknov, ValSovice, Velka.

M¢ésto Hranice je obci s roZ8hou misobnosti, jeho stsky &ad vykonava
pienesenouisobnost ve spravnim obvodu 31 obci:
Bélotin, Byskovice,Cernotin, Dolni ESice, Horni ESice, Horni Ujezd, Hralvka,
Hranice, Hustop& nad Bévou, Jindichov, Klokasi, Malhotice, Milenov, Milotice nad
Bec¢vou, OlSovec, Opatovice, ParSovice, PartutovicelorRp PotStat, Provodovice,
Radikov, Rakov, Rouské, Skida, Stitez nad Ludinou, Spky, Teplice nad B&vou,
Usti, V3echovice a Zamrsky. ddto pro obce prosdnictvim MU zaji¥uje nejenom

spravnicinnost, ale je i centrem kulturniho a sportovnilinid/ regionu.

Prispivkoveé organizaceiizené mistem Hranice:

Méstskd knihovna, Nbtské muzeum a galerie, éstské kulturni zézeni,
Zakladni Skola Hranice 1. Maje, Zakladni Skola ddistd Skola Hranice Struhlovsko,
Zakladni 3kola a maitska Skola Sromotovo, Zakladni Skola a rieké 3kola Hranice
IV - Drahotuse, Skolni jidelna 1. Maje, Mzgké Skoly: ,Sluniko* Plynarenska,
.Pohadka“ Hrondvka, ,Mic¢ek" GalaSova, Bm dti a mladeze, Domov senior
Obchodni spolnost v majetku rsta Hranic: EKOLTES Hranice, a.s.
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Organy spolenosti

M¢sto Hranice je dle zakona o obcich pravnickou osofyaejnopravni korporaci).
Organem mista zabezpwijicim plnéni tkok v samostatnégsobnosti a zabezpajicim
pieneseny vykon statni spravy jestisky Gad Hranice.

Postaveni a jysobnost Mstského tadu upravuje Zakort. 128/2000 Sb., o obcich

(obecni Zizeni) ve zani pozdjSich gedpidi.

M¢ésto své zalezZitosti spravuje samostdintomto gFipack jde o tzv. samostatnou
pusobnost) a  vykonu této ¢innosti sefidi pouze zakony a obetrzavaznymi

pravnimi gredpisy vydanymi Kk jejich provedeni.

Mésto vykonava v zakonem vymezeném rozsahu takéi statezitosti - statni
spravu (v tomto ppack jde o tzv. penesenou gsobnost) a f vykonu této isobnosti
se navididi usnesenimi vliady a smmicemi Ustednich orgam statni spravy.

Meésto ma suj majetek a finatni zdroje a hospodias nimi samostatnpodle podminek

stanovenych zvlastnimi zakony.

M¢ésto hospodia podle sestaveného rozfo a vyd&tovani hospoda&ni provadi
po skoreni kalend&niho roku. Navrh rozptiu i vyW&tovani hospodani jsou
zverejnovany fed jejich projedndnim v Zastupitelstvuésta Hranic, aby se kému

mohli vyjadit ob¢ané.

M¢ésto je spravovano Zastupitelstvemésta Hranic (dale jen ,zastupitelstvo
meésta”“), které je nejvySSim orgdnem v samostatigolpnosti a jeha@lenové jsou
voleni ol¥any ve volbach do zastupitelstev obci. Zastupitelstésta ma celkem 23

¢lent a schazi se zpravidla 1x¢sic.

Vykonnym organem v samostatnéspbnosti je Rada &sta Hranic (dale jen
.fada nesta“), jejiz¢lenové jsou voleni zastupitelstventsta. Rada #sta ma €lena a
schazi se podle peby, zpravidla 1x za 14 dni. Jejindleny jsou i starosta a
mistostarosta, mimo jiné radacuje organizaéni strukturu nistského tadu (viz.

Organiz&ni struktura). Starostadsta zastupuje &sto navenek, stoji $ele neéstského
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Gfadu, se souhlaseraditele krajskéhoiadu jmenuje a odvolava tajemnika&stského
Ufadu. Starostu zastupuje mistostarosta. Oba js@mivzhstupitelstvem.

Méstsky Gad tvai starosta, mistostarosta, tajemnik a &&manci ndsta z#azeni do
meéstského tadu. UZSi vedeni &stského tadu tvdi starosta, mistostarosta a tajemnik

Uradu.

Tajemnik néstského tadutidi mestsky Gad a jeho zagstnance, je odp@dny

za plreni ukoli méstského adu starostovi.

B [Z‘SIUP"EI.STVQ ui;m—{ VYBORY
 PRISPEVKOVE ORGANIZACE | 1
—— RADA nisT_L—{ KOMISE _]
|

[ EKOLTES HRANICE l.!.j—

E I
,——| STAROSTA }—]
| MESTSKA POLICIE MISTOSTAROSTA

—{ TAJEMNIK |
SAMOSTATNE PRACOVISTE PRAVNIK
A MANAZER KVALITY

SAMOSTNATNE PRACOVISTE PRAVNI
A PERSONALNE-ORGANIZACNI

—(OIIIOR SKOLSTVI A SOCIALNICH VECI

M E S,,Ts K Y —{ ODBOR SPRAVY uumm
URAD ,
—[ ODBOR VNITRNICH VECI
—{onon ZIVNOSTENSKY t’u‘uT]
—|' ODBOR FINANCNI
ODBOR STAVEBNI URAD,
ZIVOTNIHO PROSTREDI A DOPIAVJ
rmrnui AUDIT ;——

Obrazeké. 1 Organiza’ni struktura

Zastupitelstvo a radadsta Zizuji vlastni iniciativni a poradni organy:
Organy zastupitelstva dsta:

Finartni a kontrolni vybor (iniciativni a poradni organy)sadni vybory (jsou

ziizeny v mistnicltdstech, plni funkci mistniho orgadnucabské iniciativy).
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Organy rady résta:

Komise pro zivotni prostdi, Komise pro dopravu, Komise pro vychovu a
vzklavani, Komise pro kulturu, Komise pro cestovnilmuensjSi a zahrardini vztahy.
Komise pro socialniaci a byty, Komise pro bezpeost a prevenci kriminality, Komise
pro regeneraci #stské pamatkové zény a pamatky, Komise gltov{chovu a sport,
Komise pro zamstnanost a podnik&ni, Komise pro urbanizaci a Uuzgphdmovani,

Komise pro investini ¢innost.

Charakteristika €innosti organizace

M¢ésto Hranice seridi zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese vlastni odpowst, hospoda s vlastnim majetkem
podle vlastniho rozpbu, ma swj znak a prapor.

Nosnym a vykonnym organemesta Hranic je Mstsky &tad Hranice.

M¢stsky Fad Hranice je ve &Singé pripadi aktivit zapojovani se do projekt
metod kvalityfizeni ve véejné spraw prikopnikem. Z 602 st v Ceské republice pit
v dale zmignych aktivitich k pikopnikim nejen pi jejich implementaci, ale i

udrzovani.

V r. 2003 zahdjil Mstsky Gad Hranice proces budovani systému managementu
kvality podle normy ISO 9001, ktery byl v r. 200drtifikovan. Mestsky &Gad Hranice
se stal, spolaé s (fadem mistskécasti Praha 10fétim obecnim ¥adem vCR, ktery
byl certifikovan podle normy ISO 9001. Jde nejepavedeni systému, jeho udrzovani
véetre pravidelné, minimalkh kazdor@ni aktualizace dokumeint ale také o nasledné
kontinualni zlepSovani zavedenym proceséazkoumavani ve stanovenych oblastech.
Pokyny vedoucich odteni pro externi a interni cile. Certifikovany QNtSzaloZen na
propojeni a slathi strategickych cil organizace az k individualnim &
zantstnand. Cile jsou chapany jakaiiinny nastroj pro napkmi a realizaci ,Koncepce
jakosti“. Strategické cile jsou kazdéré rozpracovany vedoucimi odboru az na
jednotlivé zamistnance formou Pokyin vedoucich odbdr Podkladem pro jejich
vypracovani jsou strategické dokumenty ugmét na intranetu, internetu a KWS.
Certifikace je v nasledujicich letech kazdowboprowirovana dozorovymi audity a po 3

letech recertifikovana certifikaim organem (roky 2010 a 2013).
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Excelentnim gikladem solidniho fistupu k Ustedni politice je z&azeni se mezi
prvni organizace, které v r. 2010 spolupodepsabiouy dokument Charta kvalit¢R.
Podpisem k tomuto vyznamnému dokumentu s Miranice zavazalo poskytovat co
nejlepsi sluzby, aby 9€R prosazovala na mezinarodnim trhu a obstala waénich i

e

v téch nejslozi¢jSich podminkach.

M¢éstsky Gad Hranice pdtl v r. 2003 do zakladajici skupiny, ktera se zdpajo
projektu benchmarking péienych ngstskych tadi. Projekt se transformoval do
Benchmarkingové iniciativy 2005, na jeginnosti se stale aktivnpodili. Jako jedini
ve srovnavané pracovni skupiprovadi z iniciativy tajemnika kétského tadu od r.

2008 tzv. vnitni benchmarking.

Od r. 2005 se Nbtsky @ad Hranice zapojil do metody prosazujici kvalifimeni,
do Spoléného hodnoticiho ramce (CAF). Sebehodnoceni pros@poliu s Mstskym
Gradem Kyjov pravidelé (jako jediné dva Mstské tdiady ve srovnavané pracovni

skupirg) kazdor@né vcetre stanoveni a vyhodnoceni ptapro zlepSovani.

Vyuzivani vySe uvedenych metod se projevilo i ndrtoeeni gadu. V roce 2005
ziskal Mestsky &ad Hranice nejvySsi resortni o¢anhOrganizace dobré igné sluzby
za certifikaci systému managementu jakosti dle noi80O 9001 a v roce 2011 za
recertifikaci téhoz systému. V letech 2006, 20042 ziskal stejné océmi za model
CAF. V roce 2006 v sotti Narodni cenyCeské republiky za jakost obdrZzel O&en
zlepSeni vykonnosti organizace (vysSi aeeniz byl pouze Vi€z ceny) a v roce 2008 v
soutzi Narodni ceny kvality"eské republiky se stal \¢item ceny. To v3e za realizaci
modelu CAF. Vzhledem ke zkuSenostemiinpsi QMS rozhodlo vedeniiadu 2007

rozvijet systéntizeni cestou EFQM.

M¢stské internetoveé stranky zaznamerfalyu uspchu:

* v r. 2009 2. misto v krajském kole s&ig Zlaty erb, v r. 2010 zwitily v
celostatnim i krajském kole s@ie ,Zlaty erb 2010*

e v r. 2011 ziskaly hranické webové stranky, spmies Bratislavou a polskou
Poznani, ocami za nejlepsi webové stranky v mezinarodni&ouroCrest

e ocerni za nejlépe pojatou prezentaci k Zivotnimu gealt na internetovych
strankach rést 2011
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e 7. - 8. misto v celorepublikovém srovnavacimzBumu Zelena informacim a v
r. 2012 5. misto.

V r. 2011-2012 byl vytvten unikatni Zivy informéni systém na webovych

strankach résta v ramci Programu ke zlepSeni kvality ovzdusi.

V roce 2011 se Nbtsky Gad Hranice zadil mezi nésta, které zpstupuji
informace obyvatéim prostednictvim internetové aplikace. Jako prvni &strv CR v
roce 2012 z&al Méstsky fad Hranice spolupracovaiReditelstvim silnic a dalnicip
informovani fidi¢ca jedoucich po dalnici D1 o zhorSeni rozptylovychdmdnek v

Hranicich.

V prosinci | roku 2013 ziskalo 84to Hranice, Vitizné oce#ni v Narodni ce
kvality CR — Model excelence EFQM — Excelentni organizacek2013.

Je to wibec nejprestiz)Si ocerni, jaké niize u nas firma nebo organizace ziskat.

EFQM model je zakladem hodnoceni firem v Narodrndehach kvality. Tato
prestizni oceni jsou udlovana ve vice nez 80 zemichitvpodle stejnych principa
pravidel. Jejich vysokou prestiz zajigi i zastity hlav stdt a predsed vlad: ve Velké
Britanii a ve Spagisku je cena piéidana pod patronaci kralovské rodiny, ve Francii ji
piedava prezident, ve Svédsku kral. Obdobnou cenu SA Wredava americky
prezident.

Narodni ceny kvality jsou nesrovnatelné s kterymkiolym ocerénim firem.
Model excelence EFQM, podle kterého se hodnoceongoli, umo#uje objektivré
porovnavat vSechny parametry vykonnosti podnikz, dleledu na jeho velikost, nebo
obor ¢innosti. Model odhali silné stranky a oblasti plepBovani a umozni trvalé
zlepSovani. Proto se ekonomické vysledky firemrétse do Narodnich cen kvality
zapoji, vyraza zlepsuji.

EFQM excelence model je nej@SpejSi evropsky néstrofizeni firem. Byl
vyvinut nadaci EFQM zaloZenou 14 evropskymi - zejan@utomobilovymi - koncerny
v reakci na zaostavani Evropy za USA a Japonskedneéni dobjej pouziva vice nez
30.000 firem, od neptSich koncery, po drobné firmy s ménnez 10 zarstnanci.
Efektivita EFQM modelu je dokazana dlouhodobymtistikami, které uvagi 48% (u
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velkych organizaci) a 63% (u malych organizaci)usiarzisku a tém 40% nadst
obratu, ve srovnani s kontrolni skupinou.
Funknost EFQM modelu se o&kila i u nekometnich organizaci - ve vejné

spraw, zdravotnictvi, policii, armaga Skolstvi.

Patet funkénich mist na Mstském tadé Hranice k 1. 3. 2016inil 118 mist. K 1.
7. 2007 byl poet funkénich mist na fack 143. Za tuto dobu doslo k poklesucho
Giredniki. Ke sniZzeni p&iu pracovnik Uradu gispelo zcela uéité aktivni vyuzivani
metod kvality, tedyadreé popsanych procédle zavedeného QMS dle normy ISO 9001
a vyuziti metody CAF a ipdevSim benchmarkingu — tj. soustavného srovnasani

ostatnimi diady, dle stanovené metodiky. (www.mesto-hranice.cz)

5.2 Popis snérnic pro Fizeni projekta

5.2.1 Méstsky GFad Hranice
Jednd se o s¥mici ¢islo QS 75 — 02. Tato smmice byla zpracovana v roce 2007 a

kazdy rok probiha jeji revize. Obsahuje celkem 2dnsa jedna se o druhé vydani této
smernice. DEli se na tyto kapitoly:

1. Uvod a cil

2. Definice pojni, definice odbornych manaZea etap projektu

3. Oblast a rozsah pouziti

4. Souvisejici dokumentace

5. Zawrecna ustanoveni

6. Filohy

V prvni ¢asti je vymezen d&el snmérnice — zpehledni sytému administrace
projekii a dotacicerpanych Mstem Hranice. Druhdast dostatn¢ popisuje zakladni
pojmy projektovéhadizeni. V¢asti feti je vymezena oblast a rozsah pouZitérsice,
dale popisujecinnosti jako vznik nartu, rozhodnuti o podani Zadosti o dotaci,
schvéleni a poskytnuti dotace, realizaci 8iotaakce. DalSiast se ¥nuje znénam v
dotaini akci, vyhodnoceni a kontrole, provozni fazi az@aér systému motivace a
zainteresovanosti zafstnand na ziskavani dotacCast wnujici se finagni motivaci
zamestnand obsahuje kromsnernice Mésta Hranice jen sénnice Mesta Vsetin. Jiné,
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se tomuto tématu neémuji. Cast étvrtd obsahuje wWet vdech souvisejicich pravnich
norem a srérnic. V ¢asti paté je vymezeno nabytiiinosti snérnice a jeji zavaznost.

Smernice je vypracovana podrobm Ize se podle nitesre fidit pti administraci
projekii a dotacicerpanych mstem. Rilohy obsahuji dokument Kryci list dotace,
Dotaini koSilku, Seznameni s obsahem/madnik a Revizni/zrénovy list. Sn&rnice
spliuje pet z Sesti sledovanych kritérii, viz. tabulkab.

5.2.2 Meéstsky Uirad Broumov
Smernice je &inna od roku 2011. Jedna se velmi &ou snérnici, ktera obsahuje

celkem 6 stran. V jejim Uvodu je vymezeatelia cil snérnice a dale oblast jeji platnosti.
Dale se dli na tyto kapitoly:

1. Zakladni dokumenty

PrabéZna kontrola

Projektovy tym

Projekty

o bk~ 0N

Projektova manazer — externi subjekt, Koordinatojgktu — zamistnanec résta

Cast jedna nazvana zéakladni dokumenty popisujepijakiha piprava projektu a
jeho finargni zajistni, co obsahuje projektova Zadost, smlouva o paositydotace a
pravidla pro pijemce. Sasti smrnice zakladni dokumenty jsem se v jiné&smi
nesetkala. DalSi kapitola se zabyvahgZznou kontrolou, do které gakontrolacerpani
rozpaitu, kontrola dle zakona o finami kontrole (zakort.320/2001 Sb.) a kontrola
vécneho pleni projektu. V dalSi kapitole je specifikovan poj@nojektovy tym, kdo ho
tvofi a povinnostilena tymu. Kapitola projekty obeéndéli projekty na nekké a tvrde,
dale se zde popisujeerpani mzdovych vydaj a dalSim oddilem jsou {dmzné,
monitorovaci zpravy a evidence projiekTyto dva oddily, tedy @ibéZné monitorovaci
zpravy a evidence projaktby podle svého obsahuélp byt umisény do kapitoly
projektovy tym, protoZe jsou zde popsany povinngstbjektového manazera a
euromanaZera. V poslednim oddile této kapitoly feingna archivace dokumeit
Posledni kapitola obsahuje definici projektovéhonafra a koordinatora projektu.

Ptiloha obsahuje tabulku pro databazi prajekt
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Celkow je tato smirnice hod® vSeobecna a neobsahuje ani vSechny zakladni
Gdaje potebné k vykonavani prace tykajici se projektovidheni. Obsahujeifiohu ¢.1
databaze projekt

Ze sledovanych kritérii obsahuje pouzé&st odpowdnosti a pravomoctlena

projektového tymu viz. tabulka 5.

5.2.3 Meéstsky Uirad Bystrice pod Hostynem
Vytvoreni této smrnice bylo financovano z prastdki evropského socialniho fondu

v CR. Jedna se o smmici z roku 2012, kterd je oproti jinym smmicim pongrng
rozsahla. Tvt ji 12 stran a je zpracovana ve farrabulek,¢imz je jeji provedeni
ehledné. BIli se na tyto kapitoly:
. Uvod
. Normativni odkazy

. UzZivané terminy, definice a zkratky

ot

1

2

3

4. Popis systémiizeni procesu

5. Odpowdnosti vedeni

6. Zdroje pro vykonavani procesu
7. Popis vykonavani procesu
8

. Controlling procesu (&feni, hodnoceni, rizika, zlepSovani procesu)

V uvodu je popsan ipdmét, el a pisobnost dokumentu. V kapitole 2 jsou
uvedeny veSkeré externi a interi@gpisy. V kapitole 3 jsou vypsany uzivané terminy,
definice a zkratky pouzité v této gmici. Ctvrta kapitola popisuje fiedmt a (el
procesu, popisuje okoli procesu a je zde uvedemopag gehled vesSkeré gizované
dokumentace procesu. Dal8&idnek ogt formou tabulky uvadi odp@dnosti a
pravomoci vedeni zd&izeni procesu. Vlanku 6 jsou pouze uvedeny zdroje pro
vykonani procesu adlanku 7 je velice detaithpopsan cely popis vykonani procesu.
Clanek 8 controlling procesu obsahuje pouze tabpheumstené a hodnotici parametry
procesu a ®iené a hodnotici parametry vystupniho produktu,naepecifikuje, jak
controlling probih&a. Saidsti tohotoclanku je ifizeni rizik projektu a navrhy na
zlepSovani procesu. Tytéasti jsou pehledre zpracované a je vhodné jimi doplnit
vychozi snérnici Mésta Hranice. S#mice neobsahuje ani jedniilphu.

Smernice sphuje 4 ze sledovanych kritérii viz. tabul&ab.
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5.2.4 Méstsky Grad Frenstat pod Radho3tm
Tato snérnice je z roku 2011 a obsahuje celkem 12 str&ti.d@ na tyto kapitoly:

Prednet instrukce

Zavaznost instrukce
Normativni odkazy

Pouzité pojmy

Popis procesu

Pravodni list dot&niho projektu
Prilohac.1 Vznik nangtu

Ptiloha¢.2 Pro¥teni dot&nich moznosti

© 0 N o g B~ wDdPRE

Prilohac¢.3 Schvéleni fipravy materialu (odsouhlaseni n&n) vedenim résta
10. Priloha¢.4 Ustanoveni pracovni skupiny pridgravu materialu

11. Priloha¢.5 Jmenovani projektoveho tymu

Clanek 1, 2 a 3 pouze jednogtou definuje pedmdt instrukce, jeji zavaznost a
normativni odkazy. \Etlanku 4 jsou popsany pouze pojmy dwotiaprojekt, organizace,
projektovy manazer #sta, manazer projektu, projektovy tym, uvmig funkciond
obce, pravni akt a administrace¢Minku 5 je formou tabulky uveden popis procesu,
ktery obsahuje na sebe navazujéinosti, ugesréni kdo za co odpovida a co
vykonavé, jaky je vystup a kontrolni mechanizmuslaGabulka je vypracovana velice
strené a jsou zde v jedné tabulce uvedeny veSkeré infoemideré nam tato simice
poskytuje.

DalSi ¢lanky jsou pouze iflohami. Neupravuje cely postugifizeni projektu, pouze
struiné seznamuje s nejzaklagjgimi informacemi a obsahujetifphy potebné pro
zahdjeni projektu.

| kdyz tato smirnice splnila 3 ze sledovanych kritérii, neni proagp

v projektovéntizeni Zzadnym finosem viz. tabulka. 5.

5.2.5 Meéstsky Uirad Hustopae
Smernice byla vytvéena v roce 2010. Obsahuje 5 strarlask na tytaslanky:

1. Pojmy, definice
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2. Vyhledavani zviejiovanych nabidek dotaci a podpor ve vztahtinkostem a
potrebdm nista a organizaci vedste

Pripravna administrace Zadosti o podporu pro realgagektu

Realizace projektudetre realiza&ni administrace

Zawretné vyhodnoceni projektwgtnt administrace

Kompletace a uloZeni dokumentace

N o g kMo

Zavreené seleni

Clanek jedna popisuje zakladni pojmy, definice aaty uvedené v tomto
dokumentu. \Elanku 2 je formou tabulky popsano, kdo je odfbw za vyhledavani
zvaejiovanych nabidek. Ztéto smmice vyplyva, Ze pouze vdst Hustopee
odpovida za vyhledavani Zegovanych dotaci odbor, do kterého #j#ovana dotace
spadaClanek 3 detail popisuje postupifpravné administrace Zadosti o podporu pro
realizaci projektu a to posouzeni zZfimrealizace projektu, projednani zémnrealizace
projektu a administraciifpravy realizace zaénu projektu, podani zadosti o poskytnuti
dotace, podporyti grantu k realizaci zasu projektu. Clanek 4 obsahuje popis
realizace projektu detn® realiz&ni administrace. S@asti jsou i pravomoci a
kompetencelena projektového tymu a controlling projektu. V nasigdim ¢lanku je
upraven postup ip zawrecném vyhodnoceni projektu ¢etné administrace, dale
smernice upravuje kompletaci a ulozeni spisu,&éainé saleni a publicitu projekt.
Tato snérnice neobsahuje Zadnotilphu.

Smernice sphuje 4 pozadovana kritéria viz. tabulikeb.

5.2.6 Magistrat mésta Prosgjov
Tato sn&rnice pochazi z roku 2011 a sklada se z 6 stral sP na 1&lanki:

Obecna ustanoveni

Vyklad pojmi

Etapy systému administrace z&ha poteb ntsta
Vznik nanmétu

Schvéleni a evidence nét

Projektovy tym

Priprava projektu

© N o o B~ W DdhPE

Prijeti dotace
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9. Realiz&ni tym

10. Kryci list dotace

11. Prikaz tajemnika MMPv

12. Realizace projektu

13. Kontrola

14. Provozni faze projektu

15. Systém motivace a zainteresovanosti ggtmand na ziskavani dotaciiprealizaci
zanera a poteb nmésta

16. Uginnost

Prvni¢lanek obsahuje obecna ustanoveni. Ve drutl@nku se mzeme seznamit
s vykladem pojm jako externi zdroje, zasobnik projektovych ®&m elektronicky
systém evidence projekta vedouci ¥cné prislusného odboru. Tatdast zdaleka
neobsahuje vyklad zakladnich pdijrkteré by ndla kazda srrnice obsahovat, aby
prace s ni plnila gy ucel. Ve ¥etim ¢lanku je bodo¥ vypsano pt zakladnich etap
systému. Swrnice Wibec nepopisuje a nerozvadi tyto etapy tak, aby se
nezainteresovana osoba dédda, co ktera zdhto etap znamena. danku 4 vznik
nanttu je ot bodo¥ vypsano zeho vychazeji jednotlivé néity na realizaci
projekii, kdo je miize podavat, jako formou je tento nrapracovan a Ze navrhovatel
zada projektovy na#t do elektronického sytému evidence projekV ¢lanku 5 je
stroze popsan postugi schvaleni a evidenci n&tu. DalSi¢lanky ogt velice stroze
pouze definuji projektovy tym ffpravu projektu, pjeti dotace a realizai tym.Clanek
10 podrobs popisuje, co je kryci list dotace, kdo ho zpras@yédo eviduje, Kemu
slouzi a kdo provadi jeho aktualizaci. V nasledmjiclanku je definovan ikaz
tajemnika, nasleduje problematika tykajici se reak projektu, kontroly a provozni
faze projektu. \€lanku 15 je popsan systém motivace a zainteresatiarenéstnand
na ziskavani dotacitiprealizaci zamri a poteb nesta. Tentailanek se z §Si casti
shoduje <lankem 3.9 srrnice Mesta Hranice. V posledninglanku je uvedena
acinnost snérnice. Sndrnice obsahujefflohu¢.1 Schéma procesu administrace am
a poteb mésta a pilohu ¢.2 Vzor formulde projektovy naret.

Tato snérnice je pordrné striina a splnila pouze jedno poZzadované kritérium viz.
tabulkac. 5.
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5.2.7 Magistrat mésta Frerov
Jedna se o stmici, jejiz vypracovani bylo financovano z Evropkk socialniho fondu

v CR. Pochazi z roku 2011a ma celkem 48 strartrSice obsahuje textovatést, ktera
je vhodré doplrena gehlednymi tabulkami a schématyglDse na &chto 5 ¢lanki,
které se daledi na kapitoly:

1. Shrnuti

Terminologicky slovnik

Zivotni cyklus projektu

Systéntizeni projektu

o b~ 0N

Standardy projektu

Prvni ¢lanek obsahuje Gvodni informace a historiiéam Uvadi se zde, Ze
smérnice vznikla v srpu roku 2011 a jiz v prosinci ¢&hroku prokhla jeji revize.
Nasledujiciclanek formou tabulky obsahuje abeceédaazeny v¢et pojmi, které jsou
vtomto dokumentu pouzityClanek 3 popisuje Zivotni cyklus projektu. Kazda
z jednotlivych fazi projektu je potom dale detaihozepsana v jednotlivych kapitolach.
Souasti kazdé kapitoly jefphledna tabulka jednotlivych vstum vystum této faze,
poptipact je kapitola dopldna gehlednym schématentéast 3.5.3 obsahuje zadané
kritérium vyhodnoceni rizik. Tohle kritérium je ge¥rnici ale popsano jen obeta na
zawr je zde zmisno, Ze metodik#izeni rizik projektu nebude aplikované&lanek 4 je
roz&klen do ti kapitol s nazvem Organi#ai struktura projektu, Projektové role a
Procedury a pravidla projektGast organizéni struktura projektu obsahuje jak detailni
popis tématu, tak i fghledné obrazky organiga struktury projektu a struktury
objektového tymu, které velice vysti&Znzobrazuji popisovanou problematiku.
V kapitole projektové role jsou épdetailré popsany tyto projektové rolgetns jejich
povinnosti. Néasleduje kapitola Procedury a pravigtajektu. Clanek 5 Standardy
projektu se di na kapitoly Standardy projektové dokumentacepZidie projektové
dokumentace a Archivace projektové dokumentace.

Na z&e¢r snernice je seznaméthto obrdzk: Zakladni schéma Zivotniho cyklu
projektu, Definice projektového zé&nu, Fiprava projektu, Realizace projektu, Provoz
projektu, Planovani projektRizeni projektu, Organizai struktura projektu, Struktura

projektového tymu. lohou snérnice je navrh Sablon projektové dokumentace.
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Jedna se o nejdelSi z posuzovanyckrain. Je zpracovana nejlépe co celkového
obsahu, vzhledu afghlednosti. Celkoy spinila 3-4 poZzadované kritéria viz. tabultka
5.

5.2.8 Méstsky trad Sternberk
Tato snérnice pochazi z roku 2013. Jedna se o jeji drutdnly Obsahuje 14 stran

véetre priloh. Déli se na tytatlanky, které se dalesti na kapitoly:
Uvod a cil

Definice pojmi a zkratky

Oblast a rozsah pouziti

Odpowdnost a pravomoc

Popis¢innosti

Zaznamy

Souvisejici dokumentace

Zawrecna ustanoveni

Prilohy

© © N o g b~ W DhPRE

Prvni¢lanek obsahuje Uvodni informace. Druti§nek obsahuje definici pojima
pouzivané zkratky. Definuje ovSem pouze tyto pojnupptace, spravce dotace,
poskytovatel dotace, spis dotace, kryci list dqtagdici tym, narokova dotace a
nenarokova dotace. Nasledujgnek Oblast a rozsah pouziti, dale Odfumnost a
pravomoc.Clanek 5 popisuje tytéinnosti: Rozdleni odpowdnosti, Navrh na Zadost o
dotaci, Zadost o dotaci,ifiem dotace, realizace akce, &ma akce a Ukateni akce.
Souasti jsou i odpasdnosti a pravomoci projektového tymu. Nasledujinzémy a
Souvisejici dokumentace jako externi zavazné doktyreRidici dokumenty. Posledni
¢lanek obsahuje zéwecna ustanoveni. Zifloh je zde Zaznam o seznameni,
Revizni/zngnovy list a Kryci list dotace.

Smernice splnila 4 pozadovany kritéria viz. tabutkab.

5.2.9 Meéstsky Urad Tabor
Smeérnice pochazi z roku 2008 a obsahuje celkem 12.5B&i se na tytatlanky,

které se daledi na kapitoly:
1. Uvodni ustanoveni

2. Zakladni parametry projektu
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Rizeni projektu
Ukorgeni projektu

Ulohy jednotlivych stran zainteresovanych v projekt

o g bk~ w

Projektova kanceta

Prvni ¢lanek obsahuje Uvodni ustanoveni. Drulgnek z&kladni parametry
projektu se di na kapitoly Definice projektu, Zivotni cyklus gjektu, Organizéni
struktura projektu a Dokumentace. Tyto pojmy jsoapgany stréné a vystiZi.
Nasledujeclanek Rizeni projektu, ktery sedti na kapitoly Komplexni fistup kiizeni
projekti, Kontrola atizeni projekt, Vykazovani stavu projektu, Zmové fizeni a
Oznameni problémuClanek 4 Ukodeni projektu ma pouze jednu kapitolu a to
Zakladnicinnosti v ramci ukodeni projektu, kde je bodéwypsano co je smyslem faze
ukorseni projektu.Clanek 5 Ulohy jednotlivych stran zainteresovanycprajektu
popisuje ulohyfidiciho tymu, sponzora projektu, vedouciho karfeel@rojektového
manazera, pracovny projektového tymélema projektového tymu. Déle se tedtéanek
déli na kapitoly Prava a povinnosti sponzora projatiPrava a povinnosti manazera
projektu.Clanek 6 Projektova kancélfopisuje co je poslanim této kandela dale jeji
¢innosti. Neobsahuje Zadnoiilphu.

Smernice sphuje pouze 2 ze sledovanych kritérii viz. tabuika.

5.2.10 Méstsky Urad Vsetin
Smeérnice pochazi z roku 2005 a ma celkem 13 strarpéldhy. D¢li se na tyto

¢lanky, které se dalesti na kapitoly:
Ucel a cil srgrnice
Oblast platnosti
Vymezeni zakladnich pojim zkratky

Odpowdnosti a pravomaoci
Z&znamy a dokumentace

Odkazy, souvisejiciipdpisy a dokumentace

1

2

3

4

5. Popis¢innosti postup
6

7

8. Revize

9

Prilohy
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Prvni ¢lanek vymezuje el a cil této smrnice. Druhy oblast platnosiClanek 3
potom definuje zakladni pojmylanek 4 obsahuje matici odp@inosti.Clanek 5 se
déli na kapitoly Ripravna faze a Realizace projektu. Tady stoji asipanuti detaild
rozpracovan&ast odndna projektového tymuClanek 6 obsahuje zaznamy vyplyvajici

z ¢innosti uvedenych ve smici aclanek 7 pedpisy a souvisejici dokumentaci.

Jedna se o0 nejstarSi z posuzovanychérsim Tato smirnice sphuje 1 ze

sledovanych kritérii viz. tabulka 5.
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6 KOMPARACE VYBRANYCH SM ERNIC

Tabulkac. 5.  Seazeni posuzovanych &mic s pirazenim sledovanych hodnot
Smérnice | Uréeni, kdo Odpovédnos | Zajisténi Uprave | Kontrola | Vyhodno | Pocet
je tia komunikac | ni pribéhu | cenirizik | splnénych
zodpovédny pravomoci e mezi postupu | realizace | projektu | kritérii
za clentd cleny tymu | v projektu
vyhledavani projektovéh pripadé
zverejriovanyc | o tymu zmény v
h nabidek dotacni
dotaci akci
MeU v v 2
Broumov
meU v v v v 4
Bystrice
pod Host.
MeU v v v 3
Frenstat
pod Rad.
Méu v v v v v 5
Hranice
MeU v v v v 4
Hustopec
e
Magistrat v 1
mésta
Prostéjov
Magistrat v v v v 4
mésta
Pferov
meU v v v 3
Sternberk
Meéu v v 2
Tabor
Meéu v v 2
Vsetin
5 9 3 4 7 2
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Podle tabulky¢.5 sphuje nejlépe pozadavky simmice Meésta Hranice. Spilnila 5
pozadovanych kritérii.

Druhé misto obsadily stmice nest Bystice pod Hostynem, Hustope a Rerov, které
splnily 4 poZzadovana kritéria z 6 poZzadovanych.

Na tetim mist se umistily srrnice mést Frenstat pod Radhest a Sternberk, 3
splrené kritéria.

Ctvrté misto pai smernicim msst Broumov, Tabor a Vsetin 2 spivé kritéria.

Paté misto s jedinym sgimym kritériem paf smeérnici Magistratu nista Prosjov.

Prvni kritérium Uteni, kdo je zodpasdny za vyhledavani zwejnovanych
nabidek dotaci obsahovalo 5 &mic, pricemz nejlépe ®lo tohle kritérium splano
M¢sto Hranice a Magistratdata Rerov.

Druhé kritérium Odpo¥dnosti a pravomoailent projektového tymu obsahovalo
9 z 11 posuzovanych smmic. Jedn& se o kritérium, které bylo do sledocangngrnic
negastji zapracovano.

Treti kriterium Zajis&&ni komunikace mezileny tymu splnily 3 z posuzovanych
smeérnic a to smrnice Mesta Hranice, Msta Hustop& a Mesta Vsetin. Dle sinice
Mésta Hustop&e je komunikace mezicleny projektového tymu zaji&ta (i
pravidelnych poradach, které se konajilggne, minimalre vSak jedenkrat ®sicne.
Dle smernice Mesta Hranice je tato komunikace zajisa formou elektronického
prostedi Kerio workspace, kam jsou vkladany vSechny fa&dé informace o projektu,
které slouzi pro péeby celého projektového tymu (fagavazné indikatory/parametry
akce, terminy, zdroje a vySe financovani, informaceadrzitelnosti projeki). Tohle
elektronické prosedi spravuje projektovy manazZer a jeho embtictvim jsou
predavanyclenam tymu ukoly s terminy, zapisy z jednani a daliekité informace a
dokumenty pdebné pro usfEné dokoneni akce. Kazdylen tymu je povinen toto
prostedi pravideld (minimalrg 2x tydrg) navstivit. Smirnice Mésta Hranice se tedy
jako jedina zabyva komunikaci mezieny projektového tymu pragdnictvim
informacnich technologii.

Smérnice Meésta Vsetin stréné definuje, co je do této komunikace zahrnuto.

Ctvrté kritérium Postup vifipads zmeny v dot&ni akci splnily pouze 4 sémice.

VSechny ho rily zapracovany rozdil) ale nelze uiit, které zapracovani se jevi jako

nejlepsi.
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Paté kritérium Kontrola procesu bylatgtnosti splani na druhém mist Splinilo
ho 7 z 9 posuzovanych gmic. Nejlépe zapracované ho alélansnernice Magistratu
meésta Prosfjov.

Posledni Sesté kriteriuRizeni rizik projektu rily zapracovany pouze 2 smice
a to sndrnice meést Bystice pod Hostynem aiBrov, kde je ale tohle kritérium popsano
jen obect a na za¥r je zde zmiwno, Ze metodikatizeni rizik projektu nebude
aplikovana. Vzhledem k tomu, Ze vychoziésnmice Mesta Hranice tohle kritérium jako
jediné z pozadovanych neobsahuje, navrhuji ho thostigrnice zapracovat a k tomuto

pouzit zapracovani shodné se zapracovanim dmsma Mesta Bystice pod Hostynem.

Jak jiz bylote¢eno v bod 5.2.7, smirnice Magistratu résta Rerov je dle zjisini
zpracovana nejlépe co celkového obsahu, vzhledieldgunosti. Zarove se ale také
jedna o nejdelSi z posuzovanych ¢snic. Obsahuje celkem 48 stran. Jedna z
posuzovanych s#énnic obsahuje 5 stran (smmice Meésta Hustop&e), dw 6 stran
(smernice mest Prostjov, Broumov), fi 12 stran (srrnice mnest Bystice pod
Hostynem, Frenstat pod Radh@st Tabor), jedna 13 stran (8mice Msta Vsetin),
jedna 14 stran (sémice Mésta Sternberk) a jedna 24 stran §emce Mésta Hranice).
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7 NAVRH A DOPORUCENI PRO DOPLNENi POROVNAVANE
SMERNICE M ESTSKEHO URADU HRANICE

7.1 Databéaze projekti

Ve snernici nenifeSen zpsob evidence projekt a proto tohoto zde navrhuji tutdst

vlozit.

Podkladem pro dopémi porovnavané sémice je smirnice Mésta Broumov. Jeji

soutdsti je piloha¢.l Databaze projekt kterou doporéuji zaradit jako dalSi filohu.

Tabulkac. 6. Navrh pro evidenci databaze projékt
Evid.¢. | Nazev | Program-| Odbor Projektovy | Termin | Termin Dotace| Celkovy
projektu | Dotatni | (jméno manazer | ukorteni | vyuctovani financi
titul osoby), do projektu | dotace objem
néhoz (K¢)
realizace
projektu
spada

7.2 Vyhodnoceni rizik projektu

Porovnavana s#énnice neobsahuje jen jedno ze zadanych kritéiayhodnoceni rizik

projektu. K tomuto dopkni navrhuji pouzit tuto fgdnEtnou ¢ast ze srrnice Mesta

Bystiice pod Hostynem, kterou jsem wkierych ¢astech upravila. #ed samotnym

doplrénim je ale nutno si stanovit:

» pro koho bude vyhodnoceni rizikseno
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kdo ho bude vyhodnocovat

kdo bude zodpasdny za zpracovani tohoto vyhodnoceni rizik a nasad
informovani vedeni ¥sta nebo projektového tymu

kdo zpracuje navrh opani

pro koho bude @en

jaky bude jeho obsah

Jako kapitolu 4 tedy navrhuji #dit Rizika procesu. Dale budou nasledovat nize

uvedené tabulky a text.

Tabulkac. 7. Rizika procesu

C. Identifikovat riziko P M R Preventivni opaéeni

1 Negiznani dotace

2 Nesplrni podminek podani
Zadosti o dotaci

3 Nesplgni podminek poskytnuti
dotace

4 Nesplgni podminek zakon&a
137/2006 Sb., o ¥ejnych
zakazkach

5 Vybér nevhodného dodavatele

6 Zmena platné legislativy

7 Vznik vicepraci

Tabulkac. 8. Navrhy na zlepSovani procesu

Identifikovana pilezitost zlepSeni ZlepSovaci opdéni

Hodnoceni rizik:

stupei pravdépodobnosti jejich vyskytu — P:
1 — téndi vylowrené, vyskytne se pouze ve vyjinyeh giipadech
2 — nepravdpodobné, ekdy se nize vyskytnout, ale neni to prapddobné

3 — mozne, dkdy se nize vyskytnout
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- 4 — pravdpodobné, pravépodobr se vyskytne

- 5 — téndr jisté, vyskytne se skoro vzdy

- stupe jejich vyznamnosti podle povahystedk: uplatreni — M:
- 1 — zanedbatelné

- 2 — nevyznamné

- 3 — stedni

- 4 — vyznamneé

- 5 — katastroficke)

- vypa'et stup@ vyznamnosti rizika podle vzorce R (R =M x P).

Rizika byla rozdena dle vysledné hodnoty stédpmyznamnosti do dvou zakladnich

skupin:

1) Rizika zavazn4 — stupgyznamnosti rizika: 16 — 25

2) Rizika mé#zavazna — stupievyznamnosti rizika: 1 — 15

Rizika méda zavazna nebudou dale analyzovana, budou vSakwslrdo
U rizik zavazgjSiho charakteru byl proveden navrh preventivnilpatéeni jako nap.

dizsledr¥Si plreni prizbehu akce nebdask]Si schizky projektového tymu.

7.3 Kontrola pr abéhu realizaceprojektu

Tato problematika jéeSena v porovnavané &mici v kapitole 3.7 Vyhodnoceni akce a

kontrola. Cést, ktera upravuje kontrolu, navrhuji doplnit. &pthéni jsem Gasteéng

pouzila text ze sgnice mést Broumov a Progjov.

Nazev kapitoly 3.7. navrhuji upravit na nazev Vyhodeni akce. Tato kapitola bude

ukontena bodent. 6. Nasledovat bude kapitola 3.8 Kontrola v toaéni:

a) vnitni

- kontrolacerpani rozpetu na zaklad uzavené smlouvy o dilo a nasledné realizace
(fakturace). Projektovy manazer si vede evidendilatd na projekt, provadi
kontrolu ¢erpani rozpétu projektu vetre jednotlivych polozek rozptu pribezre.
Prijemce dotace je opravn pouzit dotaci pouze na i®gwbilé vydaje uvedené
Vv rozpatu projektu. Povinnost dodrzet maximétastky je stanovena pro jednotlivé
poloZzky rozpétu. Soupis detnich doklad slouzi projektovému manazerovi

k provadni pribezné kontroly projektu stim, Ze soupis sestaver8i.12
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projektovy manazer odsouhlasi svym podpisem.Kei kol pedad w@etni
projektovému manazerovi vykaz sectawanim vSech operaci za rok. Projektovy
manazer provede kontrolu zadavani

- kontrola wcného pl@ni projektu — projektovy manazer provadi kontrofieného
plneni projektu. Ovruje, zda cinnosti projektu probihaji podle pravidel,
v pripustnych kvalitativnich,casovych a jinych mezich. Kontroluje dplnost a
spolehlivost planu praci v projektucetre zajiSeni zdropi a owreni jejich
zpisobilosti. Dale soustavowruje, zda projekt odpovida realjtrovrez tak, zda
subjekty, kterych se projekt dotykd, maji dostatekmaci, zda jim rozumi a zda se
chovaji v souladu s nimi. Kontroluje tedy plan ailpth praci, ¢innost cleri
projektového tymu a jejich #pobilost vetre znalosti a dodrzovani pravidel.
Kontrola probiha na salzich projektového tymu: zapisy ze ik,
fotodokumentace, dle vyj&hi projektanta (viceprace), na naist

- vedouci kontrolniho odteni finan'niho odboru dale zpracuje wasovém
harmonogramu dle schvalenéha’ného planu prace fehled gijatych acerpanych
dotaci, na zaklaél kterého tajemnik #sta formou vniniho sdleni rozhodne o

provedeni nasledné kontroly spih podminek jim wdenych dotaci.

b) vrejSi
- Bude-li poskytovatelem dotace jinym kontrolnim organem provéada kontrola
dotachi akce, komunikaci s kontrolnimi organy zajistdes® nesta, projektovy
manazer, ktery akci administroval a Odborny manazar realizaci. Bude-li
kontrolni organ pozadovat dopljici a upwesiujici informace, budou k podani
informaci pizvani dalSi clenové projektového tymu, ktebyli za pgrisluSnou
problematiku dle kryciho listu dafai akce odpaidni.
Vn¢jSi kontrolu mohou provést jak poskytovatel dotaek, ostatni kontrolni organy
statni spravyCR a organy EU (nap NKU, UOHS, Evropskad komise, OLAF,
Ministerstvo financi, Evropskycétni dwir, Auditni organ, uzemni fingni organ,
Platebni a certifikéni organ, popipad jimi uréeni zmocenci a dalsi kontrolni organy
dle p'edpisi CR a EU).
O vysledku kontrol projektovy manazer informujeousd odbof: a vedeni wsta.
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7.4 Publicita projektu

Touto problematikou se simice Meésta Hranice nezabyva, a proto ji navrhuji do
smernice zdadit. K navrhu dopléni jsem z ¢asti pouzila text sirnice Mesta
Hustopee.

Navrhuji viozit novou kapitolu podislem 3.6 s nazvem Publicita projektu s timto
textem:

Kazdy projekt musi mit zaj$tu publicitu, a to ve vSech fazich realizace.
V pripade pozadavik podminek stanovenych poskytovatelem dotageodpory. Tak
tomu bude i v fipravné fazi a po dobu udrzitelnosti projektu.

Za zajiseni publicity je zodpaidny projektovy manaZer./Pjejim zajisSeni
spolupracuje s tiskovym miltimn, kterému fedava potebné informace a loga
poskytovatel dotace. Vystupem jsou aktualni informace o prajeka webovych
strankach résta, tiskové zpravylanky v Hranickém deniku v sekci Hranicka radnice,
poZzadované informace na webovych strankdch posiglevdotace a pét zde i
zajiSni umiséni billboardi, informatnich plachet a plakdt na mist realizace
projektu. VSechny tyto vystupy (foto billboardvytiSené clanky jak z novin, tak
z webovych stranek) ma projektovy manazer za posinpribézre archivovat (tj.

zakladat do spisu).

7.5 Projektovy tym

Text snérnice Mesta Hranice neobsahuje specifikaci toho, kdditpoojektovy tym, a
proto navrhuji doplnit kapitolu 2.1. Pojmy takto:

Projektovy tym tvé vedouci projektového tymu, z&stmanec nebo zafstnanci
zarazeni do oddeni dotaci a projektovéhézeni a dalSi za#stnanci ndsta, za&azeni
do nestského éadu. Evidenci projektovych tyinvede vedouci finaniho odboru.

7.6 Projektové role

Porovnavana sémice postrada igsny popis vSech projektovych roli. Proto navrhuiji
zaradit jakoclanek 2.2 Projektové role. K tomuto doghi jsem si vybrala tutdast ze
smernice Mesta Rerov a upravila jsem ji do tohoto &ni:

Zastoupeni projektovych roli v ramci organimé struktury projektu vzdy zavisi

na typu, rozsahu a sloZitosti projektu. Rozhodautaplreni vSech nebo jen vybranych
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roli Projektového tymu #islusi Projektovému vedoucimu s ohledem na tygaloa
sloZitosteSeného projektu.

Popsané projektové role mohou byt z&i&ny pracovnikem ze 100 % jeho
kapacity, ale nemusi to byt pravidlenekiéré role na konkrétnim projektuigobi jen
dle poteby na stanovenoudast své celkové kapacity akteré mohou byt naopak
vykonavany pouze jednou osobou.

Specificka situace projektuize vyZzadovat i7@sun kompetenci pod jinou z roli,
nez které je v této metodice kompetent&apena. Je vSak nutné mit n@teli nutnost
pokryti veSkerych zde definovanych pravomoci a edoltl nevhodnost slaani
nekterych stetavajicich se pravomoci jednomioveku (typicky vykon a zarowe

kontrola dané aktivity).

Projektové role:

- Projektovy koordinator

- Vecny gestor projektu

- Technicky gestor projektu

- Manazer oddleni projektovycl¥izeni a spravy dotaci
- Administrator projektu

- Zastupce oddeni verejnych zakazek

- Zastupce dodavatele (pokud je projekt realizovéasestatelsky)

Projektovy koordinator

Projektovy koordinator je odpetiny za usgch projektu jako celku, fedevsim za
vcasné pléni ciki, Harmonogramu projektu a Rozfto projektu. Ve spolupraci s
ostatnimicleny Projektového tymu provadi rozhodnuti, kterginav na usgSnou
realizaci projektu.

Projektovy koordinator ma jagndeklarovanou pravomogidit projekt na dennodenni
vykonné bazi. Je oprasm rozhodovat samostatrv ramci platnych smluvnich vztah
Do role Projektového koordinatora je vhodné jmerioesobu, kterd ma dostatsou
podporu vedeni organizace a identifikuje se s mibjektu. Zarové je kritické pro
fungujici vedeni projektu alokovat dostaté mnoZstvicasu pracovnika pro tuto
vyznamnou funkci.

Do naplre a odpovdnosti Projektového koordinatora gapredevsim:

- rizeni a koordinacesipravy projektu (zpracovani projektové dokumentace)
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planovani projektu (kratkodobé;stredobée, dlouhodobé);

Fizeni realizace projektudase, rozsahu a kvaditak, aby byly napkny definované
cile projektu fizeni a koordinace diich aktivit projektu po strance obsahové i
casove);

Fizeni (Ukolovaniyleni Projektového tymu;

zabezpéeni informovanosti v ramci projektu;

zabezpéeni sodinnosti a synchronizace vzajeshravislych aktivit tym projektu;
monitoring / kontrola projektu;

zajiSkni realizace vydrového rizeni, pokud je projekt realizovdn externim
Dodavatelem;

koordinacecinnosti Dodavatele a zastupt-etich stran zapojovanych do projektu;

predkladani a projednavani pozadéavkna znénu s Dodavatelem i se vSemi

zainteresovanymi stranami;

autorizace formalnich dokumeniprojektu (nap. Zapisy z porad Projektového
tymu, Fredavaci protokoly apod.);

reporting — giprava potebnych podklad pro vedeni @sta (starosta, mistostarosta
a tajemnik, pipadre pro zastupitelstvo a radudsta,

Fizeni procedureSeni problém a rozhodovani fipadnych spar (v souladu s

jednotre stanovenymi postupy), které nevyzaduji rozhodegtni résta;

Vecny gestor projektu

Vecny gestor projektu je pro realizaci projektu hlawzdrojem znalosti vstiipa

vystup: projektu. Je zastupcem jak koncovych uziudiahlniho produktu, tak i vSech,

jimz budou vystupy projektuiposem.

Vecny gestor projektu je zejména zodggbw za :

vecnou specifikaci vystuipprojektu;

pribeznou kontrolu konzistence d&iéh vysledik smerem k cilim a pinosim
projektu;

spravnost pednetu Objednavek a Smluv s Dodavatelem game strance;
zajiseni alokacecasu koncovych uzivatelystupu (produktu) projektu;

garance souladu produktu projektu s pozadavky keyato uZivatel a naplreni
jejich acekavani;

reSeni konflikt mezi prioritami projektu a uzivatelskymi pozadavky
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Technicky gestor projektu
Technicky gestor projektu odpovida za zvolené pgstechnickéhdgeSeni projektu dle
prijatych technickych i proceduralnich standardcetre standard pro zajiseni jakosti

projektu. Ritom se primara sousteduje na spléni definovanych cil projektu z

pohledu svych technickych znalosti a garantuje \8prét projektu z hlediska navrhu

proces: a business logiky.

K zakladnim povinnostem Technického gestora pojedi:

navrh zakladniho technickéhgeSeni projektu dle definovaného Projektoveého
zaneru,

zaru’eni technické spravnosti a proveditelngseni projektu;

kompatibilita technické strankyeSeni se sa@asnymi, ¢i planovanymi a jiz
schvalenymi, v organizaci pouzivanymi technologeepniojekty;

jednoznénost a technicka spravnostgqunetu smlouvy s Dodavatelem;

oponentura a schvalenéSeni Dodavatele;

pribeézny monitoring / kontrola kvality dich vystug projektu po technické
strance;

identifikace technickych a technologickych prohiéaneshod, iniciace procedur
FizenéhaeSeni probléniy

uplatiovani adekvatnich testovacich, insfpékh a gezkumnych aktivit, které byly
definovany planem projektu a odho odvozenych projektovych dokungent

definice bezpiostnich omezeni projektu a dohled na jejich dodizg

navrzeni provoznich paraméta metodiky jejich kontinualniho vyhodnocovani pro

zajiseni vysoké dostupnosti vystupu projektu.

Manazer oddleni projektovycl¥izeni a spravy dotaci

K zakladnim povinnostem Manazera éddi projektovychizeni a spravy dotaci pat

Koordinuje ¢innosti souvisejici s podavanim Zzadosti o podpordatace a
prijimanim podpor a dotaci

Zpracovava zérecné hodnoceni a vypadani giznanych dotaci a podpor
Vyhledava moZznosti vyuZziti sdruZzeného financovidii @sta a dotani moznosti
na tyto akce

Projektovému koordinatorovi poskytuje metodickodgmou pri #izeni projektu
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Administrator projektu

Administrator projektu spravuje dokumentaci projeéitie zejména zodpénny za:

- administrativni podporu Projektového tymu;

- distribuci Zapis z porad a ostatnich relevantnich projektovych daodwn;

- kontrolu plreni planovanych i operativnich administrativnich akayplyvajicich z
planurizeni projektu a ze Zapiz porad,

- vedeni projektové dokumentace;

- organizaci sclizek / porad podle existujicich Plarprojektu a pokyi vedeni
mésta;

- kontrolu dodrZzovéni postdpprace s formalizovanymi dokumenty a spravné ufivan
vSech formulé&: a standard (k tomuto delu zajiguje nezbytné instruktaze a
Skoleni);

- odpowvdnost za spravné vypini, pojmenovani a uloZeni vSech standardnich
formul&-i, které jsou pouzivany v projektu;

- administraci arizeni jednotlivych verzi projektovych dokunignt

- archivaci projektové dokumentace.

Z4stupce praeeSeni veejnych zakazek

V pripade, Ze je projekt realizovan ve spolupraci s extermiodavatelskymi subjekty, je

clenem Projektového tymu i Zastupce &ddi veejnych zakazek. Zastupce peseni

veejnych zakazek je jmenovan vedoucim Odboru sprajstkn a vedoucim odebni
investic a schvalen vedeningsta (tj. starostou) nejpozfl psi zahdjeni projektu.

Zastupce oddeni veejnych zakazek zajige:

- koordinaci procesu zadavani fegnych zakazek,/fpravu navazujicich pravnich
ukoni a vykon souvisejiciafinnosti;

- na zaklad pozadavi projektového tymu a ve spolupraci s nimi orgardzaj
realizuje proces zadavaninggnych zakazek podlgipluSnych ustanoveni zakota
137/2006 Sb., o wejnych zakazkach, ve am pozdjSich pwedpisi, wetre
zve'ejrovani podle tohoto zadkona a vyhotoveni z nich Wafiksmluv, s vyjimkou
zakazek, u kterych vySe budouciho épgého zavazku ze smlouvy fegahne
500.000,- K bez dad z piidané hodnoty.
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Zastupce dodavatele

V pripad, Ze je projekt realizovdn dodavatelsky, denem Projektového tymu i

Zastupce dodavatele. Zastupce dodavatele je jmendddavatelem a schvalen

Vedoucim projektu nejpogddpsi podpisu smlouvy na realizaci dilaktivity projektu.

Zastupce dodavatele je zejména zodgoy za :

- odsouhlaseni ailaktivit poZzadovanych od Dodavatele;

- sowinnost a pistup k projektu z dodavatelské strany;

- detailni planovani, schvalovani a koordinaci vSettivit Dodavatele na vlastni
arovnirizeni;

- alokaci dostaténych personalnich i jinych zdeibpa stra Dodavatele;

- koordinacicinnosti Dodavatele vzhledem l¢$fu Hranice;

- plneni zadanych aktivit v dohodnutych parametrech;

- dodrzovani termii dle schvadleného Harmonogramu projektu, Réap@rojektu a
definované kvality vystdpgenerovanych Dodavatelem;

- strukturovanéizeni rizik na dodavatelské stean

7.7 Standard projektu

Dale navrhuji zéadit do porovnavané simiceclanek 5 Standardy projektu. | tady jsem

jako podklad pouzila sénnici Mésta Rerov.

5. Standardy projektu
Smernice projektovehorizeni popisuje povinné standardy, které definujavjzia
vzniku, uloZeni a archivace projektové dokument&tandardy projektu vymezuji
nastroje a metodiky, které je nutné pouZitgpracovani projektové dokumentacera p
vytvdeni nadefinovanych vystuprojektu. Standard definuje pravidla pro praci s
formalizovanou projektovou dokumentacicelém je dosaZeni vyhod formalizace a

standardizace u toho typu dokumentace, kde je f@igtup vhodny.

Standardy projektové dokumentace

1 Standardy pro dokumenty a modelovani

Vedouci projektu vfpravné fazi projektu definuje formaty projektovekaimentace
tak, aby byla zajigha kompatibilita mezi vSemileny projektu. Formaty dokuméinje

nutno jas@ definovat a zaznamenatetre presnych verzi pouzitych program
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2 Obsah projektovych standaird

Projektovym standardem (procedurou) vedeni dokusmense pro tentocél rozumi

série navaznych, obsahovvzajemnou souslednosti konzistentnich kr@&koz i jim

prisluSejicich pravidel, formuk& a Sablon), jejichZ respektovani ité fazi projektu

nebo v utité typizované situaci, kterd viisehu projektu nastane, zajisti:

- préavni relevanci projektovych dokumant

- spravnost, pehlednost a fesnost vzajemné formalizované komunikace v ramci
projektu;

- Uplnost projektové dokumentace prosebly vyhledani informaci/pdalSi praci na
projektu;

- jednotnost dokumentace tvorby;egdani, pevzeti, pezkoumani a akceptace
veskerych projektovych vystiip

- schopnost sledovat logické ndvaznosti a histodlizace projektu.

Pro kazdou standardizovanou projektovou procedwypsuziva formula— Sablona,

coZz umoiuje dostatene podrobnou a gesw formalizovanou dokumentaci

standardizovanych procedur.

3 Z&vaznost projektovych standéard

Standardy jsou zavazné pro vSeclitgny Projektového tymu i pro pracovniky dalSich
stran, ktéi se podileji na realizaci projektu. Vedouci prajek Zastupce dodavatele
odpovidaji za pgebné seznameni vSech pracourpkdilejicich se na projektu &nito
standardy v rozsahu a mei odpovidajici charakteru jejickiinnosti a obsahu

dokumentu.

4 Projektova dokumentace

Projektova dokumentace vétsine pripadi obsahuje nasledujici dokumenty:

- vychozi (primérni) formalizovany dokument projekizv. Projektovy zaen;

- pravre zavazné nebo smlupodloZzené formalizované projektové dokumentyékter
jsou zpravidla pedpokladem zahajeni nebo vysledkem aezdvjednotlivych fazi
projektu. Tyto dokumenty obvykle podléhaji procekoeptace nebo jsou jeho
sowasti (nag. Predavaci protokol, Akceptai protokol apod.);

- formalizované dokumentydemé pro poteby Vedouciho projektu, jako jsou zapisy z
porad Projektového tymu a dalSi adekvatni dokumémap-. zpravy o kontrole,

dokumentace proceduiizeni poZzadavk rizeni zran, /eSeni problémapod.);
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5

neformalizované dokumenty vytgaé v piibehu celé doby trvani projektu, které
slouzi patebam pouzedkterychcleni Projektového tymu a mohou proto mit @én
formalizovany charakter (na&p poznamky, vzajemna w¥ma informaci
elektronickou postou apod.);

externi dokumenty, které nejsou vyardy v pribéhu projektu, ale slouzi jako zdroj
informaci o procedurach a twji obecné progedi, v jehoz ramci je projekt

realizovan a dokumentovan.

Standardni naleZitosti formalizovanych dokunaent

Je nezbytné, aby vSechny formalizované projektokendenty:

spliovaly vSechny standardy projektové dokumentace;
byly uloZzeny odpovidajicim @zgobem na sdileném serveru (v Projektové kni#jovn
a byl k nim po celou dobu trvani projektu udrzoy@fstup dle nadefinovanych

uzivatelskych prav.

Nalezitosti formalizovanych dokumaifzakladni schéma syntaxe):

6

autor dokumentu uf identifikaci formalizovaného dokumentu a jeho odét
podoby;

kazdy formalizovany dokument, ktery je ¢&msti dokumentace projektu, musi byt
ozna’en jednoznénou identifikaci;

paticka dokumentu obsahuje vzdy vpraigio strany a celkovy jget stran;
dokumenty é&Siho rozsahu mohou mit samostatnou titulni strarsamostatny list
Shrnuti;

dokumenty vyZadujici sledovani revizi maji samostastranu Historie zem;
dokumenty vyZadujici schvaleni maji samostatnamgtSchvalovaci dolozka,

VvV pripadé, Ze je dokument ve zvlastnim rezimu ochrany irgorne tato skut@nost

vyznaena v patfce na titulni strad a uprosted na patice dokumentu.

Jmenna konvence dokument

Jmenna konvence je dohodnuty systém pojmenovavi@mingnt pro jejich jednodussi

identifikaci. DodrZzeni této konvence umoZzZni budoacitomatické zpracovani
dokument.

Vzor pojmenovani dokument

ZkratkaNazvuProjektu_TypDokumentu_VerzeDokumentiwnpripona
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Zkratka ndzvu projektu VSeobeécnznavana zkratka, nebo prvni pismena ze slov
nazvu projektu.

Typ dokumentu Ozdani dle typu dokumentu, mnapSP — Studie proveditelnosti,
CBA — Cost-benefit analyza atd.

Verze dokumentu Verze dokumentu ve formétu v19az v9

Datum dokumentu  Datum ve forméatu YYYYMMDD (RskdDen), nap 20110331
zna'i 31. 3. 2011,

Ulozid¥ projektové dokumentace
Projektova dokumentace je uchovavana v elektromddol® a v pipade poteby i v

listinné podob. Projektovou dokumentaci spravuje Administratasjektu.

1 Projektova knihovna — tlozéstlektronické verze projektové dokumentace
Projektova knihovna je dena pro centrélni spravu projektové dokumentace v
elektronické podab

Jednotlivé projektové dokumenty, které jsou uchiowaw elektronické podeéba
odpovidaji svym formatem schvalenym paraimetprojektového pros&tdi, jsou z mista
jejich vzniku strukturovah ukladany v elektronické podéldo centralniho Ulozigt
Dokumenty lze/jidavat, upravovat, prohlizet nebo vyhledavat zuiddného mista.
Projektova knihovna je vytvena a spugha v pripravné fazi projektu. Pravidla a
pristupova prava do Projektové knihovny definuje \edprojektu. Pistupem k daim
disponuji pouze opra¥né role projektu.

2 Ulozig¥ listinné verze projektové dokumentace

Projektové dokumenty, které jsou dle pravidel arabe vyZzadovany uchovavat i v
listinné podol, jsou fyzicky archivovany u Administratora projek¥e vtSine pripadi

se jedna o uloZeni podepsanych dokurhprdjektu.

Archivace dokumentace k projektu

Mezi obecnd pravidla archivace gapovinnost ukladat a archivovat dokumenty podle
zavaznych pravnichedpisi Ceské republiky.

Ukladani a archivace v ramci é8ta Hranice sé&idi zejménadmito pravnimi pedpisy:

- zakonc. 563/1991 Sh., odétnictvi, ve zéni pozdjSich predpig;;
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- zakonc¢. 582/1991 Sbh., o organizaci a provad socialniho zabezpeni, ve zeni
pozdjSich predpigi;

- zakonc. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabéapea @Fispevku na statni
politiku zan#stnanosti, ve zmi pozdjSich predpigi;

- zakon¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdraymjigteni, ve zeéni
pozdjSich predpigi;

- zakon 235/2004 Sh., o daniizdané hodnoty, ve 2ni pozdjSich pedpigi;

- zakonc. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisove st¥e z@ni pozdjSich pedpigi;

- zakon¢. 183/2006 Sh., o tzemnim planovani a stavelsudion (stavebni zdkon);

- vyhlaSka 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonugbsazby;

- narodni standard pro elektronické systémy spistuby;

- spisovy a skariani 7ad Mesta Hranice (QS 42-04);

- pravidla stanovena poskytovatelem dotace.

7.8 Zmény v dota¢ni akci

Porovnavanou s#énnici Mésta Hranice kapitola 3.6 (stasna) navrhuji doplnit ¢ast
4., kterd bude upravovat postupipact rozhodnuti o fedtasném ukoeni projektu.

K tomuto dopléni doporéuji pouzit ¢ast ¢lanku 3.6.3. ze s#mnice Mesta
Prerov. VloZeny text bude znit takto:
Rozhodnuti o f@dfasném ukadeni projektu je jednou z pravomoci Radysta,
zastupitelstva @sta.
Na zakla@ porovnani aktualniho planu projektu gyodre vytvorenym planem projektu
a zvazeni aktualizovanych rizik projektu radésta a nasled# zastupitelstvo asta,
rozhodne, zda projekt stale napje stanovena dekavanici nikoliv. Rozhodne, zda je

efektivrjSi projekt zastaviti v nem dale pokrédovat.

7.9 Externi projekt

Jako dalSi navrhuji vlozit do porovnavanéésnice definici externiho projetu a jako
piilohy tabulku Databanky externich projgka tabulku Kryciho listu externich
projekti. K jejich navrhu jsem pouzila tabulky ze &mic Mésta Vsetin.

Text bude z&azen dailanku 2.1 Pojmy v tomto zni:
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Externi projekt - Projekt je realizovan jinym pramm subjektem, neZ je zadavajici

organizace

Nov¢ za‘azené filohy:

Tabulkac. 9. Databanka externich projekt

Evid. | Nazev Program-doténi | Koordinator | Termin Spoluast | Celkovy
¢. projektu tituly (evropské, podani mesta finanéni
statni) objem

Tabulkac. 10.  Kryci list externich projekit

A) Nazev &islo externiho projektu:

B) Dotani titul

C) Cil projektu

D) Vystupy:

Popis vystupu

<

Al W NP

E) Koordinator projektu a tym

Koordinator:

Tym:

F) Terminy

- zahajeni projektu

- koneny termin

- kontrolni terminy

G) Rozpaet projektu
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- celkem

- dotace

- ptipadné spolutast ngsta

H) Rizika

1) Pozadavky tymu

J) Schvéleni projektu

V Hranicich dne:

7.10 Odména projektového tymu

Souwasti porovnavané simice je i ¢lanek Systém motivace a zainteresovanosti
zanestnand@ na ziskavani dotaci. Zde bych &ht pouze upozornit na to, jak tuto
problematiku upravuje sémice Mesta Vsetin. Za povSimnuti stoji odhovani po
etapach (externi projekty pdgulani Zadosti v terminu jejiho zaregistrovani aifjeti
projektu; interni projekty i dokorteni projektu a po vyhodnocovaci fazi). Zegsnice
M¢ésta Vsetin ovSem nenfggmé, z jaké&lastky jsou tato procenta ¢ithna, a proto je

nutno tutocast dale dopracovat, a to dle zvazeni vedesia.

,VySe odneny pro projektovy (fipravny i realizani) tym je stanovenared
zahajenim gpravy projektu. VySi odény stanovuje tajemnik. Odma je stanovena
v zavislosti na :

- vyznamu afinosu pro rasto
- vy8i piznané dotace
- naracnosti pi zpracovani Zadosti

Pri stanoveni vySe odmy je pihlédnuto k tomu, zda na zpracovani zadosti se
podili externi zpracovatel.

Odn¥na je obvykle vyplacena ve dvou etapach:

a) Externi projekty
0 - 30 % po pedani zadosti v terminu a jeji zaregistrovani
70 - 100 % po fijeti projektu
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b) Interni projekty

50 % pi dokorveni projektu

50 % po vyhodnocovaci fazi

Stanovena odema je pedem rezervovana ze mzdovych pemtii. Rezervaci

techto prostedku vede finami

zanestnan@m.

7.11 Zasobnik akci

Jako dalSi navrh dopini smeérnice Meésta Hranice je zZazeni pilohy Formul&
z&sobnik projektovych nartu. K tomuto doplni navrhuji pouZzit tabulku, kterd je

soutasti sndrnice Mésta Prostjov.

Tabulkac¢. 11.

odbor.

Formul& zasobnikl projektovych nawti

Ten zarove sleduje zavazky i

FORMULA R ZASOBNIKU PROJEKTOVYCH NAM ETU

Nazev projektu

Typ projektu

Investni

Neinvesténi

Popis projektu

Misto realizace projektu

Soulad projektu se strategickym planessta

Harmonogram projektu

Celkové pedpokladané néklady vas DPH

Provozni naklady

ANO

NE

Rizika projektu

10.

Vazba na jiny
projekt
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11|Zpracované podklady ANO| NEI .
vyZadovano
Investéni zangr 0 0 |0
Projektova dokumentace pro tGzemni 0 o g
fizeni
Projektova dokumentace pro stavebni 0 0 g
povoleni
Studie proveditelnosti 0 0 |0
Analyza nakladl a ginosi 0 O (0
EIA 0 0 |0
Uzemni rozhodnuti 0 0 |0
Stavebni povoleni 0 0 |0
Jind dokumentace: 0 0 |0
12.Partnéi projektu
13/Zdroje financovani projektu | Narodni zdroje:
EU/ostatni:
Projednani vedenim .
14 mestského tadu dne:
| schvaluje 0 neschvaluje’]
zodpowdny odbor MU:
15. PrOJe(_jnam Radou ¢sta dne: usneseni
Prostjova
schvaluje [ |dopracovat 0 neschvaluje |0
16./Projektovy tym vedouci tymu;
manazer dotaci
ostatniclenové tymu:
17.|Z&dost o dotaci podana dne: E® L |nedspsna |
¢. kryciho listu:
18./Spravce dotace
19,/Zpracoval Jméno:
Odbor:
Telefon:
E-mail:
20.Datum
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8 DISKUZE

Cilem prace byla komparace &mic protizeni projeki u vybranych mistskych wad.
Jako zakladni - porovnavana byla zvolenagreimge Mesta Hranice, do které bylo
nasledd navrzeno vloZengasti z jinych posuzovanych smic, které tatosmernice
neobsahuje. PoZadavky nejlépensphla smdrnice Mésta Hranice. Tato sémice je ze
vSech sledovanych gsimic druhd@ nejstarSi a fgsto nejlépe zpracovana dle
pozadovanych kritérii. Neosahuje pouze jednéchtb sledovanych kritérii, které byly
zvoleny jako kléové a totizeni rizik projektu. Tohle kritérium naopakéla nejlépe
zpracované spmnice Mesta Bystice pod Hostynem. S&mice Mesta Hranice
S porovnanim ostatnich $mic neobsahovalaasti, které byly navrzeny Kk jejimu
doplreéni, jako nap. databaze projekt publicita projektu, sloZeni projektového tymu,
standart projektu, externi projekty a jiz z&né vyhodnoceni rizik projektu, &sti,
které byly ve srérnicich jinych ngst Iépe popsany. Jedna seinapkontrolu projektu, o
projektové role, zfisoby odndnovani a zminy v dot&ni akci.

V piipac, Ze by do srrnice Mesta Hranice byly vloZenyasti dle kapitoly 7,
vznikne revidovana sémnice, ktera bude obsahovat plnohodnotny postup préaei
¢lena projektového tymu. Tato $mice bude obsahovat jakasti teoretické, tak
pracovni postupy a veSker#lphy, které jsou pdebné pro practlena projektového
tymu. VSechny tyto informace budou gésti jediného dokumentu, ktery bude gist
velkym prinosem jak pro tyt@leny, tak i pro neztastréné osoby, které by se ¢ht
s €mito postupy blize seznamit.

Vhodné by také bylo doplnit tuto smmici fadou tabulek jako ma stmice Meésta
Prerov tak, aby se tato smmice stala fehledrjSi. Nesmime ovSem zapomenout na
skut&nost, Ze aby s#mnice plnila swj Ucel, méla by byt strénym, pgehlednym a
vystiznym dokumentem, ktery mé& slouzit pro pruzroefektivni praci ztastrénych
osob. Umisinim dalSich tabulek by se tak z tétoésmice mohl stat pouze jakysi
dokument, ktery diky velkému mnozstvi textu uz koteemu @elu slouzit nebude. Stal
by se tak z &§ pouze dalSi teoreticky ndvod projektovétipeni, ktery je pro &nou
praxi zcela nepouzitelny. Taktougobi pra¢ smernice Mesta Rerov, kterd byla
posouzena jako nejlépe zpracovana co do celkovékahao, vzhledu aiehlednosti.
Zarovei se ale také jednalo o naprosto nejdel&irami (48 stran) a je tedy logické, Ze

oproti jinym snérnicim, které obsahuji n#&jklad jen 6 stran, obsahuje tato vice
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informaci a niZze tedy detailéreSit popisovanéasti. Jak je ale jiz vySe uvedeno, prav
mnoZzstvi textu Ze byt u srmirnic na zavadu.

Lze tedy konstatovat, Ze absolimejlépe je zpracovana gsmice Mesta Hranice.
Mnozstvi informaci vystihuje danou problematiku @res jeji obsah (24 stran) o ni lze

fici, Ze je stranym, g‘ehlednym a vystiznym dokumentem.
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9 ZAVER

Cilem této prace byla analyza a nasledna kompasagenic pro fizeni projeki u

vybranych deseti #stskych tadi. Na zakladtéto komparace byly vytveny

doporwiujici navrhy na zapracovani do porovnavanécraime. Dopordeni byla

piedana vedoucimu finanimu odboru k vyjateni a sdleni, zda gkteré z nich bude
implementovano do porovnavané &nice. Vystupem prace bylorgdani vysledik

komparace vSem posuzovanyndstskym tdadim na wdomi a k vyjadeni vedouciho
finanéniho odboru k vyuZziti dopoteni v praxi, které jefilohou této prace.

Z analyzy 10 srrnic o projektovémiizeni bylo vybrano pro porovnavanou
smernici 11 dopordeni, které by v fipact jejich zapracovani do simice zvysily jeji
kvalitu a podpély by jeji obsahovou Uplnost. Prvni dopdemi se tyka dopbmi
databaze projeit kterd je nezbytna pro evidenci #epled probihajicich projekt
Druhé doporteni je o vyhodnocovani rizik projektu, které j@eakité k identifikaci a
hrozeb a slabych stranek projektu a k jejitbdehazeni. DalSi dopafeni pojednava o
kontrole pfibéhu projektu, tj. o kontroléerpani rozp&u a wcného plgni projektu a o
postupu B vngjsi kontrole poskytovatelem dotace a jinymi kontioli organy.Ctvrté
doporieni zahrnuje zaji&hi publicity projektu, jejiz pléni je jednou z dlezitych
zavaznych podminek préerpani finagnich prostedki ze zdroji Evropské unie.
DalSimi dopordenimi jsou identifikace projektového tymu, projektoh roli a
zavedeni standaiid projektu. Znény v dot&ni akci a rozhodnuti o fpdiasném
ukonieni projektu jsou osmym dop@enim. Dopordgeni k rozsieni kapitoly 3.9, tj.
Systém motivace a zainteresovanosti &#mand na ziskavani dotaci, odeni vyse
odmeny na zaatku projektu a vyplaceni odim projektovému tymu po etapach, povede
ke zvySeni motivace vSech zainteresovanych osobealizaci projektu. Poslednimi
dopori&enimi jsou zavedeni terminu externi projekt a zagolkcic¢i projektovych
Nameta.

Z vyjadreni vedouciho finamiho odboru k navrhovanym dopdanim vyplynulo
nasledujici: do s#mnice budou zi@zena navrhovana doghi uvedend v kapitole 7
bodu 1 Databaze projektv kapitole 7 bodu 2. Vyhodnoceni rizik projekiukapitole 7
bodu 3 Kontrola pibéhu realizace projektu a v kapitole 7 bodu 4 Putaligirojektu.
Navrhovana op#tni dle kapitoly 7 bodu 5 Projektovy tym jsou prorgvnavanou
smeérnici nerelevantni zid/odu organizéniho ¢leréni a dle kapitoly 7 bodu 6

65



Projektové role jsou nerelevantni @vddu fizeni projekt po etapach. Navrh dle
kapitoly 7 bodu 7 Standard projektu bude dle tohgf@dreni gijat v delSim¢asovém
horizontu k implementaci. Navrh dle kapitoly 7 bo8uZmeny v dot&ni akci je
v souwtasné dob pro snérnici Méstskeho éadu Hranice nerelevantni. Gegtasném
ukorgeni projektu totiz vzdy rozhoduje rada a nastestupitelstvo ista a tak, zda o
této zalezitosti bude rozhodovat komiSevybor je na politickém rozhodnuti vedeni
meésta. Navrh dle kapitoly 7 bud 9 Externi projektrgenéZz pro snédrnici Méstskeho
Giadu Hranice nerelevantni a to vzhledem k tomu, &mci programovaciho obdobi
2007-2014 nebyl Zadny externi projekt realizovarvii dle kapitoly 7 bodu 10
Odmena projektového tymu budequloZzen k rozhodnuti vedeniéata. Po fipadném
schvéleni bude do simice zapracovan. Navrh dle kapitoly 7 bod 11 Zadokakci
vyZzaduje rozhodnuti a souhlas vederista a proto bude jehdipadna implementace
rovréZ ponechana na rozhodnuti vedegsta.

Z uvedeného vyjadeni tedy vyplyva, zetyti z navrhi této diplomové préce
budou do srrnice implementovany a jeden bude implementovael$ich casovém
horizontu po projednani svedenimésta. Dva z fedloZzenych navih jsou na
predstaveni, diskuzi a rozhodnuti vedenista actyii doporweni jsou pro sgrnici
Méstského tadu Hranice nerelevantni a nebudou doéresme Mestského iadu

implementovana.

Komparaci bylo zji&no, Ze ne vSechny smmice jsou vypracovany tak, aby
plnily svou funkci. Jednd se zejména oémmti Mésta Broumov, ktera je velmi
vSeobecna a neobsahuje ani zakladni Udajeelpod k praci projektového tymu a o
smernici Mésta Frenstat pod Radh&st, ktera je velice sttima a neupravuje zdaleka
cely postup fi projektovémiizeni. Nekteré z posuzovanych smic zase neobsahuji
Zadnou z Hloh, potebnou pro préci v projektovém tymu. Jedné se orsice mest
Bystiice pod Hostynem, Hustogea Tabor.

Bylo zjiSttno, Ze existuji velké rozdily ip zpracovani d&chto sngrnic na
jednotlivych neéstskych dadech. V praxi jsou tyto stmice nezbytnym podkladem pro
kvalitni préci projektového tymu, kdy bezéchto smérnic jednotlivi ¢lenové
projektového tymu nemaji identifikované ukoly, psavoci a zodpo¥dnost a nemajiip

sveé praci podleéeho postupovat.
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Pfinos této prace vidim v tom, Ze po daplh porovhavané sémice dle
uvedenych zji&ni, vznikne revidovana s#mice, ktera zkvalitni préaciclena
projektového tymu na kstském tack Hranice.

P¥i zpracovani této prace byly pouzity literarni Zdrozabyvajici se
problematikou projektovéhaiizeni, smdrnice o projektovémiizeni jednotlivych
mestskych diadi a magistrat a dostupné internetove zdroje.
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