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Uvod

Diplomova prace se zabyva vyuzivanim metody krizové intervence v praxi socialnich
pracovniki, ktefi plisobi v organizacich, jez primarn¢ krizovou intervenci nevyuzivaji.
Jedna se tedy o pracovniky ptsobici ve vSech druzich registrovanych socialnich sluzeb,
vyjma sluzeb krizové pomoci dle § 60 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist, a intervencnich center dle § 60a téhoz zakona. Cilem prace
je identifikovat a posoudit vyuziti prvku krizové intervence v organizacich, které se
primarn¢ nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém kraji. Tento cil je

podrobnéji popsan v kapitole I11.

V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy souvisejici s krizovou intervenci a vyznam
krizové intervence pro vyuziti v socialni praci. Zohlednén je i vyznam krizové
intervence pro socialni pracovniky v obdobi mimofadnych opatfeni nafizenych vladou
Ceské republiky dle zakona ¢ 94/2021 Sb., o mimofadnych opatienich pii epidemii
onemocnéni COVID-19.

rowr

V empirické casti jsou vyuzity kvantitativni a kvalitativni strategie. Mezi informanty
arespondenty jsou zafazeni socialni pracovnici ¢i pracovnici V socidlnich sluzbach
a vedouci pracovnici organizaci. Otazky, které jsou v dosavadnich vyzkumech na toto
téma oteviené, se tykaji pfedev§im vymezeni, vyvoje postupti a zkusenosti socialniho
pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach a jejich role pfi celistvém procesu
poskytovani krizové intervence. Prace se zaméfuje na praktické zkuSenosti, kompetence
a nazory socialnich pracovniki a pracovnikti v socialnich sluzbach. Dale se zamé&fuje na
to, jak tito pracovnici vnimaji potfebu vyuziti prvka krizové intervence v pfimé praci
s klienty a jak hodnoti své kompetence k jejich vyuziti. Empiricka ¢ast cili také na to,
jaké prvky krizové intervence socidlni pracovni a pracovnici V socidlnich sluzbach
vyuzivaji a v jakém kontextu je vyuzivaji nejcastéji. Je zde zahrnuto, jak pracovnici
vnimaji potfebu vyuziti prvkl krizové intervence v dobé pandemie COVID-19. Dale se
vyzkum zaméfuje na finan¢ni oblast, kde se bude zjistovat, zda organizace, V nichz
dotazovani pracovnici plisobi, maji dostatek finan¢nich prostfedkil na zprostfedkovani

vzdélani svym pracovnikll. Vyzkum byl uskute¢nén Vv socialnich sluzbach, které pisobi



v Kralovehradeckém kraji. Vysledky zvyzkumu, tj. dotaznikd a rozhovord, jsou
interpretovany, vyhodnoceny a nésledn¢ porovnany v samotném zavéru diplomové

prace.

Hlavni pfinos vyzkumu lze shledavat v analyze toho, zda jsou pracovnici v socialnich
sluzbach a socialni pracovnici dostatecné pfipraveni na praci s klientem, ktery se ocitl
Vv krizi. Prakticka ¢ast ptinese informace 0 tom, jak se socialni pracovnici a pracovnici
V socialnich sluzbach citi byt na poskytovani krizové intervence klientovi pfipraveni
a pripravovani z hlediska dalsiho profesniho rozvoje, jakoz i rozvoje jejich dovednosti.
Vyzkum piindsi odpovédi na to, v jaké mife se do budoucnosti mohou organizace
zamétovat na oblast Skoleni krizové intervence u socidlnich pracovnikii a pracovnikii
Vv socidlnich sluzbach v rdmci vzdélavani a vykonu pracovnich pozic v organizacich.
Diplomovou praci lze oznacit jako formativni, tedy jako takovou, jejimz cilem je
analyzovat mj. soubory narokt kladenych na socialni pracovniky a pracovniky
Vv socialnich sluzbach pii jejich praci s klienty v krizi a poskytnout informace o tom, jak

zlepsit proces ptipravy téchto pracovniki na praci s klienty.
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I. Cil prace a nastin metodiky zpracovani

V této kapitole je uveden hlavni vyzkumny cil (dale téz ,,HVC*) prace a metody
zpusobu jeho dosazeni. Nastinéna je také struktura prace a jeji aplikacni cil. HVC je
rozdélen do ¢ty dil¢ich vyzkumnych cila (dale téz ,,DVC*), které jsou dale rozdéleny

do konkrétnich tazatelskych otazek (dale téz ,, TO®).
Hlavni cil prace

HVC je: Identifikovat a posoudit vyuziti prvkia krizové intervence v organizacich,

které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém Kraji.

Jelikoz je HVC Siroce pojaty, je rozpracovan na jednotlivé DVC, které maji za tikol
dosahnout jeho splnéni. Pro jeho dosazeni byly zvoleny ¢tyfi DVC. Hlavni tlohou DVC

je:

e DVCI1: Zjistit, jak hodnoti pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni
pracovnici potiebu vyuzZiti prvka Kkrizové intervence v piimé praci s klienty
a v jakém kontextu.

o DVC2: Zjistit, jak hodnoti pracovnici v socialnich sluzbach a socialni
pracovnici svoje kompetence k vyuZiti prvki krizové intervence.

e DVC3: Zjistit, jak hodnoti pracovnici v socialnich sluzbach a socialni
pracovnici potfebu vyuziti prvkii krizové intervence i v dobé pandemie.

e DVC4: Zjistit, jaky postoj maji nadiizeni/vedouci pracovnici v oblasti
krizové intervence ke vzdélavani jejich podrizenych v institucich, které

primarné neposkytuji krizovou intervenci.

DVC jsou dale rozpracovany do konkrétnich TO a uvedeny v transformacni tabulce,

ktera se nachazi v kapitole 4.1 Cil a metoda vyzkumu.
Metodika zpracovani prace

Pro dosazeni uvedeného cile je vyuZita strategie kombinované¢ho vyzkumného Setfeni.

Konkrétné u prvnich tti DVC je vyuZita metoda dotaznikového Setfeni, kde byli
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oslovovani s prosbou o vyplnéni pouze socidlni pracovnici ¢i pracovnici v socialnich
sluzbach putsobicich V organizacich, které se primarné nezamétuji na poskytovani
krizové intervence. Posledni tedy DVC4 je zkouman metodou polostrukturovanych
rozhovori, které byly uskuteénény s jedenacti vedoucimi pracovniky vybranych
organizaci, které se také primarné nezaméfuji na poskytovani krizové intervence.

Vyzkum byl realizovén na uzemi Kralovehradeckého kraje.
Struktura prace a aplikacni cil

Diplomova prace je rozdélena na tii hlavni ¢asti. Jedna se o ¢asti vénujici se cili prace
a nastinu metodiky zpracovani, dale o teoretickou cast a zavér, ktery tvoii empiricka
cast. Teoretickd Cast je slozena ze tfi hlavnich kapitol, které maji ctenafe svym
teoretickym vykladem uvést do pojmu, jez jsou dale vyuzivany v praktické c¢asti.
Prevazné se jedna o uvedeni do problematiky krize, krizové intervence a jejiho vyuziti
Vv socialni praci. Struktura prace je tedy provazana a jednotlivé kapitoly se prolinaji.
Vyty€ené vyzkumné cile prace a konkrétni tazatelské otazky se vazi na popisovanou

tematiku.

Vysledky z Setfeni mohou vyuzit socidlni pracovnici nebo pracovnici v socidlnich
sluzbach ¢i studenti pisobici v oboru socialni prace. Zjisténi by mohlo zaujmout
I poskytovatele urcitych sluzeb, ve kterych se pracovnici nezaméfuji primarné na
poskytovani krizové intervence. Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt inspiraci
a podnécovat k zamysleni, které by mohlo vést ke zlepSeni poskytovani a ptistupu
socialnich sluzeb v této oblasti. Toto téma muze poslouzit Siroké vefejnosti jako
zakladni vhled do problematiky tykajici se vyuzivani prvka krizové intervence
Vv socialni praci. Laicka vefejnost se diky této praci mlze dozveédét o prvcich krizové
intervence a poznatky zni v budoucnu vyuzit. Celkové mohou zjisténi z vyzkumu
poslouzit k dal§imu zkoumani v oblasti této problematiky a poukazat na fakt, ze znalosti
prvkl krizové intervence by se mély stit nedilnou soucasti praxe vSech socidlnich

pracovnikil a pracovnikli v socidlnich sluzbach.
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Il. Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast je rozdélena do tii kapitol, které jsou vénovany vymezeni zékladnich
pojmi =z oblasti krizové intervence, tj. krize, krizova intervence, intervence C¢i
interven¢ni centrum. Kapitola se konkrétné zaméfuje na predstaveni prvka krizové
intervence, které tvofi nedilnou soucast této diplomové prace, a Snimiz je dale
pracovano v empirické casti. Je zde vymezena krizové intervence se zaméfenim na
rizné oblasti ptisobeni krizové intervence a V neposledni fad€ se jeji vyuziti zohledni
I v praxi socialni prace. Nastinéna jSou omezeni, ktera pro socialni pracovniky ¢i

pracovniky v socidlnich sluzbach ptinesla pandemie COVID-19.

1 Vymezeni zakladnich pojmii z oblasti krizové intervence
1.1 Krize

Krizi se rozumi situace, ktera dopada na spole¢nost a jeji instituce. Postihuje komunity
a jiné socialni skupiny. PfedevSim se vSak jedna o zaleZitost tykajici se jedince. Tento
termin je v laickém slova smyslu pouzivan pro skoro jakoukoliv situaci, kterou lze
vnimat negativnim zptisobem. Pojem krize miizeme uplatnit k popisu veskerych situaci,
pii kterych se dramaticky néco meéni, nacez je tato zména provazena negativnimi

emocemi. (Spatenkova, 2004)

Autor Vymeétal (1997) definuje krizi v psychosocialni oblasti jako disledek stietu
s pfekazkou, kterou neni klient schopen zvladnout vlastnimi silami, ani za pomoci jim
blizkych osob, vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi, a to v piijatelném Case a navyklym

zpusobem.

Matousek (2003:120) popisuje krizi jako: ,,situace, ktera zpiisobuje zménu v navyklém
zpiisobu Zivota, a vyvolava stav nerovnovahy, ohrozZeni a stresu. NemiiZe byt, proto
Fesena v ramci obvyklého repertoaru vyrovnavacich strategii jedince. Presahuje jeho
adaptacni moznosti i zdroje béznych obrannych mechanismii. “ Krize maze trvat hodiny,
dny, ¢i maximalné né€kolik tydnl. V této dulezit¢ dob& vsak Clovek prozivad znaéné

nap¢ti a jeho nutkani situaci vyfesit je velké. ZvySovanim napéti se mize zvétSovat
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motivace a otevienost k pfijeti n&jakého druhu pomoci. (Broz, Vodackova, 2015)
Pii¢iny krizi Spatenkova (in Kvétenska, 2014) ¢leni na vnéjsi a vnitini. Jdou vsak
vymezit jesté uzeji, kdy do vnéjSich pfi¢in muzeme zafadit ztratu, kdy je subjektu
odniman né&jaky objekt, dale volbu, kdy se nabizi vice objektii ¢i zménu, kterd mize
zahrnovat jakoukoliv zménu vngjSich podminek, ktera mize oslabit vykonnost
regulativnich mechanisma jedince a v disledku toho vést ke krizi. U vnitinich pfi¢in se
jedna o adaptaci jedince na svij vlastni vyvoj. Krize vtomto piipadé piichazi
v disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly, tzv. ndhradni opatieni,
coz je aplikace ne zcela vhodného regulaéniho mechanismu. Krize nastava ve chvili,

kdy tento ndhradni mechanismus selze.

V zékladni typologii krizi uvadi Spatenkova (2004:23; srov. Kvétenska 2014) tyto

moznosti vymezeni:
ADL. Vyvojové krize (celkové krize) - jsou to krize z o¢ekavanych zivotnich
zmén. Vyvojové krize jsou neoddélitelnou soucéasti naseho zivota. Tyto krize
jsou predpokladany a ocekavany, v tadé piipadd si je dokonce piejeme
a povazujeme je za pozitivni a piijemné. Vyvojové krize s sebou pokazdé
piinaseji urcitou zménu a piijeti novych ukolil a roli. VyZzaduji nové copingové
(zvladaci) strategie a zplisoby feSeni. Jsou doprovazeny jistym emocnim
napétim, které miZe byt vniméano i negativné. Mohou to byt napiiklad obavy:
,,Dokazu to?*, ,,Zvladnu to?*
AD?2. Situaéni krize (epizodické ¢i traumatické) - jsou disledkem wvnéjsich,
vétSinou neocekavanych situaci, epizod. Byvaji oznaCovany jako traumatické,
pokud jsou vyvolany intenzivnimi stresory. Tyto krize ohroZuji jedincovu
integritu a identitu, zdravi, pocit bezpe¢i a mnohdy i samotny zivot. Patii sem
napi. smrt blizké osoby, ztrata prace, katastrofa, ndhlé ohroZeni partnerského
svazku (napf. nevéra), nahla ztrata zdravi (napf. invalidita, diagnoza vazné
somatické choroby) apod.
AD3. Kumulované krize (chronické krize) — k nim dochazi, pokud jedinec
ustoupil od feSeni vyvojové krize, ptijal n¢jaky maladaptivni zplisob feSeni nebo

se krize zastavila ve fazi emoc¢ni reakce (napf. v ptipad¢ traumatické krize).

14



Adaptace na krizovou situaci probiha v po sob¢ jdoucich fazich, kterymi jsou $ok,
popirani, hnév a agrese, deprese a adaptace. Jednotlivé faze se v§ak nutné nemusi piesné
prolinat v daném sledu, mohou se piekryvat, nékteré mohou klienti pfeskocit a k jinym
se op¢tovné vracet. Bézné se predpoklada, ze se po urcitém Case od krizové udalosti s ni
lidé nakonec vyrovnaji. Rada lidi se viak ze zjisténi klinickych Setieni s nepfiznivou
udalosti nedokaze vyrovnat nikdy. Pozitivni vliv na vyrovnani se s krizi ma zejména
socialni opora, schopnost nalézt v krizi néjaky smysl, moznost ventilace emoci ¢i
zkuSenost s predchozimi stresory. I kdyz je prozivani krize velice individudlni
zalezitosti, autorka Spatenkova vymezuje spoleéné determinanty, které mohou ovlivnit
reakci na krizi. Muze jimi byt v€k, pohlavi, zivotni situace, zdravotni stav, osobnostni
nadéje, spoluptsobici krize, nabozenské presvédceni nebo socialni opora. Je patrné, ze
napiiklad vék muze davat v kazdé vyvojové etapé krizi jiny vyznam, jelikoz se
K uréitému véku vazi i odekavani souvisejici s naplnénim nasich roli. (Spatenkova,

2004)

Podle Spatenkové (2017) je jednim z tradiénich a nejobvyklejsich zptisobii v naroénych
zivotnich situacich neformdlni pomoc. Do niZ se zahrnuje ptedevSim svépomoc
avzdjemnd pomoc. Jedinec nachazejici se vKkrizi zpravidla nejprve zahajuje
svépomocné aktivity, tzn., snazi se pomoci sam sobé¢, poté teprve kontaktuje ostatni
S prosbou o pomoc. Svépomoc zahrnuje okolnosti, kdy se jedinec snazi za pomoci
vlastnich dovednosti, moznosti a schopnosti sdm sobé pomoci. V tomto ramci pomoci
se uplatiuji pfedev§im obranné mechanizmy a tzv. coping. Jsou to stabilni dispozice
jedince, které ho nuti reagovat ur€itym zplsobem na obtiZnost Zivotni situace. Autor
Kftivohlavy (2001) jmenuje obranné mechanismy, kterymi jsou ttok, ktery je Castou
reakci na naroCnou Zivotni situaci (verbdlni ataky, vyhruzky, fyzicky utok), tnik
Z netinosné reality (Gt€k z mista tragédie, zakryti obliceje rukama, fantazirovani, inik do
nemoci, do alkoholu ¢i drog, sebevrazda), represe (vytésnéni toho, co se ve skute¢nosti
déje z védomi do mimo védomi), suprese (zamérné a védomé potlaceni), regrese (navrat
k vyvojové niz§im stadiim pt. dospély se muze v krizi chovat jako malé dit€), inverze
(Jedinec se chova Uplné jinak, obracené, nez by se dalo ¢ekat), popirani (odmitani
reality), racionalizace (pokus o zdéanlivé logické objasnéni chovani, které by za jinych

okolnosti jedinec povazoval za nerozumné pf. Gt€k z mista nehody), introjekce
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(promitani problémut druhych lidi do vlastniho Zivota). projekce (pfisuzovani vlastni

chyby druhym lidem) a sebeobvinovani (hledani viny za situaci pouze u sebe sama).

Vzajemnou pomoci se rozumi specifickd socialni interakce, do které se mohou zapojit
naptiklad ¢lenové rodiny, pribuzni, kamaradi, ptatelé, zndmi, spolupracovnici, sousedé,
¢lenové riznych zajmovych skupin, ndhodni kolemjdouci apod. Tento druh pomoci ma
pro jedince silny vyznam, jelikoz je pomoc zalozena na principu vstiicného,
akceptujiciho a davérné znamého socialniho klimatu, upfimného zajmu a emocionalni
zaangazovanosti intervenujicich ve vztahu k osobé& zasazené krizi. Pro lidi v krizi je
velice dulezité, aby jim nékdo naslouchal, povzbudil je, nechal je vypovidat se,
vyplakat, vysvétlil jim, ze nejsou tak opusténi, tak sami, jak si mysli. Opravdovy zajem
pomahajicich vSak nese i znac¢na rizika, jelikoZz miZze byt narusen zlehfovanim,
odmitanim, metalizaci a popiranim, stejné tak jako touhou po okamzitém feSeni krize.
Laicka vzajemnd pomoc se obvykle nevyhne frazim, které nemuseji byt v dané situaci
pfili§ ucinné. Pro osoby v krizi mohou byt nékdy nejen bezvysledné a neucelné, ale
dokonce velmi zraiiujici. MiiZze se zpravidla jednat o moralizovani, plané utéSovéani,
poucovani, bagatelizovani, a jiné. (Spatenkova, 2017) Jestlize svépomoc i vzijemna
pomoc selhavaji nebo nejsou dostatecné Ucinné a krizova situace se nadale zhorsuje,
otevird se prostor pro profesionalni, odbornou pomoc, které¢ bude vénovana nasledujici

podkapitola.
1.2 Krizova intervence

Krizova intervence je formalni pomoc v krizi, ke které se osoba v krizi dostava
zpravidla aZ tehdy, kdyZ neformalni zdroje pomoci selhavaji, jsou nedostacujici nebo
zriznych divodi nedostupné. (Spatenkovd, 2017) Krizovou intervenci muiZzeme
definovat jako ,,specializovanou pomoc osobdam, které se ocitly v krizové situaci*
(Luckd in Matousek, 2003:129). Sluzba krizové intervence spada pod zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Najdeme ji v §60 pod nazvem krizova pomoc,
ptiCemz telefonicka forma krizové intervence Ize dohledat pod §55 a je nazvana

telefonickou krizovou pomoci.

Krizova intervence je dle Klimpla (2009:234) metoda eklektické neodkladné prvni

pomoci osobam, které se nachdzeji v emocionalni ¢i mentalni krizi. Metoda vychazi
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z praktik kratkodobych psychoterapii, od kterych se postupné¢ vymanila, ze znalosti
poruch zpasobenych stresem a z teorie krize. Nalezla uplatnéni v Sirokém spektru
organizacnich ramci a prostredi. Interdisciplinarné presahuje mezi psychiatrii, ostatni
medicinou, a zvlaste vSeobecnym lékarstvim na jedné strané, emergentni psychiatrii
S presahem do mediciny katastrof na strané druhé, a na treti strané se krizova
intervence vztahuje k socialnim zdrojium pomoci (socialni poradenstvi a péce), aniz by
je zastupovala. Krizova intervence je obvykle tymova cinnost, kde se uplatnuji lékari,
klinicti psychologové, psychiatrické sestry a socialni pracovnici, v nezdravotnickych

3

zarizenich také skolené osoby s ruznorodym piivodnim vzdeélanim. "

Vychozi body a principy krizové intervence jsou dle Vodackové (2012) takové, Ze krize
ma individualni charakter, tudiZ pro kazdého znamena néco jiného. V krizové intervenci
hlavni tézisté prace s klientem tvofi feseni jeho problému. Krizovy stav je vSak ¢asove
omezeny, a pokud neni Uspé$né vyfeSen v Cas, nabyva tak v zajmu udrZeni Zivotni
rovnovahy méné produktivnich podob. Jednim z dilezitych tkoll krizové intervence je
posilit klientovy kompetence tak, aby v feseni své krizové situace zvladl co nejvice
svym vlastnim pfi¢inénim. Odborna prace v krizové intervenci je eklekticka, coz
znamena, Ze je $itd na miru kazdému c¢lovéku a jeho situaci. Pti praci s klientem je také
podstatné se zaméfit na to, kdy a jak krizova situace vznikla. S klientem bychom méli
dosahovat jen do blizké budoucnosti. Ve vétsiné piipadd se klient neocitl v krizi
osamoceng, jeho situace se tyka pfimo ¢i nepfimo vesSkerého vztahového systému,
Vv krizové praci je tedy vhodné se zaméfit na tento cely systém. Krizova intervence by
meéla zujimat cely prostor bio-psycho-socialné-duchovni, jelikoz ¢lovek v krizi piichazi
cely, tedy se svou dusi, télem a vztahy. Ma piedevs§im puisobit tam, kde je to indikovano
a ma navazovat kontinuitu v dalsi odborné praci s klientem. Krizovi pracovnici by za
sebou méli mit predev§im zdzemi tymu, ktery vytvaii dileZitou zakladnu, poskytujici
bezpeci jak pracovnikim, tak i klientim a zprostiedkovava celistvost bio-psycho-
socialné-duchovniho pole. Nac¢ez Matousek (2008) uvadi, ze cilem krizové intervence je
vyuzit vSechny techniky a metody k tomu, aby se v klientovi dokazaly probudit jeho
vlastni sily a zdroje blizkych vztahti, coz by mélo pomoci jeho krizi vytesit. Povzbuzeni
jeho kompetenci ma za cil vratit se do predkrizového fungovani, navic se zkuSenostmi

zvladani tizivych situaci nebo dokonce napomoci v pokrizovém rastu. Dal§imi zdméry
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vyuzivani téchto technik a metod je redukovat nebezpeci, zastavit prohlubovani krize

S vyuzitim strukturovani a zptehlednéni krizového stavu ¢loveka.

Bohumila Bastecka (2005) ve své knize Terénni krizova prace uvadi, ze je cilem
krizové intervence jako metody pomoci jedinci zvladnout situaci tak, aby se vratil zpét
na piedkrizovou uroven ziti a pfizptisobeni, pfipadné se podpofil jeho rist. Hlavni
prostiedek této metody tvofi rozhovor, pozorovani a dovednosti pracovnika rozpoznat
potieby ¢loveéka v Kkrizi. Dale s nim uzavtit dohodu o pomoci, kterd by pocitala s jeho
posilenim, a naplnit ji. Postup a dosahovani cil pracovnik s klientem pribézné hodnoti.
Postup krizové intervence se sklada z krokd, které lze rizné fadit. Dle Bastecké (2005)
mohou intervenci tvofit ¢tyfi kroky, kterymi je posouzeni (zejména ohroZeni Zivota),
planovani (vytvofeni a zkoumani riznych moznosti feSeni), provedeni (udélani

a pojmenovani planu ¢innosti) a vyhodnoceni (vytvoteni hodnoticiho planu a dohody).

Krizovou intervenci Ize rozdélit do forem, které Spatenkovéa (2017) vymezuje do 3esti
kategorii. Tyto kategorie jsou: prezen¢ni pomoc, distanéni forma pomoci, Krizova
intervence tvari v tvar, telefonicka krizova intervence, vyuziti internetu a terénni
krizova intervence. Pro ucely této prace je struéné vymezena pouze prezencni
a distantni forma pomoci.
ADL. Prezenéni pomoc — je zalozena na osobni pfitomnosti, tedy na ucasti
jednotlivych aktéri krizové intervence. Mezi aktéry jsou fazeni klienti v Krizi
i krizovi interventi, resp. pracovnici, ktefi poskytuji pomoc. Prezenéni forma
pomoci zahrnuje terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, tedy vSechny formy,
v nichZz se klient s interventem setkavaji osobné, tzv. tvafi v tvaf. Typickou
instituci poskytujici primarné krizovou intervenci predstavuji krizova centra.
Centra disponuji krizovymi lizky a obvykle poskytuji ambulantni sluzby.
Krizova centra kromé diagnostické funkce mohou plnit i terapeutickou funkci.
Krizové centrum také pro klienta mize predstavovat dilezity systém socialni
opory, pokud piirozené zdroje socialni opory nefunguji ¢i schazi. To je dilezité
zejména v piipadé osamélych klientd nebo rodin v socidlni izolaci. (Spatenkova,
2017) Prezen¢ni pomoc, kterou poskytuji intervencni centra Spadajici do
socialnich sluzeb, je upravena v § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.
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AD?2. Distan¢ni forma pomoci — zde mizeme zatadit telefonickou krizovou
intervenci neboli telefonickou krizovou pomoc, ktera predstavuje poskytovani
pomoci osobam v krizové situaci prostfednictvim telefonu. Tato forma pomoci
muze pro klienty znamenat okamzitou ¢i snadno dostupnou pomoc. Jako jeji
vyhodu Ize oznacit bezbariérovost, nizké naklady, jelikoz telefonické krizové
intervence jsou zdarma, anonymitu klienta i anonymitu interventa. Oproti jinym
formam krizové intervence ma telefonicka krizova pomoc i své nevyhody, které
1ze spatfovat v tom, Ze po telefonu nikdy neobdrzime vizualni kli¢ o osobé, s niz
hovotfime, je zde patrna redukce informaci 0 klientovi nebo zde muze hrat
velkou roli ¢asovy stres. Dale mize dojit k pieruseni kontaktu a pracovnik zde
nemusi mit dostatecnou zpétnou vazbu, jelikoZ jsou hovory na linkach vétSinou
jednorazové. Naro¢nost této formy pomoci je v mnoha smérech vy$$i nez
u ostatnich forem. (Spatenkova, 2017) Telefonicka krizova intervence je, jak jiz
bylo uvedeno v horni ¢asti kapitoly, ukotvena v zakoné o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Najdeme ji pod § 55 kde je nazvana ,telefonickou krizovou
pomoci*.

Druhou formou distan¢ni pomoci je internetova pomoc, ktera je realizovéana
prostfednictvim internetu. Podle pouZivanych forem komunikace lze v prostiedi
Ceského internetu urcit Ctyfi formy komunikace, které jsou v souc¢asné dobé pro
realizaci pomdhajiciho procesu vyuzivany. Jednou zforem komunikace je
komunikace pies webové stranky, kterd predstavuje nejjednodussi formu
kontaktu s klientem. Dale se jedna o e-mailovou korespondenci, kterou téz Ize
zatradit do nejjednodussi a nejrozsifenéjsi formy kontaktu s klientem. Chatova
komunikace, pifipadné¢ videochat, uz vSak predstavuji na rozdil od emailové
komunikace vice interaktivni a bezprostiedni formu kontaktu. Za posledni formu
lze oznacCit internetovou telefonii, ktera zavrSuje vycet technickych moznosti
internetu a moc se neli§i od bézného telefonického hovoru. V rdmci téchto
vyjmenovanych forem jsou klientim nabizeny piedevsim sluzby internetového

poradenstvi &i krizové intervence. (Spatenkova, 2017)

Klienti, ktefi vyhledali krizovou pomoc, se mnohdy nachazeji v napéti, jejich stabilita je
rozkolisana, mohou se nachazet ve stavu paniky nebo mohou byt zmateni. Krizovy

pracovnik by mél fungovat jako ten, kdo do situace vnese strukturu a oporu, zkratka by
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mél byt ten, kdo pomize zpichlednit celou situaci. (Vodackova, 2012) Pii praci
Vv krizové intervenci, jak ve form¢ prezencni, tak i distan¢ni, se obecné vychazi z toho,
ze u klienta je pro feSeni jeho potizi a Zivotni situace dilezitd rovina vztahu mezi nim
a pracovnikem. Mezilidské vztahy jsou velmi vyznamné pro rozvoj a kvalitni zivot
¢lovéka, jelikoz neustale zijeme v interakci s druhymi, pfemyslime o nich, pouzivame
véci, které pochazeji od druhych, v komunikaci se obracime na druhé apod. (Bohata,

Janeckova, Kotrlova, 2019)

Na krizového interventa jsou kladeny jisté pozadavky, které by mél na své pozici pti
praci s klienty spliovat. V navrhu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou
definovany personalni standardy pracovnika v socidlnich sluzbach, tedy i minéného
krizového pracovnika. Podrobnéjsi legislativni ukotveni pozice krizového interventa ¢i
socialniho pracovnika je popsdno v kapitole 3 Vyuziti krizové intervence pro praxi
socialni prace. V navrhu jiz zminéného zékona je zahrnut Inventar dovednosti a znalosti
krizového pracovnika, podle kterého by tedy mél krizovy intervent mit dostatecné
znalosti a dovednosti aktivniho naslouchani s dirazem na vciténi, dovednosti krizové
intervence a vyjednavani, dovednosti pii ziskavani a pfedavani informaci, znalosti
pomahajici (psychosocialni) sité¢ a dovednosti nepfedpojaté spoluprace s ni, dovednosti
pfi vedeni dokumentace a komunikace v tymu ¢i dovednosti zachidzeni s obétmi
arovnéz s klienty, ktefi ztrati vladu nad ni¢ivymi a sebeznicujicimi impulzy. Krizovy
intervent by také mél mit znalosti zékladi pravniho védomi, prvni pomoci
a sebeobrany. (Vodackova, 2012) Co se vsak tyCe vyctu osobnostnich charakteristik
krizového interventa, lze Vv podstaté seznam vlastnosti vycist z jakéhokoliv seznamu
vlastnosti vhodného pro pracovniky v pomahajicich profesich. Krizovy intervent by
tedy predevsim m¢él byt viely, sebejisty, ale nikoliv povySeny, empaticky, akceptujici,
citlivy vici potiebam druhych, kreativni a spontanni, flexibilni, eticky, pfiméfené
neodsuzujici, pfiméfen¢ sebeodhalujici, majici smysl pro humor, neevangelizujici,
upfimny a autenticky, respektujici své osobni a profesni hranice, schopny navodit
a udrZet diveéru, majici ke klientim uctu a respekt, schopny byt opravdu zaméteny na
klienta, nedefenzivni a schopny efektivné pouzit konstruktivni kritiku. M¢l by si byt
védomy pozitivnich efektii své osobnosti, tj. svého chovani, své osobnostni i fyzické
atraktivity a byt prozivotné orientovany. ,, Nejlepsi krizovi interventi jsou ti, kteri vedi,

Jjak zit. « (Spatenkova, 2017:122)
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1.3 Prvky Kkrizové intervence

Tato kapitola pfedevsim slouzi jako souhrnny soubor znakt, prvka, principu ¢i technik
krizové intervence, které definuji autofi jako je Spatenkové, Vodackova &i Vymétal. Pro
ucely diplomové prace lze vnimat termin prvek a znak synonymné, tak jak znak
charakterizuje napiiklad Spatenkova (2011) ve své knize Krize a krizova intervence.
Autor této prace pouzitim terminologického oznaceni prvek mysli specifika ¢i principy
krizové intervence, které pouzivaji krizovi interventi v piimé praci s klientem
nachazejicim se v krizové situaci. S daty z této kapitoly je dale pracovano na vymezeni

zakladnich prvku a technik pro praktickou ¢ast této diplomové prace.

Krizova intervence je proces interakce pracovnika v krizové intervenci s Klientem.
Tento proces sméfuje z vychoziho navazani kontaktu do cilového bodu, jimz je
ukonéeni a zhodnoceni intervence. Etapy mezi témito krajnimi body Spatenkova (2011)
vymezuje do tfifazového modelu:
ADL. Zahajeni krizové intervence — Zakladnim prvkem krizové intervence je
pohotové navazani kontaktu krizového interventa s klientem a predevsim
vytvoteni dobrého rovného vztahu. Tyto poZzadavky jsou pti poskytovani krizoveé
intervence podstatné, jelikoz klient v krizi Casto zaziva uzkost, bezradnost ¢i
strach. MiiZze se chovat popuzené, neadekvatné, bez rozmyslu, ale i agresivné.
V téchto okolnostech je vhodnou technikou akceptace klienta se vSemi jeho
projevy. Tedy dovoleni klientovi se chovat tak, jak mutze, jak chce nebo
respektive jak je schopen. Navazani dobrého kontaktu s klientem je pro
spolupraci a pro feSeni daného problému v ramci krizové intervence klicové.
Nedilnou soucasti této faze je zajisténi bezpeci, jelikoZ jen ten klient, ktery se
neciti nijak ohrozen, bude schopen v intervenci po navazani kontaktu
pokracovat. Bezpecim se nemysli pouze fyzicka, ale i psychicka stranka klienta,
ale také krizového interventa nebo jinych zainteresovanych osob. Mélo by dojit
k tomu, Ze klient pracovnikovi v krizové intervenci duvéfuje, neboji se ho, citi,
7e je to ten spravny ¢lovék na spravném misté, nema obavy, ze ho podvede,
zradi nebo devalvuje. (Spatenkova, 2011)
AD2. Realizace krizové intervence — Pro efektivni krizovou intervenci je

potieba ziskat podstatné informace. Krizovy intervent by se mél pokusit zjistit,
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co, kde, kdy a jak krizi vyvolalo. Mély by byt reflektovany a identifikovany tfi
slozky krize, mezi které se tadi spoustéci udalost, vnimani dané situace jako
ohrozujici ¢i selhavani obvyklych copingovych strategii. Intervent se v této fazi
zam¢eiuje piedevSim na aktualni psychicky stav klienta, klientovo aktualni
ne/fungovani, jeho ochotu k pfijeti pomoci, podobnost soucasné¢ krize
s minulymi zéazitky, soucasnou adaptaci na krizi, trovei klientovy adaptace pred
vznikem krize ¢i jeho vztah klidem. Tyto ziskané informace poté slouzi
k posouzeni rozsahu krizové reakce, pii¢in krize a okolnosti, za jakych k ni
doslo, dale ke zhodnoceni stupné dezorganizace ve stylu chovani, k objasnéni
ptetrvavajiciho ohrozeni a zachovani moznosti k prekonani krize. Je nezbytné
zjistit informace o dobé trvani ptiznakt ¢i projevii samotné krize, tzn., za jakych
okolnosti k nim dochézi, jaky vyznam krizi ptiklada, jak klient subjektivné
vnima piiciny krize a jaky vliv ma krize na jeho nejblizsi okoli.

Dulezita je identifikace ptfedchozich zplsobll feSeni problémil, moznosti ¢i
limity feSeni krize v soucasné dobé. Z toho by mélo vyplynout, co by klientovi

vvvvvv

feSit prednostné. Zdrojem krize vSak nemusi byt divody, které¢ uvadi jako
pric¢inu svych potizi. Z ¢ehoz vznika plan, jak krizi fesit. Je podstatné zmapovat
socialni oporu klienta, zda ma n€koho, kdo ho mlze podpofit, kdo a jak mu
doposud pomadhal v podobnych situacich, a ptfedev§im v soucasné situaci.
Rozhodujici vliv a hloubku na trvani krizového stavu ma existence/neexistence
systému jeho socialni opory. (Spatenkova, 2011)

Systém socialni opory predstavuji lidé a instituce, které mohou poskytnout
pomoc Klientovi v béznych podminkach, ale i v pfipadé socialni ¢i psychické
krize. Jedinec se muze nachézet v situaci, kdy mé k dispozici systém opory,
ktery je mu schopen poskytnout nezbytnou pomoc. Systém socidlni opory
u klienta sice existuje, ale neni aktivizovan, coz je pak jednou z aloh krizové
intervence. Posledni moznosti je, Ze systém socialni opory z néjakého divodu
neexistuje. V tomto pifipadé muze byt instituce nahradnim poskytovatelem
socialni opory do chvile, nez bude jiny systém vybudovan. Klient v této fazi uz
muze pomalu dosahovat schopnosti samostatné se rozhodovat a pomoc, ktera mu

je poskytovana se chyli k zavéru. (Spatenkova, 2011)
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Klient ziskava nahled na svou situaci, ktera se mu zda uchopitelngjsi,
srozumitelngjs$i a fesitelngjsi. Stava se, ze nekdy klient potiebuje pomoci pii
realizaci planu (aktivity sméiujici ke zméné), ktery byl vypracovan s krizovym
interventem. Klient v krizi zpravidla pfedpoklada, Ze se mu dostane potvrzeni
prabéznych uspéch pii prekondvani obtizi a podpory. Prvky emocionalni opory
a podpora konstruktivniho jednani klienta tvofi nedilnou soucast krizové
intervence. Jestlize je krizovy stav klienta vazny a neni mozné, aby se vratil do
svého pfirozeného prostiedi, je nutna Kklientova hospitalizace. (Spatenkova,
2011)

AD3. Ukon¢eni krizové intervence — Jakmile se potvrdi, ze je stav klienta
stabilizovan a ze si je klient védom, co ke krizi vedlo a jak ji mél/ma ptekonat
(ziskd nédhled, pochopeni), muze byt spolupridce s krizovym interventem
ukoncena. Nedilnou soucasti procesu krizové intervence je jasné dana
a srozumitelnd dokumentace, aby bylo mozné pti dalSim kontaktu s klientem
navdzat na dosavadni skutec¢nosti. V dokumentaci by mélo byt reflektovéano,
V jakém psychickém stavu byl klient na pocatku procesu intervence, jaka
intervence byla provedena, jak dlouho trval krizovy stav a jaké jsou jeho pfi¢iny.
Dal$im bodem by m¢lo byt, se kterymi institucemi se spolupracovalo a jakych
vysledkd bylo dosazeno. Obsahem by mély byt i informace o tom jaka spole¢na
rozhodnuti byla pfijata v konecné fazi setkani a v jakém psychickém stavu byl
klient pfi pferuSeni/ukonceni intervence. Zbyvajici bod by m¢l obsahovat jaké
jsou/byly dalsi plany spoluprace s danym klientem a institucemi poskytujici
pomoc. (Spatenkové, 2011) Luck4 je toho nazoru, ze “dobrd krizova intervence
konci tam, kde klient dosahne schopnosti prozivat a nahlizet na svou situaci a je
schopen hledat za odbornou pomoci své reSeni a také dalsi pomoc, je-li

zapotiebi. “ (Lucka in Spatenkova, 2017:46)

Mezi specifické znaky, které muzeme povazovat za prvky krizové intervence

Spatenkova (2011) fadi okamzitou pomoc, pii které by mélo byt poskytnuti pomoci tak

rychlé, jak jen to je mozné, dale redukci ohrozeni, ve které by mélo dochazet k utvafeni

emociondlni podpory, zajisténi materialni pomoci a pocitu bezpeci. Krizova intervence

by se méla koncentrovat na problém ,tady a ted*. Analyza historie klienta a samotné

krize je dilezitd pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova
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intervence jako takovd se zaméfuje na aktudlni situaci s aktudlnim problémem.
(Spatenkova, 2011) Dojit by také mélo k Gasovému ohranideni (do Sesti setkani
pravidelné alespon jednou za tyden, v ptipad¢ kratkodobé hospitalizace do Sesti az
deseti dni). Krizovy intervent by mél byt v intenzivnim kontaktu s klientem, pii¢emz
Cetnost kontaktli muze byt relativné vysoka. Pristup krizového interventa zahrnuje
strukturovany, aktivni, nékdy 1 direktivni pfistup — konkrétné¢ od trpelivého,
empatického naslouchéni az po direktivni zésah v situaci ohrozeni zdravi ¢i Zivota.
Jelikoz lze krizi povazovat za subjektivni zalezitost, mohou razni lidé reagovat na
shodné krizové situace riznymi zpisoby a za danych okolnosti bude kazdy potfebovat,
néco jin¢ho. Proto je zde dulezitym prvkem i individualni pfistup ke klientovi.

(Spatenkova, 2017)

Hlavnimi prostiedky krizové intervence podle Bastecké (2005) jsou projevy ucty
k ¢loveéku, projevy zajmu o Cloveéka, bezpecny ramec setkani, nehodnotici postoj,

zasady a techniky aktivniho naslouchdani.

Celkovy model krizové intervence je zaloZzen na poskytovani emocionalni podpory,
pocitu bezpec¢i, na redukci Uzkosti a strachu jedince v krizi diky podpofe, pomoci
S konkrétnimi zaleZitostmi, pomoci a péci, které se mu dostadva v dobé¢, kdy neni
schopen vlastniho jednani a rozhodovani. (Spatenkova, 2011) Krizovou intervenci
Vv praxi tvofi nej€astéji aktivity zaméfené na poskytovani bezpeci, emocionalni podpory,
podpory ventilace emoci, usnadnéni komunikace, vedeni a zkompetentiiovani klienta ve
snaze fesit €1 vyfesit krizi s vyuZitim vlastnich zdrojli, dodavani nadgje, odhaleni skryté
zakazky, zhodnoceni klientovych copingovych strategii a obrannych mechanismu, dale
to muze byt konfrontace s realitou, redukce tendence odmitani a zkreslovani si reality.
Soucasti je identifikace klicového problému, ktery je nutno feSit, mobilizace moznych
zdroji pomoci, vyuziti klientovych efektivnich adaptacnich mechanismii a eliminace
téch neefektivnich. V neposledni fadé se jedna o vytvofeni planu pomoci. (Spatenkova,

2017)

V prezenéni i distanéni formé krizové pomoci jsou dle Spatenkové dilezité (2004)
principy pomoci zaméfujici se piedev§Sim na celkovy kontakt s klientem, jeho

povzbuzeni, uklidnéni a uvolnéni, poskytnuti rad pfipadné informaci, podpory a opory,
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ventilace emoci, povzbuzeni, redukce pocitu ohrozeni, eliminace napéti, novy nahled na
problém, ulevu &i roz$ifeni spektra moznosti feSeného problému atd. (Spatenkova,

2004)

Hlavni zasadou pro komunikaci s ¢lovékem v krizi je dle Vymétala (2009) optimalni
komunikace, tedy aby slovni i mimoslovni komunikace byla v souladu. Dalsi zasady
komunikace s klientem v krizi jsou komunikovat empaticky, strukturovang, jasné, lehce
asertivné, aktivné naslouchat, co zasazeny Clovék potiebuje. Vymétal (2009) téz
vymezuje metody aktivniho naslouchani, jimiz by pii praci s ¢lovékem nachézejicim se
Vv krizové situaci mély byt trpélivé naslouchani, parafrazovani, pouzivani otevienych
otazek, vnimavé naslouchdni, vyjadfovani pochopeni a soucitu, verbalizovani

emocionalnich prozitkii ¢i pouzivani piestavek v hovoru.

Zvyse uvedenych znakl, principi ¢i metod krizové intervence byly shrnuty

wewvr

v empirické Casti diplomové prace.
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2 Vymezeni Krizové intervence se zaméirenim na rizné oblasti

pusobeni krizové intervence

Kapitola cili na praci krizovych interventll v riznych oblastech. Z téchto oblasti jsou

vybrany konkrétni situace, ve kterych krizova intervence hraje vyznamnou roli.

Krize se obvykle netyka pouze jednotlivce, ale celého vztahového systému. Krizova
intervence pracuje s klienty (pary, rodinnou, $kolni tfidou, ptateli, sousedy, pracovnim
kolektivem atd.), ktefi osobné prozivaji situace, které jsou pro né zatézové, nepiiznivé ¢i
ohrozujici. Prace krizového interventa se zaméfuje na okamzitou pomoc a podporu pii
feSeni a zvladani naro¢nych zivotnich situaci, které mohou potkat v zivoté kazdého
Z nas. Krizova intervence je urcena pro toho, kdo prochéazi akutni psychickou krizi,
ktera je neocekavana, intenzivni a zahlcujici. Krize pro nas mize byt to, co povazujeme
za téma, které je pro nds natolik silné, ze nevime, jakou cestu nadale volit. (Vodackova,

2012)

Spatenkova (2004) uvadi situace, které mohou vyvolat u jedince, ptipadné v komunité,
stav krize. Jedna se o situace individualni, do kterych lze zahrnout naptiklad
autonehodu, sexualni utok, zneuziti, vazny tiraz nebo smrt blizké osoby, loupez, vazny
fyzicky uraz, zivot ohrozujici zkuSenost, vrazdu, pocit ohrozeni sebe sama ¢i nékoho
blizkého, sebevrazdu rodinného pfiisluSnika nebo kolegy na pracovisti, svédectvi
kteréhokoliv individudlniho nebo komunitniho traumatu. Krizi taktéZ mohou vyvolat
komunitni situace, jimiZ jsou zemétieseni, pozar, povodné, hurikan, mnohocetné urazy
nebo umrti pii nehodach, znecisténi zivotniho prostiedi ve velkém rozsahu, traumatické
udalosti vztahujici se k détem, terorismus, vrazdy v komunité, nasilna ¢i sexualni

kriminalita, kterd vyvolavé pozornost médii, velké nestésti. (in Kvétenska, 2014)

Chromy a Honzak (2005) uvadi ve své knize pirehled naro¢nych zivotnich udalosti,
jejimiz tvurei jsou dva americti psychologové Holmes-Rehe a de Meuse. M¢li za cil
ukdzat miru zatéZe a ohroZeni jedince v ur¢itém casovém obdobi. Tabulka tvoii 43
zakladnich zivotnich udalosti, av§ak zkompletovat plny vycet udalosti, které mohou
spustit krizi, nelze. Krize je stav subjektivni, jelikoz vnitini svét 1 své okoli vnima kazdy

naprosto odlisn€. To, co pro jednoho mize byt bezvyznamnou udalosti, druhého miize
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zcela ochromit. Kazdy z nés disponuje jinymi adapta¢nimi ¢i obranymi mechanismy
a jinym stupném frustraéni tolerance. Vyzkumy jednoznacn¢ ukazuji, ze ptili§ stresové
zatéze muze znamenat realné ohrozeni zivota. AmeriCti autoii v tabulce sestupné od
partnera, rozvod, rozvrat manzelstvi, uvéznéni, umrti blizkého ptibuzného, tiraz nebo
vazné onemocnéni, siatek, ztrita zaméstndni, usmifeni a piebudovani manzelstvi,
odchod do diichodu, zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny, t¢hotenstvi, sexualni potize,

ptichod nového ¢lena rodiny, zména zaméstnani apod. (Chromy, Honzak, 2005)

Jednou z vybranych oblasti, na kterou se krizovi interventi pii své praci zaméfuji, je
krizova intervence S lidmi zasaZenymi mimoradnou udalosti. Pfi pomoci osobdm
zasazenym mimofadnou uddlosti je potfeba vychazet z Maslowa hierarchického
usporadani potieb. Nejprve musi byt naplnény zakladni potieby, jako je naptiklad
bezpedi a oSaceni, aby mohly pfijit na fadu potieby vyssi. Ukolem psychosocialni
krizové asistence je zajistit nejprve zdkladni potfeby jako piti, jidlo, hygienu, obleceni,
léky a ubytovani, dale zajistit klidné a bezpec¢né prostiedi (evakuacni centrum), kde
klientovi bude zajisténo soukromi, a budou poskytovany informace. U klienta je tieba
podporovat vzajemnou oporu (spojeni a setkani s rodinami, doprovazeni, podpora
vztahll). Dulezitou soucasti je zajistovat spravedlivé zachazeni a poskytovat pravdivé
informace a tim redukovat pocity studu, ponizeni a viny. Mtze do toho spadat ochrana
pred novinafi ¢i piihliZzejicimi. Od interventa je vhodna podpora a pochopeni pfii
truchleni. Hlavni zasady pro komunikaci s ¢lovékem v této krizové udalosti jsou:
komunikovat optimaln¢ tak, aby slovni i mimoslovni komunikace byla v souladu,
komunikovat strukturované a jasné, empaticky, lehce asertivng, aktivné naslouchat, co

zasazeny Clovek potiebuje. (Vymétal, 2009)

Dalsi oblasti, ve které krizovy intervent muze figurovat, je Krizova intervence
U pokusu o sebevraZdu. Sebevrazedné mysSleni a jednani je u jedince obvykle
dasledkem déletrvajiciho utrpeni. Demonstrativni sebevrazedné pokusy lze chapat jako
naléhavé volani o pomoc tam, kde jiné podpurné mechanismy selhaly, nebo byly
nedostupné. SebepoSkozovani je také jistou formou autoagrese, kdy se doty¢ny miiZe
fezat, palit si kazi cigaretou apod. Castym divodem sebeposkozovani byva

sebenenavist, ktera muze souviset snéjakou formou vyvojového traumatu (tyrani,
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zneuzivani). Cilem sebeposkozovani nebyvd touha zemfit. Krize je v piipadé
sebevrazednych tendenci feSena neuspesné nebo neni fesena vitbec. U Cloveéka, ktery ma
sebevrazedné myslenky, pfevlada touha nebyt u toho, zabit celkovou bolest ¢i odejit ze
zivota. Jakykoliv rozhovor o riziku sebevrazdy lze chéapat jako velice vazn¢ minéné
volani o pomoc. Podstatou a cilem v ptipad¢ této krizové intervence je namisté dobie
navazat kontakt s klientem a pfes n¢j pomoci rozhovoru zacit rozsifovat jeho percepcni
pole. Ulohou krizového interventa je objevovat alternativni feSeni, nachazet opérné
body a snizovat klientovu ,totalitu” uvazovani o sebevrazdé. Princip tzn. ,,vSe, nebo
nic* nahradit alternativnimi moznostmi. Nevymlouvat pravo na smrt a davat najevo, zZe
klienta budeme respektovat, byt by se I nadale rozhodoval vzit si Zivot. (Broz,

Vodackova, 2015)

Krizova intervence se taktéz muZze objevit V oblasti partnerskych a rodinnych
problémii. Krizova prace s touto cilovou skupinou (rodinou, vétsi skupinou) kombinuje
prvky krizové intervence i rodinné terapeutickych postupt. Znac¢kou vyhodou je, pokud
se na rozhovoru podili vice pracovnikd, jelikoz to rozsifi schopnost pojmout vice jevi
najednou a vznikne tak vétsi pole pro reflexi. Pracovnik ¢i pracovnici by méli vést
rozhovor tak, aby pojal rovnovazné vSechna sdéleni ptitomnych aktérti. Pocatecni faze
rozhovoru by méla byt ¢asti, kde si vSichni pfitomni formuluji svou zakazku a také by
se pii tom méli vzajemné vyslySet. V prubéhu rozhovoru krizovy intervent monitoruje,
zda se rozhovor nevychyluje z rovnovahy, napiiklad v neprospéch né€koho z ucastniki.
Pfi praci s touto cilovou skupinou je vhodné vyuZzivat konstruktivni a oteviené otazky,
které by zaroven nemély byt komplikované. Krizovy pracovnik oceniuje klienty

a pozitivné formuluje sva piipadna doporuceni. (Broz, Vodackova, 2015)

Krizova intervence mtize byt také poskytovana obétem nasili, pfiCemz tato oblast
pfedstavuje jeden z nejCastéjSich divodi, pro¢ lidé pravé sluzby krizové intervence
nejcastéji vyhledavaji. Nasili a agrese jsou nejzavaznéjsi problémy soucasného lidského
zivota. Nasili lze brat jako zdvaznou formu agrese. Nasili a agrese mohou byt reakci na
krizi, projevem krize ¢i samotnym disledkem krize. MlzZe se jednat 1 o pfic¢inu ¢i
spoustéc krizi. Nasili se objevuje v nejriznéjsich oblastech spolecenského zivota, a to
tteba ve vychovné-vzdélavacich institucich (Skola), ve formalizovanych institucich

(v€zeni, ustavni péce), v rodin€ (domaci nasili, nasili na détech), v zaméstnani, na ulici
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(vandalismus, pfepadeni), miize se objevit vSude tam, kde se setkdva clovek
s clovékem. Zvlastni kategorii tvoii i nasili na makrotrovni, kam patii naptiklad valky
¢1 politické nasili. Co se ty¢e konkrétné zminéného domaciho nésili, tak nasili v rodiné
je jednou z nejrozsifenéjsich forem nasili vibec. Je to forma nejméné kontrolovatelna
a ve své frekvenci a zavislosti nejvice podcefiovana. (Spatenkova, 2017) Domaci nasili
je opakujici se jednostranné nasili fyzické, sexualni, psychické, socidlni ¢i ekonomické,
které se ve vztahu mezi jednotlivymi ¢leny rodiny projevuje dlouhodobé¢. Je to porucha
vztahu mezi blizkymi osobami. (Cirtkova, 2008) Krizovy pracovnik by mél v tomto
piipadé znat urcité strategie (moznosti pomoci) pro praci s klientem zazivajicim domaci
nasili. Klienta by mél vyslechnout s porozuménim a bez jakéhokoliv hodnoceni c¢i
naznaku obvinovani. I kdyZ situace hofi, m¢l by pracovnik s klientem postupovat
pomalu. Klienta se nesnazit nijak donutit k rozhodnuti, musi se rozhodnout sam, zda
chce/nechce nasili dale snaset. V tomto ohledu je dobré zduraznit hledisko zivota
a celkového zdravi klienta, poptipad¢é i déti. Celkové rozhodnuti musi byt vzdy na
klientovi, ackoliv s nim pracovnik nemusi souhlasit, je jeho povinnosti jej respektovat.
Pracovnik poméaha klientovi vyznat se vjeho situaci a hledat vhodna feSeni
a perspektivy. Klientovi dava malé ukoly, povzbuzuje ho a podporuje jeho aktivitu.
Jestlize doSlo k fyzickému napadeni, doporu¢i mu oSetfeni u lékate, poptipadé mu
poradi, jak hlasit napadeni na policii. Dlouhodobé&j$im tkolem pro pracovnika mtze byt
podpora klienta, kterd by meéla sméfovat k dosazeni obnoveni klientova sebevédomi.

(Vodackova, 2012)

DalSimi specifickymi tématy, kterymi se krizovad intervence miiZze zabyvat jsou
kuptikladu krize z o€ekavanych zivotnich zmén s pfesahem do krizi vyvojovych
(napriklad oblast béhu lidského Zivota), krizové situace v zZivoté Zeny ¢i muze, krize
Vv Oblasti starnuti a umirani apod. Dale krizova intervence muze pusobit v oblastech, kdy
krize prameni znahlého traumatizujiciho stresu, napiiklad ze srazky s né&jakou
prekazkou. Lze sem zahrnout i pomoc obétem hromadnych nestésti. Krizova intervence
se taktéz zabyva krizemi v kontextu psychopatologie s moznym pavodem v krizich
vyvojovych a neodkladnymi Krizovymi stavy, do nichz spada tieba drogova zavislost ¢i

krize ve vztahu k porucham piijmu potravy. (Vodackova, 2012)
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3 Vyutziti krizové intervence V praxi socialni prace

V uvodu této kapitoly budou popsany hlavni role socialniho pracovnika a pracovnika
Vv socialnich sluzbach, jelikoz jejich teoretické vymezeni je dilezité pro empirickou ¢ast.
Dale jsou specifikovany role pracovnikii v krizové intervenci. Nastinény jsou omezeni,

ktera pro socialni pracovniky piinesla pandemie COVID-19.

Socialni prace jako obor byla odvozena z krizové intervence, kdyz se zjistilo, ze 1idé
potiebuji specifickou intervenci, kdyz se zivotni stres stane akutnim, nebo se Casem
zkombinoval a vytvofil problémy, jako je posttraumaticka stresova porucha. Socialni
pracovnici byli mezi prvnimi, ktefi zjistili, Ze pfistup k intervenci v obdobi krize musi
byt jiny, nez kdyz pomaéhaji s 1é¢bou poruch nebo jinych diagnéz. Vzhledem k vyzkumu
v 1. svétové valce a pozd¢ji béhem 2. svétové valky byly navrzeny tii principy krizové
intervence. Jednalo se o bezprostfednost, blizkost a ocekdvani. Teorie krize se v té dobé
zacala formovat jako Siroce pouzivana teorie, kterou zndme nyni. Béhem druhé svétové
valky a velké deprese se tyto principy prosadily v oblasti dusevniho zdravi, aby
pomohly pfizptsobit se tém, kteii byli vysidleni nebo zbidaceni v dasledku téchto

zavaznych udalosti. (Thompson, 2013)

Nyni za Socialniho pracovnika povazujeme toho, kdo bézné zprostiedkovava socialni
sluzby a pomaha osobé¢, kterd to potifebuje, pomaha také zvolit optimalni Skalu sluzeb,
které¢ ji budou dale poskytovany. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
stanovuje, Ze socialni pracovnici vykonavaji socidlni Setfeni, zabezpecuji socidlni
agendy v¢. feseni socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, odborné €innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti,
depistaZzni ¢innost, socidlni poradenstvi, socidlni rehabilitace a poskytovani krizové
pomoci. Ukolem socidlniho pracovnika je koordinovat sluzby, vyhledavat klienty &i
poskytovat poradenské sluzby. Socialni pracovnik by mél byt osobou, ktera socialni
sluzby ptimo poskytuje. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovil
ptedpoklady pro vykon povoléni socidlniho pracovnika a umoznil tak zachovat urcité
urovné jejich kvality. Tento obor byl spolecensky uznan jako profese hodna jisté pravni

upravy. (Troster, 2010)
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K vykonu tohoto povolani je zisadni zpusobilost k pravnim tkoniim, bezuhonnost,
zdravotni a odborna zpusobilost. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vénuje
odborné zpusobilosti socialnich pracovniki velkou pozornost, vzhledem k jejich
zodpovédné a &asto naroéné &innosti, kterou maji vykonavat. Cinnost socialniho
pracovnika nelze  vykonavat bez minimdln¢ vysStho odborného vzdélani
specializovaného na socidlni praci. Socialnim pracovnikiim zakon stanovuje povinnost
dalsiho vzdélavani. Dale stanovuje pravidla pro akreditaci vzdélavacich zafizeni a jejich
vzdélavacich programi. Akreditaci ud€luje Ministerstvo prace a socialnich véci na dobu

Ctyt let. (Troster, 2010)

Dtvodové zprava k navrhu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, k § 114 a §
116 vymezuje okruh pracovniki, kteti v oblasti socialnich sluzeb vykonavaji odbornou
¢innost. Socidlni sluzby jsou navrhovéany tak, aby v ramci jejich poskytovani byla
zajiSténa pomoc a podpora, kterd zamezuje socidlnimu vylouceni osob. Témto osobam
dava moznost zapojit se do zivota spolecnosti a vyuzivat jeji zdroje v maximalni mife.
To znamend, Ze pii poskytovani socialnich sluzeb spolu kooperuje mnoho profesi, a to
I t&ch, které jsou upraveny jinymi zakony. Spolupisobeni odbornych postupti z riznych
obort je jednim z charakteristickych ryst socidlnich sluzeb. (Dtvodova zprava k navrhu

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006)

V oblasti socialnich sluzeb nefiguruji tedy jen socialni pracovnici, ale velmi dilezitou
soucasti personalu socialnich sluzeb jsou rovnéz i tzv. pracovnici v socialnich
sluzbach, dale pedagogicti pracovnici a zdravotnici. U pedagogickych a zdravotnickych
pracovnikli zdkon odkazuje na podminky jejich Cinnosti stanovené ve zvlasStnich
pravnich ptedpisech, podminky vykonu ¢innosti pracovnikti v socialnich sluzbach jsou
stanoveny piimo v zakoné¢ ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 116.
U pracovnikt V socidlnich sluzbéach je podminkou, stejné jako u socidlnich pracovnikd,
k vykonu ¢innosti potfebna zpisobilost k pravnim ukoniim, bezihonnost, zdravotni
a odborna zpusobilost. Pozadavky na odbornou zplsobilost vSak nejsou u pracovnika
V socidlnich sluzbach tak piisné, jak pro socialniho pracovnika. Musi se vSak vzdy
jednat minimaln€ o absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Nemuze tedy
dojit k situaci, ze naptiklad K péci o osobu upoutanou na lizko by byl pfipustén nekdo,

kdo na takovouto ¢innost nebyl nikdy pfipraven. (Troster, 2010)

31



Proto je dale také k § 115 stanoven vycet Cinnosti, které vykonavaji pracovnici
Vv socialnich sluzbach, a podminky odborné zptisobilosti pro vykon téchto ¢innosti.
Cinnosti pracovnikii v socidlnich sluzbach vychazeji ze souéasnych pravnich ustaveni.
Tato ustanoveni upravuji nejen ¢innost pracovnikli v oblasti socidlni péce, ale také
rozvadi to, jaké podminky odborné zpisobilosti musi pracovnici v socidlnich sluzbach
splitovat. Vycet ¢innosti uvedenych v tomto ustanoveni plné¢ zajistuje ty ¢innosti, které
jsou pfi poskytovani sociadlnich sluzeb nezbytné. Odborna zptsobilost téchto pracovnikl
je vymezena tak, aby uvadéné c¢innosti byly poskytovany na dostacujici kvalitativni
urovni a soucasné byly pro uzivatele sluzeb bezpecné. (Duvodova zprava k navrhu

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006)

Podminky pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach vymezuje ustanoveni
§ 116 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakladnimi piedpoklady
pro vykon je svépravnost, zdravotni a odborna zptisobilost ¢i bezithonnost. Podminku
odborné zpusobilosti pracovnik splni také absolvovanim kvalifikacniho kurzu.
Pracovnik bez absolvovéani kurzu muize ¢innost v piimé praci vykondvat, ale pouze za
odborného dohledu. Zaméstnavatel je ze zadkona povinny zajistit pracovnikiim
Vv socidlnich sluZzbach pravidelné vzdélavani, které sméfuje k upeviovani a dopliovani
jejich kvalifikace. Minimalni rozsah vzdélavani je 24 hodin za kalendaini rok, avsak
s vyjimkou osob, které v daném roce absolvovaly uvedeny kvalifikacni kurz. (Zprava

vetejného ochrance prav, 2014)

Metoda krizové intervence je vymezena jiz nékolikrat zminovanym zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jako krizova pomoc. V § 110 miZeme najit
standardy pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je zplisobily pro poskytovani krizové
pomoci. Témito standardy je krizovy pracovnik definovan nasledujicimi slovy:
~Krizovy pracovnik je zaméstndavan zarizenim, které mu pomiize zarucit pruvodni
zaskoleni, priibéznou supervizi a podporu a dalsi pribézné vyhodnocovaci cviceni,
ktera udrzuji a zvysuji jeho odbornou zpusobilost pro praci s klienty.” (Vodackova,

2002:167)

Krizova pomoc je popsana v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery udava

v § 60 ze: ,, Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou
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dobu poskytovana osobam, které se nachadzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy

prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami. *

Simanova (2020) popisuje, Ze adresati této sluzby jsou 0soby v akutni nouzi, hledajici
okamzité feSeni v podob¢ utoCisté, bezpeci, rychlé porady o moznych vychodiscich
z krizové situace. Muze se jednat o obéti, stalkingu, domdaciho nasili obchodovani

s lidmi i dalgi. (in G¥ivna, Samal, Valkova, 2020)

Kromé vyse uvedeného se ohrozené osob¢ dostane v ramci krizové pomoci téz socialné
terapeutické cCinnosti, zejména tzv. krizové intervence. Je poskytovana za pomoci
odbornika, tj. psychologa, psychiatra, popfipadé jiného Skoleného specialisty, ktery
ohroZzené osob& pomaha analyzovat pii¢iny jejiho problému a vede ji Kk hledani feseni
a vychodisek. S ohledem na kratkou dobu trvani této socidlni sluzby jde vsak spise
0 jakysi odrazovy mistek pro dalSi odbornou pomoc, nezli o komplexni terapii.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéch, u socidlné terapeutické ¢innosti Vv ramci krizové pomoci zdiraziuje, Ze tato
pomoc vede k piekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu.

(éiménové in Gtivna, Samal, Valkova, 2020)

Ramec krizové intervence otevird velky prostor pro uplatnéni relativné rozsdhlému
okruhu pracovnikd. Mohou to byt riizni pracovnici pomahajicich profesi. Bézné to jsou
psychologové, 1€kati, psychiatii, zdravotnici, pedagogové ¢i socidlni pracovnici. Neni
vSak bezpodminecné dano, Ze krizovy intervent musi byt pracovnik z pomahajici
profese. Kdyz by mél krizovy intervent vySe zminéné vzdélani ¢i praktické zkuSenosti,
muze to byt urcitou vyhodou. Krizova intervence se vSak ponékud li§i od jinych
zpisobil prace s klientem, proto je i nadmiru vhodné, aby si i1 profesionalové
Vv pomahajicich profesich osvojili principy a techniky krizové intervence. Efektivné
muze byt krizova intervence poskytovana i neprofesiondly v pomahajicich profesich,
Skolenymi laiky, ktefi mohou projit ptisluSnym specializovanym vycvikem ¢i kurzem

krizové intervence. (Spatenkova, 2017)

Ve vykonavané profesi socidlniho pracovnika a krizového interventa lze vnimat zna¢né
charakteristické odliSnosti. Socialni pracovnik se zaméiuje pievazné na feSeni

socidlniho problému klienta, uvazuje o zménach v klientové vnéjSim svété, nacez ho
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vybizi k pfipadnym zménam. Socidlni pracovnik se zaméfuje na individudlni plan
pomoci a jeho dil¢i cile, kdy cely tento postup lze povazovat za strukturovany.
U socialniho pracovnika se piedpokladd, ze ve své praci disponuje znalosti zékontl,
navaznych sluzeb ¢i se orientuje v oblasti davek statni socidlni podpory. Krizovy
intervent se vSak zaméfuje na vnitini svét klienta a na jeho prozivani nebo se zaobira
klientovymi vnitinimi determinanty dobrého fungovani ve spoleénosti. Ukolem
pracovnika je pracovat se zakazkou klienta, kterd je potfeba obcas i rozkryt, zabyvat se
jeho emocemi ¢i motivovat klienta k feSeni sméfujicimu k ukonceni dané krize. Pracuje
s velkym spektrem témat, jelikoz se v krizové situaci mohou nachazet klienti napfic
riznorodymi cilovymi skupinami. Od interventa to ovSem vyzaduje dovednosti
a znalosti rizného typu, jelikoZ individualita klientli vyzaduje ur€ity um improvizace.
Lze tedy shrnout, ze krizovy intervent pracuje na stejném principu i s podobnymi
technikami jako socialni pracovnik, ale intervent musi také mit vlastnosti a dovednosti,

které mize nabyt skrze specialni vycvik. (Vodackova, 2007)

Poskytovand pomoc a podpora smérem od socidlnich pracovnikii ¢i pracovnikl
Vv socialnich sluzbéach také nabrala jisté odliSnosti, od doby, co po celém svété v roce
2020 propukla pandemie COVID-19. Jedna se o pandemii virové choroby zptisobené
tézkym akutnim respiraénim syndromem koronaviru SARS-CoV-2. (NZIP, 2023)
Mnoho lidi tuto pandemii vnimalo jako né&jakou zménu, se kterou se spolecnost jesté
nikdy nesetkala. Lidé méli obavy o své zdravi, 0 budoucnost i o své blizké. Nékterym
lidem kvuli této pandemii a s ni souvisejicimi opatienimi hrozila ztrita zaméstnani
a vypadek pfijml. Rodi¢e museli skloubit svou praci s distan¢ni vyukou svych déti, coz
pro nékteré znamenalo zna¢nou komplikaci. Diky nékterym vladnim opatfenim
dochéazelo k omezovani setkavani lidi, které zmeénilo spolecenské vztahy, a mnohé
znich pfivedla do fyzického osaméni. V tomto obdobi pirevladala znepokojujici
nejistota ohledné dalSiho pandemického vyvoje. Okolnosti s tim spojené na kazdého
jedince pusobily individudlné a s rliznou intenzitou. Ovlivnily nejen duSevni a fyzické
zdravi, ale i fungovani jedince v rodinném, spole¢enském a pracovnim Zivoté. (Bartos,
Cahlikova, Bauer, et. al. 2020) Z divodu omezeni pohybu osob ve vefejném sektoru
pandemie méla urcit¢é dopady na rtzné odvétvi sluzeb. Mezi tyto odvétvi pattily
pfedevSim obory, které poskytovaly klientské sluzby, a nebylo je moZzné poskytovat

online. Coz se predevs§im tykalo kultury, gastronomie, turismu atd. Do poptedi se pfi
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snaze zpomalit §ifeni nakazy dostaly odvétvi vetejného sektoru, obchodu s potravinami,
zdravotnictvi, socidlni sluzby, hasi¢i, policie ¢i armada. V socidlnich sluzbach se
projevila nejednotnost systému. Zna¢nou vlnu nejistoty piineslo klientim omezeni
terénnich sluzeb. Osobni forma pomoci musela byt nahrazena online formou,
telefonickou konzultaci ¢i jinymi zplsoby. Pracovnici v pobytovych zafizenich se
opakované potykali s nedostatkem ochrannych pomtcek a s nedostatkem personalu.
MPSV se pokouselo situace, které vyvstaly, fesit, ale mnohdy se znaénym zpozdénim,
proto také dochazelo k nejasnym feSenim situaci. (Homfray, 2020) Ministerstvo
zdravotnictvi jako spravni ufad pfislusny podle § 80 odst. 1 zédkona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, nafidilo postupem podle § 69 odst. 1 pism. d) a 1) a odst. 2 zdkona
¢. 258/2000 Sb., k ochrané obyvatelstva a prevenci nebezpeci vzniku a rozSifeni
onemocnéni COVID-19, zplisobené novym koronavirem SARS-COV-2 mimotradna
opatieni, kterd méla dopad i na Socialni sluzby. Tyto sluzby se s nové nastalou situaci
musely vypotadat a uzpusobit jejich poskytovani sluzeb, at’ uz se jednalo o uzpusobeni
prace ve vnitinich prostorech organizaci a instituci, nebo o terénni praci. V obdobi
mimofadnych opatieni nafizenych vladou Ceské republiky, dle zakona &. 94/2021 Sb.,
0 mimotadnych opatfenich pfi epidemii onemocnéni COVID-19, se socialni pracovnici
¢i pracovnici v socialnich sluzbach museli fidit pokyny k poskytovani prace s klienty,

které jim poskytl zaméstnavatel.

V organizacich socialnich sluzeb byly nafizeny preventivni opatieni pfed nédkazou
COVID-19, které piedevsim spocivaly v dodrZzovani zasad respiracni hygieny, poZivani
dezinfek¢nich prostfedkii, pokud moZzno vyhybat se kontaktu s osobou, kterd jevi
pfiznaky onemocnéni dychacich cest, nezdrzovat se v mistech s vyS§im poctem lidi
audrzovat bezpeCnostni odstup mezi jednotlivymi osobami. Pracovnici pracovali
prevazné z domova a kancelaf vyuzivali jen v nutnosti ¢i v povoleném mnozstvi osob.
Pracovnici si také napiiklad museli pfed vstupem na pracovist¢ udélat antigenni test.
Skupinové aktivity typu porady, supervize, interni pracovni skupiny, vzdélavaci aktivity

aj. byly uskutecnovany formou videohovort. (Aufori, 0.p.s., 2021)

Obecna pravidla pro osobni kontakty s klienty byla upravena tak, ze si pracovnik

s klientem nepodaval ruku a celkové nenavazoval zadny fyzicky kontakt. Udrzoval
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bezpecnou vzdalenost a s klientem jednal pouze, pokud si chranil nos a tsta rouskou
nebo jinou ochrannou pomickou. Kontakty s klienty v kancelafi pfechodné
neprobihaly. S klientem se jednalo pouze v piipadé, Ze nejevil znamky Zadného
respira¢niho onemocnéni, jednalo se také primarné telefonicky nebo online, piipadné se
setkavalo venku, v domacnostech klientti pouze za vyjimecnych ptipadi. Po dobu trvani

nouzového stavu bylo pieruseno i poskytovani socialnich sluzeb. (Aufori, 0.p.s., 2021)

Teoreticka ¢ast vymezila zakladni pojmy krizové intervence, oblasti plisobeni krizové
intervence a vyuziti krizové intervence v praxi socidlni prace. Byl zohlednén rozdil
poskytované pomoci a podpory smérem od socidlnich pracovnikli ¢i pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, ktery ptinesla pandemie COVID-19. Teoretickd ¢ast této prace

slouzi jako zaklad pro navazujici empirickou cast.
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I11.  Empiricka ¢ast

4 Vyzkumné Setieni

Diplomovéa prace se zabyva vyuzivanim prvka krizové intervence v piimé praci
pracovnikl v socidlnich sluzbéach ¢i socialnich pracovnikli piisobicich v organizacich,
které primarn€ nejsou zamétreny na feseni kratkodobych a urgentnich situaci osob, které
se ocitly v ohrozeni svého zdravi nebo zivota. Z vyzkumu tedy byly vylouceny sluzby,
u kterych Ize s ohledem na podstatu poskytovanych sluzeb legitimné ocekavat, Ze jejich

zaméstnanci budou v krizové intervenci diikladné pfipravovani.

V piedchozich kapitolach byly vymezeny pojmy souvisejici s krizovou intervenci a byl
shrnut vyznam krizové intervence pro vyuziti v socialni praci. V této Casti prace bude
zohlednén vyznam prvkl a zpisob vyuzivani technik krizové intervence U socialnich
pracovnikii a pracovnikdl V socialnich sluzbach v piimé praci, a to i v obdobi
mimofadnych opatfeni nafizenych vliddou Ceské republiky, upravené v zikond

¢. 94/2021 Sb., o mimotadnych opatfenich pii epidemii onemocnéni COVID-19.
4.1 Cil a metoda vyzkumu
Cil vyzkumného Setieni

Profesionalni socialni prace si po svych nositelich Zada zvlastni citlivost a schopnost
k feseni nékterych otazek, s nimiz se pii poskytovani socialnich sluzeb pracovnici
potykaji. Mize se napiiklad jednat o pomoc s dopady chudoby, podporu pfi tyrani ze
strany partnera/partnerky ¢i pomoc Vv ptipad¢é sebevrazednych myslenek. Je ziejmé, ze
spektrum dovednosti a schopnosti, které musi pracovnici ovladat, je rozsahlé, aby mohli
poskytovat profesionalni sluzby dle potieb klientl. V ptipadé préace s klientem, ktery se
ocitne v krizi navzdory tomu, ze dana organizace krizovou intervenci neposkytuje, se
nabizi, jako vychodisko vyuziti krizové intervence. Z toho divodu se vyzkum zaméfuje
na identifikaci, v jakych ptipadech a jakym zpuisobem jsou vyuzivany prvky krizové

intervence Vv kazdodenni praci socialnich pracovnikii nebo pracovnikli v socialnich
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sluzbach. Pro ucely této diplomové prace jsou vylouceny organizace, které se primarné

zaméfuji na poskytovani krizové intervence (napft. krizova centra).

Vyzkum na toto téma byl zvolen z divodu mého pisobeni na pozici socialni
pracovnice, kde se ocitam Vv pfimém kontaktu s klienty v socialn¢ aktivizacni sluzbé
a kde spolupracuji s rodinami potykajicimi se schudobou nebo se socialnim
vyloucenim. Casto se tedy setkavam s lidmi, ktefi se nachazeji v krizi. Sociélni sluZba je
poskytovana terénni formou, vramci niz nejcastéji navstévuji rodiny v jejich
domécnostech a jsem s nimi na spolecné cesté Celit pfijemnym i nepfijemnym situacim
v jejich zivot€. Tato prace Casto poskytuje vhled do Zivotnich situaci lidi, ktefi se ocitaji
na okraji spole¢nosti a potiebuji nasi podporu a pomoc. Ve své praxi jsem potkala
prace, kteti si jesté zcela nevérili ve spravnosti pouziti postupti, technik ¢i zpisobi
vedeni rozhovor v ¢lovékem v krizi. Nejsou si jisti vyuzivanim zakladnich metod,
technik a zakladnich prvki krizové intervence ¢i nemaji viibec ponéti o tom, co krizova
intervence znamend. Ne&kteii pracovnici se pfi svém vzdélavani na pozici socialniho
pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach timto tématem dle mé uvahy piilis
nezaobiraji. M¢& osobné dlouhodobé zajimaly pozice, ve kterych mohu bliZze proniknout
do d¢je tizivych situaci, kterymi si déti, dospivajici ¢i dospélé osoby prochézeji, a vice
porozumét tematice ¢loveéka v krizi. Mym cilem je témto lidem pomahat, s ¢imz souvisi
otazka, zda bych zvolila spravny piistup k feseni situace ¢lovéka v krizi. Nemam zadny
kurz ¢i vycvik v krizové intervenci, avSak z mého pohledu je toto vzdélani dilezité.
Vzdélani v této oblasti by mé&lo napomoci pfi praci s riznymi cilovymi skupinami, které
se nachazeji v krizi, kdy se ziska komplexni a odborny pohled na urcité situace. Ze své
zkuSenosti vim, ze prace s klienty je ¢asto naro¢na a jako socialni pracovnik musim byt
pfipravena pomoci klientdim v Kkrizi ad hoc. V organizacich a institucich, které se
primarné nezaméfuji na poskytovani krizové intervence, se rodindm poskytuje podpora,
odborna pomoc a rovnéz se klienti provazi v jejich tizivych Zivotnich situacich, které
jsou skrizi spojeny. Uzce se spolupracuje s pracovniky z organd socialné-pravni
ochrany déti, se Skolami a dal§imi navazujicimi sluzbami, které¢ se téZ primarné

nezamé&iuji na poskytovani krizové intervence.
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Tento vyzkum maé za cil zodpovédét otazky vztahujici se k tomu, zda je vyuzivani
metody krizové intervence nepostradatelnou soucéasti profesni vybavy kazdého
socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socialnich sluzbach a zda je potfebné klast vétsi
diraz na jejich dalsi profesni vzdélavani v této oblasti. Zaméiuji se na to, jaké prvky
atechniky prace sklientem v krizi pouzivaji pracovnici v piimé praci s klienty
nejcastéji. Dale zjist'uji, zda pracovnici poskytnou klientiim plnohodnotnou ¢i ¢aste¢nou
pomoc pii feSeni jejich krize. Zajmem socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socialnich
sluzbach by meélo byt vykonavat svou profesi na pozadované odborné urovni
a s profesionalnim piistupem. Celkové tedy hledam odpovédi na to, jak se stavi ke
vzdélavani v oblasti krizové intervence pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni

pracovnici v Kralovéhradeckém kraji.

Mimo vlastnich uvah tykajicich se toho, jaka je nezbytna profesni vybava socialnich
pracovnikd, jakozto i pracovnikll v socialnich sluzbéch, aby pfi kazdodennim vykonu
profese byli schopni zajistit sluzby odpovidajici potfebam klientl, spocivaji divody
volby tohoto tématu také v jeho aktudlnosti. Zejména v dneSnich dnech rezonuje mezi
socialnimi pracovniky otazka bezaté$ného stavu souvisejiciho s — z jejich pohledu —
nefunkénim systémem posuzovani naroku a vyplaty davek hmotné nouze a statni
socialni podpory a jeho dopady na kazdodenni Zivoty nejzranitelng&jSich skupin lidi. Jak
poukazuji ve svém vyzkumu zvefejnéném dne 23. tinora 2023, jehoz se zucastnilo 203
socialnich pracovniki vykonavajicich pfimou praci, napiiklad clenové platformy
KRISA — kriticka socialni prace, 32 % socidlnich pracovnikli a pracovnic se setkalo se
sebevrazednymi mysSlenkami u klientd a klientek v duasledku opozdéné vyplaty
socialnich davek. Opozdéné davky maji na pfijemkyné a pfijemce vazné dopady v fadé

dalSich oblasti, viz graf nize (Obrazek €. 1: Dopady na klienty).

Situace, se kterymi se socialni pracovnici ¢i pracovniCi V socialnich sluzbach setkavaji,
jsou Casto naroc¢né. Jako nazornou ukdzku lze zminit ptispévek zvefejnény na socidlni
platform& Facebook ve skupiné¢ KRISe citujici ptfibéh socialniho pracovnika: ,, Délam
socialni praci skoro 20 let, ale toto nepamatuji, jsem obycejnd terénacka, ale ja prave
proto nejlip vim, co se dole deje. A neni to nic dobryho, nechce se mi ani do prdce.
Exekutori radi jak cernd ruka, majitelé vyhazuji jak pominuty, klienti se strachuji, Ze

prijdou o strechu nad hlavou, vétsinou jsou to rodiny, matky samozivitelky, které jsou
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zavislé na vyplatach davek socidlni pomoci. Je to strasné, rodiny casto nemaji co jist.
Pritom obycejny lidi chtéji normalné Zit, to znamend jist a mit strechu nad hlavou,
posilat deti do Skoly ... a mit na svaciny. Hodné rodin neposila déti do Skoly, protoze

nemaji na svaciny. Jsem plna emoci, protoze délat tuto praci bez nastrojit pomoci, tak to

mé fakt nebavi...  (Facebook, 2023)

Obrazek 1: Dopady na klienty

Dopady na klienty

psychické dopady
.

ohrozeni ztratou bydleni

ohrozeni odebranim déti

energeticka chudoba
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32 % socialnich pracovnikt
se setkalo se sebevrazednymi
jiné socialni dopady myslenkami u klientt

45 v dusledku opozdéné vyplaty

nedostatek penéz na stravu a léky socialnich davek

1 1 I [ |
30 60 90 120 150

Dotaznik vyplnilo 203 respondent( a respodentek / Jedna se o socialni pracovniky a pracovnice v pfimé podpofe, klienty a klientky

Zdroj: Facebook, 2023

Na zéakladé¢ téchto uvah byl vytvoren HVC. HVC je: Identifikovat a posoudit vyuZziti
prvki Kkrizové intervence v organizacich, které se primarné nezabyvaji krizovou

intervenci v Kralovehradeckém kraji.

Jelikoz je HVC piili§ Siroce pojaty, byl rozpracovan na jednotlivé DC, které maji za
ukol dosahnout jeho splnéni. Pro jeho dosazeni byly zvoleny ¢tyfi DVC. Hlavni tlohou

DVC je:

e DVCI1: Zjistit, jak hodnoti pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni
pracovnici potiebu vyuziti prvka krizové intervence v piimé praci s klienty
a v jakém kontextu.

e DVC2: Zjistit, jak hodnoti pracovnici v socidlnich sluZzbach a socialni

pracovnici svoje kompetence k vyuZiti prvkii krizové intervence.
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e DVC3: Zjistit, jak hodnoti pracovnici v socidlnich sluZzbach a socidlni
pracovnici potfebu vyuZiti prvki krizové intervence i v dobé pandemie.

e DVC4: Zjistit, jaky postoj maji nadrizeni/vedouci pracovnici v oblasti
krizové intervence ke vzdélavani jejich podrizenych v institucich, které

primarné neposkytuji krizovou intervenci.

Socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich sluzbach by mél umét reflektovat, zda sam
vniméd potiebu ziskat ¢i zlepSovat dovednosti souvisejici s tématy feSeni krize
s ¢lovékem. Proto se DVC1 soustfedi piedevS§im na aplikovanou socialni praci. Je
zaméfen na to, v jakych oblastech a jaké techniky nejvice socidlni pracovnici ¢i
pracovnici v socialnich sluzbach vyuzivaji ve své ptimé praci s klienty, a co by chtél
pracovnik zatradit do seberozvoje, aby se ve svém vykonu prace mohl citit jist&jsi pii
feseni tizivych situaci klienta. Zahrnuje celkovy pohled na to, jaké techniky pro
realizaci prvku krizové intervence pracovnici pouzivaji a Vv jaké oblasti se s klienty
v krizi setkavaji pii své praci nejcastéji. Cilem je komplexné zjistit, jak hodnoti
pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici potiebu vyuziti prvki krizové
intervence v piimé praci s klienty a v jakém kontextu. DVC1 se také primarn¢ zamétuje
na zjiSténi zkuSenosti s vyuzitim prvkd krizové intervence v piimé praci s klienty.
Uvadi subjektivni zkuSenosti s vyuzivanim prvkd Krizové intervence, jak Casto je ve své
praci pracovnici vyuzivaji a jak Casto jsou s kKlientem v krizi v kontaktu. Zhodnocuje,
v ¢em by se chtéli pracovnici v komunikaci s klientem v krizi zdokonalit ¢i v ném vidi
prostor pro vyuziti dalsi podpory. Cilem je celkové vyhodnoceni dulezitosti nezbytnosti

vyuziti prvku krizové intervence pfi praci s klienty.

DVC2 hodnoti, jak socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji svij
um v pouzivani prvkd krizové intervence a jakymi technikami se jim dafi tyto
dovednosti a schopnosti prevadét do praxe. Dale se zaméfuje na to, zda socialni
pracovnici €1 pracovnici v socidlnich sluzbach citi pro vykon své profese potiebu se

Vv téchto schopnostech dale rozvijet a co by jim pfipadné pomohlo k jejich zlepSeni.

DVC3 se zabyva pouzivanim prvkd krizové intervence u pracovnikll v socidlnich

sluzbach a socialnich pracovnikli v dobé pandemie Covid-19. Objasiuje vnimani
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narocnosti prace socialnich pracovnikl ¢i pracovnikll v socidlnich sluzbach v prib&hu

tohoto obdobi.

DVO4, ktery jako jediny je vyhodnocovan formou polostrukturovanych rozhovort, cili
na to, jak vnima management praci svych pracovnikii. DVC se orientuje na postoj ke
krizové intervenci u vybranych vedoucich pracovniki instituci a shrnuje, jak vedouci
organizace vnimaji motivaci, schopnosti a dulezitost pouzivani prvku krizové intervence
u svych zaméstnancu. Daéle se zaméfuje na zdroje poskytovani kurzi ¢i vycvika

Vv krizov¢ intervenci svym zaméstnanctim.
Metody vyzkumného Setieni

Na zakladé¢ HVC a DVC je v empirické ¢asti zvolena moznost kombinované vyzkumné
strategie, tedy kvalitativni i kvalitativni. Metody jsou zvoleny z dtvodu ziskani
podrobnéjsiho vzorku vyzkumného Setfeni, tj. ziskani podrobnéjsich a pifimych nazora
od vedoucich pracovnikl instituci na zkoumanou problematiku. Cilem je pevna fakta
ziskana z dotaznikového Setfeni od socialnich pracovnikii a pracovnikli v socialnich
sluzbach doplnit i slovni Givahou nadfizenych pracovniki a ziskat otevieny nézor, jak na

feSenou oblast pohlizeji, ktery z dotaznikového Setieni nevyplynou.

Pro prvni ¢ast vyzkumného Setieni, kterou tvoii tii DVC1, DVC2 a DVC3, je vyuzita
kvantitativni metoda Setfeni. Kvantitativni metoda sbéru dat probihala prostfednictvim
anonymniho dotazniku, ktery byl ur¢en pro pracovniky Vv socialnich sluzbach a socialni
pracovniky pusobici v Kralovehradeckém kraji. Strukturovany dotaznik je jednou
z nejvice vyuzivanych metod kvantitativniho vyzkumu. Jan Hendl (2005) uvadi, zZe
prednosti kvantitativniho vyzkumu jsou pfedev§im pomérna rychlost ¢i pfimocary sbér
dat, testovani a validace teorii, poskytnuti pfesnych ¢i numerickych dat, relativné rychla
analyza dat, uziteCnost pii zkoumani velkych skupin a relativné nezéavislé vysledky na
vyzkumnikovi. Nevyhody vSak spatiuje v tom, Ze vyzkumnik je omezen reduktivnim
zpusobem ziskavani dat. Vyzkumnik také mliZze opominout n€které fenomény, nebot se
soustied’'uje pouze na konkrétni teorii a jeji testovani, a ne na rozvoj teorie. Dale ziskana
znalost mtiZze byt pfili§ abstraktni a obecné pro pfimou aplikaci v mistnich podminkéch.

(Hendl, 2005)
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Druhou ¢asti vyzkumného Setfeni je kvalitativni vyzkumna strategie, ktera byla vyuzita
Vv poslednim DC, tedy DVC4. Hendl (2008) kvalitativni vyzkum popisuje jako ,,proces
hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdch.”“ (Hendl, 2008) Pro vybér vyzkumnych soubort
informantt byla zvolena metoda zamérného neboli ucelového vybéru. Dle Miovského
(2006) je to obecné nejrozsifenéjsi metoda pii uziti kvalitativniho pfistupu. Participanti
vyzkumu jsou zamérné vyhledavani dle konkrétnich vlastnosti. Na zaklad¢ vymezeného
kritéria se vyhledavaji pouze ty osoby, které toto kritérium spliiuji a jsou ochotni se do

vyzkumu zapojit.

Jsou zde pouzity polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky ¢i pracovnicemi
instituci, které poskytuji socialni sluzby a nezabyvaji se primarné krizovou intervenci.
Polostrukturovany rozhovor je tvofen otevienymi otdzkami, na které¢ jednotlivi
dotazovani odpovidali. V tomto typu rozhovoru je mozné zmeénit ¢i upravovat potadi

jednotlivych otazek. Cilem je ziskat dopliujici informace k prvnim tfem DVC.

Celkovy vybér informantd a respondentii je vymezen na oblast Kralovehradeckého
kraje, ve sluzbach ¢i institucich, které se primarné nezaméfuji na poskytovani krizové
intervence. Instituce byly vybirany z registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Celkové
vyzkumné Setfeni cili na socialni pracovniky a pracovniky V socidlnich sluzbach

a vedouci pracovniky instituci. Podrobné&jsi informace o téchto pracovnich pozicich viz

kapitola 3 Vyuziti krizové intervence v praxi socialni prace.

Obecna cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na zjisténi délky praxe respondentt,
vramci, niz se vénuji vykonu socialni prace. Vymezeno bylo, zda pracovnici
absolvovali kurz & vycvik krizové intervence nebo jim prochazeji. Cést s rozhovory
jasné definuje cilovou skupinu vedoucich pracovnik z instituci, které primarné
neposkytuji krizovou intervenci. Respondenti 1 informanti byli oslovovani v institucich,

které byly k dispozici v registru poskytovateld socialnich sluzeb.

Pro lepsi ptehlednost HVC a DVC je vytvotena transformacni tabulka.
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Tabulka 1: Transformacni tabulka

HVC: Identifikovat a posoudit vyuziti prvkii krizové intervence v organizacich,
které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém Kkraji.

Diléi vyzkumny cil

Vyzkumna

technika

DVCL1: Zjistit, jak Dotaznik

hodnoti pracovnici
v socialnich
sluzbach a socialni
pracovnici potiebu
vyuZziti prvku
krizové intervence
v primé praci s
klienty a v jakém

kontextu.

DVC2: Zjistit, jak Dotaznik

hodnoti pracovnici
v socialnich

sluzbach a socialni

pracovnici  svoje
kompetence k
vyuZziti prvku

Kkrizové intervence.

Nositel
informaci
Socialni
pracovnik ¢i
pracovnik
Vv socialnich

sluzbach

Socialni
pracovnik ¢i
pracovnik

V socialnich

sluzbach
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Tazatelské otazky

TO8: Odhadnéte, jak casto se obvykle

setkavate s klientem v krizi?

TO9. Které prvky krizové intervence pii

praci s klienty pouzivate?

TO10. Napada Vas né&jaky prvek krizové

intervence, ktery zde nebyl zminén?

TO11. Jaké techniky pro realizaci prvki

krizové intervence vyuzivate?

TO12. V jaké oblasti pii praci s klienty

nejcastéji  vyuzivate prvky krizové
intervence?

TO13. Rekl/a byste se, e Vy sam/a
mate povédomi o tom, jak pouZzivat pfi
praci s klienty v krizi prvky krizové

intervence?

TO14. Citite potfebu tyto kompetence

roz§ifit?

TO15. Je néco, v ¢em byste chtél/a
zdokonalit VaSe schopnosti v oblasti

komunikace s lidmi v krizi?

TO16. Jak  hodnotite  podporu

zameéstnavatele prfi  rozvijeni svych
kompetenci k vyuzivani prvka krizové

intervence v piimé praci s klienty?



DVC3: Zjistit, jak Dotaznik

hodnoti pracovnici
v socialnich
sluzbach a socialni
pracovnici potiebu
vyuziti prvki

Krizové intervence i

v dobé pandemie.

DVC4: Zjistit, jaky
postoj maji
nadrizeni/vedouci
pracovnici v oblasti
krizové intervence
ke vzdélavani
jejich podrizenych
v institucich, které
primarné
neposkytuji

krizovou

Rozhovor

Socialni
pracovnik ¢i
pracovnik

Vv socialnich

sluzbach

Vedouci
socialni

pracovnik
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TO17. Vnimate potiebu dalSi podpory
(at jiz formou vzdélavani, supervize,
metodické podpory apod.) pfi zvladéani
Vasi komunikace s lidmi v krizi
v budoucnu?

TO18. Vnimal/a jste v dobé pandemie
vétsi  potiebu

u klient vyuzivat

v komunikaci prvky krizové intervence?

TO19. Jak zpétné hodnotite svoji

pracovni zatéz, ktera na Vias byla

kladena vlivem pandemie?

TO20. Hodnotite pocet klientd, kterym
jste béhem pandemie poskytoval/a svoji
pomoc a podporu, za pfimefeny tomu,
abyste praci s kazdym z nich mohl/a

veénovat tolik ¢asu, kolik je potfeba?

TO21. Hodnotite pocet klientl, kterym
nyni poskytujete svoji pomoc a podporu,
za priméfeny tomu, abyste praci
s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik
Casu, kolik je potteba?

TO22. Jak byste zhodnotili vhodnost
intervence

vyuzivani prvkt krizové

uprace s cilovou skupinou ve vasi

organizaci.
TO23. Jak hodnotite kompetence
k vyuziti prvka krizové intervence

vasich pracovnikt?

TO24. Jak hodnotite potfebu vyuziti

prvki krizové intervence v dobé



intervenci. pandemie?

TO25. Jak hodnotite moznosti dalsiho
vzdélavani v oblasti vyuzivani prvki

krizové intervence?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizika vyzkumu

Rizika vyzkumu se poji s kazdym vyzkumnym Setfenim. V ptipadé tohoto vyzkumu
zvolené kombinované strategie, dotaznikového Setieni a kvalitativni metody I1ze odvodit

nasledujici rizika.

Rizikem kvantitativniho vyzkumu je, Ze vysledky ztohoto Setfeni mohou byt piilis
obecné, jelikoz dotaznikové Setfeni ne vzdy dokazou popsat problém do hloubky tak,
jak by si vyzkumnik mohl ptfedstavovat. V Setfeni Ize na pozici vyzkumnika opomenout
dilezité vlastnosti zkoumaného vzorku, protoze se vyzkumnik muize soustfedit na
konkrétni problém a nepiiklani zietel k SirSim oblastem problému. Jako dalsi riziko lze
u kvantitativniho vyzkumu spatifovat to, ze pokud se v dotazniku nachazeji oteviené
otazky, tak Casto generuji velké mnozstvi odpoveédi, které¢ se obtizné analyzuji. Miize
nastat i problém, kdy sesbirané odpovédi budou pfili$ strucné, protoze se respondentovi
napiiklad nechtélo na otazku odpovidat ¢i otdzku nepochopil a neni mozné otazku
v prubéhu dotaznikového Setfeni vyzkumnikem dovysvétlit. (Walker, 2013)
Dotaznikové Setfeni klade velké naroky na dotazovaného, které se tykaji ochoty
odpovidat. Respondent muze jednoduse nckterou otdzku vynechat nebo na ni
neodpovédet, naptiklad pro jeji slozitost odpovédi ¢i neporozuméni dané otazce. Plyne
z toho riziko, ze ne vzdy je ziskano mnozstvi ocekavanych odpovédi. V piipadée tohoto
vyzkumu nemusi byt jisté, kdo a jak na otdzky odpovédél. Dotazovany nemusel
spliovat podminky stanovené¢ pro cilovou skupinu vyzkumného vzorku. Pfi vypliiovani
dotaznikového Setfeni si mohli respondenti dohledat dalSi informace o feSené
problematice anebo s nékym na vypliovani odpovédi v dotazniku spolupracovat. Tim

by mohlo dojit ke zkresleni celkového vysledku vyzkumného Setteni. (Disman, 2011)
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Rizikem kvalitativniho vyzkumu muze byt jeho ¢asova naroc¢nost pro informanty i pro
vyzkumnika. V pfipad¢ vzorku tohoto vyzkumného Setfeni mohli pracovnici z tohoto
dtivodu ovlivnit rozhovory nesdélenim veskerych podstatnych informaci pravé plynouci
Z nizké Casové kapacity nebo neochotou sdilet interni metodické postupy. Do hlavniho
rizika vyzkumu lIze zatfadit zejména ovlivnitelnost polostrukturovanych rozhovori ¢i

celkovych vysledkll vyzkumnikem.

Ovlivnéni bylo pfedchazeno tvorbou otevienych otazek v rozhovoru i pfi samotném
sbéru dat. K dalSim rizikim Ize také zatadit ovlivnéni mé samotné v roli vyzkumnika,
kdy vlivem dosavadni praxe na pozici socialni pracovnice V organizacich, které
primarné neposkytujici krizovou intervenci, bych mohla zpisobit ovlivnéni vysledkd,
ackoli by ztoho mohla plynout vyhoda tykajici se vétsiho porozuméni zkoumaného

tématu.

4.2 Popis organizace a pribéh vyzkumu

Pfed zahajenim vyzkumné ¢asti bylo nutné analyzovat potiebnou literaturu a materialy,
které poslouzily k naslednému vypracovani teoretické ¢asti a k lepSimu uchopeni ¢asti

praktické.

Pfi mapovani souvisejicich vyzkumi bylo zjisténo, Ze se zna¢na ¢ast vyzkumii zamétuje
predevsim na telefonickou krizovou intervenci. Byla nalezena jen mala ¢ast vyzkumd,
které¢ se tematicky shodovaly s vyzkumem zaméfenym na poskytovani prvkl krizové
intervence v piimé praci socialnimi pracovniky V organizacich, které krizovou

intervenci primarné neposkytuji.

Vzhledem k nedostatku vyzkumi realizovanych na toto téma, je tedy primarnim
zajmem ziskat nové poznatky tykajici se této problematiky. Z tohoto divodu byla
zvolena forma vyzkumu kombinovana, tj. kvantitativni 1 kvalitativni. Odborné préce,
prevazné diplomové, které byly kdohledani, se zaobiraly piedev§im tematikou
poskytovani telefonické krizové intervence. Vyzkum, ktery se zabyva totoznym
tématem jako ma diplomova prace, nebyl dohledan. S podobnym tématem vsak bylo par

bakalafskych praci.
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Podobny vyzkum na rozebirané téma meéla autorka Zelenkova (2009), ktera dosla
k zavéru, ze znalosti a dovednosti metody krizové intervence jsou povazovany za
dalezitou a nezbytnou soucast profesniho plsobeni socialniho pracovnika. Nabidla
uvahu, zda by kurz krizové intervence nemél byt naptiklad alesponi pouze povinné
volitelnou soucasti studijnich programi a obora pro socialni pracovniky. Autorka uvadi,
ze hlubsi rozpracovani problematiky krizové intervence by mohlo byt pfiblizeno
Vv ptipadné navazujici diplomové praci. Touto praci mohu navazat a rozsifit tak autor¢in

vyzkum.

Kubeckova (2014) ve své praci dosdhla u pracovnikii z Olomouckého kraje, ktefi
Cerstvé absolvovali kurz krizové intervence, zjiSténi, Ze informanti pracujici
Vv poradenské sluzbé s riznymi cilovymi skupinami se shoduji na tom, ze kurz krizové
intervence je naucil 1épe pracovat se zakazkou klienta, kterou klient nemusi umét vzdy
vyjadrit. Jestlize ptijde klient primarné se zakazkou socialni prace, ale vykazuje chovani
v akutni krizi, je potieba nejprve oSetfit jeho emocni stranku. Poté je teprve mozné
pracovat s klientem klasickou metodou socialni prace, ktera napomaha zméné socialni
situace. Kurz krizové intervence dotazovanym piinesl jiny pohled na postup prace
s klienty. Po absolvovani kurzu se dle informaci od socidlnich pracovnik jejich prace
s klienty posunula v profesni, ale i osobni roviné dal. Citi v&tsi jistotu pii feSeni situace
s klienty, kteti se nachazeji v akutni krizi. Pracovnici si jsou védomi, Ze situaci klienta
nemusi prvotné vyfesit na prvnim setkdni, ale musi predev§im oSetfit jeho proZivani
aemoce. Reflektuji, ze je dilezit¢ klientovi naslouchat, vidét ho jako clovéka
samotného, nejen jako klientlv problém, ktery je tieba fesit. Vyzkum potvrdil, Ze lidé,
kteti vyhledavaji pomoc socialnich pracovniki, se mnohdy ocitaji v situacich, které jsou
krizetvorné. Dotazovany socidlni pracovnik ve vyzkumu vypovédé¢l, ze , kdyZz jsme
resili ty dluhy ... tak to byly casto okamziky, kdy jim mohlo jit o strechu nad hlavou nebo
si byli védomi toho... néjakého nebezpeci, ze treba ztrati bydleni, nebo kdyz se jednalo
0 deti, tak pani, kdyz resila, aby ji treba deti nevzali, tak to byly proste témata takovy
citlivy.” Takika vSichni informanti, ktefi se zucCastnili kurzu krizové intervence, se
shodli, Ze by socidlnim pracovnikim doporucili absolvovat alespont zakladni kurz
krizové intervence, kde by se obeznamili s druhy krizi, a tak 1épe porozuméli klientim.
Kurz by pracovnici nejvice doporucili tém, ktefi pracuji s klienty s psychiatrickou

diagnozou, drogové zéavislymi, lidmi bez domova ¢i pracovnikim v doprovézejicich
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sluzbach pracujicich napt. v domové pro seniory, vV peCovatelské sluzbé ¢i v hospici.
Zakladni prvky krizové intervence by dle ostatnich informanti méli umét vyuzivat
predevsim vSichni pracovnici v poméhajicich profesich, pracujici s lidmi v konkrétnich
krizovych situacich, jako jsou napiiklad zdravotni sestry, hasici, 1ékaii ¢i policie. Dle
dotazovanych je zakladem dobie vedeného rozhovoru snaha o porozuméni, akceptace
klienta, ucta, pozitivni oceflovani, empatie, autenticita, a predevsim aktivni naslouchani.
Dilezitou soucasti je 1 neverbalni komunikace. Nejvetsi piinos z absolvovani kurzu
krizové intervence informanti spatfili v tom, ze se naucili vyuzivat techniku aktivniho
naslouchani. Techniky krizové intervence, které dotazovani pracovnici ve své praxi

vyuzivaji nejcastéji, jsou zrcadleni, aktivni naslouchani, parafrazovani a rekapitulace.

Autorka JirouSova (2016) se ve svém vyzkumu zabyva vyznamem vzdélani v krizové
intervenci pomahajicich pracovnikt, tj. psychologd, psychoterapeutd, rodinnych
poradct, socialnich pedagogu ¢i socialnich pracovniki se zvlastnim zietelem k tématu
sexudlniho zneuZivani. Konkrétnéji zkuSenosti pomdhajicich pracovniki s teoretickym
| praktickym vzdélanim v oblasti krizové intervence a jeho aplikaci v pfimé praci se
zneuzivanymi klienty. VSichni dotazovani se shodli, ze je vzdélani v krizové intervenci
pro jejich praci s klienty dulezité. Z kurzt, které informanti absolvovali, vnimali
nejvetsi piinos do praxe v nacviku praktickych zkuSenosti, které je mohou pfi praci
s klienty potkat. Socialni pracovnice ve vyzkumu zminovala, ze mad mnoho zkusenosti
naptiklad s krizovymi hovory, které jsou 1 dvou nebo tiihodinové. Uplatituje predevsim
to, co se naucila na kurzu. Mysli si, Ze pokud to klient vyzaduje, nachazi se v akutni
krizi, je tu pravé ona pro klienta, je to jeji 0dél a pracovni napli jako socialni
pracovnice. Jako piiklad uvadéla, ze , Ted’ jsou to hodné partnerské potize, nevera,
prisla jsem mu na zpravy a nevim, co mam délat, on ma néjakou jinou, ale ja ho hrozné
miluji. Pak je velice casty. ,Mam syna nebo dceru a ona nevi, co se sebou, ted se tady
na mé rozciluje a hadame se, ja uz nevim, co s ni, ona uz nevi, co se mnou. ‘ takze tyhle
ty dvé veci jsou nejcastejsi.” Informantka dale uvadéla, ze v praxi vyuzivd zhruba

polovinu metod a technik z kurzti a vycviki krizové intervence, co se tam naucila.
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Vymezeni vyzkumného vzorku pro dotaznikové Setfeni

V listopadu roku 2022 byl rozpracovan dotaznik. Pfi jeho sestavovani byly Cerpany
informace z webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, tj. cilové skupiny,
pracovni pozice. Ostatni informace a texty v dotazniku byly implementovany

Z teoretické Casti diplomové prace.

Distribuce dotazniku zapocala zac¢atkem roku 2023. Z Registru poskytovateld socidlnich
sluzeb na webovém portalu Ministerstva prace a socialnich véci bylo osloveno 308
sluzeb z 310 v Kralovéhradeckém kraji. Dvé z celkového poctu se zaméfovaly priméarné

na poskytovani krizové intervence v ptimé praci s klientem v krizi.

Z tohoto registru byly pro vyzkum vylouceny sluzby, které se primarn¢ zaméfuji na
pomoc ¢lovéku V krizi, jako jsou napiiklad intervencni centra, kde je podminéna préace
s klientem v krizi kurzem krizové intervence. Dotaznik byl striktné vymezen pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky. U kazdé jednotlivé sluzby
v registru byl uveden emailovy kontakt a webova stranka. Emailem byli osloveni zvlast
vedouci pracovnici s prosbou o distribuci dotazniku mezi své podiizené a poté
konkrétné osloveni i1 socidlni pracovnici €i pracovnici v socialnich sluzbach, na néz byl
kontakt nalezen pifes webové stranky kazdé konkrétni sluzby uvedené v Registru

poskytovateli socidlnich sluzeb.

S prosbou vyplnit dotaznik byli osloveni také vSichni pracovnici, kteti plisobi na
oddé€leni socialné-pravni ochrany déti v jednotlivych méstech Kralovehradeckého kraje.
Emailové adresy na pracovniky byly téz vyselektovany z internetovych stranek meést
s roz§ifenou pisobnosti. VSem témto pracovnikiim byl rozeslan elektronicky dotaznik
vytvoreny v portalu Survio.cz. Emailem bylo osloveno kolem 725 emailovych adresatd,
tj. socialnich pracovnikd, pracovnikti V socidlnich sluzbach v¢etné vedoucich

pracovnikd.

Uvodni polozky dotaznikového Setieni, tj. otazky &. 1 az 7 byly orientovany na ziskani
zakladnich informaci o respondentech. Vyzkumny vzorek byl tvofen Sirokou Skalou
socialnich pracovnikti ¢i pracovnikd v socialnich sluzbach piusobicich v oblasti

Kralovehradeckého kraje. Respondenti byli vybirani na zakladé piedem vytycenych
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znakt a kategorii. Zjistovano bylo pohlavi, délka praxe, aktualni pracovni pozice
acilovad skupina klientti, se kterou respondenti, kteti vyplnili dotaznik, nejcastéji
pracuji. Posledni otazky uvodni neboli demografické ¢asti se zaméfovaly na to, zda
pracovnici maji/nemaji kurz ¢i vycvik krizové intervence, nebo ho teprve absolvuji.
Cilem jedné z otazek bylo zjistit, jakymi prostredky bylo jejich pfipadné vzdélavani
financovano. V posledni otdzce mohli respondenti otevien¢ odpovidat z jakého diivodu
ptfipadné neuvazuji o absolvovani kurzu ¢i vycviku v Krizové intervenci. Veskeré grafy

a tabulky jsou vedeny v piilohach, jen vybrané se nachazeji v textové ¢asti.

Celkem se vyzkumu tcastnilo 319 respondentt. Z celkového poctu bylo 293, tedy 92 %
dotazniki, vyplnéno Zenami. Dotaznik vyplnilo celkem 8 % (25) muza a jedenkrat byla

zvolena v moznost jiného pohlavi (TO1, viz tabulka ¢. 3 a graf €. 1 v piiloze D, E).

Respondenti v dotazniku urcovali délku své praxe (TOZ2, viz graf ¢&. 2, priloha D).
Rozpéti kategorii délky ptsobeni pracovnika v socidlnich sluzbach a socidlniho
pracovnika v praxi se délilo na méné nez 1 rok, 1 az 5 let, 6 az 10 let, 11 az 15 let, 16 az
21 let ¢i 22 a vice let. Nejvetsi vzorek oslovenych pracovniki tedy, 27 % (86), uvedlo,
ze v ptimé praci s klienty pusobi 1 az 5 let. V podobném pocetnim rozsahu 22 % (69)
byla zastoupena skupina s délkou praxe 6 az 10 let. Nasledné s 19 % (60) zastoupenim
byla kategorie praxe v rozmezi 11 az 15 let. S menSim poctem volenych odpovédi od
respondentl byly skupiny hodnotici délku praxe v rozmezi 16 az 12 let v zastoupeni 10
% (33) a 22 a vice let v zastoupeni 13 % (42). Nejméné pocetnou 9 % skupinu tvofilo

29 pracovnikt s délkou praxe méné nez 1 rok, kterou lze povazovat za zacate¢nickou.

Pro splnéni vybraného vyzkumného vzorku méli moZnost vyplnit dotaznik pouze

pracovnici na pozicich, které jsou uvedeny nize v grafu €. 3: Pracovni pozice.
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Graf 3: Pracovni pozice

Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?

29 2% = Socidlni pracovnik/ce
Q/ 0

A

= Vedouci a socialni pracovnik/ce
= Vedouci pracovnik/ce
= Pracovnik/ce v socialnich sluzbach

= Socidlni pracovnik/ce a verejny/a
opatrovnik/ce

= Socialni kurator/ka

m Zdravotné socialni pracovnik/ce, pFip.
socialné zdravotni pracovnik/ce

= Socialni pracovnik/ce a socialni
kurator/ka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uzivatelé vyplnujici dotaznik mohli volit dohromady z osmi nabizenych pracovnich
pozic, kterou aktualné zastavaji (TO3). Byly to pozice socialniho pracovnika, vedouciho
pracovnika s ulohou socidlniho pracovnika, pouze vedouciho pracovnika, pracovnika
Vv socialnich sluzbach ¢i socidlniho pracovnika pracujiciho i na pozici vetejného
opatrovnika. Dale nasledovala pracovni pozice zdravotné socidlniho pracovnika,
pfipadné socidln¢ zdravotniho pracovnika. V neposledni fadé mohli volit moznost
pracovni pozice socialniho pracovnika a socialniho kuratora. Pracovni pozici socidlniho
pracovnika zastdvalo 50 % (159) dotazovanych. Druhou nejpocetnéjsi kategorii
v zastoupeni 21 % (66) tvorili pracovnici pusobici na vedouci pozici s casteCnym
uvazkem na pozici socidlniho pracovnika. Nejméné pocetnou 2 % skupinou byli
pracovnici na pozicich socialniho kuratora ¢i socidln€ zdravotniho pracovnika. Aktualné
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbéach ptisobilo 6 % (20) respondentt, kteti vyplnili

dotaznik.
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Graf 4: Cilové skupiny
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti dostali vycet cilovych skupin (TO4), kde mohli zvolit maximalné
5 odpoveédi, s jakou cilovou skupinou osob se pii své praci nejcastéji setkavaji. Jelikoz
Registr poskytovatelii socialnich sluzeb v oblasti Kralovehradeckého kraje obsahuje
pfedevsim velky pocet sluzeb socidlni péce, je zde ocividné, Ze se pii zpracovani
dotazniku ukazala nejvice pocetnou slozkou, kterou zvolilo 136 pracovniki, prace se
skupinou zdravotné¢ znevyhodnénych. Druhou nejvice pocetnou skupinu tvotfilo 105
pracovnikl, ktefi se vénuji ve své pfimé praci seniorim. Z velké casti byla cilova
skupina, ktera se zabyva praci s rodinou s ditétem ¢i vice pocetnou rodinou, zvolena 96
respondenty. Ve stiednich hodnotach se objevily osoby, které jsou ohroZené socialnim
vyloucenim ¢i Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdich. Nejméné se pracovnici zabyvaji
skupinami imigrantQ, azylantii, pachateli trestné ¢innosti a etnickymi menSinami. Ve 21
odpovédich zvolené moznosti ,,Jiné*“ nejcastéji respondenti uvadéli praci s cilovou
skupinou zaméfujici se na nevylécitelné nemocné, umirajici ¢i praci s jejich rodinami
a pozustalymi. Ve volné odpovédi byla uvedena prace s cilovou skupinou piibuznych
a blizkych. Ne¢kteti nezafazovali do oblasti rodin s détmi cilovou skupinu déti

a mladistvych, kteti nemohou Zit se svymi rodici, nebo cilovou skupinu nezletilych déti
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V ndhradni rodinné péci. Dotazovani zde také nenasli vhodné zatazeni pro skupinu

mladych lidi po odchodu z ustavni ¢i péstounské péce.

V ramci vyzkumu uvedlo 50 % (161) respondentd, Ze nema kurz ¢i vycvik krizové
intervence a nemaji ani v planu timto vzdélavanim projit (TO5). 33 % (105)
dotazovanych kurz krizové intervence nema, ale chce ho do budoucna absolvovat.
Z Setieni vyplyva, ze 72 % (229) pracovniki odpovidajicich na tento dotaznik nema
kurz krizové intervence. Pouze 15 % jiz ma kurz ¢i vycvik v krizové intervenci splnény.

Zbyvajici 2 % kurzem ¢i vycvikem praveé prochazi.

Ze zjisténi byly kurzy ¢i vycviky pracovniklim pievazné hrazeny od zaméstnavatelt
(TO6). Ti, co se do vycviku ¢i kurzu chystaji, spoléhaji na to, Ze se podaii ziskat finance
od kraje, mésta, Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) ¢i donatorti
prostiednictvim svého zaméstnavatele. Predpokladaji, ze jim zaméstnavatel kurz c¢i

vycvik uhradi v ramci povinného 24hodinového vzdélavani.

V dotaznikovém Setfeni 48 % (154) pracovnikii vyjadfilo, Ze neuvazuji 0 absolvovani
kurzu ¢i vycviku krizové intervence, jelikoz je pro né primarni vzdélavat se v jinych
oblastech, ¢i nevnimaji potiebu toto vzdélavani absolvovat s ohledem na jejich pracovni
zamé&ieni (TO7). Jeden z respondent uvedl ,, Pracuji ve sluzbé terénni socidalni péce,
podavam zdkladni socialni poradenstvi. Pri socidlni praci se setkavame s osobami
S ruznymi typy zdravotniho postizeni, onemocnéni jak psychickeé, fyzické, kombinované,
s osobami pecujicimi, s jejich rodinami. Urcité povédomi o krizové intervenci mam
(studium, jednodenni semindre v ramci vzdelavani atd.), v pripadé potieby preddavam
osobam kontakty na erudované pracovniky v této oblasti v ramci socialni prace atd., “
Z velké casti odpovidajici vyhodnotili, ze kurz ¢i vycvik krizové intervence v rozsahu
vice jak dva tydny neshledavaji potfebnym, avSak uvadéli, ze maji absolvované
vzdélavani k tomuto tématu v krat§im ¢asovém rozsahu, tj. napiiklad Sestidenni kurz,
dvanactihodinové Skoleni, tfidenni vycvik, jednodenni kurz, apod. Dotazovani
neuvazuji o absolvovani kurzu a ani vycviku z ¢asovych ¢i financnich divodu.
., Z vlastnich zdrojii na to nejsou finance, zamestnavatel neumozni studijni volno, kurz

také neuhradi a dovolenou si nechavam na aktivity s rodinou.
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Vymezeni vyzkumného vzorku pro polostrukturované rozhovory

Béhem distribuce dotaznikl byli pribézné oslovovani vedouci pracovnici organizaci Ci
instituci S prosbou o poskytnuti kratkého polostrukturovaného rozhovoru, ktery by
doplnil dotaznikové Setfeni, tedy kvalitativni vyzkum. Pracovnici sluzeb ¢i instituci
S prosbou o rozhovor nebyli vybirdni jen z mésta Hradce Kralové, ale i napfi¢ okresy

mést Rychnov nad Knéznou, Dvir Kralové, Nachod, Trutnov a Jaromét.

S prosbou o poskytnuti rozhovoru pro splnéni DVC4 byli pozadani vedouci organizaci
prostiednictvim emailové zpravy. Z 26 oslovenych vedoucich pracovnikti bylo ochotno
realizovat rozhovor pouze 11 znich. Vice neZ polovina informantt, ktefi odmitli
poskytnout rozhovor, odivodnovali svoje rozhodnuti tim, Ze jsou velice Casové

vytizeni. Zbyvajici dotazovani na email s prosbou nezareagovali.

Osobni rozhovor se podatilo realizovat s 5 pracovniky. Pro realizaci rozhovorti byla
vyuzita i online schiizka s 5 informanty. Online setkani probéhlo pfes webové rozhrani
Google Meet. Nékterym pracovnikim byla nabidnuta i moznost zaslat rozhovor
s otazkami v souboru, ktery mohli vyplnit, jak jim ¢as dovoli, a nasledné jej zaslat zpé&t

vyplnény. Tuto moznost vyuzil jeden vedouci pracovnik.

Pro realizaci rozhovoru byly osloveny dvé doprovodné organizace, které
prostfednictvim doprovazeni poskytuji poradenstvi, podporu a odbornou pomoc détem
svéfenym do nédhradni rodinné péce. Sluzby poskytuji 1 osobam, které o déti pecuji.
Jejich odpovédi byly do vyzkumu téz zahrnuty, protoze byt nejsou registrovanymi
socialnimi sluZzbami, tak na rozhovor odpovidali vedouci socidlni pracovnici, ktefi
spadaji do vyzkumného vzorku tohoto Setfeni. Tyto organizace maji povéetfeni k vykonu
socialné-pravni ochrany dle § 48 odst. 2 zdkona 359/1999 Sh., o socialné-pravni

ochrané déti.

Provedené rozhovory byly nahrdvany na diktafon. V diplomové praci budou vSak
anonymizovany, jelikoZ vedouci pracovnici ve svych odpovédich oteviené reflektovali
jejich pohled a nazor na dané téma. Pro lepsi ptehlednost oslovenych informantu je

zpracovana nasledujici tabulka.
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Tabulka 2: Seznam informantt pro rozhovor

Délka
Pohlavi

praxe
11 Zena 4 roky
12 Zena 15 let
13 Zena 5 let
14 Zena 6 let
15 Zena 5 let
16 Muz 3 roky
17 Muz 9 let
18 Zena 7 let
19 Zena 3 roky
110  Zena 6 let
111 Zena 15 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék

25 let

62 let

35 let

36 let

45 let

29 let

46 let

28 let

24 let

28 let

45 let

Pracovni pozice

Vedouci socialniho
odd¢leni
Vedouci socialni
sluzby
Vedouci socialni
sluzby
Vedouci ob¢anskych
poraden
Odborna socialni
poradkyné a vedouci
Vedouci sluzby a
socialni pracovnik
Vedouci pracovnik a
socialni pracovnik

Vedouci zafizeni
Vedouci sluzeb

Vedouci stiediska a
socialni pracovnice
Vedouci useku

socialnich sluzeb

Instituce

Domov se zvlastnim
rezimem
Azylovy dim pro matky
S détmi
Centrum nahradni rodinné
péce
Obcanské poradenské
stiedisko
Obcanské poradenské
stfedisko
Socialng aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
Nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez
Azylovy diim pro mladé
Socialng aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
Doprovazejici sluzba pro
pestounské rodiny
Socialng aktivizacni sluzba

pro rodiny s détmi

S ohledem na respektovani zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajh

a 0 zméné nékterych zdkont vyzkumné Setfeni probihalo anonymné. Nebudou zde

uvedeny zadné osobni udaje, které by smétovaly k identifikaci informantt.

HC dotaznikového i rozhovorového Setfeni byla tedy celkova identifikace a posouzeni

vyuziti prvkl krizové intervence v organizacich, které se primarné nezabyvaji krizovou

intervenci v Kralovehradeckém kraji. Dotaznik byl respondentim uzavien na konci

unora roku 2023 zdGvodu vyhodnoceni, tj. zpracovani piehlednych grafi a dat.

Rozhovory byly s informanty dokonceny na zacatku biezna téhoz roku. Po dokonceni
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sbéru vSech potiebnych dat a informaci z portalu Survio.cz byly vytvoreny vlastni grafy
a tabulky pro zpracovani vysledki vyzkumného Setfeni. Z téchto dat byly nasledné
vyselektovany potfebné informace a zpracovany pro ucely dokonceni vyzkumné casti
diplomové prace. Veskeré grafy a tabulky jsou vedeny v ptilohach D a E, jen vybrané se

nachazeji v textové casti.
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5 Vysledky vyzkumného Setieni

Zamérem této kapitoly je analyza nasbiranych dat, jejich nédsledna interpretace, shrnuti
vsech DVC a HVC. HVC je identifikovat a posoudit vyuziti prvka Krizové
intervence v organizacich, které se primarné nezabyvaji Kkrizovou intervenci
Vv Kralovehradeckém Kraji. Jednotlivé DVC jsou rozdé€leny do kapitol. Prvni tfi DVC
- DVC1, DVC2 a DVCS3 - jsou vyhodnocovany dotaznikovou metodou a posledni

DVC4 je vyhodnocen za pomoci polostrukturovanych rozhovorti.

Ze shrnuti Gvodni ¢asti dotaznikového Setfeni provedeného skrze obecné tazatelské
otazky TO1 az TO7 lze uvést, ze dotaznik vyplnily zejména zeny, které zaujimaji
nejCastéji pozici socidlni pracovnice ¢i vedouci funkci spojenou s pozici socidlni
pracovnice s délkou praxe piedevs§im v rozsahu 1 az 5 let. Z vyhodnocenych otazek
pracovnici ve své praci spolupracuji nejcastéji s osobami se zdravotnim postizenim
(v€etn¢ duSevniho onemocnéni), se seniory, s rodinami s ditétem ¢i détmi, s osobami
ohroZenymi socidlnim vylou¢enim ¢i S osobami Zijicimi v socidlné¢ vyloucenych
lokalitdich. Dle ziskanych odpovédi nemd kurz krizové intervence 72 % (229)
respondentl, avSak 33 % (105) by se chtélo v budoucnu na kurz ¢i vycvik pfihlasit.
Ucastnikiim vyzkumu, ktefi jiz kurz podstoupili, byl kurz &i vycvik hrazen predevsim
zaméstnavatelem, ostatni si museli na proplaceni vzdélavani v této oblasti sehnat vlastni

zdroje financovani.
Nasledné je provedena analyza a interpretace jednotlivych DVC.

5.1 Poti‘eba vyuzivani prvki krizové intervence v piimé praci s klienty

z podhledu pracovniki, ktefi vykonavaji socialni praci (DVC1)

Cilem DVCL1 bylo zjistit, jak hodnoti pracovnici v socialnich sluzbach a socialni
pracovnici potiebu vyuZiti prvkl krizové intervence v pitimé praci s klienty a v jakém

kontextu. Na odpovéd’ tohoto DVC se zamétovaly tazatelské otazky TO8 az TO12.

V Prvni otdzce spadajici pod DVC1 bylo respondentim vysvétleno, co si mohou
ptedstavit pod pojmem krize, kterou Vodackova (2002) popisuje tak, ze krize miize byt
disledek stfetu s prekazkou, kterou neni klient schopen vlastnimi silami, vlastnimi

vyrovnavacimi strategiemi, eventudlné¢ za pomoci nadm blizkych lidi zvladnout
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Vv piijatelném cCase a navyklym zplisobem. (Vodackova, 2002) V této otdzce méli
pracovnici interpretovat, jak casto se setkavaji s klientem v krizi. Jednalo se 0 moznosti,
kdy se pracovnik muze setkavat s klientem v krizi denné, dvakrat az tiikrat tydné,
jednou za tyden, jednou za mésic, vyjimecné, vibec, pfi¢emz mohli zvolit i inikovou
otazku ,,jiné“ (TO8). Hodnoty volené dotazovanymi se v této otazce pomérné
shodovaly. Denné¢ se setkava s klientem v krizi 13 % (42) pracovniku, ktefi odpoveédéli
na dotaznik. Jednou za tyden se setkava s klientem v krizi 24 % (76) pracovnikd. Tato
moznost méla nejvyssi pocet zvolenych odpovédi. Dvakrat az ttikrat tydné se S témito
klienty setka 16 % (51) respondentii. Pomérné shodné hodnoty mély odpovédi, které
byly zvoleny pracovniky v poméru 21 % (67) jednou za mésic, respektive 22 % (69)
vyjimecné. Vibec se s klienty v krizi nesetkava pii své profesi 3 % (9) hodnoticich

pracovniki. Moznost ,,jiné* nikdo nevyuZzil.

Tabulka 22: Kontingen¢ni tabulka — Porovnani otazky ,,Absolvoval/a jste kurz ¢i vycvik
krizové intervence, ktery trval déle nez dva tydny?“ (TO5) a ,,Jak Casto se obvykle
setkavate s klientem v krizi?* (TO8).

Ne, nemam Ne, ale mam

Prochazim
v planu kurz v planu kurz
Ano. kurzem ¢&i Celkem
¢i vyevik ¢i vyevik
vycvikem.
absolvovat. absolvovat.

Denné 8 1 18 15 42
2x az 3x tydné 10 2 15 24 51
Jednou za tyden 12 2 34 28 76
Jednou za mésic 11 0 28 28 67
Vyjimeéné 7 0 52 10 69
Viibec 0 0 9 0 9
Jiné 0 0 5 0 5
Celkem 48 5 161 105 319

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené kontingen¢ni tabulky vyplyva, Ze pracovnici, ktefi nemaji kurz ¢i
vycvik krizové intervence a ani vzdélanim v budoucnu nechtéji projit, se nejcastéji
setkavaji s lidmi v krizi. 16 % (52) dotazovanych nema v planu kurz ani vycvik

v krizové intervenci, ale setkavaji se s klienty, ktefi se nachazeji v krizi zcela
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vyjimeéné. Z celkového porovnani také vychazi, ze 33 % (105) pracovniki je
namotivovano a planuje kurz ¢i vycvik absolvovat, jelikoz se i oni dle hodnot vyzkumu

setkavaji nejméné jednou do mésice s 0sobami nachazejicimi se v krizi.

60



Graf 8: Prvky krizové intervence
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Stézejni otazkou vyzkumu byla otazka, jaké prvky krizové intervence pii praci s klienty
pracovnici pouzivaji (TO9). Vyse uvedeny graf ¢. 8 znazornuje jak Casto a jaké typy
prvki krizové intervence V piimé praci s klienty vyuzivaji. Respondent m¢l v této fazi
dotazniku u kazdého prvku zvolit odpovéd’, zdali prvek vyuziva pravidelné, vyjimeéné,
nebo ho nikdy ve své piimé praci nevyuzil. Nejpravidelnéji vyuzivanym prvkem
u pracovnikit v pfimé praci je shodnotou 250 zvolenymi odpovéd'mi poskytovani
informaci. Dotazovani vyhodnotili, Ze dalsimi pro né dilezitymi prvky pro praci
s klienty v krizi je vyjadfovani pochopeni a soucitu, prostor pro vyjadieni emoci ¢i
poskytnuti celkové emocni podpory. Co se ty¢e prvku, ktery pracovnici vyuzivaji
nejméné ¢i nikdy, je jimi zvoleny direktivni pfistup, po kterém nasleduje zajisténi
materidlni pomoci. SpiSe vyjime¢né vyuzivaji prvek zintenziviiovani kontaktu u klientti
nachazejicich se v Kkrizi. Druhou vyjimeéné volenou moznosti byl doprovod klient na
jednani s jinymi institucemi. Pracovnici pravdépodobné zaskrtavali moznosti, které jim
byly neblizsi a se kterymi v praxi bézné pracuji, byt nemuseji byt vazany piimo na praci
s osobou nachazejici se v krizové situaci. K vySe uvedenému grafu ¢. 8 byla vytvotfena

piehlednd tabulka €. 10, ktera je obsahem pftilohy E.

V piipad¢, ze néktery z prvkl krizové intervence Ve vybranych moznostech nebyl
uveden, mohli ho respondenti uvést v oteviené otazce (TO10), ktera navazovala ke
grafu ¢. 8 uvedeného vyse. Odpovédi na tuto otazku nebylo pfili§ mnoho, avSak jeden
z dotazovanych komentoval, Ze se mu naptiklad pii praci s klientem osvédcuje
., Rogersitv pristup zaméreny na c¢loveka. Provazet jej, verit v jeho vnitini "jd", které je
schopno lepsi budoucnosti.* Dalsi sd€lovali, ze je podstatny klidné vedeny rozhovor
a naslouchani, podpora blizkych klienta, pfedev§im psychicka, byt s klientem tam, kde
je ted’ on, vydrZet unést téZkou situaci. Jednou z nckolika odpovédi bylo ,, Hledani
vyjimek — situace, ve kterych klient neni smutny, kdy napriklad nepremysli nad
sebevrazdou — CO se stalo/nestalo, zZe se klient citi jinak, lépe..." Dulezitym prvkem,
ktery spatfoval jeden z respondentl, byla ,, Pritomnost (telefonicky, online, osobneé)
druhé osoby, v tomto pripadé pracovnika v dobé krize, vysoce zatézové situace."
Zminén byl také prvek, kterym by mél byt realisticky nédhled na situaci a vyhodnocenti,

kdo je za pocatek krizové situace zodpovédny.

62



Graf 9: Techniky pro realizaci vyuziti prvki krizové intervence
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Hlavni souc¢ast vyzkumu tvoii techniky slouzici pro realizaci prvki krizové intervence,
které pracovnici vyuzivaji v piimé praci s klienty v krizi (TO11, graf ¢. 9, tabulka ¢. 11
uloZeny V piilohach D, E). Poukazuje na techniky, které respondentiim mohou pomoci
pii feSeni krizovych situaci v ptimé praci s klienty. Nejéastéji vyuZzivanou technikou
dotazovanych pro realizaci prvkl krizové intervence je aktivni naslouchani. Tuto
techniku zvolilo 302 pracovnikli. Z grafu je tak patrné, ze nedilnou soucasti prace
s klienty v krizi je i empatické naslouchani a povzbuzovani, které pravidelné v praxi
vyuziva 289, respektive 288 respondentt. Pracovnici se pii své praci snazi své klienty
opakované ocenovat. Pokud se klient nachazi v krizi, tak pracovnikiim ptijde vhodné
pouzivat zpravidla techniky jako je uznani klienta ¢i kladeni otevienych otazek. Spise
vyjime¢né vyuzivaji pracovnici dle vysledkd z vyzkumu zrcadleni, parafrazovani c¢i
pouzivani piestavek v rozhovoru. 36 pracovnikti vyzkumu uvedlo, Ze nikdy ve své

piimé praci s klienty nevyuzivaji techniku parafrazovani. DalSich 31 uvedlo, ze pro



realizaci prvku krizové intervence nikdy nevyuzivaji techniku zrcadleni. Co se tyce
techniky pouzivani ptestavek v rozhovoru, tak tu nikdy nepouzilo 26 respondentii
vypliujicich tento dotaznik. Z vySe uvedeného grafu lze tedy vyhodnotit, ze zna¢na ¢ast
respondentti ve své piimé praci s klienty kombinuje n¢kolik technik dohromady, aby

jejich prace s klientem v krizi mohla byt efektivnéjsi.

V posledni tazatelské otazce, ktera uzavirala informativni zjisténi prvniho DVC, bylo od
respondentll nezbytné zjistit, v jaké oblasti pti praci s klienty nejcastéji vyuzivaji prvky
krizové intervence (TO12). V dotazniku byly uvedeny nasledujici moznosti: vztahova
problematika, zaméstnani, problematika zdravi, vzdélani, Starnuti, ztraty (smrt, ztrata
blizkého ¢lovéka, ...), sebevrazdy, dluhy ¢i materidlni nedostatek. Respondent mél také
moznost oteviené otazky, kde mohl uvést oblast, kterd zde nebyla vyjmenovana.
Z vyobrazenych oblasti v dotazniku mohli pracovnici zaskrtnout maximaln¢ 3, pti¢emz
nejpocetnéjsi 52 % (167) zastoupeni mela oblast zabyvajici se vztahovou
problematikou. Nasledovala oblast problematiky zdravi a zaroven se stejnym
hodnotovym zastoupenim oblast ztraty, do které byla zahrnuta smrt ¢i ztrata blizké
osoby. Tyto oblasti zvolilo 38 % (122) dotazovanych. 31 % (99) nasbiranych odpovédi
byla oblast zabyvajici se dluhy ¢i materialnimi nedostatky. S osobami fesicimi Krizi
starnuti vyuZziva prvky krizové intervence 24 % (75) dotazanych pracovnikll. Vyrazng
mensi zastoupeni 19 % (61) a 14 % (45) mély ve vyzkumu oblasti tykajici se
zamestnani a pomdhani klientim, ktefi vykazuji €1 se u nckoho potykaji se
sebevrazednym jednanim. Respondenti méli moZnost vyjadfit se v oteviené otdzce,
ktera byla jedna z moznosti volby této vyzkumné otazky. Nejcastéji vepsanou oblasti
této oteviené otazky byla uvadéna oblast bytové problematiky. Jeden z respondentl
v odpovédi uvedl ptiklad ,, Ztrata bydleni, odebrani déti z péce rodice/rodicu, umrti
V rodiné, konflikty s partnerem — domaci nasili, odchod partnera ze spolecné
domadcnosti.*“ Dalsim ptikladem k otazce, v jaké oblasti nejcastéji pracovnici vyuzivaji
prvky krizové intervence, néktefi pracovnici uvedli: ,, Nejde to omezit na 3 odpovédi,
jelikoz u nas je to Vztahova problematika, zdravi, sebevrazdy, starnuti a ztraty. “ Nejvice
zastoupenymi odpovéd'mi, které pracovnici do oteviené odpovédi pojali jako oblasti,
byly naptiklad: ,, Oblast prijeti ditéte s postizenim a nasledna péce o néj. *, ,, Péce o lidi
S demenci. “ ¢i oblast ,, Ztrata sebeobsluhy a péce o domacnost z divodu vysokého véku

nebo nemoci. “ Dalsi zajimavou odpovédi, ktera se také zamétovala predevsim na oblast
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péce o Cloveéka, byla ,, Nase sluzba se zaméruje predevsim na ziskani nebo obnoveni
dovednosti a schopnosti potiebnych k co nejvétsi samostatnosti v zivoté s handicapem. *
Ugastnici vyzkumu uvadéli jmenovité oblast sexuality, vztaht, rodicovstvi, kterou lze
zafadit do vztahové problematiky. V neposledni fad¢ respondenti do samostatné oblasti
uvadeli i oblast prace s lidmi uzivajicimi navykové latky. Nejméné pocetné volenou
odpovédi z dotazniku bylo vzdelavani, pti kterém 8 % (25) pracovnikll v pfimé praci
s klienty ztidka vyuZije prvky krizové intervence. Pro piehlednéj$i orientaci byla

vytvorena tabulka ¢. 12 a graf ¢. 10., které jsou k dispozici v ptilohach D, E.
Shrnuti vysledki

Z vysledki Setfeni DVC1, ktery zahrnoval tazatelské otazky TO8 az TO12 vyplynulo,
7ze se pracovnici s Kklienty v krizi setkdvaji nejcastéji jednou do tydne. 11 % (34)
pracovnikl z 24 % (76), ktefi se jednou do tydne setkaji s klientem v krizi, nema kurz
ani vycvik v krizové intervenci a nema ho v planu do budoucna absolvovat. Vyjimeéné
se v praxi s klientem v krizi setkalo 16 % (52) pracovniku, ktefi si téz nemaji v planu
vzdélani krizové intervenci doplnit. Naopak 9 % (28) dotazovanych setkavajicich se
s klienty v krizi nejcastéji jednou za tyden nebo alesponi jednou za mésic, jsou

motivovani si kurz ¢i vycvik v krizové intervenci do budoucna doplnit.

Pracovnici v piimé praci s klienty pouzivaji nej€astéji prvek krizové intervence, kterym
je poskytovani informaci. Tento prvek pouziva pii své pitimé préci pravidelné 91 %
(291) respondentll. Pracovnici si mohli pod timto prvkem predstavit rizné oblasti
poskytovanych informaci, které mohou i nemusi byt pifimo poskytovany jen klientiim
v krizi. Pracovnici vyuZivaji pfevdzné prvky krizové intervence na vyjadfovani
pochopeni a soucitu. Dalsimi dulezitymi prvky pro praci s klienty nachazejicimi se
v Krizi jsou ponechani prostoru klientim na vyjadieni emoci a poskytovani emocni
podpory klientim. Pracovnici se celkové pokouseji i o posilovani kompetenci klienta,
aby svou krizovou situaci zvladl sam. Vyjimecné pouzivaji s klienty prvky, jako jsou
zintenziviovani kontaktu ¢i vyuzivani doprovodu na jednani s jinymi institucemi. Jako
nejméné dilezity prvek krizové intervence se jevi pouzivani direktivniho pfistupu,

jelikoz 162 pracovniki uvedlo, Ze ho pfi své praci s klienty nikdy nevyuzivaji. Jednim
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z prvku, ktery dotazovani pracovnici vyuzivaji velmi ziidka, je zaji§tovani materialni

pomoci klientim.

vV pfimé praci pouzivaji, patii jednozna¢né aktivni naslouchéni ¢i empatické
naslouchani. Mezi jedny z podstatnych technik dale fadi povzbuzovani klient, jejich
ocefniovani a uznavani. Nedilnou soucasti prace s klienty nachazejicimi se v krizi je
kladeni otevienych otdzek a néslednad rekapitulace neboli shrnuti informaci ¢i jinych
poznatkl tykajicich se feSeni situace klienta v Krizi. Jako méné podstatnou vnimali

pracovnici techniku parafrazovani, zrcadleni ¢i pouzivani ptestavek v rozhovoru.

52 % (167) pracovnikli se shodlo, Ze nejCastéjsSi vyuziti prvkl krizové intervence
V ptimé praci s klienty je v oblasti vztahové problematiky. Cetné zastoupeni, ve kterém
se vyuzivaji prvky krizové intervence, zaujima také oblast ztraty, kterou se mini smrt ¢i
jind ztrata blizkého clovéka. Ve stejné mife jsou také pouzivany prvky krizové
intervence v oblasti problematiky zdravi, nasleduje oblast zaméfena na dluhy ¢i
materialni nedostatky, dale se jedna o oblast starnuti, zaméstnani, sebevrazdy, bydleni,
vzdélavani, péce o déti ¢i dospélé s postiZenim a jejich nasledné piijeti. Je zfejmée, ze na
zna¢ném hodnotovém poznatku se podileji pracovnici piedev§im ze sluzeb socidlni
péce, ktefi se nemusi zaméfovat tak casto na problematiku zaméstnani, sebevrazd,

bydleni apod.

DVC?2 bude navazovat na zjisténi, zda pracovnici vnimaji své vzdélani jako dostacujici,
v ¢em by se chtéli zdokonalit a jak celkové hodnoti své kompetence k vyuzivani prvkl

krizové intervence.

5.2 Hodnoceni kompetenci k vyuZzivani prvki krizové intervence z pohledu

pracovniki, ktef'i vykonavaji socialni praci (DVC2)

V DVC2 se otazkami TO13 az TO17 zaméfovalo na zji$téni, jak hodnoti pracovnici
Vv socidlnich sluzbach a sociadlni pracovnici svoje kompetence k vyuziti prvki krizové

intervence.
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Tabulka 23: Kontingen¢ni tabulka — Porovnani otazky ,,Absolvoval/a jste kurz ¢i vycvik
krizové intervence, ktery trval déle neZ dva tydny?* (TOS5) a ,,Rekl/a byste se, Ze Vy
sam/a mate povédomi o tom, jak pouzivat pii praci s klienty v krizi prvky krizové

intervence? (TO13)

Ne, nemam Ne, ale mam
Prochazim
v planu kurz = v planu kurz
Ano. kurzem ¢i Celkem
¢i vyevik ¢i vyevik
vycvikem.
absolvovat. absolvovat.
Ano. 19 0 27 10 56
SpiSe ano. 26 5 95 70 196
SpiSe ne. 1 0 18 14 33
NedokaZu posoudit 2 0 21 11 34
Celkem 48 5 161 105 319

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hodnot tabulky vyplyva, ze 30 % (95) respondenti nema kurz ani vycvik v krizové
intervenci, ale spise ma povédomi o tom, jak pouZzivat prvky krizové intervence v piimé
praci s klienty. Na druhou stranu s druhym nejvice pocetnym zastoupenim s poctem 70
odpovédi maji toto povédomi 1 ti, ktefi nemaji vycvik ani kurz, ale chtéli by toto
vzdélavani absolvovat. 15 % (48) dotazovanych, ktefi kurz ¢i vycvik v krizoveé
intervenci maji, uvedli, ze ve vétsiné ptipadu maji spiSe povédomi o tom, jak vyuzivat
prvky krizové intervence pii praci s klienty. Celkovy pocet 7 % (19) pracovniki si je

stoprocentné jisto, jak tyto prvky vyuzivat pti své praci s klienty.

Ve vyzkumu bylo zji§tovéano, zda pracovnici citi potfebu rozSifovat své kompetence
smérem k pouzivani prvku krizové intervence pii pfimé praci s klientem (TO14). 43 %
(138) dotazovanych uvedlo, Ze spise vnimaji potiebu rozsitit si tyto kompetence. 28 %
(90) vnimalo potfebu zapracovat na rozSifeni téchto kompetenci. Z téchto vypovédi
vyplyva, ze vice nez 70 % respondentd si je védomo, Ze je tfeba na posileni kompetenci
pii pouzivani prvkl krizové intervence pii praci s klienty v krizi pracovat. Zbylych 20
% (64) dotazovanych spiSe tuto potfebu nevnimé a 4 %, tedy 12 pracovnikil, neciti

zadnou potiebu tyto kompetence roz§ifovat.
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Navazujici otdzkou bylo tieba zjistit, jak a v ¢em by chtéli pracovnici zdokonalit své
schopnosti v oblasti komunikace s osobami nachazejicimi se v krizi (TO15). Otazka
obsahovala tfi moznosti odpovédi, tj. nevim, v ¢em bych se chtél zdokonalit, nebo ne,
nevnimam zadnou potiebu zdokonaleni schopnosti v oblasti komunikace s lidmi v krizi.
Ve treti mozné odpoveédi mohli odpovidajici uvést do oteviené otazky konkrétné, v c¢em
by toto zdokonaleni v oblasti komunikace s lidmi v krizi uvitali za ptfinosné, pokud by
vnimali potfebu se sebezdokonalovat. 60 % (190) dotazovanych uvedlo, ze nevi,
Vv jakych oblastech by se chtéli zlepsit. Potiebu zdokonalovat své schopnosti v oblasti
komunikace s lidmi v krizi uvedlo 30 % (97) ucastnikti tohoto vyzkumu do oteviené
otazky. Odpovédi pracovniki byly velice riznorodé. Kazdy z nich udaval odlisny smér,
v ¢em by si chtél upevnit své komunikacni schopnosti, kompetence a své znalosti pti
praci s lidmi v krizi. Jednou z nejéastéji zastoupenych odpovédi pracovnikli bylo naudit
se pracovat stichem, zapracovat na praci s emocemi klientd ¢i byt trpelivejsi pii
naslouchani. Pracovnici by chtéli zdokonalit své pracovni schopnosti ve vyuzivani
techniky aktivniho naslouchéani. V ramci seberozvoje zde pracovnici uvadéli, Ze by méli
pracovat na své psychohygiené. Respondenti uvadéli ,, Nebrat problémy klientii za své,
umét se od nich oprostit a neprebirat zodpovédnost za druhé.* nebo ,,Lépe oddeélit
soukromy a pracovni zivot — vzdy se mé to néjakym zpusobem citové dotkne.* Jednou
Z Casto objevujicich se informaci bylo mit vétsi povédomi o technikach pro vyuzivani
prvki krizové intervence v ptimé praci s klienty nachazejicimi se v krizové situaci. Do
téchto technik muze spadat z vypoveédi pracovnikl ,, UzZiti vice direktivniho pristupu,
nastaveni hranic, casové ohraniceni a vyhranéni, uméni overovat si pochopeni

¢

predavanych informaci, asertivita.”, ,,Zachovat klid v agresivni situaci, umét tzv.
"zasklit", nechat probéhnout ticho (to mi déla velky problém).“ Pracovnici dale
jmenovali zrcadleni, empatické naslouchani, povzbuzovani, pohotovéjsi reagovani na
potieby klienta, kladeni uzite¢nych otevienych otazek, reflexe ¢i ukotveni tady a ted’.
Volili také normalizaci emoci, pfistup zaméfeny na feSeni, umét pracovat se svymi
emocemi. Jeden z respondentti uvedl sled technik jako je ,, trpélivost, odbornost, posila
vilastnich zdrojii, casovani, soustFedénost apod.“ Mnozi z pracovnikl si cht&ji byt
Jist&j$i a védet, Ze to, co radi ¢i fikaji klientim, je spravné. Proto Cetné zastoupeni mély
odpovédi typu , Vice viastni sebejistoty, Ze prvky krizové intervence vyuZivam

spravne.”, , Vedet, které postupy mohu uplatnit, na co se zamérit, co naopak
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nepouzivat.“ nebo ,,Zdokonalit se v tom, co je a co neni vhodné Fikat, jak se tvarit
areagovat, jaké otazky pokladat, jak efektivné vyuzivat techniky krizové intervence.
Zdokonalit své schopnosti v oblasti komunikace slidmi v krizi uvadéli dotazovani
naptiklad v asertivnim pfistupu, pohotovejSim reagovani, motivaci klientl,, nastaveni
hranic sklienty, praci semocemi, systematické duslednosti, drzeni struktury
v konverzaci, spravné reakci na manipulativni chovani, uméni zachovat chladnou hlavu,
mit nadhled, ptizpusobit se komunikaci klienta (neslySici osoby), Vv lep§im vyjadiovani
okamzitou véaznou situaci. Pracovnici v pfimé praci s klienty chtéji vést intervence co
nejpiirozenéjSim jazykem a rozsifovat si slovni obraty na popis neptiznivé situace. Dale
by mnozi z odpovidajicich chtéli umét nachizet vhodnd slova a nebat se otevirat
S klienty tézké témata. Radi by se vice zaméfili na oblast komunikace v obdobi ztraty
blizkého ¢loveéka nebo na praci s ditétem v krizi. Konkrétné ,, V' osvédcenych vetach,
které pomdhaji cloveku v krizi, kdyz rodina prijde o dité nebo dité prijde o rodice. "
Dalsi potiebu zdokonalovat své schopnosti v komunikaci by chtéli pracovnici, ktefi se
potykaji pfedevsim s klienty s psychickymi poruchami, s psychotickymi onemocnénimi
v akutni fazi ¢i s lidmi s PAS (poruchy autistického spektra) v krizi. Dle respondentti by
bylo uzite¢né znat obecné postupy v kombinaci se specifiky, které piinaSi 1 péce
0 ¢loveka s demenci. Pro jednoho z respondentt je dilezité zaméfit se na ,, Komunikaci
s clovekem s pocitem bezmoci, s pocitem, Ze déla vse, ale nikam to nevede. ** Pracovnici
odpovidajici na toto dotaznikové Setfeni vnimaji, Ze by jim v praxi pomohl trénink
konkrétnich situaci, dale opakovat jiZ naucené, zlepSovat se v dosavadnich
dovednostech a prohlubovat dosavadni znalosti. Védomé by chtélo pii komunikaci
s ¢lovékem v krizi pouzivat prvky krizové intervence 5 % (17) pracovniki z tohoto

vyzkumu.

Z této otazky vyplynulo, ze zna¢na cast pracovnikll si neni jista, zda v komunikaci
s klientem v krizi postupuje spravnym zptisobem. Chtéli by si predevsim osvojit fraze ¢i
konkrétni véty, aby se vyhnuli kladeni nespravnych otazek. Odpovédi, které se zde
nékolikrat prolinaly, poukazovaly na to, ze je vzdy co zlepSovat. Zbylych 10 % (32)
dotazovanych pracovnikli uvedlo, ze neni nic, v ¢em by chtéli zdokonalit své schopnosti

v oblasti komunikace s lidmi v krizi.
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Graf 14: Podpora zaméstnavatele pii rozsifovani kompetenci v krizové intervenci

Jak hodnotite podporu zaméstnavatele pri rozvijeni
svych kompetenci k vyuzivani prvkii krizové
intervence v primé praci s klienty?

= Velkou

= Nedokazu to posoudit.
= Malou

= SpiSe zddnou

= Z4dnou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovnici také hodnotili podporu pfi rozvijeni kompetenci k vyuzivani prvkl krizové
intervence v ptimé praci s klienty, kterou jim zaméstnavatel poskytuje (TO16, viz graf
¢. 14 uvedeny vyse). Z vyzkumného Setfeni vzeslo, ze 48 % (153) respondentti vnima
velkou podporu zaméstnavatele pii rozvijeni svych kompetenci. 19 % (60) pracovnikt
to ve své praxi nedokdze posoudit. Se stejnym poctem 19 % (60) vnimaji pracovnici
malou podporu od zaméstnavatele pii rozvijeni svych kompetenci k vyuzivani prvka
krizové intervence v ptimé praci s klienty. 11 % (36) respondentti nevnima spise zadnou
podporu a 3 % (10) nevnimaji Zadnou podporu od zaméstnavatele pii rozvijeni svych

kompetenci k vyuzivani prvki krizové intervence.
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Graf 15: Podpora pii zvladani komunikace s lidmi v krizi v budoucnu

Vnimate potrebu dalsi podpory (at jiz formou
vzdélavani, supervize, metodické podpory apod.)
pri zvladani Vasi komunikace s lidmi v Krizi v
budoucnu?

= Ano.

= Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 15 je procentualné znazornéno, jak pracovnici vnimali potfebu dalsi podpory
pfi zvladani komunikace s lidmi v krizi, ktera byla orientovana na budouci zaméfeni
k této tematice (TO17). Podporou zde byla minéna forma dalSiho vzdé¢lani v oblasti
krizové intervence, otevirani obtizné fesitelnych témat pro pracovnika na supervizich ¢i
metodickych poradach. Valna vétsina, tedy 74 % (236) respondentii, zvolila moznost
odpoveédi ,,Ano.“, ze které vyplyva, ze Si jsou pracovnici védomi potiebnosti podpory
pti zvladani komunikace s lidmi nachazejicimi se v krizi. Lze pfedpokladat, ze se
pracovnici bez dalsiho podptrného vzd€lani ¢i samotné podpory naptiklad od
odbornych pracovnikt ¢i kolegti z praxe neobejdou ve své piimé praci s Klienty. 23 %
(74) odpovédeélo, ze nevnimaji potiebu dalsi podpory pii zvladani komunikace s lidmi,
ktefi se ocitli v krizi. Do oteviené odpovédi ,,Jiné* uvedli 3 % (9) pracovniki, ze
vnimaji potiebu podpory ,,Pro sebe jiz ne, pro své sluzebné mladsi kolegy ano.” Na
¢emz se shodli tfi respondenti. Jiny respondent v komentaii souhlasil s podporou ,,Ano,
ve smyslu prohlubovani si znalosti, jinak si myslim, Ze v této oblasti poskytuji ve

“

stavajicich azylovych domech kvalitni sluzbu.” Ostatni komentaie se tematicky

shodovaly na tom, Ze pracovnici do budoucna vnimaji jistou duleZzitost vyuziti dalsi
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podpory pii zvladani komunikace s lidmi v krizi (TO17, viz tabulka ¢. 17, soucasti
ptilohy E).

Shrnuti vysledka

DVC?2 zjistoval, jak hodnoti pracovnici v sociadlnich sluzbach a socidlni pracovnici
svoje kompetence k vyuziti prvkl krizové intervence. Tento DVC shrnuje zjisténé
informace z tazatelskych otazek TO8 az TO12. Z vyzkumného Setieni vzeslo, ze 61 %
(196) pracovniki spise ma povédomi o tom, jak vyuzivat pii praci s klienty v krizi
prvky krizové intervence. Vyplyva z toho vsak, ze si nejsou zcela jisti svymi postupy ¢i
technikami pfi praci s ¢lovékem v krizi. Pouze 18 % (56) pracovniki je ptesvédéeno
0 tom, Ze je pouziva zcela spravné. 30 % (95) respondentll, ktefi nemaji kurz ani vycvik
Vv krizov¢ intervenci spiSe ma povédomi, jak vyuzivat prvky krizové intervence v piimé

praci s klienty v krizi.

Potiebu rozsifovat kompetence smérem k vyuzivani prvka krizové intervence v piimé
praci spiSe vnima 43 % (138) pracovnikii a 28 % (90) si je jisto, Ze je tieba tyto
kompetence dale rozsifit. 30 % (97) dotazanych respondenti by chtélo zdokonalit své
schopnosti v oblasti komunikace s lidmi nachazejicimi se v krizi. Pro své zdokonalovani
¢i upeviovani schopnosti by se chtéli zamétit v komunikaci s klienty naptiklad na praci
stichem ¢i vyuzivat techniky aktivniho naslouchani. Jelikoz prace s klienty v krizi je
Casto naro¢na, dokaze ¢loveéka doslova pohltit a mnohokrat i vysilit. Zfejmé z tohoto
divodu pracovnici Casto uvadéli, ze by chtéli zapracovat na své osobni psychohygien¢.
Ackoliv tato odpovéd zcela neodpovidala na to, v ¢em by chtél pracovnik zdokonalit
své schopnosti v oblasti komunikace s klienty v krizi, je zfejmé, Ze je toto téma pro
samotné pracovniky diileZité. Pokud pracovnik neni zcela koncentrovany na vykonavani
své profese, mize to mit ptimy Vvliv na praci sklienty, ktefi se nachazeji v krizi.
Respondenti Casto uvadéli, Ze by chtéli umét pracovat se svymi emocemi, byt vice
trpelivi nebo se 1épe prizplsobit komunikaci klienta. Vnimali, ze potfebuji upevnit
techniky krizové intervence, aby se nebali pti své praci oteviit S klienty t¢z§i témata.
Déle by chtélo mit né€kolik pracovnik vétsi povédomi o technikach pro vyuzivéani
prvku krizové intervence v pfimé praci s klienty nachazejicimi se v krizové situaci,

jimiz je zrcadleni, naslouchéani, pohotové¢jSi reagovani na potteby klienta, reflexe,
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kladeni otevienych otdzek, povzbuzovani, empatické naslouchani, asertivita, Casové
ohraniceni ¢i nastaveni hranic. Mnozi z pracovniki si chté&ji byt celkove jistéjsi a védet,
ze to, co radi ¢i fikaji svym klientim, je spravné. Dle celkovych vyjadfeni by se
pracovnici chtéli vice zaméFit na vyuzivani technik v oblasti ztraty blizkého ¢lovéka, i
na praci s ditétem v Krizi. Dalsi potiebu zdokonalovat své schopnosti v komunikaci by
chtéli naptiklad s klienty s psychickymi poruchami, s psychotickymi onemocnénimi

v akutni fazi, ¢i s lidmi s PAS v Krizi.

Pracovnikiim v ptimé praxi by pomohl trénink konkrétnich krizovych situaci, opakovani
jiz nauceného, zlepSovani se v dosavadnich dovednostech a prohlubovani dosavadnich
znalosti. Z této otazky vyplynulo, Zze znafna cCast pracovnikli si neni jista, zda
v komunikaci s klientem v krizi postupuje spravnym zptisobem. Chtéli by si predevsim
osvojit fraze ¢i konkrétni véty, aby se vyhnuli kladeni nespravnych otazek. Odpovédi,
které se zde n€kolikrat prolinaly, poukazovaly na to, Ze je vzdy co zlepSovat. Védomé
by chtélo pti komunikaci s ¢lovékem v krizi pouzivat prvky krizové intervence nékolik
pracovnikli ztohoto vyzkumu. Timto DVC se doslo ke zjisténi, ze 60 % (190)
pracovnikll nevi, v ¢em by se dale mohli zdokonalit, a 10 % (32) si je jisto, ze své
schopnosti v oblasti komunikace s klientem v krizi nechce nijak zdokonalovat ¢i

upeviovat.

Na rozvijeni schopnosti k vyuzivani prvku krizové intervence v pfimé praci s klienty
hodnoti pracovnici, ze jim zaméstnavatel poskytuje velkou podporu. Pracovnici si jsou
védomi, ze se neobejdou bez dalsi podpory, kterou mohou ziskat prosttednictvim

dalsiho vzdélavani at’ uz v této oblasti ¢i jiné, podpory na poradach, supervizich apod.
5.3 Potieba vyuziti prvki krizové intervence v dobé pandemie z pohledu
pracovniki, ktefi vykonavaji socialni praci (DVC3)

DVC3 mél za ukol zjistit, jak hodnoti pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni
pracovnici potiebu vyuziti prvkia krizové intervence v dobé pandemie. Na tuto oblast

pfinesly vyhodnoceni otazky TO18 az TO21 dotaznikového Setfeni.
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Graf ¢. 16: Vyuzivani prvkl krizové intervence v dobé pandemie

Vnimal/a jste v dobé pandemie u klientii vétsi
potrebu vyuzivat v komunikaci prvky krizové
intervence?

= Ano.

= Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovnici zde mohli vyjadfit svij nazor na to, zda vnimali vétSi potiebu vyuzivat
vV komunikaci prvky krizové intervence v dobé pandemie (TO18). Jak pracovnici
vyhodnotili tuto potfebu, znazorituje graf ¢. 16. a tabulka ¢. 18, ktera je soucasti ptilohy
D, E. 68 % (216) respondentl zvolilo moznost ,,Ano.“, kde jasn¢ vyjadrili, Ze v dobé
pandemie COVID-19 vnimali pfi pfimé praci s klienty vétsi potfebnost vyuzit
v komunikaci prvky krizové intervence. Naopak 23 % (74) pracovnikd uvedlo, Ze
nevnimalo vétsi potfebu vyuziti konkrétnich prvka krizové intervence. Moznost
oteviené odpovédi ,,jiné* zvolilo 9 % (18) dotazovanych, kteti zde uvadéli, ze nemohli
vnimat tuto potiebu, jelikoZ v dobé pandemie nepiisobili v socialnich sluzbach. Jako

nejcastéjsi davod uvadéli, Ze v té dobé byli na mateiské dovolené nebo studovali.
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Tabulka 24: Kontingencni tabulka — Porovnani otazky ,Jak zpétné hodnotite svoji
pracovni zatéz, kterd na Vas byla kladena vlivem pandemie? (TO19) a ,,Hodnotite
pocet klientii, kterym jste béhem pandemie poskytoval/a svoji pomoc a podporu, za
pifiméfeny tomu, abyste praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik Casu, kolik je

potieba?* (TO20)

SpiSe = Spise Nelze fict, pocet klienta
Ano. Ne. Celkem
ano. ne. je velmi proménlivy.
Velmi snadno
1 0 0 0 6
zvladatelna
Primérena 29 85 29 7 9 159
Obtizné
9 42 40 12 11 114
zvladatelna
Nezvladatelna 0 0 4 2 0 6
Jiné, prosim
0 1 3 8 22 34
uved’te
Celkem 43 129 76 29 42 319

Zdroj: Vlastni zpracovani

50 % (159) pracovnikll zpétn€ hodnoti pracovni zatéz, ktera na n€ byla kladena béhem
pandemie, za ptimétenou. Obtizné zvladatelnou pracovni zatéz vnimalo 36 % (114)
dotazovanych. Se stejnym hodnotovym zastoupenim 2 % (6) pracovnikii vnimalo
pracovni zatéZ velmi snadno zvladatelnou a 2 % (6) jako nezvladatelnou. Pticemz 11 %
(34) respondentli zvolilo mozZnost oteviené odpovédi ,Jiné“. Ze 34 odpovédi 28
pracovnikl uvedlo, Ze nemohou situaci posoudit, jelikoZ v dobé pandemie nepracovali
Vv socidlnich sluzbach. Byli bud’ na rodi¢ovské dovolené, nebo nepracujicimi studenty.
Ostatni v této odpovédi vyhodnotili situaci jako narocnou ¢i enormni, ale zvladatelnou.
Jeden z respondentt uvedl ,, Bylo to rizné. Bylo zapotiebi byt sama "v pohodé”, abych
mohla pomdhat ucinné druhym. ““ Dalsi dodal, Ze byla ,,Ndarocna, tuto situaci jsme zaZili

poprve.“ (TO19, tabulka ¢. 19, graf ¢. 17, ulozeny v ptilohach D, E)

Dalsi tazatelska otazka hodnotila, zda pocet klientt, kterym pracovnik béhem pandemie
poskytoval svou pomoc a podporu, Ize povazovat za piiméfeny tomu, jestli pfi praci
kazdému klientovi vénoval tolik casu, kolik bylo potieba (TO20). Na tuto otazku

zvolilo moznost ,,SpiSe ano.” 40 % (129) respondentii. Protichtidnou odpovéd’ ,,Spise

75



ne.“ v dotazniku vybralo 24 % (76) dotazovanych. Celkem 13 % (43) zastoupenych
odpovédi mély moznosti ,,Ano.“ a ,,Nelze fict, pocet klientd je velmi proménlivy.“ 9 %
(29) pracovnikli vnimalo svou poskytovanou pomoc a podporu klientim za

nepfimétenou tomu, aby pii préci klientovi vénovali tolik ¢asu, kolik bylo potieba.

Z celkového porovnani téchto otazek viz transformacni tabulka ¢. 24, vyplyva, ze
pracovni zatéz, ktera byla na pracovniky kladena béhem pandemie byla pifimétena poctu

klientd, se kterymi spolupracovali.

Graf 19: Pomoc a podpora klient

Hodnotite pocet klientti, kterym nyni poskytujete
svoji pomoc a podporu, za priméreny tomu, abyste
praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik ¢asu,
kolik je potreba?

= SpiSe ano.
18% = Spise ne.

= Nelze fict, pocet klientd je velmi
proménlivy.

= Ne.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka dotaznikového Setfeni méla poskytnout informaci 0 tom, jak pracovnici
hodnoti pocet klientt, kterym po pandemii poskytuji pomoc a podporu, a jestli 1ze pocet
klientd povazovat za piiméfeny tomu, aby praci s kazdym z nich mohli vénovat tolik
Casu, kolik je potieba (TO21). Z vyhodnoceni vyslo, Ze necela polovina, tedy 48 %
(154) respondentti, nyni hodnoti pocet klientt, kterym poskytuje pomoc a podporu,
spiSe za piiméfeny smérem k odvedené praci a Casu stravenému s klienty. Z hodnot

grafu lze vy¢ist, ze 18 % (58) pracovniki sviij rozvrzeny ¢as na podporu a pomoc
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klientim vnima spiSe nepfiméfené. Moznost ,Nelze fici, pocet klientd je velmi

proménlivy.“ byla zvolena nejmén¢ dotazovanymi, konkrétné 7 % (21).

Shrnuti vysledki

Shrnuti DVO3 zahrnuje zjisténi z tazatelskych otazek TOI18 az TO21. Tato cast
vyzkumného Setieni doplnila vyzkum o to, jak pracovnici v socidlnich sluzbach
asocialni pracovnici vnimaji potfebu vyuziti prvkl krizové intervence v dobé
pandemie. Ze zjisténi vyplynulo, ze 68 % (216) pracovniki vnimalo v dobé pandemie
veétsi potfebu vyuzivat v komunikaci s klienty prvky krizové intervence. VEtsi potiebu
vyuzivat tyto prvky nevnimalo 23 % (74) respondenti. Zbyli se k tomuto tématu
nemohli dale vyjadfovat, jelikoz v tu dobu nepisobili jako socialni pracovnicCi ¢i
pracovnici v socidlnich sluzbach. Dle hodnoceni pracovniki na né byla kladena
priméfend, ale obcas i obtizné zvladatelna, pracovni zat€z vzhledem k poctu klientt, se
kterymi spolupracovali. Vnimali, Ze jejich podpora a pomoc byla poskytovéna spiSe
pfiméfené tomu, aby kazdému klientovi vénovali tolik Casu, kolik bylo potieba. Po
skonceni epidemiologickych opatfeni a uklidnéni celkové situace s COVID-19 necela
polovina, tedy 48 % (154) dotazovanych pracovnikd, nyni hodnoti, Ze pocet klientt,
kterym poskytuje pomoc a podporu, je spiSe pfiméreny smérem k odvedené praci a ¢asu

stravenému s klienty.

Se zjisténymi daty z tohoto vystupu je dale pracovano v kapitole Diskuse 5.6. Vysledky
jsou porovnany se zjisténimi plynoucimi z vysledkd empirickych studii moderni

zahrani¢ni 1 domadci literatury.

5.4 Postoj vedoucich pracovniku ke vzdélavani v oblasti krizové intervence

(DVC4)

Posledni DC, tedy DVC4, ktery byl jako jediny vyhodnoceny za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, m¢l za cil zjistit, jaky postoj maji nadfizeni/vedouci
pracovnici v oblasti krizové intervence ke vzdélavani jejich podfizenych v institucich,
které primarné neposkytuji krizovou intervenci. Za pomoci ¢ty zakladnich tazatelskych
otazek TO22 az TO25 byl cil vyhodnocen za vyuziti rozhovort s vedoucimi pracovniky

instituci €1 organizaci. Polostrukturovany rozhovor byl poskytnut jedenacti vedoucimi
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pracovniky. Podrobnéjsi informace k postupu vyhodnoceni tohoto DC byly shrnuty
v kapitole 4.2. Popis organizace a pribéh vyzkumu, kde lze nalézt i piehledovou
tabulku ¢. 2, ve které jsou specifikovani informanti, ktefi poskytli rozhovor.
a nejzajimavéjSich informaci, poznatkd a zkuSenosti, které uvedli vedouci pracovnici

vybranych sluzeb ¢i instituci.

Vyznam vyuZivani prvkia Krizové intervence v praci tymi podrizenych

pracovniki (TO22)

Vedouci pracovnici hodnotili vyznam vyuzivani prvkl krizové intervence pii praci
svého tymu a shodli na tom, Ze vnimaji vyuzivani prvkl krizové intervence v piimé
praci s klienty u svych podtizenych za dilezité, vzhledem k jejich kolikrat obtizné praci
s klienty v krizi. Prvky krizové intervence vyuzivaji vedouci pracovnici ¢i jejich
podfizeni pii své praci pomérné casto. Pouzivani prvkl krizové intervence je dle
informantl Castokrat nedilnou soucésti vykonu pracovni pozice socidlniho pracovnika.
Vedouci pracovnik 19 socidln¢ aktivizaéni sluzby uvedl ,, Prvky krizové intervence podle
mé slouzi predevsim k tomu, abychom viibec mohli zacit na néjakych cilech
spolupracovat a mohli zacit nepriznivou situaci resit. Je to néjaka ‘prvni psychicka

pomoc, klientovi. “

Informanti vnimaji prvky krizové intervence jako jeden z kliCovych nastroji prace
s klienty, a nejen s nimi. Pracovnici se mohou i v kazdodennim zivoté dostat do situaci,
ve kterych tyto prvky mohou vyuZzit. Mohou to byt situace v rodinach, naptiklad timrti
rodic¢i ¢i smrt Clena rodiny, ztrata bydleni, zdravotni problémy, utéky déti, odebirani
déti z biologické rodiny, zkratka o nahlé zivotni udalosti. Informant I8, ktery puisobi
jako vedouci pracovnik azylového domu pro mladé, uvadi ze ,, Pracovnici byvaji klienty
mnohdy vnimdni jako vdanou chvili nejblizsi lidé, psychicka opora, podpora
amotivace.” V téchto situacich musi pracovnici zasahovat a bez prvka krizové
intervence by nemuseli byt schopni adekvatné poskytnout odbornou pomoc.
Pracovnikiim by prvky krizové intervence mély pomoci zvladat obtizné situace, které
mohou nastat v prubéhu celkové spoluprace. Mize to znamenat, ze odborna, citliva

reakce pracovnika v piipade€, ze se klient nachazi v Kkrizi, je vniméana pomysiné i jako
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velky krok k navazani divéry a vztahu s klientem. Na této davéfe lze nasledné stavét
I spolupraci, ktera snaze funguje. PrvKy krizové intervence mohou pomoci pracovnikovi
adekvatné reagovat na potteby klienti. Informant |1 pracujici v domové socialni péce
uvedl ,, Urcité je na misté vzdélani pracovnikit v krizové intervenci z hlediska rozvoje
kvality sluzby, jelikoz Spatné nebo nevhodné zvolené jednani s klientem miize dotycnému

ublizit, a to jak z hlediska posunu v jeho situaci, tak z hlediska jeho psychiky. *

Vétsina informantl se shodovala na tom, Ze je dulezité, aby alespon néktefi pracovnici
zvladali vyuzivat prvky krizové intervence, jelikoz mohou nastat ptipady, kdy budou
néco fesit s klienty v krizi. Dle informanta 16 pisobiciho v socidlné aktivizacni sluzbé si
v piimé praci s Kklienty pracovnik povétSinou aktualni zakazku feSenou s klientem
nevybira. Pokud se setka s Kklientem, kterému napiiklad umiel ¢len rodiny, musi
Vv ptipadé potieby ihned poskytnout intervenci. Povédomi o zakladnich prvcich krizové
intervence by mél mit kazdy pracovnik, aby umél zajistit dit€¢ ¢i dospélého naptiklad
skrze strukturovany rozhovor, aby se doty¢na osoba uklidnila a byla schopna né&jakého

racionalniho fungovani.

Vedouci pracovnik 17 nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez vnima vyuZivani
prvki krizové intervence v soucasné dob¢ jako dulezité s tim, ze do budoucna s nejvétsi
pravdépodobnosti diileZitost jeSteé poroste. Popisoval, Ze ,,Sluzby NZDM tak, jak byly
koncipovany v dobé svého vzniku, se jiz néjakou dobu pomalu transformuji do urcité
nahrazky, nebo doplnéni klasickych psychiatrickych ordinaci. Tam, kde se drive nejvice
resilo aktivni a smysluplné traveni volného casu tzv. rizikové mlddeze se dnes stdle vice
setkavame s akutni potrebou oSetieni duSevniho zdravi a pohody, a to predevsim
u divek. Informant |1 uvadi ,, Casto se setkdaviame se slozitymi Zivotnimi situacemi, se
kterymi si jak sami klienti nasi sluzby, tak jejich rodiny/opatrovnici/blizci neumi sami
poradit, napr. zhorseni schopnosti cloveka samostatné se o sebe postarat, pocinajici
nebo jiz pritomna dezorientace osoby z ditvodu duSevniho onemocnéni se ztrdatou
nahledu na svou situaci, bytové podminky apod. a je nutné pracovat i s prvky krizové

I3

intervence v poskytovani pomoci. *

V rozhovorech informanti hovofili o tom, Ze na poradach tyml se zaméfuji na

neptiznivou socialni situaci klientl a na nezbytné prvky, které by spolupraci s kazdym
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jednotlivym klientem usnadnily. Nastavuji si, jaké jsou potieby, ptani daného klienta,
jaka jsou rizika, na co si dat pozor, na co se zamé&fit. Vedouci pracovnici povazuji za
vyznamnou soucast porad s tymem zaméfeni na prvky krizové intervence pii feSeni
nepfiznivé situace klientl. Pokud je néco akutniho a n€kteti pracovnici z tymu nemayjici
kurz ¢i vycvik krizové intervence fesi néjaké krize s klienty, tak se tym spolecné snazi
zaméfit na styl a zplisob komunikace, aby poradili kolegovi, ktery nevi, jak ma
s klientem v krizi postupovat. Nékteti vedouci pracovnici by uvitali, aby se na poradach
vice zamétovalo na poskytovani prvka krizové intervence riznym cilovym skupinam.
Reakce informanta 19 na tuto otazku zni ,, Setkala jsem se i s ndzory, zZe pracovnici
V socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi vycvik v krizové intervenci mit nemusi,
protoze nepracuji ve sluzbé Krizova pomoc ¢i Telefonicka krizova pomoc. Kdyz viak
V blizkém okoli Zadna takova sluzba dostupna neni, nemame moc na vybér. Dalsi véci
také je, zZe klient, ktery ma k pracovnikovi vvbudovany ditvérny vztah a nahle se ocitne
V krizi, oslovi spiSe nds, které znd, a nevyhledava sluzbu, kterd umi pracovat s krizi.
AV tu chvili se nam to hodi. Ja sama za sebe se divim, Ze doposud nasi pracovnici
delsim kurzem ¢i vycvikem neprosli, a Ze to neresili uz mi predchudci vedouct.

Vedouci pracovnici citi u svého tymu pievazné potiebu se Vtomto sméru neustéle
vzdé¢lavat a zdokonalovat. Jejich préace se sice pfimo nezamétuje na krizovou intervenci,
ale jsou schopni pfevazné klientovi poskytnout prvni pomoc a piipadné s nim dale
pracovat, ¢i ho odkézat na jinou navaznou sluzbu, kterd se specializuje predevSim na
poskytovani krizové intervence. Vedouci uvadéli, ze néktefi z podiizenych pracovniki
vycvikem krizové intervence neprosli, avSak prosli urcitymi Skolenimi v této oblasti,
takZe véfi, Ze povédomi maji a vefi, ze 1 neplnohodnotné kurzy ¢i vycviky krizové
intervence jejich podfizenym piinesly zkuSenosti k vyuzivani prvka krizové intervence
v ptimé praci S klienty nachazejicimi se v krizi. Informantka 11 véfi, ze ,, Povédomi
0 technikach, které krizova intervence vyuziva, je napomocné pri konkrétnich situacich
reSenych na pracovisti. Myslim si, Ze spoustu z nich délaji socialni pracovnici nevédomé
Jjako jiz zazity zpiisob prace — napr. pokud mluvim se starsim clovékem, ktery je sam ze
své situace a ztraty sobéstacnosti velmi vystresovany, nevi, co ma delat, klientovi se
V hovoru prizpusobuji a jeho problém se snaZim popsat/najit podobnymi slovnimi
obraty, které pouziva on sam tak, aby se v tématu co nejlépe vyznal (uzpiisobeni tempa

r7eci, vynechani odbornych vyrazii apod.). *
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Vedouci sluzeb vnimaji, ze pro uspokojeni potieb nékterych pracovnikii staci i tfidenni
Skoleni v krizové intervenci plus absolvovani motivacnich rozhovort. Prvky krizové
intervence ve své pfimé praci podiizeni pracovnici vyuzivaji, ale vystacili by si asi i jen
se zakladnimi znalostmi s ohledem na nékterou cilovou skupinu. Za vhodné
samoziejm¢ pracovnici vnimaji vzdélavani v plnohodnotnych kurzech krizové
intervence, tj. vicehodinové kurzy s praktickymi nacviky. Vycvik krizové intervence je
urcCité prinosem pro klienty a ujisténim pro pracovniky v pifimé praci v dané sluzb¢, ze
svou praci odvadéji dobie a klientovi v dané situaci poskytnou spravnou odbornou
pomoc. Je zjevné, ze pokud by byla moznost, aby pracovnici byli vice vzd¢lani
Vv krizové intervenci, bylo by to piinosem pro vSechny socidlni sluzby ¢i instituce
potykajici se sklienty v krizi. Vedouci pracovnici, ktefi prosli kurzem krizové

intervence, uvadéli, ze poznatky z téchto kurzi vyuzivaji v praxi kazdy den.

Hodnoceni kompetenci k vyuZivani prvki krizové intervence u podfizenych

pracovniki (TO23)

Z vystupu ,Jak vedouci pracovnici hodnoti kompetence k vyuzivani prvkd krizové
intervence u svych podfizenych® vySlo, Ze vétS§ina znich ma pozitivni povédomi
0 vyuzivani prvkl krizové intervence u svého tymu pracovnikli. Smérem k hodnoceni
kompetenci k vyuzivani prvka krizové intervence jeden z informanta 16 uvedl ,,VzZdycky
si ten pracovnik na konci roku stanovuje néjaky vzdélavaci plan, kde i zhodnoti
absolvované kurzy za minuly rok. Zhodnoti posun svych dovednosti, schopnosti
astanovi si novy.”“ Dal$i z informantd |11 uvadé€l ,, Myslim si, Ze co se tyka prdce
socidlnich pracovnic v nasem zarizeni, povedomi o uziti prvkii krizové intervence maji.
Samozrejmé jakékoli rozsireni téchto znalosti je vitané. Co by bylo vice vhodné, tak je to
proskoleni spolupracujicich kolegu v ramci multidisciplinarnich tymu, kteri se se
situacemi vhodnych uziti prvkii krizové intervence také setkavaji. Napriklad ve chvili,
kdy klient v nasem zarizeni zemre, jedname s jeho nejblizsimi a je nutné casto jednat
velmi citlive, zaroven empaticky, nechat prostor pro vyjadieni emoci a zaroven
zachovat profesionadlni stranku a pomoci s reSenim nastalé situace a S nasledujicimi
kroky. Situace hodné uziti téchto prvkii vSak nastavaji témer kazdodenné pri
poskytovani primé péce klientiim, takze i proto si myslim, Ze je potreba, aby se

3

prohloubily znalosti pracovnikii v této oblasti. *
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VétSina informantti by tedy uvitala rozsifovani a prohlubovani téchto znalosti u svych
pracovnikl. I kdyz informant I8 pracujici v azylovém domé sdéloval ,, V' nékterych
situacich mnoho pracovniku spoléhd na jiz naucené postupy a moznd je ani nenapadne,
Ze existuji techniky, které se zaméruji na reseny problém.” Vedouci pracovnik 19
pusobici v socialné aktivizacni sluzbé uvedl ,, Rozhodné je potieba, aby pracovnici

prvky krizové intervence vyuzivali efektivné.

PovétSina vedoucich pracovnikih ma v rdmci svého tymu velmi motivované kolegy
a kolegyné, ktefi si chtéji rozsifit své kompetence. Vedouci pracovnik 111 zminoval, ze
,,Socialni pracovnice dle mého jsou motivované v této oblasti vzdélavani, a to jak pro
zopakovani/aktualizaci jiz nabytych dovednosti, tak nauceni novych technik. Co se tyka
pracovniku v socidlnich sluzbdch, tak tam je motivace asi jak u kterého pracovnika.
Nekdo se vzdelava rad, nekdo je zvykly na své postupy a nerad cokoli meéni. “ Déale maji
vedouci pracovnici zajem o to, aby tym pracovnikil prosel vycvikem krizové intervence,
protoZe to neni nastroj jen k pracovnimu vyuziti, ale ¢lovék jej vyuzije i v soukromi.
Vedouci sluzeb vnimaji, Ze jejich podfizeni sami chtéji v této oblasti zvySovat své
kompetence, aby se citili jistéjsi pfi praci s ¢lovékem v krizi, a od vedeni organizace
Vtom maji jednoznaéné podporu. Samoziejmé jsou pracovnici, ktefi citi potiebu

vzdelavani v jinych oblastech, naptiklad proto, Ze jsou ve sluzbé kratkou dobu.

Vyuzivani prvkl krizové intervence pracovnici hodnoti jako dilezité, proto by bylo
pfinosné, aby se v krizové intervenci 1 nadale vzdélavali. Stejné tak by bylo pfinosné
roz$ifeni znalosti pracovnikli smérem k vyuZivani prvki krizové intervence i v jinych
organizacich, které primarn€ nejsou krizovou poradnou. Ve vzdélavani vnimaji

seberozvoj a zaroven zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb.

Minimalni pocet vedoucich vnimalo, Ze motivace k roz§ifovani kompetenci k vyuzivani
prvka krizové intervence u nékterych pracovnikii chybi. Svym podfizenym by vedouci
pracovnici také doporucovali vzd€lavani i1 napiiklad v motivacnich rozhovorech,
Skolenich v komunikaci ¢i v jinych vycvicich. Za kazdy tym by mél byt minimalné
jeden pracovnik alespont se zdkladnim vycvikem V krizové intervenci. Pro kazdého
socidlntho pracovnika i pracovnika v socidlnich sluzbach by bylo dobré alesponl

vzdélani v této oblasti S niz§i hodinovou dotaci. Informant 15 puasobici jako vedouci
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obcanské poradny uvadi ,, Stejné jako u sebe vnimdam i u ostatnich pracovnikii diilezitost
alespon zdkladni znalosti krizové intervence. Pri vycviku krizové intervence casto
vychazime z nasSich zkuSenosti, kdy simulujeme rizné situace a rozebirame pristupy
jednotlivych pracovniku. Priubézné své zkuSenosti sdélujeme v ramci intervize
a ziskavame zpétnou vazbu pro mozna reseni. Vetsina mych kolegii ma zajem na dalsim
vzdélavani, protoze se c¢im dal casteji setkavame s Klienty Vv krizi a potrebujeme

maximum informaci, jak jim co nejlépe pomoci.

Techniky pro poskytovani prvki krizové intervence jsou dle informantt dalezité. Je
potieba je pravidelné néjakym zpisobem obnovovat a snazit se je vyuzivat v praxi,
jelikoZ se pracovnici s krizovymi situacemi setkavaji u klientd pomérné ¢asto. Zékladni
znalosti technik pro vyuzivani prvkl krizové intervence, které se pak daji promitnout do
praxe, jsou velmi uzite¢né. At uz je to napiiklad prace s ml¢enim, nechat Klienta
projevit své emoce, které aktualné citi, nebo mu ¢isté poskytnout podporu, a potom
nasledné kdyZ uz ta situace je stabilizovangjsi, klient uz zac¢ina myslet racionalnéji, tak

S nim tu situaci fesit, najit cesty Kk feseni, jak se s aktualnim problémem vypoiadat.
Potieba vyuziti prvki krizové intervence v dobé pandemie (T024)

Informanti hodnotili potfebu vyuziti prvka krizové intervence v dobé pandemie,
pricemz bylo zjisténo, ze narlst potieby vyuziti prvki krizové intervence byl jasné
patrny. Vedouci pracovnici vnimali v dobé pandemie pievdzné vétsi potiebu vyuzivat
v komunikaci prvky krizové intervence s klienty a z ¢asti tak potvrdili zjisténi, které
vzeslo z dotaznikového Setteni, kde celkové pracovnici vnimali vétsi potiebu vyuZziti
prvki krizové intervence v konverzaci s klienty. Tyto vysledky znazoriuje graf ¢. 16
a tabulka ¢. 18, viz ptiloha D, E.

Béhem pandemie byla celkove utlumena komunikace s klienty, ale bylo zifejmé, Ze tato
udalost riizné problémy déti, mladeze ¢i dospélych dale prohloubi, coz se dle
informantl projevilo a projevuje i v souc¢asné dob€. Minimum informant zaznamenalo
vyuziti prvka krizové intervence v piimé praci s klienty oproti bézné situaci. Prvky

krizové intervence celkoveé hodnotili jako soucast své kazdodenni prace.
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Dle nékolika informantl prvky krizové intervence pracovnici vyuzivali intuitivné, aniz
by tfeba védeli, ze se jednd prave o prvek krizové intervence. Pandemie byla krizi sama
0 sob¢, a to nejen pro klienty. Krize nas provazela neustale. Ale nic zdsadniho se v praxi
dle nazoru odpovidajicich nezménilo, avSak vyvstala nékterda nova témata, kterad

pandemie pfinesla.

Vétsina vedoucich pracovnikti méla pocit, ze klienti béhem pandemie potiebovali
mnohem vice sdilet své obavy, jelikoz pandemie pfinesla tmrti v rodinach, coz vedlo
K potfebé vice vyuzivat prvky krizové intervence. Béhem pandemie také byla
pocitovana vétsi psychicka pracovni naro¢nost u socialnich pracovnikii ¢i pracovniki
Vv socidlnich sluzbach, pticemz vyuziti prvki krizové intervence bylo v tu chvili vice nez
na misté pfi mnoha rozlicnych situacich. Vedouci poradenského strediska 15 vypovédél,
ze ,,V dobé pandemie jsme se setkavali s velkym ndristem domdciho ndsili a situace
Jjsme vetsinou byli nuceni resit telefonicky. Proto byla krizova intervence vyuzivana
mnohem castéji nez v predchozich letech. Zamérili jsme tedy vyuku krizové intervence
na telefonické konzultace. Tato vyuka byla specificka také v tom, zZe byla usporddana

V On-line prostredi. “

Informant 11 pracujici jako vedouci socidlniho oddéleni v domové socidlni péce
ainformant 111, vedouci socialné aktiviza¢ni sluzby, srovnatelné vnimali, Ze v dobé
pandemie byla zahlcenost ,klientskymi tématy* obdobna jako v jakékoli jiné fazi nebo
obdobi prace s jejich cilovou skupinou. Spise se zménila oblast témat, ktera se v tu dobu
feSila. Vice se feSila témata typu odlouceni od blizkych z divodu omezeni navstév
zdravotnickych 1 jinych zafizeni, méné se feSily napi. mezilidské konflikty. Samoziejmé
1 pfi téchto tématech bylo dle vedoucich pracovnikd vhodné zapojeni prvki krizové

intervence.

Informanti zéroven konkrétné obdobi pandemie COVID-19 vnimali jako obdobi, kdy se
pracovnici v pfimé praci s klienty klientim velmi vzdalili — kontakty byly minimalni,

konzultace byly poskytovany elektronicky nebo telefonicky.

Klienti z pocatecni situace pandemie COVID-19 byli rozruseni. Nikdo nevédél, co a jak
bude. V této fazi se zde mohly objevit vétsi znamky vyuziti prvki krizové intervence

s klienty. Okolnostmi byly napfiiklad zaskoceny matky, které se baly o své déti, jelikoz
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mély strach z nejisté a rychle se ménici doby. Vidély, Ze se vSude vSe uzavira, tudiz
hodné pfemyslely nad tim, zda budou moci jit do obchodu, aby mély pro déti dostatek
potravin a jiného potfebné¢ho zbozi. Postupem casu vsak stres z klienti opadl a co se
pandemie COVID-19 tyce, jiz neni tieba zasahovat do konverzace s klienty vétSim
mnozstvi prvkia krizové intervence. Informant 16, ktery pusobi v socialné aktivizacni
sluzb¢ jako vedouci sluzby a socialni pracovnik, sdéloval “Myslim si, ze s koronavirem
Jje to stejné jako kdyz jsme ted’ resili u klientii valku na Ukrajiné. Spousta z nich byla
znacné rozrusend z toho, ze nevédéli, jestli Putin prijde do Ceska a jestli tady bude
néjaka mobilizace. Zase to jsou prosté néjaké krizové situace, kdy tomu musite hodit

racionalni ramec u téch klientii a musite na to potom nasledné reagovat.

Zahlcenost zaméstnanct ,.klientskymi tématy“ tykajicimi se krize v dobé pandemie
vedouci pracovnici vyhodnotili obecné jako ptfiméfenou. Z celkovych nazorti vsech
informantl vzeslo, ze béhem pandemie u svého tymu podiizenych pocitovali prevazné

vEtsi vytizenost a vyssi frekvenci pouzivani prvki krizové intervence.

Celkovy souhrn z tohoto vystupu je zpracovan a porovnan se zjisténim plynoucim
z vysledkit empirickych studii a vyzkum moderni zahrani¢ni i domaci literatury

v kapitole Diskuse 5.6.
Hodnoceni moznosti vzdélavani v oblasti krizové intervence (TO25)

Vedouci pracovnici hodnotili moznosti dal$iho vzdélavani v oblasti vyuZzivani prvka
krizové intervence. Z vystupt bylo zjisténo, ze moznosti nabidek vzdélavani v oblasti
vyuzivani prvkl krizové intervence je velké mnozstvi, ale zalezi pfedevsim na kvalité
a propracovani kurzu. Dle vedoucich pracovnikli je tfeba dikladné zvazit vybér

spravného kurzu ¢i vycviku.

VétSina zaméstnavateld vnima vzdélavani v oblasti vyuzivani prvki krizové intervence
u pracovnikil jako velmi dilezité. Své podiizené se v tomto okruhu vzdélavani snazi
podporovat, proto pro n¢ ptilezitostné zajist'uji Skoleni ,,$itd na miru®, tedy presné podle
pozadavki a potieb pracovniki. Nalézt vSak vhodny kurz a vhodného lektora je dle

informantd ob¢as obtizné.
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Podtizeni pracovnici si mohou vybirat vzdélavani dle svych potieb, pficemz maji také
zcela svobodné moznosti v ramci 24hodinového povinného vzdélavani, které vymezuje
§111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zaméstnavatelé se snazi se svymi
pracovniky délat individualni vzdélavaci plany, ve kterych je moznost si kurz ¢i vycvik
krizové intervence zvolit. Vzdélavani je nastavovano specificky pro kazdého
jednotlivého pracovnika, nejcastéji tedy béhem hodnoceni pracovnika, kdy se stanovuje
plan rozvoje. Pokud jsou pracovnici motivovani a maji zajem, mohou si sami vyhledat

kurz ¢i vycvik, ktery by je zajimal a pomohl v jejich rozvoji.

Dle nékterych vedoucich pracovnikii moznost vzdéldni v plnohodnotném kurzu c¢i
vyeviku krizové intervence pracovnici pfili§ Casto nevyzaduji, coz Castecné prisuzuji
tomu, Ze nektefi pracovnici maji n€kolik let praxe a nevnimaji Krizovou intervenci jako
primarni oblast, ve které by se potiebovali dovzdélat. U zacinajicich ¢i nové
nastupujicich socidlnich pracovnikli vSak vedouci pracovnici vnimaji, ze by byl kurz

krizové intervence vhodny, ne-li vyslovené pottebny.

Velky vyznam je kladen na to, o jaké kurzy krizové intervence pracovnici stoji, jelikoz
kurzy, protoze jsou finan¢né dostupnéjsi. Zaméstnanci po svém nadfizeném vétSinou
vyzaduji financovani kurzu ¢i vycviku v krizové intervenci v rozsahu alespon tfidenniho
vzdélavani, jelikoZ finance na vzdélavani v takovém rozsahu jsou. Zaméstnavatel ma ve
vétSiné  pfipadu  omezené financni prosttedky na poskytnuti = vzdélavani
V plnohodnotném kurzu ¢i1 ve vycviku v krizové intervenci, a tak povétSinou tuto
moznost vzdélavani nabidne pouze omezenému mnozstvi pracovnikil - naptiklad tém,
kteti v organizaci plsobi nejdéle nebo jsou ochotni se v této oblasti vzdélavat.
Pracovnici by ve vétSin¢ piipadid byli radi, kdyby jim celé vzdélani hradil
zaméstnavatel. V nékterych ptipadech je vSak potiteba se spolupodilet na financovani

vzdélavani.

Informant 19 pracujici v socialn¢ aktivizaéni sluzbé uvedl ,,K této praci je vzdélavani
V oblasti krizové intervence zkrdatka potreba. Jelikoz jsme ale velka sluzba, nemiizeme si
urcité dovolit kazdého poslat na vycvik v rozsahu napv. 150 hodin, ktery jednu osobu

I3

stoji okolo 30 tisic. To uz by si pak zaméstnanec musel hradit sam.
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Vedouci pracovnici také uvadéli informace k finan¢nim prostfedkim, které ma jejich
organizace vyclenéné k vzdélavani pracovniki. Jeden z informantd 17 z nizkoprahového
zafizeni uvadel: ,, Nase organizace kurzy v ramci povinného vzdélavani (tudiz i pripadné
kurzy krizové intervence) proplaci, byt napr. tento rok jsme museli rozpocet celkem
vyrazné pokratit. Vzdelavani zaméstnancu je hrazeno z rozpoctu sluzby, ktery je
primarné tvoren zdroji z MPSV, sekundarné pak dalsimi mensimi prispévateli, prevazné
meésty, ve kterych sluzba néjakou formou piisobi. “ RozpoCty organizaci museji pocitat se
vzdélavanim pracovnikii v rGznych oblastech, nezamétuji se pouze na vzdélavani
Vv krizov¢ intervenci. Dle informaci od vedoucich pracovnikll jsou organizace prevazné
zavislé na dotacich od mést, kraje a MPSV. Vzdélavani se také hradi ze statniho
pfispévku a dale z prostfedki neziskové organizace. Zdroji financovani mohou byt
i rizné dary nebo finance z projektd. Jen vyjimecné jsou na vzdélavani vyuzity jiné
zdroje, napt. zvefejnych sbirek. O rozdélovani finan¢nich zdroji rozhoduje

management organizace a ekonomické nastaveni organizace

Finané¢ni prostfedky ze strany zaméstnavatele jsou tedy omezené, z ¢ehoz vyplyva, ze
neni v moci zaméstnavatele poskytnout vzdélani v krizové intervenci kazdému svému
pracovnikovi. V ramci organizace je umoznéni §ir§iho vzdélavani zaméstnanci vzdy na
domluveé. Prevazné se organizace snazi pracovniky ve vzdélavani podporovat na
zéklad¢ toho, jaké maji pfedstavy. V piipadé€, ze pracovnik uzna za vhodné absolvovat
kurz ¢i vycvik krizové intervence a bude to ve finan¢nich moZnostech sluzby na dany

rok, mé v tom podporu od vétSiny informant.

Shrnuti vysledku

Pro dokresleni vyzkumného Setfeni byly metodou polostrukturovaného rozhovoru
nasbirany poznatky od vedoucich pracovnikil vybranych instituci, ktefi hodnotili, jak je
pro n¢ samotné i pro jejich podfizené dilezité vyuzivani prvki krizové intervence
Vv ptimé praci s klienty. Vedouci pracovnici posuzovali u svych pracovnikt kompetence
k vyuzivani prvki krizové intervence, potiebu vyuzivani prvka krizové intervence
Vv dobé pandemie, hodnotili motivaci pracovnikll k dal§imu vzd¢lavani a uvadéli, jakymi

prostiedky je vzdélavani nejcastéji financovano.
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Z celkovych vystupt vzeslo, ze vedouci pracovnici u svych podfizenych vnimaji jako
dulezité vyuzivani prvkd krizové intervence v piimé praci s klienty, predevsim
i Z dvodu obtiznosti a komplexnosti prace s klienty v krizi. Prvky krizové intervence
vnimaji jako néstroj, za pomoci kterého pracuji s konkrétni cilovou skupinou osob ve
specifické krizové situaci. Prvky krizové intervence jsou povazovany za nedilnou

soucast pracovni napln¢ socidlnich pracovnikd.

Povédomi o zakladnich prvcich krizové intervence by vSak mél mit kazdy pracovnik,
aby umél pfinejmensim zajistit klienty skrze rozhovor, po kterém dojde alespon
k ¢astecnému uklidnéni krizové situace. Na poradach tymu se pracovnici pievazné
zaméfuji na nezbytné prvky, které by mohly spolupraci s klienty v krizi usnadnit.
Vedouci uvadéli, ze néktefi z podfizenych pracovnikii vycvikem krizové intervence
neprosli, avSak prosli uréitymi Skolenimi v této oblasti, ze kterych si také odnesli
poznatky, které v praxi s klienty v krizi jisté vyuziji. Pracovnici se obecné chtéji

vzdélavat a zdokonalovat své schopnosti v oblasti vyuzivani prvki krizové intervence.

Je nepieberné mnozstvi nabidek vzdélavani v oblasti vyuzivani prvka krizové
intervence. Podfizeni pracovnici si mohou vybirat vzdélavani na zakladé svych potieb,
pfi¢emZ maji 24 hodin povinného vzdélavani, které vymezuje §111 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Zaméstnavatelé se snazi se svymi pracovniky vytvaret
individualni vzdélavaci plany, kde si mohou zvolit kurz ¢i vycvik krizové intervence.
Moznost plnohodnotného kurzu ¢i vycviku v krizové intervenci pracovnici pfili§ Casto
nevyuzivaji, coz Caste¢né prisuzuji nékolikaleté praxi. Nevnimaji tedy krizovou
intervenci jako primarni oblast, ve které by se potfebovali vzdélavat. Vedouci

pracovnici by toto vzdélavani vSak doporucovali prevazné zacinajicim pracovnikiim.

Mnozi vedouci se priklani k iCasti svych pracovniki na kurzech ¢i vycvicich krizové
intervence a podporuji je k jejich absolvovani, pokud maji dostatecné finance na
uhrazeni dan¢ho kurzu ¢i vycviku. Ztohoto divodu vétSina organizaci preferuje
predevsim kratkodobé kurzy, jelikoz se 1épe vejdou do finan¢niho rozpoctu.
Zaméstnanci po svém nadiizeném vétSinou vyZaduji financovani alespoil v rozsahu
ttidenniho vzdélavaciho kurzu ¢i vycviku v krizové intervenci, jelikoz finance na

vzdélavani v takovém rozsahu byvaji sndaz dostupné. Vzdélavani v plnohodnotnych
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kurzech ¢i vycvicich krizové intervence je nejcastéji zprostfedkovano jen nékterym
vybranym pracovnikiim. Dle informaci od vedoucich pracovnikll finanéni rozpocet

organizace zavisi prevazné na dotacich od mésta, kraje, MPSV a projekti.

VétsSina vedoucich pracovnikll by uvitala rozSifovani a prohlubovani kompetenci
K vyuzivani prvka krizové intervence u svych pracovnikd. Jsou si védomi, ze toto
vzdélani pomuze v rozvoji kvality poskytovanych sluzeb a k vyssi jistoté pracovniki
v ptimé praci s klienty nachazejicimi se v krizi. Vnimaji vzdélavani v oblasti krizové
intervence jako velmi dulezité, protoze to pracovnikiim pomuze adekvatné reagovat na
potieby klienttl. Spatné nebo nevhodné zvolené jednani s klientem maze kolikrat spise
ublizit a to jak z hlediska posunu v jeho situaci, tak z hlediska jeho psychiky. Stejné tak
pfinosné by bylo rozsifeni znalosti pracovnikli smérem k vyuzivani prvki krizové
intervence 1 v jinych organizacich, které primarné neposkytuji krizovou intervenci.

Informanti v dal$im sebevzdélavani vnimaji seberozvoj a zaroven zvySovani odbornosti.

Bylo by ptinosné pravidelné procvicovat své znalosti a praktikovat techniky v praxi,
jelikoz se pracovnik miize nachazet s klientem v riizné naro¢nych situacich. Pracovnici
se s kazdou zkuSenosti posouvaji v praxi dal. AvSak i zakladni znalost technik pro
vyuzivani prvki krizové intervence, které se daji vyuzit v pfimé praci s klienty, jsou
uzite¢né. Organizace se pfevazné snaZzi pracovniky ve vzdélavani podporovat dle toho,
jaké maji pracovnici predstavy. Umoznéni vzdélavani zaméstnanct je podle vedoucich
pracovnikl ptredevS§im zaloZeno na domluvé. Vedouci pracovnici, ktefi prosli kurzem
krizové intervence, uvadeéli, ze poznatky z téchto kurzii vyuZzivaji v praxi kazdy den. Lze
vyhodnotit, Ze vyuzivani prvkt krizové intervence je nedilnou soucasti jejich

kazdodenni prace, tudiz je z ¢asti zcela nepostradatelné.
5.5 Vyhodnoceni praktické ¢asti

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni uréené¢ho pro socialni pracovniky a pracovniky
Vv socialnich sluzbach a stanovenych otazek polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi
instituci byl cil vyzkumu urfeny na zafatku praktické casti této prace na zakladé
vyhodnoceni naplnén. Celkovy souhrn vysledkt v této podkapitole zahrnuje ¢tyti DVC,

které¢ byly podrobnéji rozebrany v textu vyse. Z obou metod zkoumani bylo ziskano
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potiebné mnozstvi informaci zahrnujici oblast vyuZzivani prvka krizové intervence

Vv socialni praci.

Analyza dotaznikli poskytla souhrn informaci o cilové skupin€ ucastniki tohoto
vyzkumného Setfeni, zjisténi o vyuziti prvkia krizové intervence v pfimé praci s klienty
a kontextu ve kterém tyto prvky nejcastéji pracovnici pouzivaji. Dale byla vyuzita
k hodnoceni kompetenci pracovnikii ve vyuziti prvka krizové intervence a jejich
potfebu vyuziti prvki krizové intervence 1 v dobé pandemie. Respondenti pracuji
nejcasteji s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim, S rodinami s détmi c¢i
seniory, pfi¢emz jejich primérnd doba praxe se pohybuje mezi 1 az 5 roky. Kazdy
Stvrty pracovnik tohoto vyzkumu se setka s klientem v krizi jednou za tyden. Resi

S nimi nejcastéji oblasti zahrnujici vztahovou problematiku ¢i problematiku zdravi.

Pti vyhodnoceni DVCI1 zabyvajici se kontextem a potiebou vyuziti prvki krizové
intervence, povazuji respondenti pii praci s klienty za nejdalezitéjsi prvek krizové
intervence poskytovani informaci. Dale pracovnici vyuzivaji pfevdzné prvky pro
vyjadifovani pochopeni a soucitu. Jsou zvykli nechat klientiim prostor na vyjadieni
emoci, poskytnout jim emoc¢ni podporu, hledat zdroje podpory mezi blizkymi klienta ¢i
zprosttedkovat kontakt na jinou odbornou pomoc. Zajimavym zjisténim je, ze prvek
direktivniho pfistupu znacna ¢ast dotazovanych ve své piimé praci s klienty vibec
nepouziva. Techniky, kterymi vyuzivaji prvky krizové intervence, jsou piedevSim
aktivni naslouchani, empatické naslouchani, povzbuzovani, ocefiovdni, uznani ci
kladeni otevienych otdzek. Pracovnici lehce védhaji nad pouZivanim technik
rekapitulace, objasniovani, reflexe, pouzivani pfestavek v rozhovoru, zrcadleni Cci
parafrazovani, ale dtlezitost vyuzivani v nich také spatiuji. Pracovnici mohou pfi své
praci vahat nad pouzivanim technik krizové intervence, jelikoz znacnd ¢ast z nich
neprosla plnohodnotnym kurzem nebo vycvikem v krizové intervenci a nemusi mit
dostatecné povédomi o tom, jak tyto techniky spravné pouZzit. Mohou se snazit vyuzivat

nejzakladnéjsi z nich, kterymi si jsou pfi praci nejjisté;si.

DVC2 zjistoval, jak hodnoti pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici
svoje kompetence k vyuziti prvka krizové intervence. Pracovnici v piimé praci s klienty

si jsou védomi, ze musi v nékterych oblastech zapracovat na upevnéni ¢i zdokonaleni
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svych schopnosti v komunikaci s lidmi v krizi. Nejsou si v nékterych ptipadech jisti
svymi postupy ¢i technikami pfi spolupraci s ¢lovékem nachdzejicim se v krizové
situaci. Pracovnici by se pfedevsim chtéli zaméfit na praci s tichem, vyuzivani technik
aktivniho naslouchani, na praci se svymi emocemi, byt vice trpélivi nebo se Iépe
pfizpisobit komunikaci klienta. Vnimali, Ze potfebuji upevnit techniky krizové
intervence, aby se nebali pfi své praci otevrit s klienty t€z8i témata. Celkove jim pfijde
podstatné zaméfit se na zvySeni svého povédomi o technikach pro vyuzivani prvku
krizové intervence, jimiZ je zrcadleni, naslouchani, pohotové¢jsi reagovani na potieby

klienta, reflexe, kladeni otevienych otdzek, povzbuzovani, empatické naslouchani,

asertivita, ¢asové ohraniceni ¢i nastaveni hranic.

Je diilezité, Ze socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji vyznam ve
vzdélavani v této oblasti. Chtéli by si byt jistéjsi ve své praci s klienty v krizi. Z ¢ehoz
vyplyva potieba pracovat vice na své sebejistoté, naptiklad podstoupenim vycviku c¢i
kurzu krizové intervence, kde by si tyto techniky pro pouzivani prvkd krizové
intervence v pfimé praci mohli upevnit nebo se v nich napifimo zdokonalit. ZjiSténi, ze
maji od zaméstnavatele velkou podporu ve vzdélavani, potvrdila i vétSina informantd,
se kterymi byl veden rozhovor. Potvrdili, Ze své pracovniky podporuji piredev§im ve
vzdélavani zaméfujicim se na vyuzivani prvka krizové intervence. Je nutné s klienty
pracovat spravnym zpisobem i pii bézné socialni praci, kdy klient naptiklad potiebuje
pomoci s vyfizenim davek, dluhovou problematikou, poradenstvim pii hledani
zameéstnani ¢i jinou aktivizacni ¢innosti, protoze i za $patnou financni situaci se muze
skryvat fada dalSich problémt, které se mohou pozd&ji projevit. Mohou jimi byt

zavislosti, Spatné vztahy v roding, problémy nezameéstnanosti apod.

Z DVC3, jak hodnoti pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici potiebu
vyuziti prvki krizové intervence i v dobé pandemie, Vyplynulo, Ze pracovnici vnimali
vetsi potiebu vyuzivani prvku krizové intervence pti komunikaci s klienty. Podrobné;si

komparace téchto vysledku je zahrnuta v kapitole Diskuse 5.6.

Druhd ¢ast vyzkumu byla vyhodnocovana polostrukturovanymi rozhovory. Zde se
DVC4) soustfedi na poskytnuté rozhovory vedoucich pracovnikd, které mély zjistit,

jaky postoj maji vedouci pracovnici v oblasti krizové intervence ke vzd€lavani jejich
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podiizenych v institucich, které primarné neposkytuji krizovou intervenci. Rozhovory
mély za cil doplnit pfipadné zjisténi z dotaznikového Setfeni, coz se podafilo.
Zamg¢iovaly se konkrétné na zhodnoceni vyuzivani prvka krizové intervence pii praci
tymu vedoucich pracovniki, kompetence k vyuzivani prvkd krizové intervence
pracovnik dané sluzby a celkovy pohled na situaci v pandemii COVID-19 jak byla
vnimana potieba vyuzivani prvkl u jejich pracovniki. Poznatky vedoucich pracovnikt
zamé&fujici se na tematiku pandemie COVID-19 jsou shrnuty v kapitole 5.6 Diskuse.
V neposledni fadé rozhovory popisovaly moznosti a financovani vzdélavani v oblasti
poskytovani prvkil krizové intervence v ramci sluzeb danych organizaci. Vedouci

pracovnici z vEtsi ¢asti potvrzovali zjisténi, které vyslo z dotaznikového Setfeni.

Na poradach tyml vedouci vnimaji jako pfinosné zaméfovat Se na situace vyzadujici
vyuziti prvka krizové intervence, jelikoz by to mohlo pomoci i jinym kolegiim pii
feseni krizové situace s klientem a usnadnit jim i dal$i spolupraci s danymi Klienty.
Casto podiizeni pracovnici proili pouze Skolenimi & neuplnymi kurzy a vycviky
Vv krizové intervenci, ze kterych si lze odnést alespont zdkladni poznatky o vyuzivani
prvki krizové intervence. V této oblasti u svych pracovnikii vnimaji vedouci pracovnici
motivaci se zdokonalovat dal§im vzdélavanim. S pracovniky ve vétSin€ ptipadu béhem
roku jejich nadfizeni tvofi individualni vzdé&lavaci plany, kde si mohou zvolit
vzdélavani v oblasti vyuzivani prvkl krizové intervence nebo jiné, které vnimaji jako
primarni na doplnéni nedostatkli zkuSenosti nebo upevnéni znalosti v dané oblasti,
kterou pracovnik vnima za sob¢ prospéSnou. Na toto vzdélavani mohou vyuzit zakonem
stanovenou moznost 24hodinového vzdélavani. Nékteti pracovnici vSak nemaji zajem
se v oblasti vyuzivani prvkl krizové intervence dale vzdélavat. Vedouci to posuzuji tak,
ze jsou néktefi pracovnici v oboru dlouho, proto vzdélavani v oblasti nevnimaji jako
pfinosné pro jejich seberozvoj. Vzdélavani by vSak doporuCovali prevazné zacinajicim

pracovnikm.

Z velké Casti se nadfizeni snazi podporovat své pracovniky v ucasti na kurzech c¢i
vycvicich krizové intervence a podporuji je k jeho absolvovani, pokud maji dostate¢né
finance na to jim kurz ¢i vycvik uhradit. VétSina organizaci alesponn doporucuje

absolvovani kratkodobych kurzl, na které maji finance. V plnohodnotnych kurzech ¢i
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vycvicich mohou nejéastéji vedouci pracovnici oslovit pouze vybrané pracovniky,

kterym tuto moznost mohou uhradit, jelikoZ jsou jejich finanéni moznosti omezené.

Celkové by vSak jak vedouci pracovnici, tak i1 jejich podfizeni uvitali rozsifovani
a prohlubovani kompetenci k vyuzivani prvka krizové intervence. Absolvované
vzdélavani mize pomoci k rozvoji kvality poskytovanych sluzeb a vyssi jistote
pracovnikit v pfimé praci s klienty. Vnimaji ve vzd€lavani urcity seberozvoj,
a predevsim zvySovani odbornosti ve své praxi. Vzdélavani v oblasti vyuzivani prvka
krizové intervence i v jiné oblasti vnimaji pracovnici jako velmi dulezité, jelikoz jim
muize pomoci porozumét feSenému tématu s klientem a jeho naslednym potfebam.
Kolikrat nevhodné zvolené a undhlené jedndni mulze klientovi spiSe ublizit. Proto by
bylo vhodné rozsifit znalosti pracovnikli smérem k vyuZzivani prvka krizové intervence

I v jinych organizacich, které primarné neposkytuji krizovou intervenci.

Na zékladé DVC1, DVC2, DVC3 a DVC4 Ize odpovédét na HVC, ktery mél za ukol
identifikovat a posoudit vyuziti prvkii krizové intervence v organizacich, které se
primarné nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém Kraji. Ze ziskanych
vysledku Ize konstatovat, Ze vyuzivani prvka krizové intervence v organizacich, které se
primarné nezabyvaji krizovou intervenci, je pro socialni pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach dulezité. Pii své piimé praci se pracovnici téchto organizaci
setkavaji pomérné Casto s klienty v krizi. Prvky krizové intervence, které nejcastéji pti
své praci vyuzivaji, jsou poskytovani informaci, vyjadfovani pochopeni a soucitu,
prostor pro vyjadiovani emoci, poskytnuti emoc¢ni podpory, hledani zdroji podpory
mezi blizkymi klienta, zprostfedkovani kontaktu na jinou odbornou pomoc ¢i posilovani
klientovych kompetenci, aby svou Krizovou situaci zvladl sam. Nejcastéji vyuzivanymi
technikami pro realizaci prvkl krizové intervence s klienty pracovnici voli aktivni
naslouchani, empatické naslouchani, povzbuzeni, ocenéni, uznani ¢i kladeni otevienych
otazek ¢i pouziti rekapitulace. Velka ¢ast pracovnikii tohoto vyzkumného Setfeni nema
absolvovany plnohodnotny kurz ¢i vycvik krizové intervence, ackoliv vnimaji, ze jsou
prvky krizové intervence pro jejich vykon pracovni pozice v jednani s klienty podstatné.
Citi, ze by vtéto oblasti méli rozsifit své kompetence a nadale upeviiovat
I zdokonalovat své dosavadni schopnosti v oblasti komunikace s lidmi v krizi. Znalost

vyuzivani prvkil krizové intervence je pro pracovniky znacnym piinosem. Obecné lze
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fici, Ze vétSina pracovnikli vnimé potfebu dalSi podpory pii zvladani komunikace
S lidmi nachazejicimi se v krizové situaci. Co se tykd vyuzivani prvki krizové
intervence v dobé pandemie COVID-19, tak pracovnici vnimali vétsi potiebu zasahnout

témito prvky pii komunikaci s klienty nachazejicimi se v Krizi.
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Diskuse

Tato kapitola, ktera je zahrnuta do shrnuti vysledktl vyzkumného Setieni, je pojata jako
komparace zjisténi plynoucich z vysledki empirickych studii moderni zahrani¢ni
i domaci literatury a DVC3. TO18 az TO21 s vysledky, které vzesly z DVC4, konkrétné
z TO24, ktera se zabyvala tim, jak vedouci pracovnici hodnoti potfebu vyuziti prvka

krizové intervence v dobé pandemie.

Ze shrnuti DVC3 vyplynulo, Ze vice neZz polovina, tedy 68 % (216), pracovnikt
vnimalo u klienti v dobé pandemie vétsi potifebu vyuzivat v komunikaci prvky krizové
intervence. Zbytek respondentt vétsi potiebu vyuzivat tyto prvky nevnimalo nebo se
K tomuto tématu nemohli dale vyjadiovat, jelikoz v tu dobu nepusobili jako socialni
pracovnici ¢i pracovnici v socialnich sluzbach, byli na matefské dovolené ¢i studovali.
Dle hodnoceni pracovnikli na né byla kladena pfiméfend pracovni zatéz, obcas i obtizné
zvladatelna vlivem obdobi pandemie COVID-19. Z ¢ehoz lze usuzovat, ze s timto pro
vSechny novym obdobim zacaly vyvstavat i nové problémy, vahani a nejistota Vv feSeni
urcitych véci s klienty. Pracovnici celkové vnimali, Ze poskytovana podpora a pomoc
klientim byla spiSe pfiméfend tomu, aby kazdému klientovi vénovali tolik ¢asu, kolik
bylo potieba, ackoli 1 zna¢na ¢ast pracovniklt v dotaznikovém Setfeni vnimala, Ze

pomoc a podporu nékterym pracovnikiim spiSe nedokézala pfiméfené poskytnout.

Vyzkumy k tématu krizové intervence v socialni praci za doby pandemie COVID-19
v zahranié¢i uvadéji, Ze jen ve mésté¢ Wuhan v Cing za doby lockdownu od ledna 2020
do dubna 2020 bylo zaregistrovano vice nez 50 tisic piipadli nakaZeni a téméf 4 tisice
umrti v jeho dasledku. Lidé vyznamné potiebovali informace, rady, trpéli depresemi
v disledku i1zolace. Nejen socialni pracovnici se potykali s nartstem lidi vyzadujicich
krizovou intervenci. Z tohoto divodu zde byla zalozena internetova platforma pro
poskytovani vzdalené krizové intervence. Objevila se potieba vyskolit komunitni,
socialni, zdravotnické pracovniky i psychologické poradce v krizové intervenci (Wong
a Candy, 2022). Hitchcock, Baez et al. (2021) za doby pandemie COVID-19 zjistili, jak
dualezita je krizova intervence 1 ve Skolstvi, konkrétné u vyuky studentii pomahajicich
profesi, zejména tedy u budoucich socialnich pracovnikll. Tato doba, ve které doslo

K nartistu traumat a krizovych pfipadd, ukazala, jak podstatné je ucit tyto osoby
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pracovat s vlastnimi traumaty a stejné tak s nimi pomahat ostatnim. (Hitchcock, Baéz,
2021) Na zéklad¢ vysledkti soucasnych empirickych studii zahrani¢ni i doméci védci
prokazali, ze krizové stavy béhem pandemie COVID-19 provazeji sebevrazedné reakce,
deprese, neurotické stavy s posttraumatickymi stresovymi poruchami, exacerbace
psychosomatickych onemocnéni a psychopatologické poruchy. To se tykd jak casu
béhem pandemie, tak i po ni (Bihun, Tverezovska, Vdovichenko et al., 2022). Za
nouzového stavu poptavka po sluzbach, které pomédhaji obétem domaciho nasili,
vzrostla 0 30 az 60 procent. Po skonceni nafizenych opatieni proti Sifeni nemoci byl
zajem o pomoc jestd vétsi. Postup Gfadd &i policie v krajich nebyl zcela jednotny. Casto
se pary, které mély krizi, pracovnici snazili smifit misto toho, aby jim poskytli ochranu
jakoZzto ohroZenych. Organizace bchem nouzového stavu fungovaly na pomoc
ohroZenym alespoil na dalku. Problém byl vSak v tom, Ze vétSina pracovnikl v téchto
sluzbach jsou Zeny, které musely pievazné ziistavat doma se svymi détmi. Rozsahla ¢ast
personalu pracovné vypadla, pfesto se organizace snazily zajistit plny chod. (Moree
a Nyklova, 2021) V Austrélii pandemie a s ni spojend omezeni COVID-19 prokazatelné
navykovych latek, domaciho nasili a problémi v oblasti duSevniho zdravi. Clarke
a Morley (2020) ve své praci poukazuji na potfebu do vzdélavani socialnich pracovnika
implementovat krizovou intervenci a moznosti poskytovani pomoci Vv krizovych
situacich (napfiklad jakym zpusobem komunikovat sklienty na dalku). (Clarke
a Morley, 2020)

Vedouci pracovnici doplnili zjisténi, Ze v dobé pandemie COVID-19 vnimali
u pracovnikil prevazné vétsi vyuzitelnost prvkll krizové intervence v komunikaci
s klienty. Vedouci pracovnici u svych tymt vyuzivani prvka krizovi intervence pii praci
s klienty vnimaji jako dulezitou soucast pifimé prace pracovnika. Ten se mize stat
svédkem rtznych krizovych situaci klienta, jejichz feSeni nemusi byt mnohdy snadno
uchopitelné. Ve vétsiné piipadt byla osobni komunikace s klienty utlumena. Klienti
predevsim telefonicky potiebovali sdilet a pfednaset své obavy z toho, co bude dal. Lze
usoudit, ze se u pracovnikii v tomto obdobi jednalo pfevazné o poskytovani socidlni
telefonické krizové intervence. Pandemie posilila rtizné problémy u klientd a celkove se
zménila oblast témat, ktera byla v tu dobu feSena (odlouceni od blizkych, mezilidské

konflikty apod.). Nadfizeni vnimali, Ze se pracovnici v tomto obdobi potykali s vétsi
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psychickou pracovni zatézi. Coz mohlo vyplyvat i z obavy samotnych pracovnikd, ktefi
nevédeli, co od situace pandemie COVID-19 cekat a méli pfitom podporovat své
klienty. V prabéhu spoluprace klienti pfevazné prahli po informacich, které by jim
pomohly se zorientovat v situaci, ktera nastala v souvislosti s pandemii COVID-109.
Pracovnici by se bez vyuziti prvkl krizové intervence v pfimé praci s klienty neobesli.
Avsak zahlcenost zaméstnanctu ,klientskymi tématy* tykajicimi se krize v dobé

pandemie vedouci pracovnici vyhodnotili obecné jako piimérenou.

Po skonceni epidemiologickych opatfeni a uklidnéni celkové situace s COVID-19
necelad polovina, 48 % (154), dotazovanych pracovnikti nyni hodnoti, Ze pocet klientt,
kterym poskytuje pomoc a podporu, je spise pfiméteny smeérem k odvedené praci a casu
stravenému s klienty. Tento dojem sdileji 1 vedouci pracovnici. Postupem casu stres
z klienti opadl a jiz nebylo tolik potieba zasahovat do konverzace s klienty vétSim
mnozstvi prvkl krizové intervence. Po piekonani krize v souvislosti s pandemii
COVID-19 se zna¢né ¢asti pracovniki ulevilo a vnimaji, Ze jiz neni jejich prace tak

obtizné zvladatelna.

Ov¢tilo se, ze ani v situaci s pandemii COVID-19 se bez prvki krizové intervence
vedouci pracovnici, socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach neobesli, ba
naopak, jejich vyuZzitelnost byla ¢etnéjSi. Na zdklad¢ vysledkl Setieni z této diplomové
prace a empirickych studii zahrani¢ni 1 domaci védci prokazali, Ze lidé vyznamné
potfebovali informace, rady a trpéli depresemi v dusledku izolace. Nejen socidlni
pracovnici, ale 1 pracovnici ve Skolstvi a jini se potykali s nartistem lidi vyZadujicich
krizovou intervenci. V porovnani se zahrani¢nimi vyzkumy bylo prokazéano, ze krizové
stavy béhem pandemie COVID-19 provazely casto sebevrazedné reakce, deprese,
neurotické stavy s posttraumatickymi stresovymi poruchami, psychopatologické
poruchy a dalsi. S omezenimi béhem pandemie v zahrani¢i prokazateln¢ vzrostl narast
nezaméstnanosti, z ¢ehoz vyplyval 1 narist chudoby, bezdomovectvi, zneuZzivéani
navykovych latek, domaciho nésili a probléml v oblasti duSevniho zdravi. Stejné
zjisténi z tohoto vyzkumu vSak nelze potvrdit ¢i vyvratit, jelikoZ toto téma nebylo
podrobnégji rozpracovano. Lze vSak usoudit, Ze tyto oblasti mohly byt vzhledem
k vytizenosti pracovnikii v tomto obdobi také vice feSeny, kdyz pracovnici tohoto

vyzkumu uvadéli, Ze jejich pracovni zatéz byla z ¢asti obtizné zvladatelnd. Na zakladé
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toho se také u téchto pracovniki mohla objevit vétsi Cetnost feseni téchto problémovych
oblasti s klienty. Zahrani¢ni odbornici poukazovali na potiebu vice do vzdélavani
socidlnich pracovnikli implementovat krizovou intervenci a moznosti poskytovani
pomoci v krizovych situacich. Vystupy z vyzkumu mé diplomové prace z Casti shoduji
s vysledky zkoumani zahrani¢nich odbornikii, jelikoz néktetfi socidlni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji své mezery v oblasti poskytovani krizové
intervence a chtéli by vice zdokonalovat své schopnosti v oblasti tykajici se komunikace
s klienty v krizi. Coz potvrzuje i hodnoceni vedoucich pracovnikt, Ze pouzivani prvka
krizové intervence v ptimé praci u svych kolegii vnimaji za dilezité a vidi také potiebu,

aby se v této oblasti jejich podiizeni nadale vzdélavali.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo poukédzat na povédomi vyuzitelnosti prvka krizové
intervence u socidlnich pracovnikii a pracovnikli v socialnich sluzbach, ktefi pracuji
Vv institucich, které se primarné nezabyvaji poskytovanim krizové intervence klientim

nachazejicim se v krizi.

Teoreticka Cast se v prvni fad¢ vénovala celkové charakteristice krize. Od zékladniho
pojmu krize byl podrobné rozpracovan obsah, ktery obecné popisoval techniky, metody
a prvky krizové intervence. Vymezeny byly také oblasti, na které se metoda krizové
intervence Vv socialni praci nejéastéji zamétuje. Pro piesnéjsi ujasnéni byly konkrétné
popsany pozice socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, jelikoz na

tyto pozice byl specifikovan vyzkumny vzorek.

V empirické casti bylo hlavnim cilem identifikovat a posoudit vyuziti prvka krizové
intervence Vv organizacich, které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci
v Kralovehradeckém kraji. Pro dosaZzeni stanoveného vyzkumného cile byla vyuzita
kombinovana vyzkumna strategie, tedy dotaznikové Setfeni a polostrukturované
rozhovory. Na zakladé vyhodnoceni praktické ¢asti bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach pisobici v organizacich, které se primarné
nezabyvaji poskytovanim krizové intervence v Kralovéhradeckém kraji hodnoti
vyuzivani prvka krizové intervence ve své profesi jako diilezitou soucast vykonu jejich
prace, jelikoz se s klienty v krizi setkavaji pomérné Casto. Doslo ke zjisténi, ze velka
¢ast dotazovanych pracovniki nemd absolvovany plnohodnotny kurz krizové
intervence, ktery dle mého nazoru i nazoru dotazovanych lze vyhodnotit jako jeden
z kli¢ovych nastroji pro dobrou praxi smérem K p¥imé praci s klienty nachazejicimi se
v Krizi. Nékteti pracovnici Cerpaji poznatky z kratkodobych kurza a vycviku, které jim
neposkytnou dostatek znalosti a neumozni rozvijet dovednosti. Tyto formy vzdélavani
Jsou pro zaméstnavatele v Castych pfipadech finan¢né dostupnéjsi. | z téchto kurzl ¢i
vycvikl v8ak vnimaji zna¢né dilezité poznatky k vyuZzivani prvki krizové intervence,
které jim pomahaji 1épe pracovat s klienty v krizi. Pracovnici bez vzdélani v této oblasti
uvadéli, ze by si chtéli byt jistéjsi ve vyuzivani prvku krizové intervence v komunikaci

s ¢lovékem nachdzejicim se v krizové situaci. Citi, Ze by v této oblasti méli rozsifit své
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kompetence a nadale upeviiovat i zdokonalovat své dosavadni schopnosti. Znalost
vyuzivani prvka krizové intervence muze byt pro spoustu pracovnikd znacnym
pfinosem. Obecné lze fici, Ze vétSina pracovnikii vnima potiebu dalSi podpory pii

zvladani komunikace s lidmi nachazejicimi se v krizové situaci.

Lze usoudit, Ze by o prvcich krizové intervence mél mit povédomi kazdy pracovnik, aby
umél alespon ¢aste¢né zasahnout v situaci, kdy se klient nachazi v krizi, nez napiiklad
dale odkéze klienta do jiné navazné sluzby. I zakladni znalost technik pro vyuzivani
prvkl krizové intervence je velice dilezitd. Vyuzivané techniky pro realizaci prvki
krizové intervence lze povazovat za nedilnou soucast vykonu pozice socidlniho
pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbéach. Pracovnici si mohou vybrat z velkého
mnozstvi poskytovaného vzdelavani, které jim mize pomoci upevnit jiz ziskané znalosti
¢i zdokonalit schopnosti a dovednosti ve vybranych oblastech. Avsak poznatky z kurzi,
které se zabyvaji vyuzivanim prvki krizové intervence, mohou pracovnici vyuzivat
v praxi i v osobnim zivoté kazdy den. Celkovym vystupem lze zhodnotit, ze pracovnici
jsou motivovani se zlepSovat ve své profesi a maji vZdy moznosti si dale rozsifovat své

znalosti za podpory jejich organizaci.

Uzitecnost a hlavni pfinos pro oblast socidlni prace spatfuji v rozvoji vzdélavani
pracovnikl a zkvalitiovani poskytovanych socidlnich sluzeb. Pro vedeni organizaci
I jejich poskytovatele to mize byt impulz a motivace k vyhrazeni vétsi ¢asti finan¢nich
prostiedkii na vzdélavani svych zaméstnancli v oblasti krizové intervence. Vysledky
vyzkumu mohou byt inspirativni pro organizace, které se primarné nezabyvaji krizovou
intervenci a které doposud tomuto tématu nevénovaly dostatecnou pozornost.
Z vyzkumu totiz vyplyva, ze vzdélavani ve vyuzivani prvkl krizové intervence je pro

jejich pracovniky dulezitou soucasti pfimé prace s Klienty.

Z hlediska praktického doporu€eni by bylo vhodné klast vétsi diraz na vzdélavani
studentl v krizové intervenci na vysokych Skoldch zamétenych na obor socialni prace.
SoucCasné také koncipovat toto vzdélavani v zékladnim rozsahu jako wurcité
nepiekrocitelné minimum, které by budouci socidlni pracovnici méli pro vykon profese
znat. Poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi organizace, které v ramci své cinnosti

vykonavaji socidlni praci, by mély vytvofit takové podminky, aby jejich zaméstnanci
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mohli dostavat adekvatni podporu pro vyuzivani krizové intervence pii praci s klienty
(at’ jiz naptiklad formou intervizi, supervizi, vzdélavani, metodické podpory). V ramci
celozivotniho vzdélavani by mél byt kladen daraz na vytvofeni dostupné vzdélavaci
nabidky cilici na zvySovani kompetenci v oblasti prace s ¢lovékem v krizi. Pro zvySeni
dostupnosti vzdélavani se ukazuje jako nezbytné zajistit poskytovatelim socialnich
sluzeb aj. dostatek financ¢nich zdrojti, z nichz by mohli hradit nédklady spojené s dal$im
profesnim vzdélavanim svych zaméstnanci v predmétné oblasti (napf. vytvoienim
samostatného dotac¢niho titulu, event. v ramci dotaci MPSV ¢i jinych donatori).
Navazujici vyzkum by se mohl zaméfit na zptisoby vyuzivani prvki krizové intervence

v oblasti trestni justice, ve véznicich, v proba¢ni a mediacni sluzb¢ a dalsich.
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Priloha A: Dotaznikové Seti‘eni
Vézeni socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach,

jmenuji se Pavla Vodova a jsem studentkou oboru Socialni politika a socialni prace na Univerzit¢ Hradec
Kralové.

Dovolte mi pozadat vas touto cestou o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit pro ucely
zpracovani mé diplomové prace. Tématem diplomové prace je vyuzivani prvki krizové intervence
v socialni praci. Cilem vyzkumné ¢asti, k niz se vztahuje i uvedeny dotaznik, je identifikovat prvky
krizové intervence, které pouzivate pfi své praci a posoudit jejich vyuziti v organizacich ptsobicich
v Kralovehradeckém kraji, které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci.

Vyberte, prosim, vzdy odpovéd’, ktera nejlépe vystihuje vas nazor.

Velice vam dékuji za ochotu a Cas pfi vypliovani dotazniku.

Bc. Pavla Vodova

Dotaznik — VyuZiti prvku krizové intervence v socialni praci

Obecné otazky:

TO1. Pohlavi:

o Muz
o Zena
o Jiné

TO2. Jak dlouho pisobite jako pracovnik/ce v socialnich sluZbach ¢i socialni pracovnik/ce v praxi?

o Ménénez 1 rok

o laz5let

o 6azl0let
o 1laz15let
o 16az21let

o 22 avicelet

TO3. Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice?

Vedouci pracovnik/ce
Vedouci a socialni pracovnik/ce
Socialni pracovnik/ce

Socialni kurator/ka

I

Socialni pracovnik/ce a socialni kurator/ka



6. Zdravotné socialni pracovnik/ce, ptip. socialné zdravotni pracovnik/ce
7. Socialni pracovnik/ce a vetejny/a opatrovnik/ce

8. Pracovnik/ce v socialnich slubach

TOA4. Z nize uvedenych cilovych skupin prosim oznadte ty, se kterymi se ve své soucasné praxi

setkavate NEJCASTEJI:

Osoby bez pfistiesi

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim ¢i zijici v socialné vylouc¢enych lokalitach
Osoby se zdravotnim postizenim (v¢etné osob s duSevnim onemocnénim)

Déti a mladez do véku 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

Rodiny s dité¢tem/détmi

Osoby potykajici se s dluhy

Seniofi

© ® N o g~ w DR

Imigranti a azylanti

l_\
©

Obéti agrese, trestné ¢innosti ¢i domaciho nésili

[N
[EEN

. Pachatelé trestné ¢innosti

[EnN
N

. Etnické mensiny

[EnN
w

. Dlouhodobé& nezaméstnani

[N
SN

. Jingé, prosim uved’te:
TOS. Absolvoval/a jste kurz ¢&i vyevik krizové intervence, ktery trval déle nez dva tydny?

o Ano.
o Prochazim kurzem ¢i vycvikem.
o Ne, nemam v planu kurz ¢i vycvik absolvovat.

o Ne, ale mam v planu kurz ¢i vycvik absolvovat.

TOG6. Pokud jste se zhcéastnil/a kurzu ¢i vycviku v krizové intervenci nebo jim v sou¢asné dobé

prochazite, z jakého zdroje byla Vase icast hrazena?

Zaméstnavatel

Skola

Vlastni zdroj

Cést jsem zaplatil/a, zbytek hradil zaméstnavatel.

Nemam vycvik.

@ o A w b PE

Jiné, prosim uved'te:



TO7. V pripadé, Ze neuvazujete absolvovat kurz ¢i vycvik krizové intervence, tak prosim uved’te,

z jakého duvodu: (volnd otdzka)

TO8. Odhadnéte, jak casto se obvykle setkavate s klientem v krizi (neodhadujte podle poétu osob,
ale podle poétu kontakta)? "Pod krizi si predstavte, Ze je to disledek stietu s prekdzkou, kterou neni
klient schopen viastnimi silami, vlastnimi vyrovadvacimi strategiemi, eventudlné za pomoci nam blizkych

lidi, zviadnout v prijatelném case a navyklym zpiisobem (Vodackovd, 2002)."

o Denn¢

o 2xaz3xtydné
o Jednou za tyden
o Jednou za mésic
o Vyjimecné

o Vibec

o Jiné, prosim uved’te:

TO9. Které prvky krizové intervence pii praci s klienty pouzivate?

Ano, Ano, ale spiSe
Prvky krizové intervence Nikdy
pravidelné vyjimecné
Obnova pocitu bezpeci
Zajisténi materialni pomoci
Posilovani klientovych kompetenci, aby svoji
krizovou situaci zvladl sam
Koncentrace na ,tady a ted*
Intenzivni kontakt (ve smyslu zvySeni
frekvence kontakti)
Direktivni ptistup
Poskytnuti informaci
Hledani zdroji podpory mezi blizkymi
klienta
Zprostiredkovani  kontaktu na  jinou
odbornou pomoc
Poskytnuti emoé¢ni podpory
Redukce pocitu omezenych mozZnosti do
budoucna
Prostor pro vyjadiovani emoci
Potvrzovani pociti klienta (vy smyslu jejich

normalizace)



Doprovod na jednani s jinymi institucemi
Predchazi stigmatizaci

Podpora pri znovuziskani pocitu kontroly
nad vlastnim Zivotem

Poskytnuti okamzité pomoci

Redukce ohroZeni, predejiti moZného
zhorseni stavu

Casové ohrani¢eni

Strukturovany piistup

Vyjadiovani pochopeni a soucitu

TO10. Napada Vas néjaky prvek krizové intervence, ktery zde nebyl zminén? JestliZe ano, prosim

uved’te: (volna otazka)

TO11. Jaké techniky pro realizaci prvki krizové intervence vyuZivate?

) Ano, ale spiSe )
Techniky Ano, pravidelné L Nikdy
vyjimeéné
Zrcadleni
Reflexe
Povzbuzeni
Rekapitulace
Objasnovani
Parafrazovani
Ocenéni
Uznani
Aktivni naslouchani
Empatické naslouchani

Kladeni otevienych otazek

PouzZivani piestavek v rozhovoru

TO12. V jaké oblasti pii praci s klienty nejcastéji vyuzivate prvky krizové intervence?
Vztahova problematika

Zaméstnani

Problematika zdravi

Vzdélani

Starnuti

© gk~ w Db

Ztraty (smrt, ztrata blizkého ¢lovéka, ...)



7. Sebevrazdy
8. Dluhy ¢i materialni nedostatek

9. Jiné, prosim uved'te:

TO13. Rekl/a byste se, Ze Vy sam/a mate povédomi o tom, jak pouZivat p¥i praci s klienty v krizi

prvky krizové intervence?

o Ano.

o  Spise ano.
o SpiSe ne.
o Ne.

o Nedokazu to posoudit.

TO14. Citite potfebu tyto kompetence rozsiiit?
o Ano.
o Spise ano.
o Spise ne.
o Ne.

o Nedokézu to posoudit.
TO15. Je néco, v ¢em byste chtél/a zdokonalit Vase schopnosti v oblasti komunikace s lidmi v krizi?

o Ne.
o Nevim.

o Pokud ano, v ¢em? Prosim, uved’te:

TO16. Jak hodnotite podporu zaméstnavatele pfi rozvijeni svych kompetenci k vyuZivani prvkia

krizové intervence v primé praci s klienty?

o Velkou

o Malou

o Spise zadnou
o Zadnou

o Nedokazu to posoudit.

TO17. Vnimate potiebu dalSi podpory (at’ jiz formou vzdélavani, supervize, metodické podpory

apod.) pfi zvladani Vasi komunikace s lidmi v krizi v budoucnu?

o Ano.

o Ne.



o Jiné, prosim uvedte:

TO18. Vnimal/a jste v dobé pandemie u klientd vétsi potiebu vyuZivat v komunikaci prvky krizové

intervence?
o Ano.
o Ne.

o Jiné, prosim uved’te:
TO19. Jak zpétné hodnotite SVOji pracovni zatéZ, ktera na Vas byla kladena vlivem pandemie?

o Velmi snadno zvladatelna
o Priméfena

o Obtizn€ zvladatelna

o Nezvladatelna

o Jiné, prosim uved’te:

TO20. Hodnotite pocet klientii, kterym jste béhem pandemie poskytoval/a svoji pomoc a podporu,

za piiméreny tomu, abyste praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik ¢asu, kolik je potieba?

o Ano.

o Spise ano.
o Spise ne.
o Ne.

o Nelze fici, pocet klient je velmi proménlivy.

TO21. Hodnotite pocet klienti, kterym nyni poskytujete svoji pomoc a podporu, za piiméieny

tomu, abyste praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik ¢asu, kolik je poti‘eba?

o Ano.

o Spise ano.
o  SpiSe ne.
o Ne.

o Nelze fici, pocet klientt je velmi proménlivy.

\



Piiloha B: Prepis rozhovoru ¢. 1
Vézend vedouci pracovnice,

jmenuji se Pavla Vodova a jsem studentkou posledniho roéniku magisterského studia, oboru Socialni
prace na Univerzit¢ Hradec Kralové. Téma mé diplomové prace je Vyuziti prvkd krizové intervence
v socidlni praci. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je identifikovat a posoudit vyuziti prvkt krizové

intervence v organizacich, které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém kraji.

Tento rozhovor bude dopliiovat zjisténi, jeZ vyplynou z dotaznikového Setieni, které bylo realizovano
prostiednictvim webové stranky Survio.cz. Budu se zde zaméfovat na to, jak Vy, jakozto vedouci

pracovnik, vnimate potfebnost a vyuzitelnost vzdélavani v oblasti krizové intervence svych pracovniki.

Provedené rozhovory budou anonymizovany, abyste ve svych odpovédich mohla oteviené reflektovat

Vs pohled a nazor na dané téma.
Mohu Vis poprosit o souhlas s nahravanim?

,,Ano, mate miyj souhlas s nahravanim. *
TO22. Jak byste zhodnotil/a vyznam vyuZivani prvki Krizové intervence p¥i praci Vaseho tymu?

,,Z mého pohledu je velmi diilezité pouzivat prvky krizové intervence jak pri praci s nasi cilovou skupinou,
tak s jejich nejblizsimi. Casto se setkdvame se sloZitymi Zivotnimi situacemi, se kterymi si jak sami klienti
nasi sluzby, tak jejich rodiny/opatrovnici/blizci neumi sami poradit napr. zhorseni schopnosti cloveka
samostatné se o sebe postarat, pocinajici nebo jiz pritomnad dezorientace osoby z ditvodu dusevniho
onemocnéni se ztratou nahledu na svou situaci, bytové podminky apod. a je nutné pracovat i s prvky

krizové intervence v poskytovani pomoci. “

- Pokud budou pracovnici vzdélani v krizové intervenci, myslite, Ze to pomiiZe v rozvoji

kvality sluzeb?

,, Urcité je na misté vzdelani pracovnikii v krizové intervenci z hlediska rozvoje kvality sluzby, jelikoz
Spatné nebo nevhodné zvolené jednani s klientem miize dotycnému ubliZit, a to jak z hlediska posunu

v jeho situaci, tak z hlediska jeho psychiky. “

- Myslite si, Ze skute¢nost, Ze pracovnici maji vycvik, jim pomuiZe lépe plnit s klientem

sjednané zakazky spoluprace?

,, Ackoli nikdo z mych kolegii primo vycvikem krizové intervence neprosel, urcita Skoleni probéhly
a povedomi maji a verim, ze toto povedomi o technikdch, které krizova intervence vyuziva, je napomocné

pri konkrétnich situacich reSenych na pracovisti. Myslim si, Ze spoustu z nich délaji socidalni pracovnici

Vil



nevédomé jako jiz zazity zpuisob prdace — napv. pokud mluvim se starsim clovekem, ktery je sam ze své
situace a ztrdty sobéstacnosti velmi vystresovany, nevi, co ma délat, klientovi se v hovoru prizpiisobuji
ajeho problém se snazim popsat/najit podobnymi slovnimi obraty, které pouziva on sam tak, aby se

V tématu co nejlépe vyznal (uzpiisobeni tempa reci, vynechani odbornych vyrazii apod.).

- PovaZujete za nezbytné ¢i dileZité se na tyto prvky zamérovat pri eSeni nepfiznivé socialni

situace klienti s tymem napfiklad na poradach (p¥. intervizich)?

,,Povazuji s ohledem na nasi cilovou skupinu prvky krizové intervence za velmi dulezité, avsak na
poradach s tymem se na né zamérujeme viceméné spise jen okrajové. Coz je za mé chyba. Zamérujeme se
na prvky krizové intervence s tymem spise jen v pripade, zZe reSime pomoc klientovi s navazanim kontaktu
s dalsimi institucemi (povétsinou zdravotnickymi institucemi z diivodu zajisténi ndasledné péce atd.).

Myslim si, Ze by vetsi uziti prvkii krizové intervence mohlo urcitym pripaditm pomoci. *

- Vnimate jako diileZitou soudasti své profese znalosti z kurzii ¢i vycviki krizové intervence,

pokud jste jimi prosli?

‘

., Kurzem krizové intervence jsem neprosla, ale vérim, ze bych poznatky v primé praci jisté vyuzila.

TO23. Jak hodnotite kompetence k vyuZiti prvki krizové intervence Vasich pracovniki?

, Myslim si, ze co se tyka prdce socialnich pracovnic v nasem zarizeni, povedomi o uziti prvkii krizové
intervence maji. Samoziejmé jakékoli rozsireni téchto znalosti je vitané. Co vice by bylo vhodné, tak je to
proSkoleni spolupracujicich kolegit v ramci multidisciplinarnich tymu, kteri se se situacemi vhodnych
uzZiti prvki krizové intervence také setkdvaji. Napriklad ve chvili, kdy klient v nasem zarizeni zemre,
jedname s jeho nejblizsimi a je nutné casto jednat velmi citlive, zaroven empaticky, nechat prostor pro
vyjadreni emoci a zdaroven zachovat profesiondlni stranku a pomoci s FeSenim nastalé situace
a nasledujicimi kroky. Situace hodné uziti téchto prvkii viak nastavaji témer kazdodenné pri poskytovani
primé péce klientiim, takze i proto si myslim, zZe je potreba, aby se prohloubily znalosti pracovnikii v této

oblasti.

- Jsou zaméstnanci dle Vas sami od sebe motivovani ke zvySovani téchto kompetenci?

,Socialni pracovnice dle mého jsou motivované v této oblasti vzdélavani, a to jak pro
zopakovani/aktualizaci jiz nabytych dovednosti, tak nauceni novych technik. Co se tyka pracovnikii
Vv socialnich sluzbach, tak tam je motivace asi jak u kterého pracovnika. Nékdo se vzdélava rad, nekdo je
zvykly na své postupy a nerad cokoli meni. Bylo by nutné zavést toto vzdelavani formou povinného
Skoleni. V nékterych situacich mnoho pracovnikit spoléha na jiz naucené postupy a moznd je ani
nenapadne, Ze existuji techniky, které se zaméruji na reSeny problém. Motivace, jak jsem psala jiz vyse,

‘

U nekterych chybi.

VIl



TO24. Jak hodnotite potiebu vyuZiti prvki krizové intervence v dobé pandemie?

,,Béhem pandemie jsme pocitovali vétsi psychickou ndrocnost nasi prdace a myslim si, zZe vyuziti prvkii
krizové intervence bylo v tu chvili vice nez na misté pri mnoha situacich. Vérim, ze se nam je kolikrat
podarilo spravné aplikovat. Odpoved’ ano. *

- Vnimal/a jste vétSi zahlceni VaSich zaméstnanci ,.klientskymi tématy“ tykajici se krize

v dobé pandemie?

,, Myslim si, Ze v dobé pandemie byla zahlcenost ,, klientskymi téematy“ obdobna, jako v jakékoli jiné fazi
nebo obdobi prace s nasi cilovou skupinou. Spise se zménila oblast téemat, ktera se v tu dobu reSila —
napriklad se vice vesila témata typu odlouceni od blizkych z ditvodu omezeni navstév naseho zarizeni,
méné se resily napr. mezilidské konflikty. Samoziejmée i pri téchto tématech je vhodné zapojeni prvkii

krizové intervence. “
TO25. Jak hodnotite mozZnosti dal§iho vzdélavani v oblasti vyuZivani prvkii krizové intervence?

,, V nasi organizaci mame za socialni pracovnice moznosti dalsiho vzdélavani dle viastniho vybéru — tzn.
pokud se nam z nabidky akreditovanych kurzii/Skoleni néjaky zamlouva a oditvodnime si prospésnost pro
vykon nasi prace, nesetkala jsem se s problémem pri umoznéni takového Skoleni. Skoleni jsou ndm
zajistovana v ramci povinného vzdélavani dle zdak. o soc. sl, pokud sami nenavrhneme druh
akreditovaného Skoleni dle viastniho vybéru, zucastnime se Skoleni, které je urceno také pro pracovniky

V socialnich sluzbach.

- VyZaduji od Vas zaméstnanci financovani kurzu ¢i vycviku v krizové intervenci? Ma Vase

sluzba moZnost jim kurzovné uhradit?

., Zameéstnanci nyni nevyzaduji hrazeni kurzu ¢i vycviku v krizové intervenci, ale sluzba takové moznosti

¢

tthrady ma.

- Jak hodnotite finan¢ni moZnosti Vasi organizace v pripadé, Ze byste chtéli zaméstnancim

zprostiredkovat moZnost vzdélavat se v oblasti krizové intervence?

., Financni moznosti hodnotim velmi dobre, nesetkala jsem se doposud s problémem zafinancovani mnou

navrhovaného Skoleni.

Jakozto prispévkova organizace ziizovand krajem mame na takové vydaje vyhrazenou polozku

‘

V rozpoctu.

Moc Vam dékuji za poskytnuty rozhovor.



Piiloha C: Prepis rozhovoru ¢. 2

Vézeny vedouci pracovniku,

jmenuji se Pavla Vodova a jsem studentkou posledniho ro¢niku magisterského studia, oboru Socidlni
prace na Univerzit¢ Hradec Kralové. Téma mé diplomové prace je Vyuziti prvka krizové intervence
v socialni praci. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je identifikovat a posoudit vyuziti prvku krizové

intervence v organizacich, které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém kraji.

Tento rozhovor bude dopliiovat zjisténi, jez vyplynou z dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano
prostiednictvim webové stranky Survio.cz. Budu se zde zaméfovat na to, jak Vy, jakozto vedouci

pracovnik, vnimate potfebnost a vyuzitelnost vzdélavani v oblasti krizové intervence svych pracovnikii.

Provedené rozhovory budou anonymizovany, abyste ve svych odpovédich mohl oteviené reflektovat Vas

pohled a nazor na dané téma.

Mohu Vas poprosit o souhlas s nahravanim?
,,Ano, mate miyj souhlas s nahravanim. “

Jak dlouho pisobite na vedouci pozici?

., Pracuji jako socidlni pracovnik a vedouci sluzby Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
V socialni sluzbé piisobim pomalu tretim rokem. Za néjaké dva mésice to bude treti rok, ale pozici

vedouctho vykonavam ted prvnim rokem.
Jaka je tedy Vase cilova skupina klientd?

., Nasi ctlovou skupinou jsou rodiny s détmi, které se ocitly v néjaké nepriznivé Zivotni situaci. Ndsledné
potom také spolupracujeme i s tehotnymi maminkami, u kterych hrozi néjaké socialni vylouceni a ocekdva
se tam prichod, tedy jakoby toho ditéte, popripadeé rodice, kde doslo k odebrani déti a usiluje se tam

0 jejich navrat zpét do té domdci pece.
TO22. Jak byste zhodnotil vyznam vyuZivani prvka krizové intervence pri praci Vaseho tymu?

., Tak urcite ten vyznam krizové intervence je velky. Z mého pohledu je to takovy ndstroj, jak viibec
pracovat s tou konkrétni rodinou, protoze viastné my v SASce se s néjakymi krizovymi situacemi
setkavame pomeérné casto. At uz to je néjaka ztrata bydleni nebo popripade odebirani déti z domaci péce
i néjakeé zdravotni problémy v té rodiné. Je tam tieba nékdo hospitalizovany, hrozi tieba i potencionalni
umrti, napriklad umrti rodice, takze jako tu krizovku my vyuzivame pravidelné, at uz ve stavu k dospelym,

tak i k detem.



- TakzZe si myslite, Ze podstata vzdélavani v krizové intervenci pomaha néjakym zpiisobem

V rozvoji kvality sluZeb ve Vasi organizaci?

,, Urcité to pomaha k rozvoji néjaké té kvality socidlni sluzby, ktera je poskytovand. Zaroven, ale treba
i V rdmci toho vzdélavani zaméieného na krizovou intervenci dostdvdte viastné néjaké funkcni nastroje.
Jako treba, ted si nevzpomenu primo na ndzev toho deniku, je to umrtni denik, kdy viastné dité miize
néjakym zpiisobem zpracovat ten odchod néejaké blizké osoby. Nemluvé o tom, ze kazdému nevyhovuje
treba to, ze je to podavané ustni formou, ne kazdy rad mluvi. Jsou i takové techniky, kdy je denik, kde si to
dite miize néjakym zpuisobem vylit malinko srdce z té tézké situace. Pokud tam neni nasazena primo treba

uz psychoterapie z nasi strany ¢i ze strany socialni sluzby.

- Myslite si, Ze skute¢nost, Ze pracovnici maji vzdélani v této oblasti, jim pomiZe lépe plnit s

klientem sjednané zakazky spoluprace?

., Spise zvladat obtizné situace, které nastanou v priubéhu té spoluprace. Jo, protoze vétsinou si tu zakdzku
na to, ze umre clen rodiny, nevyberete, tam musite poskytnout hned intervenci v pripade, Ze to je potreba.
Resi se to spise potom dodatecné, pokud by to bylo na dlouhodobéjst zakdzku, ale v pripadé, Ze by to byla
Jjen néjaka ta zdkladni krizova intervence, kdy viastné zajistite to dité nebo zajistite toho dospélého treba
skrze néjaky rozhovor, aby se ten dotycny ¢i dotycna néjak uklidnili. Byli schopni néjakého racionalniho

fungovani, timto zpiisobem se to také pak da vyuzit. ©

- Povazujete za nezbytné ¢i diileZité se na tyto prvky zamérovat pri FeSeni nepfiznivé socidlni

situace klientd s tymem napriklad na poradach (p¥. intervizich)?

,, Vsichni pracovnici aktualné mame minimalné zakladni kurz predevsim zakladu krizové intervence.
Mame tady i osobu, ktera absolvovala cely pokrocily kurz krizové intervence. Myslim si, Ze néjaké
zaklady krizovky se daji spatrit i v ramci motivacnich rozhovori, které jsou také skvély nastroj. Motivacni
rozhovory tam mame absolvované vsichni. *

- Vnimate jako dileZitou soucast své profese znalosti z kurzi ¢i vycviki krizové intervence,

pokud jste jimi prosli?

,,Nam se podarilo pro nase zaméstnance vyjednat kurz krizové intervence v rozsahu 16 hodin s tim, ze ho
mame vsichni. Byl v ném pravé zaklad a nadstavba, ktera nebyla akreditovana, ale doslo tam k néjakému
praktickému nacviku krizovych rozhovoru. Vytvorily se skupinky a kazdy dostal néjakou krizovou situaci
a vyzkousel si ji modelovat v ramci toho Skoleni zaméstnancu, kteri primo pracuji v téch SASkach.
Setkdavame se pravidelné v ramci néjakych téch kolegii a potom je nam zajisténo néjaké vzdélavani, které

mohou vyuZit vSichni zaméstnanci.
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Ja osobné kurz cely absolvovany nemdam. Mam pouze ten Sestndctihodinovy, ale tenhle rok mam zvoleny
ten rozsahlejsi kurz. Tento rok to budu absolvovat, ale ono v podstaté, kdyz to spocitam, tak mam dvakrat
absolvovany kurz ten zaklad téch 8 hodin a potom ten Sestndctihodinovy s praktickymi zkusSenostmi.
V ramci studia na UHK jsme méli primo predmét zaméreny na krizovou intervenci, at uz to byla

telefonicka ¢i klasicka osobni. *

TO23. Jak hodnotite kompetence k vyuZiti prvki krizové intervence Vasich pracovnikii?

,,Samoziejmé ten ndstroj je skvely, ale je potieba s nim neustdale pracovat. Jakmile absolvujete néjaké
vzdélavani a nepouzivdte to, tak to prosté vSechno z té hlavy vypadne. Je potreba si to pravidelné néjakym
zpiisobem obnovovat a snazit se to uchopovat v té praxi. My se s temi krizovymi situacemi setkavime
U klientit pomerné casto. Kazdy tyden nékdo z tymu reSi néjakou krizovou situaci. Vlastné dochdzi
K néjakému upeviiovani téch schopnosti a schopnosti toho clovéka, aby byl schopen zvladat krizovou
situaci a poskytovat krizovou intervenci. Nejsme krizovi interventi, ale néjaké zdakladni znalosti, které se
pak daji promitnout do praxe, jsou vazné velice uzitecné. At uz je to napriklad prdace s mlcenim, nechat
toho c¢lovéka projevit ty svoje emoce, které aktualné ma, nebo cisté mu poskytnout podporu a potom
nasledné kdyz uz ta situace je malinko stabilizovand, ten clovék uz zacind myslet raciondlné, tak s nim tu

situaci resit. Najit ty cesty toho reseni, jak aktudlni problém vyresit.

.

- Citite, Ze je potfeba rozSirit znalosti pracovnikii smérem Kk vyuZivani prvka krizové

intervence ve Vasi organizaci ¢i v jinych institucich?

., Nemiizu soudit za svoje zaméstnance, jestli to oni vidi jako potrebné. Ja osobné si myslim, ze by mélo
dochdzet k pravidelnému Skoleni v oblasti krizové intervence. Zdaroven si myslim, ze v téch socialnich
sluzbdach na to nejsou finance, ale bylo by skvelé mit nékoho, jako kdyz délate psychoterapeuticky vycvik,
nejakého supervizora, ktery s vami probere tu krizovou intervenci, kterou vy poskytujete. Napriklad skrze
néjakou nahravku a rekne, hele tady to prosté bylo Spatne, to nemiizes délat. To by bylo skvelé. Myslim si,

vevr

konzultovat ten vykon samotné té krizové intervence v praxi.

- Vnimate, Ze maji pracovnici zajem se vzdélavat, aby si byli jistéjSi p¥ri FeSeni situaci

s ¢lovékem v Krizi?

,,Jad svoje zaméstnance netlacim do vybéru vzdélavani. Vzidycky si ten pracovnik na konci roku stanovuje
néjaky vzdélavaci plan, kde i zhodnoti absolvované kurzy za minuly rok. Zhodnoti posun svych
dovednosti, schopnosti a stanovi si novy. Vétsinou jsou lepsi ty dlouhodobéjsi kurzy. V oblasti socialni
prace byvaji dle mého nazoru zadané hlavne kurzy zamerujici se na motivacni rozhovory a krizovou
intervenci. My jako SASka se jesté specializujeme tieba i na déti, kdy to mize byt treba i absolvovani
nejakého psychosocidalniho kurzu, ktery se sklada z vice vzdelavani, kdy se pracuje treba i s tim

traumatem ditéte. To je také kousek od té krizové intervence. Kdyz mdte traumatizované dité a prosté v tu
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ranu, kdyz vstoupite do rodiny a zjistite, ze tam je néjaké traumatizované dite, z néjakého ditvodu tam
stejné musite prvotné pouZit néjaké prvky krizové intervence, nez zacnete s tim ditétem pracovat. Jinak
vzdeélavani si voli vsichni zaméstnanci sami. Jedny z Casto volitelnych kurzii jsou prdavé motivacni
rozhovory a krizova intervence. Myslim si, Ze je to hlavné kvili té naplni, ze se nejedna o kratkodobé

v ey

nastroje, jak s témi konkrétnimi klienty pracovat.
TO24. Jak hodnotite potFebu vyuZiti prvki krizové intervence v dobé pandemie?

,,Ja viastné uplné v zacatku pandemie jestée SASce nebyl, takze to presné rict nemohu, jak to fungovalo.
Mam pouze informace, kdyz jsem nastupoval v ¢ervau roku 2020, kdy prave kolegyné sdelovaly, ze hodné
pracovaly na zdkladé néjakych téch narizeni vldady, ¢ili smérovaly prdaci predevsim na telefonickou
komunikaci. Nikdo nevédel, co ten Covid je, takze se poskytovani téch sluzeb néjakym zpiisobem omezilo.
Tam se take miizeme bavit o néjakych prvcich krizové intervence, které byly poskytovany klientiim.
Samozirejmé co jsem zaslechl, tak ti klienti z toho byli vsichni znacné rozruSeni. Nikdo nevédel v téch
zacdatcich, co a jak bude. Tam samoziejmé taky poskytujete néjakou krizovku, abyste toho cloveka
néjakym zpiisobem uklidnila. Jsou to ¢asto maminky, boji se o svoje déti, nevédi, co bude. Najednou vidi,
Ze se vSechno uzavird, takze pro né je krizovka i to ze nevedi, jestli zitra budou moci jit do obchodu anebo
Jestli budou zavirené doma a pro déti budou mit jidlo. Je dobré tomu hodit nejakym zpiisobem racionalni
ramec s vyuzitim pravé nejakych téch prvki krizové intervence. Nasledné po néjaké té dobé uzavirani
socialnich sluzeb, kdy uz se nejak na Covid pohlizelo malinko jinak, tak tam byla dilezitost Fesit pouze
néjaké respiratory. Myslim si, ze opadl postupem casu i takovy ten stres z klientii. V souvislosti dale
s Covidem, tam uz néjaka krizovd intervence nebyla potreba ani poskytovat. My jsme zajistovali
fungovani této socialni sluzby potom uz bez uzavieni, ale méli jsme nejaké hygienické standardy.
Napriklad pres léto jsme se snazili schizky realizovat ve venkovnich prostorech. V pripade, ze jsme Sli
dovnitr, tak tam byly respiratory, ale nemyslim si, zZe klienti to brali jako néjak zle, protoze uz se védelo,
co ten Covid je, ze to neni uplné riziko. Myslim si, ze s koronavirem je to stejné jako kdyz jsme ted resili
U klientit valku na Ukrajine. Spousta z nich byla znacné rozrusena z toho, Ze nevedéli, jestli Putin prijde
do Ceska a jestli tady bude néjakd mobilizace. Zase to jsou prosté néjaké krizové situace, kdy tomu musite

hodit racionalni ramec u téch klientit a musite na to potom nasledné reagovat.
TO2S. Jak hodnotite moZnosti dal§iho vzdélavani v oblasti vyuZivani prvki krizové intervence?

., V nasledném vzdélavani jsou vzdycky k dispozici néjaké navazné kurzy. Myslim si, Ze v pripade, Ze ten
clovek bude mit zdjem, tak si najde kurz jemu Sity na miru. Popripadé si myslim, Ze v tomhle socialni
sluzby na tizemi mésta Trutnova funguji pomerné dobie. My treba koordinujeme vzdélavani nékdy
i S azylovym domem a s méstem. Pokud vzejde néjaky podnét ze strany socidlnich sluzeb, Ze by méli
pracovnici zdjem o néjaké vzdelavani Sité na miru, tak si myslim, zZe je redalné to s néjakym skolitelem

domluvit.
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konzultace aplikovani krizové intervence v praxi s nejakym odbornikem, aby ten konkrétni pracovnik
vedel tu zpétnou vazbu, co a jak je dobre a co Spatné. ProtoZe v podstaté je to vSechno o té praxi.
V pripade, ze vy absolvujete nejaké to vzdelavani, at uz je to néjakych téch 40 hodin nebo 48, tak stejné to
je podle me malo. Proto by se hodila néjaka podpora nékym, kdo je v tom kovany a dokaze Fici, co je
dobre a co Spatné. To si myslim, Ze to jsou véci, které je diilezité zminit. Co se tyka podpory ze strany
naseho zaméstnavatele, tak si myslim, ze nas pan reditel nase vzdelavani podporuje. V pripade, ze na to
Jsou finance, tak je schopen nam kurzy uhradit. Uz jen jak jsme absolvovali ty motivacni rozhovory, tak to
neni pomerné levnad zdlezZitost a nebyl s tim problém. V pripadé, Ze kdokoliv uzna za vhodné, zZe chce
absolvovat néjaky ten kurz krizové intervence a bude to ve financnich moznostech na ten dany rok, tak ma
podporu jak moji, tak i pana reditele.
- Takze hodnotite finanéni moZnosti Vasi organizace v pripadé, Ze byste chtéli
zaméstnancim zprostifedkovat moZnost vzdélavat se v oblasti krizové intervence, spise

pozitivné?

,,Ja to hodnotim pozitivné. Za celou dobu, co tady piisobim, jsem se nesetkal s tim, Ze by mi nékdo zakdzal
absolvovat vzdélavani kvilli tomu, Ze nejsou penize. My jako pracovnici si nevolime kurzy, Ze by nekdo
chtéel absolvovat psychoterapeuticky vycvik. Vzdycky to hodnotime v ramci moznosti. Pokud to je
investovani treba jako do téch motivacnich rozhovori, kde tusim ten kurz stal néjakych 13 500 korun,
absolvovali jsme ho vsichni, pak to bereme jako Skoleni nebo vzdélini na cely rok. Mdame splnény
zdkonny pozadavek toho absolvovaného vzdélavani. Casto se nam dostdvaji i moznosti bezplatného
vzdeélavani, kdy jako charita mate pracovnici, kterd organizuje vzdélavani na miru, a vzhledem k tomu, Ze
Jsme v jedné organizaci, tak ona nds tam prizve a pak miizeme platit za vzdélavani néjakou snizenou taxu,
anebo neplatime vitbec. Jsme také zapojeni do pracovni skupiny SASek na kraji a tam jsou také riizné
projekty, které nabizeji vzdéldavani a prave tusim, ze skrze tyto financni prostiedky by mél byt financovany
i kurz krizové intervence. Méla by tam byt prave néjaka nadstavba, takze to si myslim, Ze je takova ta
nejblizsi moznost, kdy si ti pracovnici Feknou 'hele jo, krizova intervence, to je prosté skvély, na to chci’,

Jelikoz to je prosté i zadarmo. Nebo ne zadarmo, ale je to placené z jinych zdrojii nez z nasich.

Dékuji Vam za rozhovor.
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Piiloha D: Grafy

Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

|
= Muz
= Zena
= Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Doba pusobeni pracovnika v praxi

Jak dlouho piisobite jako pracovnik/ce v socialnich
sluzbach ¢i socialni pracovnik/ce v praxi?

v

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3: Pracovni pozice
Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice?
= Socialni pracovnik/ce
= Vedouci a socialni pracovnik/ce
= Vedouci pracovnik/ce
= Pracovnik/ce v sociélnich sluzbach
= Socialni pracovnik/ce a vefejny/a
opatrovnik/ce

= Socialni kurator/ka

m Zdravotné socidlni pracovnik/ce, pfip.
socialné zdravotni pracovnik/ce

m Socialni pracovnik/ce a socidlni

kurator/ka
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 4: Cilové skupiny
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5: Absolvovani kurzu ¢i vycviku

Absolvoval/a jste kurz ¢i vycvik krizové intervence,
ktery trval déle neZz dva tydny?

2%

= Ne, nemam v pldnu kurz ¢i vycvik
absolvovat.

= Ne, ale mam v planu kurz ¢i vycvik
absolvovat.

= Ano.

® Prochazim kurzem ci vycvikem.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6: Uhrada kurzu krizové intervence

Pokud jste se zucastnil /a kurzu ¢i vycviku v krizové
intervenci nebo jim v soucasné dobé prochazite, z
jakého zdroje byla Vase uicast hrazena?

0%
2%

=

N\

= Nemam vycvik.

= Zaméstnavatel

= Vlastni zdroj

= Skola

» Cést jsem zaplatil/a, zbytek hradil

zaméstnavatel.

= Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 7: Interval setkani s klientem v krizi

Odhadnéte, jak casto se obvykle setkavate s

klientem v Krizi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 8: Prvky krizové intervence

Které prvky Krizové intervence pri praci s
klienty pouZivate

Vyjadfovani pochopeni a soucitu
Strukturovany pfistup
Casové ohraniceni

Redukce ohroZeni, predejiti mozného zhorseni stavu

Poskytnuti okam?zité pomoci

Podpora pfi znovuziskani pocitu kontroly nad
vlastnim Zivotem

Predchazi sigmatizaci

Doprovod na jednani s jinymi institucemi

Potvrzovani pocitl klienta (vy smyslu jejich
normalizace)

Prostor pro vyjadrovani emoci

Redukce pocitu omezenych moznosti do budoucna
Poskytnuti emocni podpory

Zprostredkovani kontaktu na jinou odbornou pomoc
Hledani zdrojd podpory mezi blizkymi klienta
Poskytnuti informaci

Direktivni pristup

Intenzivni kontakt (ve smyslu zvySeni frekvence
kontakt()

Koncentrace na ,tady a ted”

Posilovani klientovych kompetenci, aby svoji
krizovou situaci zvladl sém

Zajisténi materialni pomoci

Obnova pocitu bezpeci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ano, pravidelné M Ano, ale spise vyjimecné M Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 9: Techniky pro realizaci vyuziti prvki krizové intervence

Jaké techniky pro realizaci prvku krizové

Pouzivani pfestévek v rozhovoru
Kladeni otevienych otazek
Empatické naslouchani
Aktivni naslouchani
Uznéni

Oceneni

Parafradzovani
Objasnovani

Rekapitulace

Pozbuzeni

Reflexe

Zrcadleni

intervence vyuzivate?

M Ano, pravidelné M Ano, ale spise vyjimecné M Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10: Oblasti prace s klienty

V jaké oblasti pri praci s klienty nejcastéji vyuzivate

Vztahova problematika

Problematika zdravi

Ztraty (smrt, ztrata blizkého ¢lovéka,...)
Dluhy ¢i materialni nedostatek
Starnuti

Zaméstnani

Sebevrazdy

Vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

prvky krizové intervence?
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Graf 11: Povédomi o pouzivani prvku krizové intervence s klienty

Rekl/a byste, Ze Vy sam/a mate povédomi o tom, jak
pouzivat pri praci s klienty v krizi prvky krizové
intervence?

= Ano.

= Nedokazu to posoudit.

= Spise ne.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12: Rozsifovani kompetenci

A A

Citite potrebu tyto kompetence rozsirit?

‘l NN

= Ano.
= Spise ne.

= Ne.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 13: Zdokonalovani schopnosti

Je néco, v ¢em byste chtél/a zdokonalit Vase
schopnosti v oblasti komunikace s lidmi v krizi?

= Nevim.
= Ne.

= Pokud ano, v éem?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14: Podpora zaméstnavatele pii rozsifovani kompetenci v krizové intervenci

Jak hodnotite podporu zaméstnavatele pri rozvijeni
svych kompetenci k vyuzivani prvkii krizové
intervence v primé praci s klienty?

<
<

Zdroj: Vlastni zpracovani

= Velkou

= Nedokdazu to posoudit.
= Malou

= Spise zadnou

= Zadnou
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Graf 15: Podpora pii zvladani komunikace s lidmi v krizi v budoucnu

Vnimate potrebu dalsi podpory (at jiz formou
vzdélavani, supervize, metodické podpory apod.)
pri zvladani Vasi komunikace s lidmi v Kkrizi v
budoucnu?

= Ano.

= Ne.

= Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16: Vyuzivani prvki krizové intervence v dobé pandemie

Vnimal/a jste v dobé pandemie u klientti vétsi
potrebu vyuzivat v komunikaci prvky Kkrizové
intervence?

= Ano.

= Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 17: Pracovni zatéz vlivem pandemie

Jak zpétné hodnotite svoji pracovni zatéz, ktera na
Vas byla kladena vlivem pandemie?

2

2% R
= Pfimérena
® Obtizné zvladatelna

= Nezvladatelna
= Velmi snadno zvladatelna

= Jind

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18: Pomoc a podpora klientl béhem pandemie

Hodnotite pocet klientu, kterym jste béhem
pandemie poskytoval/a svoji pomoc a podporu, za
priméreny tomu, abyste praci s kazdym z nich
mohl/a vénovat tolik casu, kolik je potreba?

= Spise ano.

= Spise ne.
= Nelze fict, pocet klientt je velmi

proménlivy.

= Ano.

= Ne.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 19: Pomoc a podpora klientd
Hodnotite pocet klientt, kterym nyni poskytujete
svoji pomoc a podporu, za priméreny tomu, abyste

praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik casu,
kolik je potireba?

= SpiSe ano.

= Ano.

= Spise ne.

= Nelze fict, pocet klientd je velmi

proménlivy.

= Ne.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha E: Tabulky

Tabulka 1: Transformacni tabulka

HVC: Identifikovat a posoudit vyuziti prvkii krizové intervence v organizacich,
které se primarné nezabyvaji krizovou intervenci v Kralovehradeckém Kkraji.

Diléi vyzkumny cil

Vyzkumna

technika

DVC1: Zjistit, jak Dotaznik

hodnoti pracovnici
v socialnich
sluzbach a socialni
pracovnici potiebu
vyuziti prvki
krizové intervence
v primé praci s
klienty a v jakém

kontextu.

DVC2: Zjistit, jak Dotaznik

hodnoti pracovnici
v socialnich

sluzbach a socialni

pracovnici  svoje
kompetence k
vyuZziti prvki

Krizové intervence.

Nositel
informaci
Socialni
pracovnik ¢i
pracovnik
V socialnich

sluzbach

Socialni
pracovnik ¢i
pracovnik

V socialnich

sluzbach

XXVI

Tazatelské otazky

TOS8: Odhadnéte, jak casto se obvykle

setkavate s klientem v krizi?

TO9. Které prvky krizové intervence pii

praci s klienty pouzivate?

TO10. Napada Vas néjaky prvek krizové

intervence, ktery zde nebyl zminén?

TO11. Jaké techniky pro realizaci prvku

krizové intervence vyuzivate?

TO12. V jaké oblasti pii praci s klienty

nejcastéji  vyuzivate prvky krizové
intervence?

TO13. Rekl/a byste se, ze Vy sam/a
mate povédomi o tom, jak pouZzivat pfi
praci s klienty v krizi prvky krizové

intervence?

TO14. Citite potfebu tyto kompetence

roz§ifit?

TO15. Je néco, v ¢em byste chtél/a
zdokonalit VaSe schopnosti v oblasti

komunikace s lidmi v krizi?

TO16. Jak  hodnotite ~ podporu

zameéstnavatele prfi rozvijeni svych

kompetenci k vyuzivani prvkid krizové



DVC3: Zjistit, jak Dotaznik

hodnoti pracovnici
v socialnich
sluzbach a socialni
pracovnici potiebu
vyuZziti prvku
krizové intervence i

v dobé pandemie.

DVC4: Zjistit, jaky
postoj maji
nadrizeni/vedouci

pracovnici v oblasti

Krizové intervence

ke vzdélavani
jejich podrizenych
v institucich, které

primarné

Rozhovor

Socialni
pracovnik ¢i
pracovnik

V socialnich

sluzbach

Vedouci
socialni

pracovnik

XXVII

intervence v piimé praci s klienty?

TO17. Vnimate potiebu dalsi podpory
(at’ jiz formou vzdélavani, supervize,
metodické podpory apod.) pii zvladani
Vasi komunikace s lidmi v krizi
Vv budoucnu?

TO18. Vnimal/a jste v dob&é pandemie u
vetsi

klient potiebu

vyuzivat

vV komunikaci prvky krizové intervence?

TO19. Jak zpétné hodnotite svoji

pracovni zatéz, kterd na Vas byla

kladena vlivem pandemie?

TO20. Hodnotite pocet klientd, kterym
jste béhem pandemie poskytoval/a svoji
pomoc a podporu, za pfimefeny tomu,
abyste praci s kazdym z nich mohl/a

vénovat tolik casu, kolik je potieba?

TO21. Hodnotite pocet klientd, kterym
nyni poskytujete svoji pomoc a podporu,
za pifiméfeny tomu, abyste praci
s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik
Casu, kolik je potteba?

TO22. Jak byste zhodnotili vhodnost
intervence

vyuzivani prvkt krizové

uprace s cilovou skupinou ve vasi

organizaci.
TO23. Jak hodnotite kompetence
K vyuziti prvka krizové intervence

vasich pracovnik?

TO24. Jak hodnotite potfebu vyuziti



neposkytuji
krizovou

intervenci.

Zdroj: Vlastni zpracovani

prvkt  krizové

intervence v  dobé

pandemie?

TO25. Jak hodnotite moznosti dalSiho

vzdélavani v oblasti vyuzivani prvki

krizové intervence?

Tabulka 2: Seznam informantt pro rozhovor

Délka
Pohlavi

praxe
11 Zena 4 roky
12 Zena 15 let
13 Zena 5 let
14 Zena 6 let
15 Zena 5 let
16 Muz 3 roky
17 Muz 9 let
18 Zena 7 let
19 Zena 3 roky
110 Zena 6 let
111 Zena 15 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék

25 let

62 let

35 let

36 let

45 let

29 let

46 let

28 let

24 let

28 let

45 let

Pracovni pozice

Vedouci socialniho
odd¢leni
Vedouci socialni
sluzby
Vedouci socialni
sluzby
Vedouci ob¢anskych
poraden
Odborna socialni
poradkyné a vedouci
Vedouci sluzby a
socialni pracovnik
Vedouci pracovnik a
socialni pracovnik

Vedouci zafizeni
Vedouci sluzeb

Vedouci strediska a
socialni pracovnice
Vedouci useku

socialnich sluzeb

XXVIII

Instituce

Domov se zvlastnim
rezimem
Azylovy dim pro matky
s détmi
Centrum nahradni rodinné
péce
Obcanské poradenské
stiedisko
Obcanské poradenské
stiedisko
Socialné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
Nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez
Azylovy diim pro mladé
Socialng aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi
Doprovazejici sluzba pro
péstounské rodiny
Socialné aktivizacni sluzba

pro rodiny s détmi



Tabulka 3: Pohlavi

Pohlavi Absolutni = Relativni
Muz 25 8 %
Zena 293 92 %
Jiné 1 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4: Doba ptsobeni pracovnika v praxi

Jak dlouho piisobite jako pracovnik/ce v socialnich sluzbach ¢i
Absolutni = Relativni
socialni pracovnik/ce v praxi?

Méné nez 1 rok 29 9%
1az5let 86 27 %
6 az 10 let 69 22%
11 az 15 let 60 19 %
16 az 21 let 33 10 %
22 a vice let 42 13 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Pracovni pozice

Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice? Absolutni =~ Relativni
Socialni pracovnik/ce 159 50 %
Vedouci a socialni pracovnik/ce 66 21 %
Vedouci pracovnik/ce 40 13 %
Pracovnik/ce v socialnich sluzbach 20 6 %
Socialni pracovnik/ce a veiejny/a opatrovnik/ce 15 5%
Socialni kurator/ka 7 2%
Zdravotné socidlni pracovnik/ce, prip. socidlné zdravotni . 50
pracovnik/ce

Socialni pracovnik/ce a socialni kurator/ka 5 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Cilové skupiny

Z nize uvedenych cilovych skupin prosim oznacte ty, se kterymi se ve své soucasné praxi

setkavate nejcastéji?
Cilové skupiny

Osoby bez pristiesi

Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Osoby ohroZené socialnim vyloufenim ¢i Zijici v socialné

vyloucenych lokalitach

Osoby se zdravotnim postiZenim (vCetné osob s duSevnim

onemocnénim)

Déti a mladez do véku 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi

jevy

Rodiny s ditétem/détmi

Osoby potykajici se s dluhy

Seniofi

Imigranti a azylanti

ODbéti agrese, trestné ¢innosti ¢i domaciho nasili
Pachatelé trestné ¢innosti

Etnické menSiny

Dlouhodobé nezaméstnani

Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Absolvovani kurzu ¢i vycviku

Absolvoval/a jste kurz ¢i vycevik Kkrizové intervence, ktery trval

déle neZ dva tydny?

Ne, nemam v planu kurz ¢i vycvik absolvovat.
Ne, ale mam v planu kurz ¢i vycvik absolvovat.
Ano.

Prochazim kurzem ¢i vycvikem.

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXX

Absolutni

41
36

69

136

63

96
46
105

29
16
25
45
21

Absolutni

161
105
48
5

Relativni

13 %
11 %

22 %

43 %

20 %

30 %
14 %
33%
2%
9%
5%
8 %
14 %
7%

Relativni

50 %
33%
15 %
2%



Tabulka 8: Uhrada u¢asti na kurzu & vycviku v krizové intervence
Pokud jste se zucastnil/a kurzu ¢i vycviku v Kkrizové intervenci
nebo jim v soucasné dobé prochazite, z jakého zdroje byla Vase Absolutni

ucast hrazena?

Nemam vycvik. 229
Zaméstnavatel 61
Vlastni zdroj 13
Skola 5
Cast jsem zaplatil/a, zbytek hradil zaméstnavatel. 1
Jiné 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9: Interval setkavani s klientem v krizi

Odhadnéte, jak casto se obvykle setkavate s klientem v Kkrizi

(neodhadujte podle po&tu osob, ale podle po&tu kontaktii)? Absolutni
Jiné .
Viibec 9
Denné =
2x azZ 3x tydné 51
Jednou za mésic 67
Vyjimecné 69
Jednou za tyden 76

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXXI

Relativni

2%
19 %
4%
2%
0%
3%

Relativni

0%

3%

13 %

16 %

21%

22 %

24 %



Tabulka 10: Prvky krizové intervence

Které prvky krizové intervence pri praci s klienty pouZivate?

Ano, Ano, ale spiSe
Prvky Kkrizové intervence
pravidelné vyjime¢né
Obnova pocitu bezpeci 196 104
Zajisténi materialni pomoci 100 133
Posilovani klientovych kompetenci, aby
213 89
svoji krizovou situaci zvladl sim
Koncentrace na ,,tady a ted™ 183 111
Intenzivni kontakt (ve smyslu zvySeni
104 165
frekvence kontakti)
Direktivni piistup 25 132
Poskytnuti informaci 291 24
Hledani zdroji podpory mezi blizkymi
- Ju podpory y 215 93
klienta
Zprostiedkovani kontaktu na jinou
214 93
odbornou pomoc
Poskytnuti emoéni podpory 237 71
Redukce pocitu omezenych mozZnosti do
105 144
budoucna
Prostor pro vyjadiovani emoci 242 64
Potvrzovani pociti klienta (vy smyslu
o -p y Y 206 91
jejich normalizace)
Doprovod na jednani s jinymi institucemi 109 148
Piedchazi stigmatizaci 129 134
Podpora pri znovuziskani pocitu kontrol
porap P y 175 120
nad vlastnim Zivotem
Poskytnuti okamzité pomoci 183 109
Redukce ohroZeni, predejiti moZného
168 120
zhorseni stavu
Casové ohraniteni 126 126
Strukturovany pristup 151 115
Vyjadfovani pochopeni a soucitu 250 60

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXXII

Nikdy

19
86

17
25
50

162

11

12
11
70
13
22

62
56

24
27
31

67
53



Tabulka 11: Techniky pro realizaci vyuziti prvkl krizové intervence

Jaké techniky pro realizaci prvku krizové intervence vyuzivate?

Techniky

Zrcadleni

Reflexe

Povzbuzeni
Rekapitulace
Objasnovani
Parafrazovani

Ocenéni

Uznani

Aktivni naslouchani
Empatické naslouchani
Kladeni otevienych otazek

Pouzivani prestavek v rozhovoru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12: Oblasti prace s klienty

Ano, pravidelné

163
207
288
241
229
161
259
251
302
289
249
178

Ano, ale spiSe

vyjime¢né

125
97
28
67
77

122
53
60
15
26
57
115

Nikdy

31
15
3
11
13
36
7
8
2
4
13
26

V jaké oblasti p¥i praci s klienty nejcastéji vyuzivate prvky krizové intervence?

Krizové intervence
Vzdélani

Jiné

Sebevrazdy
Zaméstnani
Starnuti

Dluhy ¢i materidlni nedostatek

Ztraty (smrt, ztrata blizkého ¢lovéka, ..

Problematika zdravi

Vztahova problematika

Zdroj: Vlastni zpracovani

)

XXX

Absolutni

25
33
45
61
75
99
121
122
167

Relativni
8 %
10 %
14 %
19 %
24 %
31 %
38 %
38 %
52 %



Tabulka 13: Povédomi o pouzivani prvki krizové intervence pfi praci s klienty

Rekl/a byste, Ze Vy sam/a mate povédomi o tom, jak pouZivat

Absolutni
pri praci s klienty v krizi prvky krizové intervence?
SpiSe ano. 196
Ano. 56
NedokaZu to posoudit. 34
Spise ne. 33
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 14: Rozsifovani kompetenci
Citite poti‘ebu tyto kompetence rozsirit? Absolutni
SpiSe ano. 138
Ano. 90
SpiSe ne. 64
Ne. 12
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 15: Zdokonalovani schopnosti
Je néco, v ¢em byste chtél/a zdokonalit VaSe schopnosti v )
oblasti komunikace s lidmi v krizi? Absolutni
Nevim. 190
Ne. 32
Pokud ano, v ¢em? 97

Zdroj: Vlastni zpracovani

Relativni

61 %
18 %
11%
10 %

Relativni
43 %
28 %
20 %

4%

Relativni

60 %
10 %
30 %

Tabulka 16: Podpora zaméstnavatele pii rozsifovani kompetenci v krizové intervenci

Jak hodnotite podporu zaméstnavatele pii rozvijeni svych
kompetenci k vyuzZivani prvki krizové intervence v primé Absolutni

praci s klienty?

Velkou 153
NedokaZu to posoudit. 60
Malou 60
SpiSe Zadnou 36
Zadnou 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXXIV

Relativni

48 %
19 %
19 %
11 %
3%



Tabulka 17: Podpora pti zvladani komunikace s lidmi v krizi v budoucnu
Vnimate poti‘ebu dalsi podpory (at’ jiZ formou vzdélavani,
supervize, metodické podpory apod.) pii zvladani Vasi Absolutni

komunikace s lidmi v krizi v budoucnu?

Ano. 236
Ne. 74
Jiné 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18: Vyuzivani prvku krizové intervence v dobé pandemie

Vnimal/a jste v dobé pandemie u Kklienti vét§i poti‘ebu

Absolutni
vyuzivat v komunikaci prvky krizové intervence?
Ano. 216
Ne. 74
Jiné 29
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 19: Pracovni zatéz vlivem pandemie
Jak zpétné hodnotite svoji pracovni zatéZ, ktera na Vas byla ]
kladena vlivem pandemie? Absolutni
Pfimérena 159
Obtizné zvladatelna 114
Nezvladatelna 6
Velmi snadno zvladatelna 6
Jina 34

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXXV

Relativni

74 %
23%
3%

Relativni

68 %
23 %
9%

Relativni

50 %
36 %
2%
2%
11 %



Tabulka 20: Pomoc a podpora klientim béhem pandemie
Hodnotite pocet Kklientii, kterym jste béhem pandemie

poskytoval/a svoji pomoc a podporu, za piiméfeny tomu,

abyste praci s kaZdym z nich mohl/a vénovat tolik ¢asu, kolik Absolutni
je poti‘eba?

SpiSe ano. 129
SpiSe ne. 76
Nelze Fict, pocet klientt je velmi proménlivy. 42
Ano. 43

Ne. 29

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21: Pomoc a podpora klientim
Hodnotite pocet klientii, kterym nyni poskytujete svoji pomoc
a podporu, za pfiméieny tomu, abyste praci s kazdym z nich Absolutni

mohl/a vénovat tolik ¢asu, kolik je potieba?

SpiSe ano. 154
Ano. 64
SpiSe ne. 58
Nelze fict, pocet klientt je velmi proménlivy. 21
Ne. 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXXVI

Relativni

40 %
24 %
13 %
13 %
9%

Relativni

48 %
20 %
18 %
7%
7%



Tabulka 22: Kontingen¢ni tabulka — Porovnani otazky ,,Absolvoval/a jste kurz ¢i vycvik

krizové intervence, ktery trval déle nez dva tydny? (TOS5) a ,Jak casto se obvykle

setkavate s klientem v krizi?“ (TOS)

Denné

2x az 3x tydné
Jednou za tyden
Jednou za mésic
Vyjimecné
Viibec

Jiné

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

AnNo.

10
12
11

48

OO O O O O N N Bk

Ne, nemam

Prochazim

Vv planu kurz

kurzem ¢i

vycvikem.

¢i vyevik

absolvovat.

18
15
34
28
52
9
5
161

Ne, ale mam

Vv planu kurz

Celkem
¢i vyevik
absolvovat.

15 42
24 51
28 76
28 67
10 69

0 9

0 5
105 319

Tabulka 23: Kontingen¢ni tabulka — Porovnani otazky ,,Absolvoval/a jste kurz ¢i vycvik

krizové intervence, ktery trval déle nez dva tydny?“ (TO5) a ,,Rekl/a byste se, ze Vy

sam/a mate povédomi o tom, jak pouZivat pii praci s klienty v krizi prvky krizové

intervence?* (TO13)

Ano.

SpiSe ano.

SpiSe ne.
NedokaZu posoudit
Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ano.

19
26

48

Prochazim

Kkurzem ¢i

vycvikem.

o O O U1 o

XXXVII

Ne, nemam

Vv planu kurz

¢i vyevik
absolvovat.
27
95
18
21
161

Ne, ale mam

Vv planu kurz

Celkem
¢i vyevik
absolvovat.
10 56
70 196
14 33
11 34
105 319



Tabulka 24: Kontingen¢ni tabulka — Porovnani otadzky ,Jak zpétné¢ hodnotite svoji

pracovni zatéz, ktera na Vas byla kladena vlivem pandemie? (TO19) a ,,Hodnotite

pocet klientu, kterym jste béhem pandemie poskytoval/a svoji pomoc a podporu, za

pifiméfeny tomu, abyste praci s kazdym z nich mohl/a vénovat tolik Casu, kolik je

potteba?* (TO20)

SpiSe
Ano.
ano.
Velmi snadno 0
zvladatelna
Primérena 29 85
Obtizné
9 42
zvladatelna
Nezvladatelna 0 0
Jiné, prosim
4 0 1
uved’te
Celkem 43 129

Zdroj: Vlastni zpracovani

SpiSe

ne.

29

40

76

XXXVI

29

Nelze fict, pocet klienta

je velmi proménlivy.

0

11

22

42

Celkem

159

114

34

319



Priloha F: Obrazek

Obrazek 1: Dopady na klienty

Dopady na klienty

psychické dopady

ohrozeni ztratou bydleni
. <4

ohrozeni odebranim déti

energeticka chudoba 32 % socialnich pracovnikii
35 se setkalo se sebevrazednymi
jiné socialni dopady mysSlenkami u klientt
45 v disledku opozdéné vyplaty
socialnich davek

nedostatek penéz na stravu a léky
99

) |
30 60 90 120 150

Dotaznik vyplnilo 203 respondenti a respodentek / Jedna se o socialni pracovniky a pracovnice v pfimé podpore, klienty a klientky

Zdroj: (Facebook, 2023)
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