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1. Uvod

Pro vyrobni podniky by mélo byt predevSim dilezit¢ zlepsit
konkurenceschopnost na trhu, zvysit kvalifikace svych zaméstnanct, zavadét moderni
zpusoby fizeni. Dale se zaméfit na analyzu bezprosttedniho, ale i $ir§iho okoli podniku

a tim se zam¢fit na veskeré vnéjsi faktory, které by na podnik mohly pusobit.

Zpiisob organizovani a fizeni vyrobnich procesi v podniku by mél vést k tomu,
aby cinnosti vSech jeho slozek byly vzhledem K poslani podniku harmonicky
uspofadany a sledovaly podnikovou strategii. Podnik si musi stanovit konkrétni

postupné kroky, jejichz prostfednictvim dosahne cile.

V soucasné dob&é se mnoho vyrobnich podnikli zabyva vyrobou na zakazku.
Z toho pro podnik vyplyva povinnost detailné¢ zpracovat projektovou dokumentaci

a podle ni zhotovit vyrobky ve spravné nastavené organizacni a fidici struktufe.



2. Literarni prehled

2.1 Organizace podniku

2.1.1 Pojem a pojeti organizace

Rzné definice terminu organizace vyplyvaji z tthlu pohledu védecké discipliny.
Také v ,,bézné teci“ se oznaceni pouziva v riznych kontextech. Napf. je to dobrd/
Spatné organizace, organizace vazla apod.

Organizaci rozumime piedevS§im systém, vyznacujici se ur€itou vnitini
strukturou a vztahy mezi jednotlivymi prvky struktury. V tomto piipadé¢ hovoiime
o vécném nebo také strukturdlnim pojeti a pouzivame oznaceni organizace, respektive

organizacni soustava (Tureckiova, 2004).

Na organizaci miZeme pohliZzet bud’ jako na komunikaéni prostfedek, feSici
problém, nebo jako na prostredek, ktery umoziiuje rozhodovani.

Na organizaci je pohlizeno také jako na socialni systémy i jako na systémy,
které z hlediska kybernetiky zahrnuji skupiny vzdjemné€ pisobicich proménlivych
velicin.

Organizace je skladana z lidi, ktefi pouzivaji ke své praci nejriznéjSich
technologii a mnoZstvi informaci. Tyto Ctyfi zakladni organiza¢ni komponenty
(lidé, prace, technologie, informace) se musi propojit organiza¢nim fadem, aby do sebe

co nejlépe zapadaly a nevznikaly tak konflikty v organizacich (Dé&dina, 1996).

2.1.2 Organizaéni struktury

Jednotlivé  organizani  struktury jsou charakteristické dopliikovymi
charakteristikami, napf.:
e Mira centralizace, respektive decentralizace rozhodovaci pravomoci

organizac¢nich prvku struktur,



e Clenitost, respektive poéet podiizenych organiza¢nich prvkd pod vrcholovym
managementem,

e Pocet hierarchii fizeni,

e Strmost a plochost organizacni struktury,

e Casové trvani, zda jsou organizaéni struktury docasné nebo relativné stabilni

(Cejthamr, Dédina, 2010).

Pyramidalni charakter organizacnich struktur se zrodil dlouhym vyvojovym
procesem. Byl vSak obsahové vzdy ovlivnén konkrétnimi ekonomickymi,
technologickymi a socialnimi stavy okoli. Vyvoj se nezastavil ani dnes, 1 kdyz n¢kdy
zaznivaji hlasy, Ze moznosti hierarchickych organizac¢nich struktur jsou jiz vyCerpany.

Klasifikace organizacnich struktur doposud neni jednotnd, pfestoze existuje celad
fada zahrani¢ni literatury, ktera o nich pojednava.

Evoluénim vyvojem organizaci vznikaji hierarchické, hybridni organizaéni
struktury, které lze t€Zko popsat, natoz blize charakterizovat a roz¢lenit. Nejvhodné&jsi
je proto zvolit soustavu zdkladnich klasifikanich charakteristik odrazejicich napln,
vztahy, rozhodovaci pravomoci, ¢lenitost organiza¢nich prvki v uvazované organizacni

struktute. (Dédina,1996).

2.2 Rizeni podniku

2.2.1 Predmét rizeni vyroby

Nelze chéapat v Zadném pfiipadé jako fyzicky produkéni systém, ale jako systém
pojmi a nastroji vyrobniho managementu. Tento dispozitivni faktor znamena,
ze rozpracovava dané ukoly a predkladd fyzickému systému tvorby vykonii a fidici
veliCiny tykajici se zejména vyrdbéného mnozstvi, terminli zaddvani a odvadéni

jednotlivych davek ¢i operaci.



Dale zajistuje zpétna hlaSeni z fyzického vyrobniho procesu, coz je mozno
oznacit jako fidici kruh, umoziiuje porovnani planu a skuteCnosti a Cini prisluSna

rozhodnuti (Tomek, Vavrova, 2000).

2.2.2 Piimé tizeni vyroby

Vychazi z vybilancovanych kratkodobych operativnich pland, které vSak vlivem
podminek vyroby nemohou byt dovedeny do takovych podrobnosti, aby bylo mozno
vyrobu fidit pouze podle rozdili a odchylek.

Tento plan, pfeddvany niz§im vyrobnim jednotkdm, nema charakter pfesné¢ho
predpisu pribéhu vyrobniho procesu, a proto fidici systém musi nahradit chybéjici
podrobnost soustavnym rozpracovanim sledu zaddvané vyroby, udrzovanim fronty
prace, véetn¢ soustavného zajistovani chodu obsluznych ¢innosti, bez kterych by slozity
vyrobni proces nemohl fungovat.

Vlastni fizeni spociva v centralizované CcCinnosti fidici slozky pracoviste,
ktera provadi volbu zadavané prace, zajiStuje obsluhu vyrobniho procesu a pomoci
prostiedkil informacni techniky, které zajist'uji spojeni s jednotlivymi dil¢imi pracovisti
fizené jednotky a vlastnimi obsluznymi a pomocnymi pracovisti, vytvaii obraz o stavu
rozpracovanosti a  dohotoveni  vyroby. Zakladni ¢innost fidici  sloZzky
Ize charakterizovat:

e Rozvrhovani prace na pracovisti,
e Rizeni zadavani a fizeni innosti pomocnych a obsluznych procestl,

e Simulace pritbéhu vyrobniho procesu (Tomek, Vavrova, 2000).

2.2.3 Rizeni a vedeni

Podstatnym a podle nékterych dikazi stale dominantnéj§im aspektem

organizace je uloha fizeni a vedeni.



Vyzkumny, védecky a prakticky zajem o fizeni a vedeni rozkvétal béhem
poslednich let 20. Stoleti. JelikoZ z4jem o organizaci a organizani zmény vzristal,
uloha vedeni byla zdaraziovana. Podobné definice fizeni a kompetence a pojem fizeni

podnitily zna¢né velkou debatu v politickych, védeckych a organizacnich kruzich

(Brooks, 2003).

2.3 Personalistika

Definice:

Personalni prace neboli personalistika tvoii tu Cast fizeni organizace, kterd
se zaméfuje na vSe, co se tyka clovéka v souvislosti s pracovnim procesem,
tj. jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivéni, jeho organizovani a propojovani
jeho ¢innosti, vysledkl jeho préce, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovéni,
vztahu K vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikiim a dal$im osobam, s nimiz
se Vv souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykondvané

préce, jeho personalniho a socidlniho rozvoje (Koubek, 2007).

2.3.1 Personalni planovani

Podle Koubka (2007) je fizeni organizace ¢innost sméfujici k dosazeni urcitych
cili. Proto diileZitou soucasti fizeni je stanovovani realnych cilti a vyber cest, jak téchto
cili dosdhnout. A pravé stanovovani realnych cili a vybér cest, jak téchto cil
dosahnout, je ukolem planovani, které je tak nesmirné dulezitym ndstrojem fizeni

organizace. Zvlastni postaveni v tomto planovani nalezi persondlnimu planovani.



Personalni planovani

Slouzi krealizaci cili organizace tim, ze ptredvidd vyvoj, stanovuje cile
a realizuje opatieni sméfujici k souasnému a perspektivnimu zajisténi ukolii organizace
adekvatni pracovni silou.

Personalni planovani usiluje o to, aby organizace méla nejen v soucasnosti,
ale zejména v budoucnosti pracovni sily a to zejména:

e 'V potfebném mnozstvi (kvantita),

e S potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalita),

e S zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,

e Optimalné motivované a S zZadoucim pomeérem k praci,

e Flexibilni a pfipravené na zmény,

e Optimalné rozmisténé do pracovnich mist i organizacnich celkii organizace,

e Ve spravny Cas a s ptiméfenymi naklady.

Piedstavuje tedy proces ptredvidani, stanovovani a realizace opatieni v oblasti
pohybu lidi do organizace, zorganizace a uvnitf organizace, v oblasti spojovani
pracovnikl s pracovnimi tkoly v pravy Cas a na spravném miste, v oblasti formovani
a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, v oblasti formovani pracovnich tymu a v oblasti

persondlniho a socidlniho rozvoje téchto lidi (Koubek, 2007).

Na druhé¢ stran¢ Foot (2002) popsala planovani lidskych zdroju takto. Kdekoli
je strategie danou organizaci pfijata, dospivd se k poznani toho, Ze nevyhnutelnym
fenoménem dneSnich pracovnich mist je nelprosny a stoupajici podil zmén.

Z toho vyplyva, Ze zitiejsi pracovni mista nebudu stejna jako dnesni.
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Me¢nici se pracovni metody vedou k narGistu pozadavkii na odliSné a nové
dovednosti a na flexibilitu soucasnych zaméstnancii pfi ziskavani novych dovednosti
nebo pfijimani novych metod prace.

To stavi do poptedi pottebu planovani lidskych zdroji, odpovidajici této situaci
z dlouhodobého hlediska, a sméfuje k pfipravé organizace na vyrovnavani
se sbudoucimi pozadavky a dosahovanim jejich strategickych cilii. Informace
ziskavané pii planovani lidskych zdrojt tvoti zéklad pro vypracovani strategii rozvoje

lidskych zdrojt.

2.3.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spolecnosti se neustale
méni a Cloveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své
znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozSifovat. Vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti se v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem.

Zakladnim zakonem podnikdni a UspéSnosti organizace je flexibilita
a pfipravenost na zmeény. Flexibilitu organizace vSak vytvareji flexibilni lidé, ktefi jsou
nejen pfipraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuji ji. Péce o formovani
pracovnich schopnosti pracovnikli organizace se v soucasné dobé stavd ziejmé

nejdulezitéjsim ukolem personalni prace (Koubek, 2007).

Vzdélavani pracovnikil je persondlni ¢innosti zahrnujici nasledujici aktivity:

e PfizpGsobovani pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim
se pozadavklim pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich
schopnosti.

e ZvySovani pouZitelnosti pracovnikli, rozSifovani pracovnich
schopnosti.

e Rekvalifikacni procesy, tj. procesy, kdy pracovnici, ktefi maji
povolani, jez organizace nepotiebuje, jsou preskolovani na povolani,

které organizace potiebuje.
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Rozvoj zaméstnance

Rozvoj zaméstnance, jako soucast celkové strategie organizace v oblasti
lidskych zdroji, znamend wuzitecny piispévek a organizaci ucebnich zkuSenosti
na pracovisti. Mize byt zlepSen vykon, mohou byt dosahovany pracovni cile a tak,
prostfednictvim zvySeni dovednosti, znalosti, ufebnich schopnosti a nadSeni lidi
na kazdé trovni, miize byt v podniku zabezpecen neptetrzity rist jednotlivee. Rozvoj
zaméstnance musi proto byt ¢asti $ir§i podnikatelské strategie sladéné s misi podniku

a podnikovymi cili (Foot, Hoot, 2002).

To ukazuje, ze rozvoj zaméstnance je pro podnik extrémné dilezity proces.
Jeho prostiednictvim mulZe byt po urcitém cCase dosazen rist jednotlivce 1 organizace
tak, Ze oba mohou napliiovat sviij plny potencidl. Vzdélani a trénink jsou zpusoby,
kterymi jsou poskytovany planované ucebni zkuSenosti a ze pfispivaji k rozvoji

zamestnance (Foot, Hoot, 2002).

2.3.3 Pracovni vztahy

V organizacich vznikaji pfi praci vztahy, které je mozné ¢lenit do nésledujicich
skupin:

e Vztahy mezi zaméstnancem a  zaméstnavatelem,
tzv. zaméstnanecké vztahy,

e Vztahy mezi zamé&stnancem a zaméstnaneckym sdruzenim,
tj. odbory nebo komory zaméstnancti,

e Vztahy mezi odbory, popiipad¢ jinymi druhy sdruzeni
zaméstnancll, a zaméstnavatelem, tzv. kolektivni pracovni
vztah,

e Vztahy mezi zdkaznikem a vefejnosti,

e Vztahy mezi spolupracovniky.
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Pracovni vztahy maji svou formdlni a neformalni stranku. Jejich kvalita vytvari
ramec vyznamné¢ ovlivitujici dosahovani cilii organizace i pracovnich a Zivotnich cilt
jednotlivych pracovnikl (Koubek, 2007).

Foot a Hoot (2002) uvadégji, ze rozsah pravomoci mezi dvéma stranami urcuje
miru prdv a povinnosti zOCasténych stran. Prestoze legislativa chrani fadu
zaméstnaneckych prav, v 90. letech
pfevazoval nazor, Zze v oblasti primyslovych vztahli je vétSi moc na strané

zameéstnavatele.

Vysokd urovenn nezaméstnanosti a casté propousténi podkopalo u mnohych
zaméstnancl pocit jistoty zaméstnani. Disledky tohoto jednani se ve vztahu mezi
zaméstnanci a manazery projevily divéry, otevienosti, ochoty ke spolupraci
a Vv piistupnosti k rozdilnym nazortm.

Tam, kde je nerovnovaha sil, mohou tyto oblasti utrpét nebo pfinejmensim
mohou byt téZko udrzitelné. Na pracovisti to znamend, ze manazeti musi najit zplsob,
jak presvédcit zaméstnance, ze s nimi budou jednat jako srovnocennymi partnery.
Takto budou zejména jednat manazefi, ktefi veéfi tomu, Ze zaméstnanecky vztah
zaloZeny na partnerstvi prispiva k tspéchu organizace.

Labouristickd vlada vytvofila program zaméstnaneckych opatfeni s dirazem
na posileni férového jednani na pracoviSti i v partnerském pfistupu mezi
zamé&stnavatelem a zaméstnancem. Pokud byla tato opatfeni zavedena, mohli jsme
zaznamenat viditelny posun v celkovém razu zaméstnaneckych vztahli (Foot, Hoot,

2002).

2.3.4 Situacionalisticka teorie

Tymovy styl vedeni neni vzdy tim nejvhodnéjsim. Tam, kde je nutno rychle
rozhodnout a kde je v ohrozeni lidské zdravi, bude ur€ité lepsi vedeni autoritativni.
Ve skupiné vyzkumnika, ktefi nadSené pracuji na dokonceni vynalezu, se dobie osvédci
zahradkaisky styl nebo dokonce volny prubéh. Vybér spravného zpisobu fizeni je tedy

uréovan situaci.
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Pti volbé zpisobu vedeni vezmeme jako zakladni podminku situace v uvahu
predevsim zralost pracovnikd Mirou zralosti je pfipravenost splnit tikol. Vedle zralosti
pracovni, kterd je dana dovednostmi a technickymi znalostmi potiebnymi ke splnéni
ukolu, existuje také zralost psychologickd, ktera spociva v piipravenosti nasledovatel
pfijmout odpovédnost za splnéni tkolu.

Vedouci ma volit takovy zptsob vedeni, aby rozvijel zralost svych pracovnikii.

Chovani pracovnikli je popisovano ve dvou dimenzich. Prvni je vztahové
chovani (orientace na lidi) a druhé direktivni chovani (orientace na tukol).
Jsou vymezeny Ctyii druhy vedeni (pfikazovani, ptfesvédCovani, participovani
a delegovani).

Hlavnim poslanim prace vedouciho je rozvoj zralosti Clenti tymu. Tym
je v zavéreéné fazi schopen samostatné dosahovat organiza¢nich cili. K tomu vsak
je nezen pracovniky vést a postupné rozvijet jejich odbornost, dovednosti a sebedtvéru

(Bélohlavek, 2005).

2.4 Organizace programu

K vyvoji programu vedouciho ke zméné znalosti, dovednosti a postoji miZe byt
pfistupovéano z rtiznych trovni. Na prvni Grovni mohou jednotlivci realizovat program
seberozvoje tak, Ze si vyberou kursy na univerzité, na vysoké Skole, v soukromych
vzdelavacich organizacich nebo dokonce i z vlastniho katalogu kurst firmy.

Na dalsi trovni mohou manazeti doporucit zaméstnance k ucasti na konkrétnich
kursech s cilem zlepseni vykonu nebo splnéni certifikac¢nich norem.

O tteti arovni pak hovotime, kdyz se organizace pokousi zvysit svou kapacitu
uceni tim, Ze se soustfedi na kontinudlni zlepSovani dovednosti, souvisejicich
s odpovidajici potfebou vycviku, jako je gramotnost, tvorba tyml a koucovani

(Belcourt, Wright, 1998).
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2.5 Osobnost manazera

Vlastnosti a pozadavky kladené na obchodnika i manazera jsou zna¢né¢ podobné.
Nebot” i prace manazera se skldda z vetSi Casti z komunikace a vyjednavani,
a to jak sobchodnimi partnery, tak i se spolupracovniky ve firmé nebo se Cleny
vlastniho tymu. Pfesto se mize okruh jeho dovednosti a osobnich vlastnosti ponékud
rozsifit. Kdo je tedy manaZzer?

Manazer je Cloveék, kterému je svéfen tym spolupracovnikl, s jehoz pomoci
realizuje vytCené cile. V tomto piipadé se vychazi ztzv. formalni autority. Je-li
manazer vniman pozitivné, mize si ziskat autoritu jako osobnost nebo autoritu
na zéklad€ znalosti, kterd je velmi dilezitd. Vedouci pracovnik si ziskavd vaznost
a uznani, spolupracovnici jej akceptuji jako skvélého odbornika.

Manazer je zaroven vyjednava¢ a vudce, coz je podstatné narocnéjsi nez byt
pouze odbornikem. Osobnost manazera ma podstatny vliv jak na atmosféru,

ktera v tymu panuje, tak i na jeho vykon (Khelerova, 1999).

2.5.1 ManazZerské funkce

vvvvvv

cili a vybér ,,cest“ vedoucich k jejich dosazeni. Vyzaduje to rozhodovani o vybéru
z alternativ cilové orientace instituce i zpusobu transformace vstupi ve vystupy,

pfi zvaZovani vlivu a omezeni celé fady vnéjSich faktort.

Smyslem organizovani je alokace zdroji za ucelem dosazeni zvolenych cilt.
Je tim minéno pfedevSim vytvofeni urcité organizacni struktury, v niz jsou vSechny
ukoly potiebné pro dosazeni cilt pfidéleny pokud mozno tém pracovnikiim organizace,

kteti jsou schopni je splnit nejlépe.

Personalistika zahrnuje zapliiovani a udrzovani jiz personalné obsazenych

pracovnich funkci v instituci. Soucasti je proto identifikace pozadavki k naboru
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pracovnikli, monitoring disponibilnich lidskych zdroji, vlastni nabor, vybér

a umistovani pracovnikil, planovani jejich kariérového rozvoje atd.

wewvr

pracovnikl ve smyslu maximalni synergie jejich usili k "dosazeni skupinovych cilt.

Kontrolovani poskytuje managementu zpétnovazebni informace o prubéhu
a vysledcich vSech aktivit v instituci. Spoc¢ivd v monitoringu, méfeni, vyhodnocovani
a pfipadné v koncipovani nédvrhu na provedeni korekce odchylek skute¢nosti od planu.

(Klestil, Pistélakova, Vagner, 1997).

2.5 Konkurence

Konkurence na naro¢nych trzich velmi Casto zpiisobuje, ze firma, ktera byla
diive uspéSnd, musi po urcité dobé své téZce vydobyté misto na trhu postoupit firmé
tomu tak bude i v budoucnu.

Vlastni fizeni konkuren¢niho boje je pro vrcholovy management dané firmy
velmi slozitou, ndronou i1 zna¢né rizikovou Ccinnosti vyzadujici vysokou turoven
znalosti, znacné zkuSenosti a v mnohych ptipadech, jak naznacuje prase, 1 notnou davku

noho ,,pfislove¢ného $tésti* (Bartes, 1997).

Kazda firma, kterd se snazi prosadit na trhu, definuje své poslani, tzv. misi
firmy. Z té se odvijeji cile, tj. stavy, jichz ma firma zijem dosahnout na ur¢itém trhu
a v urcitém Casovém horizontu. Na zékladé takto vyty€enych cilii se poté tvoii firemni
strategie, to znamena postup, prostiedky a metody, jak tyto cile splnit (Bartes, 1997).

Uspéch primy zavisi pravé na zptsobu, jak je schopna fesit problémy tykajici
se jejiho okoli:

e Spravna identifikace  skutecnych  potieb  zdkaznikl

s naslednym kvalitnim uspokojenim téchto potieb,
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e (Co nejpresn¢jsi odhad vyvoje marketingového prostiedi
firmy,
e Pusobeni konkurenénich firem na trhu,

e Piedpovéd vyvoje makroekonomickych faktori.

2.6 Zakazkova vyroba

2.6.1 Uvolnéni zakazky

Ptedpokladem zapoceti vyrobniho procesu je ve smyslu vlastniho fizeni etapa
uvolnéni zakéazky. Zakazkou, polozkou operativniho planu, ktera mize mit
e Charakter davky nebo kusu,
e Charakter zakazky odvozené od zakazky zakaznické nebo zakdzky

jako vyrobniho pozadavku.

Jestli ma byt realizovan pfedem urceny termin zadani zakazky do vyrovy, pak je
tteba nejprve provefit moznost uvolnéni zakazky. Ta mulZe byt uvolnéna tehdy,
je-li k dispozici pozadovany material, vyrobni prosttedky pfipravky nastroje, které jsou
pro plnéni zakazky nutné.

Cilem této provérky je zabranit obsazeni vyroby neproveditelnymi zakazkami

(Tomek, Vavrova, 2000).

2.6.2 Vyrobni strategie

Vyrobni strategie musi rovnéz formulovat zasady a principy, podle nichz bude

vyroba v dané firmé organizovana s ohledem na zplisob uspokojovani poptavky:

e Make-to-order (vyroba na objednavku, zakazkova vyroba) — uskute¢iovana

podle individudlnich objednavek zakazniki. Takovd vyroba musi pfedevsim
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umoznit maximalni pfizpisobeni vlastnosti a termini dodavek vyrobku
pozadavkiim zakaznikli. Pokud se ty¢e termini dodavek a ceny, musi zakaznik
samoziejm¢ pocitat stim, ze vyroba na zakazku vyzaduje urCity cas

a je zpravidla drazsi nez vyroba na sklad (Ketkovsky, 2001).

2.6.3 Vyrobni proces

Cile ekonomiky vyrobniho procesu lze shrnout jako zhotoveni vyrobkl
a poskytnuti pottebnych sluzeb pii docileni pozadovanych hospodaiskych vysledk,

a to vse, s ohledem k podnikovym i spoleCenskym pozadavkum.

Zéakladem je tedy tvorba vlastnich cilti a opatieni, véetné opatieni k motivaci.
Ekonomické usmérnéni pribéhu vyroby probiha vedle samotného vyrobniho procesu
zejména v oblasti:

e vyuziti zafizeni

e hospodateni s pracovnimi silami

e hospodafeni s materidlem, energii atp. (Tomek, Vavrova, 2000).

2.6.4 Vyvoj na trhu

Vrcholové vedeni podniku se musi zajimat o vyvoj na trhu ze dvou pohledt.

Prvnim z nich je sledovani vyvoje solventni poptavky v zajmovych regionech
a hodnoceni naplnénosti zakazkové naplné¢ Tim si vedeni podniku ovéfuje strategicka
vychodiska a ptedpoklady o vyvoji spotiebitelské poptavky. Ovéfovani strategickych

vychodisek a jejich vyvoje je souCasné oveéienim spravnosti realizované strategie.
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Druhym pohledem na vyvoj trhu je vyvoj vlastnich trzeb. Tim sleduje

a vyhodnocuje spravnost a redlnost dosazeni strategickych cilti na trhu (Soucek, Marek,

1998).

2.6.4 Technologie

Vybér technologie ovliviiuji mnohé faktory, znichZ nckteré maji povahu

omezujicich podminek. Mezi omezujici podminky mohou patfit:

dostupnost, resp. kvalita zakladniho materialu

disponibilni zdroje finan¢nich prostiedkd, kter¢é mohou ovlivnit
dostupnost ziskani pokrokovych zahrani¢nich technologii

zakladni charakteristiky podnikatelského projektu, které urcitym

zpusobem omezuji rozhodovaci prostor, pokud jde o volbu technologie.

V mnoha ptipadech vSak existujici omezeni nevymezuji jednozna¢né volbu technologie,

a proto je tieba posuzovat a hodnotit jednotlivé v Givahu pfichazejici varianty. Pii tomto

hodnoceni je tieba zvaZzovat ur€ité faktory, mezi které patii predevsim:

Site vyrobniho sortimentu, ktery umoziiuje dany technologicky proces
zabezpecit

vySe nakladu, které je tfeba na ziskani dané technologie pro zvolenou
velikost vyrobni jednotky vynaloZit

vySe vyrobnich ndkladii, kterymi se mohou jednotlivé technologie
odliSovat

naro¢nost technologie na pracovni sily, kterd tzce souvisi s mirou
mechanizace a automatizace vyrobniho procesu.

mira novosti a pokrokovosti technologie, na jedné stran¢ je tieba se spiSe

vyhnout zastaralym a ptfekonanym technologiim (Fotr, 1995).
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3. Metodika

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni organizace a fizeni vyrobniho podniku
zabyvajictho se zakazkovou vyrobou ocelovych konstrukci a zasobnikd a navrh

zpusobu fizeni zmén v piipadech kolisani dostupnosti zakazek.

3.2 Zdroje informaci

vvvvvv

ziskané
od pracovnikii ve vybraném podniku. Veskeré dostupné informace byly pouzity

z vyrobniho podniku A.

3.3 Obdobi Setreni

Informace ziskané z vybraného podniku A byly zpracovany za roky 2010 a 2011.

3.4 Postup prace

Na zacatku této bakalaiské prace byla nejprve prostudovana odborna literatura, tykajici

se organizace podniku, fizeni podniku a zakazkové vyroby.
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Déle na zékladé dotaznikového Setfeni byly ziskany veskeré potiebné informace

z podniku A, k posouzeni celkového fizeni podniku a jeho organiza¢niho usporadani.

Na zavér prace byly tyto informace zpracovany a nasledné byly navrzeny potiebné

zmény Vv fizeni podniku.
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4. Vlastni prace

4.1 Charakteristika podniku

Podnik A se specializuje na vystavbu velkokapacitnich ocelovych zasobniki
a ocelovych konstrukci. V tomto vyrobnim podniku jsou hlavnim produktem
velkokapacitni skladovaci zasobniky na ropu, ropné produkty a jiné chemické latky.
Tyto zasobniky jsou dodavany s kompletnim pfisluSenstvim.

Kazdy projekt, ktery je v podniku vytvofen, je vyjime¢ny a zhotovuje se piimo
podle predstav zékaznika. Podnik se snazi vyhovét vSem svym zakazniklim, a proto
dodava celé skladovaci terminaly, provadi montdze, opravy a rekonstrukce

technologickych zatizeni.

Zakézkova vyroba zéasobnikll je v podniku nejveétSim nosnym vyrobnim
programem. Podnik se snazi své produkty sjiz komplexnimi sluzbami rozsitit
i na zahraniéni trhy. Nejvétsi zékaznici a investofi jsou predev§im z oblasti

petrolejaiského a chemického pramyslu.

Kazda tizena zakazka ma svého vedouciho projektu. Ten zodpovida za celkovou
realizaci produktu dle dohody se zakaznikem. Veskeré prace probihaji podle casového
harmonogramu, ktery schvali investor. Celou organizaci prace a pofadek na stavenisti

koordinuje stavbyvedouci.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

4.2.1 Sestaveni dotazniku
Dotaznik obsahuje celkem 20 otdazek a byl ur¢en pro vSechny zaméstnance

Vv podniku. Otazky se tykaji pifedev§im organizacni struktury podniku, jeho fizeni,

zaméstnancl a také strategie podniku.
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Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 37 zaméstnanct, ktefi se rozradili
nejprve podle své vykonavané funkce (Tabulka 1). Byly pouzity otazky jak zaskrtavaci,

tak Skalovaci, v rozpéti od 1 do 5 dle vyznamnosti.

Tabulka 1: Funkce dotazovaného

1 manazer 2
2 administrativni pracovnik 7
3 pracovnik servisu a sluzeb 3
4 délnik 26

Zdroj: Vlastni Setfenti

4.1.2 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Otazky byly zpracovany v aplikaci Microsoft Excel.  Jednotlivé otazky byly
vyhodnoceny a uspotfadany do tabulky, z které nasledné vychazi graf. Zpracované udaje v grafu

jsou poté okomentovany.

4.3 Struéna charakteristika organizacni struktury podniku A

Analyzovany podnik A je dcefinou spolecnost s liniové §tabni organizacni
strukturou. V cele podniku je feditel zavodu, ktery fidi oddéleni administrativy,
zasobovani a oddéleni technické. Administrativa se skladd ze sekretariatu, uctarny,
spravy majetku. V technické ¢asti podniku se nachédzi doprava a udrzba vozidel, elektro
udrzba, stavebni udrzba, vyroba, technicka piiprava vyroby, svafovaci inZenyr.
Technicka pfiprava vyroby zajistuje sklad svafovaciho materialu, svafovaci techniky
a jejich vydej. Jednotlivé Casti oddé€leni vyroby vedou mistii. Do vyroby patti planovani

vyroby, montaz, lakovna a obrabéni.

V podniku je v soucasné dobé zaméstnano celkem 164 pracovniki, z toho

v oddéleni administrativy jsou 3 asistentky, 1 ucetni, persondlni referent, referent
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odbytu. Zbylych 158 zaméstnanct v podniku se nachazi v oblasti zasobovani, doprave,
udrzbé stavebni a elektro zafizeni, v technické pfipravé vyroby, v sekci svafovani
a predevsim ve vyrobé¢, kde jsou zejména frézafi, natéraci, montazni délnici, brusici,

konstruktéfi.
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4.3 Analyza dat

Otazka ¢. 1: Napomaha organizaéni struktura podnikovému déni?

Zgrafu 1 je ziejmé, kdy 68 % dotazovanych zaméstnancti odpovédélo ano,
ze organizacni struktura podniku napoméha podnikovému déni a smétuje ho k dosazeni

cile podniku. OvSem téméf tietina dotazovanych se domniva, ze tomu tak neni.

Tabulka 2: Napomaha organiza¢ni struktura podnikovému déni?

ano ne
manazer 2 0
administrativni pracovnik 5 2
pracovnik servisu a sluzeb 2 0
délnik 16 10
25 12

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 1: Napomaha organiza¢ni struktura podnikovému déni?

M ano

H ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka €. 2: Vznikaji samovolné neformalni organiza¢ni uspoiadani?

Neformalni organiza¢ni uspofadani zahrnuji osobni vztahy, vazby a interakce lidi
vzniklé pfirozené, neformalné¢ a neoficidlné. 97% zaméstnancli tedy odpovédélo,
ze v podniku vznikaji samovolné neformdlni organiza¢ni uspofadani. Pouze

3 % dotazovanych nepovazuje organizacni uspotradani za neformalni.

Tabulka 3: Vznikaji samovolné neformalni organiza¢ni usporadani?

ano ne
manazer 2 0
administrativni pracovnik 7 0
pracovnik servisu a sluzeb 2 0
délnik 25 1
36 1

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 2: Vznikaji samovolné neformalni organizaé¢ni uspoiadani?

3%

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 3: Ovliviiuje neformalni organiza¢ni usporadani podnikové déni?

V hodnotici 5 -ti stupiiové skale, kde nejvyssi hodnotime znamkou 5, zakrouzkovalo
nejvice zaméstnanci (46 %) znamku 2. DalSich 27 % dotazovanych hodnotilo otdzku
znamkou 3. Je tedy zfejmé, ze neformalni organizacni uspofadani zcela neovliviluje

podnikové déni, ale z vEtsi ¢asti na podnikové déni plisobi.

Tabulka 4: Ovliviiuje neformalni organiza¢ni uspoiadani podnikové déni?

1-ovliviiluje 2 3 4 5 - neovliviluje
manazer 0 1 1 0 0
administrativni pracovnik 2 4 0 0 0
pracovnik servisu a sluzeb 0 0 1 1 0
délnik 3 12 8 3 0
5 17 10 4 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 3: Ovliviiuje neformalni organiza¢ni usporadani podnikové déni?

0%

B 1 - ovliviuje
m2
m3
m4

M 5 - neovliviiuje

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 4: Jaké je vymezeni organizacnich jednotek podniku?

Pouze 11 % dotazovanych uvedlo, Ze je vymezeni organizacnich jednotek podniku
spravné. Vymezeni nadfizenosti a podiizenosti spolu s odpovédnostmi a pravomocemi
pracovnikll podniku je vniméana pozitivné. Nejvice zaméstnancli (46 %) se domniva
Vv pétistupnové Skale, ze neni bezchybnd. Vymezeni organizacnich jednotek v podniku

hodnoti tfemi body.

Tabulka 5: Jaké je vymezeni organizac¢nich jednotek podniku?

1 - Spatné 2 3 4 5 - spravné
manazer 0 0 1 1 0
administrativni pracovnik 0 1 5 0 1
pracovnik servisu a sluzeb 0 1 1 0 0
délnik 1 7 10 5 3
1 9 17 6 4

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 4: Jaké je vymezeni organiza¢nich jednotek podniku?

B 1-3Spatné
m2
m3
m4

M5 - spravné

Zdroj: Vlastni Setfeni

28



Otazka ¢. 5: Jak hodnotite svou organizacni strukturu?

Zaméstnanci hodnoti organizacni strukturu, v hodnotici skale, kde nejvyssi mozna
znamka je 5, nejvice znamkou 4. Odpovédélo takto 35 % dotazovanych. Naopak
27 % zaméstnancii hodnotilo organiza¢ni strukturu znamkou 2. Z toho vyplyva,

Ze namitky nastavené organizacni struktufe by mély byt ziejmé predmétem obnovy.

Tabulka 6: Jak hodnotite svou organiza¢ni strukturu?

1 - $patna 2 3 4 5 - dobra
manazer 0 0 0 2 0
administrativni pracovnik 0 3 1 1 2
pracovnik servisu a sluzeb 0 0 1 1 0
délnik 1 7 5 9 4
1 10 7 13 6

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 5: Jak hodnotite svou organizac¢ni strukturu?

M 1- Spatna
m2
m3
m4

m 5- dobra

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 6: Pokud hodnotite svoji organiza¢ni strukturu jako Spatnou, co

Vrwe

povaZujete za priciny?

Mrwe

Za hlavni pfi¢inu Spatné organiza¢ni struktury je zaméstnanci povazovan,
tzv. informacni Sum a zkreslovani toku informaci, jak shora, tak zdola celou organiza¢ni
strukturou. Z celkového poctu dotazovanych tak odpovédélo 62 %. Dale se
24 9% zaméstnanc domniva, ze pri¢inou Spatné organizacni struktury je Spatné

informacni propojeni.

Tabulka 7: PFi¢iny Spatné organizac¢ni struktury

Nesdileni
Vézne Véazne  spolecnych Nevyvazené
informacéni informa¢ni hodnot, administrativni
Sum propojeni  vizi a cilli postupy
manazer 1 1 0 0
administrativni pracovnik 3 1 2 1
pracovnik servisu a sluzeb 2 0 0 0
délnik 17 7 1 1
23 9 3 2

Zdroj: Vlastni Setfeni

M r¥e

Graf 6: PFi¢iny $patné organiza¢ni struktury

B Informacni Sum

H Vazne informacni
propojeni

= Nesdileni spolec¢nych
hodnot, vizi a cill

B NevyvaZzené
administrativni postupy

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 7: Jaky je stupen délby prace v podniku?

Stupen délby prace je podle 30 % dotazovanych nizsi, coz je vyjadfovano hodnotou 3,
Vv pétistupniové Skale hodnoceni. Délba prace by méla byt vysoka, jelikoz jejim cilem

je vyss§i produktivita, nizs$i naklady a lepsi technologické moZznosti.

Tabulka 8: Jaky je stupei délby prace v podniku?

1 - nizky 2 3 4 5 - vysoky
manazer 0 1 1 0 0
administrativni pracovnik 0 2 2 2 1
pracovnik servisu a sluzeb 0 0 0 2 0
délnik 2 7 8 5 4
2 10 11 9 5

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 7: Jaky je stupeii délby prace v podniku?

1 - nizky
m2
m3
m4

M 5- vysoky

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 8: Vyhovuje usporadani organiza¢nich jednotek pro fizeni podniku?

Podle pétistupiiové hodnotici Skaly, kde nejvice zaméstnancii (38 %) hodnotilo
znamkou 4, povazuji usporadani organizacnich jednotek pro fizeni podniku za témér
vyhovujici. DalSich 30 % zaméstnanci hodnotilo zndmkou 3 a 19 % dotazovanych
znamkou 2, coz uz sméfuje k nevyhovujicimu uspotfddani organizacnich jednotek pro

fizeni podniku.

Tabulka 9: Vyhovuje uspoiadan organiza¢nich jednotek pro Fizeni podniku?

1-nevyhovuje 2 3 4 5 - vyhovuje
manazer 0 0 1 1 0
administrativni pracovnik 0 0 3 3 1
pracovnik servisu a sluzeb 0 0 1 1 0
délnik 1 7 6 9 3
1 7 11 14 4

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 8: Vyhovuje usporadani organiza¢nich jednotek pro Fizeni podniku?

2%

H 1 - nevyhovuje
m2
m3

m4

m 5 - vyhovuje

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka €. 9: Organizaéni struktura podle miry delegace pravomoci a

zodpovédnosti je?

Podle grafu je zfejmé, ze vSichni zaméstnanci povazuji organizacni strukturu podle miry
delegace pravomoci a zodpovédnosti za centralizovanou. Z toho vyplyva, ze vSechny
pravomoci a zodpovédnosti jsou soustfedény centralné¢ do rukou omezeného okruhu

vedoucich pracovnik, kteti rozhoduji o vSech dilezitych fidicich rozhodnuti.

Tabulka 10: Organizaéni struktura podle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti je?

centralizovana decentralizovana
manazer 2 0
administrativni pracovnik 7 0
pracovnik servisu a sluzeb 2 0
délnik 26 0
37 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 9: Organizaéni struktura podle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti je?

0%

M centralizovana
B decentralizovana

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 10: Rozpéti Fizeni prevazuje?

70 % dotazovanych zaméstnancti uvadi, ze v podniku je Siroké rozpéti fizeni.
U Sirokého ftizeni plati, ze vedouci musi své pravomoci vhodné pievadét na podiizené.
Ptedpokladem je kvalitni planovani a vybér profesné a manazZersky vhodnych

pracovnik.

7 wr r

Tabulka 11: Rozpéti Fizeni pirevazuje?

uzké Siroké
manazer 0 2
administrativni pracovnik 3 4
pracovnik servisu a sluzeb 0 2
délnik 8 18
11 26

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 10: Rozpéti Fizeni pievazuje?

m Uzké

M Siroké

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 11: Jaka je podle Clenitosti organizaéni struktura?

Podle ¢lenitosti je organiza¢ni struktura plochd, odpovédélo tak 70 % dotazovanych.
Pii této organizacni struktuie je lepsi vertikdlni komunikace. Pro podnik je to
samoziejm¢ vyhodou, ale naopak nevyhodou je pro né, ze vyssi pocet podiizenych

zatézuje vedouci pracovniky.

Tabulka 12: Jaka je podle ¢lenitosti organiza¢ni struktura?

strma plocha
manazer 0 2
administrativni pracovnik 3 4
pracovnik servisu a sluzeb 0 2
délnik 8 18
11 26

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 11: Jaka je podle ¢lenitosti organizaéni struktura?

W strma

M plochd

Zdroj: Vlastni Setfeni

35



Otazka ¢. 12: Poskytuje podnik svym zaméstnanciim kvalifika¢ni rast?

59 % zaméstnancli odpovédélo, ze ano, coz znamend, ze se podnik snazi pro své
zaméstnance zajistit kvalifika¢ni rist. Naopak 41 % dotazovanych zaméstnanct uvedlo,
ze se podnik o kvalifika¢ni rist svych zaméstnanct nestara. Podnik miize kvalifikacni
rust pracovnikli bud uréitym zaucenim, odbornym vzdélavdnim nebo Skolenim

vedoucich pracovnikd.

Tabulka 13: Poskytuje podnik svym zaméstnancim kvalifika¢ni rast?

neposkytuje poskytuje
manazer 0 2
administrativni pracovnik 2 5)
pracovnik servisu a sluZeb 0 2
délnik 13 13
15 22

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 12: Poskytuje podnik svym zaméstnancium kvalifika¢ni rist?

B neposkytuje

M poskytuje

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 13: Zastavate nazor, Ze ¢im je vice manaZerd, tim se sniaze dosahuje

pInéni cilii podniku?

V hodnotici pétistupniové skale, odpovédélo nejvice zaméstnancii zndmkou 4, tim se
domnivaji, Ze kdyZ je vice manaZerii, miZe se snaze dosahovat plnéni cili podniku.
19 % zaméstnanct hodnotilo zndmkami 2 a 3. To uZ se blizi ndzoru, Ze s vice manaZery
se nedosahuje sndze plnéni podniku. Déle si 11 % mysli, Ze tomu tak vibec neni,

v v

ze ¢im vic manazert, tim cile podniku nejsou snaze dosazitelné.

Tabulka 14: Zastavate nazor, Ze ¢im vice manaZeri, tim se snaze dosahuje plnéni cila
podniku?

1 - viibec 2 3 4 5 - rozhodné
manazer 0 0 0 2 0
administrativni pracovnik 1 1 1 2 2
pracovnik servisu a sluzeb 0 0 1 1 0
délnik 3 6 5 12 0
4 7 7 17 2

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 13: Zastavate nazor, Ze ¢im je vice manazeri, tim se snaze dosahuje pInéni cili
podniku?

H1-vibec
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m4

W 5 -rozhodné

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 14: Znate strategii podniku?

51 % dotazovanych zaméstnancti odpovédélo, Ze zna strategii v podniku. Zbyla ¢ast
zaméstnancu strategii podniku viibec neznd. Je samoziejmé, Ze manazeii podniku znaji
svou strategii, naopak délnici nemaji o strategii podniku dostatek informaci. Strategie

podniku je utajovanym dokumentem pifed konkurenci.

Tabulka 15: Znate strategii podniku?

ano ne
manazer 2 0
administrativni pracovnik 2 5
pracovnik servisu a sluzeb 2 0
délnik 12 14
18 19

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 14: Znate strategii podniku?

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 15: Planujete z hlediska ¢asového horizontu?

57 % dotazovanych zaméstnancii odpovédélo, ze podnik neplanuje z hlediska ¢asového
horizontu v budoucnu. To znamena, Ze podnik se zabyva pouze kratkodobym

planovanim. Nema rozpracovanou strategii do budoucna.

Tabulka 16: Planujete z hlediska ¢asového horizontu?

ano ne
manazer 2 0
administrativni pracovnik 3 4
pracovnik servisu a sluzeb 2 0
délnik 9 17
16 21

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 15: Planujete z hlediska ¢asového horizontu?

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 16: Které planovaci postupy jsou v podniku uzivany?

Podle 78 % dotazovanych zaméstnancli v podniku pievazuji strategické planovaci
postupy. Strategické planovani je dulezité pro co nejefektivnéjsi vyuzivani vSech zdroja

v podniku.

Tabulka 17: Které planovaci postupy jsou v podniku uzZivany?

strategické taktické operativni
manazer 2 0 0
administrativni pracovnik 5 1 1
pracovnik servisu a sluzeb 2 0 0
délnik 20 5 1
29 6 2

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 16: Které planovaci postupy jsou v podniku uZivany?

M strategické
| taktické

 operativni

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 17: Jakou analyzu okoli podniku provadite? (marketingové Seti‘eni)

Ze vsech dotazovanych odpovédélo 78 %, ze analyzu okoli podniku viibec neprovadéji.
Pro podnik by ovSem bylo lepsi provadét marketingové Setfeni, alespoil
V bezprostiednim okoli. Je dobré védét, kdo jsou nasSimi konkurenty, jaci jsou pro nas

nejlepsi dodavatelé, jaké madme postaveni na trhu apod.

Tabulka 18: Jako analyzu okoli podniku provadite?

pouze dasledné v
bezprostiedni  ndhodné ve  §irS§im okoli
neprovadime okoli vétsim uzemi  podniku

manazer 2 0 0 0
administrativni pracovnik 6 0 0 1
pracovnik servisu a sluzeb 1 0 0 1
délnik 19 5 2 0
28 5 2 2

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 17: Jakou analyzu okoli podniku provadite?

5%

B Neprovadime

B Pouze bezprostifedni okoli

® Nahodné ve vétsim uzemi

m DUsledné v sirsim okoli
podniku

Zdroj: Vlastni Setfeni

41




Otazka ¢. 18: ZajisStovani pracovnikii pro podnik fesi?

Z grafu je zfejmé, Ze zajiStovani pracovnikll pro podnik fesi pouze persondlni utvar.
Hlavni ulohou personalniho utvaru je napomoci dosdhnout organizaci jejich cilii tim,
ze predklada podnéty, poskytuje rady a podporuje pracovniky ve vSem, co pro sviyj

pracovni vykon potiebuji.

Tabulka 19: Zajist'ovani pracovniki pro podnik iesi?

jen
persondlni  jen vrcholovi manazeti, bez
utvar personalniho utvaru spole¢né

manazer 2 0 0
administrativni pracovnik 7 0 0
pracovnik servisu a sluzeb 2 0 0
délnik 26 0 0

37 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 18: Zajistovani pracovniki pro podnik resi?

0%

M Jen personalni Utvar

M Jen vrcholovi manazefi,
bez personalniho Utvaru

m Spolecné

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 19: Ktery styl Fizeni v podniku prevazuje?

84 % dotazovanych povazuje styl fizeni v podniku za autoritativni. To znamena,
ze v podniku je fizeni zalozeno na discipliné a potfaddku uplatiiovanych vrcholovym
managementem. Neni bran zfetel na podnéty podfizenych pracovnikli a manazer

si udrzuje od svych zamé&stnancii velky odstup.

Tabulka 20: Ktery styl Fizeni v podniku prevaZzuje?

autoritativni liberalni  demokraticky
manazer 2 0 0
administrativni pracovnik 5 0 2
pracovnik servisu a sluzeb 2 0 0
délnik 22 1 3
31 1 5

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 19: Ktery styl Fizeni v podniku pi‘evaZuje?

B Autoritativni
M Liberdlni

= Demokraticky

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 20: Ktery motivaéni nastroj je v podniku nejvice uplatiiovan?

Je zfejmé, Ze nejvetSsim motivacnim ndstrojem v podniku jsou odmény za vykon.

Domniva se tak 70 % dotazovanych. To znamend, Ze ¢im vice roste jejich pracovni

vykonnost, tak roste i odména za praci. Dal§im motivacnim ndstrojem jsou odmény

za splnéni cilovych ukazateld, coze se domniva 13 % dotazovanych zaméstnanci.

Tabulka 21: Ktery motiva¢ni nastroj je v podniku nejvice uplatiiovan?

manazer

administrativni pracovnik
pracovnik servisu a sluzeb
délnik

odmény za jiny ptinos

odmény za  pro podnik nez je ndplii odmeény za splnéni
vykon prace cilovych ukazateli

2 0 0

4 0 1

2 0 0

18 1 4

26 1 5

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka 22: Ktery motiva¢ni nastroj je v podniku nejvice uplatiiovan?

manazer

administrativni pracovnik
pracovnik servisu a sluzeb
délnik

odmény prihledny

za plan
snizeni profesnitho svétfeni
nakladi  rGstu  pravomoci volna pracovni doba
0 0 0 0
1 0 1 0
0 0 0 0
3 0 0 0
4 0 1 0
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Graf 20: Ktery motiva¢ni nastroj je v podniku nejvice uplatiiovan?
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1 Volna pracovni doba

Zdroj: Vlastni Setfeni
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4.4 Vysledky Setfeni a navrhy zmén v rizeni podniku

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, pokud vezmeme v potaz odpovédi vSech
dotazovanych respondentti, ze podnikové organizacéni struktura napomaha podnikovému
déni a smétuje ho k dosazeni cilti podniku. Na tomto ndzoru se shodli oba vyrobni
manazefi 1 pracovnici servisu a sluzeb. Vétsi cCast d€lniki s timto také souhlasi,
ale na druhou stranu se nabizi otdzka, do jaké miry jsou tito pracovnici zasvéceni

do podnikovych procesi.

V podniku vznikaji samovoln¢ neformalni organizani uspotfadani, ktera ovliviiuji
podnikové déni a plsobi pozitivné na zaméstnance. Samovolny vznik neformalnich
vztahlt v podniku hodnoti mimo jednoho pracovnika vSichni pozitivné.
Je pravdépodobné, Ze jediny pracovnik, ktery odpovédél zaporné, muze v podniku
zaujimat misto outsidera nebo byt v pracovnim kolektivu z riznych pficin nespokojen.
Tomuto zaméstnanci by pravdépodobné¢ vyhovovalo vice formdalni organizacni
uspofadani, které by bylo deklarovano pomoci organiza¢nich fadl a organizacnich
schémat. Toto je vyhodnéjsi pro vedouci pracovniky, kterym takové usporadani pomaha

udrzet respekt.

Je pravdépodobné, Ze osobni vztahy mezi zaméstnanci maji vyznam, vcetné
neformalniho uspofddani. Tento poznatek uvedli pouze dva vyrobni manazefi a poté
fada administrativnich pracovnikii. V ramci pracovniho kolektivu zaloZeného
na neformdlnich vztazich panuje vétSinou pozitivni atmosféra, ovSem ma i1 své
nevyhody. Pokud vznikaji mezi zaméstnanci osobni rozepfe, mohou se odraZet tyto
konflikty jak v pracovnich vykonech, tak i vztazich mezi nadfizenymi a podfizenymi.
V mnoha pfipadech miize dochazet ke zneuzivani pravomoci vySe postavenymi

pracovniky.

Nejvetsi pocet tazanych se shoduje na tom, Ze vymezeni organizacnich jednotek
podniku je na odpovidajici Grovni, tzn., Ze prevazuje nazor, ze vytvoreni organizac¢nich

jednotek a jejich vzajemné propojeni nevyzaduje zménu. Nelze vSak vyloucit variantu
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objasnéni, kterd spofiva vtom, ze neni tak dulezit¢é se zabyvat organiza¢nim

usporaddanim, takovy nazor maji prevazné délnici ve vyrobé.

Vice jak polovina odpovidajicich zaméstnancti hodnoti organizacni strukturu podniku
kladné. Sedm zaméstnanct se stavi k organizacni struktuie neutralné. Pro ostatni tazané

neni struktura podniku piizniva, tudiz je podle nich nutnd zména.

Nejvétsim problémem Spatné organiza¢ni struktury v podniku je informac¢ni Sum.
Toto povazuje vétSina zaméstnanci za hlavni pfi¢inu. Nespravné sdélené informace
mohou Vv podniku vést k selhani nékterych ¢innosti ve vyrob¢ a tim k $patné provedené

praci.

Dvacet pét pracovnikti by délbu prace v podniku nechalo na stavajici urovni, tato
uroveil je pro n€ dostacujici. Pro zbyvajicich dvanact osob, které se zucastnily
dotaznikového Setfeni, povazuje stupent délby prace na nizké urovni. Pro jejich
spokojenost by bylo zapotiebi vyrobni ¢innosti jesté vice rozfazovat a rozd¢€lit mezi vice

zaméstnancu.

Z celkového poctu 37 vybranych zaméstnanct je jich 18 presvédceno, Ze uspotadani
organizaCnich jednotek je pro fizeni vyhovujici. Oproti tomu 8 délnikli zaujima
naprosto opacné stanovisko. Celkovy vysledek muze byt zkreslen tim, Ze délnici
a pracovnici servisu a sluzeb se nepohybuji v ekonomické sféfe podniku, tudiz tento
problém nedokazou objektivné posoudit. Manazefi a administrativni pracovnici
se shoduji, Ze souCasné uspotfaddni organiza¢nich jednotek je vhodné pro fizeni

podniku, a proto neni nutné jej ménit.

Nasledujici cast dotazniku je zaméfena na bliz8i specifikaci organizacni struktury.
Ve sledovaném podniku bylo dotaznikovym Setfenim zjiSténo, Ze organizacni struktura
je plochd, Sirokd a centralizovana. Vyhodou ploché organiza¢ni struktury je moznost
prevedeni ¢asti pravomoci na podiizené. Siroka organizaéni struktura zajistuje kvalitni
vertikdlni komunikaci.  Predpokladem je kvalitni planovani a vybér profesné
a manazersky vhodnych pracovnikl. Centralizovanost zpusobuje, Ze zodpoveédnosti

a pravomoci do rukou feditele zadvodu, vedoucich technického oddéleni a mistrii vyroby.
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Z hlediska moznosti kvalifikacniho ristu je podnik vi¢i zaméstnancim solidarni.
V ramci tohoto ristu podnik zajistuje zauceni, odborné vzdéldvani nebo Skoleni
vedoucich pracovnikl. Téchto sluzeb vyuzivd 22 zaméstnanct z 37 dotazovanych.

Ostatni nejsou spokojeni s urovni kvalifikacniho riistu nebo nemaji zajem jej vyuzivat.

Z vysledku nasledujici otazky, ktera se tyka po¢tu manazeru vzhledem k dosahovani
cilt, je ztejmé, ze by podnik mél na post manazera ptijmout dal§i osobu nebo vice lidi.

Pouze 11 zaméstnanct zastava opac¢ny nazor.

Vice nez polovina zaméstnancli neni seznamena se strategii podniku, ale jsou to
prevazné délnici. Vedouci pracovnici samoziejmé tuto strategii znaji. Rozhodné by bylo
pro podnik lepsi, pokud ma stanovenou strategii, kdyby s ni obeznamil své zaméstnance

a byly vytyCeny primarni a ostatni dil¢i cile.

Vyrobni podnik A neplanuje z hlediska ¢asového horizontu, to znamena, ze se podnik
zabyva kratkodobym planovanim. Podnik nemé rozpracovanou dlouhodobou koncepci

rozvoje podniku — strategii.

V podniku jsou vyuzivany piedevSim strategické planovaci postupy, které vypovidaji
o prevaze dlouhodobgjsich cilti podniku. Uroven taktického planovani zastavaji spide

délnické profese.

Vzhledem Kk vysoké tizemni rozsifenosti a zanedbatelné konkurenci v oboru nema
podnik potiebu provadét jakoukoliv analyzu okoli podniku. O tom vypovida shoda

nazoru zaméstnancl ze vSech zminovanych pracovnich pozic.

Zajistovani pracovnikit pro podnik probihd vyluén€ v ramci persondlniho utvaru

V podniku. CoZ je patrné z naprostého souladu nazort vSech odpovidajicich.

V podniku je jednozna¢né zastoupen autoritativni styl fizeni, coZ je neobvyklé pii tak
vysokeé rozsifenosti neformalnich vztahii. Pravé osobni vztahy nabizi mozné vysvétleni
spocivajici v nerespektovani autorit a danych pravidel, které mélo za nésledek zavedeni

autoritativniho stylu.
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Nejvice vyuzivanym motiva¢nim nastrojem je odména za vykon, ktera se jevi vzhledem
K vyrobni c¢innosti podniku jako pfizniva jak pro podnik, tak pro zaméstnance.
Zvysi-li se vyroba, zvysi se trzby a podnik si muze dovolit ndlezit¢ odmeénit pracovniky,

ktefi si to zaslouzi.

Navrhy

Na zaklad¢ vysledku, vyplyvajicich z dotaznikového Setieni v podniku A, je zapotiebi
nékteré¢ oblasti tykajici se organiza¢ni struktury a fizeni podniku upravit, i presto,

Ze stavajici organizacni struktura v podniku je podle zaméstnanct blizka optimu.

- primétené s ohledem na dané pracovisté seznamit jejich pracovniky se strategii
- Vice se zaméfit na kvalifikani rlist zaméstnanci, poskytovat pro né pfislusné
vzdélani

- prehodnotit informacni systém podniku
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5. Zavéry

Cilem této prace bylo zhodnoceni organizace a fizeni vyrobniho podniku zabyvajiciho
se zakazkovou vyrobou ocelovych konstrukci a zasobnikli a navrhnout zplsob fizeni

zmén v kolisani dostupnosti zakazek.

Stavajici organizacni struktura vybraného podniku je identifikovand na zékladé

dotaznikového Setieni a studovanim firemnich dokumentt.

Dotaznik byl zaméfeny zejména na organizacni uspoidadédni v podniku, vymezeni
organizac¢nich jednotek, na typy stdvajici organizacni struktury. Druha ¢&ést
dotaznikového Setfeni byla specializovdna na samotné fizeni podniku, pfedev§im na
strategii podniku, na planovani, motivaci, zaji§tovani pracovniki a jejich kvalifika¢ni

rast.

Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze stavajici organizaéni struktura v podniku
je postacujici. Usporadani a vymezeni organizacnich jednotek v podniku je vyhovujici,
tudiZ neni tfeba Zadnych =zasadnich zmén. Stavajici organizacni struktura
je liniové $tabni, plocha a Siroka. Plocha je, nebot’ v podniku je velké rozpéti poctu
pracovnikii v jednotce a Sirokd, jelikoz v podniku je véEtSi pocet podiizenych

pracovnikd.

Zpusob fizeni podniku neni zcela vyhovujici. NejvétSim problémem, kterym by
se podnik mél zabyvat, je podle dotaznikového Setieni, kvalifikacni riist zaméstnancii,
Spatna informovanost mezi zameéstnanci a vedenim, dale nedostatek informaci

o strategii podniku.

V piipadé zakazkové vyroby se podnik snazi zkratit terminy dodéani a zlepSit kvalitu
produkti. Aby mohl podnik tyto kroky realizovat, usiluje o rozsifeni vyrobnich kapacit

a ma v planu investovat do modernich vykonnéjsich zatizeni.
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6. Summary

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni organizace a fizeni vyrobniho podniku

a navrhnout pfipadné zmény fizeni.

Prvni ¢ast prace je zamétena na charakteristiku podniku a jeho organizac¢ni strukturu.
V druhé ¢asti jsou informace ziskané z dotaznikového Setfeni. Dotaznik ma celkem
20 otazek a odpovédélo na n&j 37 zaméstnancii podniku. Kazda otdzka je zpracovana

do tabulky a nasledné do grafu.

V zavéru prace jsou vysledky dotaznikového Setfeni a nasledné doporucené zmény

pro podnik.

Klicova slova: organizacni struktura, fizeni podniku, zakdzkova vyroba, dotaznikové

Setfeni

The aim of this Bachelor‘s thesis was an assessment of the organisation and operating

management of the undertaking and to propose possible amendments to the procedure.

The first part of the work is focused on the characteristics of the enterprise
and its organizational structure. In the second part of the information obtained
from the questionnaires. The questionnaire has a total of 20 questions, and replied
to him 37 employees of the company. Each question is handled in the table,

and subsequently to the chart.

At the conclusion of the work are the results of the questionnaires and follow-up

recommended changes to the enterprise.

Keywords: organizational structure, operating management, custom manufacturing,

guestionnaire investigation
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Priloha 1 — Dotaznik

DOTAZNIK

Funkce dotazovaného:
] manazer
[ ] administrativni pracovnik
[ ] pracovnik servisu a sluzeb
[ ] délnik

Zdivodnéni dotaznikového Setfeni
Potieba informaci pro zpracovani bakalaiské prace ve skole.
Nazev podniku neni vyplnén z diivodu utajeni piivodu informaci.

Vase odpovédi bud zaskrtnéte kiizkem, nebo zakrouzkujte Cislici vrozpéti od 1 do 5 podle

vyznamnosti.

1. Napomaha organizacni struktura podnikovému déni?

] Ano
[ ] Ne

2. Vznikaji samovoln¢ neformalni organiza¢ni uspotradani?
[ ] Ano
[] Ne

3. Ovliviiyje neformalni organiza¢ni uspofadani podnikové déni?
1 2 3 4 5
ovliviiuje neovliviluje
4. Jaké je vymezeni organizac¢nich jednotek podniku?

1 2 3 4 5
Spatné dobré



5. Jak hodnotite svou organiza¢ni strukturu?
[[] dobra

] Spatna

6. Pokud hodnotite svoji organizacni strukturu jako Spatnou, co povazujete za
pticiny?
[ ] Véazne informaéni $um
[ ] Vazne informaéni propojeni
[ ] Nesdileni spole¢nych hodnot, vizi a cilil

[ ] Nevyvazené administrativni postupy

7. Jaky je stupen délby prace v podniku?

1 2 3 4 5
nizky vysoky

8. Vyhovuje usporadani organiza¢nich jednotek pro fizeni podniku?

1 2 3 4 5
nevyhovuje vyhovuje

9. Organiza¢ni struktura podle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti je?
[] Centralizovana

|:| Decentralizovana

10. Rozpéti fizeni prevazuje?

[] Uzké

|:| Siroké

11. Podle ¢lenitosti je organiza¢ni struktura?
[[] Strma
[[] Plocha



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poskytuje podnik svym zaméstnanciim kvalifikacni rist?
[] poskytuje
] neposkytuje

Zastavate ndzor, ze ¢im je vice manazeru, tim se snaze dosahuje plnéni cila

podniku?

1 2 3 4 5
vubec rozhodné

Znate strategii podniku?

[] Ano
[] Ne

Planujete z hlediska casového horizontu?

[] Ano
[] Ne

Které planovaci postupy jsou v podniku uzivany?
[ ] Strategické
[ ] Taktické
[ ] Operativni

Jakou analyzu okoli podniku provadite? (marketingové Setieni)
Neprovadime

Pouze bezprostiedni okoli

Nahodné ve vétsim tizemi

Dhusledné v SirSim okoli podniku

1 0O O



18. Zajistovani pracovnikl pro podnik fesi?
[ ] Jen personalni Gtvar

] Jen vrcholovi manazefi, bez personalniho tvaru

[ ] Spole¢né

19. Ktery styl fizeni v podniku pievazuje?
[ ] Autoritativni
[] Liberalni
Demokraticky
[]

20. Ktery motiva¢ni nastroj je v podniku nejvice uplatiiovan?
[ ] Odmény za vykon
[ ] Odmény za jiny pfinos pro podnik neZ je naplh prace
[ ] Odmény za splnéni cilovych ukazateld
[ ] Odmény za snizeni naklada
] Prtihledny plan profesniho rastu
[ ] Svéfeni pravomoci

[ ] Volna pracovni doba



Priloha 2 — Organizac¢ni struktura podniku A
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