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Uvod

O osamélosti se fika, ze je fenoménem, nékdy dokonce epidemii, dne$ni doby. Je
to jev, se kterym se setkavaji lidé naptic¢ pohlavim, rasou, zdravotnim stavem i vyvojovym
stadiem. Presto v souvislosti se seniory se s tématem osamélosti setkavame nejcastéji,
nebot’ v seniorském véku nartsta riziko socialni izolace a pocet rizikovych faktort
osamélosti. V souvislosti s institucionalizovanosti seniort je téma osamélosti také Casto
skloflovano, protoze pfijetim do pobytové sluzby byvaji seniofi vytrZzeni ze svého
prostedi, kde méli pfirozené socialni vazby. A tak i samotna socialni sluzba mize byt

determinantou pocitti osameélosti v zivoté ¢lovéka.

Dle Matulayové (2004, s. 228) 1ze na problematiku osameélosti v kontextu socialni
prace nahlizet nejen v roviné subjektivniho pocitu osamélého jedince, ale také
v perspektive tizivé zivotni situace klienta. Autorka uvadi, ze osamélost jedincti mize byt
vyvolana jak udalosti vjejich zivoté (napfiklad ovdovénim), tak i osobnostnimi
charakteristikami jedince, zplisobem jednani s lidmi a zkuSenostmi. Na osamélost, coby
nepiiznivou zivotni situaci, nahlizi rovnéz Moravskoslezsky kraj v modelu socialni
sluzby domov pro seniory (MSK [online]). Socialni prace jak v teoretické, tak 1 praktické
roviné hleda moznosti, jak predchazet, fesit nebo zmirnit tizivou zivotni situaci klientu.
Aby mohla byt intervence socialniho pracovnika ucinna, potfebuje situaci klienta
rozkli¢ovat a ziskat do ni vhled. Vhodnou perspektivou se jevi narativni piistup. Pomoci
zivotniho pribéhu klienta muze socialni pracovnik pochopit pficiny osamélosti
a predikovat jeji dusledky u konkrétniho jedince, poznat jim uplatfiované strategie
zvladani. Dale socialni pracovnik pottebuje disponovat odbornymi znalostmi, aby mu
mohl poskytnout adekvatni podporu.

V diplomové préci je mou snahou vySe uvedené skutecnosti reflektovat. Cilem
Diplomova prace je strukturovana do dvou zékladnich Casti — teoretické a empirické.
V teoretické Casti popisuji problematiku osamelosti, a to z hlediska samotného pojmu a
teoretickych pfistupi k danému fenoménu. V druhé kapitole soustiedim pozornost na
teorii zvladani stresové udalosti, jakou je osamélost, protoze znalost copingovych
strategii je dulezita pro eliminaci ¢i snizeni dopadti osamélosti. Treti kapitola pojednava
o podminkach seniorti v pobytovych zafizenich v obdobi pandemie covid-19, kdy byli

ee,

seniofi zijici v pobytovych zafizenich skupinou nejvice izolovanou od zbytku
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spoleCnosti, a to vyrazné vice, nez jejich vrstevnici Zzijici v domacim prostfedi. Ve
cvrté kapitole vymezuji role a pravomoce socialniho pracovnika a jeho moznosti v feSeni
problematiky osamélosti. V posledni kapitole teoretické Casti popisuji vysledky jiz
realizovanych tuzemskych a zahrani¢nich vyzkumi k danému tématu. Empiricka cast
prace se zabyva kvalitativnim vyzkumem, jenz mapuje zkuSenosti seniort zijicich
v pobytovém zafizeni v dobé pandemie covid-19 s osamelosti. Sbér informaci od Ctyt
recipientll jsem provedla pomoci polostrukturovaného rozhovoru, v nichz recipienti
reflektovali dané téma a sdileli své zivotni piibéhy. Ziskand data jsem zpracovala
metodou fenomenologické interpretativni analyzy do tfi okruhi, a to zkuSenost
s osamélosti, vliv pandemie covid-19 na pocity osamélosti a copingové strategie
eliminujici osamélost. Aplikacni ¢ast diplomové prace obsahuje navrhy pro intervence
socialnich pracovnikd perspektivou paradigmat socialni prace. V zavéru predkladam
zjisténi z realizovaného vyzkumu. Pro uchopeni problematiky jsem Cerpala z odborné
literatury, ¢lankd publikovanych v odbornych casopisech, vyzkumt na dané téma a

konzultaci s kolegy, kteti disponovali vhledem do problematiky.



1 Osamélost

V soucasné dob¢ je osamélost pomérné rozSifenym jevem, ktery je povazovan
za velky spoleCensky problém. Fenomén osamélosti je predmétem zkoumani filozofi,
sociologti i psychologt. V této kapitole se vénuji teoretickym vychodiskiim osamélosti,
objasiiuji samotny pojem i pojmy pfibuzné, které by se vSak nemé&ly navzajem zaméniovat,
protoze jsou mezi nimi podstatné odliSnosti. Dale popisuji vyvoj teorii a pfistupt, které
se fenoménem zabyvaji, popisuji zpusob méfeni osamélosti a uvadim dusledky
osamélosti pro zdravi Cloveéka. Posledni podkapitola se zabyva specifiky osamélosti

Vv seniu.
1.1 Teoreticka vychodiska osamélosti

1.1.1 Vymezeni relevantnich pojmu

Palencar (2015, s. 336-338) rozliSuje pojmy izolace, socialni izolace, samota,
osamélost a osamoceni. Izolace je, dle néj, objektivni Casoprostorové oddéleni jednoho
Clovéka od druhého. Socidlni izolace ma jinou dimenzi, a dle autora znamena
nepfitomnost vztaht s jinym ¢lovékem. Pojmy izolace i socialni izolace maji neutralni
charakter, samy o sobé nejsou ani negativni ani pozitivni. Stejné tak pojem samota.
Samota je subjektivné vnimany stav mysli, kdy jedinec postrada jednotu s druhym
Clovékem. Zasadni vSak je, jaky vyznam tomuto stavu jedinec pfisuzuje a jak jej sam pro
sebe interpretuje. V pfipade, ze jde o negativné emoc¢né zabarveny a nechtény stav mysli,
jedna se o osamelost. Osameélost v jedinci vyvolava pocity strachu, prazdnoty, hnévu,
bezmoci, smutku, viny, deprese, hanby, nudy. Druhou podobou samoty je osamoceni.
Osamoceni naopak vyvolava u jedince kladné emoce, jako radost, nadéji, naplnéni,
protoze mu poskytuje prostor pro seberealizaci, obnovu sil, autenticitu a jako takové je
jedinec vyhledava.

Hartl a Hartlova (2010, s. 372) definuji osamélost jako: ,,Nepfijemny ¢i stisnény
afektivni nebo kognitivni stav plynouci z toho, ze Clovék je, nebo se citi byt sam,
¢i opustény.“ 1 dle téchto autorti je tedy osamélost negativni emoce, ktera prameni
z pocitu nebo poznani, ze je ¢loveék bez dostatecnych socidlnich interakci. Také dalsi
autofi upozormuji na dulezitost subjektivniho prozitku ve vztahu k osamélosti. Vyrost
a Baumgartner (2001, s. 122) upozoriiuji na to, ze pocity osamélosti nemusi nutné
korelovat s poctem lidi, se kterymi je jedinec pravé ve styku. Osamélost mize jedinec

pocitovat, i pokud je v pfitomnosti mnoha osob, avSak nema s nimi uspokojivy kontakt.
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Perlman a Peplauova (1984, s. 32), ktefi vymezuji osamélost jako rozpor mezi chténou
a dosazenou Urovni interpersonalnich vztah(, charakterizuji tfi znaky osamélosti. Prvnim
z nich je jiz vySe zminéna osamélost jako subjektivni prozitek, kdy neni podstatné, zda je
jedinec objektivné sam, ale jak svij stav interpretuje. Druhy znak — osamélost vyplyva
z vnimané vlastni nedostateCnosti zapojeni se do socialnich vztahd. Tretim rysem

osamélosti je to, ze se jedna o nepfijemny, nechtény, tryznivy zazitek.

1.1.2 Klasifikace osamélosti

Zakladni Clenéni osamélosti dle Weisse uvadi Vyrost a Baumgartner (2001,
s. 122) jako osamélost emocionalni a osamélost socialni. Emocionalni osamélost souvisi
s absenci daveérmného blizkého vztahu s jednou osobou. Socialni osamélosti rozumime
nedostateCnost vztaht v §irsi socialni skupiné, kdy jedinec nema s kym sdilet zajmy
a hodnoty. Tyto dva druhy osamélosti, mohou koexistovat, avSak navzajem spolu
nesouvisi a nemohou se navzajem kompenzovat (pratelé nevynahradi ztratu partnera,
partner nevynahradi ztratu pratel). Weissovo zakladni d€leni rozviji Sadlerova klasifikace
osamélosti, kterou uvadi Palencar (2015, s. 342). Sadler rozliSuje osamélost
interpersonalni (po ztraté milované osoby), socialni (po vylouceni ze skupiny), kulturni
(pti oddéleni od hodnot a tradic), kosmickou (po ztraté smyslu zivota) a osamélost
psychologickou (pfi odcizeni se sam sob¢).

Americky existencialni psycholog Irvin Yalom z poznatki ze své praxe Cleni
osamélost na tfi typy, a to interpersonalni, intrapersonalni a existencialni. Interpersonalni
osamélost popisuje jako izolaci od ostatnich lidi, kterd vyplyva z geografickych nebo
kulturnich faktort, ¢i deficitu potfebnych socialnich dovednosti. Intrapersonalni
osamélost chape jako izolaci nékterych Casti psychi¢na od sebe samého, kdy clovék
nedaveétfuje svému minéni, neuplatiiuje vlastni moznosti a potlacuje své tuzby a pocity.
Existencialni osamélost je dle Yaloma fundamentalni izolace od lidi i svéta, kterou
nemuze odstranit ani nejkvalitn€j§i interpersonalni vztah ani naprosta integrace
psychi¢na. Clovék na jedné strang touzi po vztahu s druhym &lovékem i integraci ve
spolecCnosti, ale je si védom absolutni osameélosti, zaziva definitivni bezmoc, kdy se nema
na co, ani koho obratit a nalézt ochranu. V této osamélosti v§ak Yalom zarovef naléza
moznost rustu, kdy se ¢loveék dramatickym procesem stava oddélenou bytosti, autonomni
existenci, kdy neni zavisly na minéni druhych a zarovefi mize zazivat blizkost pomoci

nezistné lasky (dle Baumgartnera, 2019, s. 626).
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Baumgartner (2019, s. 626) uvadi, ze autofi Shaver, Furman a Buhrmeister
rozliSuji stav osamélosti a rys osamelosti. Stav osameélosti vyplyva z néjaké konkrétni
zivotni situace, naptiklad amrti blizké osoby, prestéhovani se, rozvod, nezaméstnanost.
Zakladnim znakem stavu osamélosti je Casova ohraniCenost. Nektefi jedinci vSak
prozivaji osamélost jako stabilni prvek jejich zivot, pficemz razné udalosti intenzitu
pociti osamélosti pfili§ neméni. V tomto pripad€, kdy osamélost ovliviluje osobnostni
charakteristika jedince, autofi hovoii o rysu osamélosti. Vyrost a Baumgartner (2001,
s. 122) dokladaji celou fadou vyzkumd, jaké jsou Casté znaky osamélych jedincu. Jedna
se zejména o osoby uzkostné, depresivni, stydlivé, introvertni, s nizkou sebeutctou
a asertivitou, precitlivélé k odmitnuti, kritické a nedivétivé ke svému okoli. Obvykle
maji potize s navazovanim a formovanim vztaht a zapojenim se do spolecenskych aktivit,

s ¢imz muze souviset nedostatek socialni zruénosti.

1.1.3 Teorie osamélosti a teoretické pristupy

Prvni teorii, kterd se tykala osamélosti, byla teorie Weissova. Weiss pii ni
vychéazel z Bowlbyho teorie pfimknuti, ktera hovoii o tom, ze zakladem vztahi
v dospélém véku je bezpeCny vztah ditéte s jeho pecujici osobou. Weiss na tuto teorii
navazal myslenkou, ze osamélost vznikd nenaplnénim potieb bezpeci a lasky od
vazbovych osob. Tuto nazyva emocni osamélosti. DalSi teorii je teorie Johna
Cacioppo et al., ktefi vychazeli z evolu¢ni teorie. Dosli k zavéru, ze osamélost ma
dédicny podklad a néktefi jedinci k ni maji vétsi dispozice. Jejich teorii podpofily
genetické vyzkumy astudie adoptovanych dvojcat. Shaverova, Furmanova
a Buhrmeisterova teorie osamélosti zaméfena na osameélost, co by osobnostni rys, se
zabyva obvyklymi vlastnostmi osamélych jedincu a jejich interpretaci chovani druhych
osob. Dalsi teorie osamélosti, potvrzend Framinghamskou studii, upozoriiuje na socialni
vliv osamélosti, na jeji ,,nakazlivost® mezi skupinami osob, které se svym prozivanim
osamélosti navzajem ovliviiuji a problém se rozsifuje jak kvalitativné, tak kvantitativng.
Nasledujici teorie osamélosti vychazi z kognitivni teorie. Osamélost vyvolava v clovéku
mylné vnimani socialniho svéta, od ostatnich ocCekavaji negativni interakce a maji
tendenci si pamatovat vice negativni nez pozitivni zazitky. Toto negativni ocekavani
v interakcich s druhymi lidmi navozuje jednani, které osamélému jeho predpoklady
potvrzuje. Osamély Clovek se tak sam od ostatnich oddéluje, pfi€emz vinu piiklada
ostatnim. Posledni model osamélosti v sobé& integruje predpoklady piedchozich teorii.

K osamélosti pfistupuje komplexné, a to z biologického (genetické dispozice, osobnostni
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rys), psychologického (deprese) i socialniho (socidlni izolace) hlediska (Tylova,

Kuzelova, Ptacek, 2014, s. 154).

Dansti autoti Senderby a Wagoner (2013) teoretické piistupy k osameélosti ¢leni
jinym zpusobem. Rozlisuji tii zakladni konceptualizace, a to existencialni, kognitivni
a pristup zameéreny na socialni potieby, pfiCemz také doporucuji integrovany pfistup.
Kognitivni piistup se zamétuje na osamélost vznikajici z rozporu chténych a skutecnych
socialnich vztahd, na to, jakym zptsobem je osamélost subjektem vnimana a na druh
osamélosti. Pristup zaméfeny na potieby je zalozen na psychodynamické teorii
a zameétuje se na afektivni slozku osamélosti, tedy negativni emoci a nepiijemny zazitek.
Existencialni koncept se zabyva zejména popisem pocitti osamélosti a osamélost chape
jako soucast a realitu zivota, ve které Clovek zaziva oddéleni od druhych i sebe sama.
Clovéku maze poskytnout utrpeni, ale také riist. Toto chapani osamélosti a diiraz
na individualni a subjektivni vnimani osamélosti jedincem v existencialnim pfistupu jej
odliSuje od predchozich dvou teorii. Integrovany pfistup, dle Senderbyho a Wagonera,
bere v uvahu fadu faktord a souvislosti, jako naptiklad kulturni kontext, zkuSenost
jednotlivce, reakce, pficiny 1 pocity. Tyto faktory zkoumané samostatné poskytnou jen
cast porozuméni fenoménu, avSak zkoumaji-li se spolecné v perspektivé vicerozmérného

jevu, pak nabizi celistvé chapani osamélosti.

1.1.4 Hodnoceni osamélosti

Meéfteni osamélosti se provadi z divodi terapeutickych a z divodu zkoumani
daného fenoménu. Vhodnou hodnotici metodu je zapotiebi vybrat s ohledem k danému
ucelu a vybéru teoretického uchopeni fenoménu. Vzhledem k tomu, Ze osameélost je
subjektivné vnimany prozitek, jeji hodnoceni probiha pomoci rozhovora ¢i
sebeposuzovacich skal, které poskytuji jasné mefeni. Nejfrekvenovanéjsi z nich je skala
UCLA, jejiz autory jsou Russel, Peplau a Ferguson. Od pocatku jejiho vzniku v roce
1978, prosla dvéma upravami, prvni se tykala zmén negativnich vyroka a vyrokda
obsahujicich slovo osamélost, druha revize se zaméfila na lepsi srozumitelnost. Dotaznik
byl pifelozen do cCeského jazyka. Dotaznik UCLA se sklada zdvaceti otazek
orientovanych na Cetnost vyskytu pociti pii prozivani uritych situaci, s moznosti
odpoveédi pomoci ctyrbodové Likertovy skaly (nikdy, ziidka, ob¢as, vzdy). Celkové skore
se ziska souctem bodi, pricemz ¢im vyssi skore, tim vyssi mira osamélosti. Dalsim hojné

vyuzivanym dotaznikem je Skala SELSA pro hodnoceni emocni (slozka partnerska a
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rodinna) a socialni osamélosti dle déleni Weisse. Také tento dotaznik byl revidovan
na verzi SELSA-A (Baumgartner, 2019, s. 626).

Skala diferencované osamélosti (Differential Loneliness Scale) byla autory
Schmidt a Sermat vytvorena na zakladu koncepce osamélosti jako osobnostniho rysu.
Sedesatipolozkovy dotaznik zjistuje osamélost v oblasti vztaht v roding, pratelskych
vztaht, vztaht ve velké skupiné a vztahu romaticko-sexualnim. V ramci tohoto dotazniku
respondent vyjadfuje souhlas ¢i nesouhlas s pfedlozenymi vyroky (Vyrost
a Baumgartner, 2001, s. 123).

Tylova, Kuzelova, Ptacek (2014, s. 153) uvadi také né€kolik dalsich §kal, a to
jedenactipolozkovou §kalu de Jonga Giervelda, ktera odlisuje tfi dimenze — intenzitu
osamélosti, charakteristiku ¢asovou a emocni, dale tficetisedmipolozkovou Social and
emotional Loneliness Scale for Adults, ktera se zamétuje partnerskou, rodinnou a socialni
osamélost, dale Wittenberg Emocional vs. Social Loneliness Scale sledujici miru socialni

a emocionalni osamélosti a Loneliness Rating Scale.

1.1.5 Dusledky osamélosti

Baumgartner (2019, s. 625) udava, ze osameélost miiZze mit celou fadu negativnich
disledka pro Zivot Cloveéka. Jedna se o problémy v rovin€ socialni (prohlubujici se
nedostatky socialni dovednosti), psychické 1 somatické, které mohou vyustit
v onemocnéni €i rizikové chovani (napfiklad naduzivani alkoholu, poruchy pfijmu stravy,
suicidium). Autofi Ptacek, Kuzelova a Vrablik (2011, s. 325-327) upozoriuji
na nebezpecnost zvlasté chronické osamélosti, kterou povazuji za zavaznou zdravotni
komplikaci, pfipadné az za stav ohrozujici zivot. Osamélost je dle autorti formou stresu,
kdy stresové hormony ovliviiuji funkci sympatického nervového systému. Z toho pak
vyplyva Siroka skala onemocnéni: obtize pohybového aparatu, zazivaci obtize, poruchy
spanku, bolesti hlavy, kardiovaskularni obtize, poruchy imunitniho systému. Osaméli lidé

maji zvysené riziko nadorovych onemocnéni a casného umrti.
1.2 Kontexty seniorského véku a osamélosti

Se seniorskym veékem jsou spjaty rizikové faktory, které mohou vnést do zivota
Cloveka osamélost. Sykorova (2007) uvadi, ze takovym Cinitelem muze byt ekonomicka
situace, kdy senior z divodu nedostatku finan¢nich prostiedki nemize uplatiiovat své
z4jmy a spoleCenské styky. Vagnerova (2000, s. 373-462) identifikuje dalsi rizikové

oblasti, spjaté s vy$sim vékem. Jednou z nich mize byt fyzicky handicap, onemocnéni ¢i
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bolest, které znemoznuji prilezitosti k setkdvani se s druhymi lidmi. Pficinou socialni
izolace staré¢ho clovéka mohou byt rovnéz smyslové deficity, které pfinasi obtize
v komunikaci. Dal8i komplikaci je zpomalené psychomotorické tempo v seniu a s tim
souvisejici pomalejsi zpracovani informaci 1 vyjadfovani, poruchy paméti a zhorSena
vybavnost slov, tendence opakovani sdéleni, snaha o pozornost pomoci télesnych obtizi.
Pro seniora je také velmi obtizna komunikace ve skupiné lidi, kdy stézi udrzuje pozornost,
a navic mnoho zvukovych stimuli najednou mu splyva v hluk a Sum. Takové kontakty
jej unavuji a neuspokojuji. Dal§im vyznamnym rizikovym faktorem osamélosti je ztrata
blizkych osob. S nartstajicim vékem je senior obvykle konfrontovan s ubytkem pratel,
byvalych kolegii a znamych z divodu vlastni ¢i jejich imobility nebo jejich umrti.
Ptirozené tak pfichédzi o kontakty, které jsou pro n€j vyznamné a ztraci moznost sdileni
spole¢nych vzpominek, zajmu ¢i hodnot. Ztrata zivotniho partnera pak patfi mezi nejveétsi
zivotni krize a je zavaznym rizikovym faktorem osamélosti. Pfi ovdovéni mize dojit
ke ztraté vlastni identity, ztraté€ perspektivy i smyslu vlastniho zivota. Poslednim autorkou
udavanym faktorem osamélosti je umisténi do pobytového socialniho zafizeni. Senior
pfijetim do instituce pfichazi o své dosavadni teritorium, soukromi, svij zivotni styl
i svou socialni sit’. Je naopak vtazen do vztahl s lidmi, které si sam nevybral.

vees

typicka polymorbidita, ¢imz mohou byt zdravotni disledky osamélosti jesté zavazné;jsi.
Osam¢élost navic prispiva k rozvoji stafecké demence a ubytku kognitivnich funkci
Wilson a kol., 2007). Tylova, Kuzelova a Ptacek (2014, s. 156) také udavaji Castou
vzajemnou koexistenci osamélosti a deprese. Osamélost je dle autort rizikovym faktorem
pro vznik deprese, zvlasté pak v pokrocilém véku, coz dokladaji nekolika vyzkumy

na toto téma.

Pres vSechna tato jmenovana rizika a tizivé disledky osamélosti typické
pro seniorsky vék, snad vyhledy ¢lovéka v seniorském véku nejsou tak tizivé. Dle autorti
Rubinsteinové, Shavera a Peplauové (1979, s. 61) prekvapivé osamélost v seniu neni
vyssi, nez je tomu u mladych lidi. Tuto skuteCnost pficitaji tendenci seniortt mit nizsi
naroky na ostatni a byt i pfi niz$i Cetnosti kontakti ve vztazich spokojenéjsi.
Od prilezitosti setkani se s druhymi lidmi seniory tak snadno jako mladé lidi neodradi

obtize typu bolest hlavy ¢i spankového deficitu.
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2 Strategie zvladani osamélosti

Jak jiz bylo feCeno, osamélost se vyznacuje nepiijemnymi pocity, které znamenaji
vysokou psychickou zatéz, stres pro organismus. Osamély jedinec je nucen k jejich
prekonani ¢i stabilizovani vyvinout znac¢né usili. Mize toho dosahnout riznymi zpasoby,
které vSak také maji odliSnou ucinnost. V této souvislosti rozliSujeme pojmy obranné
mechanismy, adaptace a zvladani (coping). Cilem pro zvladnuti naro¢né situace neni jen
snizeni urovn€ ohrozeni, ale také zachovani duSevni rovnovahy, zlepSeni podminek
pro regeneraci po stresu, snaha situaci psychicky unést a zachovat si pozitivni sebeobraz,

aby jedinec mohl pokracovat v zivote s druhymi lidmi (Kfivohlavy, 2003, s. 87).

V této kapitole se budu zabyvat teorii zvladani, tedy pojmoslovim, zakladnim
délenim a pristupy. V navazujici ¢asti se zabyvam copingem aplikovanym na zvladani

osameélosti v seniorském véku.

r__r

2.1 Teoreticka vychodiska zvladani

2.1.1 Obranné mechanismy

Konceptem obrannych mechanismia se zabyval Sigmund Freud. Obranné
mechanismy jsou intrapsychické procesy, kterymi se jedinec snazi o snizovani
negativnich dopadi stresu na jeho sebevédomi a sebepojeti. Jedinec si Casto
neuvédomuje, Ze pod vlivem téchto obrannych mechanisma zkreslené vnima a hodnoti
realitu. Tyto obranné mechanismy mohou sehrat ve vnimani sebe sama pozitivni roli,
ovSem nepomahaji k efektivnimu seberozvoji, které by plynulo z realného uchopeni

situace a aktivniho feSeni problému (Paulik, 2010, s. 77).

2.1.2 Coping

Adaptace je termin, ktery se pouziva ve smyslu pfipravenosti na zatéz nebo také
vyrovnani se s relativné zvladatelnou mérou zatéze a prizpusobeni se. Oproti tomu
zvladani neboli coping, oznacuje vyrovnavani se jedince s nadmérnou mérou stresu, jejiz
nadlimitnost mize byt vztahovana k intenzité ¢i délce trvani (Baumgartner, 2001, s. 193).
Prednimi teoretiky v oblasti zvladani jsou Lazarus a Folkmanova. Tito autofi definuji
coping jako: behaviordlni, kognitivni nebo socidlni odpovédi vztahujici se k usili osoby
regulovat vnitini nebo vnéjsi tlaky, napéti vyplyvajici z interakci osoby a prostiedi (dle
Baumgartner, 2001, s. 193). Z této definice vyplyva, Ze se jedna o proces, ktery vyzaduje
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volni Usili a jednani, aby jedinec dosahl zmény. V ramci tohoto procesu se muze

v souvislosti s kontextem situace menit usili 1 strategie.

Teorie zvladani rozlisuje tfi zakladni pfistupy zvladani, a to pfistup dispozicni,
situaéni a interakéni. Dispozicni pfistup zduraziuje dilezitost osobnostni predispozice,
kdy jedinec ma tendenci preferovat urcity nemeénny druh copingové strategie. Kiivohlavy
(2003) v této souvislosti podava vycet osobnostnich charakteristik, které ovliviiuji
zvladani: interni vs. externi locus of control (problém vyfeSim vlastni iniciativou
vs. problém se vyfesi sam nebo se vyfesi nécim ¢i nékym jinym), nezdolnost, soudrznost
osobnosti, schopnost ovladat béh déni, optimismus, smysluplnost zivota, smysl
pro humor, kladné sebehodnoceni, sebediivéra, svédomitost, spiritualita, nauc¢ené zdroje
sily (bezmoc vs. nad&je), negativni afektivita a mira zdravi'. Situaéni piistup akcentuje
vliv situace na zpusob volby druhu copingové strategie. Interakéni pristup kloubi oba
predchozi pfistupy dohromady, poukazuje na zvladani jako mnohosmérny proces,
ve kterém hraje roli jak osobnost jedince, tak situace. Tento pfistup bere v uvahu
osobnostni charakteristiky a pfedpoklady jedince, subjektivni hodnoceni vyznamu
situace, faze situace, pfehodnocovani podminek a efektivity pfinosu zvolené strategie

a pripadné jeji prehodnoceni (Baumgartner 2001, s. 199-202).

Lazarus a Folkmanova (dle Baumgartner, 2001, s. 196) rozliSuji dva zakladni
druhy copingovych strategii, a to zvladani zaméfené na problém a zvladani zamérené
na emoce. Pii zvladani zaméreném na problém se jedinec pomoci analyzy problému,
sestaveni postupu, zhodnoceni vydaji a zisku a aktivniho jednani orientuje na zménu. Je
to ucinna strategie, pokud l1ze realné ovlivnit situaci. Pti zvladani zaméfeném na emoce
jde primarné o zmirnéni negativnich prozitka, kdy jedinec reinterpretuje, pfijima ¢i popira
situaci, pfipadné muZze piistoupit i k tiniku od situace pomoci spanku, uzivani navykovych
latek nebo denniho snéni. Zvladani zaméfené na emoce problém nefesi, presto vSak
zmiriiuje dopady zatéze. Tuto copingovou strategii 1ze vyuzit tehdy, pokud situaci nelze
aktivnim pfistupem ovlivnit. Teorii Lazaruse a Folkmanové rozviji trojice autora Carver,
Scheier a Weintraub (1989), kteti popsali copingové strategie, které jsou subkategoriemi
dvou zakladnich. Do kategorie zvladani zamétfeného na problém patii: aktivni coping

(zahrnuje aktivni kroky — zahajeni akce, zvySeni usili, postupné usili), planovani

U Jini autofi (Kliment, 2014) tento vydet osobnostnich charakteristik definuji jako wvnitini
copingové zdroje. VnéjSimi zdroji jsou pak socidlni opora, profesiondlni pomoc. Copingové zdroje maji
podptirny charakter ve vztahu ke zvladani. Jejich uCinek se v8ak kumuluje mnozstvim a kvalitou.
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(pfemysleni nad tim, jaké kroky podniknout), potlac¢ovani vzajemné si konkurujicich se
¢innosti (odlozit ¢i eliminovat rusivé vlivy a soustfedit se na problém), zdrzenlivost
(odlozeni feseni na vhodnou piilezitost). Pfedélem mezi hlavnimi kategoriemi je strategie
socialni opory, kterou lze chapat dvéma zpusoby. Socialni oporu ve smyslu ziskani
informaci ¢i pomoci lze fadit do kategorie zvladani zaméteného na problém, oproti tomu
socialni oporu, ktera se projevuje soucitem, porozumeénim ¢i jinou emocionalni podporou,
fadi autofi do kategorie orientované na emoce. Do kategorie zvladani zametreného
na emoce dale autofi zahrnuji popirani (jedinec odmitd véfit, ze problém existuje,
coz muze byt uzitecné zpocatku pro orientaci v problému a mobilizaci sil, nicméné pokud
jedinec v této strategii setrvava, muze naopak piispét k prohloubeni problému) a pfijeti
(jedinec akceptuje stresor a skutecnost, ze aktivni copingova strategie v dané situaci
neexistuje). Posledni strategii definovanou autory je obrat k vife. Také tato strategie muze
spadat pod ob¢ zakladni kategorie, zalezi, zda ji jedinec vyuzije k emocionalni podpote
a jako pozitivni reinterpretaci a rust ¢i jako styl aktivniho zvladani. Zakladni Clenéni
Lazaruse a Folkmanové rozsifila Folkmanova a Moskowitzova (2007, s. 198) o zvladani
zaméfené na vyznam, coz je zvladani zalozené na presvédceni jedince o sob€ a svéte,
o trvalych hodnotach a existencialnich cilich. Hartl a Hartlova (2015, s. 709) upozoriuji,
Ze pii uspésném zvladani jedinec obvykle kombinuje strategie zamérené na problém

se strategiemi zaméfenymi na emoce.

Tito autori také uvadi jiné déleni copingu (stres managementu) nez Lazarus
a Folkmanova, a to z hlediska uisp&Snosti feSeni problému na coping adaptivni a coping
neadaptivni (maladaptivni). Coping adaptivni Cleni na strategii behavioralni (jedinec
vyuziva prostiedky, které zmirmuji dopad stresu. Jedna se napiiklad o rizné relaxacni
techniky, t€lesna cvi€eni, uzivani psychofarmak, hledani socialni opory okoli), kognitivni
(jedinec vyuziva techniky k pfehodnoceni situace, zméné hodnotové hierarchie,
vytésnéni problému nebo snizeni vyznamu problému, planovani budoucich kroku)
a strategii rozptylujici (jedinec provadi techniky k eliminaci tisnivych pocita a zvysujici
zmocnéni k feSeni situace). Coping neadaptivni je neuspéSné zvladani stresu.
Neadaptivni coping muize mit ruminacni charakter, kdy se jedinec uzavira do svych
problému, trapi se, neustale o problému hovori, ale nepokousi se o jakoukoliv zménu.
Druhou moznosti neadaptivniho zvladani je strategie vyhybava, kam patti hazardovani,

agrese vuci druhym, prejidani se, naduzivani alkoholu.
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2.2 Zvladani osamélosti v seniu

Seniorsky veék sebou v mnohych pripadech nese fadu obtizi, které mohou
negativnim zplisobem ovlivnit zvladani osamélosti. Na druhou stranu je pro seniora
nespornou vyhodou, Ze béhem svého zivota byl konfrontovan s riznymi podobami zatéze
a ziskal tak celou fadu zkuSenosti pfi jejich feSeni. Tyto zpusoby zvladani pak muze
vyuzit 1 pfi zvladani osamélosti. Navic, jak doklada studie Robichaudové a Lamarrové
(2002), seniofi mohou byt v nalézani copingovych strategii velmi kreativni. Sykorova
(2007, s. 220) uvadi, ze zvladani ve stafi se maze velmi liit intenzitou, kdy mize mit
podobu minimalistickou, akceptujici nebo ignorujici. V ramci akceptujiciho pojeti senior
resi feSitelné, smifuje se s nezménitelnym, zachovava si nadhled, klade si plnitelné cile

a nahrazuje, co jiz nemuze tim, co jesté zvladne.

2.2.1 Obranné mechanismy

Vzhledem k tomu, ze osamélost ma negativni vliv na sebepojeti (napt. selhani
v rodi¢ovské roli) a je okolim vniména stigmatizaéné k osamélému 1 jeho nejblizsim,
mohou seniofi pfi zvladani osamélosti vyuzivat obranné mechanismy. Z palety
obrannych mechanismu, které predklada Paulik (2010, s. 77), vybiram takové, které
seniofi mohou vyuzivat v reakci na pocity osamélosti. Jedna se o: vyté€snéni nepiijemnych
pociti, potlaceni (odloZeni), racionalizaci (zduvodriovani), bagatelizaci, projekci
(promitani vlastnich pocitd do druhych), introjekci (pfivlastnéni pociti druhych), vzdani
se néceho ve prospéch druhého ¢lovéka, sebeobvinovani, opacné postoje, uzavieni se

pred druhymi.

2.2.2 Coping

U osamelosti, stejné jako u jiného druhu zatéze, maze senior vyuzit strategii
zaméfenou na problém i strategii zamérenou na emoce. Pfi strategii zameéfené na problém
se snazi o navazani novych kontaktt ¢i o obnoveni kontatu stavajicich a zacili tak na zdroj
svych obtizi. Uskalim t&chto snah mdize byt vynalozeni zna¢ného usili po relativng dlouhy
Cas, aby dosahl zadouci kvality vztahti (Schoenmakers, van Tilburg a Fokkema, 2015).
Neékteré druhy copingu mohou mit oboji charakter, zalezi na hlu pohledu a praktickém
vyuziti. Napfiklad pes v domacnosti mize byt spoleCnikem (feSeni), maze zlepsit naladu
(emoce) a vyplnit ¢as (emoce), muze vSak také byt prostiedikem pii kontaktu s jinymi

lidmi (fedent).
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Seniofi pro zvladani osamélosti vyuzivaji celou fadu stategii a prostiedkt. Mezi
nejobvyklejsi patii telefonovani. Telefon je prostfedek k udrzeni ¢i obnoveni kontaktu
s druhymi, ktery lze vyuzit i pfi obtizich s mobilitou. Vybornym prostifedkem jsou
aplikace, které zprostfedkovavaji videohovory, a senior tak muze kontakt obohatit
o zrakovy vjem svého blizkého 1 o vjem prostiedi, ve kterém se dotyCny nachazi.
Prekazkou vSak maze byt materialni vybaveni, a pfedev§im neznalost nové technologie a
neochota se ji ucit. Pokud vsak senior témito dovednostmi disponuje, miize chytry telefon
vyuzit i pro zabavu pfi brouzdani na internetu a také k pfijimani fotografii od svych
blizkych. Dulezitym faktorem pro miru socialnich interakci sjinymi lidmi povazuje
Sykorova (2008, s. 403) usporadani zivotniho prostoru seniora a véci v ném. Napftiklad
lavicky pfed domem mohou vyraznym zplusobem zpusobem napomoci vzajemnym
kontaktim. Také rozmisténi nabytku v pokoji mize poslouzit obdobnym zptusobem.
Seniofi maji tendenci vytvaret tzv. kontrolni centra, kdy kieslo, ve kterém travi cas,
orientuji smérem k oknu nebo dvefim a mohou tak podle vlastniho uvazeni a potieb
ovlivnit socialni kontakty. Pro seniory je dale velmi dilezité mit ve svém prostoru véci,
které jim zajist'uji generacni rodinnou kontinuitu. Do této kategorie patii drobné darky
Pohlednice evokuji pfijemné vzpominky a mohou byt obsahem rozhovoru s druhymi
lidmi. KoZeny, Tisanska (dle Solcova, 2011) konstatuji, Ze vyznamnou roli pii zvladani
hraje sociani opora. Podporu seniofi hledaji prfedevs§im u rodinnych pfislusnikd, ale i
od dalsich osob, se kterymi pfichazi do styku (Rocha, Ciosak, 2014). Tuto roli vSak mize
zaujmout i domaci mazlicek, ktery je seniorovi vérnym spolecnikem, objektem jeho
zajmu a péCe. Zvife muze byt pro ¢lovéka vyznamnym druhym, je divodem rano vstat a
tésit se doma (Bauman, Adams, Waldo, 2001). Pes nesaturuje seniorovi jen citové
potieby, ale také jej udrzuje pii fyzické aktivit€. Navic senior diky nému muze navazat

kontakt s jinymi majiteli pst (Vagnerova 2000, s. 461).

I vseniorském véku lze navazat nové kontakty. Pfi aktivnim vyhledavani
novych kontaktu si seniofi Casto vybiraji genderové homogenni vztahy s lidmi, ktefi
maji obdobnou zivotni zkuSenost (napt. ovdovéni), podobné zajmy, spoleCné znamé
(Sykorova, 2007, s. 177-181). Prilezitosti k navazani kontaktti mize byt dobrovolnictvi,
a to jak v roli pfijemce, tak v roli vykonavatele. Jak ukazala studie Flanagana (2018),
dilezitou roli pii poskytovani dobrovolnictvi hraji spolecné sdilené hodnoty, spolecné

¢innosti a ritualy, spole¢ny okruh znamych, které v dané studii byly produktem spolecné
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konfese. Dalsi pfilezitosti muze byt navstéva klubu seniord, navstéva zajmovych

krouzkt, vzdélavacich instituci nebo bohosluzebnych setkani.

Svédsky sociolog a geriatr Lars Tornstam poukazal na zmény pohledu na svét
v seniorském véku smérem ke spiritualnéj§imu, kosmictéjSimu, transcendenci. Stary
clovek, dle néj, vice hovoii o vécech tajemnych a presahujicich, které jsou mimo jeho
chépani. Priroda a hudba ziskavaji novy, duchovni vyznam a stavaji se zdrojem vnitiniho
klidu (Solcova, 2018). Rada studii se zabyva pozitivnim vlivem spirituality na zvladani.
Spojenim s Bohem prostrednictvim meditace ¢i modlitby mize véfici zakusit blizkost
Boha, a tak nebyt sam. Modlitba mize mobilizovat jedince k aktivnimu zvladani
osamélosti. Zvlasté dékovné modlitby vytvareji pocity vdécnosti a pozitivniho vnimani
svéta. Dle Miillera (2005, s. 86) muiize byt spiritualita jednim z mala dostupnych zdrojt

v naro¢né situaci.

Stres nemusi mit v zivoté ¢lovéka pouze negativni misto. Usp&sné piekonani
tézkosti mize vést k osobnostnimu ristu, zvySeni sebevédomi, k dosazeni vys$si miry
odolnosti. Jedinec pak muze jinym zpisobem vnimat sam sebe i své okoli, ziskana
zkuSenost ovliviiuje jeho pohled na svét a dava hodnotam jiny rozmeér (Paulik, 2010,
s. 74-75). Také ve Franklové logoterapii mize byt naro¢na zivotni situace, a tedy
i zkuSenost s prozitky osamélosti, pro ¢loveéka prospésna. Zalezi jen na ném, jaky ke své
situaci zaujme postoj. Postojova hodnota je nejvyssi hodnotou z perspektivy logoterapie
a spociva v piijeti toho, co nelze zménit (Ondrusova, 2011, s. 65). K zodpovédnosti
kazdého clov€ka vede také Miiller (2005, s. 96-105), ktery nabada k pfijeti faktu
osamélosti jako zakladu rozhodnuti, zda bude jedinec osamélost ve svém zivoté
akceptovat, Ci z ni aktivné vystoupi. Osamélost dle néj mize byt zivotni pfilezitosti byt
sam se sebou, vyuzit ¢as jinym zpuisobem a mit se rad. V procesu hledani smyslu maze
dle Baumana, Adamse a Waldo (2001) pomoci revize zivota, ktera vede ke konsolidaci

a redefinovani vlastniho ja a tim k lepSimu vladani osamélosti.

Smysluplné vyuziti volného ¢asu dle individualniho zaméteni a z n€j vyplyvajici
pfijemné pocity mohou posilovat sebeuctu a pomoci zvladat osameélost. Mezi tyto aktivity
se fadi ¢innosti vSedniho dne (napfiklad uklizeni, pfiprava jidla), pracovni €innosti
(rukodélné prace, prace na zahrad¢), sebepéce, volnocasové aktivity (prochazky, zpév,
spoleCenské hry), rozvoj a vzdelavani (prace na PC, duchovni rozvoj). Seniofi také travi

Cas poslechem rozhlasu ¢i sledovanim televize (Janeckova, Kalvach, Holmerova, 2004).
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Mezi Casté copingoveé strategie v seniorském veku zaméfené na zvladnuti emocni
stranky osamélosti patfi vzpominani, které se dé&je jak na urovni intrapersonalni, tak
na urovni interpersonalni. Jde o proces, kterym senior selektuje vyznamné udalosti,
rekonstruuje je a pfizptsobuje souasnym potiebam a zajmim. Vzpominani podporuje
védomi vlastni kontinuity a vnimani vlastniho obrazu (Stépankova, Hoschl, Vidovicova,
2014, s. 54). Také intrageneracni srovnavani je v seniorském véku, zvlasté pak
pozd¢jsim, velmi intenzivni. Seniofi maji tendenci srovnavat se s vrstevniky, ktefi jsou
na tom hufe — jsou vice nesobéstacni, maji horsi zivotni podminky a jsou také vice
osaméli. Vlastni problém se pak nejevi tak zavazny a prispiva k zvladani (Sykorova,
2007). Emocni tlevu pfinasi i soulad chovani a pociti (Bauman, Adams, Waldo, 2001).

Psychické napéti miize uvolnit ventilace emoci, a to zejména plac.

Dalsi misto mezi copingovymi strategiemi zaujima terapie. Mezi u¢inné metody
fadi Jirak (2004, s. 555-557) kognitivné-behavioralni terapii, desenzitizacni psychoterapii
a farmakoterapii. Zdaraznuje také dulezitost edukace seniora a rodinnych pfislusnikd.
Pro imobilni seniory nebo seniory s vaznymi komunika¢nimi €i kognitivnimi obtizemi
v PZ je mozné vyuzit nékterou z modernich metod, jako je validace, reminiscence,
preterapie, bazalni stimulace nebo empatické oSetfovatelstvi maieuticky pfistup
(Janeckova, Kalvach, Holmerova, 2004). Zajimavym prvkem pro zvladani osamélosti
jsou v praci se seniory s kognitivnim handicapem ¢i psychickym onemocnénim
terapeutické panenky, rozmérem a vzhledem pfipominajici malé déti. Panenky se
stavaji pro seniora vitanym spole¢nikem, a také mohou byt prostfednikem pii komunikaci
pecyjicich se seniorem s demenci. Mimo jiné tyto panenky napomahaji ke zlepSovani
komunikace a sociability, pfi navozeni pocitu bezpeci a lasky, k saturaci potfeby se
o né€koho starat, k eliminaci uzkosti, deprese a apatie (Fertalova a Ondriova, 2020,

s. 72-74).
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3 Izolace senioru v PZ v dobé 1. az 3. viny pandemie covid-19

Doba pandemie covid-19 a epidemiologickych opatfeni s ni spojenych byla dobou
mimotadnou pro celou spole¢nost. Za nejvice ohrozenou skupinou vuci morbidité
i mortalité onemocnéni byli povazovani lidé vysokého véku, zvlasté pak seniofi
polymorbidni. Vzhledem k tomu, ze pobytova socialni zafizeni pro seniory se na tuto
cilovou skupinu zamétuji a také k tomu, ze z podminek poskytovani socialnich sluzeb
vyplyvala dalsi rizika nakazy, byla vydana nafizeni vlady a mimotadna opatieni MZCR
pro seniory v pobytovych sluzbach nastavena razantnéji nez pro jiné socidlni skupiny.
Mezi zakladni opatieni proti Sifeni nakazy covid-19 patrila zvySena hygiena, ochrana ust,
a predevsim izolace v nejruzné€jSich podobach. V nasledujici podkapitole je uveden
prehled opatfeni, ovliviiujicich socialni kontakty seniorti v PZ, a to po dobu 1. az 3. viny
pandemie, tedy od zacatku brezna 2020 do kvétna roku nasledujiciho. Druha podkapitola

ee,

pojednava o disledcich téchto opatieni a zkusenostech seniort Zijicich v PZ.

3.1 Prehled opatreni pro seniory v pobytovych socialnich sluzbach

Na zaGatku biezna 2020 se v Ceské republice objevily prvni piipady nakazy
koronavirem SARS-CoV-2, ktery zpusobuje onemocnéni covid-19. V reakci na tuto
skuteCnost vydalo 3. 3. 2020 MPSV doporuceny postup pro poskytovatele socialnich
sluzeb, ve kterém navrhovalo omezeni Ci zakaz navstév, omezeni aktivit a navstév
hromadnych akci (MPSV, 2020a [online]). O tyden pozd&ji MZCR zménilo toto
doporuceni na zakaz navstév, s vyjimkou klientd s omezenou svépravnosti a klientu
v terminalnim stadiu (MZCR, Aktualné o koronaviru, 2020a [online]). Od 16. 3. 2020
nesméli klienti domovu pro seniory, domovi se zvlastnim rezimem a domovu pro osoby
se zdravotnim postizenim vychazet mimo aredl socialni sluzby (Vlada Ceské republiky,
2020a [online]). 27. 3. 2020 veslo v platnost dalsi nafizeni MZCR, dle kterého byl do PZ
zakazan vstup dobrovolnikim, byly zruSeny veskeré skupinové aktivity, klienti se
nesméli pohybovat ve spolecenskych mistnostech, navzajem se navstévovat na pokojich,
nesméli se ani spoleéné stravovat. DalSim vyznamnym prvkem, ktery znesnadnioval
seniorim kontakt s okolnim svétem, byl pfikaz ochrany ust pro pracovniky. Zvlasté
zatézujici bylo toto opatieni pro klienty se sluchovym handicapem, kteti byli zvykli
odezirat. Také pro klienty s poruchou kognitivnich funkci byla ochrana tust personalu

velky problém a zesilovala jejich dezorientaci. Toto opatfeni v ramci vnitinich prostor
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sluzby trvalo po celé sledované obdobi. Klienti, kteti méli zvySenou teplotu nebo byli
nemocni nebo se vratili z hospitalizace, museli do izolace vyc¢lenénych prostor pro covid
zonu (MZCR, Aktualné o koronaviru, 2020b [online]). Od 18. 5. 2020 sméli klienti
vychazet mimo areal PZ (APSS CR, Metodiky a doporuéeni [online]). K obnoveni
navstév pro vSechny klienty PZ pro seniory doslo az 25. 5., avSak navstévnici se museli
podrobit stanovenym podminkam. Nanavstévu bylo nutné objednani predem, ve
stanoveném Case a ve vyhrazenych prostorach. Pocet navstévnikl byl omezen na dvé
osoby, navstéva musela vyplnit prohlaseni o bezinfek¢nosti, podrobit se zméfeni teploty,
dezinfekci rukou. Navstéva musela mit béhem setkani rousku (MPSV, 2020b [online]).
Toto opatieni v n€kolika riznych variacich (ochranou ust byl respirator, nutnost navstévy
prokazanim se negativnim antigennim ¢i PCR testem ¢i prodélanim onemocnéni, zména
poctu navstévnikl), trvalo po celou dobu sledovaného obdobi. Vzhledem ke snizujicimu
se po¢tu nemocnych v ¢ervnu 2020 dochézelo k postupnému rozvoliiovani a do PZ bylo
obnoveno dochazeni sluzeb a dobrovolnikd. 16. 6. byla zruSena karanténa pro nové
klienty (APSS CR, Metodiky a doporudeni [online]). Béhem 1. viny pandemie
upozornovali jednotlivci i vefejné instituce na nebezpeci diskriminace z divodu véku v
mimoradnych opatienich. Pracovni skupina Rady vlady CR vypracovala 12. 6. dokument
Seniorské desatero (nejen) pro casy koronaviru aneb Na vSech Zivotech zdleZi, ktery mél
slouzit jako vychodisko pfi stanovovani opatfeni a chranit prava senior. Bod 7.
upozorioval na to, ze seniofi se nesméji dlouhodobé ocitnout v socialni izolaci, protoze
by mohlo byt ohrozeno jejich zdravi. V bodu 8. se hovoii o tom, ze instituce mé zivot
seniord usnadnit a nema byt pasti, z niz neni uniku (Vlada Ceské republiky, 2020b

[online]).

Druh4 vlna pademie covid-19 na podzim 2020 znamenala pro seniory v PZ
socialnich sluzeb dalsi restriktivni opatfeni. 8. 10. vydala vlada krizové opatfeni, které
znamenalo opétovny zakaz navsteév, trvajici do 5. 12. Vyjimka ze zakazu byla roz§ifena
i na osoby se zdravotnim postizenim a osoby, u kterych to vyzadoval psychicky stav
(Vlada Ceské republiky, 2020c [online]). Klienti PZ mé&li od 13. 10. opét zakaz vychazeni
mimo aredl sluzby (MPSV, 2020c [online]), a to az do 16. prosince, kdy jim vlada
umoznila vychazky. Pfi vychazce s navratem nad 6 hodin musel klient do izolace po dobu
nejméné 6 dnd ukondené negativnim antigennim testem (Vlada Ceské republiky, 2020d
[online]). Pfed vano¢nimi svatky, kdy se uzivatelé tésili za svymi blizkymi, bylo toto

opatfeni zpiisnéno. Od 22. 12. do 28. 2. museli klienti po navratu z vychazky jakkoli
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dlouhé absolvovat minimaln¢ Sestidenni karanténu. Pies v§echna zmifiovana opatieni se
v fijnu a listopadu 2020 zafizeni poskytovatelti socialnich sluzeb projevila jako jedno

z nejcastéjSich ohnisek nakazy (Dusek, 2020).

Ve tfeti viné pandemie v prosinci 2020 zacal situaci koplikovat nakazlivejsi typ
viru. Zaroveni vSak ve spoleCnosi svitala nad€je diky pfipravované vakcinaci, ktera
zapotala 27. 12. pro vybrané skupiny osob, mezi nimiz byli i seniofi (Vlada Ceské
republiky, 2020e [online]). Béhem mésice ledna az bfezna 2021 se virem nakazil do té
doby nejvyssi pocet osob. V prabéehu tieti viny vSak jiz navs§tévy mohly probihat, a to
v rezimu prokazani se navStévnika negativnim testem nebo dokladem o prodélani
onemocnéni. Od 18. 3. byla moznost navstévy rozfifena i pro ockované (MPSV, 2021
[online]). Od 1. 3. do 12. 4. byly pro cestovani uzavieny okresy, coz mélo pro seniory
v PZ disledky ve sniZeni jiz tak omezeného po&tu navitév (Vlada Ceské republiky, 2021a
[online]). Od 12. 4. se klienti po navratu z vychazky museli znovu podrobit minimalné
Sestidenni izolaci zakonGené negativnim testem, coz skonéilo 12. 5. 2021 (MZCR, 2021

[online]).

3.2 Seniofi v pandemii

Cikhart (2021, s. 14) udava, ze pandemicka opatieni mela vétsi dopad na psychiku
seniori  zijicich v samostatnych domacnostech nez na psychiku seniord
institucionalizovanych, ktefi byli i béhem restikci v kontaktu s pesonalem a nebyli tak
vystaveni riziku totalni socialni izolace. Autor vSak nebere vpotaz moznost vlastniho
rozhodovani, které ma také negativni psychické duasledky. Seniofi, ktefi bydleli
v domécim prostredi, méli moznost se rozhodnout, zda chtéji odchazet z domu a zda
chtéji byt ve styku se svymi blizkymi, avSak seniofi v PZ zadnou takovou volbu neméli.
Studie autort Kaelen a kol. (2021) prokazala, ze belgicti seniofi v pobytovém zafizeni
trpéli beéhem restriktivnich opatfeni prvni viny pandemie pocity ztraty autonomie, ztratou
svobody, pocity osamélosti, opusténosti a zbyteCnosti a tyto pocity negativné pusobily
na jejich vnimani smysluplnosti a kvality zivota. V dalsi vin€ pandemie se tamni seniofi
vice obavali izolace a osamélosti v umirani nez onemocnéni covid-19. V Ceskych
podminkach se tématu vénovala Jana DauSova (2022). Dle jejiho zjisténi seniofi opatieni
respektovali a souhlasili s nim, avSak preferovali by radéji kontakt se svymi blizkymi nez
ochranu zdravi. Seniofi v jejim vyzkumu také vyjadtovali naro€nost zvladani situace, kdy

nemohli opustit zafizeni ¢i pokoj. K obdobnym zavérim dospéla Rychtecka (2021, s. 57).
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Zjistila, Ze seniofi opatfeni v prvni viné akceptovali, avSak s opakovanim a délkou
restrikci pfichazela osamélost, deprese a zhorSeni psychického i zdravotniho stavu

v dusledku izolace.
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4 Role socialniho pracovnika

V této kapitole se zabyvam rolemi socialnich pracovniki, a to jak v obecné roviné
socialni prace, tak v kontextu pobytové sluzby pro seniory. Posledni podkapitola se

vénuje moznostem socialnich pracovnika v prevenci a feSeni osameélosti.

4.1 Vymezeni obecnych roli socialniho pracovnika

Socialni roli rozumime ocekéavany vzorec chovani ¢loveka, ktery se odviji od jeho
postaveni ve spolecnosti. V ramci profesni socialni role jde o roli, ktera se vaze k vykonu
profese, pficemz je formovana ocekavanim druhych a také vlastnim pojetim role (Novy,
Surynek, 2006, s. 126). Dle Pechové a Kosové (2019, s. 174) je pro spoleCnost, ale 1
pro samotné socialni pracovniky role socialnich pracovnikti nejasna. Musil (dle Elichova,
2017) wuvadi jako pficinu mnohostrannost identity socialni prace vyplyvajici
z ruznorodosti oboru, ¢innosti, cilovych skupin, teorii a pristupt ke klientim. Matousek
(2008, s. 44) vymezuje praci socialnich pracovnikii do mantinell prav a povinnosti
danych pravnim systémem, profesnimi standardy a zaméstnavatelem. Dusledkem téchto
faktort jsou velké rozdily v ¢innostech a kompetencich mezi socialnimi pracovniky, ktefi

pracuji se stejnou cilovou skupinou v zafizenich obdobného typu.

Rizné typy vzajemné se prolinajicich zakladnich roli socialnich pracovnika
popsal Derek Chechak, do ¢eského prostiedi socidlni prace je upravil a doplnil Matel.
Dle tohoto autora socialni pracovnik v roli podporovatele dopomaha klientovi zvladat
stresujici a naro¢né zivotni situace, a to pomoci identifikovani dosazitelnych cila a
s vyuzitim jeho silnych stranek. V roli poradce socialni pracovnik podéava klientovi
informace, dopomaha mu pfi rozhodovani a pii formulaci budoucich opatreni, aby se
klient s vyuzitim svych zdroji mohl vypotadat s problémy a orientoval se ve svém zivoté.
Pecovatel pak dopomaha klientim emocionalni podporou a praktickou péci v oblastech
denniho zivota, které klient pro svij handicap nezvladne samostatné. Mediator
dopomaha klientovi pii feseni konfliktti. Na mikro a mezourovni socialni prace mediator
nestranné pracuje s klientem a rodinou, na makrourovni pracuje s komunitou a systémem.
Socialni pracovnik v roli vyjednavace vystupuje na strané klienta, skupiny nebo
organizace pil vyjednavani sjinou skupinou. Facilititorem je socialni pracovnik
pfi praci se skupinou, kdy se nedirektivnim zptisobem snazi formovat dynamiku skupiny,
pracovat s pocity, empatii, akceptaci a dava zpétnou vazbu. Terapeuticka role je Casta

u intervenci psychosocialnich, kdy se socialni pracovnik snazi o podporu klienta
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ve zmirnovani jeho obtizi a problémid. Tato role vyzaduje socialniho pracovnika
s terapeutickym vycvikem (napf. logoterapie, kognitivné-behavioralni terapie) cCi
vycvikem podplirnych cinnostnich terapii (napf. ergoterapie, arteterapie). Role
vzdélavatele je spjata se srozumitelnym poskytovanim informaci a nacvikem socialnich
dovednosti ke klientovu zvladani narocnych Zivotnich situaci. Tato role se muze dale délit
na kouce, trenéra a supervizora. Manazerska role zahrnuje organizovani, koordinovani,
realizaci, sledovani a evaluaci Cinnosti k dosahovani cilti organizace. Rovnéz se jedna
o planovani zpusobu, Casovani a Cetnosti intervenci a o sledovani kvality. Tato role je
podobna roli analytika, hodnotitele, pii které socialni pracovnik vyhodnocuje efektivitu
programl organizace, ale i vlastnich intervenci. Koordinator a sjednocovatel spojuje a
formuje casti do celku, tedy koordinuje ¢innosti a intervence v ramci své profese a svého
zafizeni. Pod tuto roli Matl fadi takeé roli case managera, ktery v ramci piipadu vytvari
plan a koordinuje intervence, h4ji zajmy klienta a navazuje vazby s jinymi poskytovateli.
Vroli zprostiedkovatele socialni pracovnik propojuje klienta ¢i skupinu klientt
se sluzbami a komunitnimi zdroji. Tato role se vyuziva predevsim pii praci s komunitou.
Advokat zastupuje klienta, skupinu ¢i komunitu pfi obhajovani zajma klienta pomoci
pozitivniho prezentovani jeho nebo jejich socialnich problémi. Cilem téchto snah je

dosazeni socialni spravedlnosti (Matel, 2019, s. 31-34).

4.2 Role socialniho pracovnika v pobytové socidlni sluzbé pecujici o seniory

Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje tfi formy poskytovani socialnich sluzeb, a
to terénni, ambulantni a pobytovou, pfiCemz pobytova sluzba je spojena s ubytovanim
v zafizeni. Zékon také vymezuje druhy socialnich sluzeb a jejich zakladni Cinnosti.
Pobytovou sluzbou s cilovou skupinou seniofi jsou zejména domovy pro seniory a
domovy se zvlastnim rezimem. Dale pak maji seniory v péci domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, pobytovou formu mohou mit i tydenni stacionafe a odlehcovaci

sluzby (Zakon &. 108, § 33-70).

Socialni  pracovnici jsou v pobytovych sluzbach podstatnou soucasti
multidisciplinarniho tymu. Do jejich napln€ prace patii individualni prace s klienty,
vedeni individualniho planovani, aplikace rozmanitych druht terapii (reminiscence,
muzikoterapie a podobng), prace s rodinnymi piislusniky, dobrovolniky, stazisty, tvorba
vnitinich predpist a metodik, metodické vedeni a proskolovani pracovnikt v socialnich

sluzbach (Dvorackova, 2012, s. 87).
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4.3 Role socidlniho pracovnika v praci s osamélym klientem PZ

Dle Miihlpachera, kterého cituje Dvorackova (2012, s. 87), ma byt prace
socialniho pracovnika se seniory zaméfena na v€asnou preventivii pomoc a pomoc pii
specifickych zivotnich situacich, do kterych fadi socialni izolaci. Individualni praci se
seniorem orientuje piedevsim na podporu samostatnosti a zachovani aktivit seniora,

socialni poradenstvi a pomoc pii komunikovéani seniora s jeho rodinou.

Malikova (2010, s. 83-87) uvadi celkovy vycet Cinnosti socialnich pracovniku
v pobytové socialni sluzb€, z n€jz vybiram ty, které se tykaji socialnich interakci klienta
a socialni pracovnik je muze vyuzit pii prevenci i feSeni osamélosti klientd: seznamovani
klienta se spolubydlicim a klicovym pracovnikem, zaznamenavani kontaktt a intervenci
s klientem, kontrola efektivity individualniho planovéni a vedeni klicového pracovnika,
sledovani spokojenosti klienta, vedeni rozhovorua s klientem a jeho rodinou, spoluprace
s aktivizacnimi  pracovniky pfi  tvorbé volnoCasovych programi, aplikace
socioterapeutickych a psychoterapeutickych metod, vyuzivani intuitivnich, alternativnich
a augmentativnich technik u nekomunikujicich klient, spoluprace s ostatnimi
pracovniky a ucast na poradach, zajistovani postovni korespondence klientd, zajis§tovani
tlumocnickych sluzeb. Mam za to, ze socialni pracovnik muze pii intervencich

zaméfenych vici osamélosti klientd vyuzit téméf vSechny role, které uvadi Matel.

Pti intervencich zacilenych proti osamélosti je klicova komunikacni dovednost
pomahajiciho pracovnika, déale jeho znalosti, zkuSenosti, emocni inteligence. Klevetova
(2017, s. 123) uvadi bézné praktikované chyby pfi komunikaci s klientem v seniorském
véku, na které je tfeba si dat pozor: nepozornost k tomu, co klient fika, bagatelizace jeho
slov, zleh¢ovani klienta, nevyzadané rady v nepravou chvili, zklidilovani klienta, kdyz
potfebuje uvolnit napéti, vyhybani se naroénému rozhovoru, kladeni mnoha otazek
za sebou, kritizovani, nabidka ¢innosti misto naslouchani, pferusovani re¢i klienta,
vnucovani vlastniho nazoru, neverbalni odmitnuti. Také dle Bartlové a Treslové (2013,
s.67-75) je vprocesu navraceni seniora do stavu psychické pohody podstatna
komunikacni dovednost socialniho pracovnika. Autorky vSak zdiraziuji jesté jeden
problematicky, avSak velmi dalezity faktor, a to dostatek Casu pro proces navazani vztahu

a duvéry a pro podporu klienta ve zvladnuti naro¢né situace.
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5 Resersni strategie a prehled realizovanych vyzkumu

LepSimu porozuméni fenoménu osamélosti pfispiva Siroka paleta vyzkumu.
Vyzkumy se odliSuji teoretickymi vychodisky, metodologii 1 zavéry, zabyvaji se
mechanismy osamélosti, determinantami, dopady na psychiku i zdravi, specifiky riznych
socialnich skupin ve vztahu k osamélosti, navrhy feSeni, copingovymi strategiemi.
V pokrocilé resersi jsem se zaméfila na téma osamélosti institucionalizovanych seniort
i seniord zijicich v domacim prostfedi a na informace vyuzitelné pro socialni praci

se seniory.

Pro vyhledavani odpovidajicich vyzkumt jsem vyuzila databazi EBSCO
a databazi Google Scholar, kde jsem vlozila klicova slova: osamélost seniort/loneliness
in the elderly/loneliness in old age, socialni izolace/social isolation s prinikem témat:
covid-19, copingové strategie/coping strategies a domov pro seniory/nursing home/home
care services. Kritérii pro vyhledavani byly zdroje od roku 2009 do roku 2022, dostupnost
v plnotextu a vztah k tématu. Vzhledem k vysokému poctu realizovanych vyzkumu jsem
v kazd¢ databazi vybrala prvnich 150 studii, z nichz jsem vyftadila duplicity a bakalaiské
prace. Nasledovalo hodnoceni relevance nazvu a abstraktl a vyfazeni nerelevantnich
praci. Poté jsem procetla plné texty zbyvajicich praci a vybrala 11 tuzemskych a 12
zahrani¢nich praci, jejichz témata koresponduji se zaméfenim teoretické Casti prace

a s cili vyzkumu. Print screeny vyhledavani jsou v piiloze €. 1 a v pfiloze €. 2.

5.1 Ceské vyzkumy

Andrea Pokorna a Radka Blazkova (2012, s. 24-28) provedly vyzkum tykajici se

vees

vees

na zmapovani determinant osamélosti. Vyzkumny soubor tvofilo 289 zastupci obou
zmifiovanych skupin ve véku nad 65 let. Pro sbér dat autorky vytvortily originalni dotaznik
0 29 polozkach s uzavienymi, polouzavienymi i otevienymi otazkami, které nasledné
zpracovaly statistickou metodou. Autorky zjistily statisticky vyznamné rozdily u polozek
vztahy s rodinou, frekvence kontakti s prateli, moznosti se sdruzovat, pociti osamélosti,
chybéni emocionalni a materialni opory, to vSe v neprospéch seniori v PZ. U seniord
v PZ se prokazal jako nejvyznamnéjsi druh opory oSetifovatelsky personal. Mapovani
determinant osamélosti pak probihalo bez ohledu na misto pobytu seniora.

Nejosamélejsimi seniory byli seniofi ve vékové kategorii 85+, vdovci/vdovy, osoby
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se zakladnim vzdélanim, seniofi nesobéstacni a seniofi, kteti neuméli vyplnit svij ¢as.
Prestoze vyzkumny vzorek obsahoval vice zen, osamélost uvadeli astéji muzi. Seniofi,
kteti udavali naplnény pocit prospésnosti pro druhé, udavali pocit osamelosti méné Casto.
Pocet déti osamélost nedeterminoval. Posledni polozkou vyzkumu bylo posouzeni vztahu
subjektivné vnimaného spokojeného stafi a subjektivné vnimanych pociti osamélosti.
Autorky zjistily, ze osaméli seniofi nehodnotili vlastni stafi jako spokojené. Dulezitym
vystupem autorek bylo konstatovani, Ze seniofi maji jiné priority ve vztazich s ostatnimi
lidmi, nez jiné veékové skupiny a tomu je zapotiebi prizpusobit intervence k eliminaci

pociti osamélosti.

K obdobnym zavérim dosla Lenka Brazdilova (2012), ktera zjistovala, zda
seniofi zijici v PZ pocit'uji osamélost. Prizkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni u
223 recipientd. Vyzkum byl zameéfen na vztah demografickych (vek, pohlavi, vzdélani)
nebo socidlnich determinant (stav, pratelské vztahy) a osamélosti, dale pak na korelaci
poCtu navstév a pocitované osamélosti. Data byla analyzovana pomoci deskriptivni
a induktivni analyzy a nasledné byla provedena komparace vysledki. Autorka dosla
ke zjisténi, Zze 82,1 % osamélych respondenti se v domacim prostiedi necitilo osaméle,
avSak po nastupu do domova pro seniory uz ano. Opacny vztah uvedlo 12,2 %.
Dle autorky jsou osamélosti nejvice ohrozeny osoby ve veku 75 az 89 let. Vzdélani ani
pohlavi recipientl se neprokazalo determinantou osamélosti. Zajimavym zjisténim bylo,
ze recipienti, ktefi udavali osameélost, zarovern udavali, ze jsou rodinou navstévovani
v uspokojivé frekvenci (82 %). NejCastéji udavanou frekvenci navstév bylo vicekrat
ajednou tydné, nejCastéji v rozsahu 30 az 60 minut. Autorka prokazala vztah délky
navs§tévy a pociti osamélosti, pficemz plati, ze ¢im krat$i dobu navstéva trva, tim je
deklarovana osameélost vysSi. Na pocitovanou osamélost melo nejvetsi vliv umrti
partnera, naopak bez vlivu se prokazala absence déti ¢i vnuka a také Cetnost kulturnich

akci v PZ.

Zavéry Hottkové (2021) jsou vSak odlisné. Autorka porovnala osamélost a
zvolené copingové strategie 20 respondenti z obou zminiovanych skupin seniort.
Nezjistila vSak zadné rozdily v mife osamélosti ani Cetnosti vyuzivanych copingovych
strategii. Prokazal se vztah mezi volenou copingovou strategii a zdravotnimi moznostmi
seniora. Aktivni coping vyuzivali zdravotné zdatnéjsi jedinci, pasivni (smifeni, snizeni

o¢ekavani) vyuzivaly stejné obé skupiny.
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prostiedi, ktefi na stafi zdstali sami. Autorka provedla vyzkum, jehoz se zacastnilo
celkem pét respondenti ve véku 63 az 73 let. Hlavni vyzkumna otazka byla koncipovana
takto: jak lidé, ktefi na sklonku svého zivota zistavaji sami, charakterizuji svij zivot?
V kvalitativnim vyzkumu autorka analyzovala data ziskana polostrukturovanymi
rozhovory pomoci metody IPA. Vysledkem prace bylo zji§téni, ze respondenti prozivaji
naroc¢nou zivotni etapu plnou fyzickych 1 psychickych utrap, prevladaly u nich negativni
pocity a ztrata smyslu zivota. Ve svém zivoté bolestive postradali oporu blizkého clovéka.
Oporou jim byla vira v Boha, a v pfipadé jedné z respondentek také Cerpani sily
z minulych pracovnich uspéchid. Na zavér autorka uvadi, ze samota ve stafi silné

umociuje fadu problému, spojenych s touto etapou zivota.

Marie Doubravova (2017) svij kvalitativni vyzkum zacilila na seniory, ktefi
utrpéli ztratu dlouholetého partnera. Zamérem autorky bylo pomoci metody IPA popsat
zkusenost Ctyt respondentu a ziskat vhled do jimi uzitych copingovych strategii. Autorka
zjistila, ze recipienti, pfestoze se s imrtim partnera jiz smifili, pocituji osamelost. Chybi
jim zejména moznost sdileni dobrého i zIého. Recipienti jiz nehledali nového partnera ani
nové zdroje pomoci, ale vyuzili stavajici socialni sit. Oporou v naro¢né situaci byly
respondentim zvlasté déti, a to jak po emocionalni strance, tak po strance praktické
pomoci. Dal§im vyznamnym zdrojem pomoci se ukazala vira v néco vySsiho.
Respondenti také zminovali dalezitost pobytu mezi lidmi a zapojeni se do nejriznéjsich

zajmovych aktivit pro smysluplné vyuziti ¢asu.

Rychtecka (2021) se ve své diplomové praci zabyvala dusledky zakazu navstév
v dobé pandemie na seniory vdomovech pro seniory. Jeji vyzkum mél smiSeny
vyzkumny design, data autorka sbirala z péti riznych domova pro seniory, a to pomoci
dvou ruznych dotazniki, jednoho pro seniory a druhého pro zaméstnance a pomoci dvou
poostrukturovanych rozhovort s feditelkou a seniorkou PZ. Respondenti uvadeéli
osamélost jako jeden z dusledkd zavedeni opatieni, 70 % respondentu se vyjadrilo, ze pro
seniory bylo naro¢né&jsi unést zakaz navstév nez déni kolem pandemie. Pro snizeni
disledkt izolace PZ nejCastéji vyuzivaly videohovory pomoci tablett, aktivizace
v malych skupinach a individualni, sluzby psychoterapeuta, piijem véci a darka
od rodinnych pfislusniki. Autorka navrhuje také moznost domaci pécCe, omezeni
sledovani televiznich zprav, nav§tévy pres prosklené dvefe s vyuzitim mikrofonu

a zejména optimisticky pristup zaméstnancu.
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Komunikaéni schopnosti a prilezitosti maji vliv na urdzovani mezilidskych vztaht
a potazmo pociti osamélosti. Autorka Pavla Legerska (2018) ve svém vyzkumu

ee,

porovnavala komunikacni moznosti 15 seniorti nad 85 let zijici v domacim prostiedi, s 15
do dichodu v poslednich 4 letech. Provedla smiSeny vyzkum, kde navic pro sbér dat
kombinovala né€kolik technik a metod. Zjistila, Ze nejméné komunikacnich pfilezitosti
s ostatnimi seniory nesdileji spole¢né z4jmy, jejich zdravotni stav je horsi a horsi jsou
i jejich komunikaéni schopnosti. Seniofi v PZ jsou také méné Casto v kontaktu s rodinou,
a to jak v roli hostitele, tak vyraznéji v roli hosta. Dal§im udajem v neprospéch seniord
v PZ byla moznost mit u sebe domaciho mazlicka. Seniofi z PZ m¢li vice moznosti
a zaymu o klubové aktivity a akce pro seniory a nejvice vyuzivali mobilni telefon.
Hanicakova (2015) ve své diplomové praci zkoumala problematiku socialni
vyzkum za vyuziti polostrukturovanych rozhovortd, které daly prostor k vyjadfeni
zivotnich pfibeéhua péti recipientti. Dale autorka vyuzila pozorovani a shromazdéna data
zpracovala metodou zakotvené teorie. Hanic¢dkova ve své studii dosla k zavéru, ze
tézkosti a prekazky v zivoté recipientl je neoslabily, ale naopak zocelily pro zvladani
socialni izolace a osamélosti. I kdyz moznosti setkavani se s rodinou byly eliminovany
geografickou vzdalenosti bydlisté déti a zdravotnimi obtiZemi recipientl, recipienti se
naucili vyuzivat jiné zdroje, které¢ jim skytal vlastni domov. Osamélost napiiklad
zmirfiovalo divani se z okna, které jim pfinaselo informace o déni kolem, a také podnéty
i prilezitosti ke komunikaci. Dal§im, recipienty uvadénym zdrojem, byla vira. Byla pro né
zdrojem zivotni sily, dulezité bylo také spoleCenstvi véficich, modlitba. Recipienti touzili

byt uzitecni a davat lidem lasku.

Katefina Zichova (2017) zaméfila sviij vyzkum na prevenci socialni osameélosti
aizolace u seniori v PZ. Ve své kvalitativné orientované praci vyuzila metodu
hloubkovych narativnich rozhovorti. Dle mého nazoru vysledky své prace predikovala
vybérem respondentd, kdy kritériem bylo traveni Casu alespon 2x tydné v aktivizacni
mistnosti. Nicméné i u takto uzce vymezené skupiny mohou byt vysledky pfinosné
a mohou odrazet individualizovany pfistup ke klientim. VSechny recipientky se
vyjadiily, ze zily aktivnim zivotem, kdy mély fadu zajml a konickd. Zaméstnani jim
pfinaselo potéseni, nékteré pracovaly 1 v dichodovém veéku. Obdobné Cas v PZ travily
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aktivné a bézny den vypliovaly pravidelnymi aktivizacemi, které domov pro seniory
nabizi. Aktivizace recipientkdm pfinasSela zabavu, ptilezitost k setkdvani s obdobné
zaméfenymi klienty PZ, ptilezitost k tomu se néco nového naucit, pocit smysluplné
vyuzitého Casu a zahanéla negativni myslenky. Polovina recipientek udala, ze na pocity
osamélosti nemé ¢as a ze jsou v dostatecném kontaktu s rodinou. Jedna recipientka
uvedla, ze se nékdy citi osaméle, protoze byla zvykla byt pro své konicky vice zapojena
do kontaktt s lidmi, ale ted’ je v PZ s nemohoucim manzelem. Dalsi recipientka uvedla
obCasné pocity osamélosti v souvislosti s umrtim blizkych a posledni udavala silné
kazdodenni pocity osamélosti. Prevenci 1 feSeni osamélosti autorka spatiuje predevsim ve
spoleCenském kontaktu a vykonavani ¢innosti, coz recipientim zprostiedkovava navstéva
aktivizacni mistnosti. Také kontakt s rodinou je pii prevenci osamélosti dulezity, a to jak
pomoci navstév, tak pomoci telefonovani, skypovani ¢i dopisovani emailem. DalSim

dilezitym zdrojem byla vira v Boha.

Také Olga Bohmova (2010) se ve své studii vénovala socialné izolovanym
seniorim a moznostem jejich podpory. Respondenty pro svij vyzkum vybirala z fad
samostatné Zijicich seniort, ktefi maji omezené nebo nemaji zadné moznosti kontaktu
s rodinou a okolim a zarovei byli klienty centra pro zdravotné postizené. Autorka zjistila,
ze osamélost nekorelovala tolik s rozdilnou mirou socialnich kontaktii jako s imrtim
zivotniho partnera. DalSim zjisténim bylo, ze recipientim pomaha zvladat osameélost
racionalita, vile ovladnout emoce, domaci zvife a vira. Naopak pravidelnost denniho

rezimu recipientll nesnizovala pocity osameélosti.

Dle vyzkumu Popelkové (2012) seniorim proti osamélosti muze pomoci
vzdélavani v univerzitach 3. véku. 1/3 respondentl jejiho vykumu se vyjadfila, Ze pocity
osamélosti pocituji obcas, 1/3 vyjimecné a 1/3 nikdy, pficemz vzdélavani subjektivné
hodnotili jako pfinosné pro ziskani a udrzovani kontaktl s ostatnimi studenty,
pro spokojenost a zdravi, pro zlepsSeni spoleCenské prestize, pro obecny piehled a
pro komunikaci v rodin€ 1 ve spolecnosti. VSechny tyto aspekty mohou byt prevenci

i redukci pociti osamélosti.

5.2 Zahrani¢ni vyzkumy

Pearl Dykstrova (2009) ve své metaanalyze o mytech a realité tykajici se
osamélosti star§ich dospélych z Nizozemi, Déanska, Svédska a Finska udava,

ze osamélost, jako problém zvlaste starych lidi, neodpovida realit€. Na studiich doklada,
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Ze mira osamélosti respondentt se dramaticky zvySuje az v pozdnim seniorském véku
(80+), nelze tedy mluvit o celé skupin€ seniord. Navic miru osamélosti seniori 80+
prevysSuje osamélost ve skupiné 15-24 let. Dykstrova dale dala do souvislosti osameélost
seniord s jejich ocekavanim socialnich interakci danych kulturnim hodnotovym
systémem ve spoleCnosti. Dle vyzkumu se lidé zijici v kolektivisticté€jsi spoleCnosti
Castéji  setkavaji se zklamanim v socialnich interakcich nez 1idé zijici
v individualisti¢téj§im typu kultury.

Dragesetova, Kirkevoldova a Espehaugova (2011) provedly Setfeni mezi seniory
ve 30 domovech pro seniory v norském Bergenu, pfi némz zkoumaly vliv socialnich
kontakti na osamélost. Zjistily, Ze vyznamnou roli v mife vnimané osamélosti hraje
emocionalni blizkost a divérna interakce s Clovékem, ktery je pro seniora dulezity.
Obvykle jim byva manzel, rodina nebo blizci pratelé. Dobré vztahy s vrstevniky maji
vSak jesté jiny rozmér nez vztahy s détmi. Vrstevnici, ktefi maji podobny osud, hodnoty
1 zkuSenosti seniorovi poskytuji porozumeéni vlastnim zivotnim udéalostem. V pripad¢, ze
senior nemél tyto uvedené zdroje, hral vyznamnou roli vztah k pecujicim. Rodinny stav
v dané studii vyrazné koreloval s pocity osamélosti — nejvice osaméli se citili seniofi
svobodni a ovdovéli. Autorky navrhly nékolik doporuceni pro eliminaci osamélosti v PZ:
vychazet z potieb a prani seniord, podpora klientt v kontaktech s pro né vyznamnymi
osobami, zajisténi soukromi pro navstévy, podpora navstév mezi klienty PZ, skupinové

aktivizace.

Martin Pinquart a Silvia Soérensenova (2011) ve své metaanalyze konstatuji, ze
vysledky vyzkumu niz§i miry osamélosti seniort Zijicich v domacim prostiedi a vyssi
miry osamélosti seniord v institucionalnim prostfeni nemusi byt ovlivnény vyhradné
prostiedim, ale mohou je zkreslovat jiné faktory. Jednim z téchto faktord muZze byt
skuteCnost, ze v institucich jsou Casto lidé, ktefi maji nedostatecny neformalni podplrny
systém ze strany rodinnych pfislusnikd, dale to, ze osaméli lidé vyhledavaji PZ dfive,

nez je nutné, a navic ve vyssi mife trpi zdravotnimi obtizemi, které je izoluji od ostatnich.

Kolektiv autortt Schoenmakers, van Tilburg a Fokkema (2012 a 2015) provedli
dva vyzkumy v oblasti zvladani osamélosti v seniorském véku. Vyzkum z roku 2012
zkoumal, jaké strategie zvladani by radili seniofi svym osamélym hypotetickym
vrstevnikim v hypotetickych situacich. Teoretickym vychodiskem pro vyzkum bylo
dvoji pojeti zvladani, a to zvladani zaméfené na zlepSovani vztaht a zvladani zaméfené
na snizovani ocekavani (napiiklad pomoci pifijeti skutecnosti, ze déti nemaji na navstévu
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Cas). Vyzkumny vzorek tvorilo 1187 respondenti ve vé€ku 62 az 100 let. Vysledky
prokazaly, ze seniofi chapou jako nejlepsi strategii kombinaci obou zpusobu zvladani,
kdy oba zpusoby nabizi mnoho moznosti. Respondenti vSak nedoporucovali aktivni
zvladani seniorim ve velmi pokroc¢ilém véku a seniorim se $patnym zdravotnim stavem,
naopak jej doporucovali mladsim seniorim s vysokym sebevédomim. Autofi z vyzkumu
vyvozuji, ze seniofi bohuzel nepfedpokladaji aktivni coping u lidi s nejvétsim vyskytem
osamélosti, ktefi jej tedy nejvice potiebuji, coz komplikuje boj s osamélosti. Vyzkum
zroku 2015 doplioval vyzkum piedchozi. Autofi se v prvni fadé zaméfili opét
na zvladani osamélosti seniord pfi uZziti copingovych stategii zaméfenych na problém a na
emoce (se stejnym vysledkem jako vroce 2012) a v druhé tadé na vliv zkuSenosti
s osamélosti na zvladani. Ve studii analyzovali data z longitudinalni studie LASA a data
z naslednych rozhovorti s 559 zenami a 474 muzi, jejichz primeérny vék byl 75 let. Autofi
ve své studii zjistili, ze neproduktivnim vybérem copingové strategie jsou nejvice
ohrozeni nejen dlouhodobé osaméli seniofi, ale paradoxné také seniofi, ktefi se
z osamelosti zotavili. Obé skupiny maji totiz tendenci zaujmout postoj niz§iho ocekavani,
ktery je brzdi v jejich snahach. Timto se dostavaji do bludného kruhu, ktery opét vede
k opakovani ¢i prohloubeni osamélosti. Dal§im zjisténim byla skutecnost, ze zvazovani
vice moznosti copingovych strategii nemélo vliv na osamélost.

Lukacova (2018) ve své diplomové praci provedla kvantitativni vyzkum
v instituci. Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 80 osob ve veku 60 az 90 let, které byly
klienty Centra socialnich sluzeb. Pro zjisténi miry socialni osameélosti autorka vyuzila
dotaznik Selsa, pro miru prozivani socialni opory dotaznik The Mulimensional Scale
of Perceived Social Support a vysledky porovnala pomoci frekven¢ni analyzy. Lukacova
zjistila, ze seniofi v instituci prozivaji socialni osamélost, pficemz mira osamélosti
ve vSech sledovanych dimenzich (rodina, partner, pratelé) je vétsi u muzi nez u Zen.
Nejvyssi osamélost se projevila napii¢ pohlavim v dimenzi partnerské. Dal§im zji§t€nim
bylo, ze recipienti disponovali socialni oporou zejména v dimenzi druhé osoby a rodiny,
pfiemz rodina se sice snazi pomahat, avSak seniofi ji nepovazuji za zdroj, se kterym

mohou fesit své problémy. Vyzkum prokazal vyss§i miru pocit'ované socialni opory u zen.

Merzova a de Jong Gierveldova (2014) pomoci 18 hloubkovych rozhovora
s ovdovélymi seniory a pomoci kvantitativni analyzy Nizozemské studie piibuzenstvi

zkoumaly vliv rodinnych vztahti na eliminaci pocitd osamélosti. Posouzenim
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kvantitativnich 1 kvalitativnich dat prokazaly, ze osamélost v seniorském véku snizuje
emocionalni podpora od sourozencu, zvlasté pak, pokud méli dobré vztahy v détstvi a
vzajemné sdileji pozitivni vzpominky, které jim posiluji soudrznost a sounalezitost. Dale
autorky zjistily, Ze osamélost byla nizsi u seniord, ktefi si nasli nového partnera a vyssi
u seniory, ktefi byli citové pfipoutani k otci. Co se tyCe déti, s osamélosti nekoreloval
jejich pocet a poskytovani praktické podpory, zatimco poskytovani emocionalni podpory
détmi pocit osamelosti snizoval. Osamélost dle vyzkumu nekorelovala s vékem a

vzdélanim, ale vyznamné souvisela se §patnym zdravotnim stavem.

Korelaci osamélosti a rodinnych vztaht, tentokrat z perspektivy kvality
manzelstvi zkoumala de Jong Gierveldova s kolektivem (2009). Vyzkum byl proveden
regresni analyzou longitudinalni studie, kde autofi ziskali data od 755 respondentt
ve veéku 64-92 let zijicich ve spolecné domacnosti s manzelem ¢i partnerem. Vysledky
vyzkumu prokazaly, ze pouze 18 % respondentek a 16 % respondentt trpélo emocionalni
osamélosti, zatimco socialni osamélosti trp€lo 18 % zen a 26 % muzi. Socialni osamélosti
tedy vyrazné vice trpéli muzi. Emocni osamélosti méné trpéli seniofi se silnou
prislusnosti s cirkvi a seniofi s Sirokou socialni siti. Seniofi, ktefi méli déti, ale nevidéli
se s nimi alespon 1x tydné a seniofi (efekt se prokazal vice u muzl nez u Zen), jejichz
partnefi méli v dasledku zdravotnich potizi funkéni omezeni, trp€li vétsi osamélosti.
Podobné byl vyskyt osamélosti vys§i u seniort, ktefi meéli partnerské neshody, dale
u seniory, jejiz partner jim neposkytoval emocionalni podporu a u seniortl, ktefi svij

sexualni zivot nehodnoti jako uspokojivy. Vysledky socialni osamélosti byly obdobné.

Marlianova, Keliatova a Kurniawan (2022) svou studii zaméfili na zivot seniort
v pandemii covid-19, kdy u nich v porovnani obdobi fijna 2018 a biezna az cervna 2020
doslo k vyznamnému nartstu pocitu osameélosti (z 34 % na 41 %), pocitu socialni izolace
(z 27 % na 56 %) a ibytku miry socialniho kontaktu s ptateli a rodinou (z 28 % na 46 %).
V disledku téchto pocitd u seniorti nastaly psychické zmény, jako ubytek sebevédomi,
obvinovani sebe i okoli, strach ze ztraty Casu, ztrata smyslu zivota, coz seniory vedlo
na ostrove Java. Pro prvni fazi kvantitativniho Setfeni autoti vyuzili jedenacti polozkovou
meftici Skalu osamélosti, dale méfili dusevni a emocni poruchy a miru sebeintegrity.
Nasledné probéhla edukace peCovatelil o péCi zacilené na adaptaci seniorti a zvladani
zivota v podminkach pandemie, kterou nasledné aplikovali v péci. Zaméfili se

na stimulaci seniorti po strance biologické (edukace, vyuziti kompenzacnich pomucek),
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psychické (diskuse o smyslu Zivota, vypravéni zivotnich ptibeéhu, edukace o copingovych
strategiich), socialni (podpora rodinnych piislusniki a pratel ke kontaktim, hry, diskuse
se seniory o moznostech zmén socialnich vztahl, sdileni zkuSenosti) a spiritualni
(modlitba, ¢teni Bible, sdileni duchovnich zkuSenosti) potfeb. Po 28 dnech nasledovalo
druhé méteni a po dalSich 28 dnech treti méfeni. Vysledky vyzkumu prokazaly pokles
tézké osamelosti z 31,5 % na 1,8 %, a také u stfedné tézce osamélych v témer 76 % klesla

mira osamélosti. V souvislosti s eliminaci osamélosti doslo k nartstu sebeintegrity.

Dvojice $vycarskych autord Huber a Seifert (2022) méfila pomoci $kal osamélosti
a retrospektivnich dotaznikli osamélost 828 seniord (prumeérny veék 87,8 let, 75 % zen)

ee,

zijicich v 22 PZ v dobé protiepidemickych opatieni v pandemii covid-19. Data autofi
Zjistili, ze seniofi zijici v PZ, pocitovali v dobé pandemie osamélost intenzivngji, nez
v dobé pred pandemii a také intenzivnéji nez seniofi zijici doma. Hlavnimi prediktory se
ukdézaly niz§i spokojenost s zivotem, niz§i radost ze zivota, a nizsi spokojenost s tim, jak
PZ realizovalo pandemicka opatieni. Také byla prokdzana vys§i osamélost u zen nez
u muzd. Na pocity osamélosti nemélo vliv vzdélani, vék ani uroveni péce. Na zaklade
téchto zjisténi doporucuji hledat moznosti, jak vyvazit riziko onemocnéni a kvalitu zivota
seniord, naptiklad vyuzivanim ICT technologii, nebo opatfenim, kdy by mél kazdy klient
PZ moznost kazdodenniho nav§tévovani alespon jednim rodinnym piislusnikem. Autofi
také poukazuji na dulezitost podavani transparentnich informaci a vysvétlovani opatieni

klientim od PZ.

Nizozemska kvalitativni studie autort Tummersové, Hillenové, De Kortové a
Ijsselsteijna (2020) prokazala, ze dokonce i roboticka zvirata maji velky vliv na zvladani
osamélosti. Jejich kvalitativni vyzkum byl zaméfen na seniorku, které zemfel pes a jako
nahradniho spolecnika dostala robotickou koc¢ku. Prestoze si respondentka uvédomovala,
ze se jedna o véc, a ne zivého tvora, ziskala k ni zvlastni osobity vztah a roboticka kocka
se stala velmi dilezitou v jejim zivoté. Respondentka s ko¢kou bézné mluvila, hladila ji
a pristupovala k ni jako k socialné vnimavému tvorovi. Roboticka kocka ji saturovala
pottebu doteku a objeti a potfebu emocionalni podpory. Respondentka velmi oceiovala,
ze robotickd kocCka nepfijima zadnou potravu ani nevyméSuje a nemusi se s ni
v nepfiznivém pocasi chodit ven. Navic pomoci kocky snadno navazovala kontakty

s jinymi seniory, ktefi si o ni chtéli povidat a hladit si ji.
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Mnohé studie prokazaly, ze dobry vztah s Bohem posiluje odolnost a zvladani
obtiznych situaci seniord. Autofi Winter, Hauri, Huber, Jenewein, Schnyder a Kraemer
(2009) vsak ve své studii poukazuji na dulezitost faktoru postoje jedince vici Bohu
a nabozenstvi. Nabozenské zvladani autofi rozde€luji na pozitivni (hledani smyslu,
kontroly, utéchy, blizkosti k Bohu a dosazeni zivotni zmeény) a negativni (pocit
trestajictho Boha a duchovni odpojeni). Zjistili, ze pozitivni strategie byly pro jedince
prospesné, kdezto negativni vyustily v horsi reakci na stres, nizs§i subjektivni pohodu,
depresivni pfiznaky, Gzkosti a nartst stresu. Studie prokazala, ze styl nabozenského

zvladani mél vétsi vliv na psychiku jedince, nez druh a intenzita stresové udalosti.

5.3 Shrnuti vysledki vyzkumiu

Z mnoha vyzkumu vyplyva, Ze seniofi v institucich, prestoze jsou v kazdodennim
kontaktu s lidmi, jsou vyrazn€ vice ohrozeni osamélosti nez seniofi zijici v domacim
prostiedi. Pro pocity osamélosti je totiz podstatna kvalita vztahd, ne jejich kvantita. Jiné
vyzkumy v§ak toto riziko neprokazaly. Vysledky vyzkumt mohou byt ovlivnény faktory,
které jsou vyznamné jak pro osamélost, tak pro vyhledani PZ seniorem (jako naptiklad
ovdovéni, ztrata sobé&stacnosti, absence socialni sit€¢ a socidlni opory). Vyzkumy
prukaznéjsi determinantou osameélosti je fyzické zdravi a ztrata vyznamnych blizkych
osob, zejména partnera. Gender jako faktor osamélosti je ve studiich neprikazny, nékteré
studie hovoii o vétsim zatizeni muzy, jiné zen. Osamélosti jsou ve zvySené mife ohrozeni
seniofi s pfedchozi zkuSenosti s osameélosti. Velka ¢ast studii nabizi celou fadu moznosti,
jak osamélost seniord v praxi fesit. Pro miru osamélosti institucionalizovanych seniora
(zvlasteé pak v dobé pandemie) ma vyznamny vliv edukace oSetiujiciho personalu,
vyuzivani ICT technologii a telefonu, vyuzivani spiritualnich zdroji a naplnovani
volného Casu. Pro seniory jsou nejdilezitéjsi vztahy partnerské, dale vztahy s détmi

a vnuky, sourozenci a s vrstevniky.
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6 Metodologie vyzkumu

V této kapitole popisuji realizaci vyzkumu v jeho jednotlivych fazich, tedy oblast
vyzkumu, urCeni vyzkumnych otazek, popisu zptisobu sbéru dat, jejich analyzy a popisu
ziskanych zavéra (Hendl, 2005, s. 42). Diplomova prace je zaméfena na fenomén
v dobé pandemie covid-19. Recipienti se déli o vlastni zivotni prozitky, pocity, postoje
k danému fenoménu a copingové strategie a zdroje, kterymi se snazi nebo snazili
eliminovat dopady osamélosti. Tomuto vyzkumu predchéazel vyzkum na obdobné téma,
kdy jsem provedla polostrukturované rozhovory s osmi recipienty a pomoci obsahové
analyzy jsem identifikovala kognitivni, konativni a emocni obsahy osamélosti. Tento
vyzkum mél byt pivodné soucasti diplomové prace, avSak zména metody vyzkumu,
umrti nékterych recipientd a predevsim zmeéna zivotnich podminek seniorti v PZ v situaci
pandemie covid-19, mé vedla k preformulovani vyzkumné otazky a vyzkumného cile.
Vypracovala jsem novy vyzkumny plan a provedla nové rozhovory. Z ptavodniho
vyzkumu, ktery se tak stal vyzkumem pilotnim, jsem vytézila dulezité informace

pro vyzkum nasledny.

6.1 Cil vyzkumu, vyzkumna otazka a dil¢i otazky
Cilem empirické Casti této prace je porozumét a interpretovat prozitou ¢i aktualné
prozivanou zkusenost senioru zijicich v PZ s fenoménem osamélosti.

Hlavni vyzkumnou otazku tedy formuluji takto:

Jaka je prozita ¢i aktualné prozivana zkuSenost senioru zijicich v pobytovém

zarizeni s osamélosti?

Na tuto hlavni vyzkumnou otdzku navazuji dil¢i otazkou, kterou nemohu pominout

vzhledem k mimotadnému obdobi, ve kterém byl vyzkum provadén:

Zda a pripadné jak se izolace senioru v pobytovych zarizenich v pandemii covid-19

promitla do jejich prozivani osamélosti?

Druha dil¢i vyzkumna otazka souvisi s aplikaénim cilem vyzkumu, ktery se tyka vyuziti

poznatkt pro praxi socialnich pracovniki:

Jaké copingové strategie a zdroje voli/volili seniori z pobytového zarizeni ve snaze

eliminace negativnich dopadu osamélosti?
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6.2 Metoda vyzkumu

S ohledem na cil prace jsem pro vyzkum zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii,
protoze zachycuje individualitu kazdého ptipadu. V kvalitativnim vyzkumu jde o hledani
porozumeéni vybraného socialniho nebo lidského problému. Cilem takového vyzkumu je
sestavit komplexni holisticky obraz, ktery reflektuje nazory informant( a vyzkum probiha
v pfirozeném prostiedi zkoumanych osob (Creswell, dle Hendla, 2005, s. 50).
Kvalitativni pfistup nevede jen k porozuméni daného jevu, ale také k interpretaci
fenomént v zivoté Cloveka, coz se Casto déje vlastnimi slovy recipientt (Olecka, 2010,

s. 33).

Pro sbér informaci jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktery je
vhodnou technikou pro zvolenou techniku analyzy dat. Polostrukturovany rozhovor
umoziuje piirozenéjsi komunikaci vyzkumnika s informantem a respektuje individualitu
informanta, kdy mize 1épe sdélit, co je pro néj v daném tématu signifikantni (Reichel,
2009, s. 112). Navic dovoluje informantovi svobodné rozvijet své myslenky o tématu a
také je reflektovat (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, s. 15). Vzhledem k tomu, Ze jsem
v pilotnim vyzkumu zjistila, ze pojem osamélost recipienti definovali velmi riznymi
zpusoby, rozhovorim vzdy predchazela minimaln€ jedna navstéva vyzkumnika, cca 14
dni pted realizaci vyzkumného rozhovoru. Obsahem této navstévy bylo nejen sdéleni
informaci o vyzkumném Setfeni, ale také objasnéni tématu vyzkumu, kdy jsem ve snaze
o srozumitelnost recipientim ve zjednodusené formé preformulovala definice osameélosti
dle Hartla, Hartlové (2010, s. 372) a Peplauové a Perlmana (1981, s. 32). Na rozhovory
se tak recipienti mohli pfipravit a rozmyslet si, o ¢em by chtéli hovofit a co je pro né
na dané téma dulezité. Domluveny Cas rozhovoru vzdy odpovidal preferencim seniort.
Rozhovory vzdy probihaly v bezpecném prostiedi vlastniho pokoje recipientd a
neucastnila se jich zadna tieti osoba. V pfipadé, ze do pokoje nékdo vstoupil, byl rozhovor
kratce prerusen. Tento rusivy element nebylo mozné eliminovat ani peclivym casovym
naplanovanim rozhovoru. K rozhovorim jsem méla pfipravenou obecnou osnovu
otevienych otazek, které jsem vytvortila na zakladé sebereflexe k danému tématu a studia
odborné literatury. Otazky byly pfipraveny do tfi zakladnich okruhd, a to osobni
zkuSenost s osamélosti, zkuSenost s copingovymi strategiemi pii pocitech osameélosti,
zivot béhem pandemie covid-19. Otazky jsem recipientim pokladala ve volném potadi,
podle toho, kam rozhovor plynul. Nekteré otazky byly zodpovézeny pfirozenym

zpusobem béhem rozhovoru, aniz bych se na né ptala, na nékteré v rozhovoru nedoslo,
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protoZe jsem nechala informanta hovofit o tom, co bylo pro n&j vyznamné (Rihagek a kol.,
2013, s. 15). Béhem rozhovoru jsem kladla dotazy dopliiujici, které rozvijely vypraveni
informanta. V prub€hu bylo nutné respektovat unavu a moznost soustfedéného vénovani
pozornosti recipientil. V nékterych piipadech byl rozhovor rozdélen do dvou az tii Casti.
Casové rozmezi rozhovorti s jednotlivymi respondenty bylo 52°-108". Jednotlivé
rozhovory jsem se svolenim respondenti nahravala na audiozaznamnik a nasledné jsem

provedla jejich doslovny prepis.

Pro analyzu dat jsem pouzila metodu interpretativni fenomenologické analyzy
(dale jen IPA). Metodu IPA artikuloval Jonathan A. Smith v poloviné 90. let 20. stoleti
ve Velké Britanii a od té doby se tato metoda stale rozviji (Eatough, Smith, 2017). IPA
vychazi z fenomenologie, hermeneutiky a idiografického piistupu. V IPA modelu
vyzkumnik zkouma Zitou zkuSenost konkrétniho jedince v konkrétnim Case a konkrétnim
zivotnim kontextu z perspektivy informanta (fenomenologie) a do procesu porozuméni
aktivné vstupuje konceptualnimi a kritickymi komentafi, kdy se snazi porozumét tomu,
jakym zplGsobem informant své zkuSenosti rozumi a jak k tomuto porozuméni dospél
(dvojita hermeneutika). Idiograficky pfistup se do IPA promitda zaméfenim
na individualitu a jedine¢nost kazdého &lovéka (Rihagek a kol., 2013, s. 12). IPA pracuje
s kontexty zité zkuSenosti (touhy, ptani, pocity, motivace, vira...), které se pak odrazi
v chovani a jednani Clovéka. V IPA je dulezita role nejen participanta, ale také
vyzkumnika, kdy vyzkumnik aktivné pracuje s reflexi vlastnich osobnich presvédceni a
postoju. V IPA jde o spole¢nou kostrukci vyzkumnika a informanta (Eatough, Smith,

2017).

6.3 Popis vyzkumného souboru

Vzhledem k tématu diplomové prace tvofili vyzkumny soubor seniofi Zzijici
v pobytovém socialnim zafizeni. Jak nazev diplomové prace vypovida, nepredikuji
automaticky osameélost u seniorti v pobytovém zafizeni. Klicem pro vybér recipientl tedy
nebyla aktualné prozivand osamélost nebo osamélost prozivana v pobytovém zafizent,
pak by zavéry zkreslovaly obraz seniord v PZ. Rotenberg (dle Vyrost, Slaménik,
Sollarova, 2019), uvadi, ze s osamelosti ma zkuSenost téméf kazdy ¢lovék. Homogenitu
vyzkumného vzorku, kterd je v IPA kli¢ova (Rihagek a kol., 2013, s. 13), tak mohl zajistit
takika kterykoliv z uzivatelt pobytové sluzby, podstatna byla jen jeho schopnost a ochota

o své zkuSenosti hovorit.
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Ze vSech uzivateli vybraného pobytového zafizeni jsem vyloucila uzivatele
s vyznamnou poruchou kognitivnich a komunikacnich schopnosti, ktera by jim
znemoznila sdélit svou zkusenost. Pro vybér vyzkumného souboru jsem zvolila metodu
zamérného vybéru usudkem (Reichel, 2009, s. 83). Na zaklad¢ informaci z odborné
literatury a pilotniho vyzkumu jsem sledovala tyto prvky: délku pobytu v pobytovém
zafizeni, pohlavi, stav, smyslovy handicap, mobilitu, vék. Dle tohoto klice jsem provedla
vybeér Ctyf recipienti. Vyzkumna studie byla vedena snahou o ziskani detailniho vhledu
do tématu, které je nesnadné, a ke kterému se fada lidi stavi s obavami, proto nepovazuji

za samoziejmé, ze vSichni vybrani recipienti s vyzkumem ochotné souhlasili.

Izolace mize mit vliv na pocity osamélosti (Vagnerova, 2000, s. 460), proto
vSechny rozhovory s recipienty byly vedeny v bieznu 2021, aby vS§ichni recipienti byli
nositeli zkuSenosti stejnych restriktivnich opatieni vlady v pandemii covid-19. V dobé
rozhovori byla situace v pro vyzkum vybraném PZ velmi narofna, onemocnénim
covid-19 tehdy trp€l jak personal, tak i néktefi uzivatelé. Z tohoto diivodu byli uzivatelé
izolovani nejen od okolniho svéta, ale také v ramci PZ. Uzivatelé se spolu schazeli
u pfilezitosti stolovani, aktivizacnich ¢innosti nebo vzajemnych navstév v rameci patra,
na kterém bydlelo 7 uzivateld. Z davodu epidemiologické situace byly dovoleny
palhodinové navstévy za predpokladu objednavky predem a dodrzovani hygienickych
opatfeni a po predlozeni negativniho testu na COVID-19 navs§tévou. Dalsi restriktivni
opatfeni omezovalo cestovani pouze v ramci okresu. Tato omezeni velmi redukovala
ochotu piibuznych navstivit seniory v PZ, v pfipadé bydlist€ mimo okres ji pfimo

znemoznovala.
Vyzkumny soubor tvofi:
Recipientka A

Zivot osmdesatileté recipientky pani A byl plny ztrat blizkych osob. Jeji rodice,
jediny bratr 1 Svagrova zemfeli relativné mladi, zivot prvniho manzela ukoncila tragicka
nehoda. Pani A zistala s tfiletym ditétem sama. Vychodiskem z naro¢né situace se jevil
druhy snatek, manzelstvi vSak nebylo $tastné a po nékolika letech skoncilo rozvodem.
Z prvniho manzelstvi m4 pani A jednoho syna, ktery je zenaty a méa dvé dcery. Syn byl a
je sttedobodem zivota pani A. Recipientka zila do ptichodu do pobytového zatizeni 27 let

sama ve svém byte.
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V dobé rozhovoru bydlela pani A v PZ teprve dva mésice a prochazela pomérné
naroénym adaptacnim procesem akceptace nového prostiedi a nového zivotniho stylu.
Poskytovani pobytové socialni sluzby se branila, nemohla se smifit se skuteCnosti, ze
musi z ddvodu nesobéstacnosti opustit svijj byt, své véci, svij svét. Presto vSechno byla
pani A ke vSem lidem v PZ velice vstficnd a mila a rychle navazala vztahy jak
s personalem, tak s uzivateli. Vénuje se i uzivatelim, ktefi nejsou ostatnimi uzivateli
vyhledavani, napiiklad pro ztratu kognitivnich funkci nebo pro jejich vééné negace.
Nabizi pomoc a blizkost jak uzivatelim, tak personalu. Recipientka se samostatné

pohybuje pomoci kolového choditka.
Recipient B

Pred ptichodem do socialni sluzby zil recipient spolu s manzelkou, dcerou a jejim
manzelem ve dvougeneracnim domku v sousedni vesnici. Spolu s manzelkou mél celkem
3 déti — zminovanou dceru, syna a také mladsi dceru, ktera vSak nahle zemftela. Recipient
ma velmi rad své déti, vnuky 1 pravnuky. Pan B byl ve svém zivoté velmi aktivni a

prostfednictvim svych konickli a zajmu ziskal celou fadu pratel.

V dobé rozhovoru zil osmdesatictytlety recipient v PZ jiz 5 mésict, kde obyval
dvoulazkovy pokoj spolu se svou o sedm let mladsi manzelkou. Volny Cas nejcastéji travi
na pokoji, kde odpociva, sleduje televizni serialy, lusti kiizovky nebo se bavi u PC. Snazi
se byt kdispozici manzelce, kterd jej neustdle zaméstnava a zahrnuje drobnymi
pozadavky. Aby si odpocCinul a zaroven se udrzoval v kondici, denné chodi sam
s podporou vychazkové hole na prochazky do parku. K lidem ve svém okoli je vstficny,
povétsinou komunikuje s usmévem na tvafi. Je nedoslychavy, a proto rad mluvi pouze

s jednou osobou. Spolecné akce prili§ nevyhledava, nebo z nich po kratké dobé odchazi.
Recipientka C

Dusledkem vrozeného onemocnéni méla pani C od détstvi pohybové obtize.
Télesné postizeni ji vSak pozdé€ji nezabranilo chodit do prace, vdat se, mit dite.
Sedmdesatijednaleta recipientka byla v dobé rozhovoru jiz 8 let plné imobilni.
Do pobytové sluzby piisla spolu s manzelem pred 25 mésici, prfed rokem a pil ovdovéla.
Ztratu manzela stale proziva velmi bolestné. Pani C ma jedinou dceru, kterd je vdana a
ma 2 déti. Pani C ma dceru i jeji rodinu velice rada, avSak do jejich osobnich kontaktd

vyraznou mérou zasahla pandemie covid-19.
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V PZ ma pani C povést hodné, vstiicné a tolerantni damy, kterou maji ostatni
uzivatelé 1 personal velmi radi. Pani C srdecné vita kazdou navstévu, ve spolecnosti vice

lidi spiSe posloucha a usmiva se, nez by konverzovala.
Recipient D

Pan D m4 devadesat jedna let. Je zenaty, ale s manzelkou témér 40 let nezije. M¢él
dceru, ktera pred dvéma lety zemfela a syna, se kterym dlouhodobé nevychazi. Pan D mél
celou fadu konickl, kterym se v zivoté vénoval, znichz nejvyznamnéjsi bylo hrani

dechové hudby.

V dobé rozhovoru zil recipient v PZ 49 mésici. Pohybuje se samostatné
na mechanickém voziku. Cas travi prevaznd ve svém dvoultizkovém pokoji, kde
u otevienych dvefi sleduje televizi, zpiva si, hraje na harmoniku, lusti kfizovky
a zaznamenava vysledky fotbalovych zapasa. Pii svych cinnostech sleduje déni
na chodbé a je vzdy rad, kdyZ se za nim kolemjdouci zastavi a promluvi si s nim. Ctyfi
meésice pfed rozhovorem mél recipient t€zké horecnaté onemocnéni, po némz u ngj

vyznamnou meérou narostl vyznam spirituality.

6.4 Zpusob zpracovani dat

Jak jiz bylo feCeno vyse, audionahravky rozhovorii jsem prevedla do textové
formy. Pti formatovani textového dokumentu jsem provedla Siroké odsazeni z obou stran,
¢imz mi vznikl prostor pro mé poznamky. Do vytisténého dokumentu jsem si tuskou
rozdelila text po 10 fadcich pro snadnéjsi orientaci pfi analyze dat. Déle jsem postupovala

v duchu navodu Smitha, Flowerse a Larkina (dle Rihacka a kol., 2013, s. 16-43):
0) Sebereflexe vyzkumnika s danym tématem

Sebereflexi s tématem osamélosti seniori v pobytovych zafizenich jsem
provadéla jiz od zadani diplomové prace, kdy jsem piemyslela nad svym postojem
a vztahem k tématu, nad svymi motivacemi i vlastnimi prekoncepcemi. Po studiu odborné
literatury a pilotnim prizkumu jsem pred formulovanim osnovy otazek k rozhovorim
s recipienty provedla hlubsi sebereflexi, a to formou vnitiniho dialogu sama se sebou.
Takovou reflexi jsem délala také nékolikrat v priabéhu analyzy dat. V nékolika ptipadech
mi v reflexi napomohla i ma kolegyné, ktera dobfe znala mne, recipienty, prostredi

1 kontext udalosti.
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1) Opakované ¢teni

V nasledujici fazi jsem se soustfedila na rozhovor s recipientem. Rozhovor jsem
znovu a znovu procitala a snazila porozumét svétu recipienta, sdélenym piibéhtim, co
a kdo je pro néj dilezité, jeho motivacim, divodim jednani. Empatickym vciténim jsem
se snazila o pochopeni vyznamu a smyslu udalosti v recipientoveé zivote. V této véci mi

byl také ndpomocny opé&tovny poslech nahravek.
2) Poznamky a komentare

Béhem opakovaného Cteni jsem v textovém dokumentu podtrhavala slova ¢i véty,
které se mi jevily jako vyznamné. Na jednu stranu textového pole jsem vepisovala své
komentafe. V komentafich jsem si vSimala podobnosti a souvislosti sdélovanych
informaci, lingvistice, vlastnim mySlenkam k danému tématu, Cetnosti podavanych
informaci u jednotlivych témat, nékteré komentare jsem sumarizovala, jiné parafrazovala.
Na druhou stranu textového pole jsem zaznamenavala kody neboli tagy, které mi

pfi analyze byly napomocné pii shlukovani témat.

AvsEnss  jame u?
v =

Z

S Tk it
wae Ano, vita mdze veimi pomoci By
a—a

Obrazek €. 1 — Prace s textem, komentafe a kdd, Zdroj: Vlastni zpracovani

Takto zpracovana data jsem nasledné prepsala do tabulky, pfi¢emz Cisla v zavorce
u pfimé vypovédi znamenaji fadek a stranu, abych se snadnéji mohla orientovat v textu.

Pro ilustraci uvadim maly piiklad:
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kod prima vypovéd’ participanta interpretace

vypovédi vyzkumnikem
Zivot pfed byl jsem uz tak slaby, ze musime (8/2)  Mit na vybér, preferoval by Zivot
doma
Manzelka [a pofad dokola (10/2)... a to je takové furt[Nema tiniku
12/2)
Svaty klid  |kura, ja skon¢im na psyching, takova T&zce snasi manzelCinu nemoc,
izkost, vnitini chvéni (23/2) nici jej to
Manzelka [Mi nekefi nabizeli nebo fikali, jestli Distancuje se od toho napadu.
nechci pokoj zvlast' (32/2) Oni to fikali, on ne
Covid Jsem dvakrat oCkovany, jsem si myslel, ze[D¢€la, co muze, aby se dostal
jako, ze pujdu jako za rodinou, no a k rodin€. Je zklamany, bezmocny
nemuzu nic. (46/2)
Umrti dcery vyborna ucitelka, tak vyborna matka, Kvalitami dcery zvyraziiuje
vyborna (37/3) hloubku ztraty

Tabulka ¢. 1 — Piepis prace s textem, kod a interpretace, Zdroj: Vlastni zpracovani
3) Rozvijeni témat

Vytisténou tabulku jsem rozstfihala na jednotlivé fadky v tabulce. Nasledné jsem
data tfidila a organizovala do shluki témat. Pracovala jsem s poznamkami
a interpretaCnimi komentari a snazila se o zachyceni recipientovy zivotni zku§enosti
v souvislostech ¢asti k celku a celek k ¢astem. Sledovala jsem vztahy mezi vyroky i mezi
tématy. Pro nazvy témat jsem casto pouzila citaci recipienta. Nasledné jsem témata
sefadila na témata nadfazena a témata podrazend. Do zavérecné psané podoby analyzy
jednotlivych pfipadd jsem promitla své interpretace recipientovy zkusenosti, které jsem

dolozila jeho citacemi. Vysledna podoba této analyzy je uvedena v kapitole 6.

WHoLend S/ ey "o/ 31 romo
1 ey DEL Senq

77 02708 - ’ —
»’f;ﬁw i e, Bl | mifs 7421 2 /'

G

Karoes = a5 rary W an

Obrazek €. 2 — Ttidéni témat, Zdroj: Vlastni zpracovani
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4) Analyza dalSich rozhovoru
S kazdym dal§im rozhovorem jsem znovu postupovala od bodu 0 do bodu 3.
5) Hledani vzorcu mezi pripady

V této fazi analyzy dat jsem hledala souvislosti mezi jednotlivymi vypovédmi
recipientl a hledala spole¢na témata Ci témata, ktera byla pro recipienty vyznamna.
Zakladnou pro tuto analyzu mi bylo opétovné procitani rozhovora a analyz jednotlivych
pfipadii. Ve snaze o efektivni vyuziti dat jsem témata dala také do souvislosti

k vyzkumnym otazkam.

6.5 Etika vyzkumu

Pravidla etiky vyzkumné prace rozdé€luje Reichel (2009, s. 175-179) do dvou
okruhti. Prvni se tyka védecké prace (objektivni a citlivy nahled, snaha, nezneuziti role,
nezavislost vyzkumnika, ochrana dat pfed zneuzitim, legalnost vtupu, zajisténi bezpeci
vyzkumnika) a druhy okruh pojednava o zasadach prace s recipienty (zajisténi
informovaného souhlasu, dobrovolnost, respektovani anonymity a diistojnosti, seznameni
s pofizovanim zaznamu, pravo na poskytnuti informaci o vystupu vyzkumu). Béhem
vyzkumu jsem se poctivé snazila o dodrzovani vSech téchto zasad. VSichni ucastici
vyzkumu byli s ¢asovym predstihem podrobné informovani o tématu, cili, pribéhu
pruzkumu a zpiasobu prace s daty, taktéz o zachovani anonymity jejich osobnich udaju
i anonymity zafizeni, ve kterém byl vyzkum proveden. Utastnici vyzkumu v&déli,
ze mohou od své ucasti ve vyzkumu kdykoliv odstoupit, tuto moznost vsak nevyuzil
zadny z nich. Informovanost recipieti prob&hla ustni i pisemnou formou, dobrovolny
souhlas sucCasti na vyzkumu stvrdili G€astnici svym podpisem. V zajmu zachovani
anonymity jsem jednotlivé recipienty oznacila pouze pismeny abecedy, a to podle poradi,

ve kterém byly rozhovory uskute¢nény. Mistopisné nazvy jsem pozmeénila.
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7 Vysledky vyzkumu

V této kapitole uvedu vysledky IPA rozhovorl sjednotlivymi recipienty,
kazdému popisu piedchazi osnova témat. Popis témat je podpoten piimymi vypovédmi
recipientll, v zavorce je uveden fadek a strana prepisu rozhovoru. V dalsi Casti popisu
spoleCna témata a odpovim na vyzkumné otazky.

7.1 Vysledky IPA rozhovoru s recipientkou pani A

Prehled hlavnich témat rozhovoru s pani A:

1. Vymodleny syn
a. Manzelé nebo otcové?
b. Vztah k synovi
c. Snacha
d. Fakt dobré rodina
2. Vsechny mam rada
a. Mam tady porad kolem sebe lidi
b. OSetfovatelka zvifat
c. Ajaprosté ty kvétiny
3. Jasi vSechno udélam sama
a. Recept na zvladani krize

b. Hrozna, hrozna véc

7.1.1 Popis tématu Vymodleny syn

Syn je pro pani A Castym tématem hovoru, sama jej oznacila za nejdulezitéjsi
osobu ve svém zivote€: ,,No to je ten miij syn, Ze, jediny, vvmodleny (3/8, 2/1). Bolest
ze ztraty blizkych osob ve svém zivoté utiSovala péci o n€j a upnula k nému veskerou
svou pozornost: ,,nemit toho syna, tak jsem v Zivoté, ve svété sama‘ (39/2). Syn je

pro recipientku pomyslnym priizorem, pies ktery pani A vidi svét okolo sebe.

a. Manzelé nebo otcové?

48



Pani A byla ve svém zivoté dvakrat vdana, oba manzele vSak v soucasné dobé
nevnima jako zivotni partnery, ale jako otce a ot¢ima svého syna: ,,se ten tdta, manzel
Jjako, zabil“ (3/1). Zivot prvniho manzela ukon¢ila tragicka nehoda, kdyz mél syn pouhé
tfi roky a pratelé v dobré vife pomoci: ,, nemuizes Zit tak sama, musis mit néjakou oporu “
(13/1) pani A domluvili siatek: ,,oni mé dali, oni mé prosté provdali* (14/1). Druhé
manzelstvi v§ak pani A nepomohlo od osamélosti, ba pravé naopak. O druhém manzelovi

mluvi pani A s despektem: ,, 7o manzelstvi druhé, jako s tim pdnem* (15/1), ,druhy

manzel — blablabla“ (6/2). Manzelstvi skoncilo rozvodem poté, co druhy manzel ohrozil
synovo vzdélani: ,, No, a tak jsem mu rekla, Ze jestli to nemiiZe skousnout, zZe opravdu se

citim na to, abych si jedno vymodlené dité vychovala, vzdélala“ (7/2).
b. Vztah k synovi

Po rozvodu s druhym manzelem méla pani A dvé zaméstnani, aby mohla svému
synu zajistit vSe pottebné: ,, Ale jd se umim obétovat. Méla jsem dvé zaméstnani, starala
Jjsem se vzorné o domdcnost, viude muselo byt Cisto, z toho prosté neslevim a vsecko,
v§ecko pro toho mojeho kluka *“ (5/11). Recipientka v rozhovorech s ostatnimi ¢asto svého
syna glorifikuje: ,,on je skromny, odpovédny, on by vds nikdy nepodrazil, néco slibi, on
to splni“ (14/2). Kvality syna si vysvétluje vlastnimi kvalitami a jsou jeji vlastni zasluhou:
,.Jsem ho vychovala dobre, jsem mu dala maximdlni vzdélani*“ (28/1, 8/2), ,, mamko, ja
tebe nikdy nedobéhnu“ (34/2). Pani A ma 1 dnes silnou potiebu své ,,dité” branit pred
okolnim svétem. Velmi emotivné popisuje situaci, kdy jedna z jejich netefi jejiho syna
obvinila z nedostatecného zajmu a péce o svou matku: ,, No a ta jedna jako neter rozsiruje
zpravu, Ze mé syn odlozil. Ze mé poslal do vyhnanstvi“ (4/9).. ,to neni
pravda...nenecham synovi ublizit, jako na povésti“ (16/9). Jeji dramaticka reakce vSak
muze byt zptisobena obdobnym nahledem na véc, avSak odmita si to pfipustit, natoz pak

nékomu dalsimu.

Provazanost matky se synem lze spatfit ve spolecném sdileni hodnoty (soudrznost
vztahu rodi¢-dit€), a to v situaci, kdy pani A vysvétluje, proC ji syn nenavstévuje: ,,on
nechtél rozbourat rodinu, chtél, abychom byli vSichni spolu “. Dalsim vysvétlenim tohoto

vyroku by mohlo byt omlouvani syna pred ostatnimi 1 sebou sama.

Pani A netrpi nedostatkem synova zajmu: ,,on mi zavola treba trikrdt denné “
(30/8), ,,mi privezl proviant na narozeniny“ (40/1), avSak v soucasné dobé, kdy je

z divodu protiepidemickych opatfeni od né& fyzicky izolovana, strada nedostatkem
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spole¢ného traveni Casu: ,, Chodi pod okno a my si zamdavdme. A to je cely nds stvk* (39/1,
11/4), ,,je mi porad smutno, protoze ta doba je zla, nemiiZou tady za mnou, nemohli podat
ani ruce* (26/2). Zaroven vSak vyjadiuje pochopeni a smifeni se s momentalni situaci:
,ted je zla doba, jinak to nejde (35/10). Pro jeji vnimani svéta je pfijatelnéjsi, ze
se synem nemuze byt z davodu vnéjSich okolnosti. Pani A vlastné syna neustale omlouva,

protoze je pro ni tim nejcennéjSim, nedotknutelnym, nejdrazsim.
¢. Snacha

Prestoze pani A proklamuje, ze ma ke své snase viely a blizky vztah: ,, 7o neni
snacha, to je moje dcera. Hodnd, ochotnd “ (43/5), mezi tadky dalSich ¢asti rozhovoru 1ze
vycist néco jiného. Zaznélo, Ze pani A na snaSe néco opakované vadi: ,,zas mi to vadilo.
Vadilo mi to, Ze si, treba ona ta snacha“ (3/5), ale omlouva ji zitou hodnotou svazku
rodic-dité: ,,zase jsem chdpala, Ze je to matka... je to potieba, aby byla s tim ditétem
(6/5). Kvuli snase prisla o milovaného syna a je sama: ,, OZenil se a bylo po décku! Takze
od té doby jsem sama“ (32/2). Kvili snase ji syn nenavstévuje, ale chodi jen mavat
pod okno: ,,On md to testovani kazdy den, on s tim nemd problém* (41/1), ,ale ta
snacha... ona musela do nemocnice, tam pry lidi jak opic. No tak to vzdala“ (15/4, 42/1).

Jinymi slovy, snase nestalo za to vystat frontu, aby mohli spolecné pani A navstivit.
d. Fakt dobré rodina

Rodina a jeji soudrznost je pro pani A jednou z nejsilné&Sich zivotnich hodnot:
v podobé recipientky, syna, snachy a dvou vnucek dava pani A pocit sounalezitosti: ,, Byli
spokojent, Ze jsem byla takovad nadSend “ (39/4), lasky: ,,u nds viadne takova tolerance a
prosté laska, no* (17/2), pottebnosti: , Denné: Babicko my t€ hrozné potrebujeme *
(48/1), vlastni dilezitosti, respektovaného mista v Zivote€ ostatnich: ,, Babicko, porad mi *
(42/3), ale také moci, kde se sama jiz neciti silnd v prosazeni svého: ,, oni budou chtit,

abych byla tam, jako doma* (16/6).

Prestoze syn a jeho rodina jsou pro recipientku tolik dileziti, akceptuje vlastni roli
1 lehce mimo tento nejuzsi kruh: ,,tolerance... do niceho zasahovat nebo mluvit, je to
Jejich Zivot“ (31/4), ,,se na miij ukor omezovat, neexistuje! “ (2/11) a prohlasuje navenek
i pro sebe opét hodnotu vztahu rodi¢-dité, aby zdtvodnila, proC je a ma byt sama: ,, udéldte

pro moje dobro nejlépe to, Ze se postardte o to dité “ (1/11), ,,dité malé, na tom zdalezi, ne
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na mé, jd uz jsem stard, na mé uz nezalezi“ (36/10). Netika to vSak 1 proto, aby ji takova

slova vyvraceli a fikali, jak je pro né dulezita?

Pani A Casto opakuje, ze ma ,, opravdu dobrou rodinu “ (33/1), a to je pro ni ziejmy
divod, pro€ se ji pocity osamélosti netykaji a nemohou tykat: ,, osaméle se necitim, ja
mam opravdu dobrou rodinu“ (33/10). Faktem vsak je, Ze z divodu epidemiologické
situace nemuize byt s rodinou v blizkém kontaktu: ,, Ze by mé jako vozili po tom parku, no
ale nejde to“ (27/8), dlouho se nevidéla se star§i vauckou: ,, No, tak zase se tu nedostane,
protoze to je jiny okres“ (45/1) a ma obavy o vzdélani mladsi vaucky: ,, fed’ je to takové
Spatné, ze ona uz skoro rok nechodi do Skoly* (6/5). Osamélost by byla v jejich ocich
stigma, dikazem netspéchu vlastni vychovy, poSpinénim vymodleného syna. Tézko to
pfiznava, ale oddéleni od rodiny a nedostatek kontaktd s rodinou proziva bolestné:
,akorat e ten stesk, ten mé tak jako trosku dusi® (41/5). Casto prozivané pocity
osamélosti rad€ji nazyva steskem: ,, stesk mé provdzi furt“ (11/6). Pani A upina své nadéje
na setkani s rodinou do budoucna: AZ bude lip, az bude rozvolnéné... zZe bych jako mohla

byt doma, ten tyden nebo. A v tom tydnu oslavime viecko* (19/4, 37/5).

7.1.2 Popis tématu VSechny mam rada

Recipientka udava své preference citového angazovani se takto: ,, 4 jd opravdu,
ja kvétiny, zvirata a lidi miluji. No opravdu“ (21/7). Odmita jiz vénovat volny cas
zalezitostem, kterym se vénovala v domacim prostredi, objekty jejiho z4jmu se s novym
prostiedim zmeénily: ,.Jd jsem si, nez jsem tu jako 3la, rikala, Ze si vezmu to pleteni, mdm

knihy, pocitac, ale jesté jsem se k tomu nedostala, neméla jsem cas* (27/7).
a. Mam tady porad kolem sebe lidi

Recipientka odmitala pfijeti do socialni sluzby i z toho diivodu, ze se obavala, ze
zde nebude umét navazat vztahy, ze tam bude osaméla: ,, No nemiize§ chtit po dvou
osmdesdtiletych Zenskych, co se tam sejdou, aby byly kamaradky. To je blbost!“ (10/3),
ovsem jeji obavy jiz v prvnich okamzicich rozptylila spolubydlici: ,, 7o byl prvni clovék,
ktery mé tady prijal s ismévem a jak jsem se od ni stéhovala sem, plakala*“ (7/3), ,,A ona
tu za mnou chodi dvakrat demné... my mame téz takové pékné vztahy“ (37/9).
V navazani dalSich interpersonalnich vztaht se pani A jevi jako zdatna, sama uzivatele
vyhledava a je rychle schopna nalézt spolecné téma, na které v rozhovorech navazuje:
,vedle mam sousedy, kteri byli sousedy toho mého syna... hrozné radi jsme se tady

v

poznali ... padli jsme si do ndruce ““ (3/6), ,, hodné jsme se pobavili, hodné jsme si povidali
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i otéchdivadlech* (32/7), ,, ...tak jsme zase povzpominaly ty sousedy, co zndme ... na t7i
dny povidani“ (29/10). Dokonce sama vyhledava kontakt s uzivateli, kterych se ostatni
uzivatelé strani nebo se jich boji: ,,/ takovi mrzouti... oni z ného maji strach. Pritom, on
mi prisel podékovat “ (7/7). Také chce byt ostatnim uzivatelim prospésna: ,, mné je to tak
lito, Ze jsem vam nebyla nablizku a Ze jsem vam nemohla pomoct* (9/10). Na druhou
stranu vSak nekdy zaziva odcizeni od ostatnich a osamélost uprostred vSech lidi, ktefi ji
obklopuji: ,, ProtozZe jda se nemohu jako s téma lidma bavit. A jak mi nékdo rekne, Ze treba
nema kam jit, Ze mu décka prodali byt. No, no, to je smutné, mi to prosté je téch lidi lito
(11/6). Kontakty s ostatnimi pani A, mimo jiné, uspokojuji v napliiovani pocitu vlastni
dulezitosti a Gspe€sné zivotni strategie: ,,Se mi vSechno jako ten kolotoc obrdti, Ze treba
Jsem pySna na to, Ze, jak jsem to dité vychovala* (11/6), ,, VZdycky mi néco poslou, Ze jako

mamince déldm dobrou spolecnost* (1/10).

Pani A nema problémy v komunikaci ani s personalem: ,, A ted’ si vazim toho, jak
Jje tu cisto, Ze je tady ta pani Natka* (26/6), ,,Mam takové pékné vztahy i tady s téma
sestrickama. Kazda se mnou ztrati jako to slovo™ (1/6). Ma pocit, ze se peCovatelkam
muize zavdeCit a byt oblibena diky své snaze nepfidavat jim praci: Holky ... litaji jako hadr
na holi a pravdu kazdému vyhovi... zastavi se a ,, Dobré rdno“. No opravdu, opravdu,
opravdu, odpovédné vam rikam, Ze co miizu, udélam si sama. Ony to védi v§echny “ (37/6)

- uplatiiyje svou strategii zvladani pomoci vlastniho Gsili a houzevnatosti.

Pani A je velmi spokojena s tim, Ze je v pobytové sluzbé pfijimana a zZe ji maji
radi: ,,oni mi Fikali: Vy jste nase zlaticko. To mé tak potésilo a zase jsem brecela... Mé to
dojimad, Ze jsou tak hodni lidi kolem mé, Ze fakt jsem za ty dva mésice tolik skvélych lidi,
to nepoznda nékdo za cely Zivot™ (1/7), ,,Poznala jsem tolik kvalitnich lidi, opravdu...
nevidéla jednu zamracenou tvar* (29/3, 40/5, 38/5). Pres vSechny nové nalezené vztahy,
pres vesSkeré socialni zapojeni v PZ, v§ak pani A zaziva pocity osamélosti, které vSak
ve vztahu k rodin€ oznaCuje pro ni pfijatelnéjSim terminem stesk: , Mdm tady porad
kolem sebe lidi... mi je ten stesk, po té rodiné“ (3-9/6), avSak sama sob& nedovoli

sebelitost: ,,Mé to nerozbreci nad néjakym steskem. Mé to dojimd, Ze jsou tak hodni lidi

kolem mé*“ (3/7).
b. OsSetfovatelka zvifat

Pani A se v pobytové sluzbé ujala péce o andulku a zakrslého kralika, ktefi zde

slouzi k zooterapii: ,,Jsem jako oSetrovatel téch zvirat“ (12/7). Pomoci této role, kterou
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vSem rada sdéluje, nachazi svou identitu v novém prostiedi, potvrzuje vlastni dulezitost
a prospesnost v béhu socialni sluzby. Péce o andulku ji ve vzpominkach vraci
do doméciho prostiedi, kde se citila dobte: Sotva jsem prisia do bytu, uz mé zdravila“
(23/7). Zvitata ji také CasteCné napliiuji afiliaéni potieby a chybéjici doteky: ,, Tak jsem
tu méla toho krdlika, moznd dvé hodiny a hladila jsem ho* (13/7), ,,to zvife pochopi, Ze
ho ma nékdo rad* (21/7), ,, prijde za mnou na krajicek klece a pusinkujeme se*“ (25/7).

c. Ajaprosté ty kvétiny

Do péce o kvétiny pani A promita svij zpusob davani lasky, kterou uplatiiovala u
syna — obétovani sebe sama: ,,Jd spim pri otevieném okné, aby mély vzduch, prosté ja se
dovedu obétovat pro viechny “ (26/3). Kdyz jeji sili nenaplnilo ocekavani, nebyla to jeji
vina: ,,ony riize nesnesou ten export” (22/3), podobné jako za nevydatené druhé
manzelstvi mohou pratelé, ktefi ji vdali. Kvétiny, kromé potéSeni nad nimi samymi,
poskytuji pani A téma k hovoru s lidmi okolo ni a uznani: ,, No, a prisla dneska tady

Natka, od uklidu, ona ma zahradnickou Skolu a vika mi: Madte to na jednicku!“ (19/3).

7.1.3 Popis tématu Ja si vSechno udélam sama

Pani A v rozhovoru Casto hovoii o tom, co vSe délala a jaké to mélo dusledky
pro ni 1 jeji okoli, jak jeji usili proméfiovalo jeji svét a jejich blizkych.
a. Recept na zvladani krize

Pani A se v zivoté naucila spoléhat na vlastni sily. V dobé€, kdy jeji druhé
manzelstvi nefungovalo, jak, dle jejich predstav, mélo, kdy nesmétrovalo k naplnéni jejich
cila, vzala pani A osud sviij a osud svého vymodleného syna do svych rukou: ,,jd jsem
na v§echno byla sama, takze jsem méla dvé zaméstnani* (20/10). V cesté za svym cilem
uméla popiit vlastni pohodli a zajmy: ,,a fo vSechno na itkor mé* (29/1), ,,ja se umim

obétovat ... vSecko pro toho mojeho kluka“ (4/11). Jeji strategie se ji osvédc¢ila: ,, podarilo

se to, vystudoval “ (23/1).

Stejnou strategii pani A pouzilai v dobé, kdy jeji bratr zemftel a jeho manzelka to:
,,heskousla, zasebevrazdila se ““ (37/8). Protoze Svagrova situaci ztraty manzela nezvladla
tak dobfte, jako recipientka, recipientka zastoupila jeji roli i roli svého bratra a svym
dvéma netefim zajistila vSe pottebné: ,, 0béma jsem vypravila svatbu, vSechno jsem se
o né postarala... déti jsem jim pokitila“ (41/8-1/9). Znovu tedy napnula sily a ob&tovala

se. I zde slavila uspéch.
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Usili vénovala recipientka i vlastni vizazi: ,Jd jsem méla vidycky takovou
tendenci, vZdycky se o sebe starat“ (2/3). OvSem tyto snahy promeénilo stafi: ,, No ted uz
vithec ne. Podivejte se, jak jsem zhubla v tom obliceji, jak mi ta kiiZe ziistala. No, ta mi
udélala ty vrasky “ (3/3), nachazi vsak smysl svych snah jinde: ,,ale ja si rikam, vrasky k

stari patri. Vitbec mi to nevadi, ale vidycky diileZité, co je ve vds“ (4/3).

Vlastni zvladani naro¢nych Zivotnich situaci si uvédomuje a ¢erpa z nich davéru
v sebe sama. Dava smysl jejimu stradani: ,, ja nepotiebuji Zdadné také ohledy k sobé. Ja si
v§echno udélam sama “ (20/6), k osamélosti: ,, smysl, Ze jsem si uvédomila... Ze to zvilddnu
sama“ (3/11), 1k jejimu zivotu: ,, No, takze mam jako dobré svédomi, Ze jsem udélala, co

Jjsem mohla, Ze. Jd jsem se snazila“ (7/11).
b. Hrozna, hrozna véc

Recipientka vypravénym piibéhem o péci o nemocnou tchyni sdéluje, ze
osameélost ma pro ni spojitost s fyzickou pomoci jiné osoby: ,, A4 jd jsem zase spéchala za
ni. No a syn, ten jako, ten ji tam nosil ndkupy a staral se o ni, takZze ona neméla pocit
osamélosti“ (16/8). V souvislosti se socialni oporou také pani A porovnava miru
prozivani osamélosti v domacim prostfedi a v pobytové sluzbé. Osaméleji se podle ni
Clovek citi doma: ,, Rozhodné doma... nikdo vam nepomiize. No, kdyby se se mnou néco

delo tady, tak jsem v bezpeci* (5/10).

Prvni asociaci u slova osamélost byla pro recipientku ,, Hroznd, hrozna véc*
(10/5). 1 dalsi popis jejich pocitii byl velmi emocné zabarveny: ,, nikomu to nepreji, aby
zustal sam. Opravdu, to je takova beznadéj, takovy smutek, ktery vds jako potka, a ktery
vds uplné vyidimd*“ (24/5), ,,jd jsem tyden brecela, porad™ (12/5). Osamélost vSak
recipientka nevztahuje k nedostateCnosti vztahd, ¢i komunikace s blizkymi osobami,
nybrz spojuje ji opét s nedostatkem socialni podpory v krizové situaci, protoze v byté
nebyl nikdo, kdo by ji fyzicky pomohl v péci o domacnost a sebe sama, kdyz si ji nemohla
zajistit vlastnimi silami. Osamélost oznacuje jako pfimého vinika, ze musela jit ze svého

bytu: ,, ta osamélost mé prinutila, ja jsem totiz tady nechtéla jit“ (11/5).

Prestoze zapojila svou zivotni strategii a vyvinula sama znacné usili: ,,zase jsem
byla statecna, tvrdd k sobé, takze ja jsem, jsem se na tom choditku naucila (15/5), a usili
vyvinuli také lidé, které oznacuje prateli: ,,jako ti prdtelé, oni se stridali* (25/5), syn:

., syn mi domluvil dovazku téch obédu“ (26/5) 1 terénni sluzba: ,, tFikrat teda chodili za

den. Chodili rano, v poledne, vecer, ale na hodinu. Co to bylo? Za tu hodinu jsem se
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nestacila osprchovat, ze?“ (28/5), musela pani A rezignovat a opustit sviij domov, své
véci, svlj zpusob Zivota: ,,nemiizu byt sama*“ (36/3). Proto tolik silnych emoci u jeji
predstavy osamélosti — ztratila mnoho a selhal jeji zptsob zvladani obtiznych Zivotnich
situaci, ve stafi uz se nemiize spolehnout na vlastni sily a schopnosti. Pani A nakonec
svij udeél zivota v pobytové sluzbé pfijima: ,,Ja jsem spokojena tam, kde jsem*. No a
prosté vim, zZe jsem na stejné lodi s témi pacienty tady “ (10/9).
7.2 Vysledky IPA rozhovoru s recipientem panem B
Prehled hlavnich témat rozhovoru s panem B:
1. Zivot bohaty na piatele
a. Kamaradi diive
b. Kamaradi dnes
c. Nejlepsi kamarad
2. Vsichni moji drazi
a. Manzelka
b. Potomci
c. Strasna rana
3. Svaty klid
a. Podlomena psychika

b. Zitted, jak se da

7.2.1 Popis tématu Zivot bohaty na pratele

Pocity osamélosti ve svém zivoté pan B neguje, protoze osameélost spojuje
s absenci pratel v produktivnim veéku: ,, Tak to ne, miij Zivot byl bohaty na pratele, strasné
bohaty“ (13/6), ,,Ja nejsem osamély. Osamélost ... to je prosté... osamélost... prdazdny

Zivot, chybi vam pratelé. Nemdm, co bych k tomu jako ™ (15/8).
a. Kamaradi diive

Zivotni aktivity recipienta byly v produktivnim véku spojeny s lidmi okolo ngj,
ve spolecnosti se bavil (turisticky krouzek, klub seniort, divadlo, tanec), pro spolecnost

pracoval (organizace kulturnich akci, politicka angazovanost, vystavba pro obec): ,,My
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Jjsme se vénovali v§emu moznému “ (3/1). Ve spoleCnosti se realizoval, spole¢nost miloval:
, Tak jsme se schazeli, to byla pardada“ (27/1). Zivotni role, které jsou s témito aktivitami
spjaty, jsou pro ng& stale dulezité: ,, Do dneska mi Fikaji veliteli* (12/6). OvSem
s ptibyvajicimi léty, zhorSujicim se zdravim fyzickym i psychickym, snizenou potiebou
stimult a snizenym psychomotorickym tempem potieba byt obklopen prateli vyhasinala:
,,Jd jsem mél tolik pratel, az mi to bylo potom nemilé. Furt se nékdo hldsil, furt nékdo
chodil a ja uz jsem potreboval ten klid. Ja uz jsem potom nevédél, jak se z toho dostat
pry¢“(11/6). Pratelé uz byli spiSe zat€zi. Mozna z téchto davodi pan B neguje osamélost,
kterou spojuje s ptateli, i kdyz o fadu z nich pftisel: , Vite, vSeci kamarddi, vSeci, mi
umreli. Svagri, bratri, 65 let, 50 let... uz jsou pryc. Kamarddi, je to pryc.“ (39/4). Tato
zivotni kapitola je pro néj uz dokonCena, co se tyCe vztahli, ma jiz jiné priority nez
kamarady. Nevyhovuje mu, do jisté miry, ze v ramci protiepidemickych opatfeni za nim

jeho znami do pobytové sluzby nemohou?
b. Kamaradi dnes

Pan B nenasel v pobytové sluzbé nikoho blizkého, s kym by si mohl promluvit:
,,Ale to ne, tak jako nemdm, nemdam. Nemdm tady nikoho takového“ (40/6). Nezmitiuje
v této souvislosti manzelku, klienty ani personal. O personalu hovoti v dobrém, ale
bezvztazné, oznacCuje je jako jednolitou masu zajmenem oni/ony: ,,Ho prestéhovali“
(2/2), ,,Ale ony hodné pomdhaji* (36/2). V navazovani novych kontaktt s vrstevniky uz
citi pan B urcitou nejistotu: ,,Ja nevim, kde bych, moznd kdybych mél nékoho, ale nevim *
(43/6). Jeho nejistota spociva v reflexi vlastnich komunikaénich schopnosti a dovednosti:
., vedle tady je sousedka... ta je velice, takovd... ta by diskutovala o v§em. Az se necitim
nekdy na ni, nékdy (sméje se). To je ted sam anglicky vyraz, to je katastrofa ted, co je
téch novych slov, co clovék v zivoté neslySel. No, a tak se to bojim vyslovit, tak jako “
(36/6). V kontaktu s obyvateli sluzby vSak také nardzi na obtize v komunikacnich
a kognitivnich schopnostech druhych: ,,Chodim obcas zatim sousedem, co tu se mnou
byl, ale mdlo, mdlo a on uz md ten sviij svét. S nim se uz tézko povykladdme *“ (41/6). Dalsi
velkou bariérou v kontaktu s nemohoucimi obyvateli pobytové sluzby je ztélesnéni
vlastnich obav o sebe sama: ,, Abych nebyl na plenkdch, abych nebyl, neprekdzel, ne, nebo
Jjak bych byl uplné vygumovany... to, co tam ten slepy déld, to je strasné, taky Zivot“
(23/6). Vztahy v PZ pan B nejrad€ji orientuje tam, kde ma vazby z minula, spolecné
vzpominky a znamé: ,,Jd tam chodim na navstévu za tim jeho sousedem. On je z nasi

vesnice a on se rozved, pak bydlel pryc* (29/6), ,, ...kamardd z prdce i volejbalu““ (43/1).
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c. Nejlepsi kamarad

Jak jiz bylo feceno vySe, pratele panu B vyselektoval zivot a také on sdm. Jeden
blizky kamarad mu v§ak zustal a pan B o néj ptes vSechny osobnostni rozdily stoji: ,, mdm
nejlepsiho kamardda, tu na fotce, katolik, podnikatel, kapitalista jak remen. My se tak
rozumime, tak se mame radi, a to jsme deset rokit od sebe *“ (4-7/7). Imponuje mu jeho
pracovitost: ,, on dre, je cilevedomy, viili md “ (11/7), vraci se ve vzpominkach ke spole¢né
cinnosti: ,, délali jsme kulturu, méli jsme tam spoustu akci* (14/7). Kvili kamaradovi se
ptes pokrocily veék naucil pfijimat e-mail: ,,Mi tady chodi 10 mailu denné od kamardda
mojeho. Néco uzasného. To ja bych nikdy nevidél, co tam vidim, denné. Jaké krasy, vzdcné
krasy prirody, architektonické pamdtky, ted zvirata, které bych nevidél, décka, psi, jak se
hraji, mazli, to je uplné super. Co to je za rizné rasy, co dovedou, jako, nuzasné véci se
tam dovim a vtipy a svitidrny *“ (39/8). Netkvi hlavni kouzlo nejlep§iho kamarada v tom,

ze se v ruznych zivotnich etapach pana B. umi pfizpusobit jeho potiebam a aktivité?

7.2.2 Popis tématu VSichni moji drazi

Pan B oznacil svou manzelku a své déti, jako nejdulezitéjsi osoby ve svém zivoteé:
., No tak manZelka, na prvnim misté urcité manzelka“ (10/5), ,,No a pak déti, ted mdm
vaukit plno, to uz ani nestacim jmenovat (12/5). S manzelkou zije v PZ, s détmi si je
blizky a je s nimi v kontaktu. Proto k t€émto primarnim osobam pocity osameélosti viibec

nevztahuje. Jedinou vyjimkou je dcera, ktera nahle zemfela.
a. Manzelka

Manzelka je pro pana B neoddélitelnou soucasti jeho zivota i jeho osobnosti.
Mnoho véci délali spolecné, jeho vzpominky jsou €asto zmifiovany v mnozném cisle:
. Meéli jsme krasny zZivot“ (9/3), ,,spolu s manzelku *“ (20/1). I manzel¢ino onemocnéni bral
jako spole¢ny problém: ,,my jsme s manzelkou zacli mit problémy (30/1) a tesil jej
prevzetim péce o domacnost 1 manzelku: ,,jd jsem ji obsluhoval, ja jsem ji prines nakup
pondéli, stieda, pdtek, jsem privez. Délal jsem snidani, délal jsem vecere, myl jsem tiikrct

denné hrnce, stlal jsem postele a tak dal*“ (34/1). Spolecné spolu prozivali dobré i zlé.

Zivot bez manzelky si neumi piedstavit, i piichod do socialni sluzby podmiioval
spoleCnym pobytem: ,,sdm bych tu neSel, ani ona by tu nesla sama“ (11/5). 1 ptesto, ze
je spolecné souziti pro pana B ¢im dal tim obtiznéjsi: ,, To #Fiskani, to paddni, to je
nekonecné. A ty dotazy a to, nesmysiné“ (30/2), ,,A ona, a ona tam zacne prepinat ty
stanice. Byl bych radsi, kdyby to bylo zastavené, nebo néjakou jemnou hudbu. Mé trestd “
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(24/8), ptes to vSechno trva na spolecném bydleni. Od napadu bydlet zvlast' se distancuje:
, Mi nékteri nabizeli nebo vikali, jestli nechci pokoj zvlast* (32/2), ptesto nad nim
premysli, ale vyhodnocuje jej, jako nemozny: ,,No to rozdéleni, ja bych asi nemoh
udélat (12/3), ,, tak ji nemiizu opustit, kdybych tu mél tfeba skonat jako “ (30/2), ,,Ale to
bych neudélal, to bych nemoh jako. Nevim, to bych nemoh, to bych si vycital“ (33/2).
Pres vSechny tyto obtize, a mozna i praveé pro né, je pro pana B jeho manzelka hnacim
motorem pro kazdy den a dava jeho zivotu smysl: ,,abych nechcipnul. Protoze ja kviili
ni. Jd potiebuji jesté kviili ni“ (36/4). Pro pana B je manzelka natolik soucasti jeho svéta,
Ze jeji pritomnost bere automaticky, viibec nepfipousti moznost, ze by manzelka mohla
zemiit prvni. Pocit osamélosti z nedostatku blizkosti s manzelkou vibec nepfichazi

v uvahu.
b. Potomci

Dalsimi v poradi dulezitosti osob v Zivoté pana B jsou jeho, dnes jiz dospélé, déti.
Pan B mél jednoho syna a dvé dcery, z nichz jedna zemfela. S détmi ma velmi pékné
vztahy, které i v dobé pandemie spolecné udrzuji veSkerymi dostupnymi zpusoby:
., Holka vzala, jednou ty testy udélala a byla tu na navstévé s dcerou. Vevniti' jsme sedéli
u kralika, no. 1ak ta tu byla, no a syn, ten jesté ne, ale mluvime spolu casto. Dneska prijel
pro manzelku a jel s 7iu do doktora. A mi privez karton piv. A tez se telefonujeme. Hodné
spolu mluvime po telefoné“ (18/5). Dokonce shledava soucasny spolecny Cas traveny
s obéma détmi jako uspokojivéjsi, nez kdyz byl doma: , Dcera tu je kazdy tyden,
povykldaddme vic, jak doma, fakt. Takze jako v tom sméru dobré “ (34/5), ,,A kluk prijel
raz za tri tydny, moznd, no. A ted je tu kazdy tyden, tu pod balkonem *“ (32/5). Ptizptisobily
snad obé déti Cetnost setkavani zméné zivotni situace rodict? Nebo u dcery hraje roli i
to, ze je nyni pifi navstévé rodici mimo svou domacnost a ma tak vice prostoru
pro rozhovor? V kazdém piipadé se vSak rodi¢im vénuji a nepfipravuji je ani o kontakt

s vauky: ,,Syn tady vozi toho kluka a holku, kterou vyzZenil “ (16/5).

Styky s détmi a vnuky jsou vSak z divodu epidemiologické situace ochuzené
o doteky a obéti: ,,akordt se nemiizeme obejmout. Jd to vidycky Fikam, ja bych ho tak
postiskal, nevim, jestli se toho doziji. “ (3/6), ,,A ten treti ten kluk, ja ho mdm tak rdd, zZe
jak ja ho vidim, ja bych ho tak postiskal. A jak ho vidim z toho balkonu, tak bych plakal,
tak bych ho objimal“ (16/4). Fyzicky kontakt je pro pana B dulezity, projevuje s nim
radost: ,, No to bych vds obejmul“ (7/10) a lasku: ,,prijedou ti vnuci, ¢lovék je ma rdd,
postiska je“ (17/6). Fyzicka blizkost mu tedy chybi a trapi jej: ,, 7o si tady oteviu ty
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obrazky na pocitaci a cely jsem z toho dojaty a slzy mi tecou. Ja bych s nim chtél byt
porad* (5/5). Epidemiologicka opatieni pana B omezuji v kontaktu s rodinou, je
bezmocny: ,, No, ale je to ted tézké. No tézko, nebudii délat vyjimky néjaké, neda se nic
deélat. “ (25/5), a frustrovany: , ,nevim, kdy se dostanu ven, tady. Z toho aredlu. Jsem
dvakrdat ockovany, jsem si myslel, Ze jako, Ze piijdu jako za rodinou, no a nemiizu nic
(44/2). Na druhou stranu je zfejmé, ze bolestivé pocity oddéleni od vnukd jsou spojené
is védomim ztraty vlastnich schopnosti zvladat mnozstvi podnétd, ktery kontakt
s malymi détmi pfindsi: ,, 4 tam je vSechno srovnané se zemi a ja to vydrzim 20 minut se
s nimi hrat a mazlit se a pak, a pak... uz chci ticho, klid, mir “ (20/6). Neni tedy, v jistém

ohledu, bydleni v PZ a epidemiologicka opatfeni, pro pana B. i jakousi ochranou?
c. Strasna rana

Panu B pfed mnoha lety zemfela neo¢ekavané dcera. Recipient tuto skutecnost
stale proziva jako nepiekonatelnou: ,, 7ak to byla strasnd rdana, to bude do smrti, do smrti
strasnd rana“ (43/3). Rodinnou tragédii podtrhuje kvalitami dcery: ,, vyborna ucitelka,
tak vyborna matka, vyborna“ (37/3) a tim, jaky by dnes mohla mit zivot: ,, Dneska by se
Zila jako prase v zZité “ (1/4). Marn¢ se snazi najit smysl a duvod jeji smrti: ,, Ziejmé si
vypila sem tam nebo jd nevim. Totiz byla na operaci s kolenem ... ne, v kycli a neprobrala
se znarkozy“ (40/3). Umrti dcery je pro recipienta natolik bolestna udalost, Ze
v souvislosti s ni je ochoten nesméle pfiznat jedinou zivotni zkuSenost s prozivanim
pocitii osamélosti: ,, No je to strasné, moc mi chybi, s manzelkou jsme ji dlouho plakali, a

Jestli chcete néco rict o té osamélosti, tak to byla doba, kdy jsme se tak citili, no* (3/4).

7.2.3 Popis tématu Svaty klid

Pan B dobfe rozliSuje mezi pojmy osamé&lost a samota. Osamélost neguje, samotu
naopak velmi vita. Uz si uzil hluku zivota, nyni hled4 soukromi a klid: ,, Samota, no rad
se tam zasiju a mam svaty klid. Casto touzim po soukromi, naprostém, tichu, tiplném
(18/8). Pojem klid spojuje jak se samotou, kdy uz nezvlada delsi pfitomnost lidi, ale také
s psychickou pohodou: ,,Jd potirebuji klid, potrebuji si pustit hudbu a nohy na stil a
pohoda‘“ (22/3). Touzi po klidu, ale klidu se mu prili§ nedostava.

a. Podlomena psychika

Prameny svych psychickych potizi recipient spatfuje v prozitych stresech ze
zaméstnani, kdy musel i uprostfed noci feSit smrtelné trazy kolegl: ,ja jsem byl

psychicky... dost Spatmé“ (16/2). Dalsi velkou ranu utrpéla psychika pana B amrtim jeho
59



dcery. V soucasné dobé s velkymi obtizemi zvlada naro¢nost manzel¢ina onemocnéni:
,Jak ten parkinson zacal, tak to byly samé hriebiky do rakve (20/2), obava se o své
zdravi: ,, Kura, ja skoncim na psychiné, takova tizkost, vnitini chvéni* (23/2) ,, To zdravi,
to uz jako nebude. Ja jsem nebyl rok u kardiaka* (23/4) a déla si starosti o budoucnost
svych déti 1 spolecnosti, jako celku: 7o mé trapi, co ty décka moje, co je cekd, jak budou
Zit? Vite, ja si pamatuji valku, pamatuji cely ten pritbéh, ale ted' tedy je to daleko horsi
v§echno“ (20/10). K tomu je pan B zatizen omezenim ve volném pohybu, které mu
ptineslo prest¢hovani do pobytové sluzby v dobé pandemie: ,,a fo je ted ta nemoc,
katastrofdlni, republika na kolenou, takze nevim, kdy se dostanu ven, tady. Z toho aredlu “

(34/2).
b. Zitted, jak se da

Vzhledem k podlomené psychice a prozitym Ci stale prozivanym naroCnym
situacim recipient nasel a pouzival ve svém zivoté fadu copingovych strategii. Velmi mu
pomaha, ze si umi fici o socialni podporu: ,, 4 dcera plati z téch penéz vSechno. Ty nakupy
a mam po starosti. Doktory, to taky konzultuje se sestrickama, prosté ja to neresSim,
vithec. ““ (6/3), ,,ale ony hodné pomahaji, previékaji, plenky na noc, a to je velkd pomoc “
(36/2), ,,No a manzelka, Ze. Jsme na to dva. Dva vzpomindame, dva poplaceme “ (5/8).
Dalsi pomoc nachazi v medikamentdznim feSeni: ,, 7abletky, pulku rdno, pitlku odpoledne

a tim padem prezivam. “ (28/2).

V souvislosti s pocity osamélosti po umrti dcery recipient zmifiuje v prvé rfade
zaméfeni se na praci: ,no tak Cinnost... dieli jsme jak magori“ (1-3/8), podporu
manzelky, vzpominani na prozité: ,,a na KatuSku, na dcerku, co umrela, na tu vzpomindm
casto, dost casto” (38/7) ¢i symbolické zpifitomnéni dcery pomoci fotografie: ,, 7u ju
mdme, na fotografii, je tu s nama*“ (42/7). Pan B také umél v dobé& krize obratit svou
energii a lasku na zbylé dve déti: ,, 4 tak mi ziistala jesté jedna dcera jako a syn. “ To, ze
umi pracovat se zbylymi moznostmi se projevuje i v nynéjsi komunikaci s détmi, kdy
vyuziva technologie, aby snizil sviij sluchovy handicap: ,, Spamé slysim, tak si to na ten
balkon vezmu telefon a oni stoji pod balkonem, vidime se. Vidime se a oni mi volaji a ja

to slysim*“ (1/6).

Fotografie panu B zjevné prospivaji, ma jich celou fadu na sténach i1 nabytku, a

také v PC: ,,Jd jenom, co oteviu pocitac, hned tam se mi objevi syn s tim viukem *“ (8/10).

vvvvvv
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mam takové prani, abych to vychutnal. Ten park je tak krdsny, ty stromy jak jsou bohaté,
zeleit a potom uz to v barvdch podzimnich, to je néco fantastického (13/9). Vyse
zminiovanou fyzickou ¢innost, ktera mu pomohla pii vyrovnavanim se s dcefinou smrti,
recipient ve stafi modifikoval na ¢innost duSevni: ,, Ten pocitac mé taky drzi, kiizovky,
osmismérky, diky Bohu, kriZovky, to mam trpélivost“ (18/3). Pan B chce byt pro manzelku
zdravy, a tak chodi na prochazky: ,, On Fikal, Ze se s tim nedd nic délat ... a tak ja chodim
a snazim se “ (33, 35/4), je houzevnaty, s nepfizni osudu bojuje, jak jen to jde: ,, Musim

zit ted, ted'v té dobé, jak se da“ (20/10).
7.3 Vysledky IPA rozhovoru s recipientkou pani C
Prehled hlavnich témat rozhovoru s pani C:
1. Strasné osaméla
a. Stvoreni jeden pro druhého
b. S dcerou je to slozité
c. Clovek ceka, ceka
2. Nesmazatelné stopy
a. Pratelstvi na cely zivot
b. Prestupni stanice

c. To se musi prozit

7.3.1 Popis tématu Strasné osaméla

Pani C, jako jedina z recipienti udava, ze az donedavna neméla zadnou zkusenost
s osamélosti: ,, Drive jako nebyl ditvod™ (7/2), zato po tmrti manzela ji osamélost
dramaticky vstoupila do zivota: ,,Jd... se ted’ citim strasné osaméld. Je to ted tézké ... ted
zrovna. Od té doby, co manzel “ (13/2). Pravé proto, Ze tyto pocity neznala, je to pro ni:
“situace podivna” (15/3) a nevi si s ni rady. Pocity osamélosti se vSak u recipientky
objevuji také v souvislosti s pandemii covid-19, kdy vice nez rok nevidéla jedinou dceru
a vnuky: ,, Ted je to ndrocna doba. Predstavte si, s dcerou je to ted témér rok, co jsme
se spolu nevidély (33/4). OvSem tuto osamélost recipientka pfiznava jen mezi radky a

dceru vSemozné omlouva.

a. Stvoreni jeden pro druhého
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Manzel byl pro recipientku zivotni laskou: , védéli jsme, Ze jsme jeden
pro druhého, jeden pro druhého stvoreni (22/1), vychazeli spolu velmi dobte: ,,jsme si
tak rozuméli““ (28/2) a navzajem si pomahali: ,, On mi vZdycky 7ikal: ,,Ja té budu vozit
na voziku a ty mé zavezes autem“ (35/6). V dobé¢, kdy recipientka ztracela pohyblivost,
byl ji oporou a dokud nebyl sdm vazné nemocny, tak o ni pecoval: ,, On se snaZzil, vSecko,
vSecka cCest, ale uz to neslo, uz potom se o mé starat nemohl. Pecoval o mé velky kus
zivota“ (18/1). A tak to byla manzelova nemoc, ne recipient¢ina nemohoucnost, ktera je
pfiméla vyhledat pobytovou sluzbu. Ani potieba socialni péce je nemohla od sebe oddélit,
pfijeti podmifiovali spoleCnym nastupem: ,, 7o by vitbec neprichdzelo v uvahu* (13/1).
Jejich souziti v PZ bohuzel nemélo dlouhého trvani: ,, odjel do nemocnice odsud, a uz se
nevratil“ (5/1). Védéli oba, ze se vidi naposled: ,,Manzel, jak odchazel, Fikal: “ ja té tu
nenecham” (14/2). Recipientka ani po roce a pul nedokaze vyslovit, Ze zemfel a amrti
opisuje jinymi vyrazy: ,,a pak se to... (2/1), “ted ho nemam* (7/2), ,,uz se nevratil
(5/1). Pro pani C je to obrovska ztrata: ,mi tak chybi® (28/2) a piestoze s pocity
osamélosti mentalné€ bojuje, nedokaze se od nich oprostit: ,, se snazim na to nemyslet a
stejné to prichazi na mysl“ (29/2). O manzelovi mluvi velmi emotivné, jeji slova Casto
doprovazi kiik a plac: ,,Manzela nenahradi nic a ani nikdo! On byl jeden jediny *“ (24/2),
,ha to se nezvyknu nikdy, nikdy!“ (16/2). Z duvodu seniorského véku jiz recipientka
nehleda nového partnera: ,, mladsi, tak si ten Zivot jesté dovede jinak zaridit, usméje se
na nékoho a je dobre. Odstrani ditvod té osamélosti, ale kdyz uz je ve starSim véku... tak
ja si myslim, Ze pristoupim na to, jak to je“ (9/2). Velmi se osamélosti trapi, a tak
se s nadéji upina na manzeluv slib: , Manzel Fikal, jak odchazel: ,,Ja té tady dlouho
nenechdam. “ A jd se na néj spoléham “ (31/2). Smrt je vychodiskem ze zoufalé situace:

,.ja bych radéji Sla uz za nim“ (8/2), aby tak opét mohli byt spolu.
b. S dcerou je to slozité

Pro recipientku je dcera druhou nejblizsi osobou. Je pro ni oporou, duveétuje jejimu
usudku, zaroven se ji vSak pfili§ nesveéfuje se svymi tézkostmi, aby ji nezatézovala:
., Na dceru se miizu kdykoliv také obrdtit, to vim, ale ji to pak tieba trdpi nebo to chce
hned néjak tak jako hned 7esit, nechci ji zatéZovat, ma toho dost* (9/4). Nechce po ni
vzdy fteSeni, mnohdy by si chtéla jen postézovat. Dcera vSak recipientku pfili§
nenavs§tévuje, a to ani v situaci, kdy pani C ovdovéla. Dcera si uvédomuje, ze svou matku
navstévuje nedostateCné, a jesté od ni chce slySet, ze je to vlastné v potradku: ,, Vite 1o,

dcerka mi vikala: ,,Mamko, my bysme méli castéjc prijet. “ No a cekala, co ja na to. A ja
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Jsem ji fekla: ,,No jd ti nebudu vikat, Ze mas jezdit castéji. Nebo to vim, to ty jezdis, jak
casto miizeS. Vim, Ze deéldas, co miizesS a tésim se, kdyz prijedes.“ (5/6). Recipientka trpi
nedostatkem osobnich kontakti s dcerou, ale ma ji rada, a tak ji riznymi zpusoby
omlouva: ,,s dcerou je to slozité. Oni byli vSichni jako ti, leZaci. VSichni to odlezeli.
(36/4), ,,ja dobre vim, Ze tady neni tak jednoduché se dostat a zvldast pres zimu“ (13/6),
., Dcera, ta, u té to je horsi, protoze déti jako do Skoly nechodli, Ze? Doma se uci a v prdci
toho md moc. 1€z, téZ by rada, Ze, ale Fikala, zatim jako, Ze zatim jako pockdame, az ... *
(4/5). Omlouvaji pred druhymi nebo hlavné sama pted sebou? Je pro ni akceptovatelné;si,
ze dcera nemuze, nez ze nechce piijet? Vzdyt ve skuteCnosti 40 km cesta autem, mnozstvi
prace, distan¢ni vyuka ani ¢asové omezena nemoc neni adekvatnim diivodem, pro¢ dcera
vice nez rok nenavstivi matku. Zvlast, kdyz obvykle jezdivala o vikendu. Nezvykla si
dcera matku nenavstévovat, kdyz byl z divodu pandemie zakaz navstév v pobytovych
socialnich zafizenich? Recipientka se ve snaze dcefi pfiblizit dokonce rozhodla
pro zménu pobytoveého zafizeni, se kterym je jinak spokojena: ,, Vsak vite, Ze jsem chtéla
do néjakého zarizeni pobliz dcery. Spolu jsme hledaly, co a jak. Ale ona dcera mi to
vymluvila, Ze je to tu hezké a jste tu na mé hodni a kdesi cosi, Zze mam zustat tady *“ (18/6).

Vstiicny krok byl odmitnuty a slib, ktery v této souvislosti dcera recipientce dala, byl

plany: ,, Ze prijedou i téch 60 km. No a vidite, pres rok jsme se nevidély“ (21/6).
c. Clovek ceka, Seka

Pandemie covid-19 byla pro recipientku nejen obdobim, kdy se bala o sviij zivot:
,,Jd jsem si Fikala, tak ted uz je konec ““ (34/5), ale ptedevsim obdobim nechténé izolace:
,, Len kontakt jako s tou rodinou nent takovy jako byl. A mi osobné, jako to, chybi* (34/4).
Citi se uvéznéna: ,, Nemuze§ za mnou prijet, protoze jsme zamceni (16/5), bezmocna:
., No, ale co s tim udélame? Nic* (15/5), dlouhodob¢ zklamavana: ,, nic konkrémiho, aby
rekli, tak to bude nebo tak to nebude. Bude to mésic, tak by to byl mésic, a ne takto to
prodluzovat“ (9/5) a pod vlivem dlouhodobé frustrace zacina byt i skepticka: ,, Ale nebude
to dobré. Vite, ja jsem byla vidycky optimista, ale ted ... nebude to dobré, ted jaksi ne “
(13/7). Recipientka fika, ze pandemie ma vliv na jeji pocity osamélosti, ale protoze
nechce osamélost spojovat s dcerou, odmita se o tom blize vyjadfit: ,, Ano, velky, ale vic
uz o tom nechci, jako (39/5). Velkou nadéji byla pro recipientku pulhodinova navstéva
zete: ,, Mamko, uz jsme se tak dlouho nevidély. Jd tam poslu Mirka. A ja rikam, at prijede
kdokoliv* (38/4). Zet byl viak jen , kdokoliv.“ Recipientku jeho navstéva potésila, avsak
neuspokojila pln¢ jeji potteby, rada by vidéla i dceru a vnuky: ,, Prece jen, kdyby alespori
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na piil hodiny, s téma déckama, s témi vnoucaty, ja bych je tak rada vidéla“™ (12/5). A tak
vychodiskem pro kontakty snimi zistal jen telefon, ktery ji t€zké obdobi pomohl
néjakym zpisobem vydrzet: ,, kdvby téch telefonu nebylo, tak... to by uz opravdu bylo
smutné. To by bylo Spamé, moc Spatné*“ (37/5).

7.3.2 Popis tématu Nesmazatelné stopy

Pani C si je védoma, ze détstvi a dospivani ji velmi ovlivnilo pro vnimani svéta
v dospélosti: ,, Zdlezi na tom, co clovék prozZil treba v détstvi, to hlavné, to zanechd
v clovéku prosté nesmazatelné stopy a potom casem zas jak dospiva, jak to zas podle toho,
Jjaké ma starosti, jak mu ten Zivot vyjde“ (26/3). Zivotni zkusenosti z tohoto obdobi se

promitly do recipientCinych vztaha s lidmi, postoji a copingovych strategii.
a. Pratelstvi na cely zivot

Pani C se narodila s télesnym postizenim: ,,mé hodné ovlivnilo, Ze jsem byla
nemocnd od détstvi, jsem byla postizend. Détska mozkovd obrna. “ (26/3) a velkou Cast
détstvi tak prozila mimo domov: ,,Ale moc operaci a ldzni jsem absolvovala“ (34/3). Vice
nez rodiCe na ni mélo vliv ustavni prostiedi a lidé, se kterymi se tam setkala. Nelituje se,
naopak tika: ,, VSechno zIé k nécemu dobré “ (2/4), protoze ,, mnohdy z toho bylo prdtelstvi
na cely zivot“ (1/4). Tento postoj daval naroCné situaci smysl a zivotni zkuSenost byla
zdrojem pro zvladani dalSich obtizi. VSechny dosavadni pfitelkyné, které v rozhovoru
zminuje, znd sedmdesatijednaleta recipientka z 60. let: ,, Ja mdm jednu kamaradku, uz se
zname pres 50 let“ (25/4), “Zndma sestricka, co v roce 1962 jsem byla v ldznich a ona se
mnou cvicila rehabilitaci. Predstavte si, Ze od té doby jsme pordd v kontaktu. Porad vime
Jjedna o druhé“ (21/3), ,,Od roku 66, jak jsme nastoupily na Skolu, tak od té doby uz jsme
byly spolu. A ted mi vold casto* (26/1). Nasla pfitelkyné, které dobfe znaly jeji svét a
rozumély ji: “téZ byla postizend a moc jsme si spolu rozumély*“ (28/1). S t€mito
kamaradkami byla zvykla udrzovat kontakty pomoci dopisu, telefonu a navstév: ,, No tak
Jsme si vzdycky psaly a telefonovaly si“ (34/1), “ona jezdila tady, jak mohla“ (1/2).
V dobé pandemie ji v pobytové sluzbé zbyl jedinym prostfedkem ke kontaktu telefon:
., Lak jediné ten telefon. Psdt uz ted nemiizu, ruce to nedovoli. Podivejte, jak malo stisknu

ruku, pero neudrzim* (5/2).
b. Prestupni stanice

Institucionalni prostfedi v détstvi recipientku pfipravilo na zivot v pobytovém

zafizeni v seniorském véku, naucilo ji souziti s cizimi lidmi a toleranci: ,, hodné jsem byla
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po interndtech, laznich a naucila jsem se Zit s kazdym. Nas bylo i osm na pokoji, a taky
postizenych* (42/3). Z nékterych kontakti z détstvi se staly pfitelkyné na cely zivot,
vétsina lidi ji vSak jen kratkodobé doprovodila ve spolecné sdileném prostredi. I tuto
zkuSenost recipientka pozdéji zuroCila a snadno se vyrovnava se stfidanim
spolubydlicich: ,,Jd Fikam, tady ta postel, to je prestupni stanice. Kolik se jich tady uz
vystiidalo? Tak jedna pani, ted je nahore, se tam prestéhovala za manzelem. Potom ta
pani, co je dole. Ale Fikam, mi je to jedno, jestli tam je ten nebo ten, ja si rada popoviddm
a nemdm néjaké vyhrady * (24/7). Casty pobyt v institucich mél také vliv na vztah pani C
k oSetfujicimu personalu: ,,pokud je clovék postizeny teba tak jak ja od malicka, tam,
tam, tam, tam sestricky, tam jiné, nebo do nemocnice, Ze, takze spis si zvykne, nez kdo
nebyl nikdy v takovém zarizeni* (3/4). Stejn€ tak v domacim prostiedi byla zvykla
na profesionalni pomoc: ,,Mi domit chodily pecovatelky, ty chodily k nam kazdy den,
ovSem to vyZadovalo, ten nds stav, aby byla u nds pritomna treti osoba ctyriadvacet
hodin* (14/1). PeCujici ji doprovazely cely zivot, v détstvi ji suplovaly zazemi rodicu, a
proto ani dnes nema zabrany, aby si fekla personalu o podporu: ,, Kdyby néco, mizu se

obratit. Oni to berou tak... jako s nadhledem a poradi* (7/4).
c. To se musi prozit

Recipientka se v konfrontaci s osamélosti obraci ke zkuSenostem ze svého zivota
1 zivota lidi, se kterymi se potkala a zkoum4, co pomaha a co ne: ,, 7o se musi proZit“
(10/3). Vi, ze v boji s postizenim ji pomohlo cvi€eni: ,,musela jsem hodné jako dité cvicit™
(31/3), avSak na osamélost ¢innost nepomaha: ,, jezdim tady na kole, na tom rotopedu, ale
to nepomdhd proti osamélosti“ (35/2). Podobné neuspéSne hodnoti koufeni, piti a zvife
jako spolecnika: ,, Nékdo pije, nékdo kouri* (11/3), , zas jsou lidé, kterym doma zvire
nevadi a déla jim spolecnika“ (15/4), které jinym mlize pomoci, protoze jsou na to zvykli,
k jejim navykam to vSak nepatfilo: ,, tomu jsem ja nikdy neholdovala, mi to nepomiize
(18/3), ,,zvife jako do domdcnosti nepatiilo“ (13/5). O psech dokonce fika, ze k nim ma
diky zazitku z détstvi odpor: ,, kolie ke mné jako prisia a skocila na mné a ja jsem se tak
vylekala, Ze od té doby mam odpor (17/4). Canisterapie ji tedy s osamélosti nepomaha,
zato rada pozoruje andulku: ,, k& ptackovi si rdda sednu a divam se na néj. A vidim, Ze i
ostatni se u néj zastavi, chlapi na néj pohvizduji a on pak na né taky“ (19/4). Travi svij
Cas 1 u zakrslého kralika, ale ten ji pomahal spiSe v kontaktu s vauckou: ,,u zakrslého
kralicka uz jsem téz byla kolikrat, i s navstévou, tak treba jsme tam treba sedéli. Vnucce

se moc libil “ (22/4). Jako ti€¢innou pomoc od pociti osameélosti zmifiuje tlevny pravidelny
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plac: ,,Radsi se vyplicu a to pomiize“ (26/2). Dalsi pomoci v osamélosti je
pro recipientku vira: ,,vira miize velmi pomoci* (42/2), “Modlim se za ného denné*
(36/2), v souvislosti s virou také zminuje jako mozné pomocniky farniky: “Taky lidi
z kostela™ (1/3). Lidé obecné jsou pro recipientku nejucinnéjSimi aktéry jejiho boje
s osamélosti: ,,jediné lidi* (36/2). Jejim vynalezem, jak pies vlastni imobilitu ziskat
ptitomnost ostatnich, jsou oteviené dvefe od pokoje: ,, Mdm na to takovy figl. Chci mit
otevrené dvere od pokoje. A ten jde a pozdravi, ten na mé zamdva. I ta moje sousedka, co
tu bydlela u mé, tak tady taky obcas zahlédne a jd ji pozvu dal. Ty oteviené dvere, to je
pozvdnka ke mné domii “ (36/2). Kontakt s vné€j$im prostfedim ji zprostifedkovavaiv dobé
pandemie telefon: “Telefon to je hlavni pomocnik, rikam nebyt toho telefonu, to uz by
Jjako bylo moc*“ (19/3).
7.4 Vysledky IPA rozhovoru s recipientem panem D
Prehled hlavnich témat rozhovoru s panem D
1. V3Sechno je fizeni Bozi
a. Matka. Matka, matka
b. Zivot s Bohem
c. Viraje zdroj
2. Spojeni s rodinou prakticky funguje
a. Manzelka
b. Syn to je grazl prvotiidni
c. Dcerka Sikovna
d. Sourozenci
e. Vnuk
3. Co musi byt, to musi byt
a. Jsem tady pfitelem

b. Holky

c. Osovjali
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7.4.1 Popis tématu VSechno je Fizeni Bozi

Pro recipienta je téma viry velmi dilezité. S Bohem ma dlouhodobou zkusenost,
plné mu davétuje: ,, Biih je vSude, vSude pritomny. On o mné vi, kaj jsem. No, a proc tu
Jjsem. Takze ja to nechdavam vsecko do jeho rukou, no. Stan se viile tvd, Ze? Jak ty uznds,
ne jak ja uzndam, ale jak ty chces. “ Tento hluboce zakofenény zivotni postoj se u pana D
promita do celkového vnimani svéta, do udalosti, do zvladani narocnych situaci. Pokud
lidé nepochopi tento jeho pohled na svét, mize se jim zdat pan D necitlivy k sob€ i svym
blizkym. Recipient piijima s klidem udalosti, ze kterych se druzi hrouti, nesnazi se ménit
véci, které vnima jako danost nebo Bozi vili: ,, Tak bud viile tva. Ne jak ja, ale jak ty.

Cili, to je zdklad té viry clovéka* (23/7).
a. Matka. Matka, matka.

Recipient oznacil svou matku jako nejdulezitéjsi osobu ve svém zivote: ,, Matka.
Matka, matka“ (27/7). Byla v jeho o€ich dokonala: ,,V devadesdti zemiela moje matka,
kdyz méla 90. A ona, predstavte si, neméla jedinu vrdsecku na tvari“ (8/1). K matce, jako
jediné osobé€, projevuje recipient empatii: maminka moje méla sedm roki a musela vsecky
podlahy v celém bardku drhnout kartacem ryZovym, méla sedm roku!“ (33/7). Délka
zivota matky je méfitkem Zzivota pana D: ,,UzZ jsem tu rok prescas* (28/7). Matka je
recipientovi i jeho sourozencim zprostiedkovala viru a predala jim hodnoty: ,, ndm dala
ty zdklady viry. To, co potrebuji do Zivota. Co mdme délat, co nemdme délat“ (28/7). To
je to nejdulezitéjsi, co jim dala, a to smér a smysl zZivota. Matka méla vliv na celou rodinu.
Recipient si velmi povazuje daru od matky — sosky Panny Marie, kterou maji mit
sourozenci v péci a maji si ji navzajem pujcovat: ,, 7u mam panenku Mariu, to je vzdacnost,
rodinna pamdtka. Pijcujeme si ji v rodiné. Je putovni, ted ji mam ja, pak ju pojcim

v oG«

sestie “ (3/6). Takto matka i po své smrti dala svym détem sounalezitost s virou a rodinou.
b. Zivot s Bohem

Pan D si je jist Bozim pusobenim v jeho zivote. Ma s Bohem od détstvi fadu
zkuSenosti: ,,Ov§em vira nam jako rodiné ddla strasné moc. Vsak jsem vam vikal, jak
Jsme v zimé za vdlky prechovavali ty Rusaky. A byli jsme uddni gestapu. A vidite, jsem
Zivy tady. VSechno, co se déje na svété, je tak zvana vitle Bozi. “ Ma dokonce zkuSenost
s tim, ze s nim Bih mluvi pomoci takzvanych vnuknuti: ,, 4 ¢lovék to nevi a treba dostane
takové vnuknuti, dostane treba, Ze“ (4/12). Recipient na piikladu sestfina vnuknuti

o umrti matky doklada, ze Bozi volani ma clovék poslechnout, kdo neposlechne, udalost
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nezmeni a jen ztrati: ,, 4 jd jsem prijel, tak jsem jesté ju stihnul jesté v mySlenkdch, a tak
jesté mi rozuméla. Kdezto tieti bracha a ctvrty, ti nez prijeli, uz to Stésti neméli. No a
prisli jediné na pohieb “ (19/12). Pan D s Bozim volanim ve svém zivoté pocCita a také jej
ocekava: ,, A tak ted cekam na dalsi vauknuti, co zas mé ceka? *“ (15/12). Clovek ma, dle
recipienta, Bozi vuli a Bozi ochranu nad ¢lovékem pfijimat s détskou divérou: ,, 4 my tu
viili Bozi nezndme. To vi on a my se podle toho zarizujeme. A tu vili davd, kdy
potiebujeme. To znamend, ta nemoc, ta trvd tak dlouho, jak dlouho bude trvat? On to
vi“ (1/12), a to nejen pii mimotadnych udalostech. Clovék ma zit s Bohem denné a stale:
., kdo v ného véri, nemusi se bat vitbec, ne. Vitbec ne. No, kdo se k nému utikd, je teba se
k nému modlit, kaj jak trebas ja — rano se vzbudim, oteviu oci a modlim se, Ze. Aby bylo
zdravi, Stésti, boZi poZehnani cely den. A vecer zase podékuji za to, co mi ten Bith dal, Ze.
Cili tak ja Ziji roky, roky“ (25/12). Pan D olekava, ze kdyz bude délat vie, jak ma, nemusi

se ni¢eho obavat a bude se mu dobre dafit.
c. Viraje zdroj

Recipientova vira je pro néj ustfednim zdrojem. Dava mu nadéji, ze vSe se déje
podle Boziho fadu, v§e ma néjaky, 1 kdyz pro n€j nékdy skryty, smysl a v§e nakonec dobie
dopadne. S touto filozofii pan D snadno pfijima bolesti, t€zkosti, omezeni. Vira je
nejvyssi hodnotou, spoléha se jen na Boha: ,, Ne spoléhat na sebe, na okoli, na rodinu. *
(24/7). Diky tomuto postoji je schopen piekonat odd€leni od svych blizkych: ,,Mné
smutno nikdy neni, mi nikdy nebylo smutno. To mdte tak, clovék, jak je vérici, vite, a silné
VeFici, tak prekond vSecko. Prekond. “ (15/4), 1 osamélost: ,, A tak vira mé tenkrdt udrzela
a drzi do dneska. Kdyz je clovék s Bohem, nemiize byt ani sam ani osamély. To je moje

zkuSenost“ (37/5).

7.4.2 Popis tématu Spojeni s rodinou prakticky funguje

Prestoze recipient tvrdi, ze jeho ,,spojeni s rodinou prakticky funguje“ (10/4),
vztahy s rodinou nema jednoduché. Syna zatratil, dcera zemfela, od manzelky je témer
40 let odlouceny. Fungujicim spojenim oznacuje relativné nizkou frekvenci telefonického

styku s manzelkou, sestrou, vnukem, obCasné navstévy a korespondenci.
a. Manzelka

Recipient udava svuj stav takto: ,jsem Zematy“ (25/1), s manzelkou vSak
dlouhodobé nezije. Rozvod je v rozporu s jeho hodnotami a vyznanim: ,,Jd jsem odeSel

a hotové, ale rozvedeni nejsme. Jsme manzelé, ponévadz ja jsem rozvod nechtél z toho
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divodu, bo jsem vérici, Ze. No avérici nesmi se rozvadeét* (13/6). Ani odluka vSak pro néj
nebyl jednoduchy krok a odhodlal se k ni az po dlouhodobych problémech, kdy nevédeél,
jak jinak problém fesit: ,, V'roce 82 jsem odeSel, bo to uz nebylo mozné “ (2/5). O divodech
odluky mluvi velmi c¢asto, jako by sam sebe ubezpeCoval, ze nemél na vybranou: , 4
pritom jsme se s manzelkou furt hadali, vesmés o penize, Ze, no. ““ (28/8), spravnost svého
kroku si nechal potvrzovat 1 od svého okoli. Po odchodu od manzelky recipient prozival
narocné udobi: ,, 7éZké obdobi no. “ (28/8). Je to obdobi, kde pfiznava osobni zkusenost
s osamélosti ve svém zivoté: ,,Osamélost jsem prozival, kdyz jsem odeSel od manzelky
(1/5). Od tématu vSak rychle utika a neni prili§ sdilny o svych pocitech. Mozna vS§ak néco
z nich 1ze zahlédnout v recipientové popisu osamélého Cloveéka: ,, Ale jsou taci, zavie se
doma, nechodi ven, je mu smutno a zacne z toho tieba pit. DuSevné neni normalné pevné
usazeny. Ten ¢lovek neni dusevné to, spis vic naruseny, bych rek, zZe je naruseny ten ¢lovék
dusevné. Nediivéruje, neditverivy, viceméné, Ze. VSecko ho treba rozcili, malickost ho
rozcili, nebo takovym zpiisobem, takovy clovék. A pak od néj vsichni utikaji“ (16/9).
Prozival tenkrat recipient zmény osobnosti, vztek, nedivéru? Pravdépodobné ano,
recipientovu nedtvéru k lidem zrcadli i tento popis udalosti: ,, O mné méla jedna zajem ...
Aby to nedopadlo z bldta do louze, tak toho jsem se bdl. Toho jsem se bdl. A tak radsi
Jsem ziistal sam, no a je mi dobre. “ Recipient na né€kolika mistech hovofti o tom, co jemu
osobn¢ proti osamélosti pomohlo a pomaha: ,, A tak vira mé tenkrat udrzela a drzi
do dneska. Kdyz je clovék s Bohem, nemuzZe byt ani sam ani osamély. To je moje
zkuSenost (37/5), ,,Bud se smiri s tou osamélosti clovek, anebo se nesmiri s tou
osamélosti. No. Jd treba jsem se smiril “ (41/5), Kdyz ma konicky, tak neni osamély clovék.
Tak jak ja, kiizovky, osmismérky, viecke vysledky fotbalové, hokejové... Se umim zabavit.
Cili osamélost neexistuje jako pro mé* (10/9). Pan D tedy fika, Ze jemu proti osamélosti
pomohla Cinnost, kdy se zaméfil na konicky a pak zejména to, ze se spolehl na rodinnou

zivotni zkuSenost, tedy viru.

Od manzelky se recipient psychicky odd¢lil, coz doklada tvrzenim, ze pro néj jiz
neni nejdulezitéjsi osobou: ,,/ kdyz mi zZije manzelka, tak to neni hlavni osoba“ (23/9).
Recipient dokonce tvrdi, ze by mu nevadilo ve vztahu k jeho pocitim osamélosti, ani
kdyby zemfela: ,,mi by viibec nevadilo, kdyby manzelka mi zemrela, méla zitra pohreb,
ze, anebo tak. I kdyz jsem na i zvykly, a vSecko, mluvime spolu, komunikujem, no ale
presto, ze. Tu osamélost by to rozhodné nevyvolalo, to rozhodné ne “ (42/5). Na druhou

stranu je rad, ze si spolu pravidelné telefonuji. Na nékolika mistech recipient uvadi, ze
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manzelka nechce do pobytové sluzby: ,, 4 tu manzielka nechce jit... A tu by méla
kamaradky, trebas. S MiluSkou spolu v lese robily. Ale ona se tu nebyla podivat, jenom
se telefonujeme. “ (1/9). Stal by snad o to, mit ji zase nablizku? Nechava to vSak na ni,
nehodla se v tom vice angazovat: ,, 10 je na jeji rozhodnuti, na jeji viili, ja se ji do toho

Zivota jejtho nebudu plést uz. Jd uz toho v Zivoté mél dost. “ (6/9).
b. Syn, to je grazl prvottidni

Vztah recipienta k synovi je téZce poznamenan synovym zachazenim s penézi.
Pan D jej lici jako véEné zadluzeného a nenapravitelného gamblera, nema pro n¢j jiny
vyraz nez grazl a gauner: ,, Syn, to je grdzl prvotiidni“ (28/1), ,,A barabovat barabuje do
dneska. A Zije jenom z dluhii, a to md 62 rokii (18/8). Syna vini z promarnénych Sanci,
zklamanych nadgji, ztraty vztahu s manzelkou a osamélého zivota. Vzhledem k vleklym
problémum je zajimavé, ze pan D se rozhodl se synem prerusit kontakt az pred dvéma
lety, kdy uz zil recipient v PZ: ,, No a dva roky je temu, co uz rikam konec, uz mi nevolej
vitbec, ja se tebe vzdavdam *“ (39/1). Ucinil tomu tak ve snaze syna vzpamatovat, tak jak to
udélal jeho dédecek se strycem: ,, No, a ten miij syn, ten se dal na ného. Ten stryc se ucil
krejcim a tam kde se ucil, tam kradl penize. No a na to se prislo. No a tatik byl prisny, tak
mu narezal. Ale vzpamatovalo ho to. No a uz ty penize tam nekrad” (7/8)?7 Nechova
nadgji, Ze se syn po prisném zasahu otce také polepsi? Potvrzoval by to recipientiv vyrok:
, Nez se spravi, konec, no* (16/8). Recipient se vSak boji dalSiho zklamani, proto si
zakazuje doufat: ,,Jd jsem ho odstiih z rodiny. Pro mé jako by neexistoval. Ale mu to
nepomiize takovému clovékovi, takovému clovékovi ne, to nepomiize. Kdepak“ (23/8). Od
tohoto syna ma recipient vinuka a vnucku, kteti mu ,,volaji, gratuluji*“ (4/10). Zda se, ze

recipientovi tato forma a Cetnost stykani s vauky plné vyhovuje.
c. Dcerka sikovna

Zklamani nad synem panu D vynahradila dcera, kterd vSak pred tfemi lety
zemfela: ,, Zato se mi dcerka vydarila, Ze. Se starala, starala, nez zemrela“ (6/5). Dcera
byla recipientovi velkou oporou, poméhala mu, na co fyzicky nestacil, travila s nim cas.
Recipienta s dcerou spojovala laska k hudbé, a hlavné spolecné vyznani: ,, byla varhanice,
byla vérici, to vite, Ze jo* (14/8). A byla to opét vira, ktera recipientovi pomohla se
se ztratou dcery vyrovnat: ,, Ani jak dcerka zemrela. Truchlil jsem po ni, ano, ale osamély

Jjsem nebyl“ (46/5). Vira navic, jistym zpusobem, udrzuje dceru zivou a stale nablizku:
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., VSak se spolu jesté uvidime. Se tam za mé modli a ja za ni tady, tak jaka osamélost?

Snad se tam zas shleddame *“ (47/5). S timto postojem se pan D vici dcefi neciti osamély.
d. Sourozenci

Pan D mél 5 bratrd a jednu sestru, se kterymi mél dobré vztahy: ,, Cili 6 kvitek a 1
trni mezi sebu. Jinak, jak Fikam, my jsme si rozuméli, my jsme se v zivoté nepohddali
(9/1). Pi1 vzpominkéch na osoby, se kterymi se stykal pred pfichodem do PZ, recipient
zminuje vyhradné bratry. Pojil je spolu spolecny zajem a zazitky: “profesiondlni hudbu
Jsme porazili, jako amatéri” (16/2), “Ale to uz jsme jenom vzpominali, hrdt to uz neslo,
to ni“ (26/2). Vztah se sourozenci péstuje pan D i v pobytové sluzbé. S bratry si
telefonuje, s jednim bratrem dokonce na ¢as sdilel spolecny pokoj a o dalsiho bratra
v zafizeni by take stal: “ Feditel, tak ten mél prihldsku od mého bratra, mojiho dalsiho,
to mél Bohusa, BohuSa z Jihlavy* (22/4). Vyznamné misto mezi sourozenci zaujima
recipientova sestra. Recipient ji oznacil jako zijici druhou nejdualezit€jsi osobu ve svém
zivoté: ,,No, a z 2. Fady by byla sestra moje ““ (32/9). Sestra recipientovi pravidelné pise,
telefonuje, navstévuje jej, nakupuje mu vse potiebné a zajistuje mu sounalezitost
s rodinou: ,, A ona vidycky, a jak se mam a jak se mi dari. A tak no, a ted se povykladame,
co je v rodiné nového... Nezapomene mi napsat pozdrav‘ (3/4). Recipientovi takovy
vztah pln€ vyhovuje, nepozaduje ani netouzi po nicem vice: “Mi to staci, mi to vyhovuje,

s nimi jsem ve styku porad, prakticky, Ze, no.* (1/10).
e. Vnuk

Vnuk je pro recipienta nejdulezitéjsi osoba. Zda se, Ze stejné€ jako v piipadé dcery
a sestry, popisuje recipient vztah k vnukovi ponékud pragmaticky: ,, Hlavni osoba je
vauk. Ja mu zavoldam: ,,Michale, potiebuji tycinky do usi.“ No, a na druhy den mi to
prinese “ (23/9), ,,Jd mu zavolam: ,, Nemdm co pit! Minerdlky.* (21/3). Vnuk nedonasi
recipientovi pouze nakupy, ale také si spolecné telefonuji: ,, Nebo ja se ho zeptam, jak on
hospodari na bardku. Jak dcera zemrela, Ze, tak zbyl jenom on na bardku, Ze. V tom
bardku Zije on v prizemi tripokojovém a navrchu Zije manzelka* (28/9). S vnukem je
recipient v fid§im kontaktu nez se sestrou, presto je pro néj dulezit€jsi osobou. Hraje zde
roli to, Ze je diky vnukovi postarano i o manzelku? Kdyz recipient fika: ,, Cili ty dvé osoby

vvvvvv

se jeho primarni osoby mohou ¢asem zménit? Uz se setkal se zklamanim, vi, ze vztahy
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nemusi byt trvalé. Navic 1 mladsi sestra starne. Jak dlouho jesté za nim bude moci jezdit?

Nebo slovy , prozatimni Zivot “ naznacuje povédomi o vlastni konecnosti?

7.4.3 Popis tématu Co musi byt, to musi byt

Recipient o sobé fika, ze se piizplsobi prakticky v§emu, protoze takovy jednoduse
je: ,,Ja mam takovou povahu, ano, Ze co musi byt, to musi byt. Jak to je nastavené, tak to
prijimam “ (6/11). Diky tomuto svému nastaveni, dle néj, nepocituje v pobytové sluzbé

ani v dob¢€ pandemickych restrikci osamélost.
a. Jsem tady pfitelem

Pan D je otevieny dobrym vztahlim s ostatnimi uZzivateli, rad si s nimi povida, zna
je a chce jim byt na blizku: ,, Anebo ta pani vedle, jak ona se jmenuje, s tou si taky
rozumim, no, nebo vedle, ta s tim pocitacem, s tu jednu nohu tam. S nimi vSemi si rad
promluvim, jo, no. I ta pani, co lezi na pokoji. Ta je téz hodnd, ony tu jsou vesmés vsecky
takové. No, a ti manzelé od naproti, Ti se tady za mnou zastavi, kdyz jdou ven a prohodi
par slov* (22/10), nazyva se jejich ptitelem: ,,jd jsem tady, jak se Fikd, pritelem anebo
tak oni mé maji, vSecky ty Zenské “ (20/10). Vita, pokud v hovoru mé na co navazat, pokud
maji spolecné hobby ¢i hodnoty: ,, 4 také zdjmy, pokud mdame zdjmy podobné nebo takové
priblizné, Ze treba sportovni, ze“ (33/10). Pro recipienta ma v komunikaci s druhymi
uzivateli nejvétsi vyznam, pokud pochazeji ze stejného prostredi a znaji stejné lidi: ,, 7o

clovéka potési, ze mdme spolecné znamé a Ze mu néco miizu rict“ (27/10).

Recipient tvrdi, ze umi vychéazet s naprosto kazdym: ,,Jd se spokojim s kazdym.
Ja se dovedu povyklddat, smirit, s kazdym.* (7/7), pak si vSak uvédomuje, ze realné
vztahy jsou narocné a dodava, ze druha strana musi mit lidsky pfistup a rozumny nazor:
,Enem aby mél, jak se rika, lidsky pristup. Lidsky pristup, aby mél Ze. Aby mél
sviij, rozumny ndzor na vSecko “ (8/7). Chyba tedy neni v ném, ale v druhych. Pan D mél
behem svého pobytu v zafizeni jiz 4 spolubydlici. S zadnym z nich dobfe nevychazel:
., Jsem dva preZil takové. A vcil tieti. Ted treti. Jd jsem ho tak tipoval s tim jeho rozumem
a s jeho prosté vyjevem celkovym, tak pdtd obecna“ (1/7). O spolecném bydleni s bratrem
recipient fika jen, ze byl vyborny basista a mluvi o jeho uspésich: ,,jsem tu mél toho
bratra mojeho, vyborny basista, casto zvany do zahranici, Ze, do Danska, do Svédska
(11/12), nezmifiuje uz, ze 1 souziti s bratrem bylo problematické. Recipient dobte vychazi
jen s uzivateli, ktefi bydli v jiném pokoji, spolubydlici vnima negativné. Pred pfichodem

do PZ zil pan D dlouhodobé sam. M¢lo to vliv na schopnost souziti s jinym ¢lovékem?
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Recipient oznacil jako svého kamarada v zafizeni také zvife — andulku: ,, 7o je
kamarad“ (18/10). Andulka Casto odpovida na recipientovu oblibenou ¢innost — zpév,
stejnym zpusobem: ,, A jak si zacnu zpivat, tak ten ptak na chodbé mé slysi a ted zpiva, a
tak si zpitvame spolu“ (16/10). Je tato spolecna Cinnost pii¢inou oblibenosti daného

zvirete?
b. Holky

Pan D hovoii o personalu pozitivn€, nazyva je sestrami nebo 1 familidrnégji
holkami: ,,S persondlem jednicka s hvézdickou. VSecky jedna vedle druhé, jestli to je
oSetrovatelka nebo pecovatelka. No, jak Fikam, vSechny holky prijemné, prijemné“ (3/11).
Castokrat zmifiuje, jak mu pomahaji: , Co potiebuji, tak reknu sestie* (33/3). Zcela
mimoradnym zplisobem oznacil svou kliCovou pracovnici, a to terminem ze svéta viry:
i Katka, ta se téZ stard. To je moje kmotra, md mé v péci“ (13/10), je pro ng
nejdulezitéjsi ze vSech. S personalem chce mit dobré vztahy, déli se s nimi o své zivotni
radosti: ,,na Vanoce jsem byl pradéd, no, a tak jsem holkam tady dal no* (37/5). Je
pfi¢inou recipientiv pragmaticky piistup k dilezitym osobam v jeho Zzivoté? Nebo je
piic¢inou kladnych vztaht k vnukovi, sestie i personalu vdék, ze o néj projevuji zajem
a péci?

c. Osovjali

Recipient vnima obdobi pandemie jako obdobi nejistoty pro néj i jeho okoli: ,, nds
Jjako bylo vic, kteri jsme byli, jak se tak 7ikd, osovjali” (30/2), ,,jsme Zili v nejistoté
viceméné, vite? Tak, v nejistoté: co bude ddle?” (34/2). Obaval se o budoucnost svou 1
svych blizkych: ,,a to jenom mysli na vauky, aby nedostali oni tu nemoc, no vauk hlavné,
anebo sestra, kteri se o mé staraji, ze” (17/3). Bal se o lidi, ktefi se o néj staraji, nebo se
obaval, ze se o n¢j nebude mit kdo starat? Epidemiologickd opatieni panu D snizila
frekvenci i podobu navstév blizkych, kteti mu jen pfinesli véci nebo spolu komunikovali
na dalku: ,, Pred tiremi mésici tu byl. No ne tady na pokoji, ale na cesté. On byl na cesté
a ja z balkonu tady” (24/3). Recipient k situaci opét zaujal sviij postoj, Zze vSe se d€je
podle viile Bozi, netrapil se nad okolnostmi, které nemohl nijak ovlivnit a pfijal je: ,,Jd
to tak beru: dostane se tu — dostane, nedostane se tu — nedostane” (31/3). Restriktivni
opatfeni nemaji vliv na pocity osameélosti pana D: ,, Nemd, ne. My jsme ve styku” (6/10).
Dokonce se v dobé pandemie naucil pouzivat tablet a komunikovat s vnukem pomoci

videohovoru: ,,pres tablet se vidime” (32/3).
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7.5 Spolefna témata, odpovédi na vyzkumné otazky

V individualnich vypoveédich recipientd a jednotlivych analyzach rozhovora jsem
hledala spole¢na nebo silna témata a souvislosti ve sdélenych informacich. Tato spole¢na
témata jsem barevnym rozliSenim v textu roztfidila do oblasti, ktera koresponduji
s vyzkumnymi otazkami. Popis spole¢nych témat je tak zaroven odpovédi na vyzkumnou
otazku dané oblasti. Shrnuti spoleénych témat jsem podpofila pfimymi citacemi
respondenti jen v piipad€, Ze jiz nebyly prezentovany v analyzach individualnich
rozhovort. Pro rychlou orientaci v problematice jsem ke kazdému okruhu vypracovala

mysSlenkové mapy.

7.5.1 Oblast ZkuSenost s osamélosti

Odpovida vyzkumné otazce: Jaka je prozita ¢i aktualné prozivana zkuSenost

ser

senioru zijicich v pobytovém zarizeni s osamélosti?
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osamélost 4 kontakt s polomkem}—{& kontakt s vnuky

[— otekavani I~ otekavani
[— zijem I dotyky, pomazeni
[— byt pro n& potfebny I~ radost
[— zajiténi véci I hrdost na jejich isp&chy
[— lska 1= humor
[— sdileni f— zaj&téni drobnych nakupis
— ucta = byt pro né potiebny
[— divod [— diivod
[— pandemicka opatfeni I nepfivedou je potomci
[~ neusporadané vztahy I— bydli daleko
[— vadalenost = pandemicka opatfeni
[— osamostatnéni pocity a emoce
[— amrti
= malo dasu
— pocity a emoce
|~ litost
I— hnév

< kontaktu s ostatnimi uzr ") kontakt s prateli

[— otekavani [— oekavani
I— porozuméni [— kontakt pfi y snizenému psyck ickému tempu
|— pfijemné straveny Cas [~ sdileni spoletnych vzpominek
[— byt potfebny [— porozuméni
— pohoda “— zabava

I— divod {— divod
[— neochota vidét disledky stafi [~ vlastni mobilita
[~ nevi, o &em si povidat [— Gmrti
[— stiidani spolubydlicich [— imobilta pratel
[~ kognitivni obtize druhych [~ ztrita Zijmu o mnoZstvi pratel
[— litost nad osudem “— pandemicka opateni

— zwviené dvefe od pokoje '~ pocity a emoce

|~ smyslové handicapy vyrovmanost se skutecnosti
= nedostatek lidského pistupu druhych

— pocity a emoce

litost

z osobnostnich predpokladii J——{ ztréta zivotniho paﬂnera
[ rezignace I~ otekavani
[— nedivéra S
[ klaminl = sociilni i emocionéhi opora
| nedostatek viry [— spole&ny Zivotni smér
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Obrazek ¢. 3 — Zkusenost s osamélosti, Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vsichni recipienti uvedli, ze v minulosti méli nebo maji zkuSenost s osamélosti.
Osame¢lost spojovali zejména se ztratami blizkych osob ve svych zivotech — partnera,
potomka, rodinnych pfislusnikt, pratel, ale také s prozitym nedostatkem socialni opory
¢i osobnostnimi pfedpoklady. Téma pro né bylo nesnadné, néktefi (B, C, D) méli béhem
rozhovoru tendenci od tématu utikat nebo jej predCasné uzavirat a vice o ném nehovofit.
Také bylo Castym jevem, Ze recipienti prozivanou osamelost popirali, a to zvlasté
v souvislosti s détmi, radéji své pocity nazyvali pro né akceptovatelnéjSim pojmem stesk.
U recipientky C aktualné prozivana osamélost z imrti manzela bohuzel vyvolavala silny
plac. Vsichni recipienti oznacili rodinu jako nejdilezitéjsi osoby nebo nejdilezité)si
hodnotu v jejich zivoté a maji k nim nejsilnéjsi vazby.

Nejsiln€jsim tématem vzhledem k osamélosti byla u recipientt ztrata zivotniho
partnera. Recipientka A prozitou osameélost datovala do obdobi, kdy brzy po narozeni
syna ovdovéla. Popisovala, ze vté dob& potiebovala emocionalni oporu a finan¢ni
zajisténi, které vSak ani s druhym manzelstvim neziskala. O své zkuSenosti mluvi
bez sebelitosti, ovSem s despektem ke druhému manzelovi. Smysl tohoto prozitku vidi
v tom, ze na$la silu situaci zvladnout sama. Recipientka C v dobé rozhovoru prozivala
velmi naro¢né obdobi, kdy rok a pul po amrti manzela stale silné truchlila a prozivala
depresi z osamélosti. Smrti manzela ztratila zivotni lasku, oporu fyzickou i psychickou i
kus sebe sama: ,, prdvé proto, Ze jsme si tak rozuméli, tak mé ted tak chybi* (C14/2). Jako
jediné vychodisko z této situace nekolikrat zmifiovala vlastni smrt, protoze manzel je
proni vtomto zivoté nenahraditelny a protoze véfi, ze po smrti budou opét spolu.
Recipientka si je védoma toho, ze pobyt v domécim prostiedi by jeji bolest nezmirnil,
protoze puvod osamélosti, ztratu manzela, by neodstranil. ,, manzela by mi nikdo nevratil,
ani kdybych byla doma “ (C2/6). Naopak uvedla, ze doma by pak byla uplné sama a ném¢l
by se o ni kdo postarat. Také posledni z recipientti — pan D sd€lil, Ze osamélost prozival
pred témér 40 lety v souvislosti s manzelkou, od které odeSel pro neshody a ¢asté hadky
o synovych finan¢nich potizich. Tato zivotni udélost je pro pana D jedinou zkuSenosti
s osamélosti, se kterou se kdy musel vyporadat. Nevyrovnaval se tehdy jen se ztratou
manzelky, ale tato situace jej také konfrontovala s hodnotami, které vyznaval. Instituce
manzelstvi je pro n¢j svatost. Jinou partnerku si nenasel, i kdyz, jak tika, mél prilezitost
a okoli mu to schvalovalo. Zustal sam. V soucasné dobé je s manzelkou v pravidelném
telefonickém kontaktu a naznacuje, ze kdyby bydlela v PZ, tak by to jen uvital. Zaroven

vSak tvrdi, ze 1 kdyby zemfela, uz by se osaméle necitil. O své zkuSenosti nehovofil rad,
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od tématu se pfi kazdé prilezitosti vzdaloval. Nepiimo v§ak fekl, ze byl v dobé rozchodu

popudlivy, nedaveérivy, psychicky rozharany.

Dalsi silné téma vSech recipientt jsou jejich potomci. Recipient B a D si prosli
umrtim dcer, oba vSak svou zkuSenost popisuji odlisn€. Recipient D rozlisuje truchleni a
osamélost. Truchleni pfiznava, osamélost neguje, a to z toho duvodu, ze ma nadé&ji
na shledani po smrti. Oproti tomu recipient B popisuje umrti dcery jako velmi bolestnou
udalost, doslova jako ,,strasnou ranu“ (D1/6), z které se dosud nemuize vzpamatovat.
Tuto udalost popisuje jako jedinou prozitou zkuSenost s osamélosti. Naprosto odlisna
situace nastava u déti zijicich. Prestoze recipientky A a C popisuji nepfijemné pocity
v souvislosti s pocitovanym nedostatkem kontaktu s détmi, obé osamélost vehementné
popiraji. Recipientka A slovo osamélost radéji opisuje slovem stesk, protoze tento termin
je pro ni piijatelnéj$i. Na jiném misté fika: ,, Osaméle se necitim, ja mam fakt dobrou
rodinu“ (A33/10). Osamélost recipientky by byla stigmatem syna, coz je pro ni
neakceptovatelné. Dal§im spole¢nym znakem u obou recipientek je snaha déti, které je
nenavs$tévuji, vSemi moznymi zpusoby omlouvat. Recipientka A zmiruje jako duvod
toho, Ze ji syn nenavstévuje upfednostnéni péCe syna o vnucku, zaneprazdnénost a
pracovni vytizeni syna, pandemick4 opatfeni. Recipientka C uvadé€la strach dcery
o matcino zdravi, pracovni vytizeni dcery, disledky pandemickych opatieni, vzdalenost
bydlisté dcery od PZ. Recipient D svou nespokojenost s zivotnim stylem svého syna
vyftesil prerusenim kontaktu s nim, dokud se syn nenapravi. Neciti vii¢i nému osamélost,
k preruseni styku doslo z jeho vile. Recipient B si naopak chvali kvalitu traveni ¢asu
s dcerou po prestéhovani se do PZ. Dcera ma nyni pro rodice vice prostoru a energie pro

spole¢né popovidani.

Recipienti A, B 1 C udavaji, ze jim velmi chybi kontakt s vnuky ¢i vnuckami.
Ve vztahu k vnukiim a pravnukiim v détském veéku vSak maji jiné potieby a oCekavani
nez od svych déti — necht&ji s nimi tolik sdilet jejich starosti a zivotni udalosti, ale
mnohem intenzivnéji popisuji touhu se s nimi potésit, poradovat, vidét je, mazlit se a
objimat se s nimi. VSichni tito tfi recipienti vyjadfovali emoce, kdyz o vnucich hovorili,
bud’ se usmivali, nebo plakali nebo slovné projevovali hrdost. Recipient B vSak uvedl, ze
delsi kontakt s velmi malymi pravnuky uz nezvlada, ze je pro n¢j nezvladnutelny jejich
temperament. Recipient D vnuky v détském v€ku nema. Kontakt s dospélymi vnuky
ze strany odmitaného syna probih4 jen sporadicky pomoci telefonu, ale recipient to

hodnoti jako plné dostaCujici. Vnuka ze strany oblibené dcery oznacil jako pro ngj
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nejdulezitéjsi zijici osobu. S vnukem se vida pomémé malo, ale je tak spokojeny.

Vyhovuje mu, Ze se na n€j muze kdykoliv obratit pro zajiSténi drobnych nakupt.

Vsichni recipienti mluvi o umrtich a ztratach svych pratel a znamych, se kterymi
se stykali v produktivnim véku: ,, Ten zahynul, ten umrel, ten nemohl chodit* (D 28/2).
Tyto ztraty nastaly jiz pred prichodem do PZ. Recipienti o nich mluvili s nostalgii
po spolecné prozitych udalostech, ale zaroven s jistou vyrovnanosti. Chapali tuto
skuteCnost jako nedilnou soucast seniorského véku. Tyto pratele nasli diky svym
konickiim (A, B a D), diky profesi (A), télesnému postizeni (C), obdobnému zivotnimu
stylu (A, B, C i D). Témeér vSichni recipienti projevili snahy o zachovavani svych
dlouhodobych pratelskych vztahi. Recipient B v pribéhu rozhovoru nékolikrat
zdaraznoval, Ze béhem svého Zivota osamélosti netrpél, protoze mél celou fadu pratel.
Rika vak také, 7e v prib&hu starnuti se jeho potieba byt obklopen mnozstvim lidi velmi
promeénila. V soucasné dobé€ uz stoji pouze o kontakt s dlouholetym kamaradem, ktery
mu pomoci e-maill zasila vtipy, zajimavosti z ptirody a erotické obrazky. Toto pratelstvi
jej nestoji zadné usili, jen mu pfinasi zabavu a vzpominky na kamaradstvi. Oproti tomu
mlads$i recipientka pani C o celozivotni kontakty s kamaradkami a sestfenicemi stoji,
avsak kvuli vlastnimu i jejich fyzickému handicapu s nimi udrzuje jen telefonicky styk.
Sounalezitost s nimi zduraziuje predev§im znaky, které jsou v jejich zivoté podobné: ,, 4
téz byla postizena“ (C 28/1), ,,jeji dcera taky déld ve zdravotnictvi* (C 33/1), ,,my jsme
uz obé vdovy (C 40/2).

Prest€éhovanim do PZ recipienti ziskali fadu novych lidi, se kterymi jsou nyni
v kontaktu. Recipientka A tika, ze nepfedpokladala, ze by v PZ mohla najit kamaradku,
ovSem k jejimu prekvapeni se mylila. Spolubydlici ji pfijala se vstficnosti a pratelstvi jim
vydrzelo i po preste¢hovani recipientky do jednoltizkového pokoje. Také o dalSich
uzivatelich socialni sluzby mluvi s tismévem na rtech. Stejné tak vSichni ostatni recipienti
hovotfi o GspéSném navazani kontaktd se svymi vrstevniky v PZ. Vsichni recipienti
uvedli, ze v socialnich interakcich s ostatnimi uzivateli PZ jsou pro né€ podstatné spolecné
z4jmy, hodnoty, spole¢na vazba na lokaci bydliste, spole¢ni znami: ,, predstavte si, s pani
Volkovou, my jsme bydlely v jednom bloku “ (A23/10), ,,moje sestienice je manzelka, s tou
jeho pani... (B 33/6), ,, To clovéka potési, Zze mame spolecné zndmé a Ze mu miizu néco
rict“ (D 32/10). Recipientka C vSak bydlela ve vétsi vzdalenosti od PZ a takovéto vazby
nema. Selektivita vztaht spociva v touze citit se ve spolecnosti s druhymi bezpecné a

v pohode¢. Dalsi, recipienty zminovanou dilezitou véci pro navazovani kontaktt v PZ,
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jsou spolecné konicky, zajmy a klidna povaha. Recipient D a recipientka A o sob¢ tvrdi,
Ze oni sami jsou a maji snahu byt prateli pro ostatni v PZ. Na druhou stranu vétSina
recipientd hovorfi o jisté neschopnosti s n€kym z uzivateld PZ navazat bliz§i vztah:
,,hiemdm tady nikoho takového “ (B 40/6), ,,stesk mé provazi furt. ProtoZe ja se nemohu
jako tady s téma lidma bavit“ (A 11/6). Udavaji k tomu celou fadu duvodu: litost
nad osudem druhych, vlastni komunikacni nedostatecnost, neznalost odbornych nazvu,
vlastni spankovou deprivaci z davodu projevi spolubydlicich, smyslové handicapy
vlastni 1 druhych, kognitivni obtize druhych, nedostatek lidského pfistupu druhych, a
predevsim necht€ji vidét stav druhych seniorti v obavach o podobu jejich vlastniho

starnuti.

Zajimavym aspektem v souvislosti s osamélosti je recipienty A, B 1 C zmifiovan
nedostatek socialni opory. Zvlast€ emotivné jej popisuje recipientka A ve spojitosti
s odchodem do PZ, kdy se jiz o sebe nezvladla sama postarat: ,, No, prosté bylo to Spatné
a nikomu to nepreji, aby ziistal sdm. Opravdu, to je takova beznadéj, takovy smutek, ktery
vds jako potkd, a ktery vds tiplné vyzdima “ (A 22/5). Také na jiném miste fika, ze se doma
citila osaméleji, protoze by ji nikdo nepomohl, kdyby napftiklad upadla. Naopak recipient
D tvrdi, ze osam¢ély neni i proto, ze jej nav§tévuje vnuk a sestra, ktefi mu pfinesou, cokoliv

chce nebo potrebuje.

Poslednim tématem vzhledem k osamélosti byly osobnostni predpoklady
osamélého Cloveéka: ,, Osamélost si robi kazdy sam podle svoji povahy a podle co byl
nauceny nebo zvykly. “ (D 10/9). Vsichni recipienti osobnostni rysy zminovali jako davod
osamélosti, nebo pricinu toho, proc se s osamélosti nékdo nemuize vyrovnat. Vesmeés se
tyto predpoklady tykaly druhych, nejlépe anonymnich, osob. Recipienti zminuji
predevs§im nedostatek koniCkti, nudu, uzavieni se do sebe, neduvéru, zklamani,
nedostatek viry, nezajem o druhé. Recipientka C jako jedina udava nedostatek zdravi a

vlastni pokrocily vék jako divod, pro¢ dalsiho partnera nehleda.

7.5.2 Oblast Osamélost v pandemii covid-19

Odpovida vyzkumné otazce: Zda a pripadné jak se izolace senioru
v pobytovych zarizenich v pandemii covid-19 promitla do jejich prozivani

osamélosti?
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Cuikaz vychédzeni mimo PZ) psychicka zatéz

jako ve vézeni

nedivéra k opatfenim

nemiize s rodinou do parku nejistota
nemize nikam, ikdyZ je 2x otkovany bezmoc

hor3i nez valka

A t&Zk4 ekonomicka situace statu

nemiZe jet dom

nemiize oslavit narozeniny s blizkymi |

nemiiZe si vzit zdomu své véci D té7ka ekonomické situace déti

7la doba
\__ obavy o zdravi blizkych

( v 4 L : > \  obavy o své zdravi
: . obavy o budoucnost potomkii

I\

nemiiZe si samostatné nakoupit )

frustrace

bemadgj

\_ doZiji se setkani s vnuky?

pirekazky

blizci bydli v jiném okresu

¢asové omezeni navstév D

omezeni navstév

testovani
vnuk hlid4 hranice okresu kontakt neni, co byval
vagcna pracovni vytizenost | I nemohou si ani podat ruce
74187 distanéni vyuky pro rodice y chybi objeti a dotyky
snaha chrénit pfed onemocnénim \ nemize Fesit rodinny konflikt
onemocnéni dcery L nemiiZze pozvat blizké na oslavu narozenin do PZ
onemocnéni viastni \__ vidi se jen z okna nebo balkénu

omezeny polet navsévnki mensi ¢etnost navitev

Obrazek €. 4 — Vliv pandemie na osamélost, Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jsem zmifiovala vySe, rozhovory s recipienty probihaly v dobé€, kdy byla
v platnosti cela fada opatfeni, ktera méla dopad na jejich prava a izolaci. Navstévy v PZ
byly omezeny Casem (maximalné 1/2 hodiny), poctem osob (maximaln¢ 2), frekvenci
(maximalné 1x denné), mistem (setkavani dovoleno jen v PZ v mistnosti k tomu urcené)
a dalsimi restrikcemi (vyhradné v domluvenou dobu po piedchozi telefonické domluvé
se socialni pracovnici, vyplnéni dotazniku o bezinfek¢énosti, meteni teploty, predlozeni
dokladu o bezinfekcnosti, navstévnik a navstévovany musi mit nasazeny respirator a
rukavice, uzavieni okrest). Seniofi v PZ méli zakazano vychazet mimo areal PZ a i uvnitf
PZ se setkavali pouze s omezenym pocétem pracovnikd a uzivateld socialni sluzby.
V médiich probihaly zneklidfiujici zpravy o poctech nakazenych a negativnim vlivu
pokrocilého véku na prubéh onemocnéni, o pieplnénosti nemocnic, distancni vyuce

Skolakl, ekonomickych dopadech na jednotlivce i stat a podobné. Recipienti C a D, ktefi
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v PZ bydleli jiz delsi dobu, byli touto situaci deprimovani jiz cely rok, recipienti A a B
byli konfrontovani nejen s adaptaci na nové prostredi, ale také s omezenim svych prav,

které v domacim prostiedi v dob& pandemie nepocitovali.

Recipienti hovoti o pandemii covid-19 ve Ctyfech zakladnich okruzich. V prvni
fadé mluvi o velké psychické zatézi, ktera se dotyka mnoha oblasti jejich zivota, dale
hovofi o negativnim vlivu pandemie na setkavani s jejich blizkymi a o piekazkach, které
v tom brani a také zmifuji nemoznost vychazeni mimo areal PZ. VSechny tyto aspekty
meély negativni vliv na pocity osameélosti recipientd a také naopak, pocity osameélosti mély

vliv na intenzitu prozivani téchto aspekt.

Vsichni recipienti hovofi o negativnim vlivu pandemie covid-19 na jejich
psychiku. Situaci tézce nesou, recipient B ji srovnava s prozitou valkou, recipientka C se
citi uzamcena, jako ve vézeni a recipientka A i recipient D hovoii o zl¢ dobé¢, recipientka
C o narocné dobé¢. Jediny recipient D tvrdi, zZe on 1 ostatni uzivatelé sice prozivali obdobi
velké nejistoty, on se ji vSak naucil zvladat: ,,Ale jd jsem to proZival celkem jako dobre *
(D 35/2). Jeho hlavni nejistota spociva v obavach o zdravi jeho blizkych. Recipient B
v souvislosti s opatfenim omezujicim navstévy odbornych Iékarti proziva velké obavy
o své zdravi. Také tézce nese ekonomické dopady pandemie na prosperitu svého syna,
na statni ekonomiku a tyto obavy propojuje se starostmi o budoucnost svych potomk.
Vsichni recipienti mluvi o bezmoci. Vi, Ze situaci nemohou ovlivnit a musi ji strpét.
Dokonce ani to, ze se podrobili o¢kovani, jejich situaci neovlivnilo. Recipient B je touto
situaci zklaman a je si védom konecnosti svého zivota: ,, Nevim, jestli se toho doZziji. “ (B
3/7), ptesto jej neopousti nadé€je: Ale doufam, zZe zas prijde ta doba, Ze to piijde (B 3/7).
Nadéji v lepsi Casy chova 1 recipientka A a recipient D. OvSem recipientka C je situaci
dlouhodobé frustrovana a deprimovana a propadla beznad¢ji: ,, Ja uz nevérim, Zdadné jako,
takové to* (C 9/7), neduveéiuje vlade ani jejich opatfenim, mluvi o ztraté svého zivotniho
optimismu. VSechny tyto vlivy a obavy prohlubuji pocity osamélosti recipientd. V dobg,
kdy potfebuji emocionalni oporu od svych nejblizsich, jsou od nich izolovani a podporu

dostavaji jen sporadicky nebo modifikovan€ pomoci telefonu.

Vsichni uzivatelé si stézuji na neuspokojujici nebo snizenou frekvenci navstév
v dobé€ pandemie. Recipient D hovoti o tom, ze pro néj nejdulezitéjsi osoba — vnuk, mu
pfed tfemi mésici pouze piinesl drobny nakup, pfitom pred pandemii jej Casto
navstévoval. Recipient B sice fik4, ze se vidi se svymi rodinnymi pfislusniky Castéji nez
doma, ale vidi je jen z balkonu. Pouze jednou dcera podstoupila testy a navstivila jej v PZ.
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Velmi mu chybi doteky a objeti, zvlasté pak vnukovo. I recipientka A si stézuje
na nedostatky haptického kontaktu: ,, My jsme si nemohli podat ani ruce. “ (4 26/2). Trpi
tim, ze veskery jeji pfimy kontakt s milovanym synem a vnuckou probiha jen volanim
z okna, star§i vnu¢ku v PZ jesté viibec nevidéla, protoze bydli v jiném okresu. Rika, Ze je
ji stale smutno, protoze za ni jeji blizci nemohou. Kratce pred realizovanym rozhovorem
recipientka A meéla 80. narozeniny, které vSak nemohla oslavit se svou rodinou a se svymi
prateli: ,,je mi to, tak jako, az lito, Ze ted tady nikdo nemiize (A 23/8). Také je ji
znemoznén kontakt s netefemi, se kterymi osobné€ potfebuje vyjasnit neshody.
Nejkritictéjsi situace je u recipientky C. Nejenze trpi osamélosti po imrti manzela, ale
navic se svou milovanou jedinou dcerou a jeji rodinou z divodu pandemické situace
nebyla jiz cely rok: ,,4 chybi to. Ten kontakt jako s tou rodinou neni takovy, jako byl *“
(C 35/4). Velmi po nich touzi, rada by je alespon pul hodiny vidéla. Dcera ani vnucky
vSak nepiijely, dcera poslala na navstévu svého manzela, recipientCina zeté. I toho vSak

recipientka velmi rada vidéla.

Vsichni recipienti hovoifi o pitekazkach vzniklych opatfenimi vlady v dobé
pandemie, které jejich blizkym brani v nav§tévovani. Nejcasteji zminovanou prekazkou
je podminka predlozeni dokladu o negativnim vysledku antigenniho nebo PCR testu
na covid-19 od navstévnika. Recipienti zminuji, ze jejich blizci nemaji tu moznost
v préaci, upozoriiuji na piehlcenost testovacich center, nedostatek casu blizkych test
podstoupit. Pfekazkou pro syna recipientky A je omezeny pocet nav§tévnikti béhem jedné
navstévy, recipientka tvrdi, Ze syn nechce rozdélit rodinu. Dal§im negativnim vlivem je,
dle vsech recipientli, uzavieni okrest, protoze PZ se nachazi na jiném tGzemi nez jejich
blizci. Recipient B v této souvislosti hovori o svém vnukovi policistovi, ktery musi
hranice okrest hlidat, a proto jej nemlze navsivit. Recipientka C, ktera osamélosti trpi
nejvice a nejdéle, ma také nejvice ze vSech recipientl tendenci dceru omlouvat. To, Ze se
s dcerou nevidély vice nez rok, zdivodiiuje onemocnénim sebe, onemocnénim dcery a
jeji rodiny, obavami dcery o zdravi matky, vzdalenosti PZ od bydli§té dcery, pracovni

vytizenosti dcery, ¢asové narocnou distancni vyukou.

Poslednim, spiSe okrajovym, tématem je opatfeni omezujici pohyb uzivatelt
mimo areal PZ. Recipientka A si styska, ze ji kvili nému nemohou vozit v parku a ze
nemuze jet do svého bytu oslavit narozeniny a vyzvednout si své véci. Také recipienta D
toto opatfeni omezuje predevSim v navstéveé rodiny, ale zminuje také nemoznost si

samostatné nakoupit v mistnim obchodé.
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Prestoze izolace v dobé pandemie negativné ovliviiuje prozivani osamelosti
recipientll a recipienti touto situaci velmi trpi, presto opatieni vlady davaji jejich blizkym
legitimni davod, pro¢ je nemohou navStévovat. Pro recipienty je tento davod
akceptovatelnéj§i nez to, ze by je blizci navstévovat nechtéli. VSichni recipienti

zdlraznuji, ze je blizci chtéji navstivit, ale nemohou.

7.5.3 Oblast Copingové strategie a zdroje

Odpovida vyzkumné otazce: Jaké copingové strategie a zdroje voli/volili

seniofi z pobytového zarizeni ve snaze eliminace negativnich dopadii osamélosti?

v minulosti
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hudba
R
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\_emifeni s g st
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= emoce
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pla¢ \
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kky |} | AR
— | { \  sdikeni bolesti
omlouvani blizkych |

§__ pobyt v piirodé

ovladani osamélosti

konkky, zajmy )
- pla¢

-

vzpominky
) pocit soundleZitost
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snaha byt prospéind
sledovani televize s ot b i

piijimani rad
_spanck |
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pocit sounakezitosti |
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. konzumace alkohohs

. koufeni

\ vyphiovini volého Sasu
‘, o =3
\  hledani nového partnera

Rkt Lt ool

péstovani vaahi stavajicich )

navazovani novych vaht
- \_ navitévovani se s prateh
e S
finanéni vypomoe
\___psani dopisii
Zvire il Ak e ,
piijimani rad 3 7
"o EN specifika v pandemii
tokrance ke druhym

navitéva z balkonu
e bt i

oteviené dvefe
navitéva pod oknem
modlitba e
videohovor
telefonické kontakty
4 vyznam telefonického kontaktu
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y
. otkovini
dirvéra v Boha a vztah s nim M

nadéj tkéni po smrti . nadéje na konednost situace
Eje v se S toal. Voot e

telefon jako p dek ke P i nedoskchavosti

vira v duchovni propojeni se zzmfelym

Obrazek €. 5 — Zvladani osamélosti, Zdroj: Vlastni zpracovani

Prestoze recipienti neradi hovofili o osamélosti nebo ji i popirali, zvladani

osamélosti bylo pro né pomérné zivym a bohatym tématem. Béhem svého zivota
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recipienti ziskali celou fadu zkuSenosti s copingovymi strategiemi, které védomeé ¢i
podvédomé aplikovali v pravé prozivané situaci, pripadné své strategie modifikovali do
podoby, ktera reflektovala jejich souCasné moznosti. Tuto skute¢nost znazoriuje
mysSlenkova mapa, ve které je na prvni pohled zfejma podobnost copingovych strategii
vyuzivanych recipienty v minulosti s copingovymi strategiemi dnes. Soucasné strategie
jsou rozsifeny o oblasti, které jsou spojeny se seniorskym veékem, jako uzivani 1€kt (B),
vzpominani (A, B, C a D), sledovani televize (B, C a D), spanek (B), snaha financné
vypomahat (A a B). Copingova strategie otevienych dvefi od pokoje, coby rozsireni

moznosti kontaktu s lidmi, reflektuje snizené pobybové moznosti recipientd (C a D).

Jesté¢ vyrazngji lze vyuzivani stejnych ¢i obdobnych copingovych strategii

v minulosti a v souCasné dobé vysledovat u jednotlivych recipienti:

Recipientka A
v minulosti v soucasné dobé
pracovni nasazeni, sebeuplatnéni sebeuplatnéni v PZ (chystani pfibort, péce o
Vv praci zvifata, nabizeni pomoci pracovnikiim)
prospesnost pro syna, pro tchyni prospesnost pro klienty, kvétiny, zvirata
obétovani se pro syna obétovani se pro vaucku
spolehnuti se na vlastni snahy spolehnuti se na vlastni snahy

navazovani novych kontaktl (pratelské | navazovani novych kontakt (pratelské

vztahy s peCovatelkami terénni sluzby) | vztahy s personalem i klienty PZ)

chov andulky v domacnosti péce o andulku a zakrslého kralika v PZ

+ telefonovani, fotografie, obrazky

Tabulka €. 2 — Copingove¢ strategie recipientky A, Zdroj: Vlastni zpracovani

Recipient B
v minulosti v soucasné dobé
sdileni s manzelkou sdileni s manzelkou
hudba, tanec poslech hudby
vzpominky vzpominky
turistika, pobyt v pfirodé prochéazky a pobyt v ptirodé
prace a zabava ktizovky, osmismérky, TV, PC
plac plac
+ 1éky, telefonovani, fotografie

Tabulka €. 3 — Copingov¢ strategie recipienta B, Zdroj: Vlastni zpracovani
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Recipientka C

v minulosti

v soucCasné dobé

tolerance a vstficnost ke spolubydlicim

tolerance a vstticnost ke spolubydlicim

vira (vztah s Bohem, modlitba, setkavani

s véficimi)

vira (vztah sBohem, modlitba, vira
v setkani se s manzelem po smrti, vira

v duchovni propojeni se zemrelym)

udrzovani pratelskych vztahi pomoci

telefonu, setkavani, psani dopisu

udrzovani pratelskych vztahi pomoci

telefonu a otevienych dveri

navazovani novych vztaha

navazovani novych vztaht

+ plac, sledovani TV, fotografie, darky od
vnucky

Tabulka ¢. 4 — Copingov¢ strategie recipientky C, Zdroj: Vlastni zpracovani

Recipient D

v minulosti

v soucCasné dobé

duvéra v Boha

duvéra v Boha

hudba (hrani v dechové kapele)

hudba (hrani na foukaci harmoniku,

piskani s andulkou, sledovani TV Slagr)

navstéva kostela

navs§téva bohosluzeb v PZ, sledovani

bohosluzby v TV Noe

modlitba, naslouchani Bohu

modlitba, naslouchani Bohu

fizeni emoci (smifit se, zvyknout si,

ovladat se)

fizeni emoci (smifit se, zvyknout si,

ovladat se)

sledovani sportu

sledovani tabulek fotbalovych turnaji

udrzovani stavajicich kontakta

telefonovani

+ kfizovky, osmismérky

Tabulka €. 5 — Copingov¢ strategie recipienta D , Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako nejvyznamnéjsiho pomocnika ve zvladani osamélosti udavaji vSichni

recipienti telefon. Pomoci né se jim dafi udrzovat vztahy se svymi nejbliz§imi, Sirsi

rodinou 1 prateli, a to jiz v dobé pfed pandemii, natoz béhem ni, kdy jsou jiné moznosti

kontaktu velmi redukovany. Recipientka C tvrdi, Ze bez telefonu by situaci vibec nebyla

schopna zvladnout.

Dalsi Siroké spektrum nové poznanych osob diky PZ jsou zaméstnanci, a to

zamestnanci na fadé pracovnich pozic. Recipienti mluvi o feditelce, byvalém fediteli,
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sestrach, pecovatelkach, udrzbari, uklizeckach 1 lékafce. Nejblize vSak maji
k pecovatelkam, které s nimi travi nejvice casu. Jsou jim zdrojem nejen fyzické, ale také
emocionalni opory. Recipientka C mluvi o tom, Ze v nékterych zalezitostech si radéji
promluvi s pe¢ovatelkou nez s dcerou, protoze pecovatelka ma nadhled a poradi, kdezto

dceru nechce zatézovat.

7.6 Doporuceni pro praxi

Resit problematiku osam&losti u konkrétniho klienta mize socialni pracovnik az
po jejim rozpoznani. Technikou k detekovani osamélosti mu je rozhovor za vyuziti
aktivniho naslouchani, studium dokumentace a pozorovani. Zvlastni pozornost by mél
vénovat seniorum, ktefi jsou dlouhodobé osaméli ¢i seniorim, ktefi v minulosti jiz
osamélosti trpéli. V intervenci s osamelym seniorem by mél socialni pracovnik nasledné
poskytnout odbornou emocionalni podporu i praktickou pomoc. Na feSeni problematiky
paradigmatickych modelt socialni prace dle Navratila, které prevzal od Payna (Navratil,

2001, s. 14).

V Ceském prostiedi za nejSife v praxi vyuzitelné pro feSeni osamélosti seniord
v PZ povazuji paradigma poradenské. Socialni pracovnik z této perspektivy klientovi
pomaha poradenstvim, zpfistupfiovanim zdroju a zprostfedkovanim dalsi pomoci a
sluzeb. V této perspektivé se pouziva ukolové orientovany pfistup a pfistup zaméreny
na feSeni. Ukolové orientovany piistup je zaklad individualniho planovani, které musi
vsichni poskytovatelé socialnich PZ vyuzivat. Navratil (2001) vSak upozorfiuje na mozné
uskali tohoto pfistupu v jeho sklonu opomijet klientovy zkuSenosti a jeho historii.
Z vyzkumné cCasti této prace je naopak zieymé, ze seniofi aplikuji Sirokou Skalu
copingovych strategii, které se jim jiz v zivoté osvéd¢ily nebo zivotem osvédcené
strategie modifikuji dle svych aktudlnich moznosti. Proto navrhuji pfi intervenci
klientovu historii vyuzit. V rozhovorech s recipienty se pii zvladani osameélosti projevil
jako zvlast€¢ vyznamny zdroj spiritualni, proto doporucuji jej neopomijet. V ramci
intervenci také doporucuji socialnim pracovnikim byt napomocen osamélym seniorim
praktickou radou, pfipadné do knihovny v PZ zakoupit literaturu ¢i Casopisy, které
obsahuji jednoduché rady pro zvladani osamélosti. Napiiklad Hassonova (2015,
s. 110-113) ve své knize ,,Vice nez 100 cvi€eni pro zklidnéni a prozivani pfitomnosti*

popularn€ nauc¢nou formou radi, jak zvladat mimo jiné i osamelost. Mezi jejimi radami
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vybiram aktivni hledani pfilezitosti ke kontaktu s druhymi, zaméfeni se na oblibenou
¢innost, snaha pomoci druhym, dbat na spontanni projevy laskavosti, usmivat se na druhé.
V PZ pro seniory se problematika osamélosti obvykle fesi prostfednictvim cileného
zacClefiovani klienti do spoleCnosti, a to jak vramci PZ (pomoci nejriznéjsich
skupinovych a individudlnich aktivizacnich ¢innosti, podporou k navstévovani klienta
klientem, podporou navstév blizkych nebo dobrovolniki), tak v ramci obce ¢i mésta sidla
PZ (vylety, navstévy kulturnich akci, klubi seniorl), vramci regionu (navstévy
univerzity trettho v€ku, nakupnich center a podobn€) i pomoci vyuziti modernich
technologii (nacvikem obsluhy PC nebo chytrych telefonti). Dobra praxe PZ, ve které byl
vyzkum proveden, spoCiva v usporadani prostor interiéru i exteriéru PZ tak, aby
napomahaly k socialnim interakcim. PZ disponuje fadou vhodnych mist k setkavani,
exteriérové prostory jsou vybaveny pohodlnym nabytkem pfizpisobenym potiebam
klientt a zastinénim proti slunci. PZ také umoziiuje klientim, v ptipadé€, ze si tak pieji v
individualnim planu, mit oteviené dvetre do pokoje z divodu vétsi dostupnosti kontaktu
s okolim. I to se ve vyzkumu projevilo jako vyhodna copingova strategie. V zafizeni
pracuje velmi zkusena dobrovolnice, ktera si umi najit cestu i ke klientim, ktefi jinou
spoleCnost nevyhledavaji nebo maji komunikacni obtize. Dalsi dobrou praxi je sestaveni
planu aktivizaci tak, aby aktivizace nenavstévovali stale titiz klienti. Nabidka je pestra a
odrazi zvyklosti a zajmy cilové skupiny. Zakladem kazdodenni prace aktivizacni
pracovnice je individualni prace s klientem a s malymi skupinami klientd. Z vyzkumu je
ziejmé, Ze spoleCné setkavani usnadiuje seniorim spolecny konicek, spole¢né bydlisté ¢i
spoleCni znami, proto doporucuji tuto skute¢nost zohlednit pri zprostiedkovavani navstév
mezi klienty. Dal$i dobrou praxi vidim v chovu andulky a zakrslého kralika pifimo v PZ
a ve zprostiedkovani canisterapie. V mém vyzkumu recipienti ¢asto zmifiovali zvifata,
coby zdroj emocionalni opory, pfiCemz jednotlivi recipienti upfednostnovali jiné zvife.
Z tohoto divodu doporucuji disponovat $irsi paletou moznosti zooterapie. Dle Tapsikové
(2009) kazdodenni kontakty se zvitaty v programu péce o zvife (o zvire se pod dohledem
personalu staraji klienti) maji pfiznivéjsi dopad na psychiku i zdravi seniort. Jak se
ukazalo v rozhovoru s recipientkou, zvife chované v PZ navic miZze usnadnit komunikaci
s vnuky (déti zabavi a poskytuje téma k hovorim). Do poradenského paradigmatu patii
také opakovana edukace a podpora k vyuzivani kompenzacnich pomucek, zvlasté pak

pomtucek usnadiiyjicich pohyb a sluchové moznosti senioru.
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Druhym paradigmatem je paradigma reformni, které usiluje o rovné spolecenské
podminky pro vSechny znevyhodnéné pomoci spoleCenské zmény. Socialni prace se
v tomto konceptu zaméfuje na zménu socialniho prostredi, které narusSuje klientovo
socialni fungovani a na zmocrniovani klienti k tvorbé a zménam instituci. Vhodny je
antiopresivni pfistup a systémova perspektiva. Pro eliminaci osamélosti klientd pobytova
zafizeni z této perspektivy obvykle pracuji s advocacy — prosazovanim prav klientd,
napiiklad popularné nau¢nymi c¢lanky nebo potfadanim kulturnich akci pro klienty,
rodinné prislusniky 1 vefejnost. Nezanedbatelnou soucati prace socialniho pracovnika
v eliminaci osamélosti je prace srodinou klientd. V pfipadé klientd s kognitivni
poruchou, klienti v paliativni péci ¢i klientt s obtizemi v komunikaci mize velmi pomoci
informovanost rodinnych pfislusnikt (napfiklad doporucenim literatury, rozhovorem ¢i
organizovanim svépomocnych skupin), aby poznali, co se s jejich blizkym dée a jak
s nim mohou travit ¢as. Také vzdélavani pracovnikti v pfimé péc¢i v oblasti prevence,
detekovani a zvladani osameélosti patii do oblasti reformniho paradigmatu. Za dobrou
praxi v PZ, kde jsem provedla vyzkum, povazuji z perspektivy reformniho modelu
jednani managementu se starostou obce o rekonstrukci chodniki v obci ¢i jednani
se zastupci obchodniho fetézce o bezbariérovosti mistni prodejny. PZ rovnéz vedlo
jednani s APSS CR pro intervence se &leny Vlady CR ke zméné opatieni upravujici
navstévy klientd jejich blizkymi. Toto PZ zaclenuje klienty do rozhodovani o chodu
zafizeni, a to pomoci vyboru uzivatelt, ucasti klienti na stravovaci komisi a na schizich
s managementem, dotaznikovymi Setfenimi spokojenosti, feSenim podnétl a stiznosti a

pomoci individualniho planovani.

Vzhledem k tomu, ze osamélost ma nepochybné velky vliv na dusevni a socialni
pohodu clovéka a také muze byt spojena s osobnostnimi deficity, dalezité misto ma
v pract socialniho pracovnika také paradigma terapeutické, které je na tyto skutecnosti
zaméfeno. Béhem terapeutické intervence s dirazem na komunikaci a vztah se socialni
pracovnik zamétuje na podporu rozvoje a uskutecnéni osobnosti klienta tak, aby mél vice
kontroly nad svym zpusobem zivota i nad pocity osamélosti. Vhodnym pfistupem je
Rogerstv pristup orientovany na Clovéka, kognitivné behavioralni terapie, narativni
pfistup €i logoterapie. V praci s klienty se syndromem demence je vyuzivan koncept
validace podle Naomi Feil. Socialni pracovnik by mél byt vybaven psychologickymi
znalostmi a terapeutickym vycvikem. A tady spatiuji hlavni uskali vyuziti terapeutického

modelu v feSeni osamélosti klientd PZ — socialni pracovnici, pokud uz jsou vybaveni
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témito dovednostmi, pak jich neni mnoho, a navic maji béhem své pracovni doby velmi
malo prostoru k této odborné Cinnosti. V PZ by tuto ¢innost mohl erudované provadét
také psycholog, ovSem téch je v Ceskych podminkach socialnich pobytovych zafizeni

velmi malo.
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Zavér
V diplomové praci jsem se jak v teoretické, tak v empirické Casti vé€novala

ee,

fenoménu osamélosti seniorti Zijicich v PZ. Hlavnim cilem diplomové prace bylo
provedla pomoci polostrukturovanych rozhovord se Ctyfmi recipienty, ve kterych
reflektovali své postoje k osamélosti, i to, jak se jim dafi ¢i dafilo s osamélosti bojovat, a
jak ji v PZ zvladali v pandemickém rezimu. Ziskana data jsem analyzovala metodou
interpretativni  fenomenologické analyzy. V nasledujicich odstavcich prezentuji

zaveérecnou rekapitulaci vyzkumnych zjisténi:
Podoby osamélosti

Z rozhovoru s recipienty je patrné, ze vSichni maji zkuSenost s osamélosti.
Proklamovana osamélost u nich byla ve vétsiné piipadid minulosti a byla vazana na stav,
kdy utrpéli ztratu blizké osoby, nejcastéji partnera, v jednom piipadé ztratu dospélého
ditéte. Od osamélosti bez téchto spoleCensky akceptovatelnych pficin se distancovali.
O osamélych lidech tvrdili, ze si za osamélost mohou sami nebo s osamélosti spojovali
negativni charakteristiky jak osamélych osob, tak jejich blizkych. Pfiznanou osamélost
by vnimali jako stigmatizujici jak pro né samotné, tak zejména pro jejich déti, coz bylo

zjevné v jejich tendenci déti riznymi zplisoby omlouvat a branit.

Vyzkum odhalil paradoxni skutecnost, kdy recipienti osamélost popirali a zaroven
vétsina z nich popisovala aktualné zazivané pocity, které v sob¢€ nesly vSechny tfi znaky
osamélosti, které definovali autofi Peplauova a Perlman (1981, s. 32). Své pocity
nazyvali pfijateln€jSim pojmem ,stesk“. Tyto pocity artikulovali vzhledem ke svym

détem a vnukiim, které nemohli vidat z divodu pandemickych opatieni.

Recipientka, ktera pfed rokem a puil ovdovéla, stale velmi tézce prozivala
manzelovo umrti a citila se velmi osaméle. O ztraté manzela hovotila velmi emotivné a
s velkou bolesti. Dle jejich slov manzela nic a nikdo nenahradi, jediné vychodisko
nachazela ve vlastni smrti, kdy, jak véfi, se opét bude moci s manzelem setkat. Bohuzel
ve své narocné situaci neméla dostate€nou oporu od své jediné dcery, ktera ji vice nez
rok nenavstivila, jen s ni udrzovala telefonicky kontakt. Pfitom dle studie Van Baarsena
(2002) 1 studie Merzové a de Jong Gierveldové (2014) by zvySena podpora a dobré
kontakty s rodinou vyraznou meérou snizily emoc¢ni i socialni osamélost po ztraté partnera.

Ve srovnani s ostatnimi recipienty ovdovéla recipientka subjektivné prozivala nejveétsi
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miru osamélosti, coz odpovida zjisténim vyzkumu Dragesetové, Kirkevoldové a
Espehaugové (2011) ¢i vyzkumu Doubravové (2017). Jediny recipient se osamele v PZ
vubec necitil, pfestoze mél ve srovnani s druhymi recipienty nejmensi frekvenci
vzajemnych kontaktd, coz odpovida subjektivité osamélosti dle Peplauové a Perlmana

(1981).

Vétsina recipienti dala do souvislosti pocity osamélosti a nedostatek socialni
opory.
Vztahy dlouhodobé

Podobné jako Sykorova (2007) jsem zjistila, ze seniofi se v nejveétsi mire soustredi
na vztahy s partnerem, détmi a vnuky. VSichni recipienti nékoho z nich oznacili jako
soucasnou nejdulezitéjsi osobu. Od téchto vztaht maji rozdilna ocekavani a rozdilné jsou
i emoce spjaté s pocitovanym nedostatkem kontakti s nimi, jak doklada obrazek ¢. 3.
Tyto klicové vztahy v§ak maji spolecné to, ze recipienti se pro tyto nejblizsi snazi byt i
v pokrocilém véku prospésni.

vees

soudrznosti a sounalezitosti s hodnotami, které vyznaval. Zvlast€ pak sestra, ktera mu
poskytovala emocionalni, kognitivni 1 materialni oporu, pro n¢ byla vyznamnym
druhym. Vyznamnost dobrych sourozeneckych vztahti v seniorském véku doklada také

vyzkum Merzové a de Jong Gierveldové (2014).

Vsichni recipienti hovofili o mnohych ztratach pratel 1 ztratach z rad rodinnych
piislusnikt z divodu jejich umrti. Také imobilita vlastni i imobilita vrstevnikt prispéla
k eliminaci dlouhodobych kontakti s prateli. Zbyla dlouhodoba pratelstvi byla
pro recipienty dilezita, i kdyz podoba i Cetnost kontaktti s nimi se zménila (napfiklad
recipient B v produktivnim véku s kamaradem potéadal kulturni akce, zatimco dnes od n¢j
jen pfijima e-mailové zpravy). Nizka Cetnost vztahti nebyla pro pocity osameélosti

vyznamna, pro recipienty bylo dostacujici, ze o sob& navzajem vi.
Vztahy ziskané prostiedim PZ

Sykorova (2007) zjistila, ze seniofi péstuji pouze dlouhodobé pratelské vztahy
provétené léty, ve kterych se citi dobfe a v bezpeci. V opozici k tomuto zjisténi autori
Bauman, Adams a Waldo (2001) prokazali, ze 1 starSi seniofi navazuji a vitaji nova silna

pratelstvi. Také vysledky mého vyzkumu dokazuji, ze seniofi maji zajem sami byt prateli
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a nachazet pratele z fad vrstevniki v PZ. Kontaktim recipientt s ostatnimi obyvateli PZ
prospivaly spole¢né zajmy a hodnoty, spolecni znami, spolecna vazba na lokaci bydlisté
a sdileni podobnych zivotnich zkuSenosti. Naopak recipienti udavali negativni vliv
smyslovych handicapi a kognitivnich obtizi druhych seniord. Pfi styku se seniory
s tézkym postizenim komplikovala ochotu k setkavani projekce obav o vlastni podobu
stafi.

Vsichni recipienti také hovorili o hezkych vztazich s personalem na nejriizn€jsich
pracovnich pozicich — od fteditelky az po uklizeCku. Nejbliz§i jim jsou pracovnici
v socialnich sluzbach, se kterymi se déli o své zivotni radosti, sv€fuji jim své obavy a

starosti a hledaji u nich socialni oporu.
Viiv prostiedi PZ na pocity osamélosti

Je ziejmé, ze zivot v PZ mél v dob¢€ pandemie velky vliv na prozivanou osameélost
recipientd. V domacim prostfedi by nebyli vazani nutnosti dodrzovani takové izolace
od svych blizkych. V tomto smyslu se projevilo PZ jako vyznamna determinanta

osamelosti.

Zda se, ze prostiedi PZ mlze na osamélost seniorti pusobit ambivalentné. Vyzkum
ukazal, ze pobyt v PZ pozitivné ovlivnil kvalitu kontakti recipienta s dcerou, dle jeho
slov si spolu mohou Iépe promluvit, protoze dcera ma pro néj vice Casu i energie, nez
kdyz se do domacnosti vratila unavena z prace. Zarover se vSak u jiné recipientky objevil
negativné pocitovany disledek pfili§ velké vzdalenosti PZ od bydlisté dcery. Ovdovéla
recipienta udala, ze v domacim prostiedi by se citila jeSté osaméleji, protoze by se o ni

nemél kdo postarat.
Copingové strategie

Vyzkumem byly identifikovany riznorodé strategie zvladani osamélosti, a to jak
strategie zameéfené na problém, tak i strategie zamérené na emoce. Vyzkum neprokézal
souvislost dfivéj§ich zkuSenosti s osamélosti a nasledné preference maladaptivnich
copingovych strategii pii dalsi zkuSenosti s osamélosti, jako zjistili Schoenmakers,
van Tilburg a Fokkema (2015). Naopak jsem zjistila, Ze recipienti vyuzivali svych
diivéjSich zkuSenosti a v soucasné situaci aplikovali strategie, které se jim v zivoté
osveédcily, pripadné je modifikovali dle aktudlnich moznosti (viz tabulka ¢. 2-5).
Nejcasteji jmenovanymi strategiemi bylo smysluplné vyuziti volného Casu, fizeni emoci,
plac, péce o zvirata, vzpominani, prohlizeni fotografii, aktivni navazovani a udrzovani
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vztaht. U véficich recipientti byla velmi vyznamnou oporou vira v Boha a modlitba, u
jednoho z recipientil se pak da fici, ze pro zvladani osamélosti byla vira naprosto klicova.
Prestoze mél nejméné kontaktt se svymi blizkymi, osamélosti netrpél. Hluboka duvéra

v Bozi prozietelnost davala udalostem v jeho zivoté smysl.

Nejvyznamnéj$im a nejhojné€ji vyuzivanym prostiedkem k udrzovani kontaktt
sblizkymi byl telefon, okrajové e-mail a aplikace k videohovorim. Imobilnim

recipientim slouzily k interakcim s okolim oteviené dvefe od pokoje.

Vyzkum potvrdil zjisténi autord Raut, Singh, Subramanyam, Pinto, Karnath a
Shanker (2014), ze seniofi trpici depresi vyuzivaji ve vys$si mife maladaptivni copingové

strategie.
Vliv izolace v pandemii covid-19 na pocity osamélosti

Vyzkum prokazal, Ze nejen dlouhodobé zamezeni navstév, ale také dalsi ochranna
opatfeni v pandemii covid-19 vyznamnou mérou redukujici ¢etnost a kvalitu navstév,
meéla vliv na pocitovanou osamélost. Recipienti se citili bezmocni a uvéznéni, vétsSina
z nich bolestné pocitovala nedostateCny kontakt se svymi blizkymi. Sporadické navstévy
se ve vetsin€ pripada uskutecriovaly v nestandardnim prostiedi, napiiklad z balkonu nebo
volanim z okna. Nav§tévy v mistnosti k tomu uréené za splnéni ochrannych opatfeni
probihaly jen ve vyjimecnych prfipadech. Recipientim chybéla zejména télesna blizkost,

obéti, pohlazeni, divérna sdéleni z o¢i do o€i a moznost své blizké pohostit.

Limity vyzkumu vyplyvaji =z kvalitativni metodologie, ktera zkouma jev
do hloubky, avsak vysledky nelze pro maly vyzkumny vzorek zobeciiovat na celou
populaci. Ziskana data ovliviiuje nejen ocekavani a zvyklosti dané kulturou ceské
spolecnosti, ale také podnikovou kulturou a aktualnim sloZzenim klient pobytové sluzby,
ve které byl vyzkum proveden. DalSim vyznamnym limitem je doba vyzkumu, kdy byli
seniofi z divodu pandemie zatizeni extrémni izolaci. Vzhledem k pandemické situaci
nebylo mozné prozkoumat vliv prostiedi PZ na osamélost jednotlivych recipientl,
protoze dva recipienti se stali uzivateli PZ béhem pandemie, jeden osamélost v PZ viibec
nepocitoval a jedna recipientka prozivala osamelost v souvislosti s umrtim partnera, se
kterym puvodné pfisla do PZ. Diky zkuSenostem ziskanym realizaci fenomenologické
analyzy jsem dospé€la k poznani, Ze pojem osamélost vyvolava na strané seniord velmi
negativni reakce, proto bych se v pripadné dal§i vyzkumné praci snazila tomuto pojmu

vyhnout. Tento poznatek jsem vSak jiz vyuzila pii diskutovani vysledkid a interpretaci
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s recipienty, kdy jsem s nimi sdilela jen vysledky tykajici se vztaht v PZ, vysledky
z oblasti podminek v pandemii covid-19 a oblasti copingovych strategii. Ve snaze o vyssi
validitu jsem vysledky diskutovala také s kolegyni, ktera disponuje vhledem do tématu a

znalosti vyzkumného prostredi.

Zavéry ztéto diplomové prace mohou byt vyuzity pro praxi socialnich
pracovnikd, a také dalSich pracovnikli pfimé péce (pracovnikii v socialnich sluzbach,
vSeobecnych sester, socialnich pedagogl)), ktefi pracuji se seniory v pobytovych
socialnich zafizenich. Mohou jim pomoci k vhledu do problematiky, vcasnému
rozpoznani osamélosti klientd, k vhledu do seniory uplatiiovanych strategii zvladani
osamélosti a pi1 uplatiiovani u€innych intervenci. Data mohou byt také vyuzita pro dalsi

vyzkumy orientované na osameélost v seniorském véku.
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