Skoda Auto Vysoka $kola 0.p.s.

Studijni program: Podnikova ekonomika a manazerska informatika

Tvorba a vyvoj e-shopu

Bakalarska prace

Adam Skokan

Vedouci prace: Ing. Lukas Herout, Ph.D.



Skoda Auto Vysoka Zkola o.p.s. SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Katedra informatiky

Autor prace:
Studijni program:
Vedouci prace:

Mazev price:

Jazykovd varianta:

Cil:

Ramcovy obsah:

L o

Rozsah prace:

Literatura:

2023/2024

Skoda Auto Vysoké kola

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Adam Skokan
Padnikova ekonemika a manaZerska informatika
Ing. Lukas Herout, Ph.D.

Tvorba a vyvoj e-shopu
Cetina

Cilem bakalafské prace je navrh a vyvoj online obchodu (e-shopu) reflektujiciho
poZadavky zikaznika a souZasné metody a pfistupy k jejich realizaci. Reseni bude
obsahovat automatizované nastroje pro napojeni na elektronicka trZigté (e-
marketplace), optimalizaci procesd souvisejicich se zpracovanim objedndvek

a komunikaci se zakaznikem.

Souéasti bude zhodnoceni statistik, které jsou ziskdvany béhem uZivani
elektronického obchodu ze strany zakaznikil a na zakladé této analyzy budou
navrhnuty optimalizace a pfipadna vylepeni, s cilem zlepéit celkovou uZivatelskou
zkudenost. V FeSeni bude také zahrnuto napojeni logistického, skladového systému
a ucetniho programu. Diky tomu bude moZné snadnéji a efektivnéji fidit procesy
spojené s provozem e-shopu.
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Uvod

V dnesni dobé je pro uspésny provoz online podnikani nedostate¢né pouze vlastnit
e-shop. Dynamika sou€asného trhu ukazuje, Zze vstup velkych hracl na scénu
e-commerce transformuje dosavadni paradigma. Nové pfedstavené online obchody
redefinuji dosavadni stereotyp, aktivné pracuji na udrzeni své pozice na prednich
mistech ve vysledcich vyhledavaci. Tato prace reflektuje sou€asny stav tim, ze
zkouma porovnani e-shopovych feSeni s ohledem na jejich schopnost propojeni s
novymi i jiz existujicimi systémy nejenom v Ceské republice. Zatimco dfive mohl
e-shop fungovat relativné izolované, dnes jeho prosperita zavisi na jeho schopnosti

zapojit se do dynamiky existujicich i novych trznich prostfedi.

Prace se zamérfuje na kliCové body, které ovliviiuji uspéch e-shopu v ramci nového
online trhu. Cile zahrnuji nejen vybér optimalniho e-shopového feSeni — rozhodnuti
mezi vlastnim vyvojem a pronajmem, ale také detailni porovnani a vybér ERP
systémdu, které by mély byt integrovany do e-shopu. Kromé toho prace analyzuje
moznosti propojeni s raznymi trzisti a systémy logistiky, skladovani a ucetnictvi.
DalSim klicovym bodem je optimalizace procesu zpracovani objednavek a efektivni

komunikace se zakazniky.

Studium tohoto tématu nabizi dalezity vhled do strategickych rozhodnuti, ktera
podniky musi pfijmout v reakci na sou€asny vyvoj v oblasti online trhi. Porozuméni
témto faktorim se stava v nynéjsSi dobé nezbytnym pro budouci uspéch podniku v
digitalnim obchodovani. Nemluvé o spousté novych lukrativnich pracovnich pozic,

které vznikaji pravé z divodu tohoto nového sektoru.

Prace je rozdélena do nékolika hlavnich ¢asti. Po uvodu nasleduje sekce vénovana
analyze dostupnych e-shopovych feseni, dalSi ¢ast se zaméfuje na srovnani ERP
systému a jejich vhodnost pro integraci s e-shopem. Nasledujici ¢ast se vénuje
propojeni s trzisti a dalSimi systémy, zatimco posledni ¢ast se zabyva optimalizaci

procesl v ramci e-commerce prostiedi.

Oc¢ekavanym vystupem této prace je nejen identifikace nejlepSich postupu a
systému pro efektivni provoz e-shopu v sou€asném trznim prostredi, ale také
poskytnuti doporuceni a podnétu pro budouci vyvoj a inovace v oblasti digitalniho

obchodovani.



1 Uvod do problematiky

Prace se bude zabyvat obecnym uvodem do problematiky e-shopul, kde jsou
vysvétleny jednotlivé terminy jako e-marketplace nebo e-commerce. Nasledné
porovnava aktualné dostupna e-shopova feSeni, ze kterych se jedno feSeni

vyselektuje. U vybraného se popise napojeni na jednotlivé e-marketplaces.

E-shop, e-marketplace jsou klicové pojmy v oblasti e-commerce, ale liSi se ve svém
charakteru a fungovani. E-shop je konkrétni internetova platforma, kde prodejce
nabizi své produkty €i sluzby zakaznikiim. E-marketplace naopak umoziuje riznym
nezavislym prodejcim nabizet své produkty na jednom misté, kde zakaznici mohou
porovnavat nabidky od rdznych prodejcu. E-commerce je SirSi termin, zahrnujici
vesSkeré elektronické obchodni aktivity, véetné e-shopd, trzist, elektronickych plateb
a dalSich digitalnich aspektl obchodovani. Kazdy z téchto pojmud hraje svou roli v
rozmanitém ekosystému elektronického obchodovani, poskytujic rGzné moznosti

pro prodejce i zakazniky.

1.1 E-shop

E-shop neboli internetovy obchod, prfedstavuje sofistikovanou webovou aplikaci
navrzenou s hlavnim zamérem usnadnit prodej zbozi. V zakladnim provedeni slouzi
jako elektronicky katalog produktl, systematicky uspofadanych do kategorii, které
doplfiuje integrovany nakupni proces. Tato funkcionalita zahrnuje moznost vybéru
a pfidani produktd do virtualniho nakupniho koSiku, ktery nasledné umozriuje
zakaznikovi dokoncit svou objednavku. Na jedné strané spektra existuji jednoduché
jednostrankové e-shopy, kde nakupni proces nahrazuje pouhy formulaf na konci
weboveé stranky. Na druhé strané komplexnosti Ize nalézt rozsahlé e-shopy vyvijené
na miru, integrované s raznymi dodateCnymi systémy, jako jsou ucetni software,
ERP systémy nebo systémy pro spravu skladl u dodavatelll, ¢imz poskytuji
komplexni feSeni pro obchodni potfeby. ,E-shop je jednoducha véc: mate ho na
webu nebo v mobilni aplikaci a lidé si mohou odkudkoli objednat. A nékde
vyzvednout. Vy se snazite, abyste jim zbozi dodali co nejrychleji a aby to pro né
bylo co nejpohodin&jsi.“ (Cermak 2023, str. 167)



1.2 E-marketplace

E-marketplace v ramci e-commerce predstavuje online platformu nebo webovy
prostor, kde rlzni nezavisli prodejci mohou nabizet své produkty nebo sluzby
zakaznikim. Na téchto trzistich maji prodejci moznost prezentovat a prodavat své
zbozi, Casto v ruznych kategoriich, zatimco zakaznici mohou prochazet a
vyhledavat produkty od rlznych dodavatelll a porovnavat ceny, kvalitu a dalSi
faktory. E-marketplace funguje jako prostfednik mezi kupujicimi a prodavajicimi,
poskytuje bezpecny mechanismus pro platby a Casto zajiStuje i systém recenzi,
hodnoceni prodejcl a produktll, coz pomaha budovat duvéru a transparentnost ve
velkém a riznorodém online prostfedi. E-Marketplace je takovym digitalizovanym
trhem, kde konkurence a vybér jsou Casto velmi bohaté, coz pfinasi vyhody jak pro

prodejce, tak pro zakazniky.

E-marketplace se zaklada na poskytovani rozsahlejSiho sortimentu produktl a
sluzeb zakaznikim nez by byl schopen nabidnout jediny e-shop. VétSina jednotlivcu
je obeznamena s trzisti jako eBay nebo Amazon — tyto platformy pfedstavuji online
prostfedi, kde ma kazda firma nebo jednotlivec moznost prezentovat své produkty
a odvadét provizi majiteli trziSté za kazdy uspésny prode;j.

Historie online trZist existuje od roku 1995, pfi€¢emz v tomto roce byl e-marketplace
eBay zalozen a dokonce o rok dfive vznikl Amazon. eBay zacal svou €innost a stal
se mistem, kde se prodavajici a kupujici propojili prostfednictvim aukéniho modelu
prodeje. Amazon se nasledné pripojil s online prodejem knih a rozsifil svou nabidku

o kategorie video a hudba v roce 1997.



1.3 Pro¢ prodavat na e-marketplace?

Prodavat produkty na e-marketplaces ma své vyhody, které byly shrnuty

v nasledujicich bodech:

vytvareni vlastniho e-shopu muaze byt zdlouhavy a nakladny proces, jehoz
naklady mohou rychle dosahnout desitek tisic korun. E-marketplace
nevyzaduje zadnou pocatecni investici. Funguje tak, ze platite pouze provizi
za zbozi, které skuteCné prodate. To znamena, neni mozné na prodeji pres
Marketplace prodélat, pokud mate dobfe stanovené marze. Navic je uspéch

prodejce v nejlepSim zajmu provozovatele marketplace,

zalozit si vlastni e-shop €asto neni pouze o znacné investici, €i finan¢nim
vstupu. Potfeba je velké mnozZstvi grafické prace, dlouhodobé budovani
znacky, sbirani kladnych recenzi a zaroven s tim zvySovat davéryhodnost e-
shopu. E-marketplace ale vétSinu déla za prodejce. Obvykle se staci firmu
zaregistrovat, zalistovat produkty (zvefejnit nabidky na e-marketplace),
nékdy na produktech probiha kontrola a nasledné se zahajuje prodej. O vse,

co je potieba na e-shopu Fesit, se postara e-marketplace,

e-marketplace lze vyuZzit i jako doplnék e-shopu. Na velkych e-marketplace
portdlech je vysoka navstévnost, ktera je na vlastnim e-shopu tézko
dosazitelna. Lze takto ziskat objednavky bez vyraznéjSich nakladi na provoz
a marketing. Tim, Ze e-shop zaSle zakaznikovi prvni objednavku a pfida do
zasilky se zbozim vizitku, nebo jiny propagacéni letak, dostane se do
povédomi zakaznika a je mozné, Ze zakaznik pfi dalSim nakupu zamifi jiz

pfimo na e-shop daného prodejce,

jednoducha logistika. VétSina vétSich e-marketplaces nabizi vlastni dopravu,
vramci které nemusi e-shop feSit kalkulaci a nauctovani poplatku za
dopravni sluzby zakaznikovi, nebo pfipadnou komunikaci s dopravcem. Vse
fesi e-marketplace pfimo se zakaznikem, pfipadné také s dopravcem treti
strany. Doruceni je takto pohodiné jak pro e-shop (pouze stahne z e-
marketplace dopravni Stitek a nalepi na zasilku), ale i pro zakaznika, jelikoz
e-marketplace dokaze poskytnout veSkera data o stavu zasilky zakaznikovi,
stejné tak ma vétSi moznost nabizet dopravu zdarma, oproti malému e-

shopu.



1.4 E-commerce obecné

V Ceské republice je e-commerce trh velmi rozvinuty a kazdym rokem stoupa jeho
obrat. V roce 2022 dosahl obrat ¢eského e-commerce trhu 222 786 000 000 K&, coz
je meziro¢ni narust o 14 % (Shoptet, 2023). V prvnim ¢tvrtleti roku 2023 se sice
obrat e-commerce v CR sniZil 0 13 % oproti lofiskému roku, ale vyhled do budoucna

je pozitivni (Mediaguru, 2023).

Nakupy pfes mobilni zafizeni jsou stale oblibenéjsi, a to az 55 % lidi pfistupuje na
web z mobilniho rozhrani. Praimé&rna hodnota objednavky v CR je 1 677 K&. Ceska
republika se pysni nejvys$Sim poctem e-shopu na pocet obyvatel v Evropé. (Shoptet,
2023)

V oblasti e-commerce se stale vice prosazuji nové technologie, jako je uméla
inteligence a personalizace, ale také ekologie a udrzitelnost (Czechsight, 2023).
Segment e-commerce se vyviji nesmirné rychle a rostouci pozadavky zakaznik(

nuti e-shopy zlepSovat vSechny jejich sluzby, zakaznickou péci a logistiku.

~
-
Ceska e-commerce e
v Q3/2021
Pocet e-shopii v CR Priimérny nakup v 2021
RRER
EEEEQW 2054 Ke 2080 K& 1834 K¢
RRERRRRERRR i Qg 3
RRRRERRERRRRR 1742k Ke 3
RERRRERRR Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Zafi
RR R ' ' i
42 173 Aktualni poéet e-shopii v CR 1 759 Ké Pramérny nakup v Q3/2021
+2 860 E-shopii vznikio beéhem Q3 2021 -12,9 % Rozdilprotia2/2021
Obrat e-shopii v ER Nejoblibenéjsi zpiisoby platby

Q32018 Q32019 Q32020 Q32021

Sy 8
3353 3859 4542 46,77 b ‘ v

46770 000 000 K¢

Obrat e-shopii za Q3 2021 Platebni brana Dobirka Bankovni pfevod

zmény v objednavkach zbozi

@ 1 e 4 &l

+145% +37% +28% -31% -32% -49%
Sbératelstvi Erotické zbozi Cestovani Rousky Zabava Zahr iceni
aléky a kveétiny

Obrazek 1 - Ceska e-commerce scéna v Q3 2021 (Zdroj: Shoptet,
2023)

10



2 Prehled platforem vhodnych pro realizaci e-shopu

Pokud jde o zalozZeni e-shopu, existuji dvé hlavni moznosti: vytvoreni vlastniho
e-shopu, nebo pronajem e-shopu. Obé pfFinasi své plusy nebo minusy, ktera je

potfeba vzit v potaz pfed zaloZzenim e-shopu.

2.1 Vlastni e-shop, pripadné redakéni systém

Vlastni e-shop je internetovy obchod, ktery si uzivatel zalozi a ma nad nim plnou
kontrolu. Vlastni e-shop obsahuje webovou stranku, ktera slouZzi jako platforma pro
prodej produktl nebo sluzeb (neboli front-end). Soucasti by méla byt sprava
e-shopu (neboli back-end) jako vétSiho celku, napfiklad sprava objednavek,
fakturace, skladové hospodarstvi a dalSi. Samozfejmosti je pFehledné a
srozumitelné rozhrani pro zakazniky, aby mohli snadno najit a objednat produkty.
Dulezita je také SEO optimalizace, aby byl e-shop viditelny pro potencialni
zakazniky ve vyhledavaCich, zaroven ale i bezpeCnostni opatfeni, aby byly
chranény zakaznické udaje a jejich platby za objednavky. Vlastni e-shop muize byt

Vv s

kontrolu nad celym obchodem a umoznuje pfizpusobeni dle potfeb a preferenci.

2.2 Pronajem e-shopu

Pronajem e-shopu je mozZnosti, jak ziskat hotovy e-shop bez nutnosti vytvareni
vlastniho. Jeho hlavni vyhodou je rychly start — pronajimani e-shopu umoziuje
rychlou konfiguraci a snadné spusténi. Pronajaté e-shopy jsou vybaveny Sirokou
Skalou funkci, které pomahaji e-shop nejen vytvofit, ale i spravovat. Dale umoZznuje
snadné napojeni napf. na fakturaéni systémy a socialni sité. Pronajmuti e-shopu
zpravidla byva levnéjSi nez vytvoreni vlastniho e-shopu z hlediska pocate¢nich
nakladl, ale i z hlediska nakladu prabéznych, jelikoz poskytovatel e-shopu se stara
o technickou udrzbu a aktualizace. Pronajmuti e-shopu muze byt vyhodnou volbou
pro ty, ktefi chtéji rychle zaclit prodavat a nemaji technické znalosti nebo zdroje na
vytvoreni vlastniho e-shopu. VeSkeré naklady s technickym chodem e-shopu jsou
pokryty v pronajmu, v€etné SEO optimalizace, rozhrani pro mobilni telefony,
zabezpeceni systému nebo ulozného prostoru pro ukladani produktovych obrazku

a dalSich medialnich souboru potfebné pro e-shop.
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,KdyZ vaSe stranky navstivi potencialni zakaznik, povazujte jeho navstévu za
odehravajici se prodejni konverzaci. Vase stranky funguji stejné jako prodavaci
v kamenné prodejné. Zakaznici maji dotazy, které se tykaji bud samotného vyrobku,
nebo jinych aspektd, jako je napfiklad vhodnost pro dany ucel. Zajima je
samoziejmé doprava, cena a duvéryhodnost.“ (Van Tonder, 2023, str. 15). Na
v8echny zminéné aspekty je pfi pronajmu e-shopu mysleno. Sablony, které jsou

predpfipravené profesionaly, je mozné v ramci poplatku za pronajem vyuzit.

2.3 Stanoveni pozadavku pro e-shopovy systém, charakteristika

vybranych e-marketplaces

Jako pfikladovy obchod, byl pro tuto praci vybran e-shop s automobilovymi dily a
doplnky. Pro kvalitni a efektivni vybér vhodného e-shopového feSeni, bylo potfeba

si pfedem stanovit pozadavky a potreby, které by mél e-shop splfiovat.
Pozadavky:

e Funkéni platebni brana

e Sprava uzivatelského uctu zakaznika

o Vytvareni zasilek pro odeslani zbozi

e Sprava skladu

e Jednotna sprava objednavek

e Prfeposilani stavl objednavek na e-marketplaces

e Automatizované odesilani e-maill zakaznikim

e Napojeni na ucetni program POHODA

e Napojeni na e-marketplace Alza, Allegro a Kaufland

Alza je nejvétsi internetovy obchod na tuzemském trhu podle objemu prodaného
zbozi i podle poctu zakaznikll. Co do poétu zakaznikd, portal Alza navstivi roéné
kolem 5 miliont uzivatell. Objem roCnich prodeju je pouze pres Alza Trade pres 1
miliardu korun. Aktualné na Alze Trade prodava néco malo prfes 1000 prodejct
(Baselinker, 2023)
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Kaufland je v tuzemsku znamy primarné jako kamenny obchod, ktery se zamérfuje
hlavné na potraviny. Akvizici némeckého marketplace Real v roce 2020, se
Kaufland vydal na cestu online prodeje. V sou€asné dobé umoznuje online prodej
zbozi pres svij marketplace Kaufland Global Marketplace v Némecku a na
Slovensku. V roce 2023 se spustil Kaufland Global Marketplace v CR. Kaufland.de
nabizi pfes 45 miliont riznych druhG produktld, s velkym vybérem elektroniky,
potfeb do domacnosti a zahrady a dalSimi produkty. Rozmanitost nabizeného zbozi
oslovuje mésicné pfes 32 miliond zakazniki na Slovensko a v Némecku.
(Baselinker, 2023)

Allegro je nejvétsi online trzisté v Polsku. Jeho vznik se datuje uz v roce 1999 a
geneze vyvoje je podobna jako v pfipadé Alzy. Aktualné na polském Allegru
prodava vice jak 135 tisic firem a mésicné jej navstivi okolo 22 milionu aktivnich
zakaznikl a vice nez polovina z nich si na Allegru i nakoupi. Allegro je
nejoblibengjSim B2C trhem v Polsku s 250 miliony nabidek ve 14 kategoriich
produktd. Na jafe roku 2023 Allegro expandovalo také na Cesky trh a pfedpoklada
se brzky nastup na vysoké pficky, coz naznacuje i akvizice firmy Mall Group a.s.,
pod které patfi e-marketplace Mall.cz, e-shop czc.cz nebo dopravce WEDO.
(Baselinker, 2023)
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2.4 Vybér vhodného reseni pro e-shop

Pro korektni vybér e-shopového feSeni je potfeba si spravné stanovit pozadavky,

které jsou zminéné v kapitole 2.3. PoZzadavky pochazeni od zadavatele e-shopu,

ktery jiz systém provozuje na jiné platformé, je ale zastaraly a neni dynamicky.

Tab. 1 Porovnani e-shopovych rfeSeni pro nasledny vybér

Porovnani e-shopovych reseni

Pozadavky

Shoptet Upgates WooCommerce
P P9 (Wordpress)
Pronajem Ano Ano Ne
e-shopu
Predpfipravené Ano Ano Ne
fsabltonydpro (Lze ale zakoupit od
ront-en externich vyvojara)
Sprava Ano Ano Ano
objednavek
Sprava skladu Ano Ano Ano
Platebni brana Ano, nabizi také vlastni Ano, napojeni na Ano, napojeni na
feSeni Shoptet Pay poskytovatele (GoPay, poskytovatele (GoPay,
ComGate apod.) ComGate apod.)
Zakaznické Ano Ano Ne, mozné
uzivatelské ucty doprogramovat
Vytvareni Ano, pro nékteré Ano, pro nékteré Ne
zasilek u dopravce dopravce
dopravnich
spole¢nosti
Moznost Ne (pfes externi, shoptet Ano, do urcité miry Ano
vlastnich Gprav ovérené programatory)
(front-end i
back-end)
Preposilani Ne Ne Ne, mozné
stavu doprogramovat

objednavek na
e-marketplaces

Vybér feseni Shoptet vybran jako
nejvhodné;si feseni

Zdroj: (Shoptet, Upgates, WooCommerce, 2023)
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2.5 Vybeér systému pro back-end e-shopu a spravu e-marketplaces

Zvoleny systém by mél byt schopen efektivné podporovat a optimalizovat procesy
elektronického obchodu, aby firma mohla lIépe konkurovat na trhu a dosahovat
udrzitelného rastu. Tabulka 2 porovnava funkénosti a moznosti tfi systéma, které

jsou pro spravu e-marketplaces a back-end e-shopu nejvhodnéjsi.

Tab. 2 Porovnani systému pro spravu e-shopt a e-marketplaces

Porovnani systémi pro spravu e-shopti a e-marketplaces

Pozadavky
Expando Mergado Baselinker

Napojeni na Ano Ano Ano
predni
e-shopové
feSenivtab. 1

Napojeni na Ano Ano Ano
predni
e-marketplaces
zminéné

v kapitole 2.3

Sprava Ne Ne Ano
objednavek
v ramci systému

Preklady Ano Ano Ano
produktt do
cizich jazykua

Preposilani Ne Ne Ano
stavu

z Baselinkeru na
e-marketplaces

Napojeni na Ne Ne Ano
dopravni
spole¢nosti

Napojeni na Ano Ano Ano
ucetni aplikace

Vlastni systém Ne Ne Ano
ucetnictvi

Vybér reseni Baselinker vybran jako
nejvhodnéjsi fedeni

Zdroj: (Expando, Mergado, Baselinker, 2023)
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3 Navrh a vyvoj front-end a back-end e-shopu

Front-end e-shopu je obecné feCeno prezentace webového obchodu z pohledu
uzivatele. Jedna se o C¢ast webového rozhrani, se kterou uzivatel interaguje pfi
nakupnim procesu. Zahrnuje design, rozlozeni stranek, uzivatelskou interaktivitu a

veskere vizualni prvky, které vytvareji uzivatelskou zkusenost.

Z celkového pohledu, co vSe e-shop feSi, front-end bude vzdy jednou
pro zameéstnani vlastniho front-end vyvojafe nebo designéra, tudiz predpfipravené
Sablony, napfiklad od Shoptetu, které jsou odladéné a do detailu promyslené, jsou
zakazniky a Lovce slev® (Polgari, 2023, str. 107). Na domovské strance se tedy
nachazi mnoho banner, jak slevovych, tak nabizejici sluzby, viz Obr. 6 v kapitole
3.1.

Na druhou stranu back-end e-shopu pfedstavuje jadrovou ¢ast webového obchodu,
ktera neni viditelna pro bézného uzivatele, ale zajistuje spravu dat, logiku webu a
interakci s databazi. Tato Cast se stara o zpracovani informaci, které uzivatelé
zadavaji na strankach e-shopu a fidi fungovani celého systému zakaznického

rozhrani.

Bez efektivnino back-end systému jiz e-shop prodavat muze, na rozdil od
front-endu. Jeho neoptimalizovatelnost ale muize stat firmu vysoké naklady a
problémy se zpracovanim objednavek. Funkce, zminéné v kapitole 2.4, naznacuji,
Ze vétSinu potfebnych funkci pro efektivni zpracovani objednavek Shoptet ma.
V kombinaci s Baselinkerem, zminénym v kapitole 2.5, je pro zpracovani

objednavek a automatizaci idealni.

Back-end, ktery Shoptet poskytuje, je dostacujici pro spravu objednavek z e-shopu
samotného. V pfipadé napojeni na e-marketplaces uz ale feSeni neni dostatecné,
stejné tak pokud firma zpracovava objednavky z nékolika e-shopu, které mohou byt
dokonce na rtznych platformach. Pro tyto ucCely je idealnim FeSenim systém
Baselinker, dle tabulky 2 v kapitole 2.5. Na jednom misté muizete spravovat
objednavky ze vSech zdroju, vystavit produkty na e-marketplaces a udrzovat u nich

aktualni cenu nabidky, stejné tak skladovou dostupnost. Zaroven je v Baselinkeru
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mozné nastavit neomezené mnozstvi automatickych akci, které zajisti
automatizovany systém vyfizeni objednavek, dle potfeby klienta. Nemalou soucasti
je napojeni na dopravni firmy, pomoci kterych je mozné vytvofit zasilku z karty
objednavky v Baselinkeru, stahovani stavu zasilek a na zakladé nich procesy

jednoduSe automatizovat.

Dle spoleCnosti Statista, tvofi uzivatelé na mobilnim zafizeni témér polovinu
vesSkerého celosvétového webového provozu. Podle udaju spole¢nosti Google
navic 50 % mobilnich uzivatell upfednostni navstévu mobilni verzi e-shopu pred
stazenim aplikace a 59 % uzivatell dava pfi vybéru znacky pro nakup pfednost

moznosti nakupovat prostfednictvim chytrého telefonu. (Dublino, 2023)

Je zifejmé, ze e-shopy musi své webové stranky pfizplsobit mobilnim zafizenim.
Nezbytna je optimalizace, aby e-shop reagoval na velikost displeje mobilniho
zafizeni a vypadaly stejné dobfe na menSich obrazovkach jako na stolnich
pocCitacCich. Je potfeba myslet na to, pro€C na vase mobilni stranky zakaznici
pfistupuji a co pravdépodobné hledaji, a co nejvice jim ushadnit ziskani téchto
informaci. (Dublino, 2023)
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3.1 Vyuziti platformy Shoptet

Prvnim krokem byl zaregistrovany ufet na https://www.shoptet.cz/, byla
zpfistupnéna Shoptet administrace. Nasledné probéhlo nasmérovani DNS

zaznaml domény na Shoptet, aby mohl e-shop fungovat na vlastni doméné.

(@ Zakiadni piehicd A Nastavend Hosting
& Objednavky . B
@ Poutivite SPF ochranu. Opravte vié TXT zaznam, aby obsahoval | inelude: _spf.mysheptet.cam | [Vysvétieni] b
€ Produkty
20 zékazmici | Chybajiel KIiE DKIM pro doménu projektového e-mailu: miakes.czl [vysvétien] X |
[ Pokladna
NAPOVEDA (D)

(% shoptet Pay
[ DNS
§8 vazhled a obsah

& Marketing ostupn. V t5bui Ve, s vaBa DNS 252nmy atuaing nsavend. Sprsuné nastaven DNS neni ica Upnd racka, o pomoct s Npovecy

idpo a
8% eropojent
Zakiadni | A zizamy CNAME zaznam w | THTaimemy | Mk zizmamy
[ statistiky
%3 Nastaveni Pouzivéte extern nameservery. Jakdkoliv zm&na DNS musi bjt provedena na sirdnce doménového registrdtora.

» Zakiadni nastaveni

sfeiné DNS z2
b Administrace Verejné DNS zaznamy

Ao vim WlehEl préc, pFpravil ene: pro s plehled Ui, KIe1é 500 u a3l domény 2 nostavent. Mo pPpsané ehyby s Upazorni Eervené pogisky. Jak sprévne vse mestavit nsidele v
+ Emaily Eychon préc, pfiprovi jsme: pro s p . keere ¥l v Wy y. Jok sp i
~ Hosting
s CHAME  wnwmyshoptet cam
bns
FTP . A 18554
Doména (D)
Pfesun na daménu
A 185642

+ Objednavky
+ Produkty

Produkty . viakes.c A 8564

Zakdadnd doména (1)
+ Doprava a platby -

Obrazek 2 - Nastaveni domény pro e-shop na www.shoptet.cz (Vlastni tvorba, 2023)

Jelikoz produktova data byla exportovana ze starého e-shopového feseni, bylo

dostacujici spustit import produktt a tim byly produkty na e-shop pfFidany.

(@ Zakiadni piehled L] Produkay

S Ovjednavky

@ Produiay

Prehled produktu

Prehled
Ceny
] Kategorie +
Skiad
Stevy il
Logistika Nazev = Cena © Akce MNovinks Tip  Vyprode] Viditeinost = st () =
Kategorie - Smeckoué dr2iky SPZ - Bk ° .
Znacky
4Plateholder rameckaove dredky SPZ - Cerné.
288
T stana | Wpemrstesing ©
Zélohy a dodatkove S AG Schnitasr coma kiiGonkapiiuasak © 8
produkty
Nejprodévangjsi Qe ACSehnitzer ésrvend klicenka pivesck (] 182
imy
port el ACSchniasr hinkovs pectly sutomat © w7
Export
v pectily manual e e
Dirky b
Diskusa - & ACSehnnzer kicenka ) 182
Automatické inparty W @  scsehnizer zacni znak 7amm ] s
22 Zakaznici
Y —— ® -
Pekiadna
&} Y P ® .

Obrazek 3 - Prehled pfridanych produkti na e-shop (Vlastni tvorba, 2023)
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https://www.shoptet.cz/

DalSim krokem byl upraveny vzhled e-shopu, jako napf. barevnost Sablony, logo e-

shopu nebo fonty pro pismo.

(@ ZaKiadni prehied " Vihled a obsah

& Objeandvky

P Produkty

PR— Editor vzhledu
B Fokiadne [ eamorvamens | HTMIL ket
& shoptet Pay

Vzhledem k razdiinjm moznoster

&8 shoptet Capital

Vzhled a obsah

Barevnost Sablony

Sablony

Vybér pisma

Sprévee souborl

P Zahlavi

Obrazek 4 - Editovani vzhledu e-shopu (Vlastni tvorba, 2023)

Dulezitym prvkem aby byl e-shop dostatecné atraktivni pro zakazniky, jsou také
zahrnuje v8echny vizualni prvky na webu — efektni grafiku, animace, videa, bannery.
(Ryan, 2014) Velmi jednodu$e byla pofizena fotografie nejprodavanéjsi sluzby, ke
které byl pfidany text a cely banner byl pfidany.

DOPRAVAAPLATBA | KONTAKTY | DBCHODNI PODMINKYAGOPR

@ JAKES =N A rrwissens () Nokuontroste

KRYTYSVETEL . ICONICUGHTS ~  OPRAVASVETEL  SLUZBY  AUTOPRISLUSENSTVI . KONTAKTY  REFERENCE QY +420608 411090

Vitejte na Miakes!

OPRAVA SVETLOMETU

Rychly a levny zpiisob opravy svatel

O

JEDNODUCHE VRACENT % DOPRAVA DO DRUHEHO DNE PORADIME S VYBEREM r@ ZAVEDENY OBCHOD
vots TR eV % i S e 5 et B R O i (20 | 725 mizokekne Google

Obrazek 5 - Pridany banner na tvodni stranku e-shopu (Vlastni tvorba, 2023)
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4 Porovnani nakladd na provoz vlastniho a pronajatého e-shopu

Jednim z primarnich ddvodl zmény celé struktury e-shopu a procesu s nim

spojenych, je snizeni nakladd na provoz. V nasledujicich dvou tabulkach je

strukturalni porovnani stavu pfed pfechodem na pronajem e-shopu v kombinaci

s Baselinkerem a po pfechodu.

Tab. 3 Spusténi viastniho e-shopu bez systému Baselinker, pocatecni jednordzové naklady

Nazev Cena Poznamka
Cena redakéniho systému e-shopu 0 K¢ Redakéni systém
WooCommerce, zdarma pro
pouzivani.
Dopliky e-shopu, potfebné pro 15 000 K¢ Dopliiky a moduly dopravcu,
spusténi XML feed(, marketingovych
nastrojd, atd.
Technické naprogramovani e-shopu 82 000 K¢& Dodavatel, ktery e-shop
(vyvojar) navrhne, naprogramuje a
uvede do provozuschopného
stavu
Reklama, SEO, marketingové 30 000 K¢ Zdroj pfichozich zakazniku,
kampané zvySovani povédomi o e-shopu
Celkem 127 000 K¢ Soucet vSech polozek

Ceny z listopadu 2023, Vlastni tvorba

Tab. 4 Provoz viastniho e-shopu bez systému Baselinker, prubézné naklady

Nazev Cena za mésic Poznamka
Doplriky e-shopu potifebné k provozu 15 000 Ké& Doplriky a moduly dopravc,
XML feedl, marketingovych
nastroj, atd.

Technicka sprava e-shopu (vyvojar) 25 000 K¢& Dodavatel, ktery udrzuje
e-shop funkéni a
provozuschopny

Reklama, SEO, marketingové 30 000 K¢& Zdroj prichozich zakaznikd,

kampané zvySovani povédomi o e-shopu

Zameéstnanci — vedouci obchodu, dva 360 000 K& Zameéstnanci na plny uvazek

spravci e-marketplaces, spravce potifebni na provoz e-shopu

objednavek, skladnik a vedouci

vyroby

Celkem 430 000 K& Soucet vSech polozek

Ceny z listopadu 2023, Viastni tvorba
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Tab. 5 Provoz pronajatého e-shopu se systémem Baselinker (nulové pocateéni naklady)

Nazev Cena za mésic Poznamka
Naklady na systém e-shopu 1969 K& Predplatné systému Shoptet a
(pronajem) Baselinker
Dopliky e-shopu, potiebné k provozu 400 K¢& Doplriky nad ramec tarifu
predplatného (slevové kupony
a socialni sité)
Technicka sprava e-shopu (vyvojar) 0 K¢ Zahrnuto v pronajmu e-shopu
Reklama, SEO*, marketingové 10 000 K¢ SEO zahrnuto v pronajmu
kampané e-shopu, jelikoZ organicka
reklama je kvalitni, neni
potfeba placena
Zaméstnanci — vedouci obchodu a 130 000 K¢& Zameéstnanci na plny uvazek
vedouci vyroby potfebni na provoz e-shopu
Celkem 142 369 K¢ Soucet vSech polozek

Ceny z listopadu 2023, Viastni tvorba

1 Search Engine Optimization, optimalizace pro vyhledavace
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5 Vyuziti platformy Baselinker

Baselinker je komplexni multifunkéni platforma, ktera slouzi k centralizovanému
fizeni a spravé e-commerce obchodu. Tato platforma umozrfiuje propojeni a
synchronizaci rliznych online prodejnich kanall, jako jsou napfiklad e-shopy, online
trzisté &i platformy pro e-commerce, do jediného uceleného prostiedi. Hlavnim
cilem Baselinkeru je zjednodusit a optimalizovat spravu obchodu tim, ze umozni
efektivni kontrolu skladovych zasob, objednavek, fakturace a dalSich procesl
spojenych s prodejem z jednoho centralniho rozhrani. Tim umozriuje obchodnikim
|épe organizovat svlj e-commerce podnik a zlepsit efektivitu pfi spravé riznych

prodejnich kanall online.

5.1 Integrace Shoptetu

Propojeni mezi Baselinkerem a Shoptetem je jednoduSe vytvofitelné. Pouze
predplatné Shoptet Premium aktualné umoznuje obousmérnou komunikaci mezi
Shoptetem a Baselinkerem, tudiz je potfeba vytvofit propojeni pomoci XML feedu.
Timto zpusobem Ize napojit do Baselinkeru nékolik e-shopu najednou, coz je

vnimano jako vyhoda.

Novd integrace » Piipojeni obchodu Shoptet (based on XML

Integrace byla pFidana spravné
< Pridejte dal3f integraci & Zavfit

Prejdéte na nastaveni této integrace

Obrazek 6 - pridani Shoptet integrace (Vlastni tvorba, 2023)

Baselinker stahuje objednavky z administrace Shoptetu jednou za 10 minut, aby
byly dostupné k vyfizeni. Produkty jsou do Baselinkeru stazeny na zakladé rucni
akce (importu), ale ceny a mnozstvi se stahuji pravidelné v synchronizacnich
cyklech. Ceny se aktualizuji jednou za 24 hodin, mozZné je také ceny zaokrouhlovat
nahoru ¢i dold na celou €astku, nebo tak, aby koncily za desetinnou ¢astkou 99
(napf. 14,99). Zmény skladového mnozstvi jsou ¢ast&jSi nez zména ceny produktu,
proto jsou aktualizovany jednou za 8 hodin. VeSkeré zminéné Casové intervaly

v tomto odstavci Ize za poplatek zkratit.
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5.1.1 Automatizace objednavek

Soucasneé s pfidanim integrace e-shopu je potfeba vytvofit automatické akce, které
zefektivni a zrychli manipulaci s objednavkami. Zaroven zdlrazni pracovnikovi
e-shopu podstatné informace, kterym se musi dale vénovat pfi zpracovani
objednavky.

vvvvvv

nebo v pfipadé nezaplaceni objednavky.

UDALOST PROVEDENE AKCE AKCE
Objednavka vytvoFena e Zménit stav ? N .
Zdroj objedn... Jakykoli obchod « Cilovy stav Neuspésnd platba & Vizualizace

Pfidejte kol k provedeni

Zplsob platby Obsahuje frazi X

Online platba kartou

Status platby Nezaplaceno «

Obrazek 7 - priklad automatické akce na nastaveni stavu "Neluspésna platba" (Vlastni tvorba,
2023)

DalSi z automatickych akci je odeslani e-mailu s fakturou. Samotné potvrzeni
objednavky posila systém Shoptet, ale e-mail s fakturou odesila Baselinker, pouze

pokud je objednavka pfedem zaplacena.

UDALOST PROVEDENE AKCE AKCE
. i
Objednavka vytvorena Poslat e-mailem v
v @
: Sablona - Dékuij +f r o
Zpusob platby - Rovna se % CZ - Dékujeme + faktura =2 Vizualizace

Online platba kartou z obchod@ 5.2 - obchod@ 5.2 (5. m Zrusit
Google Pay Apple Pay

Na Klient

Typ zpravy Zpréva na strance objednavky + e-mail (s ob.
Stav objednd... Noveé objednavky X
Pridejte ukol k provedeni

Status platby Zaplaceno %

Pridat podminku

Obrazek 8 - priklad automatické akce na odeslani e-mailu s fakturou (Vlastni tvorba, 2023)
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Posledni z automatickych akci je nastavena v pfipadé platby bankovnim pfevodem.

Stav objednavky se zméni na ,Platba pfevodem?®.

UDALOST PROVEDENE AKCE AKCE
. , 1.
Objednavka vytvofena éni
| Y Zmeénit stav i .
. Cilovy stav Platba pFevodem fzuali
ZpUisob platby Rovna se P & Vizualizace

X
Direct bank transfer Prevodem N
Pridejte tikol k provedeni m Zrusit

Pridat podminku

Obrazek 9 - pfiklad automatické akce na nastaveni stavu "Platba prevodem" (Vlastni tvorba,
2023)

5.2 Integrace dopravnich spole¢nosti

V ramci vyrazné optimalizace systému bylo napojeni integrace dopravnich firem,
pomoci kterych Ize generovat zasilky z administrace Baselinkeru. Odpada tim
zdlouhavé pfistupovani do administraci jednotlivych dopravnich spoleCnosti za
ucelem vytvareni zasilek. Pfedpoklad pro pfidani dopravni integrace je potfeba mit
vytvoreny uZivatelsky Ucet na strané dopravce a pristup k API? rozhrani. Nyni Ize

zasilku vytvofit jednoduse z karty objednavky, tak jak je vidét na obrazku 11.

Stat: smérovaci Cislo
Zemé: Ceska republika a mésto: Ceska republika
DIC:
® Zasilky

s Nebyly vydany zadné bali¢ky - pro vygenerovani zasilky pouzijte nize uvedena tlacitka.

[ Allegro.pl ][ Alza Shipping ][ Ceska posta ][ DHL Express ][ DPD CZ ][ WeDo.cz ][ Zasilkovna ][ Dalsi ] Z0

Vyména zprav Dodatecné i

Obrazek 10 - ukazka dostupnych dopravnich integraci (Vlastni tvorba, 2023)

2 API (zkratka pro application programming interface) oznacuje v informatice rozhrani pro

programovani aplikaci
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5.3 Integrace e-marketplaces

Jedna z mnoha vyhod systému Baselinker je moznost zalistovat a spravovat nékolik
e-marketplaces najednou. V této kapitole je popsano vylistovani zbozZi na hlavni
e-marketplaces, které v Ceské republice mame. Podrobné&jsi popis jednotlivych

e-marketplaces je zminény v kapitole 2.3.

5.3.1 Allegro (CZ, PL)

Jako prvni byla vytvofena integrace na e-marketplace Allegro.cz. Pro uspésné
pripojeni trzisté je potfeba mit Allegro ucet, v ramci kterého jsou naimportované do
Baselinkeru pfepravni Sablony, podminky reklamace a vraceni, pfipadné dodatecné
informace k zaruénim opravam. VSechny tyto informace jsou pfipojené k nabidce
listované z Baselinkeru, aby byly viditelné na strance produktu na Allegro.cz.
Zaroven je nastavena synchronizace skladového mnoZstvi a cen, smérem

z Baselinkeru na e-marketplace.

Padminky reklamace Reklamadni podminky

Doplfikové sluzby Zadné dal3i sluzby

Automarické obnoveni hotovych vipisd Po dokondenf aukce automaticky znovu zahdjit aukc

PIné synchronizace (nastaveni synchronizacniho pluginu)

Synchronizace cen PIna synchronizace (nastaveni synchronizatniho pluginu)

Obrazek 11 - Nastaveni Allegro.cz integrace (Vlastni tvorba, 2023)

S takto pfipravenym uctem je jiz mozné na e-marketplace zbozi zalistovat. Pro
usnadnéni byly kategorie e-shopu naparované na kategorie Allegra, ¢imz byl mozny
jednodussi vypis produktt na portal Allegro. Stejné tak pravidla pro mapovani

parametru, aby byly automaticky naparované k nabidkam.

Po vytvofeni listovaciho formulafe v Baselinkeru byly parametry automaticky

vyplnéné a nabidku bylo mozné bez problému na Allegro.cz vystavit, viz Obr. 13
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@ Konec

Pokrok: 100% (1/1) Status: Publikovani aukci dokanéeno.

© Publikované aukce: 1 Chyby: 0

(2 Audi A3 koZen klitenka pFivések: httpsi//allegro.cz/nabidka/ 14676894625

NAZEV NABIDKY KATEGORIE MNOZSTVi  KUP NYNT MOZNOSTI
4 |Audi A3 koZena klicenka pivések Q WTVARENT 1 29900 czx PARAM. DATA | VARIANTY | ONAHLED +7Al
&+ a piislusenstvi do auta/Automobilové

Stav zboZi* ~ Znatka* v Znatka (wlasna wartesé)* MJakes Hmommost (s balenim) 0,5 Katalogové fislo vjrobce  A0200 Stav baleni origindlni

EAN 609340

SKU A0200 VAT VAT(C2)

+NAPLNENI (&) O, PODIVEITESEDO POPISU | (@ KOPIROVAT PARAMETRY

Obrazek 12 - uspésné zalistovani nabidky na Allegro.cz z Baselinkeru (Vlastni tvorba, 2023)

Ovérit uspésné vystaveni nabidky Ize také kontrolou na Allegro.cz, kde je nabidka

dostupna ke koupi, viz Obr. 14.

a"egro ’ co hledate Klicenky v O EJJ Q lil Pfihlasitse v

Kategorie v Vitame vas na Allegro! Vénoce Centrum pomoci Zpusoby doruceni Prodavejte na Allegro oudte SMARTQ

Allegro - Auto-moto - Zafizeni a prisluSenstvi do auta - Automobilové predméty - Klicenky

(<: O od MJakesCZ

299 K¢

doruceni za 0 K¢ se SMARTQ

doruéeni v atery ©

Doprava zdarma se sluzbou Smart! pri
néakupu nad 299 K¢ (na vydejni mista)
nebo nad 499 K& (kuryrni sluzbou)

Predpokladany termin doruceni: v
utery na vydejnim misté @

E i el Doruceni od 49 K& >
a Vréaceni - 14 dni

ZpUsoby platby
:I : YT y >

Dalsi produkty od tohoto prodejce

Obrazek 13 - ukazka nabidky na Allegro.cz (Vlastni tvorba, 2023)

Stejnym zpUsobem byl na Allegro.cz a Allegro.pl vylistovan zbytek zbozi.
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5.3.2 Alza (CZ)

V dobé psani této prace je proces vystaveni nabidek na Alza.cz obtizny. Vzhledem
k tomu, Ze jde o jeden z nejvétSich subjektl na Ceské e-marketplaces scéné, je
dulezité na tomto kanalu také prodavat. Prvnim krokem bylo udélat registraci na

trade.alza.cz a vytvofit propojeni mezi Baselinkerem a Alzou, pomoci API.

E Api a komunikace

se Home  Zbozi | Apia kemunikace

obchod@mija
Od se

_ 0d 1.11. 2023 do 2.1. 2024 pozastavujeme zpracovani novych registraci dodavateld. Dékuje
mja

g Prehled Api a komunikace

g Zboi Pro sprévnou komunikaci a pfenos dat je nutné nastavit par udajd.

Pouzivany systém skladu

Api - primé napojeni Zmeénu nastaveni miZete provést v nastaveni logistiky.
ni fakturace
Prehled produktd supplier ID
Listing a dpravy produkti 24¢ ([ Kopirovat
Api a komunikace
Secret Key
YZOJZyx" ==6E [0 Kopirovat

Obrazek 14 - API udaje v administraci Alza Trade (Vlastni tvorba, 2023)

Vygenerované pristupy Alzou lze jednoduSe zkopirovat a vlozit do Baselinkeru,

Cimz se zaktivni spojeni mezi Alzou a Baselinkerem.

DalSim krokem bylo zalistovani zbozi pfes administraci Alza. Pro zbozi maji urCenou
Sablonu ve formatu XLSX, kterou je potfeba vyplnit a nahrat zpét do Alzy. Po
nékolika dnech probéhla kontrola zbozi ze strany Alzy a bylo mozné do Baselinkeru
tyto produkty pfidat.

Importem nabidek na obrazku 16 bylo dosaZeno propojeni nabidek mezi
Baselinkerem a Alzou, nékolikrat za den se tedy do Alzy odesila informace o

aktualni cené a skladové dostupnosti produktu.
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Baselinker Q
Domil Sprava nabidek Importujte nabidky Export nabidek Protokol odstran&nych

7 Objednavky

2 Produkty ® |mport aktudlnich nabidek (Alza)

Integrace Utet. ze kterého cheete dostévat nabidky:

Alza Mja v
Pomoc a kontakt

Odkaz na nabidky:

http: w.rm .cz/heureka/export/products xml

=] & [z [g]

Sazha DPH (pfifazena aukcim a produktdm, plati pouze pro import nowych produktd 7 aukei):
21 %

D nabidky z marketplace ke staZeni (oddélené ¢arkou, pro staZeni viech nabidek ponechte prazdné):

Pfepravni 3ablony

Kategorie a parametry

Ziskejte nabidky do sekce .Sprava nabidek™:

Nabidka Sablon B

Ano, stahovat nabidky v

Asociace

|E\ Kaufland.cz

Vytvofte produkty ve skladu:

|a‘ Google Ne »Nabidky budou pozd&ji propajeny ruéné s prodi v

Automaticky propojovat nabidky: @

Ne v

| (@ Ucinnost propajeni produktd zavisi na integraci obchodu a trhu. Po importu prote nezapomefite zkontrolovat souvisejici produkty.

Obrazek 15 - importovani nabidek z Alza Trade do Baselinkeru (Vlastni tvorba, 2023)

Produkt je viditelny a dostupny ke koupi na www.alza.cz, v pfipadé objednavky se
také okamzité propiSe k ostatni objednavkam do Baselinkeru, vytvofi se Stitek pro
dopravu v reZzimu ASM (veSkery cyklus dopravy mezi prodejcem a zakaznikem fesi
Alza) a informace o odeslané zasilce se automaticky po nastaveni stavu

v Baselinkeru odesila na Alzu.
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http://www.alza.cz/

F) alza.cz e S e vv

Zobrazit katalog X f Auto-moto Autodopliiky 4Plateholder bezrameckové drzaky SPZ bilé

4Plateholder bezrameckové drzaky SPZ bilé <

a Vyména nevhodného ddrku za poukaz do 31.1.2024 @ Nyni zdarma

Skladem 2 ks u dodavatele

e Zjistit presny termin doruceni

449,-
= [
4Plateholder = \é ‘
) e Hlidat cenu @ Pridat do seznamu

L Poradna a navody Foto a video

Produkt zatim nikdo nehodnotil W 10+

Obrazek 16 - ukazka nabidky na Alza.cz (Vlastni tvorba, 2023)

5.3.3 Kaufland (CZ, DE, SK)

E-marketplace Kaufland, znamy hlavné kvuli kamennym prodejnam, je relativné

Cerstvy. V Némecku jiz pusobi nékolik let a je idealni na této platformé prodavat.

Prvnim z krokud bylo opét vytvorit Kaufland ucet a projit zakladnim nastavenim uctu,
viz Obr. 18, nasledné staCi jednoduSe propojit administraci Kaufland

s Baselinkerem pres API pfipojeni.
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@ WEBINARS

by &K |Keuflond de Kaufland.cz

14.11.2023 11:00-12:00

Dokonéit
- Dokonéit s . ) .
L
® @ {ouilondde EED & Kauf
Vitejte na Kaufland.de
Vase akoly:
U B AP»,; piny

Nabidky

E & ihiiace
§ Prévni texty
oite vé zakazniky nésledujici pravni text es: ‘eni 0 zrugeni objednavky, VOP, z
sk
Udaje o spoleénosti
Zadejte sio LUCID v
@ Adresa pro vraceni zboti

Lunch & Learn: Jak zvysit prodej na Kaufland.sk a

Prihlasit se!

Obrazek 17 - nastaveni Uétu v administraci Kaufland (Vlastni tvorba, 2023)

Pomoci listovaciho formulafe Ize nabidku na Kaufland vystavit, obdobné jako pro

Allegro. Podobné byly vytvofeny pravidla pro mapovani parametrt pro automatické

doplnéni parametra.

Nabidka byla zvefejnéna na Kaufland.cz, obrazek 19.

.' Online marketplace Nabidka prodejny
1N
Kaufland —_
— Vsechny kategorie Vyhledav e ketplace
stranka > Auta a motorky > Néhradni dily, autodily > Autoelektrika a autoelektronika > Automobilové adaptéry

BJ Angel Eyes - BMW 3 E92/E93 Xenon

Zatim bez hodnoceni

Na miru vyrobené designové LED krouzky Angel Eyes

pro BMW.

originélnimu designu BMW. Svételny difuzor je nové
vyrobeny z kvalitniho materidly, presné na miru
kazdému modely, pomoci 3D tisku. Sada ,BJ Ange
Eyes” se instaluje do Vasich stavajicich svétel
Dopejte Vasemu vozidiu atraktivni vzhled a
nejnovéjéi trend. Vyrobek je naprojektovén na
svétlomety vozu uvedeny v nazvu produktu.

Uchyceni a elektrické zapojeni je realizovéno

Obzah balent: 4 ks, Angel Eyes”, kobelds, instalani

Vice informaci

Dalsi varianty: BJ Angel Eyes - BMW 3 E92/E93 Xenon

— _ s

Obrazek 18 - ukazka nabidky na Kaufland.cz (Vlastni tvorba, 2023)

EREERS
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Tato nova verze ma vétsi svitivou plochu a je tek blizsi

originalnim konektorem. Po instalaci nehlasi chybu.

[C34 KaufiandCard  (®) Prinlasitse =) Nékupni kosik

4 999,00 K¢

plus 79,00 Ké za dopravu
Vréceni zbozi zdarma do 14 dnd

E Pridat do kosiku

@ &.16.- po.20. listopad

Zemé odeslani: Cesko

B Prodava Miakes ©
Komeréni prodejce
VOP




5.4 Automatizace procesu objednavky

V okamziku, kdy pfijde nova objednavka, probéhne automaticka kontrola skladu,
zda objednané zbozZi je na skladé — pokud zbozi na skladé neni, automaticky se
produkt pfida do pfisti nakupni objednavky pro dodavatele. V dalSim kroku se
vytiskne na tiskarnu ve skladu balici list se seznamem produktu i s miniaturami,

podle kterého skladnik zboZi zkompletuje (viz Obr. 20).

- r
Objednavka 1531779 O OOl
2023-11-12 11:58:38, Mlakes.cz, (&islo objednavky obchod: 20235 ) 1531779 .
Info: Dorudovaci adresa: Fakturaéni adresa:
Email: has @gmail.com On¢™ i o
Telefonni gislo:: +42060446I Ma : "} | meésti 3
Platba: Dobirkou 682 v, Ceska | Ceska
Doprawva: zasilkowna Z point (99.00 CZK) republika republika
Dokument: Uétenka Vyzvednuti v misté:

VyZkov, Nadrazni 2/1, OD Kojal

Cislo  Obrazek Polozka Jednotkova cena Mnozst
wi

1 ki" BMW klifenka trikolora M 249.00 CZK 1

2 BMW znak klasicky 82mm 499.00 CZK 1

o®

Celkem: 847.00 CZK

Komentaf kupujiciho:
Komentaf prodavajiciho:

Obrazek 19 - ukazka baliciho listu (Vlastni tvorba, 2023)

V balicim prostoru skladnik objednavku pfipravi k odeslani. Tésné pred zabalenim
pofidi fotodokumentaci obsahu krabice, ktera se ulozi k dané objednavce.

Nasleduje dalSi automaticka akce — registrace zasilky u dopravce (viz Obr. 21), jez
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vytvofi zasilku v Baselinkeru a automaticky vytiskne pfepravni stitek, ktery nalepi

na krabici a tim je cela objednavka pfipravena k expedici.

uDéLost PROVEDENE AKCE AKCE
0 avka wivofena 1 WA Fit bal .

Objednavka vytvofena Vytvorit balicek ¥ X < .

o Kuryr Si a
Zdroj objednavky Jakykol obchod Uy Zasilkowna 2 Vizualizace
Ulozit Zrusit
Zplsob dopravy Obsahuje frazi x Jméno Gétu obchod@mija z v
Packeta
Ki 3

Pridat podminku

/) Pouijte hmotnosti produktd pokud jsou uvedeny v objednévee

Ne

Nespoustéjte zadné dalsi akce

= Vytisknout T
Nejnovéjsi stitek
Brother DCP-L8410CDW series Printer (Copy 1) (Ucetnictvi-PC)

Ne

Nespoustéjte zadné dalsi akee

Pidejte kol k provedeni

Obrazek 20 - priklad automatické akce na vytvoreni zasilky u dopravce a vytisténi prepravniho
Stitku na tiskarné (Vlastni tvorba, 2023)

Zakaznikovi se automaticky odesila informacni e-mail, ktery obsahuje sledovaci
Cislo zasilky od dopravce a v priloze fakturu, pokud byla platba provedena pfedem.
Pokud platba pfedem provedena nebyla (objednavka na dobirku), faktura se odesila

zakaznikovi v moment stazeni stavu zasilky od dopravce ,Dodano zakaznikovi“.

UDALOST PROVEDENE AKCE AKCE

1

Objednavka byla zabalena Poslat e-mailem + X Z .
Sablona CZ- Objednévka odeslana
piidat podminku Ie | eos 9 Vizualizace
z chod@mjz™ 5.z - obchod@ .2 (smtp.gmail.com) -
obchod@mjz™ 5.z - obchod@mj 2 (smitp gmail com) = —
Na Kiient
Typ zprivy Zpréva na strance objednavky + e-mail (s obsahem)

B
Poslat e-mailem

Sablona CZ- Dekujeme + faktura

z obchod@mja™ 5.z - obchod@mi s.cz (smtp gmail.com)
Na Klient

Typ zpravy Zprava na strénce objednavky + e-mail (s obsahem)

Pidejte dkol k proveden

Obrazek 21 - priklad automatické akce pro odeslani faktury a dodaciho cisla e-mailem (Vlastni
tvorba, 2023)
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Zaver

Cilem prace bylo analyzovat a identifikovat prvky pro uspé&sny chod firmy v oboru e-
commerce. Nasledné byl e-shop vytvofen a pfipojen na back-end systém, ktery
zaruCil nékolik automatizaci spojené s optimalizaci procestd spojenych
s objednavkou. Zaroven tento back-end systém byl nastaven na spravu e-
marketplace nabidek, které jsou dulezité pro rozSifeni povédomi prodavajiciho

podniku a zvySeni poctu objednavek.

V ramci této prace lze konstatovat, ze uspésny provoz podnikani v e-commerce
vyzZzaduje mnohem vice nez pouhé vlastnictvi samostatného e-shopu. Aktualni
dynamika trhu ukazuje, Ze vstup velkych hra€d do e-commerce transformuje
dosavadni stav a klade ddraz na aktivni zajem o udrzeni vysoké pozice ve
vysledcich vyhledavacu. Prace reflektovala sou€asny stav a zkoumala porovnani e-
shopovych feSeni a e-marketplact s dirazem na schopnost propojeni s novymi i

existujicimi systémy, nejen v Ceské republice.

Duraz byl kladen také na analyzu moznosti propojeni s raznymi trzisti a systémy
dopravcu, skladovani a ucetnictvi. Neopomenutelnym prvkem byla optimalizace
procesu zpracovani objednavek a efektivni komunikace se zakazniky. Studium
tohoto tématu poskytuje dulezity vhled do strategickych rozhodnuti, ktera jsou

nezbytna pro uspéch podnikd v digitalnim prostfedi e-commerce.

Prace, rozdélena do nékolika hlavnich ¢asti, pfinesla poznatky z analyzy e-
shopovych feSeni, srovnani back-office systému, propojeni s trzisti a optimalizace
procesl v ramci e-commerce prostfedi. Ofekavanym vystupem této prace je nejen
identifikace nejlepSich postupl a systémd pro efektivni provoz e-shopu v
soucasném dynamickém prostfedi, ale také poskytnuti doporuceni a podnétl pro
budouci vyvoj a inovace v oblasti digitalniho obchodovani. Celkové Ize konstatovat,
Ze veskeré produkty vybraného prodejce byly uspésné zalistovany na marketplace
a e-shop byl pfedan zadavateli dle zadanych pozadavka.

Mimo zminéné e-marketplaces, na které bylo zbozZi zalistovano, lze v ramci
budouciho rozvoje zvazit registraci a listing na dalSi odpovidajici e-marketplaces

jako je Mall (ve verzich .cz, .sk, .hu, .si), Amazon (.de, .co.uk, .com), pfipadné eBay
(.de, .co.uk, .com).
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