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ABSTRAKT

Vtéto praci se zabyvam otazkou Ochrany spotiebitele pii uzavirdni
spotiebitelskych smluv mimo prostory obvyklé v podnikani v CR a v EU. Prace je
rozdélena do dvou casti, na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je uveden
vyklad platné pravni upravy CR a dale uprava spotiebitelskych smluv v EU. Vychazela
jsem z obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele. A dale ze smérnic
evropské unie. V praktické Casti je ukdzan skutecny problém pii podomnim prodeji,
Istivost prodejcii a duvetivost spotiebitelii. V zaveru této prace jsou obsazeny nékteré

rady pro spotiebitele.

ABSTRACT

In this thesis | focus on the issue of The Consumer protection at closing
consumer contracts out of area common for bussiness in Czech republic and EU. The
thesis is divided into two parts - theoretical and practical. In the theoretical part there is
stated the interpretation of the legal regulation in Czech republic and also the regulation
of the consumer contracts in EU. | went out from The Civil Code and The consumer
protection law and also from the European union directives. In the practical part there is
shown the actual case of the doorstep selling, the slyness of sellers and the credulity of
consumers. In the conclusions of this thesis there are mentioned some advices for

consumers.
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1. Uvod

Ochrané spotiebitele je vénovana velka pozornost, protoze spotiebitel je
povazovan za slabSi smluvni stranu. Spotiebitel zpravidla nema dostatek informaci,
schopnosti a znalosti, aby se mohl pfi uzavirdni spotiebitelské smlouvy spravné
rozhodnout a zvazit diasledky svého jednédni. Stat by proto mél dostate¢né upravit vztah

mezi dodavatelem a spotiebitelem.

V procesu evropské integrace je nutny soulad pravni ochrany spotiebiteli
Vv jednotlivych zemich Evropské unie. V ramci rozvoje spoleénych politik ES byl
stanoven pozadavek zajistit komplexni ochranu spotiebiteli.

Pravni ochrana v CR je zaji§tovana souborem pravnich ptedpisi z oblasti
vefejnopravni i soukromopravni. Vychozi tpravou je Ustava CR a Listina zakladnich
prav a svobod.

At uz je naSe profese jakdkoliv, vSichni se denné ocitdme v roli spotiebitele,
ktery si néco kupuje nebo z4dda o provedeni sluzby. Kazdy by proto mél znat sva prava
a moznosti, jak se branit v ptipad¢ problému.

Kontrolou a dodrZzovanim povinnosti prodavajicich se zabyvaji orgény statni
spravy, organy Uzemni samospravy a ostatni organy vefejné spravy. Mezi dozorové
instituce patii Ceska obchodni inspekce (COI), Statni zemédélska a potravinafska
inspekce, Statni veterinarni sprava CR, organy ochrany vefejného zdravi, Zivnostenské
ufady, celni organy a dalsi organy stanovené zakonem.

V posledni dob& se objevuje fada obcanskych sdruzeni zabyvajicich se
problematikou ochrany spotiebitele. Tato sdruzeni si kladou za cil pomoci spotiebiteli
fesit vzniklé problémy. Jsou jimi naptiklad Sdruzeni obrany spotiebiteli Ceské

republiky, sdruzeni ¢eskych spotiebiteld a dalsi.



2. Cil prace a metodika

Cil prace

Problematika ochrany spotiebitele je zivym a aktudlnim tématem. Dotykd se
kazdého z nas, kdyz vystupujeme jako spotiebitelé, kteti nakupuji vyrobky nebo sluzby.
Skoro kazdy den uzavirdme néjakou kupni smlouvu. Nékdy ji uzavirame mlcky pfi
bézném nakupu, jindy musime podepsat tieba i1 nékolikastrankovou smlouvu

s ptilohami. At jiz kupujeme cokoli, tak nasim cilem je vzdy spokojenost s ndkupem.

Kazdy zakaznik by mél byt srozumén se svymi pravy pii nakupu, a také védét co
délat, kdyZ neni se zakoupenym vyrobkem spokojen. Jaké jsou jeho moZnosti pfi
projevu vady vyrobku, jakd jsou prava spotiebitele pii reklamaci a co musi vykonat pii
reklamaci prodévajici. Jaky je spravny postup pfi reklamaci. Jaké jsou reklamacni lhity,

kdy a kde ma spotfebitel zbozi reklamovat, co dé€lat v ptipad¢ neuznané reklamace, atd.

V této praci se budu snaZit odpovédét na otazky tykajici se hlavn€ ochrany
spotiebitele pfi uzavirani spotiebitelskych smluv mimo provozovnu, odpovédnost za
vady u téchto smluv, problémy odstoupeni od takovychto smluv a téz problémy

reklamace.



Metodika

Prace je rozdélena do dvou casti — teoretické casti, kde se zabyvam analyzou
pravni upravy spotiebitelskych smluv vSeobecné a dale spotiebitelskymi smlouvami
uzavienymi mimo prostory obvyklé k podnikédni. Je zde i ¢ast vénovand reklamacim.
Ato reklamacim v CR i v EU. Je zde vyuzit i vyklad pravni Gpravy. Ve druhé praktické
¢asti je nazorn¢ ukazan problém spotiebitelil, pti podomnim prodeji. A nékolik rad na co
by si spotiebitelé méli pii takovém zplisobu obchodu dat pozor.

Pro zpracovani této prace bylo tieba ziskat co nejvice informaci, nékteré z nich
vSak nebyly lehce dostupné. Kniznich publikaci, které se danou problematikou zabyvaji,
jsem moc nenaSla. VéEtSina byla starSiho data a postradala aktualnost. Pokracovala jsem
studiem pfisluSnych zdkon — obcfanskym zdkonikem a zdkonem na ochranu
spotiebitele. Dalsi pravni ptredpisy byly vyuzity pouze okrajové. Jako dal$i zdroj
informaci byl poslouzit internet. Byly vyuzity pfevazné webové stranky Sdruzeni

obrany spottebitelti (http://www.spotrebitele.info/), Ministerstva praimyslu a obchodu

CR (http://www.mpo.cz/) a Obcanského sdruzeni Spotiebitel.cz
(http://www.spotrebitel.cz/poradna/ ).
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3. Analyza pravni upravy spotrebitelskych smluv a jeji
problémy

3.1 Pravni uprava spotiebitelskych smluv

3.1.1 Pravni uprava spotrebitelskych smluv v EU

Pravo Evropskych spoleCenstvi je tvofeno pravem primarnim, sekundarnim
a také judikaturou Soudniho dvora. Soucasti je téz zvykové pravo platné v Evropském
spole€enstvi, véetné nepsanych zasad prevzatych z narodniho préva cClenskych stath

nebo mezinarodnich smluv.

Primarni pravo tvofi pfedevsim zakladatelské smlouvy, doplitkové smlouvy
k smlouvam zakladatelskym a pfistupové smlouvy. Sekundarni pravo je obsazeno
V nafizenich, jejichz ustanoveni jsou piimo U¢inn4, ve smérnicich, které jsou zavazné co
do vysledki, jichz ma byt dosazeno, v rozhodnutich, jez jsou pfimo ucinna a zavazna
pro jejich adresaty a kone¢n¢ v doporucenich, ktera nejsou pravné zavazna. Sekundarni

pravo miZe vzniknout jen na zéklad¢ primarniho prava.

Na zéklad¢ ¢l. 153 Smlouvy o zalozeni ES (dale jen Smlouvy) pfispiva
Spolecenstvi k dosaZeni stanovenych cilii jednak prostfednictvim opatfeni piijatych
podle €l. 95 Smlouvy, tj. opatieni pfijimanych v souvislosti s vytvafenim vnitiniho trhu,
a dale prostfednictvim opatieni, ktera podporuji, dopliuji a sleduji politiky ¢lenskych
stati. Evropskd politika ochrany spotiebitele zalozend na uvedeném clanku 153
Smlouvy spociva pravé v kombinaci harmonizac¢nich opatieni podle ¢l. 95 Smlouvy
a vytvareni zvlastnich programi rozvijejicich a monitorujicich ochranu spotiebitele
Vv Clenskych statech. Kromé toho je tfeba pfipomenout i povinnost respektovat zajmy

spotiebitelt pfi formulovani a provadéni ostatnich politik ES.

Uprava ochrany spotiebitele pokryva fadu réiznych problematik, coz vede
K jejimu rozde€leni. Jednotlivé normy se tykaji napt. upravy slozeni a kvality vyrobka ¢i

sluzeb, spotiebitelskych smluv (v€etné napt. podomniho prodeje nebo uzavirani smluv



na dalku), spotiebitelského tveéru, elektronického obchodovani, aj. Kromé rozdéleni je
dal§im dilezitym rysem komunitarni spotiebitelské legislativy to, ze je zaloZena na
minimalni harmonizaci zakotvené v ¢l. 153 Smlouvy. Minimalni harmonizace znamena,
ze Clenské staty museji implementovat jako minimum pravidla obsazena
Vv komunitarnim pravu, avsak mohou piijmout Gpravu jdouci i nad jeji ramec, ktera je

prisnéjsi.

Jak minimdlni harmonizace tak fragmentace legislativy zpisobuji, Ze na
vnitinim trhu existuji rdzné pravni upravy, které vytvareji piekdzky pro spotiebitele
i pro vyrobce zbozi nebo poskytovatele sluzeb. Proto Evropska komise s podporou
Rady zahgjila proces revize spotiebitelského acquis, jehoz cilem je ptezkoumat, jak
spotiebitelské smérnice v praxi opravdu funguji a nasledné pfipadné pfijmout
odpovidajici opatfeni. Piezkum byl zahdjen v roce 2005 a mél by byt dokoncen do roku
2009,

3.1.2 Vyvoj oblasti ochrany spotrebitele v EU od pocatkit az do soucasnosti

Historie Evropské unie zacina jiz v roce 1951, kdy Belgie, Francie, Itélie,
Lucembursko, Némecko a Nizozemi podepsaly v Patizi Smlouvu o zalozeni
Evropského spolecenstvi uhli a oceli (ESUO). Ustanoveni, zakotvena v této smlouvée, se
zakladajicim statim dafilo napliiovat, z ¢ehoZ mély zietelny prospéch a uZitek. Proto se
tyto staty dohodly a v roce 1957 vzniklo Evropského hospodaiského spolecenstvi (EHS)
a Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (Euratom). Smlouvy o zfizeni obou
téchto spoledenstvi byly podepsany 25. biezna 1957 v Rimé. Rimské smlouvy, jak se

témto smlouvam téz ik, byly postupné rozsifovany a dopliovany.

! KNOBLOCHOVA, V. Obecné ke spotiebitelské legislativé. [on-line]. c2005 [11.listopad 2008], &lanek
publikovan 12.ledna 2006. <http://www.mpo.cz/dokument8681.html>.
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Problematika ochrany spotiebitele v pocatcich integrace chybéla, i kdyz ma pro
naplnéni a fungovéani vnitiniho trhu zésadni vyznam. Do pozornosti vrcholnych
predstavitelll se dostala jiz zacatkem 70. let. Kratce nato ptredstavila Evropska komise

predbézny program EHS o ochrané spotiebitele a informacni politice.

Tento dokument, ktery se stal zakladem spotiebitelské legislativy Spolecenstvi,
shrnul pét zékladnich prav spotiebiteli. Kazdy spotiebitel ma podle tohoto dokumentu

pravo:
e na ochranu zdravi a bezpec¢nosti,
e na ochranu ekonomickych z4jm1,
e nandhradu skody,
e na informace a vzdélavani,
e na zastoupeni.
Po piedbézném programu nasledovaly dal$i programy, nicméné az Jednotny

evropsky akt a nasledné pfijimanou legislativu lze oznaCit za skutecny zacatek

komunitarni spottebitelské politiky.

Jednotny evropsky akt stanovil, Ze vnitini trh musi vzniknout do konce roku
1992. Poprvé se zde objevil pojem spotiebitel. Clanek 100a (dnes &l. 95) Smlouvy
umoziuje Evropské komisi navrhovat opatfeni na ochranu spotiebitele. Pojem

spotiebitele v této smlouve vSak nebyl piesné definovan.

Maastrichtska smlouva v ¢lanku 129a (dnes ¢l. 153) uvadi samostatnou politiku
ochrany spotiebitele. V tomto ¢lanku bylo stanoveno, Ze SpoleCenstvi musi dbat
a prispivat k posileni ochrany spotiebitele. Jeho zakotveni ve Smlouvé vedlo k pfijeti

mnoha dalSich novych opatteni.

11



Na evropské urovni dochazelo k regulaci ochrany spotiebitele jesté pred pfijetim
Jednotného evropského aktu a dal§ich zmén priméarniho prava. Délo se tak v ramci
regulace vnitiniho trhu v oblastech, kde odlisnosti ve standardech ochrany spotiebitele

predstavovaly piekazky pro vnitini trh.

Pted schvalenim Jednotného evropského aktu pfijalo SpoleCenstvi pravni upravu
napf. v oblasti bezpecnosti vyrobkl, oznaCovani potravin, klamavé reklamy

a podomniho prodeje.

Legislativu Evropské unie zaméfenou na ochranu spotiebitele tvori prevazné
smérnice. Tyto smérnice pivodné schvalovala Rada. Po pfijeti Maastrichtské smlouvy
jsou tyto smérnice zpravidla piijimany ve rozhodovaci proceduie mezi Radou

a Evropskym parlamentem.

Problematiku ochrany spotiebitele fesi v celosvétovém métitku zasadniho

usneseni shromazdéni OSN €. 39/248 z 9. dubna 1985, o ochrané spotiebitele.

Ceska republika se od 1. kvétna 2004 stava ¢lenem Evropské unie. Prevzala tak
zavazek souladu svého pravniho fadu s pravnimi pfedpisy EU. Pfitom jednou ze zvlaste
zdliraznénych oblasti sblizovani legislativy je pravé ochrana spotiebitele. V soucasné
dobé 1ze s jistymi vyhradami fici, Ze naS pravni fad je slucitelny s predpisy Evropské
unie v oblasti ochrany spottebitele. Ptesto, doslo v fad¢ ptipadii k nepfesné ¢i neuplné
implementaci evropskych smérnic, jejichz nasledkem je naSe pravni Uprava bud’

nedostate¢na, anebo dokonce vniting rozporna a tudiz problematicky aplikovatelna®.

2 PELIKAN, T. Prdvni tiprava ochrany spotiebitele. [on-line]. c2003 [20.duben 2008], &lanek
aktualizovan 10. unor 2004.
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=101226&Itemid=62>
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3.1.3 Pravni tiprava spotiebitelskych smiuv v CR

Stejné jako v jinych zemich, i v Ceské republice je ochrana spotiebitele zajisténa
riznymi zpusoby pravni ochrany. Jeji zédklad nalezneme v obCanském zakoniku, tedy
predpisu soukromopravnim. Veiejnopravni ochrana spotiebitele je zakotvena v fadé
pravnich piedpisi, mezi nimiz zaujima vyznamnou pozici zdkon Federdlniho
shromazdéni CSFR &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, piijaty dne 16.12.1992,
ktery nabyl ucinnosti dne 31.12.1992. Tento zdkon, jenZ ma za sebou jiZz patnact
pfimych novelizaci, je pozoruhodny svym charakterem. Jeho zamérem bylo vytvofit
jakousi ,.komplexni vefejnopravni Gpravu” této problematiky. Posouzeni, zda se tento

zamér skute¢nd podafilo naplnit, necht’ udini &tenaf sam?.

3.2 Zakladni pojmy

Uvodem je tieba vysvétlit nékteré pojmy, které se v praci budou vyskytovat
a ujasnit, kdo ma pravo byt chranén jako spottebitel, v€etné naroku na zaru¢ni dobu na

vyrobek ¢i sluzbu.

Denné jako spotiebitelé¢ uzavirame fadu smluvnich vztahti. Kazdy si jist¢ dovede
predstavit, co pod oznaCenim spotiebitel chapat. Existuje vSak nékolik ustalenych
definic, které ve své praci uvedu. Vychazet budu ze zdkona na ochranu spotiebitele

a obéanského zakoniku.

STOULA.T, Vyvoj oblasti ochrany spotiebitele v EU . [on-line]. c2007 [27.anor 2008], &lanek
aktualizovan 6.¢ervence 2007. <http://www.spotrebitele.info/karticka.php?als[KID]=2340559>.
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3.2.1 Dodavatel

Pojem dodavatel, nebo také ,,profesiondl” (obchodnik) je fakticky zvyhodnén ve
smluvnim vztahu, zejména s ohledem na svou vétsi zkuSenost s prodejem, znalost
nabizeného vyrobku a znalost prava a moznost jednostranné formou formulaii stanovit

smluvni podminky.

Podle ob¢anského zakoniku je dodavatelem osoba, kterd pii uzavirani a plnéni

smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (§ 52 odst. 2).

Dle zédkona o ochran¢ spotiebitele je dodavatel definovan jako kazdy dalsi
podnikatel, ktery pifimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelti dodal prodavajicimu

vyrobky (§ 2 odst. 1, pism. e)

3.2.2 Spotrebitel

Koncepce spotiebitelského prava spociva na pojmu spotiebitel, jehoZ definovani
je velmi obtizné. Tento pojem byl pfenesen z oblasti socio-ekonomické a nemé stabilni
obsah. Pojem spotiebitele byva Casto dopliovan upfesnénim ,,neprofesional®. Podle
jedné z moZnych definic je spotiebitel neprofesionalni nabyvatel spotiebnich véci pro
osobni vyuziti.*

Dle zdkona o ochrané¢ spotiebitele je spotiebitel definovan jako fyzicka, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani (§ 2 odst.
1, pism. a). Z této definice 1ze dovodit, Ze spotiebitelem je subjekt, ktery je konecnym
uzivatelem vyrobku nebo sluzby urcenych pouze pro jeho osobni spotfebu. A je tedy
spotiebitelem se v§emi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

Spotiebitel se tedy vzdy tcastni konecné spotteby zbozi nebo sluzeb, pficemz se

4 JEHLICKA, D., SVESTKA, J., SKAROVA, M. Obcansky zdkonik. 10.vydani. Praha: C.H.Beck, 2006.
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muze jednat o jednotlivee (fyzicka osoba), nebo i skupinu jednotlivei v roli jednotlivee
(typicky rodina).

Z hlediska obecného nazoru je za spotiebitele povazovan ,,normalni spotiebitel,
jimz je konzument, ktery nemusi byt zvIast’ bystry a pozorny, ale mél by projevovat
urcitou spotiebitelskou soudnost.

Typicka je pfima spotieba, kdy je subjekt kone€nym uzivatelem a tyto hodnoty
mu neslouzi k podnikatelské c¢innosti. Predmétem zajmu spotiebitele jsou vyrobky
a sluzby. Spotiebitel je GCastnikem trhu. Je subjektem pravniho vztahu, ktery vznika
uzavienim smlouvy, kdy na jedné strané je spotiebitel a na stran¢ druhé je dodavatel.
Nejcastéji se jednd o smlouvu kupni, smlouvu o dilo, atd. (viz 3.2.3, Spotiebitelska
smlouva)

Dle obcanského zakoniku je spotiebitelem osoba, kterd pii uzavirani a plnéni

smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (§ 52 odst. 3).

Podle Zdrazila (O ochrané spotiebitele. 2000, s. 16), ktery ve své publikaci
popisuje spotiebitele pouze jako subjekt, ktery je kone¢nym uzivatelem vyrobku nebo
sluzby, urCenych pouze pro jeho osobni (konec¢nou) spotiebu. Neni podstatné, zda
spotiebitel véc pro sebe jiz nepotiebnou posléze odproda dalSimu spotiebiteli.
Rozhodujici je ucelové urceni vyrobku (sluzby) k osobni spotfebé v dobé poftizeni.

Pfedmétem zajmu spotiebitele jsou obecné vyrobky a sluzby.

Pelikan (2005, s. 7) zase tika, Ze spotiebitel je subjektem pravniho vztahu, ktery
vznikd na zakladé¢ smlouvy, uzaviené mezi nim, proddvajicim nebo poskytovatelem
sluzby. Nejcastéji se tedy bude jednat o smlouvu kupni, smlouvu o dilo, ptfipadné
obstaravatelsk¢ smlouvy apod. Dilezitym pojmovym znakem je, Ze spotiebitel
nevyuziva sluzby ¢i zbozi pro podnikani. Spotfebitel miize byt fyzickou osobou,
pravnickou osobou, i podnikatelem — fyzickou osobou. Otazkou vsSak je, za jakych
podminek. Zodpovézeni této otazky je pfitom jednim z nejdiskutovanéjSich problémut
pfi vymezeni pojmu spotiebitel. Jde totiZ o to, zda spotiebitel mize vyuzivat sluzeb

Vv souvislosti s podnikanim, nikoli v§ak pro podnikani.

Internetové stranky encyklopedie ,,Wikipedia® uvadéji, ze spotiebitelem je
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osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské ¢innosti.

3.2.3 Spotrebitelska smlouva

Nejasny a ponékud zavadéjici je 1 pojem spotiebitelskd smlouva. Vhodnéjsi by
byl pojem ,,smlouvy uzaviené spotiebitelem*.

Pravni Uprava spotiebitelskych smluv je zamétena na soukromoprévni ochranu
spotiebitele, ktery je slab$i smluvni stranou. Tato pravni Uprava by méla branit
negativnim praktikdm prodévajicich. Umoziluje spotiebitelim zejména odstoupeni od
smlouvy a obecné posiluje jejich postaveni ve smluvnim vztahu.

Podle obcanského zakoniku jsou spotiebitelskymi smlouvami smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, pfipadné jiné smlouvy pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané

spotiebitel a na stran¢ druhé dodavatel, ktery jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti,

spotiebitel nikoliv.

5 JEHLICKA, D., SVESTKA, J., SKAROVA, M. Obcansky zikonik. 10.vydani. Praha: C.H.Beck, 2006.
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3.3 Rozbor pravni apravy

Spotiebitelské smlouvy jsou souborem pravnich norem, ktery byl nasemu
soukromému pravu dosud neznamy. Uprava téchto smluv je oviem nezbytnd pro
dosazeni kompatibility naseho pravniho fadu s legislativou Evropskych spolecenstvi
a zaroven je Uprava spottebitelskych smluv jednim z nastroji ochrany slabsi smluvni

strany.

Uprava spotiebitelskych smluv v ob&anském zakoniku je provedena zptisobem
tim, ze v ustanovenich § 53 a 54 jsou upraveny tzv. smlouvy uzavirané na dalku,
Vv ustanovenich § 57 je provedena uprava tzv. smluv uzaviranych mimo provozovnu
a ustanoveni § 55 a 56 jsou obecnd pro vSechny smlouvy, v nichZ vystupuje dodavatel

a spottebitel.

Zvlastni upravu smluv uzavienych mimo prostory obvyklé k podnikani obsahuje
zak. ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik od 1. ledna 2001, tedy od uc€innosti novely
obcanského zékoniku provedenou zdkonem ¢&. 367/2000 Sb.. Ten piedstavoval

implementaci tfi smérnic:

» smérnice Rady 93/13/EHS z 5. 4. 1993 o nekalych podminkach ve spotiebitelskych

smlouvach;

» smérnice Rady 85/577/EHS z 20. 12. 1985 o ochrané spotiebitele pii smlouvach

sjednavanych mimo obchodni provozovnu;

» smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/EC z 20. 5. 1997 o ochran¢ spotiebitele

z hlediska smluv sjednavanych na dalku.
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Spotiebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni a sménnd, smlouvy o dilo,
ptipadné jiné smlouvy upravené v ¢asti osmé Obcanského zakoniku, pokud smluvnimi

stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel.
U spotiebitelskych smluv se vyuziva nékolika zasad, mezi néz patii:

e smluvni ujedndni spotiebitelskych smluv se nemohou odchylit od zdkona
V neprospéch spotiebitele,

e je zohlednéna dobra vira a rovnovaha prav a povinnosti smluvnich stran,

e poruseni uvedenych prav na ochranu spotiebitele znamena relativni neplatnost
smlouvy (tato neplatnost se aktivuje az ve chvili, kdy se spottebitel odvola),

e existuji-li pochybnosti ve vyznamu spotiebitelskych smluv, plati pro spotiebitele

v

vzdy vyklad piiznivéjsi.

4. Analyza pravni upravy spotrebitelskych smluv uzaviranych
Mimo provozovnu a jeji problémy
4.1 Pravni Gprava spotiebitelskych smluv uzaviranych mimo

provozovnu

4.1.1 Pravni uprava spotrebitelskych smluv uzaviranych mimo provozovau v EU

Smérnice 85/577/EHS, o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory zahrnuje uzavirani smluv mezi dodavatelem a spotiebitelem nebo
jednostrannych prohlaSeni o zévazcich mimo obchodni prostory dodavatele, coz
predstavuji béznou formu obchodni praxe v ¢lenskych statech a Ze takové smlouvy

a prohlaSeni jsou v pravnich piedpisech jednotlivych ¢lenskych statii upraveny odlisné.
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Obchodnik je podle toho za takovych okolnosti povinen informovat vas pisemné
o vasem pravu obchod v urcité lhaté zruSit. V tomto dokumentu, v némz musi byt
datum, musi byt jasn¢ uvedeno jméno a adresa osoby, vici niz mize byt toto pravo

uplatnéno a musi obsahovat podrobné informace umoznuji identifikaci smlouvy.

Pokud chcete smlouvu zrusit, musite zaslat dopis se zruSenim ve lhaté, ktera
v zadném clenském staté nesmi byt kratSi nez sedm dnil od pfijeti pisemného oznameni

tohoto prava spotiebitelem.

Tato smérnice se vztahuje na smlouvy, na zéklad¢ kterych dodavatel dodava
spotiebiteli zbozi nebo poskytuje sluzby, které byly uzaviené v pribchu zijezdu
organizované¢ho dodavatelem mimo jeho obchodni prostory nebo v pribéhu navstévy
dodavatele u spotiebitele doma nebo v byté jinych spotiebitelli, nebo u spotiebitele na
jeho pracovisti. Ale pouze tehdy, neuskute¢nila-li se navstéva na vyslovnou Zadost

spotiebitele.

Clenské stity mohou rozhodnout, Ze tato smérnice se vztahuje pouze na
smlouvy, u nichz protihodnota placend spotiebitelem dosédhne urcité castky. Tato ¢astka
nesmi presahnout 60 ECU (uméle vytvotrena pomérova veli¢ina mezi ménami ES - je to
uméla ména, jde o stiedni hodnotu jednotlivé mény vazenou hospodaiskou silou dané¢ho

statu).

Meéli byste vSak mit na paméti, Ze se tato ochrana nevztahuje na nadkup potravin,
napoji, ¢i jiného zbozi urceného pro kazdodenni spotiebu v domacnosti, které dorucuje
roznaskova sluzba. Ani se nevztahuje na smlouvy o vystavbé nebo prodeji nemovitosti
¢i smlouvy o cennych papirech nebo pojistné smlouvy, které se tidi jinymi ptisluSnymi

vnitrostatnimi predpisy nebo predpisy Spolecenstvi.

Kromé¢ toho plati zvlastni pravidla pro smlouvy uzaviené na zaklad¢ katalogu,

ktery si spotiebitel mohl precist v nepfitomnosti obchodniho zastupce. Tato pravidla
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maji nabidnout podobnou, pifipadné stejnou ochranu, kterd existuje v souvislosti

S podomnim prodejem.

Ochrana poskytovana pravem Spolecenstvi s ohledem na podomni prodej musi

byt poskytovana podle legislativy kazdého &lenského statu Unie®.

4.1.2 Pravni tiprava spotiebitelskych smluv uzaviranych mimo provozovau v CR

Nabizeni vyrobkil a sluzeb mimo stidlou provozovnu je odjakziva velmi
rozporuplnym fenoménem. Na jednu stranu zvySuje komfort spottebiteld, kteti nemusi
slozitym zpisobem vyhleddvat poskytovatele sluzeb, na stranu druhou svym casto
velmi vtiravym a neocekdvanym podanim spotiebitele obtézuje a vyuziva jeho
nepiipravenosti. Pohlédneme-li na problematiku z hlediska hospodaiské soutéze, nelze
pominout, ze poskytovatel sluzby mimo provozovnu vynakldda obvykle nizsi ndklady
nez ten, ktery plati drahy najem a zatizeni provozovny — proto miiZe nabizet vyrobky
a sluzby za nizsi ceny. Poskytovani sluzeb mimo provozovnu se vSak snoubi s hor$im
zazemim takovych sluZeb a neskyta zaruku stability. Spotiebitel nemé ¢asto ani moznost
srovnani s jinymi nabidkami (pfedevsim v pfipad€ podomniho obchodu) a jedna vlastné
pod natlakem poskytovatele sluzby.

Teprve od 1. ledna 2001 vSak Ceskd pravni Gprava pfijala komplexni pravni
upravu poskytovani sluzeb mimo stdlou provozovnu a pomoci prostfedkti komunikace
na dalku v ramci Upravy tzv. spotiebitelskych smluv v obéanském zakoniku. Do té doby
byl na§ moderni pravni fdd k mnohym zvlasStnim formam poskytovani sluzeb zcela
slepy a na rozdil od minulosti jim nechédval zcela volny rozmach. Naproti tomu na

Slovensku byl 14. kvétna 1998 pfijat zdkon ¢. 178/1998 Z.z., o podminkach prodeje

% VASE EVROPA, Ochrana podle prdava spolecenstvi. [on-line]. [27.duben 2008],
<http://ec.europa.eu/youreurope/nav/cs/citizens/consumer-protection/canvassing-selling/index.html>
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vyrobki a poskytovani sluzeb na trhovych mistech (trhovy zakon).
Zakon o ochrané spotiebitele se touto problematikou nezabyva vilbec.
Zivnostensky zakon upravuje nékteré otazky v souvislosti s prodejem pomoci

automati’.

Stankovy prodej a pojizdné prodejny

Vefejnopravni regulace stankového prodeje se ve skute¢nosti omezuje pouze na

rozsifeny pozadavek na oznaceni stanku oproti oznaceni bézné provozovny.

Zivnostensky zakon zavedl novelou z roku 1995 rozsitfenou definici provozovny,

za niz se povazuje i stanek a pojizdna prodejna.

Paradoxné je za provozovnu ziejmé povazovan kazdy stanek, véetné platéného
skladaciho stdnku na trhu ¢i ulici, ktery kazdy den jeho majitel odvazi domt. Tento
koncept pravdépodobné odporuje pozadavku stability provozovny jako jednomu z jejich
typovych znakd. TatdZ vyhrada plati pro zahrnuti pojizdnych prodejen pod definici

provozoven. Praxe se v§ak v tomto sméru striktné drZi doslovného vykladu zakona..

Prodej na triistich

Novela zivnostenského zdkona ¢. 280/1997 Sb. vyjasnila dlouholeté spory
0 pripustnost stanoveni trznich fad obecné zavaznou vyhlaskou obce a o rozsah jejich
pisobnosti. Nové zavedeny § 18 Zivnostenského zédkona jednoznaéné stanovi moznost
vydat takovou vyhlasku obce v pfenesené plisobnosti. Zakon pfesné¢ vymezuje predmeét

regulace, ktery muze byt trznim fadem upraven. Trzni fad se podle druhého odstavce

" PELIKAN, T. Poskytovani sluzeb mimo provozovnu. [on-ling]. c2003. [22.duben 2008], &lanek
aktualizovan 9.tnor 2004.
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=101216&Itemid=62>
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citovaného ustanoveni vztahuje i na trzist¢ majici charakter stavby.

Tim vSak specifickd vefejnopravni regulace prodeje na trzistich konci. Pro
prodej na trzistich lze pochopitelné¢ dale aplikovat téz pravni upravu stankového

prodeje.

PrileZitostné podnikdani mimo provozovnu

Vyjimecnou formou podnikani je pfilezitostny prodej o svatcich, sportovnich

podnicich a jinych ptilezitostech.

Zivnostensky zakon obsahuje v této souvislosti zvlastni pravni upravu ve vztahu
k podnikatelim, kteti jinak provozuji Zivnost v provozovnach podléhajicich
kolauda¢nimu rozhodnuti (tzv. kamennych provozovnach). Tito podnikatelé mohou pfi
slavnostech, sportovnich podnicich nebo pfi jinych podobnych akcich konanych v obci,
v niz se nachézi jejich kamenna provozovna, prodavat i mimo kamennou provozovnu
potraviny a jiné zboZi, které se pfi téchto ptileZitostech obvykle nabizi a jejichz prode;j
je predmétem jejich podnikani. Takovy prodej jsou podnikatelé povinni oznamit
pisemné obci tak, aby obec oznameni obdrzela nejpozdéji 3 dny pied uskuteCnénim

akce.

Automaty

Zcela zvlastni charakter ma prodej zbozi prostiednictvim automat. Ani zde
zakon nestanovi, zda je podobné¢ mozné provozovat i jiny druh Zivnosti, napiiklad

poskytovani nejriiznéjsich sluzeb.

Zakon umoznuje prodej zbozi prostiednictvim samoobsluzného automatu za

predpokladu, Ze se nejednd o prodej, ktery je koncesovanou zivnosti. Umisténi
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automatu musi byt pfedem ohldSeno zivnostenskému ufadu, v jehoz izemnim obvodu

ma byt automat umisten.

Prodej z automatli je pro spotiebitele velmi riskantni. Podnikatel provozujici
automat je sice povinen oznacit automat svym obchodnim jménem a identifika¢nim
Cislem, v pfipadé¢ nakupu vadného vyrobku mé vsak spotiebitel podstatné ztizenou
pozici pro pfipad reklamace, nemaje ani potvrzeni o nakupu, zarucni list ¢i jiny doklad

a velmi neptijemnou diikazni pozici.

Poskytovatel sluzby prostfednictvim automatu ma povinnost na pozadani vydat

doklad o zakoupeni vyrobku.

Podomni obchod

Podomni obchod je prodej zbozi, provozovany bez pevného stanoviste,
obchiizkou od dveti ke dvetim, dim od domu, obec od obce. Za podomni obchod lze s
jistotou povaZovat nejen obchazeni jednotlivych bytd ¢i domd, ale rovnéz cinnost
provozovanou na vefejnych prostranstvich, jeZ poskytovatel sluzby obchazi.
Charakteristickym rysem podomniho obchodu je, Ze jednani o smlouvé zpravidla
vyvolava poskytovatel sluzby. Spottebitel na n¢ neni piipraven, piipadné je neocekava.
Jedna se tedy o jednu z nejagresivnéjsich forem poskytovani sluzeb, ktera ma spole¢né
rysy s reklamou - spotiebitel je atakovan poskytovatelem sluzby a tézko mize pied

podomnim obchodem ,,uniknout“g.

8 PELIKAN, T. Poskytovani sluzeb mimo provozovnu. [on-ling]. c2003. [22.duben 2008], &lanek
aktualizovan 9.unor 2004.
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=101216&Itemid=62>
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4.2 Rozbor pravni upravy

Spotiebitelé se stale Castéji mohou setkat s riznymi formami smluv uzaviranych
mimo prostory obvyklé K podnikani. Zejména pak na riznych piedvadécich akcich, ¢i
pii podomnim prodeji. Tento zplisob uzavirdni smluv je specificky tim, Ze je na
spotiebitele vyvijen tlak k uzavieni smlouvy. Spotiebitel je rozptylovan riznym
obcerstvenim, pfedvadénim letdkd a Casto dochéazi k urcité psychologické manipulaci.
Spotiebitel miize mit v téchto ptipadech omezenou moznost se svobodné a zodpovédné
rozhodnout, zda smlouvu uzavfe.

Dne 1.1.2001 vstoupila v platnost novd ustanoveni Obcanského zakoniku
doplnéna zadkonem ¢&. 367/2000 Sb., tykajici se spottebitelskych smluv a to zejména
smluv uzavienych za pouziti prostfedkii komunikace na dalku a smluv uzavienych
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo pokud dodavatel Zadné stalé misto
podnikani nema.

Tato zakonna uprava usiluje o zamezeni piipadim, kdy spotiebitel pod
psychologickym natlakem podepise smlouvu, ktera je v jeho neprospech z hlediska prav
a povinnosti smluvnich stran. Zakon piesné udava, jaké informace musi byt spotiebiteli
poskytnuty pied, béhem i po uzavieni smlouvy. Spottebitel zarovenn ziskd pravo
odstoupit od smlouvy. Podle § 55 Ob¢.Z se smluvni ujednani spotiebitelskych smluv
nemohou odchylit od zakona v neprospéch spotiebitele. Podle § 56 Ob¢.Z nesmi
smlouvy obsahovat ujednéni, kterd vyrazné znevyhodiuji spotiebitele. Zakon dokonce
vyslovné uvadi néktera nepiipustna ujednani spotiebitelskych smluv (§ 56, odst. 3
Obc.Z). Jedna se zde o ochranu slabSi strany, tedy ochranu spotiebitele pred

dodavatelem.

Podstata ochrany spotiebitele pfi uzavirdni smluv mimo prostory obvyklé
K podnikani spociva ve lhuté¢ 14 dnd od uzavieni smlouvy, kterou ma spotiebitel

na odstoupeni od této smlouvy. Tato lhlita se oznacuje jako ,,Cas na rozmySlenou®.
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Pokud nedoslo ke splnéni dodavky zbozi ¢i sluzeb dodavatelem, mize spotiebitel od
smlouvy odstoupit do 1 mésice. Jestlize dodavatel pisemné neupozornil spotiebitele na
pravo odstoupit od smlouvy, ma spotiebitel pravo odstoupit do 1 roku od uzavieni
smlouvy. Odstoupit od smlouvy Ize bez uvedeni diivodu. Pokud se spotiebitel rozhodne
od smlouvy odstoupit, sta¢i poslat doporuceny dopis, v némz bude napsano, ze od
smlouvy odstupuje v zakonné lhité. Nutné je téZ doplnit jakym zpisobem ma dodavatel
penize spotiebiteli vratit. Pokud spotiebitel odstupuje od smlouvy v lhité na
rozmyslenou, dodavatel je povinen vratit zaplacenou ¢astku do 30 dnii od odstoupeni

a Vv plné vysi.

Tato lhata slouzi k ptfedchdzeni situaci, kdy spotiebitel, undhlen¢ uzavira
nevyhodnou smlouvu o koupi, ¢i o prondjmu véci, ze které mu plyne povinnost zaplatit
leckdy i desetitisice korun za toto zbozi. Ve je spotiebiteli velice usnadnéno. I vymluvy
spotiebitele, Ze ,,nemam penize* jsou rychle odstranény spotiebitelskym tvérem, ktery
je spolecné s kupni smlouvou ihned uzavien. Takovému prodeji vétSinou predchazi
i n€kolikahodinova ptedvadéci ,akce. Zpisob prodeje mimo prostory obvyklé
k podnikani je zcela legalni a hlavné pravné uznany zpusob podnikani. Podomni prodej
¢1 provozovani piedvadécich akci ma jisté zejména v zahranici velkou tradici. Tato
tradice ovSem stoji na solidnich zékladech, tedy zejména na prodeji kvalitniho zboZi ¢i
sluzeb. BohuZel podomni prodej ¢i prezentani prodeje se u nas leckdy stavaji

synonymem pro nekalé podnikani.

Tato forma spotiebitelskych smluv je dnes v praxi velmi frekventovana a bylo
zadouci ji zdkonnym zplsobem regulovat. Zdkonna Uprava je odrazem situace, kdy
spotiebitel nemé pii podomnich obchodech dostatek ¢asového prostoru pro racionalni

uvahu pfti tvorbé ville a zaroven je siln¢€ ovliviiovan dodavatelem.
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5. Reklamace
5.1 Pravni uprava reklamaci v CR

Upravu odpovédnosti za vady zbozi a sluZeb a z ni vyplyvajici pravo reklamovat
upravuji v CR riizné pravni predpisy. NejduleZitéj$im z nich je zakon ¢&. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik, ktery v ¢asti osmé (vénované zavazkovému pravu) upravuje tuto

problematiku v né¢kolika ustanovenich.

Ustanoveni § 499 az § 510 Ob¢.Z obsahuji obecnou Upravu odpovédnosti za
vady pro ob¢anskopravni smlouvy, na zaklad¢é nichz doslo, proti zaplacené finanéni
¢astce k prenechani véci, ktera je vadna. Tato uprava se pouzije jen tehdy, jestlize
v dal$ich, zvlastnich ustanovenich u jednotlivych smluvnich typii neni stanoveno néco
jiného.

V piipadé kupni smlouvy je tfeba rozliSit ustanoveni § 596 az § 600 Obc.Z,
upravujici vady véci pienechané na zdkladé obecné kupni smlouvy — tykajici se vztahti
mezi fyzickymi osobami, které prodavaji ur€itou véc individudlng, aniZz by tim byl
realizovan néjaky dlouhodobéjsi obchodni zamér. Jedna-li se o prodej zbozi v obchodé
(mezi spotiebitelem a podnikatelem), obsahuje obcCansky zakonik specidlni upravu
vV § 616 az § 627 (ustanoveni § 596 az § 600 Ob¢.Z se pak uziji jen tehdy, pokud tato

specidlni ustanoveni nestanovi néco jin¢ho).

Pro smlouvu o dilo rozliSuje ob¢ansky zakonik, jde-li o vadné plnéni, dvoji

upravou, a to u:
1. zhotoveni dila na zakazku (§ 645 az § 649)
2. opravy a upravy véci (§ 653 az § 655)

Je-1i kupni smlouva uzavirdna v navaznosti na smlouvu o obstarani prodeje véci,

ma vyznam také ustanoveni § 741 Ob¢.Z.

Ustanoveni o kupni smlouvé (a tudiZ i o odpovédnosti za vady) se dle
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§ 611 Ob¢.Z pouziji také v piipadé smény véci za veéc. Samostatnou upravu

odpovédnosti za vady obsahuje darovaci smlouva (§ 629 Ob¢.Z).

Jde-li o prodej zbozi a poskytovani sluzeb spotiebiteli, je tfeba respektovat také

ustanoveni § 51a a nésledujicich Ob¢.Z o spotiebitelskych smlouvach.

V pftipadé prodeje zbozi v obchod€, zhotoveni dila, opravy a Gpravy véci maji
vyznam téz nekteré dalsi, zvlastni predpisy. Mezi n¢ patii zejména zakon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané¢ spotiebitele, zdkon ¢.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a dalsi pravni
predpisy.

Samostatnd uprava odpovédnosti za vady existuje v obchodnim zékoniku pro

podnikatelské vztahy.

Pod pravni upravou odpovédnosti za vady naopak nespadaji vady spoc€ivajici
v nedostatcich zdjezdi poskytovanych cestovnimi kancelafemi. V tomto ptipadé lze
odkazat ¢tenafe na stanoveni § 852a az § 852k Ob¢.Z. Obdobné¢, jde-li 0 nedostatky
vyplyvajici z nékterych dal§ich smluv (napf. ndjemni, o ubytovani, o Uschove,
0 prepravé apod.), je tfeba odkazat na specificka ustanoveni ¢asti osmé obcanského

zakoniku.®

5.2 Reklamaéni rizeni

Od 1. 1. 2003, tedy jiz relativné dlouhou dobu, byla na zdkladé¢ evropské
smérnice prodlouzena zaru¢ni doba na spotiebni zboZzi na 24 mésicli. Tato zména se jiz
zazila do povédomi kazdého spotiebitele. Nicméné zaruka je jedna véc a jeji uplatnéni

véc druha. Obecné se jejim uplatnénim chape reklamace. Pojem reklamace neni

9 HOUDEK, D. Jak uspésné reklamovat — rdadce spotrebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha:
GRADA Publishing, a.s., 2007. 164 s. ISBN 978-80-247-2201-6.
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obcCanskym zakonikem upraven, hovoii o ném az zédkon o ochrané spotiebitele. Tento
vyraz zahrnuje nejenom odpovédnost za vady, které se vyskytnou v zdkonné zaru¢ni
dobg¢, ale 1 za vady v moment¢ prevzeti véci nebo za vady, které se projevi po skonceni
zékonné zaruky v ptipad¢ prodlouzené, smluvni zaruky.

Reklamace, tedy faktické uplatnéni odpovédnosti za vady mé svoje pravidla,
definované zakonem o ochrané spotiebitele.

Prodavajici mé& povinnost spotifebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni odpovédnosti za vady fadné informovat. A to vcetné podminek uplatnéni
rozporu S kupni smlouvou a o tom, kde lze reklamaci uplatnit. M¢él by tak ucinit
zejména ve svych obchodnich podminkéch, reklamacnich fadech anebo jinym vhodnym
zpusobem. Samoziejmosti je, Ze v provozovné musi byt po celou dobu provozni dobu
pfitomen pracovnik povéfeny vytizovat reklamace.

Reklamovat 1ze u podnikatele ur¢eného k opraveé, ale samoziejmé vzdy
I U prodavajiciho. Pro reklamaci lze zvolit kteroukoli provozovnu podnikatele, ktera
nabizi stejny sortiment zboZi ¢i sluzeb, jez tvoii pfedmét reklamace, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli pisemné potvrzeni (nejlépe reklamacni
protokol) o tom, kdy spottebitel reklamoval, co je obsahem reklamace a c¢eho se
doZaduje. Pti vyfizeni reklamace musi spotiebitel obdrZzet potvrzeni o datu a zplsobu
vytizeni reklamace, v€etn€ potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani. Pokud je
reklamace zamitnuta, musi podnikatel odivodnit pisemné z jakého divodu. Tuto
povinnost ma 1 podnikatel ureny k opravé.

Reklamace vcetné opravy musi byt vyfizena nejpozdé€ji do 30 dnli od jejiho
uplatnéni. Nicméné prodavajici méa povinnost o reklamaci rozhodnout ihned, ve
posouzeni vady. Bohuzel fada podnikatelt si je védoma pouze toho, Ze na reklamaci
maji 30 dnii. Spotiebitelé by si ale méli byt védomi toho, Ze neni divod k tomu, aby
banalni reklamace trvala takto dlouho a méli by upozoriiovat na to, ze o reklamaci by
mélo byt rozhodnuto thned. Pokud se spotiebitel domniva, ze prodavajici zdmérné jeho

reklamaci protahuje, mél by se obratit na Ceskou obchodni inspekeci.
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Pokud neni reklamace vyfizena do 30 dni a nedohodl se spotiebitel na delsi
l1hate, tak ma stejna prava jako v pripadé neodstranitelné vady. Muze si tedy vybrat mezi
odstoupenim od smlouvy, dodanim nového zbozi nebo pozadovat piimefenou slevu.

Kazdy spotiebitel by si mé&l pamatovat, ze za neopravnénou reklamaci nelze
pozadovat jakoukoli uplatu. Pokud by takova platba byla vyzadovana, jednalo by se
0 bezdivodné obohaceni podnikatele.

Spottebitel by ve vlastnim zajmu mél reklamovanou véc pied jejim predanim do
reklamace dikladné zdokumentovat a jeji stav nechat zapsat do reklamaéniho
protokolu. Neziidka se stava, ze je véc v servisu poskozena a pak dochazi ke zbyte¢nym
sporum, zda-li poskozeni bylo jiz pfed uplatnénim reklamace nebo az poté.

Prodévajici nema povinnost spotiebitele informovat o tom, Ze je reklamace
vyfizena. Spotiebitel by se tedy o stav své reklamace mél aktivné zajimat. Pti predani
vyfizené reklamace by mél spotiebitel trvat na predvedeni véci a piipadné, pokud by
nebyla opravena, reklamaci nepfijmout.

Kupujici ma ze zakona (§ 598 Obc.Z.) narok na thradu nutnych ndkladi, které
mu v souvislosti s opravnénou reklamaci vznikly. Témito ndklady se rozumi zejména
posStovné, doprava, telefonni hovory, znalecky posudek, apod. Spotiebitel by mél tyto
naklady samoziejmé skutecné prokazat.

Spotiebitel ma moznost se v ptipadé problému s reklamaci obratit na Ceskou
obchodni inspekci (dale jen COI), mél by si ale byt védom toho, ze COI je
vetfejnopravni statni organ a nemtze proto vstupovat do soukromych sport. Maze tedy
udélit sankci za to, Ze prodavajici nedodrZel termin reklamace nebo poZaduje za
neopravnénou reklamaci poplatek, ale jiz nemlze feSit skute¢ny diivod zamitnuti
reklamace.

Spottebitel by si ve vlastnim zajmu mél uchovat veskeré doklady, které ke zbozi
obdrZel pro ptipadnou reklamaci. Zejména tedy doklad o koupi a zarucni list. Nicméné
je nutné pfipomenout, ze zdkon nijak netesi, jakymi doklady se ma spotiebitel pfii
uplatnéni reklamace prokdzat. Spotiebiteli tedy staci, prokaze-li skutecnost, Ze véc ¢i
sluzbu skute¢né zakoupil a to jakymkoli prokazatelnym zpiisobem.

Doklady by si mél spotiebitel uchovat pro piipadné dalsi reklamace, aby mohl
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ptipadn€ uplatnit sva prava, ktera s viceCetnymi reklamacemi jsou spojena.

V neposledni fad€ je nutné ptipomenout, ze o dobu, kdy byla véc v opravnéné
reklamaci, se prodluZzuje zakonna zaruka a ze dojde-li k vyméné véci za novou, zacina
bézet nova zarucni zdkonna doba.

V souvislosti s rozvojem internetového prodeje dochazi k situacim, kdy si fada
kupujicich plete pravo pro odstoupeni od smlouvy do 14ti dni bez udani divodi
s pravem uplatnéni reklamace. Dochazi tak k ¢astym sportim, kdy podnikatelé¢ namitaji,
ze jim zakaznik vratil poSkozené zbozi a odmitaji mu vratit penize. Spotiebitel by si
tedy m¢l pamatovat, ze nemtize ptipadné vadné zbozi, které koupil pfed internet fesit
tak, Ze se ho bude snazit vratit do 14ti dnti. Tato lhiita je uréena ke zruseni smlouvy
a vraceni bezvadného zbozi. Pokud spotiebitel obdrzi vadné zbozi, musi ho reklamovat

a domahat se svych prav plynoucich z odpovédnosti za Vadylo.

5.3 Reklamace ve statech EU

Postup pii reklamaci zbozi ¢i sluzby zakoupenych v zemich EU, Norsku a na
Islandu se vyrazné nelisi od zptisobl reklamovani u néas. Hlavnim ptfedpokladem pro
hladké vyfizeni reklamace je ptredloZzeni dokladu o zakoupeni vyrobku nebo sluzby.
Vadny vyrobek ¢i sluzbu musite reklamovat tam, kde jste je zakoupili, tzv. Eurozaruka
neexistuje. Nedodrzenim této zdsady miiZete pfijit o cenu opravy a moznost reklamovat
pfipadné dalsi vady. Ve vSech zemich EU, v Norsku a na Islandu prodejce ruci za
veskeré vady, pokud se rozpor spotifebniho zbozi ¢i sluzby se smlouvou projevi v dobé
do dvou let od dodavky zbozi. Reklamuje-li spotiebitel vadny vyrobek, prodavajici je
povinen zavadu posoudit a vyhodnotit, reklamaci pfijmout ¢i odmitnout. Vznikne-li

zévada na vyrobku v prvnich Sesti mésicich po zakoupeni, ma se za to, ze existovala jiz

10 REISINGER, M. Reklamacni 7izeni. [on-line]. c2007 [27.anor 2008], ¢lanek aktualizovan
6.¢ervence 2007. <http://www.spotrebitele.info/karticka.php?als[KID]=2340737>.
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v okamziku ndkupu. Uznani reklamace by mélo byt bezproblémové. Spotiebitel ma
pravo, aby zbozi bylo uvedeno do souladu s kupni smlouvou, tzn. aby bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno. Za neopravnénou reklamaci lze povaZzovat opotiebeni
vyrobku ¢& zavadu vzniklou neodbornym zachizenim s vyrobkem. Ze nejde
0 neopravnénou reklamaci, ze vada vyrobku byla zplisobena napt. vadou materialu ¢i
vyrobni vadou, mize spotiebitel dolozit znaleckym posudkem. Uhrada nutnych naklada
s reklamaci spojenych, zejména u naSich zapadnich sousedu, je upravena odlisné od
podminek u nés. Obvykle neni povinnosti obchodnika tyto naklady hradit. V Rakousku
napt. zalezi na tom, zdali si spottebitel vyzvedl zbozi v prodejné ¢i mu bylo zaslano
(pak obchodnik hradi i ndklady spojené se zaslanim vyrobku). Pfi reklamovani zbozi
proto vzdy o uhradu téchto nékladi prodavajiciho pozadejte. V zemich na zapad od nas
neni zakonem stanovena lhita k vyfizeni reklamace jako u nés. Plati tzv. obvykl4 lhiita
4-6 tydnt. Je tedy zadouci abyste si do reklamacéniho dopisu stanovili datum odpovédi.
Pti nakupech mimo provozovnu prodavajiciho mate pravo k odstoupeni od smlouvy bez
udani ditvodu do uréité doby. V CR je tato lhita 14 dnil. V jednotlivych &lenskych
zemich EU je viak tato lhita stanovena odligng™.

Chce-li spotiebitel reklamovat zboZi v ¢lenskych statech Evropské Unie, je ticba
se zastavit piedev§im u smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 1999/44/ES, ze dne
25.kvétna 1999, o n€kterych aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zboZi,
kterou byly staty povinny implementovat do svych pravnich fadd. Ostatni staty, které
jsou v soucasnosti ¢leny EU, byly povinny v¢lenit tento zakon pied vstupem do EU, jak
tomu bylo ostatné i v pripadé Ceské republiky.

Spotiebitelskd politika EU je zaméfena predevSim na prekondvani prekdzek
obchodu mezi riznymi staty. Pravo EU klade diraz na stanoveni zékladnich pravidel
ochrany spotiebitele, jez maji byt dodrzovana v jednotlivych c¢lenskych statech.
Spottebitel tak nabyva jistoty, Zze bez ohledu na to, v jakém ze Clenskych statl zbozi

nakupuje, dostane se mu zaruéené tirovné prav.

Y ESC. Jak reklamovat zbozi koupené v Evropské unii?[on/line]. c2005. [21.duben 2008], &lanek
aktualizovan 31.¢ervenec 2007. <http://www.mpo.cz/dokument32929.html>
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Smérnice neobsahuje vzdy jen povinna ustanoveni, ale obsahuje i doporuceni,
z nichZ néktera v novele Ob¢anského zakoniku CR nebyla.

Uvedend smérnice ¢.1999/44/ES vymezuje pouze minimalni standard ochrany,
jez ma byt spotiebitelim v jednotlivych &lenskych zemich poskytovana. Clenské staty
tak mohou i po implementaci této smérnice ponechat v platnosti ptisnéjsi predpisy,
zejména tehdy, pokud tyto piedpisy mély v daném stat¢ jiz urcitou tradici.

Zakladnim pojmem pro moznost zbozi reklamovat je ,,shoda se smlouvou®.
Zbozi dale musi vykazovat kvalitu a vlastnosti, které jsou obvyklé u zbozi tohoto druhu
a které muze spotiebitel rozumné ocekavat s ohledem na charakter spotfebniho zbozi.

Existence téchto predpokladii musi byt dle smérnice splnéna v okamziku predani
prodané véci. V opaéném piipadé vznikd odpoveédnost prodavajiciho za veskeré vady.

Clenské staty také mohou stanovit lhiitu, bdhem které kupujici musi
prodavajicimu ozndmit piipadnou vadu véci. Tato lhita vSak musi Cinit nejméné dva
meésice. V ramci vys$i urovné ochrany spotiebitele mize byt tato lhlita prodlouZena,
nebo naopak nemusi byt stanovena vibec.

Podle ¢l. 5 odst. 3 smérnice je dano, ze do doby, neZ je prokazan opak, se
predpokladd, ze neshoda zbozi se smlouvou, ktera se projevi v prubéhu 6 mésicti po
dodani zbozi, nastala jiz v okamziku dodani. V ptipad¢ rozporu zbozi se smlouvou ma
spotiebitel pravo pozadovat nejprve bezplatnou opravu nebo bezplatnou vyménu véci
ato za predpokladu, Ze vyména neni nemozna nebo nepomérnd. Za nepomeérnou Se
povazuje tehdy, pokud by pro prodavajiciho vyména znamenala vznik nékladu, které by
byly nepfiméiené.

Jde-1i o dobu, v ramci niz maji byt oprava nebo nahradni dodani uskute¢nény,
smérnice neuvadi konkrétni ¢asovy okamzik. PouZzivd pouze pojmu piimeétend lhita,
kterd v tomto ptipadé €ini 4-6 tydnl. Podle druhu zbozi a Gcelu, pro ktery spotiebitel
zbozi potieboval.

Jestlize prodavajici nesjednal napravu, muze kupujici pozadovat piimerené
snizena kupni ceny anebo od smlouvy odstoupit. Clenské staty mohou stanovit sniZeni
nahrady s ohledem na dobu, po kterou spotiebitel zbozi od dodani pouzival.

Prodavajici v ¢lenskych statech EU mohou poskytovat kupujicimu také zaruku,
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ktera musi obsahovat co je jejim obsahem. Dale podstatné udaje, které jsou nezbytné
K jejimu uplatnéni, zejména trvani, mistni pisobnost zaruky a adresu poskytovatele
sluzby. Na pfani spotfebitele musi mit zaruka pisemnou formu, kterou bude mit

spotiebitel kdykoliv k dispozici®®.

5.3.1 Reklamovani vad ve vybranych statech EU

e Némecko

Odpovédnost za vady zde upravuje obCansky zakonik platny od roku 1900
(Burgerliches Gesetzbuch - BGB). N¢ktera dalsi ustanoveni 1ze nalézt také v obchodnim
zakoniku. Dle § 433 BGB je prodavajici povinen ptedat kupujicimu véc bez vécnych
a pravnich vad. Podle § 434 je véc bez vad, pokud ma sjednanou jakost. Neni-li jakost
dohodnuta, povazuje se véc za bezvadnou, jestli-ze se hodi k ucelu uréenému ve
smlouvée.

Pro uplatnéni prav z vad zboZi v Némecku stanovi BGB specialni promlceci
lhity, které zacinaji plynout dodanim zbozi.

Ma-li véc njakou vadu, mize kupujici poZadovat dodatecné splnéni, bud’
odstranénim vady nebo dodanim bezvadné véci. Nesplni-li prodévajici ani tuto
povinnost, mé& kupujici moznost od smlouvy odstoupit nebo pozadovat snizeni kupni

ceny.

e Rakousko
Zakladnim pravnim predpisem upravujicim v Rakousku obcanskopravni

odpovédnost za vady je VSeobecny obcansky zakonik zroku 1811 (Algemeines

12 HOUDEK, D. Jak tispéiné reklamovat — rddce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007. 164 s. ISBN 978-80-247-2201-6.
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burgerliches Gesetzbuch - ABGB). Odpovédnost za vady je obsazena v odstavcich 922
—933b.

Podle § 924 ABGB prodavajici odpovida za vady, které se vyskytovaly na véci
Vv dobé¢ ptedani. Prava z odpovédnosti za vady jsou upravena § 932 ABGB. Podle tohoto
ustanoveni mé kupujici pravo pozadovat nejprve opravu veéci a nebo vymeénu véci.
Pokud neni tento postup mozny, pak mlize kupujici pozadovat snizeni kupni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy pokud se nejedna o nepatrnou vadu.

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéné u soudu.

e Spojené Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

Pravni upravu téchto dvou statli nenajdeme v jednotném kodexu jako tomu bylo
v piedchozich dvou statech, ale v dil¢ich zakonech, popi. v tzv. ,,common law*
(obycejové pravo).

V ptipad¢ prodeje véci ma velky vyznam predev§im Sale of Goods Act 1979
(SGA — zakon o prodeji zbozi). Pro prodané zbozi je vyzadovano, aby bylo v souladu se
smlouvou, splitovalo pozadovanou kvalitu, odpovidalo popisu, oznaceni a ceng. Kvalita
zboZi zahrnuje jeho vzhled, zplisob provedeni, bezpecnost, trvanlivost a kompletnost.

Jestli-ze tomu tak neni v okamziku prodeje, je zbozi povazovano za vadné
a vznika tak odpoveédnost prodavajiciho bez ohledu na to zda je vada skrytd a objevi se
az pozdéji.

V piipadé vadné véci ma kupujici pravo narok odmitnout zboZi a poZadovat

vraceni kupni ceny, nebo ma pravo domahat se pfimétené financni nahrady.

e Slovenska republika
Na Slovensku je dosud u¢inny Obcansky zékonik zroku 1964, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpist. Podle tohoto zakoniku se zaruéni doba prodluzuje na

24 mésic, a to nejen u prodeje zbozi v obchodg, ale i u zhotoveni véci na zakazku.
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Pokud jde o prodej zbozi v obchodé€, slovenskd obcansky zakonik obsahuje
pouze vycet charakteristik, které musi zbozi spliiovat.

U vad odstranitelnych ma kupujici pravo bezodkladné, bezplatné, v€asné a fadné
odstranéni vady dané véci. Prdvo na vyménu véci mé kupujici tehdy, pokud tim
prodavajicimu nevzniknou neptiméiené naklady vzhledem k cen¢ zbozi.

Pokud jde o vady neodstranitelné, které¢ brani fadnému uziti véci jsou
kupujicimu pfiznana stejna prava jako v Ceské republice. U jinych neodstranitelnych

I cr oy I Moo vy 13
vad ma kupujici pravo pouze na ptfiméfenou slevu ceny .

¥ HOUDEK, D. Jak tispéiné reklamovat — rddce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007. 164 s. ISBN 978-80-247-2201-6.
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6. Prakticka c¢ast

Jako prakticky piiklad k mé praci jsem si vybrala ptibéh pani Ryglové. Je to
piiklad z mého okoli a velice mé zaujal. Sam o sob¢ je to priklad smutny, ale s dobrym
koncem.

Pani Ryglova trpi Parkinsonovou chorobou, a proto stale hleda rtizné prostredky,
které by ji alespon trochu pomohly od jejich bolesti, kterymi trpi. Jedna se o bolesti
nohou. Nevim, zda podobné postiZeni lidé jsou uvedeni v né¢jakém registru nemocnych
nebo v nééem podobném, ale je velmi zajimavé, ze jednoho dne pfiSel za pani Ryglovou
podomni prodejce takovych piistroji, které by ji odpomohly od téchto bolesti. Jedna se
o0 pfenosny magnetoterapeuticky piistroj pro aplikaci pulznich magnetickych poli.

Tento pan prodejce, Petr Vanék, Sel pfimo, za vySe zminénou pani, takze musel
vedét, ze touto nemoci trpi. Proto mi ptijde velice podezielé kde vzal informace o jejim
zdravotnim stavu. Pokud mu je n¢kdo poskytl, tak by se jednalo o poruseni prava na
ochranu osobnich udaj pani Ryglové. Svou vymluvnosti piesvéd¢il pani Ryglovou, Ze
on je ten hodny, a Ze tento pfistroj opravdu potiebuje, a ze je to to jediné, co ji pomiiZe.
Pani Ryglova tedy souhlasila a kupni smlouvu podepsala. Podepsala jest¢ smlouvu
s firmou Home Credit, na uvér ve vysi 26 tisic korun. Pan prodejce byl dokonce tak
hodny, ze pani Ryglové dal slevu. Jinde by tento pfistroj sehnala za ¢astku néco kolem
36 225 K¢. Jemu vSak zaplati jen 28 980 K¢&. Prodejce mél ptistroj u sebe, proto ho pani
Ryglové ihned piedal, ale musela jesté zaplatit 2980 jemu namisté, jako prvni splatku
tohoto pfistroje.

Pozdéji pti podrobnéj$im piecteni smlouvy bylo zjisténo, Ze pfi méesicni splatce
1482 K¢ po dobu 22 mésictli, by se ¢astka tohoto pfistroje stejné dostala na pavodnich
36 tisic.

Do dvou dnti od pfevzeti pfistroje se ji mél ozvat n&jaky pracovnik jejich firmy
a vysvétlit podrobné jak s piistrojem zachdzet. Tak se také stalo, volala pani, kterd ji
vSak nevysvétlila jak s pfistrojem zachazet, ale znovu se ptala na divérné informace

0 zdravotnim stavu pani Ryglové. Tyto informace by se nemély podavat cizim osobam,

36



jesté kdyz volaji jen tak po telefonu. Tato pani si méla pani Ryglovou nejdiive pozvat do
své ordinace. M¢la pani Ryglovou vySetfit a az po té stanovit, jakou 1é¢bu by méla
podstoupit. Dale, coz bylo velice dilezit¢ uvést, a o ¢em pani Ryglovou nikdo
neinformoval, bylo nebezpeci uzivani téchto ptistrojui, pokud je dany program nastaven
Spatné. Pii riiznych stadiich nemoci, se pouziva pokazdé jiny program a pokud je Spatné
nastaven, muze dané osob¢ spise ublizit.

Tentyz den, kdy podepsana smlouva, pfijel syn pani Ryglové. Precetl si vSechny
papiry, které od prodejce obdrzela a chtél rad¢ji od smlouvy odstoupit, jelikoz mu to
celé prislo podezielé. Po konzultaci se dvéma pravniky sepsal vypovédni smlouvu. Tu
poslal dané spolecnosti do 14 dnti od prevzeti pfistroje. Vypovédni smlouva byla firmou
pfijata bez problémul. Vypovédni smlouvé bylo vyhovéno a pani Ryglové byla vracena
| prvni splatka 2980 K¢.

Na strankdch této spolecnosti (http://www.finest-eu.eu) miizete naleznout
vSechny mozné akreditace a certifikaty, ale po konzultaci se znalcem téchto ptistroji
nam bylo feceno, Ze o této spolecnosti nikdy neslysel, takze je 1 dost nepravdépodobné,

Ze tyto certifikaty jsou pravé.
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7. Zavér

Problematika ochrany spotfebitele je zivym a aktudlnim tématem. Dotykd se
kazdého z nas, kdyz vystupujeme jako spotiebitelé, kteii nakupuji vyrobky nebo sluzby.
Porusovani ¢i omezovani prav spotiebitele je kazdodennim problémem, se kterym se
mnozi z nas jiz setkali. Nékteti byli pti domahani prav Gspésni hned, nekteti se jich
museli doméhat soudni cestou a néktefi bohuzel uspésni nebyli.

Problémem, ktery souvisi s ochranou spottebitele je z velké vétSiny nizka
informovanost spotiebiteld o jejich pravech a povinnostech ve spotiebitelsko-pravnich
vztazich. Dusledkem této neznalosti je, Ze se spotiebitelé nedokdzou dostatecné branit
proti nekalym praktikdm nékterych obchodnikl. A s tim souvisi i dal§i problém, a to
problém samotnych spotiebitelii. Najde se i par takovych, ktefi radéji ,,mavnou rukou*
nad vzniklym problémem a feknou si, Ze je pro né snadné&jsi ho nefesit.

Velkym pomocnikem a rddcem spotiebitele jsou spotiebitelské organizace, jejiz
poslanim je ochrana prav spotfebitell. Snazi se vefejnost informovat a vzdélavat.

Kazdy spotiebitel by se m¢l dostatecné informovat o svych spotiebitelskych
pravech a povinnostech. Nemélo by se pak stat, Ze by ho podnikatel — dodavatel, n&jak
oSidil a nebo mu jeho prava omezil nebo Upln€¢ odebral. Informovany spotiebitel se
dokaZe dostate€né branit. A chrénit nejen sebe, ale hlavné své penize. Pokud nastane
situace, Ze by spotiebitel m¢l pravo na vraceni penéz za reklamované zboZzi a neveédél
o tom, neznal by pfesné sva prava, podnikatel by toho mohl vyuzit a mohl by mu
nabidkou jinou nidhradu za reklamované zbozi. V tom ptipad¢ by spotiebitel piisSel o své
penize, které mu dle zdkona nalezi.

V piipadé spotiebitelskych smluv uzavienych mimo prostory obvyklé
K podnikani ma dodavatel dalsi vyhodu nad spotiebitelem, a to vyhodu momentu
piekvapeni. A pokud je takovy dodavatel trosku lIstivy, je vétsi pravdépodobnost, ze
»premluvi® hodné spotiebitelii k uzavieni smlouvy o véci, kterou spotiebitel tieba ani
vibec nepotiebuje. Prispiva k tomu samoziejme i prostfedi ve kterém obchodnik jedna.
Pti prodejnich zajezdech je o spotiebitele ,kralovsky* postarano a pak uz chybi jen

malo, aby s koupi zbozi souhlasili. Pisobi na n¢ mnoho faktort, hlavné ptiznivych,
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a proto snadnéji podlehnou pokuseni néjakou véc vlastnit, nez kdyby si stejné zbozi

méli vybirat v kamenném obchodé¢.

O podobné Istivosti, momentu piekvapeni a moznd i zneuziti starSich lidi

s vaznou nemoci je piiklad v praktické Casti mé prace. V tomto piipad¢ bylo jednani

podomniho obchodnika velice neseriozni.

Nékteré rady pro spotiebitele pro vyuziti v praxi:

nakupovat zbozi u solidniho prodejce a pouze kvalitni zbozi,

nenechat si prodavajicim vymluvit spotiebitelska prava, ktera jsou spotiebiteli
ze zakona dana,

nevahat uplatnit sva prava na reklamaci u vSech druhii zbozi, a to i u zbozi
nepatrné hodnoty,

pfi odstoupeni od smlouvy si nenechat vnutit slevové poukazy na dalsi zbozi
misto vraceni penéz za zbozi,

k reklamaci sta¢i ptedlozit doklad, na kterém bude snadné zjistit jméno

prodévajiciho a datum, Ze zarucni doba jesté neskoncila,

vvvvv
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9. Prilohy

Lhiity odstoupeni od uzaviené smlouvy v EU

Zemé Lhuty odstoupeni

Belgie 7 pracovnich dni
Ceska republika 14 dni

Déansko 14 dni

Estonsko 14 dni

Finsko 14 dni

Francie 7 pracovnich dni
Irsko 7 pracovnich dni
Island 14 dni

Italie 10 pracovnich dni
Kypr 14 dni

Litva 7 pracovnich dni
Lotyssko 14 dni
Lucembursko 7 pracovnich dni
Mad’arsko 8 pracovnich dni
Malta 15 pracovnich dni
Nizozemsko 7 pracovnich dni
Norsko 14 dni

Polsko 10 dni
Portugalsko 14 dni

Rakousko 7 pracovnich dni
Recko 10 pracovnich dni
Slovensko 7 dni

Spanélsko 7 pracovnich dni

Spojené kralovstvi

7 pracovnich dni

SRN
Svédsko

14 dni
14 dni
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Potirebné smlouvy a dokumenty k praktickému prikladu

(1. PRODAVAJICE: : [sl2lolsTz[ L7171 ] 2]
E"“ES'[ FINEST Selection, spol. s . 0., Kralovopolské 139, 612 00 Bmo, ICO: 255 422 73, DIC: CZ25542273
Selection Obchodni spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstftku KS Brno, oddil C, vioZka 315 23

it it BT = o

Pfijmen a jméno: . £ R Ulice a&. p.: _ =5 s
ovec: DL OLrELICE p. POXYTHIOU Kedie VS OC /1) bl 200
Telefonig, — . . ) Datum narozenf: — . t T sl OP: +

ZAVAZNE OBJEDNAVAM NIZE UVEDENE ZBOZI, PRISTUPUJI NA SJEDNANE DODAC A PLATEBNI PODMINKY.

€. zbozi Nézev zbozi MnoZstvl Cena

00 |E/pHRPE  Lroi)A  FE A |Sezes
MyS0 |BLO2u R4 .

v.e.| OPos 257 v
' Sleva| — é (/A‘_/~

| IV. DODACI A PLATEBN : ;
Zbozf bude kupujicimu dodéno: Cena 3& A d) (j‘ e
3 e ey~
B4 pfi podpisu smiouvy [J na dobirku do: Sleva| __ 6 é 09 —
.
[] doprava zboZi prodavajicim do mista bydlisté kupujiciho do: Cena celk. vé DPH Z<P ?voﬁ ——
]

e

Cena 7CC LY o K& Platba formou Z,2 mésitnich splatek po_/t/ 1 = Ket. 72 éogl — Ke
Prvni platba pz q 4901 s K&  Uhrazeno pfi podpisu smiouvy oz ?VV 0 ,_// Ké
L
7 7

Zbyvajici &astka pri prevzeti zboZi Ké

. Spotfebitel (kupujic) prohl; p této smlouvy fadné a podrobné a se zboZim a zejména s podminkami, pravidly po-
uZit ajeh(:f‘_ﬁnky. Potvrzuji, Ze jsem byl(a) obzvIaSté up én(a) | na indik magnetoterapie, které jsou uvedeny v ndvodu k obsluze
nastr. ...\

Spotiebitel (kupujici) mé pravo od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dn od jejiho uzavreni; nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky zboZi i sluZeb dodavatelem,
mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni divody a bez jakékoliv sankce do 1 mésfce. Prévo odstoupit od smiouvy musf byt uplatnéno pisemnou formou a doru-
¢eno na adresu FINEST Selection, spol. s r. 0., Kralovopolska 139, 612 00 Brno. V piipadé platného odstoupenf od smlouvy je kupujfcf povinen vratit zboZi

do sfdla prodévajiciho do 7 dnid od Gtinkd odstoupent. Vracené zboZi nesmi byt poSkozeno, znegisténo &i jinym zpitsobem znehodnocena. Pfi zjistén jakéko-
liv zavady bude kupujicl povinen uhradit naklady vynaloZené na opravu a uveden( vyrobku do pivodniho stavu. V pfipadé porusenf této povinnosti je kupujict

»

pévinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi kupni ceny zbozi. Po vraceni zboZf poukaZe p { bez zbyte€ného odkladu na jeho adresu uhrazenou
kupni cenu.
3. V piipadé, ze kupujici po dohod# s proddvajicim odstoupf od smiouvy, se smiuvn( strany pro tento pfipad od smlouvy dohodly

na odstupném ve vy&i 3 000 K& Odstupné je kupujicf povinen zaplatit proddvajicimu do 15 dnd ode dne odstoupenf od smiouvy.

Potvrzuji, Ze jsem byl(a) pougen(a) ve smyslu § 11 zdk. €. 101/2000 Sb. a udéluji souhlas spolecnosti FINEST Selection spol. s 1. 0., ke zpracovani

§ osobnfch udaju, které jsem této poskyti(a) v losti s franfm kupnf smlouvy. Tento souhlas se vztahuje na nakldddn( s tdaji spo-
leénosti FINEST Selection spol. s . 0. Souhlas udéluji na dobu neurcitou.

»

5. Na vztahy touto dohodou vyslovné neupravens se vztahuji pfisludnd ustanovenf Obtanského zakonfku.
6. Utastnici smlouvy prohlasujf, Ze je jim dobfe zndm jeji obsah, a Ze ji uzavreli jako projev své pravé a svobodné viile a nikoliv v tisni.
7. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem smiuvnfch stran.
Razitko: FINEST Selegtion, spol. s v. o.
Kralovopol: 139, 612 00 Brno

ICO: 255472273 DIC: CZ25542273
6-

Podpis zastupce prodavajiciho: / ................................ £

VANEEL FPETR
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EHNEST

Selection

J_é;blznéf'ice n.Rokytnou
e 67551
Vazeny kliente

dovolte nam, abychom Vém jesté jednou podékovali za Vasi diivéru a poblahopFali Vam
k zakoupeni pFistroje Biomag Mona.

Pistroj Biomag Mona Vam pFindsi moznost Ié¢by zdravotnich potii pomoci magnetoterapie
a plné vyhovuje pouziti jak ve zdravotnickych zaFizenich i pro samostatné pouZiti pacientem
v doméacim prostredi.

VyuZiti magnetoterapie ve zdravotnictvi je opravdu Siroké. Pro Vasi lep&i predstavu uvédime
nékteré z oblasti, kde se magnetoterapie s Uspéchem vyu?iva (rehabilitace, ortopedie,
balneologie, revmatologie, neurologie, dermatologie, geriatrie, stomatologie, veterinarni
medicina).

Magnetoterapie, je osvédCena dopliikova lécba, zejména pohybového Ustroji u bolestivych
syndrom{ patefe a kloub{ zanétlivého nebo degenerativniho plvodu, stavu po trazech

mékkych tkéni nap¥. pohmozdénin, vymknuti kloubl. Velmi dobry efekt méa také pfi hojeni
zlomenin a neurologickych onemocnéni.

Vazeny kliente, povéfeny zéstupce spole¢nosti FINEST Selection, spol. s r.o.

pan/i : Petr Vanék
Vés poucil/a o zplisobu bezpe&né obsluhy, tdrzby a kontroly pfistroje Biomag Mona.
Kontraindikace na magnetoterapii popsané v ndvodu u Vés nebyly zjistény.

Na zdkladé stanovené diagnézy Vam doporugujeme Iéébu magnetoterapii a prejeme Vam
mnoho spokojenych chvil s pocitem Ulevy od bolesti.

V Brné dne: 23.05.2008

Ing. Jan Pélka B’!UDr. Ilona Coufalovi
FINEST Selection, spol. s r.o. ICO 482 87 709 y
Krélovopolskd 139, 612 00 Brno Purkytiové ul. 1849, 470 77 Cesk4 Lipa

““/f / %;/MNL_'
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HOME CREDIT, a. s.

Moravské namésti 249/8

602 00 BRNO

1C: 26978636

Zapsan4 v oddile B, vlozce 4401 OR vedeného Krajskym soudem v Brmé

1 L

) }

675 51 Jaroméfice n. Rok.
RGa " 752

OP; o

V Jaromé&ficich n. Rok. dne 28. 5. 2008

QOdstoupeni od smlouvy
Vézenti ptatelé,

timto dnem 28. 5. 2008 odstupuji od kupni smiouvy, kterou jsem podepsal dne 23. 5. 2008
s panem Petrem Vaiikem u spole¢nosti FINEST SELECTION s. r. 0., eviden¢ni ¢islo
prodejny 6468, &islo avérové smlouvy (variabilni symbol) 3805287188, typ uvéru HB-22,
autorizaéni kod 105952, a to v zakonem stanovené Thiité 14 dnt.

Predmétem smlouvy je zbozi ¢. 11700 BIOMAG MONA FS, vyrobee zbozi BIOMAG,
prodejni cena zbo#i je 28 980 - K& (slovy dvacetosmtisicdevétsetosmdesat korun eskych),

1. platba v hotovosti v &astce K& 2980, (slovy dvatisicedevétsetosmdesat korun ¢eskych) byla
zaplacena pti podepsani smlouvy, mésiéni splatka 1482.- K& (slovy tisicttyfistaosmdesétdve
koruny &eské), potet mésiénich splatek 22. Prvni dhrada splatky je do 23. 06. 2008. Smlouva
byla uzaviena dne 23. 05. 2008 spalegnosti FINEST SELECTION, s. 1. 0., Ic
prodejce/poskytovatele je 25542273,

74dam timto o odstoupeni od Gvérové smlouvy na zakladé zakonem stanovené thiity 14 dnii.
O tom, ¥e odstupuji od smlouvy spole¢nost FINEST SELECTION s. 1. 0. t€7 informuji a
zhoi jim zasilam zp&t na nimi uvedenou adresu a to dnesniho dne, tedy 28. 5. 2008.

S pozdravem
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FINEST Selection, s. 1. 0.

Kralovopolska 139

612 00 Brno

1C0: 22542273

DIC: CZ25542273

Obchodni rejstitk KS Brno, oddil C, viozka 31523

Y
675 51 Jaroméftice n. Rok.
RC: 5

V Jarométicich n. Rok. dne 28. 5. 2008

Qdstoupeni od kupni smlouvy Eislo: 6207020034
Vazeni,

timto dnem 28. 5. 2008 odstupuji od kupni smiouvy €islo 6207020034, kterou jsem
podepsal dne 23. 5. 2008 s panem Petrem Vaikem.

Predmétem smlouvy je zbozi ¢. 11700 BIOMAG MONA FS (evidencni ¢islo 0801251)

v &astee 28 980,- K& (slovy dvacetosmtisicdevétsetosmdesat korun ¢eskych). 1. platba byla
zaplacena dne 23. 5. 2008 pii podpisu smlouvy, a to ve vy$i 2980.- K¢ (slovy
dvatisicedevétsetosmdesat korun ceskych). Soucasné byla uzaviena uvérova smlouva

&. 3805287188 u spolecnosti Home Credit formou 22 mési¢nich splatek po 1482 - K¢& (slovy
tisicCtytistaosmdesatdva korun eskych), coz celkove Cinni 32 604,- K¢ (slovy
tricetdvatisicSestsettyfi koruny ceské).

Toto zbozi jsem se rozhod! vratit v zakonem stanoven¢ [hité 14 dnti, coz ¢inim zaslanim
tohoto zboZzi zpét na Vadi adresu dnes, to je dne 28. 5. 2008, prostfednictvim Ceské posty

v ptivodnim obalu. Jedna se o 1 balik. V¥robek nebyl mnou pouZit, pouze Vas obchodni
zastupce pan Vanek jej pri jednani ukéazal a demonstroval, jakym zpiisobem se ma pouzivat.
Celé zbozi pred odeslanim zpét na Vasi adresu bylo zfotodokumentovano.

Z4dam timto o odstoupeni od kupni smlouvy na zaklad¢ zakonem stanovene Ihity 14 dnt.
V piipadé, ze nedojde ke zrugeni této smlouvy, jsem nucen celou zéalezitost Fesit
ob&asnkopravni cestou a postoupit veskeré dokumenty dalSim statnim organiim, které maji
v kompetenci zkontrolovat zpiisob Vasich obchodnich aktivit.

Dale Vam oznamuji, ze spolecnost Home Credit je o celé zalezitosti informovéna a
v soutasné dobé probiha fizeni o zruseni avérové smlouvy.

Ptilohy:

Kopie uzaviené kupni smlouvy

Kopie stvrzenky potvrzujici zaplaceni 1. platby

Kopie tvérové smlouvy u spolecnosti Home Credit
Original zaruéniho listu

S pozdravem
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q FINEST FINEST Selection, spol. s r.o.
Kralovopolska 139, 61200 Brno

Selection tel.fax: 5 4121 3496

Pan

67551 Jaroméfice nad Rokytnou

Bmo 30.5.2008

Véc: Odstoupeni od kupni smiouvy ¢. 62070-2-0034 ze dne 23.52008

VaZeny pane 1., .

dne 29.5.2008 nase firma Va$ dopis, kterym odstupujete od vy$e uvedené smlouvy, kterou jste
zakoupil pfistroj BIOMAG Mona. Pristroj jsme pievzali v pofadku zpét.

Nade spolecnost Vam na Vasi adresu vrati postovni poukazkou castku ve vysi 2.890,- K&.

Vzhledem k tomu, Ze Vam byl poskytnut spotiebitelsky Gvér u spole¢nosti Home Credit a.s. poda
spolecnost FINEST Selection spol. s r.0. Zadost o ukoneni tivérové smiouvy a V43 Gvér bude zrusen.

Spinénim této povinnosti se veskeré naroky, které vici sob& smluvni strany mély z titulu uvedené

kupni smlouvy a odstoupeni od této kupni smlouvy vyporadaly a prohladujeme, Ze vici Vam nemame 7adné
neuspokojené pozadavky.

S (lctou

FINEST Selection, spol s.r.o.
Alena Bokova
Odd.sluzeb zakaznikim
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HOME
CREDIT

Vazeny pan

675 51 Jaroméfice nad Rokytnou

va$ dopis ze dne: 29. 05. 2008

vyrizuje: Odbor klientskeho centra, Sarka Hajkova
tel.: 541 598 199

Brno, 02. 06. 2008

véc: Odstoupeni od Gvérové smlouvy Eislo 3805287188

Vazeny pane . .

obdrzeli jsme Va$ dopis obsahujici odstoupeni od tvérové smlouvy &islo 3805287188 ze
dne 23. 05. 2008. K tomuto dopisu si Vam dovolujeme sdélit nasledujici.

Vase odstoupeni od uvérové smlouvy &islo 3805287188 jsme vzali na védomi s tim, ze
doru&enim tohoto odstoupeni nasi spole&nosti Givérova smlouva zanikla. Z titulu této
smlouvy mezi Vami a naéi spolegnosti nadale neexistuji jakékoli vzajemné pohledavky a
zavazky.

Timto povazujeme celou véc za vyfizenou.

S tctou

— 1 Home Credit a.s.
HomME| Klientské centrum
HoNsl H

122697862 7))

Sarka Hajkova
odbor klientského centra
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