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Uvod

Téma diplomové prace zni: ,BezpeCnostni aspekty terénni socialni prace
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.“ Vybrala jsem si tuto oblast z davodu jeji
stalé aktualnosti. Zamérem je upozornit na vyznam tohoto tématu, protoze si myslim,
ze bezpeCnost terénnich socialnich pracovnikli a pracovnic je malo

popsané a diskutované téma.

Terénni socialni prace je velmi Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje nejen praci na ulict,
ale i vSechny aktivity socialnich pracovnikd, které probihaji mimo zazemi organizaci,
ve kterych jsou zaméstnani. Nejedna se tedy o ambulantni, ani pobytovou formu

socialni prace.

Téma bezpecnostnich aspekt socialnich pracovnikii neobsahuje jen terénni socialni
praci, ale fadu dalSich oblasti, jako jsou cilové skupiny terénnich socidlnich
pracovnikd, mezi které fadime napiiklad: osoby ze socialné vylouCenych lokalit,
osoby bez pfistiesi, osoby ohrozené zavislostmi a dalsi. Dale sem lze zahrnout rizikové
oblasti terénni socidlni prace a terminy jako je chudoba, nizkoprahovost ¢i harm

reduction.

V diplomové praci se budu vénovat problematice bezpeCnostnich aspektd terénni
socialni prace v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji ve vybranych organizacich.
Hlavnim cilem mé diplomové prace je: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici
pracuji v socidlné sluzbé ,,terénni program* vnimaji bezpe¢nostni aspekty pri

vykonu své prace a jak jsou bezpecnostni pravidla nastavena.

Téma bezpecnostnich aspektt terénni socialni prace nepovazuji za okrajovou oblast
socialni prace. Vyuzivam zkuSenosti z praxe terénni socialni pracovnice v neziskové
organizaci pracujici s lidmi, ktefi jsou ohrozeni chudobou. Myslim si, Ze toto téma je
velmi dulezité pro obor socialni prace, protoze se zabyva tématem, které muze souviset
s fluktuaci socialnich pracovnika. Fluktuace pracovniki miZze zatézovat nejen
neziskové organizace. Troufam si fict, Ze v organizacich, které pracuji s vySe

popsanymi skupinami, je nejvyssi.

Smyslem vyzkumného Setfeni je zjiSténi informaci o tom, s ¢im se potykaji terénni
socialni pracovnici pfi své praci mimo zazemi jejich organizace. Véfim, ze vysledky
mého vyzkumu budou moci slouzit, pfipadné byt inspiraci, nejen samotnym terénnim
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pracovnikiim, ale i jejich vedoucim. Také se domnivam, ze by vysledky vyzkumu
mohly byt aplikovatelné nejen v praxi pro organizace poskytujici terénni socialni
préci, ale také pro metodiky MPSV 1 dalsi vladni organy zabyvajici se osobami zijici

rizikovym zpusobem Zzivota.

Terénni socialni prace tvori nedilnou soucast odvétvi socialni prace. Obsah diplomové
prace se zaméfuje zejména na téma bezpecnost a s tim spojené specifické situace, které
1ze nalézt ve spojitosti s terénni socialni praci. Diplomova prace ve své teoretické ¢asti
shrnuje teoretické poznatky a vychodiska tykajici se zminéné problematiky, zabyva se
charakteristikou terénni prace nejen v Ceské republice, ale i ve svéte, vysvétluje
pojmy, které jsou s timto odvétvim socidlni prace a formou socialnich sluzeb spojené.
Vysvétluje principy, na kterych jsou tyto socialni sluzby poskytujici terénni praci
postavené, také uvadi hlavni socidlni sluzby, ve kterych je terénni socialni prace
vykonéavana. Popisuje vSeobecné bezpeCnost prace, ale zaméfuje se i na specifika

bezpecnosti prace v terénnich socialnich sluzbach.

Zamérem tohoto projektu je popsani toho, co vSechno je terénni socialni prace, co vse
do ni spada, jaka jsou jeji specifika, ktera ji odliSuji od ostatnich odvétvi a jaka prinasi
uskali. Tento zamér prace se pokousi naplnit nejen teoretickym popsanim dané oblasti,
ale také praktickou Casti prace, kdy zkouma a shromazd'uje nazory pracovniki, ktefi
se v dané oblasti pohybuji delsi Casovy usek, a u kterych se predpoklada, ze maji
s danou problematikou potfebné zkusSenosti — jsou nejvétsi odbornici na svou praci a

oblast, ve které se pohybuyji.

Cilem diplomové prace je tedy v neposledni fadé poukazani na danou specifickou
problematiku, na casto opomijend rizika. Ty musi terénni socialni pracovnici
podstupovat tim, ze se rozhodli vykonavat danou profesi, a za co si zaslouzi urcity
obdiv, ktery je zaslouzeny presto, ze je tato oblast prace verejnosti velice opomijena.

Mistem, kde je vyzkum provadén, je kvuli geografické vyhodnosti Pardubicky a
Kralovéhradecky kraj. VSechny socialni sluzby, které maji registrovanou socialni

sluzbu terénni program mély moznost zapojit se do vyzkumu stejnou mérou.
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II. Cil a metodika zpracovani

Jak jiz bylo popsano v tivodu prace, hlavnim cilem mé diplomové prace je: , Zjistit,
jak terénni socialni pracovnici pracujici v socidlné sluzbé ,,terénni program®
vnimaji bezpecnostni aspekty pri vykonu své prace a jak jsou bezpecnostni

pravidla nastavena.* Tento hlavni cil bude rozdélen do tii dilCich cill:

DC I.: Zanalyzovat, jakym zptsobem jsou socialni pracovnici pfipravovani na vykon

terénni socialni prace v ramci bezpe€nostnich aspekta.

DC 1II.: Zmapovat, na zakladé dostupnych dokumentd (metodik a podobnych

dokumentt) formalni Gpravu nastavenych bezpecnostnich pravidel v dané organizaci.

DC IIL.: Zjistit, s jakymi rizikovymi situacemi se terénni socialni pracovnici setkavaji

a jak je fesi.

K naplnéni téchto cilti vyuziji kvalitativni vyzkumnou strategii. Jako techniku sbéru
dat vyuziji polostrukturovany rozhovor, ktery umozni pfimy kontakt sinformanty
vyzkumu a analyzu dokument. Tato technika sbéru mi umozni doptavani se k predem

pfipravenym otazkam.

Dale vyzkum bude doplnén analyzou dokumentt, které organizaci slouzi jako podklad
pro vykon terénni socialni prace jejich zameéstnancu, zejména se zamé&fim na oblast
ochrany bezpecnosti jejich pracovnika a prevenci rizikovych situaci a jejich feSeni.

Predevsim se bude jednat o studium metodik organizace.

Informanti mého vyzkumu budou socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach pracujici v neziskovych organizacich, ktefi vykonavaji terénni socialni praci

na uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje ve vybranych organizacich.

Prakticka ¢ast se dale vénuje metodice zpracovani vyzkumu, popsanim zminénych
dil¢ich cilu, které slouzi k naplnéni hlavniho cile. Rozd€luje se tedy na zanalyzovani
rozhovord, které byly online ¢i osobné provadény s terénnimi socialnimi pracovniky,

ale i na analyzu dokumentt, které maji organizace zpracované k dané problematice.

Praci rozdelim do 5-ti hlavnich kapitol. V prvni kapitole vysvétlim, co to je terénni
socialni prace, dale se budu zabyvat pojmy jako je nizkoprahovost, harm reduction,

depistaze a chudoba. Druhé kapitola se bude zabyvat cilovymi skupinami, se kterymi
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terénni socialni pracovnici mohou pfijit do kontaktu a pracovat v dlouhodobé ci
kratkodobé spolupraci. Jedna se naptiklad o osoby ze socialn€ vyloucenych lokalit,

osoby ohrozené zavislostmi, ¢i osoby poskytujici placené sexualni sluzby.

Bezpecnostni aspekty terénni socialni popise treti kapitola. Déale pak pojmy jako je
bezpecnost a ochrana zdravi pii praci obecng, ale 1 v kontextu terénni socialni prace.
Druha cast treti kapitoly vyobrazi rizikové oblasti terénni socialni prace, mezi které
radim napfiklad: vstup do klientova obydli, agresi ze strany klienta, napadeni zvifetem

¢1 samotné zranéni v terénu.

Ve ¢tvrté kapitole se budu zabyvat hlavnim cilem a dil¢imi cili diplomové prace. V této
kapitole popisSu vybér vyzkumné strategie, metod a technik, pomoci kterych naplnim
cile diplomové prace. Budou zde popsany charakteristiky informanta a zptisob jejich
vybéru, tedy socialnich pracovnikd, ktefi provadéji terénni socialni praci na uzemi
Kralovéhradeckého ¢i Pardubického kraje. Zavérem této Casti zhodnotim prubéh

vyzkumného Setfeni a okomentuji rizika, kterd vyzkum mél.

Nejdiive ale popisu hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného Setfeni, zpracuji transformacni
tabulku. Zameéfim se na charakteristiku souboru informantt. Dale popisu vyzkumnou
strategii a techniku sbéru informaci. Také vyobrazim pribéh sbéru dat a rizika
vyzkumu. V paté kapitole se budu zabyvat tim, jak danou problematiku vnimaji
socialni  pracovnici, interpretuji informace zji§téné vramci provedenych

polostrukturovanych rozhovoru.
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III. Teoreticka ¢ast

1 Cile, principy a specifika terénni socialni prace

V prvni kapitole se zaméfim na definici pojmu terénni socialni prace. V nasledujicich
podkapitolach vysvétlim vyvoj terénni socialni prace, specifika terénni socialni prace
v dnesni dobé€, organizace vykonavajici terénni socialni praci (Bednarova, Pelech,

2000). V zavéru kapitoly popisu, kdo je terénni socidlni pracovnik.

1.1  Definice terénni socialni prace

Definovat termin terénni socialni prace nepatfi k jednoduchym ukolim. Jedna se o
velmi §iroky pojem, ktery v sobé nezahrnuje jenom praci na ulici — vefejnych
prostranstvich, kritériem neni pouze prace v pfirozeném prostiedni klienta, ale ,, urcity
druh vztahu ke klientovi — snazZime se motivovat clovéka do urcité cilové skupiny, aby
se stal nasim klientem a vyuzival nase nabizené sluzby.“ (Cerna in JanouSova,

Nedélnikova, 2008, s. 11)

Termin terénni socialni prace mtizeme dle dalSich zdroju charakterizovat jako socialni
sluzbu, ktera se vykonava v piirozeném prostiedi klienta, tedy toho, komu je socialni
sluzba ur€ena. Do terénni socialni prace lze zaradit v§echny pomahajici aktivity, které
probihaji mimo zafizeni socidlnich sluzeb, at uz se jedna o praci pifimo na ulicich,
nadrazich, restauracich, nebo v institucich, jako jsou véznice, kluby ¢i domovy
mladeze, také probiha pfimo v bytech cilovych skupin terénnich socialnich pracovniku

(Kalina, 2001).

Do definovani terénni socialni prace 1ze zahrnout i to, ze ,, slouzi k primdrni prevenci,
je orientovana na potieby klienta, nesleduje jiny zdjem nebo objednavku soucasné, je
sluzbou socialni prevence, a tedy md chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevii.“ (Cerna in Janousova, Nedélnikova, 2008, s. 11)

Nespolupracuje jen s jednou konkrétni cilovou skupinou, ale s SirSim okruhem lidi.

Pro klinickou socialni praci, ktera o terénni socialni praci hovoii pfevazné ve spojitosti
slidmi bez domova, znamena terénni socidlni prace predev§im navazani
terapeutického vztahu s klientem v netradi€nich podminkéach. Cilem je vyuziti
kazdého setkani k posouzeni fungovani klienta a vyuziti dovednosti socialniho

pracovnika (National Association of Social Workers, 2020).
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Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je terénni socialni prace vykonavana
terénni formou socialnich sluzeb (zakonyprolidi.cz, 2020). Socialni sluzbou se tedy
rozumi: ,,c¢innost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu za ucelem

socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. “ (Ned€lnikova, 2008, s. 10)

Socialni sluzby jsou vykonavané s cilem vefejného prospéchu a piesngji jsou v Ceské
republice definovany vlastnim zakonem o socidlnich sluzbach z roku 2006. Tyto
sluzby jsou urceny lidem, ktefi jsou z n€jaké pficiny znevyhodnéni a maji za ucel toto
znevyhodnéni eliminovat, a tim zdokonalit kvalitu jejich zivota a zaclenit tyto osoby
do spolecnosti. Socialni sluzby mohou byt poskytovany jak jednotliveim, tak skupiné

¢i komunite. (Matousek, 2011).

Socidlni sluzby jsou souhrnem odbornych cinnosti, které pomdhaji clovéku resit
nepriznivou socidalni situaci. ProtoZe jsou priciny téchto situaci rizné, existuje cela
Skdla socidlni sluzeb.“ (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2009, s.
4) Samotné socialni sluzby lze rozdélit i dle jejich druht do tfech skupin: socialni
poradenstvi, socialni péce a sluzby socialni prevence. Sluzby socidlniho poradenstvi
cili na jednu konkrétni skupinu obyvatelstva, sluzby socialni péce maji za cil
zabezpecit klientim zakladni zivotni potieby, které si svépomoci nedokazou zajistit.
Nakonec tu jsou sluzby socialni prevence, které se snazi predchazet socialnimu
vylouceni osob, ktefi jsou ohrozeni sociadln€ negativnimi jevy. Pravé v ramci sluzeb
socialni prevence je vykonavana terénni socialni prace (Ministerstvo prace a socialnich

véci Ceské republiky, 2009).

,Sluzby socidlni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
socialnim vyloucenim ohrozZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivomi navyky a zpisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi a
ohroZeni prav a opraviénych zdjmii ftrestnou Ccinnosti jiné fyzické osoby. "
(Nedélnikova, 2008, s. 10). Socialnich sluzeb, které jsou poskytovany terénni formou

muze byt cela fada. Nejvice specifické jsou terénni programy.

1.2 Specifika terénni socialni prace v Ceské republice

Terénni socialni prace ma slouzit hned k nékolika ucelim, muize se jednat od
predchazeni socialnimu vylouceni jednotlivced, ale i celych rodin. ,, Specifikem terénni

socialni prdce je, Ze pomdhajici vyhleddva potencidlni uZivatele socialnich sluzeb
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vterénu a spolecnd setkani tak obvykle neprobihaji na pudé organizace, kterd
terénniho socidlntho pracovnika zaméstmava.“ (Cerna in Janousova, Nedenikova,
2008, s. 11). Hlavnim pozitivem tohoto zpusobu prace je, ze umoziuje kontakt
s potencionalnimi klienty, ktefi by zrizného divodu institucionalni pomoc

nevyhledali, nebo jim neni dostupna.

Za dalsi vyhody této prace je bezesporu financni nenarocnost, neformalnost, prace
muze byt vykonavana s rodinou, jednotlivcem i komunitou. Socialni pracovnik ma
vice Casu pro klienty, pii své praci disponuje moznosti oslovovat potencionalni klienty.
Pozitivem je 1 to, Ze socialni pracovnik pfimo vidi prostfedi ve kterém se klient nachazi
a dovede si tak 1épe predstavit mozné piekazky, které mohou klientim zabrariovat, aby
dosahli tizené zmény. Také l1ze naleznout jako pozitivum fakt, ze klient ma vetsi pocit
bezpedi, protoZe se nachazi ve svém prostiedi, sluzba je pro klienta bezplatna. (Cerna

in Janousova, Ned¢€lnikova, 2008).

V terénni socidlni praci se vyuzivaji principy nizkoprahovosti a harm reduction,
kterym se bude vénovat jedna z nasledujicich podkapitol. Dale terénni socialni
pracovnici v ramci vykonu své profese provadeji depistaze a kontaktni praci. Také
bude popsan termin streetwork, ktery 1ze vnimat jako synonymum. Pro tcely této prace
je vnimana terénni socialni prace jako termin obecnéjsi, ktera mize byt poskytovana i
v bytech klientl, miize zahrnovat i asistentskou sluzbu v terénu. VSechny pojmy, které

budou popsany v nasledujicich podkapitolach se vzajemné vice ¢i méné prolinaji.

Dale terénni socialni prace muze byt povazovana jako jeden z nastroju feSeni chudoby,
kterou se bude zabyvat jedna z dalSich podkapitol. Je vSak jasné, ze terénni socialni
prace bez podpory statu nemuze vtomto boji vyhrat. (Gojova A., Gojova V.,

Spilagkova M.,2014).

Terénni socialni prace pracuje s rozmanitosti klientd, terénni socialni pracovnici musi
pracovat i s predsudky, které se k jejich cilové skupiny vazou. Pracuji s rasovymi a
etickymi stereotypy, které se poji k jejich klientim a heterogenitou uvniti komunity,

se kterou pracuji (Dorfman, 1996).

1.3 Specifika terénni socidlni prace v zahranici

Jako piiklady rozdilnosti specifik terénni socidlni prace v zahranic¢i 1ze uvést naptiklad

Nizozemi. Zde se lze setkat s nazory, ze terénni socialni pracovnici by méli vychazet
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z tad klientd. Neni zde ani zakon, ktery by upravoval povinné vysokoskolské vzdélani.
Dale 1ze najit rozdilnost v rozlozeni pfimé a nepiimé prace, kdy v Holandsku terénni
socialni pracovnici netravi tolik ¢asu administrativou. Také neni vyjimkou, ze terénni
socialni pracovnici v Holandsku maji jako jeden z nastroji své profese motorku, tu
nepouzivaji jen v piipadech, ze potrebuji dojet za klientem do urcité vesnice, ale i
v ptipadé, ze klient potiebuje dojet do mésta, aby si mohl vyfesit urcité zalezitosti

(Filipkova, 2011).

V Holandsku je terénni socialni prace spojena s praci s marginalizovanou ¢asti
spolecnosti, tedy s lidmi, ktefi jsou néjakym zptisobem vylouceni ze spolecnosti. I zde
se jedna o podobné cilové skupiny jako v Ceské republice. Hlavni rozdil Ize nalézt ve
vétSim darazu na praci s lidmi ohrozenymi prostituci, a také vétsi duraz na praci
spojenou s ovlivnénim makrosystému. Terénni pracovnik by mél umét navrhovat
zmény tykajici se hlavné dostupnosti socialnich ¢i zdravotnich sluzeb pro socialné
vyloucené osoby. Lze zde také najit vetsi spojitost mezi prevenci socialné nezadoucich
jevu, jako je naptiklad drogova zavislost ¢i prostituce a terénni socialni praci. Terénni
pracovnik by tedy mél umét oslovovat verfejnost jesté predtim, nez budou mit s danou
zavislosti problém. Je zde dale kladen vétsi diraz na praci s komunitou a také na
ovlivilovani postoji spoleCnosti tykajici se socialné vylouCenych lidi. Terénni
pracovnik je vniman jako ur€ity tlumoc¢nik mezi klientem a ostatnimi socialnimi ¢i

zdravotnimi sluzbami (Foundation Regenboog AMOC, 2007).

V Beligii se lze setkat s asociaci Vlastor - , vidmské zastieSujici asociaci pro
organizace, které provozuji terénni prdci. Viastrov je placend ministerstvem a
nejenom, ze profesné zastupuje a podporuje organizace a pracovniky, ale také urcuje
Jista pravidla pro vykon terénni prdce“ (Filipkova, 2011, s. 99). Vladou je tato
asociace vnimana jako profesionalni organizace se silnou pozici i slovem, stejné tak ji
vnima 1 Siroka vefejnost. Kdo je ¢lenem této organizace, musi spliiovat podminky,

které asociace deklaruje.

Zajimava je 1 samotnd prace terénniho pracovnika, ktery nepracuje podle urcitych
cilovych skupin, jako tomu je v Cesku, ale pracuje podle dané lokality se skupinami,
které jsou znevyhodnéné a potiebuji, aby se jim terénni socidlni pracovnik vénoval.
Pracovnik sam sebe vnima jako clena komunity se stejnym postavenim, jaké maji jeho

klienti a s tim za klienty i chodi. I zde 1ze nalézt mensSi zatizeni administrativou a téméf
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zadnou kontrolu préace terénniho pracovnika. Daleko 1épe jsou vnimani spole¢nosti
z divodu prestize prace, ktera je vnimana jako velice potfebna. Na druhou stranu
pracovni doba pracovniki se méni a prizpusobuje potiebé klientt, takze pracovnik
musi byt hodné flexibilni, nevnimat jako problém kvuli klientovi pracovat o vikendu

nebo v noci (Filipkovéa, 2011).

V Anglii se lze setkat s pojmem Global Positioning System. Jedna se o metodu,
pomoci které terénni socialni pracovnici monitoruji a dokumentuji praxe a zkuSenosti
tymu s vyhledavanim osob. Tato metoda obsahuje mapovani pohybt pracovnikd,
jejich znalosti a praxi. Pfedevs§im je zaméfend na dobré zmapovani terénu a zamétuje

se na vyuziti této znalosti ve prospéch terénni socialni prace (Hall, Smith, 2013).

Zajimavym rozdilem mezi uchopenim terénni socialni prace v Cechach a v Britanii
je, ze Britanie ma terénni praci spojenou s predevsim vefejnym zdravim. ,, 7erénni
prdce je spojend s intervizemi, které ochraiuji verejné zdravi“ (Rhodes, 1996, s.7).
Autor dodava, ze tato metoda socialni prace nenahrazuje ostatni intervize, ale pouze
je dopliiuje. Dale ale terénni socidlni praci povazuje za vhodnou strategii slouzici
k feSeni vefejného zdravi, terénni socialni prace je podle autora soucasti téchto

strategii (Rhodes, 1996).

V Polsku se Ize setkat s velkymi organizacemi, které poskytuji sluzby pro vSechny
cilové skupiny. Organizace podporuje klienty v uspokojovani zakladnich potieb a
umoziuje jim zit dastojnym zpusobem Zivota. Pracovnici vnimaji zastfeSeni
socialnich sluzeb v jednu organizaci jako prilezitost, kterd v sobé nese mnoho vyhod.
Organizace poskytuje 1 navazné sluzby jako jsou napfiklad nocleharny. Na jednoho
pracovnika vychazi kolem 100 klient(, ktefi jsou na ulici a s kterymi jsou terénni
pracovnici v kontaktu. Dale pracovnici nabizeji edukativné a preventivné zamétené
projekty, které klientiim nabizi ziskat naptiklad fidi¢sky prikaz ¢i kosmeticky kurz.

Poradaji také den prace s cilem pomoci nalézt klientim praci (Filipkova, 2011).

1.4  Obecné principy terénni socialni prace

V nasledujicich podkapitolach budou popsany terminy, které Ize povazovat za obecné
principy terénni socialni prace a urcita specifika, které jsou pro toto odvétvi socialni

prace typicka.
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1.4.1 Nizkoprahovost

Prvni termin se zaCal vyuzivat v souvislosti s tim, ze bariéry socialnich sluzeb
predstavovaly pro klienty prekazky dosahovani svych cili. Tento pojem je vystizny
v tom, ze v sob& obsahuje podstatu slov, jako je bezbariérovost, dostupnost a
pristupnost (Ceska asociace streetworku o.s., 2008). Tyto bariéry se nachazeji jak na
stran€ klientd, tak na stran€ poskytovatelt sluzeb a cilem tohoto principu je tyto bariéry
eliminovat. Pfimo klientovi mizeme nabidnout jeho anonymitu, bezplatnost a i to, ze
by naSe sluzba méla byt dostupna jak Casove, tak prostorové. Sluzba by tedy klientovi
méla byt poskytovana v Case, ktery klientovi vyhovuje a na misté, které mu je dostupné

(Gojova, 2009).

Cinnosti terénniho socialniho pracovnika, ktery pracuje v ramci nizkoprahovosti
smeétuji k ,, roz§ireni Zivotnich prileZitosti klientii, ke zprostiedkovani reSeni problémii
a ke zmirnéni nebezpeci, hrozicich jim z vyhroceni riiznych spolecenskych viivii“

(Klima, 2009, s. 14).

Samotnou nizkoprahovost 1ze popsat v péti bodech: 1. Zmiriiovani socialnich a
zdravotnich rizik, které vyplyvaji z klientova rizikového chovani., 2. Snizovani rizik
vznikajicich z mezilidskych konfliktd., 3. Zprostfedkovani moznosti feSeni a
identifikace klientovych problému., 4. Snizovani sekundarni patologizace a deviace 5.
Stabilizace nepfiznivé socialni situace a mozné roz§ifeni zivotnich pfilezitosti (Klima,

2009).

Pravé v ramci principu nizkoprahovosti mizeme pracovat s ,, redlnou zivotni situaci a
aktualnim stavem klienta, souvisi to jak s pragmatickym pristupem, tak s urcitou
Sflexibilitou“ (Nedélnikova, 2008, s. 64). Dale jsou s nizkoprahovosti spojeny dalsi
aspekty spocivajici v tom, ze by sluzba celkoveé méla byt dostupna, a to jak ¢asove, tak
z hlediska mista, ve kterém pusobi. Méla by byt citliva ke klientovi, ktery se ze zacatku
sluzby mize vyjadiovat jen pasivné. Také by méla vnimat a pfijimat obtize, ve kterych
se klient nachazi a respektovat, Ze ne vzdy nam musi byt ochotny v§echno fici (Klima,

2009).
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1.4.2 Harm reduction
Harm reduction Ize popsat jako slou€eni prevence zneuzivani drog, imrti souvisejicich
s uzivanim, podpora stabilizace 1éCby abstinenta a poskytovani substitucni 1écby

(Roubalova, 2010).

Obecng, kdyz mluvime o principu harm reduction, mluvime o minimalizaci rizik a
muze se vztahovat ke v§em oblastem lidské Cinnosti. V kontextu terénnich sluzeb lze
mluvit o snizovani posSkozeni, které se vazou na uzivani drog. Znakem tohoto pfistupu
je individualni pfistup ke klientovi. To znamena respektovani klientl i jejich potieb.
., Neklade si za cil abstinenci klienta, tedy ma Sanci oslovit vétsi pocet prislusnikii

ctlové skupiny “(Herzog in Klima, 2009, s. 185).

V praxi terénni socialni prace je nejznaméjsi vymeéna pouzitého injekéniho materialu
za novy, ktery je sterilni. Déle také poskytovani poradenstvi, edukace atd. Do harm
reduction se také muze radit i substitucni 1écba. Tento pfistup se uplatiiuje bud’ ptimo
v terénu nebo v nizkoprahovych zafizenich. V souvislosti s timto terminem se také
muzeme setkat s principem public health — vefejné zdravi. Tento princip je zaméfen
na podporu a ochranu zdravi ve spolecnosti, muze se jednat napiiklad o prevenci §ifeni

HIV ¢i hepatitidy (Kalina, 2001).

1.4.3 Depistaze

Jednou z Cinnosti, kterou miize vykonavat terénni socialni pracovnik, je depistaz,
kterou se rozumi vcasné a aktivni vyhledani potencionalnich klientd dané cilové
skupiny. Muze se jednat jak o aktivni vyhledavani osob bez domova, tak uzivatelt
drog & osob které jsou zadluzené & maji zdravotni problémy. Ukolem terénnich
socialnich pracovnikli muze byt nejen vyhledavani klientt, ale i prizkum terénu.

(Nedélnikova, 2008).

Depistaz se vyuziva Casto 1 pii prvnim kontaktu. Depistaz nemusi vzdy vykonavat jen
terénni socialni pracovnici v socidlnich sluzbach, vykonévaji ji i socialni pracovnici
ve statni sfére. Pro depistaze Casto vyuzivaji spolupracujici organizace, které nam
mohou dat1 tip na lokalitu, kam by se terénni socialni pracovnik mél podivat. Depistaz
muze naptiklad kurator vykonavat i ve véznici na zakladé spoluprace s Vézeriskou
sluzbou Ceské republiky. Ofenzivni zptisob depistaze 1ze popsat jako zptisob depistaze
., kdy terénni socidlni pracovnik sam oslovi klienta, to znamend inciativa vychdzi od

néj “ (Dosoudilova, Eliasova in Gojova, 2009, s. 361).
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1.4.4 Kontaktni prace

Kontaktni prace lze popsat jako soubor sluzeb, které jsou nizkoprahové orientovany.
Lze ji také vymezit jako urCity pfistup ke klientim. Mizeme ji definovat také jako
,,komplex nizkoprahové organizovanych psychosocidlnich sluzeb, jejichz cilem je
vyvdret podminky pro navdzani kontaktu — vztahu konkrétni prdci s jednotlivci, kteri
se vyhybaji standardni instituciondlni pomoci, u nichz je diivodny predpoklad

potrebnosti a ucelnosti této pomoci “ (Klima, 2009, s. 12).

Jak jiz nazev této metody napovida, zakladnim prvkem je bezesporu navazani kontaktu
terénniho socialniho pracovnika s klientem socidlnich sluzeb, poté tvorba
komunikovani, které si zaklada na otevienosti a divére. Kdyz se prvni krok povede,
nasleduje moznost odborné pomoci. Kontaktni prace v sobé také zahrnuje edukaci
klienta o dusledcich jeho rizikového chovani, at’ jiz klient je uzivatelem drog, je bez
pfistfesi nebo poskytuje sexualni sluzby za tplatu. Terénni socialni pracovnik muze
poradenstvi v ramci kontaktni prace poskytovat jednorazové i nesystematicky, jeho
cilem je navrhovani moznosti feSeni a asistovani ke zdrojim vedouci k odborné

pomoci pro klienta (Kalina, 2001).

14.5 Streetwork

S terénni socialni praci bezesporu souvisi streetwork, ktery néktefi autofi mohou
povazovat za synonymum terénni socialni prace. Tento pojem by se volné dal prelozit
jako socialni prace na ulici, neni to v§ak néjaky typ pouli¢ni prace, ale metoda socialni
prace, kterou vykonava socialni pracovnik. Streetwork by tedy Sel vymezit jako:
.. specificka vyhledavaci, mobilni terénni socidlni prdce, ktera zahrnuje aktudlni
nizkoprahovou nabidku socidalni pomoci uzivatelim drog a osobam, zpravidla
mladsiho véku, Zijicim rizikovym zpiisobem Zivota, u nichz je predpoklad, Ze socidlni
pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu s prislusnou instituci“ (Bednafova in

Matousek a, 2003, s. 169).

Streetwork lze povazovat i1 jako etické hledisko pii praci s klientem, specifickou
intervenci, kterd se nemusi vyuzivat pii praci s lidmi bez domova, ale 1 pfi praci
s mladezi, komunitni praci a pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Jedna se o historicky

pfistup, ktery mé v nékterych zemich historické koreny (Hill, Laredo, 2019).
zivota a u kterych neni predpoklad, ze si tuto sluzbu vyhledaji samy. Klienti jsou
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oslovovani v mistech, kde se Casto nachazeji a travi svij volny ¢as. Muze tedy probihat
na ulici v klubech fotbalovych stadionech ¢i opusténych domech. Tato metoda muze
byt poskytovana anonymné, vzdy by méla byt dostupna. Vyhledavaci funkce je

provadéna formou depistaze, ktera byla popsana vyse (Bednarova, Pelech, 2003).

1.4.6 Utekontakt

Jedna se o specifickou praci typickou nejvice pro oblast Norska, ktera spociva
v preventivni praci zejména s mladymi lidmi, ktefi jsou ohroZeni socialné
nezadoucimi jevy. Duaraz je kladen na systematickou a metodickou praci v terénu, kde
se mladi lidé shromazduji. Tento pfistup je zaloZen na praci na budovani vztaha a
dtvéry, individualni poradenské praci a praci s mladymi lidmi, kterou vykonava
socialni pracovnik ¢i pracovnik volnocasového centra, mohou ji vykonavat i takzvani

Utekontakt pouli¢ni tymy (Dynamo International, 2020).
1.4.7 Fakultativni a jiné ¢innosti

Dle Dynamo International do specifickych ¢innosti terénni socialni prace patii i
volnocasové aktivity jako naptiklad ,,Cirkus shows®, kdy terénni socidlni pracovnici
poradaji zajezdy a festivaly s détmi ,,ulice” a travi s nimi jejich volny ¢as n¢jakym
smysluplnym zpisobem. Dale sem patii i udalosti ,,Night of the Homeless*, které by
Slo pfirovnat k eské podobé Noci venku, kterd slouzi k tomu, aby Siroka vefejnost
projevovala vétsi solidaritu s lidmi zijicimi na ulici. Akce ma 1 vzdélavaci charakter,

snazi se priblizit divody, které vedou k bezdomovectvi.

Dale Dynamo International uvadi, ze mezi specifickou ¢innost terénnich socialnich
pracovnika patii lobovani v riznych narodnich institucich, pfednaseni na univerzitach,
ucast a organizace kulturnich festivall a prezentace v mediich. (Dynamo International,

2013).

1.5  Socidlni sluzby a terénni socidlni prace

Socialnich sluzeb, kde se vykonéava terénni socialni prace, je mnoho. V nasledujicich
podkapitolach budou popsany ty sluzby, které pracuji s klienty, kteti vedou rizikovy

zpusob zivota, a tedy i organizace, kde pracuji informanti vyzkumu.

1.5.1 Terénni programy
Prvni sluzba, kterou teoreticka ¢ast popise, je sluzba, ktera jiz dle ndzvu napovida, ze

se zde vykonava terénni socialni prace. Terénni program vychédzi ze zakona o
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socialnich sluzbach. Tuto socialni sluzbu lze zaradit jako sluzbu socidlni prevence,
ktera je vykonavana terénni formou. Sluzba je urCena pro osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota. Mize se napiiklad jednat o uzivatele navykovych latek, osoby bez
pristfesi, osoby, které ziji v socialné vyloucenych lokalitach a dalsi cilové skupiny

socialni prace (Nedélnikova, 2008).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje zakladni ¢innosti, které tato
sluzba poskytuje v §69, a to za (a), zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a za (b), pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti (www.zakonyprolidi.cz, 2020).

1.5.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Mezi dalsi cilové skupiny, se kterymi muze pracovat terénni socialni pracovnik patii
rodiny s détmi. Terénni pracovnik dochazi pifimo do rodin. V nasem Ceském prostredi
se toto nejCastéji odehrava prostiednictvim registrované socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. I tato registrovana socialni sluzba je ,, vymezena zdkonem C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 65 jako terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku dopadii dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami, bez pomoci prekonat, a u které

existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje “ (Nedélnikova, 2008).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, také popisuje Ctyti zakladni Cinnosti,
které tyto sluzby vykonavaji. Vedle vzdélavaci, aktivizatni a vychovné c¢innosti
zprostredkovavaji kontakt se spoleCenskym prostredim, socialné terapeutické ¢innosti
a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (www.zakonyprolidi.cz, 2020).

Terénni socialni pracovnik svym klientim poskytuje poradenstvi, které muze byt
zakladni, to se ,,poskytuje osobam potrebné informace kreSeni jejich nepriznivé
socidlni situace. Je povinnou cinnosti pri poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb,
tzn., Ze poskytovatel socidlni sluzby je vidy povinen tuto cinnost zajistit” (Cerna in
Janlourkova, Nedélnikova, 2008, s. 17). Dalsim druhem poradenstvi je poradenstvi
odborné, které je zaméfené na urcity okruh socialnich skupin (Cerna in Janourkova,

Nedélnikova, 2008).
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Tyto sluzby jsou poskytovany bez uhrady a mohou se poskytovat jen po zaregistrovani
u krajského uradu. I tato socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi i terénni
program musi jako ostatni sluzby dodrzovat standardy, které se snazi zajistit kvalitu
sluzby. Sluzba je prevazné poskytovana v piirozeném prostiedi klientd, mize mit ale

1 ambulantni formu (Jufickova a kol., 2013).

1.5.3 Pecovatelska sluzba
Pro uplnost zde bude zminéna okrajové i peCovatelska sluzba. Uzivatelé této sluzby
pravdépodobné neziji rizikovym zptisobem zivota, tudiz zde nebude primarné zacilen

vyzkum.

Pecovatelska sluzba je sociélni sluzba poskytovana terénni ¢i ambulantni formou. Na
rozdil od pfedchozich popsanych sluzeb se nejednd o sluzbu socialni prevence, ale
péce. Cilovou skupinu tvoifi osoby, které maji snizenou sobé&staCnost. Snizena
sobéstacnost muze byt napiiklad z divodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni (Hauke, 2011).

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje ukony, které pecovatelska
sluzba poskytuje: pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pfi
hygiené, stravé, domacnosti nebo napiiklad zprostredkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim (www.zakonyprolidi.cz, 2020).

1.6 Vykon terénni socialni prace pracovniky verejné spravy

Terénni socialni prace muze byt poskytovana nejen pracovniky neziskovych
organizaci, ale i socialnimi pracovniky, ktefi pracuji na ufadech statni sféry. Mize se
jednat o pracovniky pracujici v ramci socialni pravni ochrany déti, pracovniky ufadu
préce, ale i pracovniky pracujici na obcich II. a III. typu, a pfedevsim jeji terénni

slozky.

Socialni pracovnici v oblasti statni sféry spolupracuji ,,prii FeSeni socidlni situace
klienta obce Il. typu s urady prdce, predevsim v oblasti ziskdni a udrieni bydleni
klienta, nebo v pripadé obecni piisobnosti v oblasti poddni informace k vyhodnoceni
podminek pripadu hodného zretele - socidlni Setieni (Pavlikova in Hllova a akol.,

2017, s. 24).
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Terénnim socialnim pracovnikem ve vetejné spravné je 1 kurator. Kurator navstévuje
klienty v jejich pfirozeném prostiedi, jeho cilem je navazani vztahu s klientem, ktery
chce spolupracovat, predchazi tim 1 socialnimu vylouceni a dal§imu prohlubovani
socialniho propadu klienta. ,,V idedlnim pripadé se ndam muiZe podarit zlepSeni
klientovy situace a dojde k ,, vyjmuti“ klienta se socidlniho vylouceni“ (Dosoudilova,

ElidSova in Gojova, 2009, s. 360).

Rozdil mezi jiz popsanou terénni socialni praci poskytovanou neziskovymi
organizacemi a statni sférou lze nalézt v kontextu subjektu, ktery je poskytuje.
Rozdilnost lze naleznout v nastrojich, které pracovnici mohou zvolit pii praci

s klientem a taky kontext, ve kterém je terénni socidlni prace konana (Gojova, 2009).

1.7 Terénni socialni pracovnik

Terénni socialni pracovnik, tedy informant dale provadéného vyzkumu, je osoba, ktera
vykonéava terénni socialni praci, ktera byla definovand v predchozi podkapitole.
Zakladni pozadavky na terénniho socialniho pracovnika jsou v zasad€ totozné

s pozadavky na socialniho pracovnika.

Profese socialniho pracovnika v Ceské republice je podminéna zptsobilosti k pravnim
ukontim, odbornou zpusobilosti, tedy vysokoskolskym vzdélanim se socialnim
zamétenim, dale pak bezuhonnosti, zdravotni zpuasobilosti. V socialnich sluzbach
kromé socialnich pracovnikt pracuji také pracovnici v socialnich sluzbach, vedouci
pracovnik v socialnich sluzbach a zdravotnicti a pedagogicti pracovnici (Pevna,

Petrzelka in Knotova a kol., 2014).

Socialni pracovnik by mél disponovat urcitymi vlastnostmi, které jsou k vykonu jeho
prace potiebné. Jedna se predevsim o zdatnost a inteligenci, socialni pracovnik by mé¢l
byt schopny se neustale vzdelavat, publikovat vlastni vyzkumy a mél by mit dobrou
emocni i socialni inteligenci. Predevsim terénni socialni pracovnik by mél byt i fyzicky
zdatny, protoze jeho profese klade naroky na dobrou fyzickou kondici a muze se stat,
ze vétsinu jeho pracovni doby bude ,,cely den na nohou“. Komunika¢ni dovednosti
jsou pro terénniho socialniho pracovnika také velmi dulezité, at’ jiz pfi intervenci
s klientem, tak ani vykon depistaze se bez nich nedokaze obejit (Matousek, Hartl in

Matousek, 2003).
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,, Kompetentni socialni pracovnik musi umét ziskat informace o klientovi a jeho okoli,
o zazemi (socidlni Setieni), sestavit a realizovat plan intervenci, hodnotit vysledky,
védet, jak prdci s klientem ukoncovat“ (Probstova in Matousek, 2010, s. 137). K tomu
potfebuje schopnosti spoCivajici v navazani kontaktu, empaticky pfistup, aktivni

naslouchani a vedeni rozhovoru.

1.7.1 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik méa hned nékolik kompetenci, které v ramci vykonu své
profese musi zvladat. Nékteré jsou totozné s Cinnostmi, které provadi 1 ostatni socialni
pracovnici, jako je napfiklad pfima prace s klientem, poskytovani poradenstvi ¢i
vedeni dokumentace. Urcité Cinnosti vSak provadéji specificky, naptiklad depistaze,

kontaktni praci ¢i streetwork (Nedélnikova, 2008).

Terénni socialni pracovnik by mél byt schopny poskytnout socialni poradenstvi, tedy
poskytnout svym i potencionalnim klientim, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci,
kvalitni informace. Rozdélujeme také zakladni poradenstvi, které v naSem kontextu je
nejcastéjsi, a odborné, na které terénni socialni pracovnici spiSe odkazuji své klienty

(JanousSova, 2007).

Jednou z mnoha metod socialni prace, a tedy 1 kompetenct, které do této podkapitoly
také bezesporu patfi, je case management. Ten lze chapat jako ,,jednu
z profesiondlnich metod socidlni prdce, jejiz vyznam spociva v nastaveni jednotného
postupu ruznych odbornikii a sluzeb, které sméruji ke stabilizaci situaci osob a k jejich
zplnomociiovani, aby vyuzivaly své prirozené zdroje.” (Hubikova, 2018, s. 7) Je to
komplexni metoda, kterou vyuziva socialni prace. Zavedeni této metody si klade
podminky jako je naptiklad podpora managementu, vysokou odbornost a psychiku

socialniho pracovnika (Hubikova, 2018).

Terénni socialni pracovnice by také méla znat aspon zaklady komplexni krizové
intervence, kterou Ize popsat jako ,, urcity druh odborné prdce s clovékem, ktery se octl
v krizové situaci“ (Vondrackova, 2012, s. 59. Terénni socialni pracovnici by zaklady
krizové intervence méli mit z vysokych §kol, mohou v§ak projit komplexim kurzem
krizové intervence. Cilem takového kurzu je napftiklad ptipravit zacastnéné kurzu na
vykon prace v socidlnich sluzbach, ve kterych je poskytovana krizova pomoc a

odborné socialni poradenstvi (Remedium, 2020).
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2 Cilové skupiny terénni socidlni prace

Definovani cilovych skupin terénni socialni prace neni snadny ukol. Tak jako je mnoho
socialnich sluzeb, ve kterych se vykonava terénni socialni sluzby, je i mnoho cilovych
skupin, se kterymi terénni socialni pracovnici mohou pracovat. I zde je jako spolecny

faktor popsanych cilovych skupin spole¢ny mozny aspekt rizikového zptisobu Zivota.

Pti praci s témito cilovymi skupinami také 1ze nalézt spolecné vyuziti principa terénni
socialni prace, které byly popsany v predchozi kapitole, at uz se jedna o mozné
depistaze, které pii praci s témito cilovymi skupinami muzeme pouzit v navazani

kontaktu, tak principy jako je nizkoprahovost, kontaktni prace ¢i harm reducion.

V naSem diskurzu Ize také fict, ze cilovou skupinu terénni socialni tvofi klienti nasich

informantt.

2.1 Osoby ze socialné vyloucenych lokalit a ohrozené chudobou

U cilové skupiny osob ze socialné vyloucenych lokalit miZze dochazet k nahromadéni
potizi, jako je naptiklad chudoba, zadluzenost, nezaméstnanost, nevyhovujici bytové
podminky jako jsou plisn€, skidci ¢i bytovou jednotku obyva nadmémeé mnozstvi lidi.
Dale lidé zijici v socidlné vyloucenych lokalitach mohou mit §patny pfistup ke

sluzbam, ke vzdélani apod. (Nedélnikova, 2008).

Majoritni spoleCnost muze socialné vyloucené jedince vnimat jako ,,obcany
spolecnosti, kteri z ditvodu, které nemaji pod kontrolou, nemohou participovat na
obvyklych aktivitdach, k nimz by se jejich obcanstvi opraviiovalo. “ (Gojova, A., Gojova

V., Spilagkova eds., 2014, s. 9).

Existuji vyzkumy, které zkoumaly pocet lidi, které 1ze zatadit jako osoby ze socialné
vylou€enych lokalit. ,, Lze predpokladat, Ze pocet lidi Zijicich v socialné vyloucenych
lokalitich se pohybuje mezi 95 000 az 115 000 (Cada, 2015, s. 11). Alarmujici je fakt,
ze od roku 2006 se pocet lokalit zdvojnasobil z 310 na 606. Také se zde zvysil pocet
obyvatel o polovinu. Lze dale popsat, ze socialn€ vylouceni obyvatelé se z mést stéhuji
do odlehlych obci, to je spojené s tim, Ze bydli v misté s meni infrastrukturou (Cada,

2015).

27



Cilem terénni socialni prace je prace s lidmi, ktefi maji zhorSeny piijem institucionalni
1 neinstitucionalni pomoci. Zakladnim smyslem je tedy , zlepSeni socialnich
kompetenci socidalné vyloucenych lidi v cilové komunité tak, aby se zvysila jejich
schopnost ucastnit se na aktivitdch béznych pro ostatni obcany a zabrdnilo se jejich
socialnimu vylouceni “ (Winkler, Simikova, 2005, s. 9). Tento zamér se snazi napliovat
socialni pracovnici prostfednictvim poskytovani socidlniho poradenstvi, motivovani
klientd k samostatnému feSeni svych problému a socioterapeutické pomoci (Winkler,

Simikova, 2005).

Prostorova diferenciace socialn€ vyloucené lokality v sobé muze zahrnovat segregaci
prostoru, ve které se nachazi, které je dané prostorem dané lokality ¢i charakteristikami
obyvatel lokality. Rozlisujeme dobrovolnou segregaci spocivajici v ziti obyvatel se
socialné podobnymi skupinami a nedobrovolnou, ktera vznika v dasledku raznych

vlivi jako je trh prace atd. (Matousek, 2013).

V Ceské republice se také mizeme setkat s chybnym oznadenim ghetto, ,, které je
vyrazem pro extrémni formu residencni segregace, ale nemusi vidy napliiovat
podminku segregace na zdkladé etnicity “ (Gojova a., Gojova V., Spilackova, 2014, s.
10). Také v této souvislosti mizeme mluvit o socialné znevyhodnéné lokalité Ci
kolektivni chudobé, ktera souvisi s prostorovym vylouc¢enim (Gojova A., Gojova V.,

Spilagkova, 2014).

Socialni prace se socialné vyloucenymi lidmi nemé jednoznac¢né dany model, 1ze ale
nalézt urcité aspekty, které na tuto cilovou skupinu lze vztadhnout. Jednim takovym
aspektem muze byt empoverment neboli zmocnéni, s cilem posilit schopnost klienta
kontrolovat svou zivotni situaci. Terénni socialni pracovnice se snazi o posileni svych
klientt, aby byli schopni tuto ¢innost délat svépomoci a vlastnimi aktivitami. V této
oblasti 1ze nalézt antiopresivni pfistupy, ekologické perspektivy, komunitni socialni
praci a dalsi, které terénni socialni pracovnice miize pii své praci vyuzit (Navratil,

2003).

Termin socialn€ vyloucena lokalita se snazi obratit zajem k mistu, kde populace lidji,
kteti jsou socialné vylouceni, bydli v oblastné vymezené lokalit¢. Pfedpoklada se u
osob, které se piistehovali do socialné vyloucené lokality, ze jejich problémy zacnou
narustat, pfipadné nové vznikat. Lze nalézt velky predpoklad, Ze nové pfistéhovali

obyvatelé zacnou mit stejné potize jako starousedlici (Hirt, Jakoubek, 2000).
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Romska komunita je vystavena riziku socialniho vylouceni vysokou mirou. V socialné
vyloucenych lokalitach tvofi nejvétsi ¢ast obyvatel bezesporu Romové. ,, Romem je
minén ten, kdo si osvojil a praktikuje urcity komplexni integrovany systém hodnot,
norem, principii socidlni organizace, zpiisobii FeSeni problému atd., systém, ktery
identifikujeme, jako romskou kulturu.” (Moravec in Hirt, Jakoubek, s. 4, 2000)
Socialni vyloueni muzeme charakterizovat jako urCitou bariéru, ktera nam
nedovolyje se ucastnit na jedné ze Ctyt oblasti, a to obanské, kterou uspokojujeme
pfes demokraticky a pravni systém, ekonomické, kterou uspokojujeme pomoci
pracovniho trhu, socialni, kterou podporuje socialni stat, interpersonalni, kterou

predstavuji rodinné a komunitni systémy (Navratil, 2003).

Ve spojitosti s osobami ze socialné vyloucenych lokalit je potfeba zminit instituct,
kterou lze povazovat za nastroj vlady CR, ktera ma za cil podporovat obce v procesu
socialni integrace. Jedna se o Agenturu pro socialni zaclefiovani. Cilem této instituce
je propojovani subjekti na mistni urovni ke spolupraci pii integraci osob ze socialné

vylouc€enych lokalit (Kajanova, 2017).

2.2 Osoby zavislé a ohrozené zavislostmi

Terénni socialni pracovnici mohou pracovat s klienty, ktefi uzivaji drogy jakymkoliv
zpusobem, klicova je v tomto ohledu mira klientovy zavislosti. Zminéna mira se muze
urcit podle frekvence intenzity uzivani urcité drogy. RozliSujeme pét stupfii uzivani
drog od experimentalniho uzivani drogy, kterou klient mize uzivat jen obCasné a
nemusi zde dochazet k zadnym nasledkiim az po posledni stadium, které 1ze nazyvat
zavislost na droze, ktera ma projevy ve vysS§i toleranci na droze. Je vSak
pravdépodobné, ze tito lidé, predevs§im z prvni skupiny nemaji potfebu kontaktovat

jakoukoliv pomoc (Matousek, 2010).

Pti terénni socialni praci s touto cilovou skupinou je hlavnim cilem vyhledat uzivatele
drog v jejich pfirozeném prostiedi, u této cilové skupiny se zpravidla neceka, az si
klient zacne hledat pomoc svépomoci. Terénni socialni pracovnici nej¢astéji pracuji

s klienty, ktefi injekEné uzivaji drogy opiaty, nebo amfetamin (Nedélnikova, 2008).

Terénni socialni prace se v praxi zameétuje nejcastéji na klienty, ktefi uzivaji drogy
nitrozilné a jejich cilem muze byt pfedev§im harm reduction. Mohou s klientem zacit

pracovat at’ je klient na pocatku uzivani drog, ¢i uz drogy uziva fadu let. Kromé
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vymeény injekCnich jehel terénni socialni pracovnik muze napiiklad distribuovat
dezinfek¢ni materialy, sterilni vodu, kondomy a zdravotné vychovné informacni

materialy (Kalina, 2001).

Dale do této skupiny patii lidé zavisli na alkoholu. ,, Za klicovy znak zdavislosti se
povazuje zhorSené sebeoviadani ve vztahu k alkoholu. Pojem problémy zpiisobené
alkoholem je Sirsi a zahrnuje i Skodlivé uZivani bez zavislosti a dalsi komplikace, které
alkohol piisobi* (MatousSek, 2013, s. 380). Socialni pracovnici tyto osoby mohou
motivovat na 1é¢bu, pii Gstavni 1é€b& mohou poskytovat kratké intervence. Ustavni
1écbu nejcasteji vyuzivaji osoby, které pii odvykacich stavech mohou byt nebezpecné
sobé nebo svému okoli. Prace terénniho socialniho pracovnika muZze spocivat ve
zvladani praktickych zivotnich problémi spojenych sjeho zavislosti (Matousek,

2013).

S touto cilovou skupinou se vyuzivaji principy nizkoprahovosti a harm reduction.
Prvni termin se zacal vyuzivat v souvislosti s tim, kdy bariéry socialnich sluzeb
predstavuji pro klienty prekazky dosahovat svych cili. Tyto bariéry se nachazeji jak
na strané klientt, tak na strané poskytovatelt sluzeb a cilem tohoto principu je tyto

bariéry eliminovat (Herzog in Klima, 2009).

2.3 Osoby poskytujici placené sexualni sluzby

Dalsi cilovou skupinou, se kterou se bezesporu mohou setkat terénni socidlni
pracovnici, jsou osoby poskytujici placené sexualni sluzby neboli osoby, které
poskytuji sexualni prace, diive prostituci. Tou se rozumi , poskytovdani sluzeb
souvisejicich s uspokojovdanim sexudlnich potreb zdkaznika za uplatu nebo za jinou
protisluzbu. “ (Matousek, 2003, s. 167) nebo ji lze také definovat i jako: ,, hetero — ci
homosexudlni styk (nikoli jen souloz) pro financni ¢i materialni zisk, nebo jiné vyhody"

(Weiss, 2010, s. 639).

Pojem sexualni prace oznacuje podstatu placenych sexualnich sluzeb, které 1ze vnimat
jako urcity druh prace. Toto oznaceni zavedla americka aktivistka Carol Leigh, ktera
bojovala za prava sexualnich pracovnikti a pracovnic. Jejim cilem bylo ziskani vétsiho
respektu a snizeni stigmatu spojené s prostituci ve spolecnosti. Oznaenim sexualni
pracovnik ¢i pracovnice muze byt oznacen prostitut, striptér ¢i pornoherec. Tento

termin pouziva i Svétova zdravotnicka organizace (Malinova in Matousek, 2010).
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Rozlisit 1ze dobrovolnou a nedobrovolnou prostituci. Dobrovolna zahrnuje védomé
rozhodnuti ziskavat finance poskytovanim sexualnich sluzeb. Patfi sem dobrovolné
feSeni vyhrocené zivotni situace, tak i racionalni volba pro své vyhody, kam patii
rychly zisk penéz, flexibilni pracovni doba, moznost zabavy. Nedobrovolna prostituce
zahrnuje nuceni osoby poskytovat sexualni sluzby. Nektefi autofi zastavaji nazor, ze
na rozdil od ostatnich profesi se osoby vykonavajici prostituci dobrovolné nezvoli
svoji profesi, ale jejich rozhodnuti je vzdy podminéno urcitymi okolnostmi

(Krpalkova, 2007).

Pro ucely této prace se nadale bude pouzivat termin sexualni prace, sex byznys,
sexualni pracovnik ¢i pracovnice z duvodu toho, Ze tyto terminy lze vSeobecné

povazovat za méné stigmatizujici bez pejorativniho podtextu.

Terénni socialni pracovnice by pii vykonu své profese s touto cilovou skupinou méla
mit na paméti, ze Ceska republika k sexualnim pracovnikiim zaujima aboliéni piistup,
tedy prostituce jako takova se netresta. Zakladem aboli¢niho pfistupu je teze, ze by se
prostituce neméla trestat, protoze to neni ucelné, ale mélo by se dbat na sexualni
vychovu. Potencionalni klienti tedy neporusuji zakon v piipad€, ze provozuji sexualni

styk za uplatu (Gorgotiova, 2007).

V soucasnosti rozliSujeme hned nékolik metod prace s touto cilovou skupinou: terénni
programy a nizkoprahova zafizeni bez zdravotnich sluzeb — slouzi predev§im
k odpocinku. Déle nizkoprahova zafizeni, jejichz soucasti je zdravotnické zafizeni,
statni 1 soukromé venerologické ambulance a kliniky, azylové bydleni, dlouhodobé

rehabilitacni programy (Zikmundova in Klima, 2009).

Cil socialni prace s touto cilovou skupinou je snizovani zdravotnich, socialnich a
psychologickych rizik. Jedna se predevsim o prevenci, 1éCbu sexudlné prenosnych
chorob 1 jeji diagnostiku. Jednad se zejména o monitoring lokalit, kde se vyskytuji
osoby poskytujici sexualni sluzby za uplatu. Také predstavovani socialnich a
zdravotnich sluzeb pomahajici této cilové skupin€, poskytovani poradenstvi,
prezervativl, navaznost na dal$i socialni sluzby, popftipadé gynekologicko-

venerologické vysetieni.
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Pti této praci se je kladen diraz na tym pracovnikt, obleCeni, které maji na sobg,
zpusob prepravy —idealné automobilem, postoj terénniho pracovnika — pfedevsim jeho

piijeti klienty (Zikmundova in Klima, 2009).

2.4 Déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

I samotna mladez muze tvorit cilovou skupinu terénnich socialnich pracovnika, ktefi
mohou pracovat s riznymi subkulturami mladych lidi do dvaceti Sesti let. Praveé po
této ve€kové hranici se tzv. subkulturni skupiny nejcastéji rozpadaji. , Mlddez Ize
definovat jako vékovou skupinu, kterd je vymezena jakymsi preklenovacim obdobim
mezi détstvim a dospélosti, v némz je zavrien fyzicky, ale predevsim psychosocialni

vyvoj véetné profesni pripravy “ (Smolik, 2010, s. 23).

V naSem kontextu se toto muze dit prostfednictvim nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mladez, které oslovuji danou skupinu, ktera travi ¢as dle normy, aby navstévovala
jejich zafizeni. Dulezity je tedy zpusob traveni volného Casu. V pripad€, ze je u déti a
mladeze zpusob traveni volného Casu povazovan za neadekvatni, nastupuji terénni
socialni pracovnici. Pravé Spatny zplsob traveni volného Casu mize totiz u déti a
mladeze zpusobit vznik socialné patologickych projevi chovani (Bednarova, Pelech,

2003).

Mlady ¢lovek muze byt vice zranitelny, miZze tim, jak se chova ublizit i sam sobé€ ¢i
spoleCenskym zajmim. Kromé zminénych nizkoprahovych zafizeni pracuji
s rizikovou mladezi organy socialné-pravni ochrany déti a kuratofi pro mladez.
Preventivni programy pro tuto cilovou skupinu jsou rozdéleny do tifi skupin, na
primarni, sekundarni a tercialni. Sekundarni se uplatiiuje v ptipad€, ze k selhani jiz
dochazi. Zjistuje se prediktivni chovani, jako je naptiklad zaskolactvi, drobné kradeze
¢i napadani spoluzakt. U této cilové skupiny jsou Casté tzv. bagatelni delikty, které
nejsou az tak zavazné. Tercialni prevence spociva pii praci s jiz odsouzenou mladezi

(Matousek, 2010).

S touto problematikou bezesporu souvisi téma subkultury, kdy ,,subkultura se
vyznacuje osobitym zivotnim stylem, kulturou a hodnotami, jez vznikaji v opozici viici
1zv. kulture majoritni* (Syrovy in Klima, 2009, s. 103). Subkultura je dilezitym
tématem terénnich socialnich pracovnikda, ktefi pracuji s détmi a mladezi, protoze byva

zalezitosti spojenou s urcitou generaci. Je typicka pro vrstevnické skupiny a poskytuje
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urcité klidné misto, kam muze piijit Cloveék, ktery se pravé hleda. Pravé zde jedinci
sdili uré&ité postoje, vztahy a hodnoty. Casto jsou tyto hodnoty spojené s urditym

delikventnim chovanim (Syrovy in Klima, 2009).

2.5 Osoby bez pristresi

Vedle pojmenovani osoby bez pfistiesi se muzeme setkat i s oznaCenim lidé bez
domova. V dnesni dobé se stale mize pouzivat termin bezdomovec, ten ma ale hluboce
pejorativni charakter, miize se zdat ale vystizny a strucny. ,, Bezdomovectvi oznacuje
situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocita clovék bez trvalého domova“ (Matousek,
2010, s. 316). Zameérné v této definici je pouzito slovo domova, ne pfistiesi, protoze
osoba, kterd ma pfistifesi, nemusi mit zaroven domov, ktery ma spojitost s urcitou
bezpecnosti a jistotou. Také tato definice zamémé selektuje lidi, ktefi si tuto situaci

zvolili jako svij zivotni styl (Matousek, 2010).

,, Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz ramci riizni
Jednotlivci i skupiny prochazeji riiznymi vstupnimi a vystupnimi body “ (MPSV, 2013,
s. 7). Problematika osob bez domova vznikla pasobenim hned nékolika dopadu a
oblasti, jedna se o mnoha faktorovy problém. Jedna se o socialni problém, pii kterém
dochazi k socialnimu vyloudeni. V Ceské republice viak problematika osob bez
domova legislativné v zakoné zakotvena neni. RozlisSujeme bezdomovectvi dle doby
trvani na kratkodobé do jednoho roku, stfednédobé do péti let a dlouhodobé nad pét
let. Také 1ze charakterizovat nékolik pficin smeétujicich k bezdomovectvi, a to na
osobach, ktefi se jiz rodi do situace socialniho vylouceni, dale soubéh vliva, které
vedou k bezdomovectvi, jedna se o zadluzeni, nezaméstnanosti ¢i zdravotni potize.
Tteti pricinu lze charakterizovat jako zdravotni. Posledni pfi¢inu lze popsat jako
bezdomovectvi, které bylo zptisobenou volbou jedince, tato forma je vSak vyjimecna

(MPSV, 2013).

S lidmi bez domova pracuje predevsim neziskovy sektor, ktery poskytuje pro tyto
osoby socialni sluzby ve tfech rovinach. Prvni a nejvice nizkoprahova forma socialni
sluzby je forma terénni, poté existuji ambulantni ve formé nizkoprahovych stiedisek,
a nakonec pobytové sluzby, které uz maji vyssi pozadavky, které klienti musi splriovat.
Terénni socialni pracovnik s touto cilovou skupinou vyuziva metody kontaktni prace,

depistaze, streetwork 1 nizkoprahovosti. Terénni socialni pracovnici nav§tévuji mista,
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kde lidé bez domova prespavaji nebo se shromazd'uji, informuji o sluzbach, které jsou

pro tuto cilovou skupinu urCeny (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

Ukolem terénni socialni pracovnice zde mize byt i vciténi se a prace se stresem, ktery
s bezdomovectvim souvisi. I v pfipadé prace slidmi bez domova je nutné si
uvédomovat prohlubovani nerovnosti na trhu s bydlenim. Sociadlni pracovnici mohou
pracovat v podpirnych neziskovych organizacich, jejichz prace zahrnuje
psychosocialni praci, poradenstvi, vedeni konkrétniho klienta a komunitni rozvoj

(Australian Association of Social Woekers, 2019).

2.6 Ostatni cilové skupiny terénni socialni prace

V této podkapitole budou popsany cilové skupiny, se kterymi se muze terénni socialni
prace okrajove setkat pii vykonu své profese. Primarné vSak organizace, ve kterych

pracuje, na tyto cilové skupiny zaméfeny nejsou.

Se seniory se terénni socialni pracovnik muze setkat pii vykonu své prace ve dvou
hlediscich. Za prvé senior patfi, do jiz popsané cilové skupiny, naptiklad zije v socialné
vyloucené lokalité, nebo je ohrozeny zavislosti €i je bez domova. Se seniory se ale
také muze pracovat primarné, a to nejcastéji v piipadech, kdy je senior z davodu véku
zavisly na pomoci jiné osoby. S témito seniory socialni pracovnik pfichézi do styku

v pecovatelskych sluzbach, domovech pro seniory ¢i dennich centrech.

Vseobecné lze fict, ze senior je osoba starSi 60 let. WHO také tuto Cast populace
rozdeluje do tfi kategorii, a to rané stafi, tedy obdobi 60 az 74 let. Do druhé kategorie
patii lidé mezi 75 az 89 lety a posledni etapa je popisovand od 90 let (Topinkova,

1995).

Dale lze fict, Ze senior je spojovan se statusem dichodce, a tedy zhruba dosazenim 65
let. Je potieba podotknout, ze ,, vék sam o sobé neni ditvodem zvySené potieby péce
(JaneCkova in Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 163). Socialni prace s touto
cilovou skupinou se vykonava jen v situacich, které jsou zpusobeny zdravotnimi a
dlouhodobé nemocnymi, trpici onemocnénim jako je demence, deprese, pohybové

onemocnéni (Janeckova in Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).
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Dalsi cilovou skupinou, se kterou se terénni socialni pracovnik mize setkat, jsou lidé
s mentalnim postizenim. Clovék s mentalnim postizenim je osoba, ktera ma IQ pod
70, jedna se tedy o osobu se snizenim intelektovych schopnosti (Valenta, Miiller,
2003). Terénni socialni pracovnik se snim opét mulze setkat pii praci slidmi
z vyloucenych lokalit, nebo pfi praci s lidmi se zavislostmi. Primarné s nim mizeme
pracovat v socialnich sluzbach jako je naptiklad denni stacionaf, rana péce i chranéné

bydleni.

Osoby s dusevnim onemocnénim mohou byt dalsi cilovou skupinou, se kterou se
terénni socialni pracovnik muze setkat. Jedna se predevsim o ,,Lidé se zavaznymi
psychickymi poruchami predstavuji heterogenni skupinu. Jedna se jak o dospélé osoby,
tak o starsi osoby se zavaznymi, vétSinou dlouhodobymi psychickymi problémy “ (P&,
Probstova, 2009, s. 15). Nasledkem muze byt ztrata socialniho postaveni nebo
pracovnich schopnosti. V dobé ataky jejich onemocnéni nejsou osoby s dusevnim
onemocnénim schopny relevantné jednat a fungovat dle pozadavk jejich ptirozeného

prostfedi (Mahrova, Veglarova, 2008).

Opét dusevnim onemocnénim muze trpét osoba bydlici v socialné€ vyloucené lokalité,
Casto se i dusevni onemocnéni muze projevit nasledkem zavislosti na navykovych
latkach. Socialni pracovnici s touto cilovou skupinou mizou pracovat v ramei socialni
rehabilitace, dennich stacionaiti ¢i socialn€ aktivizaCnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory.

2.7 Specifika cilovych skupin

Mezi spolecna specifika cilovych skupin mohou patfit problémové oblasti a terminy,
se kterymi se dané cilové skupiny musi potykat. Prave tyto aspekty jejich zivota mohou

stéZovat cile terénni socialni prace a samotné zivoty klientu.

271 Chudoba

Dal§im terminem, se kterym se terénni socidlni pracovnik ve své praci setkava, je
chudoba. Ta ,,je soucasné socidlnim faktem, nebot’ chudi ve spolecnosti, fakticky
existuji, i konstruktem a interpretacnim ci vykladovym schématem, kdo z jejich clenii
Jje a kdo neni chudy “ (Matousek, 2013, s. 334). Pro chudé je jejich stav obtizny, protoze

vede k fyzické, psychické Ci socialni deprivaci. Ta chudobu odliSuje od nerovnosti ¢i
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oprese. Jedna se o nenaplnéni zakladnich nebo ve spolecnosti standardnich potieb

(Matousek, 2013).

Chudobu lze dale popsat jako ,,socidlné ekonomicky jev popisovany nejriiznéjSimi
koncepty“ (Gojova, Spilackova, eds., 2014, s. 11). Maze byt fazena k piiinam
socialniho vylouceni, kterému se bude vénovat jedna z pozd¢jsich podkapitol, nelze
vSak fict, ze podminkou socialniho vylouceni je chudoba. Lze ji také popsat jako
multidimenzionalni deprivaci, ve které se misi objektivni hledisko chudoby, které 1ze
zméfit dle kritérii a subjektivni, které je na individualnim posouzeni daného jedince

(Gojova, Spilackova, eds., 2014).

Terénni socialni pracovnik se schudobou svych klienti muze setkat pii praci
s rodinami, jednotlivcem ¢i celou komunitou. Jeho prace by vsak neméla byt jen
zaméfena na zménu svych klientt, ale i na upozornéni na celospoleCenské aspekty.

rar o v

situaci, poté nezohlediiuje strukturované mechanismy spolecnosti.

Terénni socialni pracovnik se také muze setkat s terminem ohrozeni chudobou, ktery
lze ,, zachytit pomoci tzv. konceptu zranitelnosti, ve kterém je vymezena stiedni pozice
Jedincii mezi spolehlivou integritou a iplnou exkluzi (Gojova, Spilagkova, eds., 2014,

s. 15).

2.7.2 Rizikovy zpisob Zivota
Jednim z dalSich pojm, se kterym se terénni socialni pracovnik mize setkavat nejen
pii definovani a charakterizovani cilové skupiny osob, se kterymi pracuyje, je pojem

rizikovy zplisob zivota.

Samotna definice slova rizikovy ma vice vyznami, oznaCujeme tim ale prevazné
ohrozeni jedince. Za rizikového , povazujeme jedince, u kterého je ndsledkem
piisobeni vicerych faktoru zvySena pravdépodobnost selhdni socialni a psychické
oblasti“ (Labath, 2001, s. 11). Rizikové chovani lze také rozdélit do tfech forem a to
pasivni, zahrnujici unikové aktivity, agresivni formu, zahrnujici naptiklad delikvenci
a kompromisni formu, zahrnujici projevy socialni ¢i profesni nestability (Labath,

2001).

Neni jednoduchym ukolem nalézt definici tohoto, tak asto v této oblasti pouzivaného

terminu obecné, ale Ize fici, ze tento pojem v sobé€ zahrnuje rizikové faktory, kterymi
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je nas klient ohrozen. Jedna se naptiklad o zé&vislosti na drogach, ,, financni strategie
osob, podoba bydleni v socidlné vyloucenych lokalitdach, kriminalita jako adaptacni
strategie na situaci socidlniho vylouceni a dusledky socidlniho vylouceni ve

vzdélavacim procesu “ (Topinka, Janouskova, eds., 2009, s. 0).

S rizikovym zptsobem zivota souvisi pojem problémové chovani, které 1ze povazovat
za takové, jez muze ohrozit vyvoj jedince. Rizikovy zpusob zivota a s nim spojené
problémové chovani muzeme rozdélit do tfi kategorii, jedna se o zneuzivani

navykovych latek, projevy v psychosocialni oblasti a projevy v reprodukéni oblasti.

Do projevii v psychosocialni oblasti fadime napfiklad delikvenci, agresivitu,
kriminalitu, ale i autoagresivitu, jako je sebeposkozovani. Radime sem dale trazy
spojené s agresivitou. Do projevi v reprodukcni oblasti zafazujeme predCasny
sexualni zivot, stiidani partnerd. MiZze sem ale patiit chovani ohrozujici zdravi, jako
je nezdrava strava, poruchy pfijmu potravy ¢i nedostatek pohybu, nadmérnou vazbu

na televizi (Kabicek, Csémy, Hamanova, 2014).
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3 Bezpecnostni aspekty terénni socialni prace

Terénni socialni prace je profese, ktera v sob¢€ pfinasi mnoho vyhod, z4dna jind forma
socialni prace ji nedokaze nahradit. Terénni socialni prace neni financné€ néarocna,
umoziiuje anonymitu klienta a poskytuje pfimou pomoc v pfirozeném prostiedi
klienta. OvSem jsou zde i nevyhody, bezesporu je zatizend zvySenou mirou rizik a

zat&ze (Cerna in Janourkové, Nedélnikova, 2008).

V predchozich kapitolach byly popsany pozadavky, které musi socialni pracovnici
spliiovat pro vykon své profese i kompetence, které takovy terénni socialni pracovnik
ma. Bezesporu by terénni socidlni pracovnik mél byt schopny zhodnotit své potieby,
silné 1 slabé stranky, motivy a dalsi podobné aspekty, které se mu promitaji do vykonu

jeho profese.

Vykon této poméahajici profese neni jen psychicky narocny, ale socialni pracovnik je
vystaven 1 zatézi spojené s zivotni situaci klienta vjeho domacim prostiedi.
V souvislosti s vykonem jeho profese souvisi situace, které 1ze povazovat za rizikové.
Tyto situace mohou pramenit z vlastniho vykonu naro¢né pomahajici profese nebo

z nestandardnich situaci v terénu (Nedélnikova, 2008).

3.1 Bezpecnost a ochrana zdravi

Zakonik prace 262/2006 Sb. stanovuje povinnosti zaméstnavatele, které maji chranit
pracovnika pfi vykonu jeho povolani. Jedna se o pfedchazeni ohrozeni zivota a zdravi
pfi praci, dale popisuje povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti zameéstnance.
Pro nase ucely je dulezity §104, ktery nam stanovuje ,,0sobni ochranné pracovni
prostiedky, pracovni odévy a obuv, myci, cistici a dezinfekcni prostredky a ochranné
ndpoje. “. Zakonik prace uvadi, ze v pfipad¢€, ze neni realné odstranit rizika, ktera
plynou z povolani, je potfeba poskytnout zaméstnanci prostredky, které zaméestnance
ochrani. Zakonik prace blize nespecifikuje bezpecnost a ochranu zdravi pro danou

profesi (zakonyprolidi.cz, 2020).

Dal§im zakonem, ktery se této oblasti vénuje, je zakon ¢islo 309/2006 Sb., kterym se
upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii pracovnépravnich vztazich.
Tento zakon rozdé€luje zaméstnavatele do tii skupin, prvni skupina mize stanovovat
plnéni bezpecnostnich kol sama, a to v ptipade, ze zaméstnava do 25 osob. Druha

skupina zaméstnavajici vice nez 26 zaméstnanci ho muze také stanovovat sama,
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pozaduje se zde vSak odborna zpuasobilost zaméstnavatele. Tieti skupiné
zaméstnavateli zaméstnavajici vice nez pét set zaméstnanct, musi BOZP zajistovat

odborné zpisobily pracovnici (zakonyprolidi.cz, 2020).

Zakon 309/2006 Sb. dale ustanovuje povinné §koleni BOZP, kterym musi zaméstnanci
projit pfi nastupu do zaméstnani a poté v pravidelnych intervalech. Presné udava, ze
zaméstnanec musi byt seznamen s kolektivni smlouvou a wvnitinimi ptedpisy.
Zameéstnavatel potifebné Skoleni musi zajistit, toto Skoleni dopliiuje odborné znalosti

pracovniku (zakonyprolidi.cz, 2020).

Dalsim pravnim predpisem, ktery do této kategorie patii, je zakon ¢islo 258/2000 Sb.,
o ochran¢ vetejného zdravi a zmén¢€ nékterych souvisejicich zakond, tento zakon nam
kategorizuje préaci. Pravé o rozdélovani do kategorii rozhoduje piislusny organ
ochrany vetejného zdravi — krajska hygienicka stanice. Samotna kategorizace prace se
rozlisuje podle miry vyskytu Ciniteldl, které mohou pusobit na zdravi zaméstnancu.
Jejich rizikovosti pro zdravi se prace zatazuji do Ctyt skupin. Odpoveédét na otazku do
které kategorie socidlni pracovnik patfi, neni pfili§ snadné, protoze tato kategorizace
nemuze byt provedena bez prislusného méfeni rizikovych faktort. Pfed rokem 2003
existoval seznam, kde byly pracovni pozice rozdéleny, ten byl vSak zruSen. O zarazeni
do druhé kategorie si rozhoduje zaméstnavatel sam, toto zarazeni je dilezité naptiklad
i kvali vstupni prohlidce, pfi které by se na toto zafazeni mélo brat ohled

(zakonyprolidi.cz, 2020).

V nasem kontextu se muze jednat i o poskytovani dezinfek¢nich geld terénnim
pracovnikam, které pracovnik pouzije v piipad€, Ze nema moznost si po opusténi
klientova prostfedi umyt ruce a jeho pobyt mu zde pfisel v tomto ohledu nebezpecny.
Dale muze zaméstnavatel poskytnout svym pracovnikim peprové spreje, které by

mohli vyuzit v piipadé€, ze dojde k fyzickému nasili na jejich osobu.

3.2 Bezpecnost a ochrana zdravi terénnich socialnich pracovniku

Na terénni socialni pracovniky mohou byt a, i jsou, kladeny zvySené naroky ve
srovnani s ostatnimi socialnimi pracovniky. Mezi pozadavky pro préci terénni formy
mohou patfit pozadavky na zvySenou osobni hygienu pracovnika, pouziti dostateCnych

ochrannych prostfedki a dalsi specifické pracovni postupy. Pro terénni socialni
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pracovniky je také zavedeno doporuceni na plosné ockovani, povinné je ockovani

zloutenky typu B (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018).

Bezpecnost a ochrana zdravi socialnich pracovniki by meéla predevsim spocivat i
v predchézeni rizikovym situacim, se kterymi se mohou potkat. Socialni pracovnik by
kromé respektovani metodickych prirucek, které se k jeho praci vazi, mél umét
predvidat. M¢l by uz dopredu pifemyslet nad moznym stfetem s nebezpecnou situaci.
., Predvidavost je nezbymd zejména, pohybujeme-li se tam, kde je riziko pripadného
napadeni, oloupeni atd. vysoké — ,,vyhlasené “ ctvrti, opusténd mista. “ (Janouskova,

Nedélnikova, 2008, s. 142).

Takovou pfiruckou by mohly byt i standardy socidlnich sluzeb, které jsou popsany
v ptiloze zakona 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, a to konkrétné ve vyhlasce
505/2006 Sb. Tyto predpisy maji za cil stanovit urcity méfitelny standard kvality
socialnich sluzeb a jsou psany tak, aby se dali aplikovat ve vSech socialnich sluzbach.
Samotné standardy 1ze rozdélit do nékolika kategorii jako jsou naptiklad cile a zptisob

poskytovani socialnich sluzeb, ochrana prav osob ¢i jednani se zajemce o sluzbu.

Ve spojitosti zminénych standardt a bezpecnostnich aspektti terénni socialni prace lze
nalézt pozadavek urcitych kvalifikanich pozadavki na zaméstnance v socialnich
sluzbach. Dale povinnost poskytovatele mit zpracovana wvnitini pravidla pro
zaSkolovani novych zameéstnanct, povinnost dal§iho vzdélavani pracovniki. Také zde
1ze nalézt zminku o povinnosti poskytovatele zajistit materialni a hygienické pomucky

vzhledem k druhu poskytované sociélni sluzby (zakony pro lidi, 2020).

Lze také spatfit néjaké preventivni zasady, které by mél dodrzovat na ochranu pied
infekcemi nebo parazity. Terénni socidlni pracovnik by se mél vyhybat kontaktu
s loznim pradlem, také by se nemél utirat u klient do latkovych rucniki, mél by také
vzdy dodrzovat lehky odstup od klienta, idealn€ nesedét v jeho tésné blizkosti. Také
by nemél pouzivat v rizikovéjSich oblastech toaletu. Také plati zasada, ze k
., hejucinnéjsi ochrané pred infekcemi (obecné) v kanceldri patii predeviim svédomité

myti rukou a také hygienicka dezinfekce rukou “ (Novotny in Gojova, 2009, s. 35).

Ochranné pomiicky, které terénni socialni pracovnik mize pouzivat ke své ochranné,

nejsou jen hmotné, jako jsou naptiklad rousky, pepfovy sprej, ochranné rukavice,
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specialni odév, Ci dezinfekéni pripravky, ale také naptiklad ockovani, které terénniho

socialni pracovnika mohou chranit pfed infekénim onemocnénim.

3.3 Rizikové oblasti terénni socialni prace

Rizikovych oblasti terénni socialni prace je nékolik, tato rizika mohou vznikat pfi
kontaktu s klientem v jeho obydli, samotny vstup do obydli maze byt rizikovy i
vlastnosti a situace klienta, se kterymi spolupracujeme. V nasledujicich podkapitolach

budou tyto oblasti podrobnéji popsany.

3.3.1 Klientovo obydli

Samotna intervence v klientové pfirozeném prostiedi piedstavuje riziko ,,vstupujeme
do klientova soukromi a nevime, co nas ceka. Pokusme se proto udélat co nejvic pro
viastni bezpecnost“ (Janouskova, Nedélnikova, 2008. S. 143). Pred vstupem do
klientova obydli bychom se méli snazit o zjisténi co nejvice informaci o klientoveé
nepfiznivé socialni situaci i o lokalité, ve které se nachazi. Nikdy bychom neméli
vstupovat bez klientova souhlasu do jeho domacnosti, také pokud mame negativni
zkuSenost s klientovym chovanim, nemeli bychom intervenci vést v jeho obydli, ale
na bezpecnéj§im misté. Také bychom vzdy méli informovat nadfizeného o tom, Ze tam
vstupujeme. Dale je potfeba zvazit navstévu klienta s kolegou ¢i kolegyni

(Janouskova, Ned¢lnikova, 2008).

3.3.2 Agrese ze strany klienta

Jednim rizikovym aspektem terénni socialni prace, je nasili, se kterym se terénni
socialni pracovnik miize setkat. Terénni socialni pracovnici jsou ohrozeni timto
aspektem vyznamnég, setkavaji se pii vykonu své profese se silnymi emocemi klientd,
které mohou pferast az v agresivitu, ktera mize byt sméfovana k pracovnikim. Klient
Casto vi, ze neni schopen zvladnout sviij problém a terénni socialni pracovnik nemusi
mit dostatek kompetenci, aby tento problém klientovi pomohl vyfesit. To muze vést
ke klientové deprivaci a pripadné fyzické agresi sméfované k pracovnikovi (ILO

Encyklopedia of Occupational Health and Safety, 2014).

V piipadé, ze se s takovym klientem terénni socialni pracovnik setka, mél by zachovat
klid, sledovat jeho neverbalni ¢i verbalni projevy, nemél by se k nému priblizovat a
zachovavat osobni zonu. Mél by dat klientovi prostor, aby se vymluvil, vynadaval 1

vykfticel. Také bychom se klientovi, ktery je agresivni, neméli stavét do cesty, zhluboka
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dychat, zachovat klid a akceptovat klienta. I pro tyto ucely je dobré vyuzivat znalosti
krizové intervence, ktera nas sagresivnim klientem miZze naucit pracovat

(Janouskova, Ned¢lnikova, 2008).

3.3.3 Napadeni zvii'etem

K napadeni zvifetem dochazi ptiblizné podle MPSV (2018) v 8 % terénnich socialnich
sluzeb, proto dle MPSV predstavuje nepfili§ vyznamny problém. Pracovnici dostavaji
instrukce, aby v pfipadé pocitu vlastniho ohrozeni zviretem neposkytovali klientim
sluzbu, ptipadné poskytovani sluzby ukoncili. Toto opatieni je povazované jako jedno
z mala, které se v té€chto situacich mize provadét. DalSim opatfenim je naptiklad to,
Ze zvife nemuze byt béhem sluzby voln€ pusténé ¢i sdileni informaci o nebezpecnych
informacich v lokalitach, kde se provadéji depistaze (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2018).

3.3.4 Zranéniv terénu

Terénni socialni pracovnik se také miize v terénu zranit. Zaméstnanci jsou vybavovani
prostiedky jako je mobilni telefon, ktery muze byt v této souvislosti bran jako
preventivni prostiedek. DalSim aspektem muze byt to, ze pracovnici chodi ve
dvouclennych skupinach, jsou vybaveni prostfedky podle ocekavaného pocasi v terénu
¢i mapou. V navaznosti na tento aspekt bezpeCnostnich aspektd terénni socialni prace
vydalo MPSV doporuceni ,,vyuzit stavajici dobré praxe u vétsiny poskytovateli
socialnich sluzeb a vybavit pracovniky téchto sluzeb plosné mobilnim telefonem.
Ndklady na vybaveni jednoho pracovnika pohybujiciho se v terénu se standardnim
,chytrym“ mobilnim telefonem, se pak budou pohybovat okolo 2 000 Kc*

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018, s. 200).

3.3.5 Trestna ¢innost klienti

Terénni socialni pracovnik se také muze setkat s trestnou Cinnosti klientl a ma
povinnost fidit se trestnim zdkonikem €. 140/1961 Sb., ktery nam fika, ze zejména dle
§167 — Neprekazeni trestného Cinu. Tento paragraf nam fika, ze mame povinnost
prekazit spachani nebo dokonceni trestného €inu, jinak nam hrozi az tfileté odnéti
svobody. Dale dle §168- Neoznameni trestného ¢inu nadm stanovuje, ze je nutné
oznamit trestni Cin, a v pripadé poruSeni nam opét hrozi tfileté odnéti svobody

(www.zakonyprolidi.cz, 2020).
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3.3.6 Riziko pramenici z mista

Pohyb pracovnika na potencialné nebezpecnych mistech maze byt povazovan za dalsi
rizikovou oblast. Terénni socialni pracovnici mohou mit obavy navstivit obydli klienta,
ktery je ,,soudné trestan za ndsilny trestny cin, zejména je-li doma sdm, domdcnosti
uzivatele, ktery se v minulosti choval nepredvidatelné, napr. pod vlivem navykovych
latek, psychotické ataky nebo je aktudlné pod jejich vlivem, domdcnosti, v nichz doslo

nebo dochazi k domdcimu nasili“ (Ned€lnikova, 2008, s. 52).

Do rizika pramenici z mista bezesporu patfi i riziko napadeni skidci v klientové
ptirozeném prostiedi. Terénni socialni pracovnik by mohl pfijit do kontaktu naptiklad
s veSmi, §vaby ¢i §ténicemi a dal§imi parazity. Pti vyskytu v§i by pracovnik mél dbat
predevsim na edukaci rodiny a poradit ji zakladni zasady, nejen jak se té€chto parazitu
zbavit, ale 1 jak zamezit, aby se nerozsifili mezi ostatni Cleny doméacnosti, riziko
preneseni na pracovnika je zde mensi. V domacnosti klientl se také mohou objevit
Sténice, které jsou spojené s nepfijemnou kozni reakci, jejich likvidace neni ani snadna
ani levna. Pti ochrané pied Sténicemi by pracovnik mél dodrzovat pravidla nesedani si
na polstrované véci ¢i na zem a dalSi polstrované nabytky neodkladat svij batoh ¢i
bundu. Problém pfi vyskytu §ténic je i ten, ze na prvni pohled pracovnik nemust zjistit,
ze se ocitl na misteé, kde se Sté€nice nachazi (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2019).

3.3.7 Infekéni onemocnéni

Infek¢nich onemocnéni je mnoho, tato podkapitola v§ak popiSe jen nékteré z nich, se
kterymi se terénni socialni pracovnik muze setkat pifi praci slidmi zijicimi ve
vyloucenych lokalitach, poskytujicimi sexualni sluzby ¢i lidmi, ktefi jsou zavisli na
navykovych latkach. Terénni socialni pracovnici se tedy setkavaji s klienty, ktefi
mohou trpét infekénimi onemocnénimi, a tedy jejich zdravi i zdravi klienti je
ohrozeno. Infek¢ni onemocnéni nejsou ve spoleCnosti zadnou novinkou, jsou v nasi
spolecnosti od nepaméti. Infekéni onemocnéni postihuji vSechny organy a vékové

skupiny.

Infek¢éni onemocnéni pochazeji z mikroorganismu jako jsou bakterie, viry, houby,
paraziti a priony. Nakaza se §ifi formou zdroje puvodce, pfenosu na vnimavy
organismus. Pfi prevenci v terénni socialni praci je potfeba si uvédomit, jakou cestou

prenosu se mizeme od klienta nakazit. MiZe se jednat o polknuti kontaminované vody
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¢i potraviny, inhalaci, tedy vdechnutim ptivodce. Dale se miZzeme nakazit inokulaci,
tedy urcitou zdravotnickou manipulaci naptiklad pii uklidu jehel a dalSich infek¢nich

materialll, anebo kontaminaci (Rozsypal, Kosakova, 2013).

Nejznamejs§im onemocnénim, kterym mohou trpét klienti terénni socialni prace je
hepatitida A nebo hepatitida B. Zloutenka A se projevuje Unavou, zvracenim,
pobolivanim pod pravym zebernim obloukem, bolestmi zad a bficha ¢i nevolnosti.
Dal§im projevem je tmava moc¢. Za hlavni zdroj nakazy je zde ¢loveék v inkubacni
dobé. Onemocnéni se §ifi zneCistényma rukama, vodou a potravinami. Za ochranu se

povazuje zvySena osobni hygiena a oCkovani (Urbanek, 2017).

Dnes nejvice diskutovanym infekénim onemocnénim je covid-19. Dne 24.9.2020
vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci Doporuceni pro poskytovatele socialnich
sluzeb odborného socialniho poradenstvi, rané péce, telefonické krizové pomoci,
tlumocnickych sluzeb a dalsi. Zabyva se ochranou zdravi a zivota, kterou rozumi jako
. predchazeni rizikim na zdravi a Zivoté, kterd vzmikaji zejména neposkytnutim
socidlni nebo zdravotnické sluzby, nebo jiné adekvani intervence “ (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2020, s. 5).

V ramci tohoto nafizeni lze nalézt doporuceni, které doporuCuje primarné vyuzit
venkovni prostory, pokud to lze nebo vetejny prostor. ,, Zdjemci o sluzbu a klienti
pouzivaji po celou dobu kontaktu se sluzbou dostatecnou ochranu st a nosu a dodrzuji
bezpecné rozestupy 2 m od sebe“ (MPSV, 2020, s. 6). Doporucuje se dale nezavirat
sluzbu, ale omezit ji pro klienty, ktefi maji pfiznaky infekéniho onemocnéni. Dalsi
mozné postupy jsou omezeni vstupu osob do budovy, omezeni kontaktu mezi
sménami, v piipadé volby mezi ambulantni a terénni formou volime terénni formu

(MPSV, 2020).

HIV je virus, ktery napada organismus a negativné ovliviiuje imunitni systém.
,, Postupné a pozvolné zhorSovani funkce imunitniho systému ve svém diisledku dovoli
vzniknout Zivotu ohrozujicim infekcim, nadorim a nékterym dal§im onemocnénim®
(Rozsypal, Hanus, 2015 s. 381). Spolecné s HIV se pouziva i vyraz AIDS, rozdil mezi
témito terminy je takovy, ze HIV se spojuje s pozitivnim testovanim virem, ale AIDS
je jiz stav, kdy ¢lovek trpi nizkym poctem CD4 bunek a oportunnimi infekcemi (HIV
komunita, 2014).
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Dal§im infek¢nim onemocnénim, se kterym se terénni socialni pracovnici setkavaji, je
také svrab. Svrab je kozni onemocnéni, kdy prenaSecem nakazy je nemocny clovek.
Onemocnéni se charakterizuje také tim, Ze je nejvice intenzivni v noci a je castéjsi u
déti. Toto onemocnéni by vzdy mélo byt prokonzultovano s lékafem, také podléha

povinnému epidemiologickému hlaSeni (Zimova, Zimova, 2016).

I zde 1ze vyjmenovat n€kolik zasad ochrany pfed onemocnénim, které 1ze shrnout jako
ochranu pred vSemi infekénimi nemocemi. Pracovnik by se nemél dostat nikdy do
kontaktu s ranami a krvi klient, nemél by pfijit do pfimého kontaktu s injekénimi
stiikackami a vzdy pouzit ochranné pomucky, mél by taky dbat zvySené opatrnosti pfi
vstupu do klientova prirozeného prostiedi, pouzivat dezinfekci a nechat se oCkovat

minimalné proti hepatitidé B (Gojova, 2009).

Je nutné mit na paméti, ze oCkovani nejsou dostupna na v§echna mozna onemocnént,
se kterymi se terénni socialni pracovnik muze pii své praci potkat. Také krome
ockovani proti zloutence typu B neni zaddné ocCkovani pro socialniho pracovnika
povinné. Mezi dal§i mozné typy ockovani, které terénni socialni pracovnik muze
vyuzivat na svou ochranu patii ockovani proti chiipce ¢i o¢kovani proti zloutence typu
A. Neni vsak stanovené, ze by zaméstnavatel musel na dané dobrovolné ockovani

pfispivat (Novotny in Gojova, 2009).

45



4 Shrnuti teoretické ¢asti

Diplomova prace se zabyva problematikou bezpe¢nostnich aspektt terénni socialni
prace. Proto je nutné zabyvat se problematikou terénni socialni prace. V prvni kapitole
jsem vymezila termin terénni socialni prace. Popisuji zde specifika terénni socidlni
prace a jeji principy. Jsou zde popsany a vysvétleny terminy, jako je naptiklad depistaz
¢i kontaktni prace. Poté jsem popsala socialni sluzby, ve kterych se mize terénni
socialni prace odehravat. Dale jsem se zabyvala tim, kdo muZze byt terénni socialni
pracovnik a jaké jsou jeho kompetence, i ¢im je jeho prace specificka oproti ostatnim

socialnim pracovnikim.

Ve druhé kapitole jsem se zabyvala cilovymi skupinami, se kterymi se mize setkat
terénni socialni pracovnik pracujici v terénnich programech. Nejdiive jsem popisovala
cilovou skupinu osob ze socialn€ vyloucenych lokalit, popsala jsem, jaka jsou rizika,
ktera se vazi k tomu, ze osoba bydli v socialn€ vyloucené lokalité a dalsi faktory s tim
spojené. Poté jsem se zabyvala osobami ohrozenymi zavislostmi, at’ uz na alkoholu ¢i
na droze. Tteti cilova skupina, kterd byla popsana, byly osoby poskytujici placené
sluzby, dale jsem se zabyvala détmi a mladezi, ktefi jsou ohrozeni nezaddoucimi jevy a

jako posledni jsem popsala osoby bez piistiesi.

Tteti a stézejni kapitola se zabyvala bezpeCnostnimi aspekty terénni socialni prace.
Byla popsana bezpecnost a ochrana zdravi vSeobecné nejen dle zakoniku prace. Poté
se kapitola vice zaméfila na danou problematiku z pohledu socialnich pracovnikd.
Treti kapitola také popsala rizikové oblasti terénni socialni prace, jako je vstup do
klientova obydli, agrese ze strany klienta, napadeni zvifetem ¢i samotné zranéni

v terénu.
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IV. Prakticka cast

5  Metodické ukotveni vyzkumu

Ve ctvrté kapitole se budu zabyvat hlavnim cilem a dil¢imi cili diplomové prace.
V podkapitolach, které budou nasledovat, se budu zabyvat popisem vybéru vyzkumné
strategie, metod a technik, pomoci kterych naplnim cile diplomové prace.
Charakterizuji zde informanty a zpusob jejich vybéru, tedy popisu terénni socialni
pracovniky, ktefi pracuji v organizacich, ve kterych se vykonéava terénni socialni
prace. V zavéru této kapitoly popiSu prubéh vyzkumného Setieni a také se budu

zabyvat riziky, které tento vyzkum mél.

5.1 Zakladni vyzkumné otazky a predpoklady?

Cilem vyzkumného Setfeni této diplomové prace je: Zjistit, jak terénni socialni
pracovnici pracuji v socialné sluzbé ,,terénni program* vnimaji bezpe¢nostni

aspekty pri vykonu své prace a jak jsou bezpecnostni pravidla nastavena.
Tento hlavni cil roz¢lenim do tii dil¢ich cila:

DC I: Zjistit, jakym zptsobem jsou socialni pracovnici pfipravovani na vykon terénni

socialni prace v ramci bezpecnostnich aspektt a jak jsou s tim ztotoznéni.

DC 1II.: Zmapovat, na zakladé dostupnych dokumentd (metodik a podobnych
dokumentd) formalni Upravu nastaveni bezpecCnostnich pravidel ve vybranych

organizacich.

DC II: Zjistit, s jakymi rizikovymi situacemi se terénni socialni pracovnici setkavaji

a jak je fesi.
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Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka

Zjistit, jak terénni socialni pracovnici pracuji

v socidlné sluzbé ,,terénni program* vnimaji bez-

pecnostni aspekty pri vykonu své prace a jak jsou

bezpecnosti pravidla nastavena.

covnici hod-
noti pfipravu
na vykon te-
rénni soci-
alni prace

z hlediska
bezpecnost-

nich aspektt

ovlivnilo terénni
socialni pracov-
niky z hlediska
bezpecnostnich

aspektd.

Dil¢i cile Vyzkumna Dil¢i vyzkumné  [Indikatory Tazatelské
technika cile druhého tadu otazky

DC L Zjistit, |Polostrukturo- |[DVC 1.1. Zjistit, (Studiumna | TO 1: Jakym

jak terénni | vany jakym zptisobem [VS/VOS zpusobem Vas

socialni pra- |rozhovor ptedchozi studium ptedchozi stu-

dium na
VS/VOS piipra-
vilo na vykon
Vasi profese

z hlediska bez-
pecnostnich ri-

zik?

DVC 1.2. Zjistit,

jak terénni soci-

Teoreticka pfi-

prava na pra-

TO 2: Jak hod-

notite pfipravu

jak terénni soci-
alni pracovnici
hodnoti dalsi
moznosti vzdélani
ve spojitosti s bez-

pecnostnimi

lavacich akti-

Vit

alni pracovnici covisti pted vykonem

hodnoti pfipravu Vasi profese

na pracovisti pied na Vasem novém

nastupem do te- pracovisti z hle-

rénu. diska bezpec-
nosti?

DVC 13. Zjistit, [Nabidka vzdé-| TO 3: Jak hod-

notite moznosti
dalsiho vzdéla-
vani ve spoji-
tosti s vykonem
Vasi prace? Jaké

kurzy mizete
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aspekty.

absolvovat?

DVC 1.4. Zjistit,
jak by terénni so-
cialni pracovnici
zhodnotili
ochranné pro-
stiedky, které do-
stavaji pred vstu-

pem do terénu.

Dostatecnost
ochrannych

pomiuicek

TO 4: Jakym
zpusobem byste
zhodnotila po-
mucky a pro-
stiedky, které
dostavate pred
vstupem do te-

rénu Vasi prace?

DC II. Zma-

povat na za-

Analyza doku-

mentu

DVC 2.1. Zjistit,

jaka mé organi-

Formalni zpra-

covani pravi-

VO 5: Jaka ma

organizace na-

kladé do- zace nastavena del pfi prvo- |stavena pravidla
stupnych pravidla pro své  |kontaktu pro své pracov-
dokumentu zameéstnance pii niky pfi prvnim
(metodik a prvokontaktu. vstupu k zajemci
podobnych do jeho pfiroze-
dokumentu ného prostredi?
formalni V jakém for-
upravu na- matu?
staveni bez-
pecnostnich
pravidel
v dané orga-
nizaci)

DVC 2.2. Zjistit, |[Formalni na- | VO: 6 Jak ma

jak ma organizace
formalné popsana
pravidla pfi pfi-

padném ohrozeni

staveni pravi-
del pti ohro-

Zeni ze strany
Cloveka a zvi-

fete

organizace for-
malné popsana
bezpecnostni

pravidla pfi pfi-
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terénniho pracov-
nika ze strany ¢lo-

véka a zvifete.

padném ohrozo-
vani terénniho
pracovnika ze
strany Clovéka a

zvirete?

DVC 2.3. Zjistit,
jak ma organizace
nastavena bezpec-
nosti pravidla pfi
ochrané pred ne-

mocemi, hmyzem

Formalni na-
staveni pre-
ventivnich
opatfeni pred
nemocemi,

hmyzem a pa-

VO 7: Jak ma
organizace na-
stavena bezpec-
nostni pravidla,
pii ochrané pred

nemocemi,

a parazity. razity. skidci a para-
zity?
DVC 24. Zjistit, |[Formalni na- | VO 8: Jak ma

jak ma organizace
pisemné nasta-
vend pravidla pfi

pouzivani ochran-

staveni pre-
ventivnich
opatfeni pou-

Zivani ochran-

organizace pi-
semné nastavena
pravidla pfi pou-

Zivani ochran-

nych pomicek?  [nych pomi- |nych pomicek?
cek.
DC III. Zjis- | Polostrukturo- |DVC 3.1. Zjistit, [Rizikovy zpa- | TO9: Jak byste
tit, s jakymi | vany rozhovor |zda se terénni so- [sob zivota kli- | popsali rizikovy
rizikovymi cialni pracovnici |ent zpusob zivota

situacemi se
terénni soci-
alni pracov-
nici setkéavaji

a jak je fesi.

domnivaji, ze rizi-
kovy zpusob Zzi-
vota jejich klientd
muze ovlivnit je-

jich bezpecnost.

Vasich klientu a
jeho vliv na Vasi

bezpecnost?

DVC 3.2. Zjistit,
jak terénni soci-
alni pracovnici

hodnoti intervence

Intervence u
klientl ve spo-
jitosti s bez-

pecnostnimi

aspekty.

TO: 10 Jak byste
zhodnotili inter-
vence u klientl
v ramci Vasi

bezpecCnosti?
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u klientd ve spoji-
tosti s bezpecnost-

nimi aspekty.

DVC 3.3.: Zjistit,
jak terénni
socialni

pracovnici vnimaji
prostor, do které¢ho
musi  vstupovat
vzhledem k jejich

bezpecnosti.

Bezpecnost
prostori  vy-
konu  terénni

socialni prace.

TO 11: Jak byste
zhodnotil/a pro-
story, do kterych
vstupujete

v ramci své pro-
fese ve spojitosti

s bezpecnosti?

DVC 3.4. Zjistit,
jestli terénni soci-
alni pracovnici za-
zivaji  dilemata,
zda dodrzuji pred-
pisy  organizace
v praxi pfi inter-
venci s klienty.
K jakym situacim

dochazi.

Dilemata do-
drzovani pre-
ventivnich
bezpecnost-
nich opatfeni

nastavenych

organizaci.

TO 12: Jak
vnimate moznost
dodrzovat
vSechna
pravidla, ktera
nastavila
organizace, Ve

kterém pracuje a
ktera se tykaji
bezpecnosti

v praxi?

DVC 3.5.: Zjistit,
jak terénni soci-
alni pracovnici
vnimaji stres,
ktery souvisi s je-
jich profesi vzhle-
dem k bezpec-

nosti.

Stres spojeny
s bezpecnost-
nimi aspekty
terénni soci-

alni prace.

TO 13: Jak hod-
notite pii vy-
konu své profese
vyskyt stresu
vzhledem k Vasi

bezpecCnosti?
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Podrobnéjsi scénar otazek pro realizaci rozhovoru je v ptiloze Cislo 1.




5.2 Metoda vyzkumného Setieni

Pro tuto praci jsem si zvolila kvalitativni metodu. ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické
Setreni a interpretace socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podklddany
sdélovanym informacim “ (Disman, 2007, s. 285). Tento styl vyzkumu jsem si zvolila
z ddvodu provadéni vyzkumu s mensi skupinou informantd sjednim az dvéma
zastupci dané organizace. Jednad se o interpretovani dané reality oCima terénnich
socialnich  pracovnikli pracujicich v neziskovych organizacich na Uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Ve své praci jsem vyuzila principt holismu,
které sméfuje ke zkoumani celistvosti a kvili nizké strukturaci zminéného vyzkumu
jsem chtéla mit moznost v pribéhu provadéni vyzkumného Setfeni otazky pozmeénovat

a reagovat na to, co mi informanti sdéli ted” a tady (Miovsky, 2006).

Déle jsem si zvolila kombinovanou vyzkumnou strategii, ktera se vzhledem
k nastavenym cilim diplomové prace jevi jako nejvhodnéjsi feSeni. Umozni rozkryt
nazory a zkuSenosti samotnych terénnich pracovnikli, jak oni vnimaji danou
problematiku, zaroven z dostupnych dokumentt zjisti formalni popsani a preventivni

feSeni rizik samotnych organizaci, ve kterych terénni socialni pracovnici pracuji.

Vybrala jsem si polostrukturovany rozhovor jako techniku, pomoci které budu sbirat
kvalitativni data. ,, Polostrukturovany rozhovor vychdzi z predem pripraveného
seznamu témat a otdzek* (Svatitek, Sedova, 2014, s. 160). Tato technika, pomoci
které budu sbirat informace do mého vyzkumu, je vhodna predev§im pro osobni
kontakt s informanty. Déle mi polostrukturovany vyzkum nabidne moznost vysvétleni
a pfezkouSeni, zda informant porozumél smyslu otazky. Terénni socialni pracovnici
budou moci sdélit své subjektivni postoje, pohledy na danou problematiku a svéfit se

svymi nazory, zpusobem, ktery jina technika sbéru informaci nenabizi (Hendl, 2005).

Vyzkum bude dale doplnén o analyzu dokumentd. Dokumenty Ize podrobit analyze
z nejruzngjsich hledisek, nejvyznamnéjsi je vSak rozbor obsahovy. V dokumentech
mohou byt nalezeny postoje osobni ¢i skupinové, védomé 1 nevédomé. Dokumenty

mohou byt v listinné podobé 1 online podobé (Hendl, 2005).

Vyzkum se zaméti na dokumenty, které jsou zavedeny v organizacich a slouzi jako

metodicky ¢i obdobny podklad pro terénni socialni pracovniky. Zejména se analyza
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dokumentd zaméfi na oblast ochrany bezpecCnosti jejich pracovnikil, prevenci
rizikovych situaci a jejich feSeni. Pfedev§im se bude jednat o studium metodik
organizace slouzicich jako podklad pro vykon terénni socialni prace v oblasti ochrany

bezpecnosti jejich pracovnikd.

Samotnou analyzu dokumenti lze definovat jako ,,analyzu jakéhokoli materidlu, ktery
Jje zdrojem informaci relevantnich ciliim studie “ (Miovsky, 2006, s. 98). V této praci
byla analyza zvolena predevsim s cilem zjistit, jaké dokumenty ma vytvorené pro své

zamestnance, které se tykaji bezpecnostnich aspektt jejich prace (Hendl, 1999).

5.3 Sbér informaci a prubéh Setieni

Vyzkum jsem provadéla v pribéhu mésice prosince 2020 v celkem 6- ti organizacich,
vzhledem k tehdejsi epidemiologické situaci byla ¢ast vyzkumu provadeéna online, ale
Cast vyzkumu byla také provadéna piimo v organizacich dle prani informantt. Zhruba
meésic pred zahajenim vyzkumu jsem oslovila vSech 12 socidlnich sluzeb, které v tu
dobu byly zaregistrovany v registru socialnich sluzeb. VSechny zminéné socialni
sluzby, které maji zaregistrovanou socialni sluzbu terénni program na stanoveném
uzemi, byly osloveny pomoci emailové korespondence, kde byly popséany 1 zdkladni

informace o charakteru vyzkumu.

Z oslovenych organizaci byla polovina ochotna mi poskytnout rozhovor a pouze Ctyfi
organizace mi byly ochotné poslat dokumenty, které se k dané problematice vazou a
z kterych byla pozdé&ji provedena analyza vyzkumu. Rozhovory byly tedy uskute¢nény
pfimo v zazemi oslovenych organizaci ¢i online pomoci aplikaci dle pfani a preferenci
informanta. VSechny organizace byly osloveny na zéakladé toho, ze poskytuji
registrovanou socialni sluzbu terénni program na uzemi Kralovéhradeckého CcCi

Pardubického kraje.

Sbér dat tedy probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl nasledné
podroben analyze ziskanych dat vzhledem k dil¢im cilim Setfeni. Typ vyzkumu lze
popsat jako aplikovany, kdy se snazi poskytnout nahled do specifickych situaci, které
sebou pfinasi terénni socialni prace, také ma v sobé prvky ambice poukazani na

rozdilné pohledy a nezpracované preventivni postupy organizaci (Hendl, 2005).
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Vyuzila jsem zde predevsim organizacni typ otazek, ktery ma §irsi organiza¢ni odezvy
problematiky bezpeCnostnich aspektl terénni socialni prace. Dale byl tento typ otazek
vybran z davodu studovani predpisi tykajicich se dané problematiky (Strauss,

Corbinova, 1999).

Vsechny rozhovory bylo nutné podrobit transkripci ziskanych udajt, 1 kdyz nékteré
rozhovory byly provadény online. Odpovédi informantd byly rozdéleny podle toho,
zda informant odpovidal na otazky tykajici se prvniho ¢i tfetiho podcile. Ze ziskanych,
prepsanych a uspotradanych dat byly pomoci kédovani vyhledavané podobné znaky,
které se vyskytovaly v odpovédich informanti. Pata kapitola se bude zabyvat

vyhodnocovanim téchto podcild, tak jak byly stanoveny a popsany dfive.

Analyza rozhovort byla provadéna technikou kodovani, nejdiive byly jednotlivé udaje
z rozhovoru rozebrany, poté konceptualizovany s cilem opétovného slozeni novym
zpusobem (Strauss, Cordinova, 1999). Konceptualizace je vnimana jako proces, pfi
kterém se prechazi z roviny, ktera je oznacovana za deskriptivni, do roviny hledani a
nalézani toho, co je skryto za prostou deskripci urcitého jevu. Dochazi pti ni tedy
k vytvareni nového zakladniho vykladu s cilem kvalitn&jsiho a hlubsiho pochopeni
jevu (Miovsky, 2006).

Dale jsem zvolila kvalitativni analyzu dokumentli se zamérem implementace
porovnani formalnich nastaveni pravidel v organizacich. ,,Kvalitativni analyza
dokumentii je metoda, ktera umoznuje systematicky rozbor a hodnoceni dokumentu,
z hlediska jeho vnitinich i vnéjSich znakii. Za uziti metody tak lze analyzovat obsahové

i materialni aspekty dokumentit*“ (Bowen, 2009).

Pro praci s dokumenty jsem si zvolila nasledujici postup: Jako prvni stanovim jasnou
definici védecké otazky: zmapovani na zakladé dostupnych dokumentd (metodik a
podobnych dokumenti) formalni upravu nastaveni bezpeCnostnich pravidel v dané
organizaci. Nasledné budu definovat, co vSe lze povazovat v této oblasti za dokument,
podle zminéné definice budu dané dokumenty sbirat. Poté realizuji pramennou kritiku.

Jako posledni interpretuji dokumenty ve smyslu jiz stanovenych otazek.

Béhem faze sbéru dokumentt se vyskytly obtize. Dvé organizace povazovaly za piili§

citlivé zminéné dokumenty, proto mi nebyly poskytnuty. Zbylé Ctyfi organizace mi
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dokumenty, které se k tématu bezpeCnosti vykonu pfimé prace v jejich organizaci

vztahuji, poslaly.

V ramci zmapovani terénu, ve kterém bude vyzkum provadén, jsem pracovala i
provadéla odbornou praxi v socialni sluzbég, ktera poskytuje terénni socialni sluzby pro
osoby ohrozené chudobou. Pred zahajenim vyzkumu jsem na tomto pracovisti resila.
Mozna rizika tohoto vyzkumu i samotného tématu diplomové prace. Hlavnim tématem
byla proveditelnost mého vyzkumu. Dalsi organizace, ve kterych by mohl byt

provadén vyzkum, jsem hledala pfedevsim ptes registr socialnich sluzeb.

Pii rozhovoru byly wvyuzity oteviené tazatelské otdzky, které lze naleznout
v transformacni tabulce ¢i podrobnéji v priloze €. 1 scénar rozhovoru a podrobngji
v priloze Cislo 1. Na zacatku rozhovoru jsem se vzdy ujistila, Ze informanti souhlasi
s nahravanim rozhovoru, predstavila jsem se a popsala, k ¢emu presné budou vysledky
rozhovoru slouzit, nabidla jsem také, ze diplomovou praci po dopsani mohu poslat.
Dale informanti byli ujisténi o zachovani anonymity. Nejdfive jsem zji§tovala délku
praxe, pficemz jsem vzdy scitala 1 praxi z jiného terénniho programu, kde ucastnik

vyzkumu vykonéval terénni praci.

Také byli ucastnici jiz dopfedu informovani o tom, jaky je cil mé prace jiz pfi e-
mailové korespondenci. Po polozeni hlavni otazky bylo pravidlem, ze jsem se vzdy
doptavala, dle scénare otazek, otazky jsem dle scénafe nepokladala vSechny za sebou,
ale jak to vyzadovala situace. Po celou dobu vyzkumu byl kladen duraz na etiku
vyzkumu, G¢astnici vyzkumu méli moznost icast odmitnout, byl kladen diraz na jejich
anonymitu. Pomoci emailové korespondence byli vSichni ucastnici informovani o
odhadované dobé rozhovoru —jedna hodina, predevsim proto, aby si informanti mohli

vyhradit dostatek prostoru pro rozhovor.

Na zavér rozhovoru jsem informantim podekovala, zeptala se na potiebné dokumenty
a provedla transkripci, tedy ,,proces prevodu mluveného projevu i interview nebo ze
skupinové diskuse do pisemné podoby“ (Hendl, 2005, s. 208). Poté jsem udé&lala
segmentaci neboli ,,rozdéleni dat do analytickych jednotek. “ (Hendl, 2005, s. 228) a

nasledné detailni procitani texu a hodnoceni vyznamu pro vyzkumu diplomové prace.

Dokumenty k analyze dat mi ucastnici vyzkumu pfipadné jejich nadfizeni poslali

pomoci emailové korespondence, informanty jsem doptedu yjistila o ucelu analyzy, o
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anonymite, se kterou budou zpracovany dané dokumenty i1 o presném vyuziti analyzy

pro diplomovou praci.

K analyze dokumentt jsem pouzila ¢tyfi dokumenty organizaci, kazdy z dokumentd
nese jiny nazev od Prilohy metodiky vztahujici se k rizikdm pifimé préace, po
Bezpecnost prace, Provedené skoleni a Metodika TP. Nékteré nazvy dokumenti
obsahovaly i1 jména organizaci, ktera z divodu anonymity neuvadim. Veskeré
dokumenty, které jsem zminila, byly vypracovany pouze pro vnitini potieby

organizaci, ve kterych terénni pracovnici pracuji.

Organizace, které poskytly dokumenty ke zminéné analyze dokumentt pro jejich
anonymitu oznaCim znaCkou O1 az O4, toto oznaCeni je z divodu anonymity
organizaci potfebné a nutné. Vsechny organizace mély registrovanou sluzbu terénni
program, tato sluzba byla vice charakterizovana v prvni kapitole. Organizace, které se
do vyzkumu zapojily, pracuji s lidmi bez pfistresi, s lidmi zijicimi ve vyloucenych
v krizi, s détmi a mladezi ¢i osobami ohrozenymi zavislosti, nebo osobami pifimo

zavislymi. Témito cilovymi skupinami se vénuje kapitola Cislo 2.

54 Charakteristika zkoumané oblasti

Informanti mého vyzkumu byli terénni socialni pracovnici, ktefi svoji praci vykonavaji
rizikovym zpusobem zivota. Vybrala jsem si pracovniky pracujici na uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje z divodu domnénky, Ze tato skupina

informantt nejlépe splni cile této prace a také kvili geografické vyhodnosti.

Dale byl stanoven pozadavek na délku praxe informanta minimalné dva roky, tento
pozadavek byl stanoven prave na zaklade potifebnych ziskanych zkuSenosti a ziskani
dostatecného nadhledu na danou problematiku, ktery jak se domnivam, lze ziskat
pouze praxi. VSichni pracovnici také museli splnit pozadované vzdélani, které
stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Ve své organizaci také museli vykonavat danou

pozici — terénni socidlni pracovnik.

Terénni socialni pracovnici byli tedy vybirani metodou prostého zdmérného vybéru,
ktery ,, se uplatiiuje zejména v pripadech, kdy se nejedna o prilis velky vybérovy soubor

a osoby patrici do zdkladniho souboru pomérné snadno dostupné “ (Miovsky, 2006, s.
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136). Informanti byli cilené vyhledavani, podle kritérii, zda pracuji v registrované

socialni sluzbé terénni program na uzemi Kralovéhradeckého ¢i Pardubického kraje,

vykovavaji zde danou pozici a maji potiebné dlouhou délku praxe. Pro anonymitu

terénnich socialnich pracovnikii budou oznacovani 11 — I 9. Dalsi informace lze

naleznout v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2 Charakteristika informantu

Znacka Délka Vék

I1

12

I3

14

IS5

16

17

praxe

40

25

35

30

35

30

45

Po-

hlavi

zZ

N«

N«

N«

N«

N«

N«

Cilova skupina informanta

lidé bez pristresi, zijici ve vy-
louCenych lokalitach, osoby
zijici rizikovym zpusobem Zi-

vota

osoby v krizi, osoby zijici ve
vylouc€enych lokalitach,
osoby Zzijici rizikovym zpuso-
bem zivota

lidé bez pristresi, zijici ve vy-
louCenych lokalitach, osoby
zijici rizikovy zplisob zivota
osoby bez pristiesi

déti a mladez 6-26 let ohro-

zené spoleCensky nezadou-

cimi jevy

osoby ohrozené zavislosti,
nebo osoby zavislé na navy-

kovych latkach

osoby ohrozené socialnim vy-

lou¢enim
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Dosazené vzdé-

lani

VS eko a 200 hod

kurz

VS SP bakalafské

VOS SP

VS SP bakalafské

VS SP bakalafské

VS SP magister-
ské

VS eko a 200 hod

kurz



I8 3 40 7 osoby v krizi, osoby Zijici ve VS SP magister-
vylouc€enych lokalitach, ské
osoby Zzijici rizikovym zpuso-
bem zivota

19 7 45 7 osoby v krizi, osoby Zijici ve VS SP bakalaiské

vylouc€enych lokalitach,
osoby zijici rizikovym zpuso-

bem Zivota

Organizace poskytuji specifické ¢innosti typické pro socialni praci, které byly popsany
v prvni kapitole. VétSina organizaci ma pracovni dobu v pracovnim tydnu mezi osmou
az Sestnactou hodinou, nékteré organizace se vSak snazi flexibilné reagovat na potieby
klienti a v ramci principu nizkoprahovosti svou pracovni dobu pfizpusobuji. Svym
klientdm nabizeji socialni poradenstvi, kontaktni praci, harm reduction,
zprosttedkovavaji kontakty do jinych navazujicich sluzeb, poskytuji doprovody
napfiiklad na ufad ¢i k 1ékafi, provadeji depistaze a n€které sluzby nabizeji 1 krizovou
intervenci. Vybrané organizace, ve kterych probihal vyzkum, se snazi pusobit i
preventivn€, zejména poskytovat sekundarni prevenci, kdy se snazi predchazet

socialné patologickym jevim.

5.5 Rizika vyzkumu

Za riziko vyzkumu povazuji to, ze jsem jiz dopfedu danou problematiku znala z mé
praxe. Je zde tedy riziko zkresleni, které muZze byt zpusobeno prostfednictvim
nereflektovanych implicitnich teorii. Dané otazky jsem tedy pokladala pfizptisobené
mym zkuSenostem. Lze tedy povazovat riziko v sobé samém jako roli vyzkumnika.
Toto riziko jsem v sobé reflektovala po celou dobu vyzkumu, a proto se snazila mozny

dopad eliminovat (Miovsky, 2000).

Dalsi riziko lze spatfit ve zvolené formé vyzkumu. Vysledky této diplomové prace
nebude mozné zobecnit v takové mire, jako je to v pfipadé kvantitativniho vyzkumu.
(Svarigek, Sedova, 2014) Dale se kvalitativni vyzkumna strategie vyznauje nizkou
reliabilitou a vysokou validitou, tedy schopnosti zkoumat to, co chceme védét (Disman,

2007).
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Negativem zvolené vyzkumné strategie — polostrukturovaného rozhovoru, je
obtiznéjs$i analyza dat z divodu odchylovani od pevné struktury rozhovoru c¢i

v kvantitativnim vyzkumu dotaznik (Miovsky, 2006).

Takeé lze povazovat za riziko vybér informantd, ktery byl riznorody z divodu rozma-
nitych cilovych skupin terénnich pracovnikii. Kazdy terénni socialni pracovnik praco-
val v jiné geografické oblasti a nemusel se tedy s danou Casti problematiky vzdy setkat.
Dalsim rizikem muze byt i oblast analyzy dokumentd, organizace tyto dokumenty
mohou povazovat za citlivé a nemusi je poskytnout k samotné analyze, dale tyto
dokumenty jsou riznorodé, urcita spojitost a urCité znaky k analyze mohou byt obtizné
srovnatelné. Neni totiz zadny predpis, ktery by urCoval, ze socialni sluzby toto téma
musi mit zpracované, dle standarda kvality socialnich sluzeb musi mit socialni sluzby
sepsanou dokumentaci o poskytovani socidlnich sluzeb, sem vSak problematika

bezpecnosti nepatfi.

Nekteré organizace na dané téma nemusi mit zpracované zadné dokumenty, nebo
naopak dané dokumenty nemusi byt aktualni. V pfipadé, ze organizace na danou
problematiku zpracované materialy ma a je ochotna je poskytnout, je zde riziko, ze

danou problematiku v danych materialech nema popsanou.

Poslednim rizikem je pak interpretace nasbiranych dat, kde mize dojit k nepochopeni
informanta vyzkumnikem. Uskali nastava v momenté, kdy informant neni ochoten
sdélit svj nazor na danou problematiku, nebo také muze urcité informace

vyzkumnikovi zatajit. Toto riziko bude snizeno kladenim dopliujicich informaci.
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6 Interpretace ziskanych informaci od informantu

V zavérecné kapitole se nachazi vyhodnocovani dat, které slouzi k dosazeni cile
diplomové prace. Zabyva se nejen interpretaci odpoveédi terénnich socialnich
pracovnikd pracujici v terénnim programu na pozadovaném tzemi, ale také vysledky

analyzy dokumenta.

Prvni a tfeti podkapitola bude obsahovat i ptvodni znéni odpovédi informantq,
ptipadné zde bude citovana dana c¢ast odpoveédi. Tyto vyroky budou mnou
interpretovany, doplnény o zminéné citace, které¢ oznacim kurzivou a uvozovkami. Ve
druhé podkapitole budou zanalyzovany data ze ¢ty organizaci, které mi byly ochotné
poslat dokumenty k danému tématu. Dale bude interpretace ziskanych informaci
doplnéna o jeden prepsany doslovny rozhovor, ktery bude uveden v pifiloze A
s nazvem Prepis rozhovoru s informantem. VSechny ostatni doslovné piepisy jsou

ulozeny v mém osobnim archivu.
6.1 Ptiprava na vykon z hlediska bezpec¢nosti (DC 1)

DC L. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti pfipravu na vykon terénni socialni

prace z hlediska bezpecnostnich aspektu.

V navaznosti na prvni dil¢i cil jsem zjiStovala, jakym zpisobem terénni socialni
pracovnici hodnoti svou pfipravu na vykon jejich profese, vzhledem k jejich
zkuSenostem. Zjistovala jsem jejich zhodnoceni pfipravy na povolani nejen pii
nastupu na pracovisté, ale také predchoziho studia ¢i kurzi, kterymi si jiz v pribéhu
praxe musi prochazet a také mé zajimal jejich nazor na ochranné pomicky, které
dostavaji pred nastupem do terénu. K zjisténi tohoto dil¢iho cile mi slouzily tazatelské

otazky c¢islo jedna az ¢islo Ctyfi.

TO 1: Jakym zpiisobem Vis pi-edchozi studium na VS/VOS pFipravilo na vykon

Vasi profese z hlediska bezpeénostnich rizik?

Odpoveédi na danou otazku byly velice riznorodé. Pfevazoval v§ak nazor, ze pfi studiu
na vysoké skole ¢i vy§si odborné Skole ¢i akreditovaného kurzu se néktefi informanti
o dané problematice na vysokeé Skole viibec nedozveédéli, nebo nevhodnou formou. Bez

vyhrad nebyl pfi hodnoceni ani jeden informant. Panoval zde ale totozny nazor, apel
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terénnich socialnich pracovniku, aby toto téma zacalo byt vyucovano velice praktickou
formou prednasejicim, ktery s danou problematikou ma potiebné zkusSenosti a umi je

dale zajimavou formou predat.

Napriklad I1, se s danou problematikou setkal, ale hodnoti ji jako nedostate¢nou
,,Moc mi to, ale k vykonu mé prace nepomohlo. “ Nasledn¢ ale dodava, ze v pribéhu
ptipravy se mohl setkat s lov€kem z praxe, ktery mél potrebné zkuSenosti a dokazal
vSe prakticky vysvétlit a popsat hlavné protoze 11: ,, fo mél z viastni zkuSenosti. “ 15 se
s danou problematikou nesetkal na vysoké skole viubec. 14 si mysli, ze studium na
vysoké skole je prili§ teoretické a také si nepamatuje, ze by zde se tohoto tématu
dotkli 14: ,, WlozZené jsme se ani nedotkli, jak vést rozhovor v krizové situaci. “ Dodava
vsak, ze to je mozna tim, ze studium absolvoval dalkovou formou. I8 by uvital, kdyby
na vysoké skole mohl nacvik rozhovoru viibec zkusit a klade diraz na to, Ze forma by

méla byt motivujici, cloveéka neodrazujici.

Nekteti informanti ale dodéavaji, ze od doby, kdy danou Skolu studovali, jiz uplynul

néjaky Cas a muze byt proto jejich odpoveéd zkreslena.

Duraz na to, aby byla vyuka prakticka, byl v kazdé odpovédi, 12 odpovédéla, ze se o
dané problematice dozvédéla, pro ni nevhodnou formou 12: , Bylo to vidycky v
prezentaci na Powerpoint, kdy jsme se spoluzdky navzdjem prezentovali vylosované
téma. Vvhovovaly by mé spis treba ndzorny ukdzky, to si myslim, Ze by nebylo Spatné
vylozZené, ze by ndm to nékdo predvedl, nebo vylozené vypravél, co na kterého klienta
plati, néjakou praxi prosté rict. “ Také uvadi, ze tato forma je narona na pozornost, a

proto si ji ¢lovek Spatné pamatuje.

Je tedy nutné fict, ze informanti Casto odpovidali, Ze je dulezita forma, jakou se o

dana problematice dozvidali.

Také zde byl vysloven nazor, Ze pfi této problematice jsou velice dulezité praxe, kde
by se student s danou problematikou mél setkat a vidét ji z praktické stranky, problém,
ale dle I3 nastava ve chvili, kdy praxi je nedostatek, a student si zvoli na praxich jiné
pusobisté, nez kterému se posléze vénuje, napiiklad I3 si vzdy volila cilovou skupinu

mentalné postizenych lidi, kde je problematika bezpecnosti jina.

Pti vysloveni nazoru, jestli si mysli, Ze je potfeba, aby se 0 daném tématu na vysokych

Skolach dozvidali, panoval jednotny nazor, ze ano.

61



V navrhovanych napadech, jak by se budouci terénni pracovnici méli pii studiu o dané
problematice dozvidat Casto zaznivalo slovo ,,modelovky* I5: , &y modelovky jsou
podle mé nejlepsi. “ Vétsina informantd, ktefi modelové situace zminuji, ale dodava,
ze to musi fidit nékdo, kdo s danou problematikou ma zkusSenosti, je z praxe a umi to
spravné a chytlave prezentovat I11: | Néjaky prredndsejici, co si to nékde precetli to je k
nicemu.“ Dle I1: je tedy potfeba, aby to prednasel nékdo, kdo dokaze fict s jakymi
situacemi se terénni socialni pracovnik miize setkat, je potieba to fict ptimo a je také

potteba, aby nazorné predvedl, jak to délat bezpecné.

Kromé zminénych modelovych situaci, néktefi informanti dodavaji i potfebnost, projit
si jiz na vysoké Skole n¢jakym kurzem, ktery dostatecné studenta dokaze pripravit na
krizové situace. 16: ,, Co se tyce néjakych kurzii, tak zcela jednoznacné jsem pro, Ze by
si tim méli vysokoskoldci projit, jsem proto, aby lidi z praxe si délali kurzy, kteri vedou
profici z praxe. “ Dle 16 je tato forma vhodnéj$i nez né€jaké piednasky, ktefi vedou lidé,
ktefi nemusi byt z praxe, sam informant ma zkuSenost, ze za dob svého studia musel
néjakym takovym kurzem projit a tuto zkuSenost hodnoti velmi kladné. I8 by na
vysoké skole také uvital kurz, ktery by ho Iépe pripravil na vykon terénni sociadlni prace

v kontextu bezpecnosti.

I3 ale pfichazi i s ndzorem, ze pravdépodobné na toto téma nedokaze §kola studenta
pripravit kvili tomu, ze kazdy pracovnik je uplné jiny a klienti jsou také raznorodi
13: ,, Kdyz to je clovék, kterej nechce jit do konfliktu, tak se spis stahne, kdyz to je clovék
zminuje, ze by studenti méli byt praktickou formou pfipravovani na to, ze jsou klienti

nevyzpytatelni a mohou se u nich nalady meénit velice rychle.

14 si mysli, ze problematicke je i to, Ze je v této problematice dulezity individualni
pristup, na ktery vas jednotny postup a jednotny manual nedokaze pfipravit. Mél by
zde byt, ale n¢jaky obecny ramec, jak v dané chvili postupovat, ktery informant
nezazil a je to podle né€koho Spatné. 14: ,,Myslim si, Ze ten obecny ramec je potieba,

¢

Jjak postupovat v pripadeé, Ze se stane tohle.

TO2: Jak hodnotite pripravu pred vykonem Vasi profese na Vasem novém

pracovisti z hlediska bezpe¢nostnich rizik?

Zde padaly velice riznorodé odpoveédi, zajimavé bylo to, ze néktefi informanti zadnou
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ptipravu neméli, protoze organizaci zalozili. Od popisu detailniho proskolovani, které
organizace ma vzoroveé popsané a sepsané, informanti uvadeéli, ze jejich Skoleni se
tykalo jen BOZP, které se nedotklo rizikovych ¢i dokonce krizovych situaci.
Informanti, ktefi si potfebnym Skolenim neprosli, by ho uvitali, vétSina vSak dodava,
ze v organizaci, kde pracuje se jiz pravidla skoleni nastavila. 19: ,, To jsem tam viibec
nemeéla pred sedmi lety, zpémé bych potrebovala mit u sebe nékoho zkuseného, kdo by
mi to Tekl. “ 13 popisuje, ze ni¢im takovym neprosel, ale kdyby nekdo novy nastoupil
k nému do zaméstnani, tak by ho zaSkolili hlavné praxi, ale nic formaln€ nastaveného
nemaji. DalSi informanti popisuji, ze tehdy ni¢im neprosli a v tu chvili jim to nepfislo
Spatné, ale zpétné by potiebovali zejména fict rizika a zkuSenosti, se kterymi se
mohou setkat v pfi vykonu terénni prace. 16 zadnym vycvikem neproSla a i proto ,, jsem
se musela vySkolit sama, protoze ja tam pracovala uplné sama. “ Pti zaskolovani tedy
byla odkéazana hlavné sama na sebe, dodava vsak, ze v socialni sluzbg, kde ted’ pracuje,

toto téma oproti prvni zkuSenosti maji téma perfektné zpracované.

12 popisyje, ze diky svému specifickému nastupu do zamé&stnani nemel témét zadné
Skoleni, v jeho pfipadé body, kterymi mél novy terénni pracovnik projit vzhledem
k jeho bezpecnosti se teprve tvorily, problém informant vidi 1 tom, ze 12: ,, faky se
hodné v organizaci jelo stylem, Ze se to stdt nemiize, az se to pak stalo, tak se muselo

¢

resit, aby se to neopakovalo.” 14 popisuje, ze bezpeCnostnim aspektim se vénuje
jeden bod zaskoleni, ktery detailné stanovuje pravidla s tim spojena. Je tedy ziejmé,
ze az na vyjimky doSlo v organizacich, kde pracuji informanti ke zméné, ktera se
zaméfuje na proSkolovani novych pracovniki v organizaci se zaméfenim na
bezpecnostni aspekty jejich nové prace. 16 popisuje, Ze v jejich organizaci neustale
dochazi k diskusi na toto téma, aby se pfipadné postupy, jak nového pracovnika
zasSkolit, mohli zlepSovat a doséahla se tim lepsi pfipravenost na bezpe€nostni rizika

jejich prace.
Na druhou stranu I8 popisuje, Ze jeho Skoleni probihalo, dle jeho zpétného hodnoceni

v poradku a nic mu pfi zaskoleni nechyb¢lo.

14 prichazi vSak s mySlenkou, ze je nutné, aby se i novi terénni pracovnici na danou
problematiku doptavali. Dalsi informant I8 podotyka, ze urcita bezpecnostni pravidla
ma kazdy ¢lovék piirozené zabudované v sobé a nemysli si, ze by na né musel byt

novy pracovnik upozoriovan.
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Informanti, ktefi Skolenim neprosli by uvitali, aby je nékdo zkuSeny provedl danou

problematikou a idealné dostali zkuSeného pracovnika pifimo k sobé€ na zauceni.

Z odpovédi informanti vyplyva, ze ovéfovani novych ziskanych informaci dochazi
hlavné neformalni ustni formou. IS popisuje, ze kazdy novy pracovnik, ziska
k zaskolovani zkuSeného pracovnika, ktery mu je oporou, a kromé poskytovani
informaci ho 1S: ,, pozorujeme a davame mu zpétnou vazbu, ja ted davdm zpétnou
vazbu nové kolegyni. “ Stejné tak to ma i1 informant 16, ktery popisuje, ze kazdy novy
pracovnik mé svého garanta, ktery ma totozny tkol jako v organizaci informanta I5.
Informant 16 vSak dodava, ze ovéfovani informaci u novych pracovnikd spociva
v kolokviu. Kolokvium je prostor, kde si novy pracovnik miize mimo jiné fict, na co

jeste se chce zaméfit.

TO3: Jak hodnotite moznosti dalSiho vzdélavani ve spojitosti s vykonem Vasi

prace?

Informanti zhodnotili nabidku kurzii jako rozmanitou, ale Casto nepraktickou a
neurcitou, nektefi dokonce zhodnotili kurzy jako ztratu casu a zaméfili se na exkurze
v jinych zafizenich, kde se mohou vice naucit od zkusenych kolegi vykonavajicich
stejnou praci. Pozitivné vSak hodnoti Krizovou intervenci pracovnici, ktefi ji
absolvovali, ¢ast pracovniku si ji musela projit, protoze absolvovani tohoto kurzu maji
v organizaci jako povinnost, kterou musi splnit kazdy pracovnik, ¢ast informanta,
kteti krizovou intervenci neprosli, vyslovili pfani, ze by ji radi prosli, protoze by je

dovedla pfipravit na krizové situace v terénu.

Vybér znepovinnych kurz(i pracovnici popisuji, ze zustava vesmeés Vv jejich
kompetencich, aby si z dané nabidky mohli vybrat, co je nejvice zajima I5: ,,Je fo o
tom, Ze my si ten vzdélavaci plan stanovujeme sami a koordinatorka nam to schvaluje,

¢

takze, Ze bychom méli narizeno, Ze musime nécim projit, to takhle nenti. ‘

Kurzem s vyjimkou krizové intervence, ktery by se vénoval bezpe¢nostnim aspektim
si neproSel ani jeden pracovnik, néktefi pracovnici ale byli na kurzech a této
problematiky se dotkli asponl okrajové. 11: |, Co vezmu zpétné ty kurzy, kterymi jsem
si proSla, tak okrajové se toho nékdo dotkl, jak se chovat, jak se zklidiovat, ale vazné
Jjen okrajové. “ Dalsi pracovnik absolvoval kurz, ktery byl zaméfeny na rozhovor

s klientem trpicim psychiatrickou poruchou a kde se dotkli i tématu bezpecnosti.

64



12 popsal zkusSenost s tim, ze kolega v tymu si prosel tématem bezpecnostni aspekty
terénni socialni prace, na kterém byly probrany rizika a byl spojeny s prevenci
spojenou s tématy, jak se chranit pfed skidci, nemocemi atd., byla to ale jen jedna
zkuSenost z celého tymu. Dalsi pracovnik 16 absolvoval kurz s cilem osvojeni techniky
motivacniho rozhovoru, ktery povazuje jako dobrou prevenci pred rizikovymi
situacemi, stejn¢ tak psychiatrické minimum, naptiklad se zaméfenim na dualni

poruchy.

Kurz, ktery by na toto téma byl zameéreny, by néktefi informanti uvitali I1: ,Jako
dobrej kurz, z praxe, s nékym, kdo tomu rozumi, jednotlivy pribéhy, jak to udélat, tak
Jjo.“ Nektefi pracovnici neprosli kurzem krizové intervence a projevili by v pfipadé
nabidky z&jem. I8 vyslovil nazor, Ze krizova intervence by ho naucila Iépe reagovat na
situace klientt. DalSi pracovnici si mysli, Ze jiz prosli mnoha kurzy a dalsi na toto téma
jiz nepotiebuji, ale pfiznavaji, ze se mozna najde urcité podtéma, ve kterém by mohli
mit mezery a piipadné se na takovy kurz prihlasili. Informant 19 by napftiklad rad

prosel kurzem, ktery by byl zameéfeny na to, jak pracovat s agresi klienti.

Pozitivni zkuSenost, ktera je pfipravila na krizové situace a na bezpecnost naro¢né
situace, maji s kurzem krizové intervence vSichni informanti, ktefi ji absolvovali. 14:
,, bylo to pro mé uplné nzasny, nevzpomenu si na rektorku, ale byla skvéld, bylo to velmi
prakticky Informanti popisuji, ze kurz byl velmi narocny nejen Casové, ale i
v zapojovani se a v urCité mife predvadéni se v modelovych situacich, ucili se zde, jak
pracovat s agresivnim klientem, psychiatrickym klientem ¢i klientem s abstinen¢nimi
priznaky. 12: ,, hodné jsme resili, kam si sedat, na jaké predméty dat pozor. “ VSichni
informanti, ktefi si prosli krizovou intervenci hodnoti 1 velice kladné lektory, kteti byli
velmi zkuSeni a upozorfiovali 1 tfeba na to, ze je potfeba dbat na vnitini pocit, ktery
nas na potencionalné rizikovou situaci mize upozornit. IS ma Cerstvou zkusenost
s absolvovanim krizové intervence v chatovém prostredi, které je pro tuto dobu

typické, absolvoval ho také z toho diivodu, ze aktualné€ vice pusobi online i s klienty.

TO4: Jakym zpusobem byste zhodnotil/a pomucky a ochranné prostiedky pro

praci v terénu?

Odpovedi na tuto otazku se velice lisily, néktefi informanti nepovazuji pomuicky za
dostateCné, vétsina si mysli opak. Urcita ¢ast ucastnikdl vyzkumu hodnoti, ze pravé

diky epidemii Covid-19 se situace s redistribuci ochrannych pomucek zlepsila.
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Vétsina informantd si mysli, ze dostavaji dostatecné mnozstvi antibakterialniho gelu,
rousek, rukavic i respiratort. Zajimavé bylo hodnoceni tykajici se pepfovych spreju,
az na jednoho informanta dostali vSichni informanti peprovy sprej, nékteti ho ale s

sebou do terénu nenosi, nektefi pfi urcité casti své prace ho maji neustale v ruce.

Informant I1 hodnoti jako velice nedostacujici mnozstvi antibakteridlniho gelu, které
dostavaji vzhledem k tomu, ze I1: | Jsme tam denné, takhle mdlo to nejde. Ale to, co
bychom méli dostat od zrizovatele, to fakt dostatecny neni. “ 17 hodnoti, ze situace se
s covidem zlepsila hlavné, co se tyCe antibakterialniho gelu, kterého nové dostava
dostate¢né mnozstvi, coz pred covidem nebylo, 1 kdyz bylo potieba, aby ho pouzivala

1 tehdy.

Neékteti informanti uvedli, ze vzhledem k typu povolani, kdy jsou velkou ¢ast pracovni
doby venku, by také uvitali vhodnou pracovni obuv, ktera je podle jejich ndzoru i

ochranna pomucka.

Na pepiovy sprej se pohled informanta lisil, néktefi informanti ho nenosi u sebe i
z toho divodu, ze se boji, ze by to mohlo ohrozit jejich vztah s klientem, ktery je
postaveny na partnerském principu. 16: ,,§ peprdkem bych do terénu nesla, predstava,
Ze ten peprak nékdo vidi, tak uplné nevim. “ Dodéava, ze metaforicky pepiovy sprej jsou
pro ni bezpecnostni pravidla, kterd maji v organizaci nastavena, které dodrzuji a které
si mysli, jsou 1 ve finale G¢innéjsi nez peprovy sprej. Néktefi informanti dodavaji, ze
peprovy sprej je pomucka pro lepsi pocit, kdyby se dostali do krizové situace, tak
maji pomucku, kterou mizou pouzit, ale poukazuji i na nedostatky nejen naruseného
vztahu s klientem, ale 1 moznosti dostani pepfového spreje do svych oci. Informant 16
popisuje, ze pouziva peprovy sprej v momente, kdy monitoruje novy prostor, kde se
mohou nachazet novi klienti. 16: ,,Je u nds standard, Ze nosime peprdk, musime ho mit,
my to mdme na monitoringy novych lokalit.“ Dodava, ze pepfovy sprej nosi pro
momenty, kdyby na né né€kdo v téchto chvilich vystartoval. Za leps§i a ucinnéjsi
ochranny prostiedek, ale povazuje bezpecnou vzdalenost, kterou se snazi
s kolegynémi vzdy dodrzet a dal§i bezpecnostni pravidla, ktera maji v organizacich

nastavena.

Rozdilnost panovala i pfi otdzce ockovani, kterym musi terénni socialni pracovnik
projit, vSichni se shodli na tom, Ze musi projit ze zakona o¢kovanim proti zloutence B,

ockovani proti zloutence A, neékteré organizace, ve kterych informanti pracuji dirazné
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ockovani doporucuje a financné podporuje, neékteré organizace maji neutralni postoj
k ockovani a finan¢n€ na néj nepfispivaji. 16 popisuje, ze v jeji organizaci se fesilo 1
ockovani proti klistatim, o které projevili zajem a zaméstnavatel jim na n¢j financné
prispél. I1 byl o¢kovan pfi nastupu do zaméstnani na oba typy zloutenky povinng,
protoze to jeho prvni zaméstnavatel mél pevné stanovené, také se domniva, ze I1:
,Myslim si, Ze ockovani je potreba, protoze nasi klienti jsou v tomhle rizikovi, oni
nepujdou nikdy na nic preventivniho. “ Dodava, ze si mysli, Ze z tohoto diivodu by mél
byt pracovnik povinné o¢kovany na oba druhy Zloutenek. Informant 12 nesouhlasi
s pravidlem, ze by mél byt oCkovany pouze na zloutenku typu B, kdyz je
mnohonasobné pravdépodobnéjsi, ze muze chytit zloutenku typu A, ktera se prenasi
snadnéji a uz povinna neni, také si mysli, ze by zaméstnavatel mél prispivat i na
ockovani typu A. I5 popisuje, Ze v§em pracovnikim v organizaci je tato moznost
nabidnuta, aby s nechali ockovat na oba typy zloutenky, vSichni v organizaci tuto

moznost vyuzili, 1 kdyZ to neni povinné.
Shrnuti DC L

Z realizovanych rozhovora vyplyva, ze pracovnici hodnoti pfipravu na vykon jejich
profese z hlediska bezpeCnostnich aspekti terénni socialni prace na vysokych a
vy$sich odbornych Skolach vesmés negativné. Kladné hodnocenou praktickou formu
vyuky zazil jen jeden informant. Terénni socialni pracovnici si ale mysli, zZe je potieba,
aby se o dané problematice studenti socialni prace dozvidali, a to za podminek, ze
danou vyuku povede nékdo z praxe, kdo ma bohaté zkusenosti, vyuka bude prakticka.
Informanti se shodli, ze studenti by meli byt seznameni se zakladnimi preventivnimi
body, které je potieba dodrzovat v piipad€, ze student nastoupi do jakéhokoliv odvétvi
socialni prace a meli by byt pouceni o moznych rizicich, které v sob& zahrnuje terénni

forma socialni prace.

Raznorodé hodnotili pracovnici pfipravu pied vykonem jejich profese na novém
pracovisti v souvislosti se Skolenim o moznych bezpeCnostnich rizicich. Nektefi
terénni pracovnici si proSli detailnim proSkolenim. Mnozi pracovnici naopak
ptiznavaji, ze v dobe€ nastupu do jejich zaméstnani nic¢im takovym neprosli, ale byl to
bod, kterému se organizace vénovala a ve kterém se rozvijela a aktualn€ nové prichozi
zameéstnanci si Skolenim, které je seznami s bezpeCnostnimi aspekty jejich prace projit

musi. Dva pracovnici, vSak stale pracuji v organizacich, které tuto oblast zpracovanou
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nemaji. Pracovnici se shoduji na tom, ze Skoleni o moznych rizicich terénni socialni
prace by mélo byt pro kazdého nového pracovnika povinné. Opét informanti
zminovali, ze je dulezita forma takového skoleni. Terénni socialni pracovnici, ktefi si
danym Skolenim prosli popisuji, Ze ovéfovani nové ziskanych informaci u nich

v organizaci probiha neformalni ustni formou.

Pti hodnoceni kurzi, kterymi si terénni pracovnici jiz prosli, nebo chtéji projit, padaly
nazory, ze nabidka je rozmanitd, ale Casto neprakticka. Klasické akreditované kurzy,
které musi v uréitém rozsahu pracovnici projit, hodnoti vétsinou negativné. Zadny
pracovnik se nesetkal v ramci téchto kurzi s problematikou bezpecnosti jejich prace.
Vyjimku tvofi kurz krizové intervence, ktery hodnoti velmi pozitivn€. Nektefi
pracovnici, ktefi timto kurzem nepro$li, projevili zajem ho absolvovat. Naopak urciti
informanti by radi prosli kurzem §itym na miru bezpecnostnim aspektim terénni

socialni prace, které by vedl odbornik.

Dostupnost ochrannych pomtcek a prostfedkti hodnoti pracovnici az na vyjimky
kladné, dostavaji to, co potiebuji, lis§i se vSak zpusoby, kterymi dané pomucky
vyuzivaji. Nékteti pracovnici maji urCité vyuzivani pomucek nafizené, vétsina vSak
pomiucky pouziva intuitivné. Zajimava byla otazka tykajici se pepirovych spreju, které
pracovnici ,,vyfasovali“, ov§em kazdy ma na tuto pomiicku jiny nazor. Rozdilné byly
i nazory pracovnikid tykajici se oCkovani, stejn€ jako postoje organizaci, ve kterych

pracuji.

6.2 Zmapovani formalni upravy bezpecnostnich pravidel ve

vybranych organizacich (DC 2)

DC 1II. Zmapovat na zakladé dostupnych dokumenti (metodik a podobnych

dokumentd formalni Upravu nastaveni bezpecnostnich pravidel v dané organizaci)

Ve spojitosti s druhym dil¢im cilem jsem zjistovala pomoci vyzkumnych otazek, jak
ma organizace formalné nastavena pravidla ochrany jejich pracovniki pfi rizikovych
aspektech jejich prace. Zjistovala jsem formalni (pisemné) nastaveni pravidel v oblasti
prvniho kontaktu se zajemcem o sluzbu, oblast prevence pred ohrozenim ze strany
Cloveka ¢i zvifete a oblast pouzivani ochrannych pomucek. K dosazeni tohoto dil¢iho

cile mi slouzily vyzkumné otazky pét az osm.
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Hned po otevieni dokumenti mi bylo jasné, ze se jedna o Ctyfi velice rozdilné
dokumenty, prvni dokument organizace O1, pracujici s lidmi ohrozenymi chudobou ¢i
s lidmi zijicimi v chudobé z Kralovéhradeckého kraje mél necelych dvacet stran.
Dokument organizace O2 pracujici s osobami ohrozenymi zavislosti nebo osobami
zavislymi na navykovych latkach z Kralovéhradeckého kraje mél strany dvé. Podobné
dlouhy dokument byl z organizace O3, jejiz cilovou skupinou jsou déti a mladez
ohrozeny nezadoucimi jevy z Pardubického kraje. I kdyz posledni dokument
organizace O4 pracuyjici s lidmi bez domova z Pardubického kraje byl nejrozsahlejsi
(jednalo se o metodiku dané sluzby), otazky bezpecnosti se bohuzel nedotkl ani
okrajove, jiny dokument, ktery by se dotkl rizik bezpecnosti jejich prace, ale

organizace nema.

VO 5: Jaka ma organizace nastavena pravidla pro své pracovniky pri prvnim

vstupu k zajemci do jeho prirozeného prostiedi? V jakém formatu?

Jak jiz bylo zminéno, jedna ze Ctyf organizaci nemé nastavené zadné pravidlo, které
by se dotklo vstupu terénniho pracovnika pfi prvnim kontaktu do pfirozeného prostredi
klienta pisemné zpracovano. Naopak Ol ma nastavené pravidlo, ze Ol , Prvni
intervence u zdjemcii o sluzbu se provadi vzdy v poctu minimdalné dvou pracovniki. *
Dokument ale zaroven uznava moznost, ze toto pravidlo neni vzdy mozné dodrzet a
pfichazi s nahradnim fesenim, a to komunikace s vedenim pracovnika a domluvou
dal§iho postupu. Organizace O2 nema zadnou pisemnou zminku o postupu v piipadé
prvniho kontaktu u klienta, je zde vSak popsano, ze musi O2 ,,dbdt o svou viastni
bezpecnost, o své zdravi a o bezpecnost a zdravi osob, kterych se bezprostiedné dotykd
Jjeho jednani.“ O3 méa pisemné stanovené, ze zameéstnanec musi projit ,, konkrémimi
podminkami bezpecné prdce na pracovisti. “ Tento bod neni vice rozvinut, 1ze vSak

odvodit, ze tento bod ma na starost pracovnik, ktery skoli nového kolegu.

VO 6: Jak ma organizace formalné popsana bezpeénostni pravidla pri pripadném
ohrozovani terénniho pracovnika ze strany ¢lovéka a zvirete?

Dvé organizace ze Ctyf nemaji ve zminénych dokumentech zadnou zminku o
opatfenich, ktera by terénni socidlni pracovnik mél dodrzovat, jako prevenci

ptfipadného ohrozeni ze strany clovéka ¢i zvifete. Organizace O3 nemé stanovena

zadna pisemné zpracovana pravidla, ktera by se pfimo tykala dané otazky, 1ze zde najit
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body, které s touto problematikou souvisi a to, ze pracovnik musi byt poucen o druhu
a zpusobu prace a jejich rizicich, také o pracovnim prostiedi, ve kterém se bude
vyskytovat. Jsou zde zminéné i mozné pracovni Urazy a potiebné proskoleni ve
spojitosti s prevenci o tom, co je piedmétem Skoleni a jaké informace novy pracovnik
dostava se vSak dokument jiz nezmifiuje. Je zde vSak pisemné sepsano, kterymi body

musi pracovnik projit pfi zaskolovani.

Naopak v dokumentu O1 se nachazi tfi strany, které se tohoto bodu tykaji. Jsou zde
popsany preventivni body, které by méli terénni pracovnici dodrzovat. Jedna se o volbu
vhodného obleceni, které nezahrnuje vyzyvavé obleCeni, a naopak zahrnuje vhodnou
obuv, dale jsou zde body o vyhodnocovani miry rizika v klientové domacnosti a sdileni
informaci v tymu. Jsou zde popsany situace, se kterymi se pracovnik muze setkat,
jedna se o ohrozovani ze strany zvifat, ohrozeni z divodu alergie pracovnika, napadeni
psem. Jako preventivni opatieni je zde popsana domluva s klientem, aby zvife nebylo
ve stejném prostoru, jako pracovnik. Je zde popsan postup, co dé€lat v piipadé napadeni

psem.

Dale se v dokumentu O1 da naleznout preventivni opatfeni pied ohrozenim ze strany
Clovéka, je zde popsan postup, jak by se pracovnik mél chovat — formalné je zde
napsany bod o opusténi prostor, kde se pracovnik nachazi a nasledna konzultace a
hlaseni vedoucim. Také jsou zde popsany preventivni opatieni tykajici se soukromi
pracovnika, pracovnik by nemél poskytovat soukromé informace pracovnikovi, nesmi
snim byt v kontaktu pfes Facebook ani mu sdélovat misto bydli§té. Jsou zde

preventivni opatfeni pii kontaktu s agresivnim klientem.

VO 7: Jak ma organizace nastavena bezpecnostni pravidla pri ochrané pred

nemocemi, hmyzem a parazity?

Organizace O4 opét tento bod popsany nema, naopak organizace O2 tento bod
popisuje peclivé, a to ve spojitosti s ochrannou ped nemocemi klientt. Jde zde bod,
ktery popisuje mozné oSetfovani klientova zranéni O2: ,, V pripadé oSetrovani klienta
Jje zaméstnanec povinen pouzit osobni ochranné prostiedky. “ Také je zde popsan bod
tykajici se oCkovani proti hepatitidé, kdy ockovani proti hepatitidé B je povinng,
ockovani proti hepatitidé A doporucené na vlastni naklady. Jsou zde i popsany pravidla
postupu, co dé€lat v piipade, Ze pracovnik odmita oCkovani. Dale je zde véta, ze vSichni

pracovnici jsou pouceni o tom, jak pracovat s biologickym materidlem pfi vyméné
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injekéniho materidlu a testovani na HIV. Jak toto pouceni probiha, formalné
zpracované neni, je zde vSak detailné popsan postup pifi poranéni kontaminovanym
biologickym materidlem. Je tedy patrné, Ze organizace pracujici s lidmi zavislymi na
navykovych latkach nebo lidmi touto zavislosti ohrozenymi, maji bod ochrany pted

nemocemi dobfe zpracovany.

V dokumentu organizace O3 lze naleznout pouze jeden bod, ktery je spojen
s nemocemi a to, ze veskeré urazy je pracovnik povinen nahlasit, dale je zde bod, ktery

zminuje, ze kazdy pracovnik je poucen o prvni pomoci a zptisobu piivolani lékare.

V dokumentech organizace Ol Ize naleznout nekolik stran tykajicich se nemoci,
se kterymi se miize terénni pracovnik setkat v ptipadé pfimé prace O1 ,, Zloutenka typu
A ¢i B, nestovice, HIV, spalnicky, tuberkuloza, kozni nemoci (plisen, rize, pasovy opar
atd.), cerny kasel, bézné nemoci (chripka, viroza, stievni chripka, angina atd.). “ Dale
je zde detailnéji popsan svrab, pracovnici by si méli peclivé myt ruce a nedotykat se
lozniho pradla klientl, aby se svrabem nenakazili. Pracovnik by situaci mél
konzultovat s vedoucim a domluvit s nim dal$i postup spoluprace s klientem. Podobné
je popsana zloutenka, spalnic¢ky, pasovy opar ¢i chiipka. Déle je zde napsano, ze by
pracovnik mél pouzivat antibakterialni gel a postup, jak dikladné si myt ruce. Je zde i
formalné popsany postup, jak postupovat, kdyz je klient nemocny. I zde je nafizena

konzultace s vedenim. Také je zde postup, co délat, kdyz uz doslo k prfenosu nemoci.

Organizace O1 ma také zpracovany postup, ktery se tyka ochrany pfed hmyzem a
parazity. Jsou zde popsani mozni paraziti a hmyz, s kterym se pracovnik muze setkat
a jak by mél postupovat. Je zde sepsana ochrana, naptiklad i pred vSemi spocivajici
v tom, ze ,, pracovnik ke klientitm nosi viasy sepnuté do culiku a nepiijcuje si s klienty
cepice. “ Dale je zde popsan preventivni postup pro ochranu pred §té€nicemi. Jsou zde

popsané situace kdy by pracovnici neméli konzumovat potraviny a pit piti.

VO 8: Jak ma organizace pisemné nastavena pravidla p¥i pouzivani ochrannych

pomucek?

Organizace O2 ma formalné popsané pouzivani ochrannych rukavic, také ockovani a
také je zde odkaz, ktery nardzi na to, Ze pracovnik je poucen, v jakych ptipadech ma
pouzivat jaké pomucky, to zde vSak pisemné zpracované neni. Je zde jen popsané, ze
novy pracovnik si tim musi projit. Podobné to ma i organizace O3, ktera ma stanovené,

ze O3 ,, 0 nutnosti pouzivat Osobni ochranné prostiedky, sezndament se s jejich funkci
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a pouzitim.“ Neni zde ale dal rozvinuto, co vSe je pro organizaci povazovano za
ochranné pomucky a ve kterych situacich je povinnost je nosit. Je zde vsak dale
popsano, ze pracovnik musi nosit spravné obleceni a obuv, jako ochrannou pomucku

ptfed zranénim v terénu.

V organizaci O4 nemaji zadnou takovou informaci formalné popsanou, naopak
v organizaci O1 lze naleznout doporuceni pouzivat pravidelné po skonceni schiizky

antibakterialni gely. Dale je zde i odkaz na to, kdy by mél pracovnik pouzivat rukavice.

Zadna z organizaci nema formalné nastavena ve zminénych dokumentech pravidla pfi

uzivani pepiového spreje ¢i dalSich pomucek.

Shrnuti DC2

Z analyzy vyplyva, ze sluzba pracujici s lidmi zavislymi na navykovych latkach nebo
lidmi touto zavislosti ohrozenymi, ma bod ochrany pfed nemocemi dobfe zpracovany,
oproti bodim tykajicich se ohrozeni terénniho pracovnika ¢lovékem nebo zvifetem.
Organizace pracujici s lidmi ohrozenymi chudobou nebo lidi, kteti v chudobé ziji, ma
vSechny body, na které cilil druhy dil¢i cil, formalné zpracované. Socialni sluzba
pracujici s détmi a mladezi, ktera je ohrozena spoleCensky nezadoucimi jevy ma
pottebné rizikové oblasti formalné zpracované jen okrajove, jsou zde vSak odkazy na
formalné nezpracované skoleni, kterym si pracovnici musi projit. Naopak organizace
pracujici s lidmi bez domova nemé formalné€ zpracovanou zadnou zminénou rizikovou

oblast terénni socialni prace.

6.3 Rizikové situace, se kterymi se setkavaji terénni socialni pracovnici

(DC 3)

DC II: Zjistit, s jakymi rizikovymi situacemi se terénni socialni pracovnici setkavaji

a jak je fesi.

V navaznosti na treti dil¢i cil jsem zji§tovala, sjakymi rizikovymi situacemi se
informanti setkavaji a jaké maji mechanismy feSeni. Zjistovala jsem jejich postoj
k rizikovému zivotu jejich klientu a dopad tohoto zivota na n¢, také jak hodnoti a
jaké maji zkuSenosti s intervencemi u jejich klientd z hlediska bezpeCnosti a také
zhodnoceni prostort, kam informanti vstupuji, zajimala mé pravidla, ktera pfitom
dodrzuji a dalsi rizikové situace s tim spojené. Zavérem jsem se ptala na dodrzovani

nastavenych pravidel organizaci v praxi a vyskyt stresu u pracovniki. Ke zjisténi
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tohoto dil¢iho cile mi slouzily tazatelské otazky Cislo devét az tfinact.

TOY: Jak hodnotite zpusob zivota vasich klientu ve spojitosti s terminem rizikovy

zpusob zivota? Ovliviiuje Vas?

Vsichni informanti se shodli, Ze jejich klienti vedou rizikovy zpusob zivota, v ¢em je
takovy zivot klientu rizikovy se odpovédi jiz liily, riznorodé byly i nazory na to,
jakym zpusobem je tato skuteCnost muze ovlivnit. Rizikovy zpisob zivota klientt
spojuji informanti hlavné v uzivani navykovych latek, odebrani déti z rodin, vyskyt
nemoci. Jako rizikové hodnoti agresivni chovani svych klientd, které je muze ovlivnit

a ohrozit.

Informant 12 si mysli, ze jeho klienti jsou rizikovi ve vétsi mite, dopady rizikovosti
vidi ve dvou rovinach, predev§im v tom, ze ohrozuji vlastni zdravi, poté jeho jako
pracovnika. Druha rovina je dle ného zplisobena vyskytem stresu zpusobeného
z neustalého FeSeni existen¢nich problému, dopady tohoto stresu jsou podle nékoho
12:,, byvaji agresivni, vini za to nds, Ze jim nedokdzZeme pomoct a to pak pro nds riziko
urcité je.“ Agresivita dle 12 mize byt zpusobena i tim, ze nemayji dostatek jidla, nebo

Ze Jsou ohrozeni ztratou bydleni.

Mnozi informanti uvedli, ze do rizikového zpusobu zivota muze patfit i to, jakym
zpusobem jejich klienti Fesi konflikty. I3 uvedla, Ze pro ni rizikové jsou situace, kdy

se ocitne v konfliktu mezi dvéma klienty.

Dale za rizikové chovani povazuji informanti trestnou €innost, kterou jejich klienti
Casto provozuji, i nechranény pohlavni styk, ktery mtze mit za nasledek vyskyt
sexualné prenasenych onemocnéni. Informant I5 dodava, ze pravé z divodu vyskytu
onemocnéni jeho klientd je potireba dodrzovat bezpecnostni pravidla, presto si ale
mysli, ze jeho primarné rizikové chovani klientd neohrozuje. I1 vidi jako jedno
z hlavnich rizikovych chovani nedodrzovani hygienickych pravidel a s tim spojena
rizika, dodéava, ze pro ného nejvice rizikovi jsou mladi lidé zavisli na drogach, kteri
jsou nejvice nepredvidatelni a agresivni I1: ,, 7i by ndam dokdzali ublizit, fetdci jsou

¢

v tomhle fakt horsi. To jsme se shodli viichni. ‘

IS popisuje, ze pro néj je rizikové chovani kazdé poruseni zakona, které klienti délaji,

pokud napfiklad koufi na vefejnych mistech, kde to je zakazané a nejsou zletili na tuto
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zkuSenost vzdy upozoriiuje. 16 popisuje, ze riziko povazuje i ve 16: ,, klienti sdili mezi
sebou infekcni materidl, ktery je potenciondlni zdroj ndkazy. “ Dodava, ze je proto

potfeba mit zpracované preventivni postupy.
TO 10: Jak byste zhodnotili intervence u klientu v ramci Vasi bezpecnosti?

Informanti se shodli, ze situace, ve kterych by se necitili bezpecné&, nejsou na dennim
poradku, jsou spiSe vyjimecné a stavaji se spiSe ojedinéle. Popisuji, Ze tyto situace
nemusi byt spojené vzdy s agresivnim chovanim klienta, ale i lidmi, ktefi jsou v jeho
blizkém okoli. Zhruba polovina informanti si nedovede predstavit chodit za klienty
osamoceni, maji pevné nastavena pravidla, ze musi vzdy chodit ve dvou, druha
polovina ma moznost si do rizikovych situaci o tuto pomoc fict, ojedinéle nékteri
informanti uvedli, ze si do téchto situaci mohou pfizvat méstskou policii. Stanoveni
n¢jakych bezpeCnostnich pravidel ma vétSina organizaci, kde terénni pracovnici

pusobi.

Informant 16 uvadi, ze on se do rizikovych situaci dostal vzdy jen pouze proto, Ze byla
n¢jaka vyjimecna situace a nemohl dodrzet jindy pevné pravidlo, ze se do terénu
chodi ve dvou. 12 popisuje, Ze se do rizikové situace, kdy si nepfipadal v bezpeci,
dostal diky Spatnému popisu situace z OSPOD, ktery ho poslal za potencionalnim
klientem bez informaci o tom, ze bydli v rizikové lokalité, kam bez méstské policie
standardné jiné socialni pracovnice nevstupuji. Ocitl se tak ve vybydlené lokalité, kde
12: . bylo vazné hodné obyvatel, kteri se méli z domu vystéhovat a v momenté, kdyz se
dozvédeli, Ze nenesu klice od novych bytii, byli agresivni. “ 18 se setkal s agresivnimi
klienty tfikrat, jednou situaci musel fesit tim, Ze spolupraci s klientem musel ukoncit,

dodava, ze se stava, ze jsou na ného klienti nastvani.

I9 se s agresivnimi klienty setkava. VéEtSinou vsak, Ze agrese neni sméfovana k nému,
ale k jinému Clenovi domacnosti. Tyto situace mu pfijdou nebezpecné, musel kvuli
tomu jednou opustit klientovu domacnost. IS popisuje, ze se setkava s podobnou
situaci, kdy jsou konfliktni dvé skupiny klientd, se kterymi spolupracuje, vzdy to ale
zvladl slovné vykomunikovat. 12 popisuje situaci ve které se ocitl, kdy byl nafcen, ze
klientku, ktera bydli v domé s dalsimi 50-ti lidmi, patficimi k etické mensiné udal na
ufadu prace ,,coz nebyla pravda, bylo to doopravdy neprijemné a mozna i nebezpecné
a viastné az v tu chvili si clovék uvédomi, Ze z hlediska k bezpecnosti zapomnél

preventivné asi uplné na vsechno.” Dodava, ze to byla klientka, se kterou
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spolupracoval fadu mésici a méli spolu dobry vztah, proto je potieba pocitat

s nevyzpytatelnosti klienti.

I3 popisyje, ze 1 kdyz v organizacich nemaji stanovena zadna bezpecnostni pravidla,
ktera by musel dodrzovat, on sam se do rizikovych situaci nedostava, protoze ma
v sobé nastavena pravidla, kterymi se snazi chranit. Naopak informant 11 uvadi, ze
reflektuje to, ze I1: ,, Nebojim se u nich tolik, kolik bych méla, ja vim, Ze to je moje
minus. Jd nemiizu védet, jak oni se zachovaji. “ Dodava, zZe to je nejspise spojené s tim,
ze s zadnym klientem nikdy neméla zadny velky konflikt a kdyz ano, tak se otoci a
z mista odejde, popisuje situaci, kdy se do takové situace dostala a klient na ni byl
agresivni I1: ,,védéla jsem, Ze pro ranu nejde daleko. Otocila jsem se, kdyz to zacalo a
vzala jsem nohy na ramena.“ Vyhodou terénni prace je to, ze se vzdy muze clovek
otocit a odejit, zminovalo n€kolik informantt. 17 popisuje, Ze i on tuto moznost
vyuziva a kontaktuje pak klienta pozdé&ji. IS popisuje, ze tuto metodu déla v momenté,
kdy je klient opily. Nektefi to pravidelné pouzivaji, jinym zpusobuje stres predstava,

ze by to méli udélat — povazovali by to za svoje selhani.

Vsichni informanti popsali, Ze se setkavaji s klienty, ktefi maji infek¢ni onemocnéni.
Setkavaji se s klienty, ktefi trpi svrabem, impetigem, zloutenkou. Aktualné se vSak
nejvice tesi covid-19. Klienty, ktefi trpi svrabem, socidlni pracovnici doprovazeji
k 1ékati. 16 popisuje situaci setkani s velice kontaktnim klientem, ktery se ho dotykal
a pozdéji zjistil, ze trpi svrabem, nastésti ale nedoSlo k pfenosu néakazy. Postoje
prevence pied infekénim onemocnénim se 1isi, néktefi informanti maji nastavené
pravidlo, ze nepodavaji klientum ruku a snazi se kontakt co nejvice omezit, jini
pracovnici jsou ochotni pfijmout pfiméfenou miru rizika, aby neohrozili vztah s
klientem. 14 popisuje, Ze ,, telefon mdme obmotany potravinovou folii, a dezinfikujeme
ho i treba kviili covidu. “ Dodava, ze vSechna pravidla vysvétluji klientim, snazi se
také dodrzovat mezi sebou a klienty rozestup. 16 dokonce na nékteré infekcni
onemocnéni klienty v ramci harm reduction testuje. I8 popisuje pravidlo, kdy mu
klienti pfi domluvené schiizce dopfedu volaji, Zze jsou nemocni, kdyz toto pravidlo

nedodrzi a on k nim dojede, nevstupuje do domacnosti.

Informanti dodavaji, ze popisuji, ze se setkali s tim, ze urcité situace vyhodnoti jejich
kolegové jako rizikové i kdyz oni sami maji nastavenou miru nebezpeci v jiné

hranici. 14 popisyje situace kdy byl v bunkru a kolega stal pred nim a do bunkru
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vstupoval muz se sekyrou, jeho kolegu tato situace dost vydésila a on diky ni dosel
k pottebné sebereflexi. 16 popisuje situaci, kdy klient vybaloval a zase zabaloval
v souvislosti s atakou nemoci velky niiz, i on popisuje jako dilezitou reflexi a potiebu

mluvit a zpracovavat tyto rizikové situace i1 na supervizich.

S klienty, ktefi pachaji trestnou ¢innost se G&astnici vyzkumu setkavaji b&zné. Zadny
informant ale nema zkuSenost, ze by trestna ¢innost sméfovala pfimo k nému.
Informanti se setkavaji s klienty, kteti pachaji trestny ¢in kradez, vyrobu a redistribuci
drog, také néktefi jejich klienti se zivi prostituci nebo praci bez pracovni smlouvy. 19
popisuje, ze ma klientky, jejichz manzelé a partnefi trestnou Cinnost provadéji a poté
odchazi do vykonu trestu odnéti svobody. 16 uz dopiedu klienty upozoriiuje na
oznamovaci povinnost, v organizaci, kde pracuje, nechtéji klienty ohlaSovat na policii
proto 16 ,, uz dopredu rikdme, Ze by s ndmi o tom nemél mluvit, pokud nent ta trestnd
cinnost ve fazi soudniho jedndni. Ale ve chvili, kdy je nas klient novy dealer nebo varic,
tak to védét nechceme, abychom nemuseli nic ohlasovat. “ 13 Casto tesi situace, kdy
klienti se okradaji navzajem, a to i z toho diivodu, aby si ublizili tfeba tim, Ze ukradnou
ob&ansky prikaz, bez kterého neni mozné si vybrat davky z UP. 17 i 19 maji zkugenosti
s feSenim situaci, kdy klienti byli naopak obéti trestné ¢innosti. 12 uvadi, ze pfi vstupu
do domacnosti klientd rozpoznava urcité znamky toho, ze by klienti mohli provadét

trestnou ¢innost, dal tento fakt ale neresi.

Vétsina informantd ma moznost rizikové situace probrat na intervizich, supervizich
¢i s kolegy. V pribéhu Casu informanti hodnoti, ze Cetnost rizikovych situaci je stale
stejna, I1 hodnoti, ze se zvySuje pocet mladych lidi zavislych na drogach, zvysuje se i
cetnost rizikovych situaci. Naopak IS ma zkuSenosti ,,Ze téch vyostienych situaci
ubyva. “ Dodava, Ze to je ztoho divodu, ze se jim lehce zménila cilova skupina a

pracuje ted’ s mladSimi klienty.

Jako hlavni opatieni, které maji informanti ve spojitosti s bezpecnosti je predev§im
pohyb ve dvojicich. Néktefi maji pevné stanovena pravidla, ze musi chodit ve
dvojicich vzdy 14: ,, mdme pravidlo, Ze vidycky chodime ve dvou, pokud se jedna o
klasickou terénni praci. “ 16 popisuje, ze maji stanovené role, které ve dvojicich maji,
jeden terénni pracovnik je ten, ktery vede rozhovor s klientem, druhy drzi telefon
v ruce, sleduje situaci a je tam hlavné z davodu bezpecnosti. 19 dodava, ze ma

nastavena pravidla, co se tyCe obleceni, nékdy se i prevléka, kdyz jde naptiklad na
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prvni kontakt s klientem, dba i na ochranu svého majetku. I1 popisuje, ze nejlepsi
pravidlo, které si terénni pracovnik miize nastavit jako prevenci je takové, ze s riziky

pocitate, Ze se mizou stat.

TO 11: Jak byste zhodnotil/a prostory, do kterych vstupujete v ramci vykonu Vasi

prace ve spojitosti s bezpecnostnimi riziky?

Vseobecné informanti popisuji, Ze vstupuji do prostoru, které nemusi byt bezpecné,
maji zde vSak nastavena pravidla, kdy do té€chto prostort mohou ¢i naopak nemohou
vstoupit. Neéktera z pravidel maji nastavena organizaci, ve které pracuji, jiné naopak si

nastavili sami.

IS popisuje, ze v jeho organizaci dodrzuji pravidlo, ze do potencionalné nebezpecnych
prostorti nevstupuji nikdy, oni nevstupuji dokonce nikdy ani do jinych prostort a
svoji praci vzdy vykonavaji na vefejném prostranstvi. Pokud chtéji oslovit klienty,
kteti se pohybuji v ur¢itém squatu, stoji predtim squatem na vetrejném chodniku do
zminéného squatu nikdy nechodi. I1 naopak vstupuje do squatu, kde 11: ,, nebezpecny
to tam je, hodné Spinavy, jdete tam pres vykaly a Sileny bordel, super bordel, zbytky
alkoholu, kam se chodi na zdchod, je to tam masakr.“ Chodi sem pravideln¢, protoze
se tam zdrzuje jeji klientka, zde se snazi dodrzovat vSechny bezpecnostni pravidla,
vnima i to, ze je dllezité rozpoznavat, jakou zde maji klienti zavisli na drogach naladu

a podle toho se chovat a pfipadné prostory hned opustit.

12 sdéluje, ze chodi do prostord, které nejsou bezpecné a ¢asto nema moc na vybér,
jestli sem chodit nebo ne, hlavné pti zaskolovani byl postaven pied hotovou véc, ze do
urcité lokality musi vstoupit. Chodi do budov, kterym hrozi zbourani z davodu jejich
$patného stavu, také se zde nachazi skudci a plisn€. I3 naopak asertivné ,, nejdu nikam,
kde nevim, kde se kdo pohybuje, do ciziho prostiedi. “ Spolupracuje i s méstskou

policii, vzdy na prvnim misté bere svoji bezpecnost.

14 si mysli, ze je zde kladen velky pozadavek na terénni pracovniky, aby se pfi vstupu
do rizikovéjsich prostor dobfe zorientoval a zhodnotil rizika on sam, je potfeba, aby
dodrzoval pravidla. Pfed nastupem na jeho pracovisté si myslel, ze bude chodit do
horsich lokalit. Podle 19 jsou rizikové prostory, kde zije velké mnozstvi lidi ,, Zilo tam
asi 50 Romii, méli to tam trochu prestavény v takovy koje, my tam chodili a nabizeli

sluzby. *
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16 popisuje pravidla, ktera maji, kdyz do takovych prostort vstupuji 16: ,, pracovnik
nechodi nikdy sam, mdme tu dvojici rozdélenou tak, Ze ten klicovy pracovnik vede
rozhovor a ta dvojka hlidd okoli a ten clovek, ktery ma u ruky telefon, tak hlidd to
prostredi“ Dodava, ze je potieba do téchto prostorti vstupovat vzdy obezietné. Také
dodrzuji vzdy to, ze 1 o pohybu dvojce vi dalsi clenové tymu, ktefi ptipadné vi, kde se

pohybuji. Kdyz vstupuji do nového prostoru, ktery neznaji, konzultuji to s tymem.

19 popisuje svoji zkuSenost, kdy chodila do lokality, kde se necitila bezpe€né, protoze
se v budové hybaly stropy a stény, nakonec situaci vytesila tak, ze do budovy prestala
vstupovat a klienti zacali chodit za ni. 14 popisuje, ze v téchto situacich fesi i
bezpecnost klientu, kdy se je snazi upozornovat, ze se pohybuji na misté, kde jim

hrozi velké riziko, ze by naptiklad s padajici sttechou méli aspon néco d¢lat.

16 popisuje, Ze je také vzhledem k prevenci potieba, délat hluk, kdyz se do téchto
prostor vstupuje z diavodu bezpecnosti, aby se klienti nelekli, Ze tam vstupuje policie,

nebo nékdo koho se boji, mizou byt pak nebezpecéni a agresivni.

Otazku zvitat, nejCastéji psu, které maji klienti, fesi informanti tim, ze zadaji klienty,
aby je méli na voditku, nebo v jiné mistnosti. 12 vSak popisuje, ze riziko u téchto zvirat
je, ze je pravdépodobné nevidél nikdy veterinar a nejsou ockovani, z toho divodu je
potieba se mit vic na pozoru. I1 naopak popisuje, Ze je dulezité tyto zvifata obcas
zkontrolovat, jestli netrpi, déla to pravidelné€ a klienti uz jsou zvykli, Ze je bude chtit

vidét, Casto 1 fesi situaci s utulky.

Pti otazce skadct néktefi informanti odpovidaji, Ze maji nastavena pravidla, ze si u
klientu nesedaji prakticky nikdy 13: ,,jd kolikrdt si nemam ani kam sednout, ale jo
urcité si neseddm. Dodava, ze 1 toto pravidlo je na kazdém pracovnikovi
z organizace, zda se rozhodne ho dodrzovat. Ona to ma vSak takhle striktné dané a
dodrzuje to. Naopak 19 popisuje, Ze otazku Skudcu s klienty nikdy nemusela fesit. 12
ma zkuSenost opacnou: ,,Jeden cas jsem chodila do ubytovny, kde bylo vazné hodné
Sténic, tam riziko bylo urcité vys$si, néjak moc moznosti, jak se pak chrdnit jsem redalné
nevidéla, dokonce jsem si i sedla i kdyz to rozumny v§echno jen nebylo.“ 15 povazuje
riziko diky povaze své prace za velmi nizké. Jako prevenci vidi I3 v tom, ze mé kratké

konzultace.
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TO 12: Jak vnimate moznost dodrzovat vSechna pravidla, ktera nastavila

organizace, ve kterém pracuje a ktera se tykaji bezpecnosti v praxi?

Neéktefi informanti nezazivaji zadna dilemata pii své praci, zda dodrzovat
bezpecnostni pravidla nastavena organizaci v praxi, néktefi je zazivaji ¢asto a vedou
o nich diskuse s jejich vedenim v organizaci a snazi se najit kompromis, dalsi toto

dilema tesi bez konzultace s vedenim a poté¢ tuto skutecnost s nim neprobiraji.

16: ,,Jsou situace, kdy od néjakych pravidel je potieba ustoupit a pak jsem to resila s
vedoucim, napada mé treba situace s dlouhodobym klientem, kterého zndame a ted to
dopadne tak, Ze by mél teréridk vstoupit sam, ale to pak reSime s vedoucim a ja ale
nevstoupim primo do obydli, ale ziistanu na prahu, snazime se prosté dojit s tim

¢

vedoucim na kompromisu. ‘

19 povazuje za velmi obtizné urcité situace prodiskutovavat s vedenim, je to dle ného
beh na dlouhou trat’, takze radsi situaci zvazi podle sebe. Naopak I8 vSe konzultuje
svedenim 1 srizikem konfliktu, vSechna bezpecnostni pravidla se vSak snazi

dodrzovat, bere to jako dulezité pro sebe i vSechny ostatni zaCastnéné strany.

Naopak I1 nebo I3 uvadéji, ze oni tato dilemata nemayji Sanci zazivat, protoze pravidla
jsou hodné o tom, jak si je sami nastavi. I5 nezaziva zadné dilema, které by musela
fesit pfi dodrzovani vSech pravidel. 17 vSechna dilemata konzultuje s vedenim a pii
supervizich a nevnima to jako problém. 12 zaziva situace pii kterych vi, ze pravidla
nejde dodrzet, pfijde ji vSak problematické tato dilemata feSit s vedenim, sdili to vSak

na supervizich.

TO 13: Jak hodnotite pri vykonu své profese vyskyt stresu vzhledem k Vasi

bezpecnosti?

Odpovédi na tuto otazku se také ruznily, informanti uvadéli, ze stres zazivaji
minimalné, dalsi informanti prozivaji stres v urCitych vyhrocenych chvilich, a

naopak berou stres jako motivujici faktor.

I1 vnima, Ze ve svoji praci az na vyjimky nezaziva stres, hlavni divod, pro¢ si mysli,
ze to tak ma je, ze vi, ze s klienty jde s potfebnou nabidkou dalSich navaznych sluzeb,
které jsou pro né lakavé. Naopak informant 16 popisuje, Ze zaziva stres spojeny

s nasledky rizikového zivota klientu. Neni to stres v pravém slova smyslu, ale spi$
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obavy o klienty 16: ,, takze tam hrozi néjaky preddavkovani to se stavd, Ze klient pak i

¢

zemre, néjaky sebevrazedny myslenky a domdci nasili, jsou tam hodné silny témata.

12 popisuyje, Ze se obCas stane, Ze je ve stresové situact ,, taky je stres v momentech, kdy
Jje klient v néjaké fakt ve véisi krizi, je to takovy napétim, jak to vyresit. “ Dodava, ze si
mysli, ze terénni prace je stresovejsi pro nové terénni pracovniky, nez si zvyknout na
existen¢ni problémy svych klientli a taky na to, ze néktefi klienti radi pracovniky
vystresuji. Déle 1 IS popisuje, ze stres zazivala hlavné na zacatku pii nastupu do
zaméstnani, napfiklad pfi prvnim kontaktu s agresivnim Kklientem, ted’ uz stres

nezaziva, hlavné diky zkuSenostem.

Dalsi informanti odpovédéli, ze stres zazivaji, ale neni zplisobeny situacemi s klienty,
ale napriklad komunikaci s arady, s vedenim organizace, kde pracuji, nebo také

administrativou, kterou musi d€lat.

17 uvadi, ze to je oblast, na které musela pracovat a aktualné ji ma v sob¢ oSetrenou a
vyteSenou 1 kdyz prostiedi, ve kterém pracuje, je stresové. I3 popisuje nedavnou
zkuSenost, kdy s klientkou fesila jeji krizi, kdy bez prostfedka za ni pfisla s prosbou o

pomoc. V tu chvili se ¢loveék musi rozhodovat rychle, a to je do jisté miry stresujici.

14 popisuje, ze zaziva stres z toho, Ze ma strach o své kolegyné, zptisobené predevsim
Spatnou komunikaci. Na tom se snazi pracovat, aby stres eliminovala. I 13 také

dodava, ze by ji k eliminaci stresu pomohla leps$i spoluprace s kolegy.

16 popisyje, jak s timto tématem v organizaci pracuji. Kromé supervizi se jedna o
pravidelné klientské porady ¢i konzultace v tymu. 12 popisuje, ze ji vzdy nejvice
pomaha si fict, ze udélala maximum a v nékterych situacich nejde udélat vic.
Vseobecné informanti uvadi, Ze je potieba nad problémy klienti nemyslet ve volném

Case a dbat na oddéleni pracovniho a osobniho zivota.
Shrnuti DC III.

Prostrednictvim otazek vedoucich k naplnéni tfetiho dil¢iho cile byly zjistény rizikové
situace, se kterymi se terénni pracovnici realné setkavaji v ramci vykonu jejich prace.
Vsichni pracovnici se shodli na tom, Ze jejich klienti vedou rizikovy zptsob zivota,
ktery spociva v uzivani navykovych latek a nasledcich tohoto uzivani, dale za rizikovy

zpusob zivota jejich klientd povazuji Spatnou hygienu, zanedbavani zdravotni péce,
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zpusob feSeni konfliktl, trestnou Cinnost, nechranény pohlavni styk. Pfiznavaji

moznost, ze toto riziko je mize ovlivnit a ohrozit.

Informanti pfiznavaji, ze pii poskytovani intervenci svym klientim zazili situace, ve
kterych si nepfipadali v bezpeci, tyto situace jsou vSak vyjimecné. VSichni pracovnici
se snazi dodrzovat psana ¢i nepsana bezpecnostni pravidla, aby tyto situace a mozné
nasledky z nich plynoucich eliminovali. Polovina informanti ma napfiklad nastaveno,
ze musi chodit vzdy do terénu v po¢tu dvou pracovnika. Pracovnici dodavaji, ze do
rizikovych situacich se dostali hlavné z divodu vyjimecnych situacich zptisobenych
neadekvatnim popisem situaci kolegynémi ¢i nemoznosti dodrzet vS§echna nastavena

pravidla.

Pracovnici se setkavaji s lokalitami, které by mohly byt kvtli jejich stavu nebezpecné,
neékteti pracovnici maji formalné ¢i soukromé nastavené, ze do takovych lokalit nikdy
nevstupuji. Opét se zde snazi dodrzovat urcitd bezpecCnostni opatieni. Nektefi
pracovnici se snazi pobyt v téchto lokalitach co nejvice zkratit, pfipadné klienta

motivovat, aby na danou konzultaci se s nimi schazel mimo tento objekt.

Moznost dodrzovat pravidla nastavena organizaci hodnoti pracovnici az na vyjimky
kladng, snazi se o danych dilematech mluvit s vedenim a dojit k ur¢itému kompromisu.
Dva informanti naopak podporu ve vedeni nemaji a dana pravidla ve vyjimecnych

situacich porusi bez konzultace s vedenim. Dalsi pracovnici tato dilemata nezazivaji.

Pracovnici zazivaji stres pii vykonu jejich povolani, tento stres ale Casto nesouvisi
s jejich bezpecnosti. Néktefi informanti stres zazivaji zcela sporadicky, jini ho berou
jako urcity motivujici faktor, kdy pfi vyskytu krizové situace jim dovoluje podat lepsi
vykon. Jini se snazi s pravidelnym stresem bojovat a dodrzovat urcita pravidla, aby
eliminovali nasledky stresu. U nekterych pracovniki stres vychazi z obavy o klienty,

krizovych situaci ale i komunikaci s tfady ¢i administrativou.
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Zavér

Tématem diplomové prace byly bezpeCnostni aspekty terénni socialni prace
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Ugelem prace bylo popsani problematiky
zpusobem, ktery odpovida tomu, jak toto téma vnimaji samotni terénni socialni
pracovnici, ktefi se v této oblasti pohybuji. Cilem diplomové prace bylo dale poukazat
na tuto problematiku jako na stale aktualni téma, které je malo diskutované a ve kterém

1ze naleznout spoustu namétt na zmény a zlepSeni.

V teoretické Casti diplomové prace byly popsany cile a specifika terénni socialni prace
nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Byly zde vysvétleny principy terénni
socialni prace, mezi které patfi naptiklad nizkoprahovost, harm reduction, depistaze i
kontaktni prace. Také se prvni kapitola zabyvala socialnimi sluzbami, ve kterych je
vykonéavana terénni socidlni prace. Dalsi kapitola se vénovala cilovym skupinam
informantt, tedy osobam bez pfistiesi, osobami zijicimi v socialné vyloucenych
lokalitach, osobami ohrozenymi zéavislostmi a dal§imi. Posledni a stézejni kapitola
teoretické Casti se vénovala bezpeCnostnim aspektim terénni socialni prace,
popisovala obecnou rovinu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci tak pfimo. Rizikové
oblasti terénni socialni prace, mezi které patii napiiklad klientovo obydli, trestna

¢innost klienta ¢i infekéni onemocnéni klienta.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo Zjistit, jak terénni socidlni pracovnici pracuji
v socidlné sluzbé ,,terénni program* vnimaji bezpecnostni aspekty pri vykonu své
prace a jak jsou bezpecnosti pravidla nastavena.“ Tento cil byl rozdé€len do tfech
nasledujicich dil¢ich cild.

DC I znél: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti pfipravu na vykon terénni
socialni prace z hlediska bezpecnostnich aspekti. DC II znél: Zmapovat na zakladé
dostupnych dokumenta (metodik a podobnych dokumentt formalni Gipravu nastaveni
bezpecnostnich pravidel v dané organizaci). DC III znél: Zjistit, s jakymi rizikovymi

situacemi se terénni socialni pracovnici setkavaji a jak je fesi.

Z vyzkumu diplomové prace vyplynul pozadavek terénnich pracovniki na prakticté)si
piipravu studentd na vykon jejich budouci profese. Také to, jakym zptisobem jsou
terénni socialni pracovnici pfipravovani pifi nastupu do nového zaméstnani, se lisi,
nektefi pracovnici si museli vytvorit vlastni preventivni postupy, jini musi dodrzovat

postupy, které maji nastavené v organizaci. Jako uzitecny kurz, ktery dokaze terénni
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pracovniky pfipravit na rizika a praci s riziky a rizikovejsimi situacemi zhodnotili
terénni pracovnici kurz krizové intervence, kterym si prosli anebo by jim radi prosli.
Dostupnost ochrannych pomucek hodnoti informanti kladné, rozdilny je postoj k jejich

pouzivani a ockovani.

Otazky slouzici k naplnéni druhého dil¢iho cile pfinesly zajimava zjisténi. Spocivajici
v rozdilném zpracovani dokumentt, které se tykaji rizikovych situacich terénni
socialni prace a preventivnich opatreni. Nékteré organizace tuto problematiku nemaji
popsanou vibec, nebo velmi strucné s odkazem na zaskolovani bez formalni tpravy
po detailnéji zpracovany dokument popisujici vSechna mnozna rizika a preventivni

postupy pro terénni pracovniky.

Treti dil¢i cil pfichazi svysledky, ze terénni socialni pracovnici se setkavaji
s rizikovymi situacemi, kdy se neciti v bezpeci, ale frekvence téchto situaci je velice
mala. Vsichni pracovnici se snazi dodrzovat urcita pravidla, jak témto situacim
predchazet. Velmi ziidkakdy se setkavaji s agresivnimi klienty, jako vyhodu terénni
prace v téchto chvilich vnimaji moznost ihned opustit obydli klienta. Informanti se
setkavaji s klienty, ktefi konaji trestnou ¢innost a také s klienty, ktefi trpi infekénim
onemocnénimi. VétSina informanti zazila dilema, kdy se rozhodovala, zda dodrzet
bezpecnostni pravidlo v praxi, vétsina ale uvadi, ze o tomto tématu muze diskutovat
s vedenim, dva informanti si naopak pravidla nastavuji sami, a tak dilema nezazivaji.
Déle z vyzkumu vyplyva, ze terénni socialni pracovnici zazivaji pii vykonu své prace
stres, nesouvisi ale vzdy s jejich bezpeCnosti, ale i s dal§imi tkony, které délaji.

Vétsina se se stresem naucila pracovat.

Z mého vyzkumu tedy vyplyva, ze terénni socialni pracovnici pracuji s klienty, ktefi
trpi mén€ obvyklymi infekénimi onemocnénimi, uzivaji navykové latky, ¢asto bydli
ve $patnych podminkach a prozivaji dalsi velmi naro¢né krizové zivotni situace a mize
tak dochazet k rizikovym situacim, pred kterymi je potieba si nastavit bezpecnostni
preventivni opatieni. Néktefi pracovnici se fidi pravidly dané organizace, které ma
formalné ¢i neformalné dané, jini si urcita pravidla musela nastavit sami dle svych

zkuSenosti.

Diplomovou praci lze dale vyuzit pro ucely organizaci, které vykonavaji terénni
socialni praci. Dle mého nazoru by mohla diplomova prace slouzit jako jeden

z podkladi pro urcitou vzdé€lavaci aktivitu spojenou s diskusi a sdilenim dalSich
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piikladii dobré praxe pro terénni socialni pracovniky, jejich nadfizené a studenty
socialni prace. Zaveéry vyzkumu lze vyuzit 1 v organizacich jako mozny podklad
k vytvoreni metodickych pfirucek ¢i dalSich dokument s tim spojenych ¢i jejich
aktualizaci. Také se domnivam, ze by vysledky prvniho dil¢iho cile mohly slouzit
k diskusi spojené se vzdelavanim budoucich socialnich pracovnic na vysokych ¢i
vyssich odbornych skolach, ktera by mohla vyustit v zafazeni naptiklad kratkého
povinného kurzu, ktery by byl vedeny odbornikem z praxe a na kterém by se studenti
dozvédéli zazivnou formou bezpecnostni rizika terénni formy socialni prace a mozna

bezpecnostni preventivni opatieni.

Na zaklad¢é zminénych zjisténi bych doporucila vypracovat prirucku, ktera by mohla
slouzit jako urcity mustr pro socialni sluzby, které maji registrovanou terénni formu.
V ptirucce by byly popsany vSechny mozné rizikové oblasti, se kterymi terénni
socialni pracovnici mohou pfijit do styku, a pfedevS§im navrhovana bezpecnostni
opatreni, kterd by mohly predchéazet vzniku rizikovych situacich spojenych s vykonem

terénni socialni prace a doporucenim, zatradit tuto oblast do metodiky socialni sluzby.

Pro dalsi vyzkum, ktery by mohl navézat na tuto diplomovou praci, by bylo vhodné se
zaméfit na celorepublikovy vyzkum, ktery by mohl slouzit pro metodicky doporuceny
pokyn pro vSechny socialni sluzby poskytujici terénni program. Dale se zaméfit na

vztah miry bezpecnosti socialnich pracovnikli a vztahu ke klientovi.
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A, Prepis rozhovoru s informantem

Identifikac¢ni otazky dotazovanych osob
Vek 30

Pohlavi Z

Délka praxe 3 roky

Cilovéa skupina informanta

Dosazené vzdélani VS magisterské

Hlavni cil: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici pracuji v socidlné sluzbé
»terénni program* vnimaji bezpecnostni aspekty pri vykonu své prace a jak jsou

bezpecénosti pravidla nastavena..

1. Tematicka oblast — Priprava terénniho sociialniho pracovnika na vykon praxe

DC 1. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti ptipravu na vykon terénni

socialni prace z hlediska bezpecnostnich aspektu.

DVC 1.1. Zjistit, jakym zptasobem piedchozi studium ovlivnilo terénni socialni

pracovniky z hlediska bezpecnostnich aspektu.

TO 1: Jakym zpiisobem Vis pi-edchozi studium na VS/VOS pFipravilo na vykon

Vasi profese z hlediska bezpeénostnich rizik?

Takhle od vejsky to je par let, takze spoustu toho uteCe z hlavy, urcité tam néjaky
informace byly, ale tak uz to byva ty informace od vyucujicich, nebyly moc z praxe,
takze to bylo ochuzeny o tu praktickou ¢ast, takze kdyz uz néco, tak to bylo hodné

kratky.
Modelovky jsme zadné nehraly.

Ja st myslim, ze jednoznacné je potreba, aby se o tomto tématu dozvidali na vejSce

......

mnohem vic zaméfena prakticky, tak n€jakou praci s agresi a podobné. Ja si myslim

rozhodné, ze to, co je v knizkach to se da vzdycky nastudovat, ale kdyz potom k nam



prichazeji studentky a trosku se jako placaj, jak to chodi v terénu v praxi, tak je to

narocnéjsi.

Takze bych uvitala, néjaky modelovky na vejSce pokud je vede n€kdo, kdo je z praxe
a vi, jak to v praxi chodi, protoze 1 ty modelovky, jestli jsou nacteny z knizky tak mi
nic moc nefeknou, kdyz ten ¢lovék k tomu nedoda néjaky prakticky informace. Co se
tyCe n¢jakych kurza, tak zcela jednoznacné jsem pro, ze by si tim méli vysokoskolaci
projit, jsem proto, aby lidi z praxe si délali kurzy, ktefi vedou profici z praxe. Nez
n¢jaky prednasky, ktery vedou akademicti pracovnici, ktefi jsou odtrzeny z praxe. Ja
si myslim, Ze my jsme méli predmét, kde si clovék musel najit néjakej kurz, ktery si
absolvoval, takze potom dostal ty kredity, takze si myslim, ze tohle na ty Skole bylo

fajn.

DVC 1.2. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti ptipravu na pracovisti pred

nastupem do terénu.
2, Studium v prabéhu proskoleni, pfed nastupem do terénni formy prace s klientem

TO2: Jak hodnotite pripravu pred vykonem Vasi profese na Vasem novém

pracovisti hlediska bezpeénostnich rizik?

Takhle ono tohle neni upln€ moje prvni zaméstnani ja v socialnich sluzbach pracuji
dyl jak tfi roky, pracovala jsem i na ufadu prace na oddéleni hmotné nouze, kde pokud
jde o bezpecnost, tak tam to je velky téma a kdyz se vratim zpatky k ty vasi otazce tak
tam rozhodné zadnej duslednéjsi vycvik o bezpecnosti prace neprobéhl, takhle na tom
ptivodnim pracovisti na UP to neprob&hlo a myslim si, Ze z my zkuSenosti z pracaku,
kdy jsem se musela vyskolit sama, protoZze ja tam pracovala Uplné¢ sama na
deteSovanym pracovisti, pracovala jsem na pracovisti, kde nikdo nebyl takze tam ja
jsme byla hodné odkazana na sebe a na dodrzovani pravidel co jsem si stanovila sama.
Myslim si, ze neziskovky oproti tomu maji dobfe zpracovanou metodickou ¢ast, ktera
se tyka bezpecnosti, takze si myslim, ze tady oproti tomu to je perfektné€ zpracovany,
a myslim si, ze by mé to pomohlo, to uvédomeni a pfijdu si tady kvuli tomu hodné v
bezpeci. Celkové ta naSe organizace zaskoluje pracovniky tim, ze my aktualné
prekopavame a neustale si fikame, jestli to zaSkolovani probiha spravng, jestli pro nas

to je takhle spravné, jestli to funguje tak jak ma. To zavadéni funguje prakticky pul



roku, kdy ten pracovnik ma svého garanta, je to rozd€leno na tfi Casti, je tam
rozkoukavaci témata, ktery maji jesté rozdélené dalsi pracovnici podle toho jak se
vyznaji, napiiklad davky, nebo depistaze, takze ten ¢lovék dostava po kazdym
kontaktu zpétnou vazbu davame mu prostor na doptavani a zavérem je takovy
kolokvium, ktery probih4 v ramci celého tymu, kde se zhodnoti cely tym, jak probihalo
to zavadéni, to kolokvium je takovy prostor, abychom si fekli na co bychom se méli
zamétit. Takze na tohle zavadéni je jesté pracovnikovi je poskytnut jesté takovy

mentor, kterého ma k ruce.

DVC 1.3. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti dal§i moznosti vzdélani ve

spojitosti s bezpeCnostnimi aspekty.
3, Dalsi moznosti vzdélavani v oblasti bezpe¢nostnich aspektt v prubéhu praxe
TO 3: Jak hodnotite moznosti dalSiho vzdélavani ve spojitosti s vykonem Vasi prace?

Nabidky nam chodi, chodi jich celkem dost, ja pfemyslim, jestli jsem zucastnila, nékdy
takového kurzu, ktery by byl zaméfeny takhle na tu bezpecnost, tak to jsem se asi
neucastnila. Mé€li jsme neakreditovanou krizovou intervenci, byl to kratky rozsah
oproti klasickému, zdklady mame, pak mam i motivacni rozhovor to je taky v ramci
prevence urcité fajn 1 néjaky psychiatricky minimum mit, j4 mam kurz 1 tfeba k
dualkam, to je taky urcité dobry pak k bezpecnosti. Na ty krizovce jsme se tohoto
tématu urcité dotkly, ale tohleto je n&jaka oblast, kterou mame zpracovanou v

metodice.

Ja bych kurz k tomu, asi moc nepotiebovala my se snazime hodné k tomuto pusobit
preventivné ja osobné jsem se nesetkala vylozené s agresivnim super klientem, jako

rizikovy situace tady moc nejsou, ale spis s obsluhou zafizeni.

DVC 1.4. Zjistit, jak by terénni socialni pracovnici zhodnotili ochranné prostiedky,

které dostavaji pred vstupem do terénu.
4, Moznosti vyuzivani a ziskavani ochrannych pomutcek

TO 4: Jakym zpusobem byste zhodnotil/a pomucky a ochranné prostredky, které

dostavate pred vstupem do terénu Vasi prace?

Ja se vratim k tomu, Ze by hodné pusobime preventivné a navazujeme takovy



partnersky vztah s naS§im klientem a dle myho nazoru, ktery tady pamatuje v
organizace, takovy partnersky vztah a respekt se nesluCuje s tim, ze jdu do kontaktu
uz s tim, ze meé nékdo napadne. To znamena, ze peprak nevyuzivame, jako takove;j
peprak metaforicky slouzi pravidla, jako je zakladni jednou je dvojce jeden vede
kontakt, jeden hlida, co se tam déje, ma v ruce telefon a mize volat na tistiovy linky s
peprakem bych do terénu nesla, predstava, Ze ten peprak nékdo vidi tak uplné€ nevim.
My se snazime mit s klienty hodné partnersky vztah podavame si snima ruku a kdyby

vidéli, Ze mame v ruce pepiak.

Proticovidovy peptaky, mame rukavice a respiratory, ktery nosime v kancelafi i v aut¢.
Nosili jsme obleky 1 stity, ktery jsme nosili, kdyz jsme testovali na covid coz uz
aktualné netestujeme, protoze to testovani probihalo v ramci studie, ktera uz skoncila,
takze to aktualn€ nedélame a uz to nevyuzivame ani ty obleky, protoze ty obleky, kdyz

nekdo nosi v tom terénu tak néjaka anonymita jde do haje, takze tam jsme to vzdali.

Ockovani proti zloutence, kdyz k nam vstupuje novy pracovnik tak dolozi, ze je jsou
vsichni ockovani na bécko, coz uz vétsinou vSichni jsou, takze dokladaji né&jaky
potvrzeni, ze maji protilatky. Co se tyCe acka tak to je doporucovany, ale protoze se
plati tak. J& ho tfeba nemam ja mam vzdycky zachvaty, ze bych si ho méla dat, myslim
si, ze acko je fajn. Uplné si nejsem jista, Ze by nam ho proplacel, ja bych fekla spis, Ze

ne, ale to si nejsem jista.

III. Tématicka oblast rizikové situace

DC III. Zjistit, s jakymi rizikovymi situacemi se terénni socialni pracovnici setkavaji

a jak je fesi.

DVC 3.1: Zjistit, zda se terénni socialni pracovnici domnivaji, ze rizikovy zpusob
zivota jejich klientd muze ovlivnit jejich bezpecnost.

5, Rizikovy zpusob Zivota klienti a bezpe€nost terénnich pracovniku s tim spojena
TO 5: Jak byste popsali rizikovy zpusob zivota VasSich klientu?

UZivatelé drog je rizikova skupina, a to jak ze stran pohledd, vétsina uzivatelt uziva
nelegalni latky, je tam riziko né&jakého sdileni materialu, je tam intoxikace, nechranény
pohlavni styk, tam jsou urcité véci, ktery jsou rizikovy a jsou urcité i n&jaky rizika s

tim spojeny pro nas. Protoze my tfeba délame vyménu, pracujeme s infekénim



materialem, ktery potencionalné miize byt zdrojem nakazy, ja si myslim, Ze mame
dobfe zpracovany, jak s tim zachazet a nefikam, Ze se tady v xy nikdy nestalo nic, co
by nebylo rizikovy, ob¢as se muze néco stat. To je jako jasny my mame spoustu
kontaktnich mist, ktery nejsou tfeba uplné squat, ale pokud pracovnim nedodrzuje

zakladni doporuceni mit pevnou obuv i v letnich mésicich a jde tam v sandalkach.

DVC 3.2. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti intervence u klientd ve

spojitosti s bezpeCnostnimi aspekty
TO 6: Jak byste zhodnotili intervence u klientil v ramci Vasi bezpecnosti?

J& osobné mé napada, jen jeden jediny kontakt kdy jsem se necitila bezpecné, nebo
jako nebylo to pfijemny a to bylo pouze tim, ze jsem terén jela sama z néjakych
personalnich divodu, protoze standartné jezdime ve dvou a jela jsem sama za
clovékem, ktery k nam prichazel pres opatrovnika pres ufad a uz do predu bylo jasny,
ze se bude jednat o dualkare, a béhem toho kontaktu se rozjeli rizny stavy a ten klient
byl slovné agresivni ne viici me, ale spi§ vaci okoli, neviditelnymu okoli, takze to
nebylo uplné piijemny, ale byla to situace s kterou uz umime pracovat, ale bylo to
nepfijemny vici tomu, ze jsem tam byla sama a bylo to na pomérmné rusnym miste,
takze pro me tam v tu chvili bylo hodné dilezity zajisténi anonymity, on tam vyivaval
na autobusovym nadrazi, ale nebylo to nic, ze bych si pfipadala vylozené ohrozena.
Takze sem se snazila vracet toho klienta zpatky k tomu rozhovoru, drzela jsem se
klidného hlasu, drzela jsem se reality, nerozporovala jsem, snazila jsem se k tomu, aby

se mu to neprohloubilo ten stav.

Nestava se mi moc Casto, ze by byl klient na me agresivni, prakticky viibec my nejsme
proste soud, ktery ty lidi zavird ani policajti, ktery jim délaji problémy. My jsme ti lidi,
ktefi jim zdarma a pod nos dovezou co potiebuji, mohou s nami pokecat a pfijit si pro
radu, takze pro€ bych na tyto lidi byla protivna. Na davkach to riziko bylo urcité vétsi

a realng&jsi.

Tak nasi klienti provozuji denné trestnou ¢innost je to vlastné i spojeny s nasi cilovkou,
je to vafeni a dilovani drog a kradeni véci, chozeni na pole na maky, iniciace k uzivani
drog ono i hloupy sdileni v krouzku je trestna ¢innost, takze se s tim samoziejmé
setkavame dost Casto feSime to, ze klienti odchazeji do vykonu trestu, takze se s nimi

na par mésicu, par let lou¢ime a pak se k nam zase vraci. Pak jde o to, jakym zptisobem



feSime to téma, mame samoziejm¢ ohlaSovaci a oznamovaci povinnost, takze
kdybychom védéli, ze tam ta trestna ¢innost je, tak mame povinnost tu trestnou innost
prekazit, takze se do toho néjak vlozime, nechceme, ale narusovat partnersky vztah a
narusovat anonymitu, nechceme piichazet o klienty a ztratit davéru, protoze kdyby se
diky nam né&jaky klient propalil, takze v ramci kontaktovani klienta mu uz dopiedu
fikdme, Ze by s nami o tom nemél mluvit, pokud neni ta trestna ¢innost ve fazi
soudniho jednani. Ale ve chvili, kdy je nas klient novy dealer nebo vafic tak to védet

nechceme, abychom nemuseli nic ohlasovat.

Ja tfeba v terénu mam pocit, ze vétsina klientl je rada za nas a Ze se nestalo, ze by nas
néjak tim ohrozili nasi spolupraci. Nemame né&jaky vetsi mnozstvi lidi, ktefi ziji

bezpfistiesi mame klienty, ktefi chodi do zamé&stnani.

My se snazime klienty testovat, abychom vedéli, jak jsou na tom, jestli maji zloutenku,
jestli maji HIV a rizny klienty i kdyz vime, Ze maji Zloutenku, aby tam nedoslo k
n¢jakému naruSeni naSeho vztahu, aby tam nebylo hele ty mas cécko, takze od tebe
budu stat pul kilometru to upln€ ne. Ta vymeéna probiha tak, ze my nepfijdeme do
kontaktu s tim infekénim materidlem vibec, vyhazuji to klienti do specialniho
kontejneru i s clovekem, ktery ma cécko si podavame ruku, maximalné kdybych ja ji
méla néjak poranénou, ze bych si rano ustrouhla o struhadlo kus prstu tak bych mu tu

ruku nepodala, ale jinak jak fikam neméame né&jaky standartni jiny mechanismy.

Ty narocny situace napiiklad kdyz jsem s klientem a vyhodnotila to jako rizikovy
kolegyné, kdy byl klient v klasickym pikovym zaseku a opakoval chovani a zabaloval
a zabaloval obfi niz nicméné ji zabaloval a vybaloval, nebylo to pfijemny. Ale stacilo
mu fict, hele ndm to je nepifijemny a on s tim byl v pohodé¢, ale kolegyné to tak
vyhodnotila coz je v pohodé, protoze to rizikovy jednoznacné bylo a pak jsme to resili
nejen na poradé, ale i na supervizi, aby to kolegyné méla zpracovany a byla s tim v
pohodg, protoze kdyby s tim nebyla v pohodé tak by to mohlo ovlivnit dal§i kontakty.
A dalsi situace s klientem v ramci noc¢niho terénu pracujeme i v klubech, kdyz jsou
zrovna otevieny a doslo k néjaky bitce a my tam do ty doby mockrat nebyli, ale doslo
k situaci kdy ochranka velice agresivnim zpisobem vyvadéla jednoho kluka, kdy snim
ttiskala o popelnice o zem, kluk krvacel takze tam jsme se vlozili do toho, na zakladné
dvou rychlych zhodnoceni a to, Ze §lo vazné o zivot toho kluka a na zaklad¢ toho, ze s

klubem mame rozjetou spolupraci, jinak bychom do toho asi nesli takovymhle



zpusobem. Takze jsme tam §li fekli, kdo jsme a Ze si toho kluka odvedeme, takze jsme
mu poskytli zakladni prvni pomoc a pak si ho kamaradi odvadéli domu, to jsme pak
taky fesili, protoze si to zaslouZzilo n€jaky dalsi zpracovani metodicky, Ze to mizeme

délat.

V ramci moji praxe bych fekla, ze tyhle rizikovy situace se néjak moc nevyviji, ze to
je stejny, jen jsme zacali pracovat s malyma déckama, takze to se pak obcas stalo, ze
do kontaktu pfijela policie, my nastésti se nesetkavame s n¢jakyma bitkama, ale to si

myslim, ze do budoucna bude asi n¢jaka zmeéna ke kterym muze dojit.

DVC 3.3: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici vnimaji prostor, do kterého musi

vstupovat vzhledem k jejich bezpecnosti.
7, Bezpecnost prostort, kam vstupuji terénni socialni pracovnici

TO7: Jak byste zhodnotil/a prostory, do kterych vstupujete v ramci vykonu Vasi

prace ve spojitosti s bezpecnostnimi riziky?

Do prostort, ktery by nebyly bezpecny téch neni moc, ale obcas se takhle néco objevi
zcela jednoznacné nechodi pracovnik nikdy sam, mame tu dvojici rozdélenou tak, ze
ten klicovy pracovnik vede rozhovor a ta dvojka hlida okoli a ten ¢lovek, ktery méa u
ruky telefon tak hlida to prostfedi, do tohoto prostfedi vstupujeme hodné obezretn¢,
pokud to je novy prostor tak se to probira s vedoucim, abychom si fekli, jestli tne
prostor vazné nezname a jestli neni nékdo v terénu kdo ten prostor neznd a jestli
neposkytne info, jestli tam ma vibec cenu chodit do toho prostoru, jestli ten prostor je
rizikove] jak se tam chovat. Kdyz takhle nékam jdeme tak se snazime byt hlucni,
abychom toho ¢love€ka pfipravili na to, ze tam jdeme, aby z nas nebyl pak né&ak
prekvapeny a nedoslo k tomu, ze doopravdy pak dojde k n&jaky agresi z jeho strany,
ze se nas lekne, upozoriiujeme dopredu kdo jsme, aby védéli, ze tam nevstupuji néjaky
cizi lidi, nebo policie. VétSinou se oSetiuje to tak, ze pokud se do toho prostoru
vstupyje, tak béhem jednoho dne mame vétsinou dveé dvojice v jednom regionu, takze
ta jedna dvojice pise ty druhy dvojici, ze tam vstupuje a jak dlouho tam asi bude aby
ta druha dvojice o tom védela a v momenté, kdyby se neozvali tak ta druha dvojice

nahani integrovanej zachranej systém.

Spoustu klient ma psi a chodi snima i na kontakty, vétSinou je maji pfirozené na

voditku a pfijde jim to automaticky, me jako ohrozoval pes, ktery se me lekl, bylo to



pii vyhledavani a ja tehdy oslovovala kluky, ktefi meli psa a ten nebyl spokojene;j, ze

jsem tam piisla, ale pes parkrat zastékal a byl na voditku.

V praxi my se snazime jet néjaky individualni pfistup a zvazujeme ceho on je schopny
my se snazime jet podle principu potfebnosti a jet vétou kdyz potiebnym lidem jsou
poskytovany potifebny véci v potiebnym rozsahu, takze my v néakych ptipadech
dojedeme do obydli, naptiklad, kdyz je slepej, nebo mé né&jaky pohybovy omezeni,
takZe za nima jezdime a nikam je netahame a druha strana je, Ze jsme nizkoprahova a
nizkej prah neznamena, ze neni zadnej prah takze my se i klienta snazime trochu pfimeét
aby to nebylo stylem, ze mu pizzu zavezem az pied dum, takze on musi proto, taky
néco udélat, takze nékam dojde, takze my se snazime, aby i kviali naSemu Casu pfisel

na néjaky kontaktni misto na urcity Cas.

Riziko napadeni Skidci, chodime do byt ted’ka teda v ramci pandemie ne, ale chodime
v idedlnim piipadé se snazime chodit jen na chodbu, nemél by néas tam zamykat,
zjisStujeme, jestli tam je klika nebo koule, sjednam si pokud to jde na zidli bez
polstrovani. Ja jsem si myslela, ze do minulého roku, Ze to neni pro naSe klienty
aktualni, ale lont méli klienti svrab, a to byli klienti, kteti byli velice kontaktni, takze
nez se Cloveék nadal a nez dodrzoval néjak odstup a vytycil n€jaky hranice tak dostal
pohlazeni na tvar, takze kolegyné pak byly ve stresu, jestli to od nich nedostali pak,

ale nastésti ne a klienti byli doprovozeny k I€kari a byli toho zbaveni.

DVC 3.4.: Zjistit, jestli terénni socialni pracovnici zazivaji dilemata, zda dodrzovat
bezpecnostni predpisy organizace v praxi pii intervenci s klienty. K jakym situacim

dochazi.
8, Dodrzovani pravidel organizace v praxi

TO 8: Jak vnimate moznost dodrzovat vSechna pravidla nastavena organizaci

v praxi?

Jsou situace kdy od né&jakych pravidel je potfeba ustoupit a pak jsem to feSila s
vedoucim, napada mé treba situace s dlouhobym klientem, kterého zname a ted to
dopadne tak, ze by mél terénak vstoupit sam, ale to pak feSime pak s vedoucim a ja,
ale nevstoupim pifimo do obydli, ale zistanu na prahu snazime se proste dojit s tim

vedoucim na kompromisu.



DVC 3.5.: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici vnimaji stres, ktery souvisi s jejich

profesi vzhledem k bezpecnosti.
9, Vyskyt stresu u terénnich socialnich pracovnikt ve spojitosti s jejich bezpecnosti.

TO9 Jak hodnotite pri vykonu své profese vyskyt stresu vzhledem k Vasi

bezpecnosti?

Jamam porovnani s jinym zaméstnanim na UP je daleko v&t$i mira stresu, protoze tam
se objevuyji agresivni klienti tam je ten pracovnik ve stresu dost. Ten terén je fakt velka
rychlovka je to hodné hekticky dopoledne feS§ime organizacni véci, dopisuji se néjaké
véci, prejizdi se autem jsou tam néjaké zacpy a kolony a je to tam dost o spéchu, aby
tam byl harmonogram, ktery dava né&jaky smysl, auto je taky velky stresor. Pak je 1
stres zpusobeny stiidanim pracovniki opakovaného zavadéni tak to jsou taky veéci,
ktery nejsou piijemny. Spi§ to prameni z organizacnich véci, nez z klientt, no je to
tim, Ze spi$ se stresuju obavami o klienta, protoze klient vede rizikovy zptsob zivota
takze tam hrozi né&aky pfedavkovani to se stava, ze klient pak i zemfe, né&aky
sebevrazedny myslenky a domaéci nasili, jsou tam hodné silny témata, ale drzime si
supervizi kazdy mésic a otvirame tam ty témata, kazdy tyden mame klientsky porady,
kde to fe§ime mame i fast boardy, kde to rozebirame a tim predchazime tim stresem

tak a ted’ jdu za klientem, ktery byl vazn€ v héji a ja nevim co od néj ted’ Cekat.



Priloha B

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka s. 47

Tabulka ¢. 2 Charakteristika informanta s. 56



Priloha C: Scénar otazek
Scénar otazek pro polostrukturovany rozhovor s terénnim socialni

pracovnikem pracujicim v terénnim programu

Identifika¢ni otazky dotazovanych osob
Vék :
Pohlavi:

Délka praxe:
Cilovéa skupina informanta:

Dosazené vzdélani :

Hlavni cil: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici pracuji v socidlné sluzbé
»terénni program* vnimaji bezpec¢nostni aspekty pri vykonu své prace a jak

jsou bezpecnosti pravidla nastavena.”.

1. Tematicka oblast — Priprava terénniho sociialniho pracovnika na vykon praxe

DC 1. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti ptipravu na vykon terénni

socialni prace z hlediska bezpecnostnich aspektu.

DVC 1.1. Zjistit, jakym zpusobem predchozi studium ovlivnilo terénni socialni

pracovniky z hlediska bezpecnostnich aspekti.

A. Studium pred nastupem do zaméstnani

1. Jakym zpGsobem Vas predchozi studium na VS/VOS piipravilo na vykon Vasi
profese z hlediska bezpecnostnich rizik?

1.2. Slyseli jste o tomto tématu na VS/VOS?

V pfipadé, Ze ano, jakou o formu ziskavani informaci §lo? (Pfednéaska, seminaf,
zvlastni kurz v ramci §koly?)

1.3. Jak byste danou formu ziskavani informaci zhodnotili? Co Vam zde chybélo?
Meélo do realny dopad do Vasi praxe?

V piipadg, Ze ne, myslite si, e je to §patn&? Jaka forma by Vam na VS/VOS
vyhovovala? (Pfednaska, seminar, zvlastni kurz v ramci Skoly?)

1.4. Povazujete za dilezité, aby se o tomto tématu dozvidali budouci terénni socialni



pracovnici? Z jakého diivodu ano? / Z jakého diivodu ne?

DVC 1.2. Zjistit, jak terénni socidlni pracovnici hodnoti pripravu na pracovisti

pred nastupem do terénu.

B, Studium v prabéhu proskoleni na pracovisti, pied nastupem do terénni formy

prace s klientem

2. Jak hodnotite ptipravu pied vykonem Vasi profese na VaSem novém pracovisti

z hlediska bezpecnostnich rizik? Z jakého divodu?

2.1. Jakym zpisobem jste informace ziskavali? Jakou formou (Uistni/pisemna)

2.2. Ziskavali jste informace o bezpecnostnich rizicich pfi vstupu ke klientim? Jak?
Byvalo néco, co Vam zde chybélo? Co byste uvital/a?

2.3. Ziskavali jste informace o bezpecnostnich rizicich pii vstupu do ptfirozeného
prostfedi klienta? Jak?

2.4. Byvalo néco, co Vam zde chybélo? Co byste uvital/a?

2.5. Bylo, néjakou formou ovérovano, jestli jste informacim porozumél/a? Jak?

DVC 1.3. Zjistit, jak terénni socidlni pracovnici hodnoti dal§i moznosti vzdélani ve

spojitosti s bezpeCnostnimi aspekty.
C, Dalsi moznosti vzdélavani v oblasti bezpeCnostnich aspektd v prubéhu praxe

3. Jak hodnotite moznosti dal§iho vzdélavani ve spojitosti s vykonem Vasi prace?
Z jakého duvodu?

3.1. Mate moznost zacCastnit se kurzu, seminait, workshopd,... ve spojitosti

s bezpecnosti riziky Vasi prace?

3.2. Zucastnil/a jste se vzdélavaciho kurzu, ktery se zabyval bezpe¢nostnimi rizika
Vasi prace?

3.3.V piipadg¢, ze ano, byla jste spokojen/a? S ¢im ano? S ¢im ne? Chybélo Vam
néco? Jak si to vysvétlujete? Z jakého diavodu?

3.4. Uvitali byste moznosti absolvovat, néjaké Skoleni/kurz/seminai/konferenci?
Uvitali byste moznost absolvovat krizovou intervenci? V piipad€, ze ano v ¢em by

Vam mohla pomoci?

DVC 1.4. Zjistit, jak by terénni socialni pracovnici zhodnotili ochranné

prostiredky, které dostavaji pred vstupem do terénu.



D, Moznosti vyuzivani a ziskavani ochrannych pomucek

4. Jakym zpusobem byste zhodnotil/a pomutcky a ochranné prostiedky, které
dostavate pred vstupem do terénu Vasi prace?

4.1. Povazujete je za dostatecné?

4.2. Vyskytuji se zde néjaké obtize?

4.3. Jak si to vysvétlujete a napada vas co s tim délat?

4.2. Jaké jiné pomucky byste potiebovali?

4.3. Prijdou Vam naopak, nékteré zbytecné?

4.4. Mate moznost se nechat oCkovat proti zloutence? Za jakych podminek? Prispiva

vam na to Vas zaméstnavatel? Jaky na to mate nazor?

IL.Tematicka oblast formalni upravy nastaveni bezpecnostnich pravidel v dané
organizaci

DC II. Zmapovat na zakladé dostupnych dokumenti (metodik a podobnych

dokumentd formalni Upravu nastaveni bezpecnostnich pravidel v dané organizaci)
DVC 2.1. Zjistit, jaké ma organizace nastavena pravidla pro své zaméstnance
pri prvokontaktu.

E, Formalni nastaveni pravidel pii prvokontaktu.

5. Jaké ma organizace nastavena pravidla pro své pracovniky pfi prvnim vstupu
k zajemci do jeho pfirozeného prostredi?

5.1. V jakém formatu?

DVC 2.2. Zjistit, jak méa organizace formalné popsana pravidla pii ptipadném

ohrozeni  terénniho pracovnika ze strany Clovéka a zvirete.
F, Formalni nastaveni pravidel pfi ohroZeni ze strany ¢lovéka a zvifete,

6. Jaké ma organizace formalné nastavena bezpecnostni pravidla pfi piipadném

ohrozeni terénniho pracovnika ze strany ¢lovéka a zvifete?

DVC 2.3. Zjistit, jak ma organizace nastavené bezpecnosti pravidla pii ochrané pred
nemocemi, hmyzem a parazity.



G, Formalni nastaveni pravidel pfi ochranné pfed nemocemi, hmyzem a parazity.
7. Jak ma organizace nastavené bezpecnostni pravidla, pfi ochrané pfed nemocemi,

hmyzem a parazity?

DVC 2.4. Zjistit, jak ma organizace pisemné nastavena pravidla pri pouzivani
ochrannych pomiucek?

Jak ma organizace pisemn¢ nastavena pravidla pfi pouzivani ochrannych pomucek?

III.Tematicka oblast rizikové situace a jejich reseni

DC III. Zjistit, s jakymi rizikovymi situacemi se terénni socialni pracovnici setkavaji

a jak je fesi.

DVC 3.1: Zjistit, zda se terénni socidlni pracovnici domnivaji, ze rizikovy

zpusob zivota jejich klientii muze ovlivnit jejich bezpecnost.
H, Rizikovy zpisob Zivota klienti a bezpe€nost terénnich pracovniku s tim spojena

8. Z jakého duvodu si myslite, ze je zivot Vasich klientt rizikovy?
8.1. Co pro Vas predstavuje?
8.2. d, Jakou vidite spojitost mezi vasi bezpeCnosti a rizikovym zptsobem zivota

Vasich klient?

DVC 3.2. Zjistit, jak terénni socialni pracovnici hodnoti intervence u klienti ve

spojitosti s bezpecnostnimi aspekty
CH, Intervence u klientti a bezpe¢nost

9. Jak byste zhodnotili intervence u klientl v ramci Vasi bezpecnosti?
9.1. Dostavate se do situaci, ze se necitite v ramci téchto intervenci bezpe¢né? Jak se
v téchto situacich chovate?

9.2. Stava se Vam, ze je klient agresivni? Jak to feSite? Jak Casto se to stava?

9.3. Co byva podle vas pticinou?

9.4. Jak si to vysvétlujete?

9.5. Setkavate se s trestnou ¢innosti vasich klientd?

9.6. Myslite si, Ze vas tato jejich ¢innost, n€jak muze ohrozit vzhledem k

bezpecnosti?



9.7. Ptichazite do styku s klienty, ktefi trpi infekénimi onemocnénimi? Jak se

v téchto situacich chovate?

9.8.Co Vam v teéchto situacich nejvice poméaha? Co vam chybi?

9.9. Kdo Vam v téchto situacich nejvice pomaha?

9.10. Muzete se obracet na vedouciho?

9.11. Mate moznost konzultovat tyto situace s kolegou?

9.12. Moznost vyuzivat supervizi? Pokud ne, potfeboval byste ji?

9.13. Mate moznost vyuzit kolegu, ktery by na danou schiizku, ktera vam piijde
rizikova mohl jit s Vami?

9.14. Pokud ne vyuzil byste moznost mit kolegu pfi rizikové intervenci s vami?

Chybi vam tato moznost?

9.15. Mate né&jaka jina opatieni, ktera Vam v praxi pomahaji vést z hlediska Vasi

bezpecnosti intervenci? Jaka?
9.16. Napadaji Vs, n€jaké moznosti, jak tyto rizika eliminovat?

9.17. Zmeénilo se to v prubéhu Casu vasi praxe? Jak si to vysvétlujete?

DVC 3.3: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici vnimaji prostor, do kterého

musi vstupovat vzhledem k jejich bezpecnosti.
I, Bezpecnost prostort, kam vstupuji terénni socialni pracovnici

10. Jak byste zhodnotil/a prostory, do kterych vstupujete v ramci vykonu Vasi prace

ve spojitosti s bezpeCnostnimi riziky?
10.1. Jak feSite s tim spojena rizika? Jste na tyto situaci ptipravena? Co vam chybi?

10.2. Jak casto vstupujete do prostort, kde se necitite bezpecné (nejen v ramci
intervence, ale napftiklad 1 depistaze)?

10.3. Jsou zde, n¢jaké moznosti, které muazete vyuzivat k feSeni v piipad€, ze do
téchto prostor byste méli vstupovat pravidelné? Muzete napiiklad pozadat o

konzultaci mimo tyto prostory?

10.4. Mate moznost toto riziko sdilet s nékym z Vaseho kolektivu? (Kolega,

supervize, vedouci)



10.5.Mate moznost do téchto prostord nevstupovat, kdyz se na to necitite?

10.6. Mate moznost do téchto prostorti vstupovat ve dvou? Pokud ne vyuzil byste ji?

10.7. Jak hodnotite riziko napadeni zvifetem v terénu vasi prace?
ch, Stalo se Vam, nékdy, ze Vas néjaké zvire napadlo? Mate n¢jaké pravidlo, které

dodrzujete, abyste toto riziko snizil? Jak ¢asto se to stava? Co byva pticinou?

10.8. Jak hodnotite riziko napadenim skudci (§vaby, §ténice,) v obydlich klientd?
i, Stava se Vam casto, Ze vstupujete do prostiedi, kde tito skudci (Svaby, Sténice a

dalsi) jsou?
10.9. Mate, n€jaké pravidlo, které pouzivate, abyste toto riziko snizil/a?

10.10. V prabéhu vasi prace zménilo se toto riziko? Jak si to pfipadné vysvétlujete?

DVC 3.4.: Zjistit, jestli terénni socidlni pracovnici zazivaji dilemata, zda

dodrzovat bezpecnostni predpisy organizace v praxi pri intervenci s klienty.
J, Dodrzovani pravidel organizace v praxi

11. Jak vnimate dodrzovani vSech pravidel nastavenych organizaci pro praxi?
11.1. Dochazi k situacim, kdy zvazujete, zda dodrzovat pravidla, ktera mate

nastavend v organizace vzhledem k Vasi bezpecnosti?

11.2. V jakych situacich? V Jakych situacich nejCastéji?

11.3. Jak si to vysvétlujete?

11.4. Mate moznost tato dilemata sdilet naptiklad pti supervizi (nebo s kolegou)?
11.5. Jaky je Vas osobni postoj, k témto situaci?

11.6. Jak tyto situace zpravidla feSite?

11.7. Méte obavy, tyto informace sd¢lit vedoucimu?

11.8. Uz jste to snim tesil?

11.9. Napada Vas, co by se muselo stat, abyste tyto dilemata nezazival/a?

11.10. Co by Vam pomohlo?



DVC 3.5.: Zjistit, jak terénni socialni pracovnici vnimaji stres, ktery souvisi

s jejich profesi vzhledem k jejich bezpecnosti.

J, Vyskyt stresu u terénnich socialnich pracovnikt ve spojitosti s jejich bezpecnosti.
12. Vnimate pii vykonu své profese vyskyt stresu vzhledem k Vasi bezpecnosti?
12.1. Pfichazite do situaci, kdy v ramci kontaktu s klientem pocitujete stres?

12.2. Kdy nejcastéji? Jak se to projevuje?

12.3. Mate né&jaké moznosti feSeni? Chybi Vam jiné moznosti feSeni?

12.4. Z ¢eho si myslite, ze prameni tento stres?
12.5. Chranite se néjak pred timto strese?

12.6. Mate moznost sdilet tento stres s nékym (supervize, kolega, vedouci)
12.7. Napada Vas, jak tento stres eliminovat?

12.8. Co 1ze podle Vas se stresem ud¢lat?

12.9. Jak mu prechazet?

12.10. Jak se to projevuje? Jak to resite? Mate néjaké dalsi rozkoS§nosti feSeni chybi

vam jiné moznosti feSeni



