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psychologa je Vv okamzitém feSeni vychovnych, vzdélavacich ¢i vztahovych
problémt déti. Cilovou skupinou ptsobeni Skolniho psychologa jsou zaci, rodice
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Uvod

»Mnohdy mladym lidem chybi ,,rozhovor od duSe kdusi“, rodice nemaji cas

a ucitelé jsou casto bezradni.* (Daniela Fisherova)

Zijeme ve velmi slozité dobé a stale ¢astéji mame pocit, e se vie zrychluje,
ptibyvd problémi, zhorSuji se mezilidské vztahy. Vytraci se tucta k druhym,
vyjimeéné neni ani nerespektovani autority a naopak se setkavame se stale
vice nevhodnym a neslusnym chovanim, které preristd az v agresivitu. Dochazi
i kK proméné vztahi uvniti rodiny. Diky pracovnimu vytiZzeni bohuzel ubyva casu,
ktery bychom méli jako rodice vénovat svym détem.

To je velmi strué¢ny pohled na to, jak se chovame my, dospéli lidé. My, ktefi
bychom méli byt vzorem pro své potomky. Z psychologie zname, Ze jednim
ze zpusobd, jak se dité uci, je uceni napodobou. Pokud dit¢ vidi kolem sebe samy
shon, nevhodné chovani, 1ze ptedpokladat, Ze si tyto navyky osvoji. Nedostatek chvil
stravenych s rodici se zacne projevovat citovym stradanim, které se nasledné muize
projevit snahou upoutat na sebe pozornost, leckdy pravé i nevhodnym chovanim
S agresivnimi projevy. Nelze opomenout i SkuteCnost, ze stim jsou nevylu¢né
spojeny mimo jiné problémy s u¢enim.

V tomto okamziku si vSichni uvédomime, Ze je néco Spatn€. Marn¢ hledame,
kde jsme ud¢lali chybu a zda je moZné ji napravit. Zaneme si klast otazky, zda si
dokazeme poradit sami, zda dokazeme najit zpisob feseni a hlavné ptvod problému.
Mozna ani samotné dit¢ nevi, ze se S nim néco déje, a Ze jeho chovani vybocuje
z danych spolecenskych norem.

Nyni se ocitdme V zacarovaném kruhu. Pokud si nedokédzeme pomoct sami, je
nutné se obratit na odborniky. Nabizi se vice moznosti — pedagogicko-
psychologickéd poradna, stiedisko vychovné péce aj. V poslednich letech se ovSem
na Skolach setkavame s novou pracovni pozici, kterou je skolni psycholog - odborny
pracovnik, jehoz sluzby mizeme vyuZit.

Skola neplni pouze funkci vzdélavaci, ale nepochybné zastava i funkci
vychovnou. Jak jsem jiZz zminila, v posledni dob¢ jsou na Skolach ztizovany pozice
Skolnich psychologli, které nabyvaji na vyznamu. Prace Skolniho psychologa je

ocenitelnd v okamzitém feSeni vychovnych, vzdélavacich a také vztahovych



problémi. Cilovymi skupinami, na které se jeho ¢innost zamétuje, jsou zaci, ucitelé
a rodi¢e. Skolni psycholog je pravé osobou, na kterou se viechny tfi zminéné
skupiny mohou obracet se svymi problémy, o kterych jiz byla zminka. VSichni by
méli byt dostatecné informovani o moznostech spoluprace stimto odbornym
pracovnikem. Pokud skolni psycholog plisobi na Skole pravidelné, vSichni jsou
sezndmeni s nabidkou jeho sluzeb, vSe muize probihat operativngji a pfirozenéjsi
cestou nez prostiednictvim poradny, coz je pro vSechny velkym piinosem. Problém
Ize podchytit hned v zacatku a je mozno zamezit leckdy nedozirnym nasledkim
ohrozujicim samotné dit¢ a jeho okoli.

Domnivam se, ze v praci s détmi, zejména pak s témi problémovymi, je velmi
podstatnd soucinnost pedagogi se Skolnim psychologem, aby bylo dosazeno co
nejkvalitnéjSich vysledkii. Nelze opomenout, Ze k dobré spolupraci je nezbytna
vzajemnd duvéra vSech zucastnénych. Ziskat diivéru zaka, rodici a uciteld je mimo
jiné jednou z ptedpokladanych osobnostnich vlastnosti skolniho psychologa.

Cilem této prace je V teoretické Casti seznamit ¢tenare s problematikou Skolni
psychologie, jejiho zaclenéni do Skolniho poradenstvi a zaméfit se na cinnost
Skolniho psychologa. Cilem Setfeni je ovéfit, jakym zptisobem vnimaji pedagogové
pusobeni $kolniho psychologa na Skolach a zda ma prakticky vyznam pro zéky,
ucitele, rodice a jaky. Dal§im cilem je zjistit zkuSenosti pedagogii ze spoluprace se
Skolnimi psychology a provést analyzu jejich nazort na potfebnost, piinos ¢i naopak

negativa zastoupeni této profese na skolach.
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1 Skolni psychologie

Skolni psychologie je definovana jako obor zkoumajici a ovlivitujici
podminky a vysledky Skolni vychovy a vzd€lavani z pohledu psychologie a spada
do pedagogické psychologie.1

Vseobecné 1ze Skolni psychologii chéapat jako aplikovanou psychologickou
disciplinu, jejimz pfedmétem je odbornad cinnost Skolniho psychologa ve Skolach
a jinych skolskych zafizenich. Jejim prvotnim cilem je zabyvat se vzdé€lavacimi
procesy a vzajemnymi vztahy mezi Skolou, zaky a rodi¢i, coz znamena
psychologickymi aspekty Skolského systému. Druhotnym cilem $kolni psychologie
je oblast vzd&lavani, chovani a profesni orientace.?

Stech® uvadi definici Oaklanda a Cunninghama, ve které vymezuje $kolni
psychologii jako oznaceni: ,,uzivané v obecnéjsi poloze pro profesionaly vyskolené
V psychologii a pedagogice, kteri jsou specialisty v poskytovani psychologickych
sluzeb détem a mladym lidem ve skole, v rodindch a Vv dalsich socidlnich prostredich,
ktera ovliviiuji jejich riist a vyvoj*.

Skolni psychologie se vzajemn& prolina s jinymi obory — pedagogikou,
pedagogickou psychologii a s pedagogicko-psychologickym poradenstvim, pii¢emz
piedmétem pedagogicko-psychologického poradenstvi je poskytovani sluzeb Skolam
v poradnach zvenku a naplni pedagogické psychologie je vyzkumné a teoretické
zazemi. Oproti tomu je Skolni psycholog piimo soucasti Skoly, coz je velmi
vyznamnd  skuteCnost  spocivajici v okamZitém  uspokojeni  odbornych
psychologickych sluzeb, jako je zejména diagnostika a intervence. Skolni
psychologie méa budoucnost za piedpokladu kooperace s dal§imi védami, jako je
napiiklad sociologie vychovy ¢i oborové didaktiky. Nelze opomenout jeji zaméfeni
na potieby 4k a rodiét, ale predevsim na $kolu jako instituci.*

Pokud je konstatovano, Ze Skolni psychologie se rozviji s ohledem na Skolu

a problémy Skoly se zabyva pedagogika, 1ze vyvodit fakt, ze Skolni psychologie ma

"HARTL Pavel; HARTLOVA Helena. Velky psychologicky slovnik. 4. vyd. Praha: Portal, 2010.
S. 473.

> GAJIDOSOVA, Eva; VALIHOROVA, Marta. Skolskd psychologia ako aplikovana psychologicka
disciplina. [online] Asociacia Skolskej psychologie [cit. 2014-06-23]. Dostupné z: http:// www.
aspsr.sk/skolska-psychologia/ako-aplikovana-disciplina

* STECH, Stanislav. Skolni psychologie. In BASTECKA, Bohumira. Psychologickd encyklopedie:
aplikovana psychologie. 1.vyd. Praha: Portal, 2009. s. 397.

* STECH, Stanislav. Skolni psychologie. In BASTECKA, Bohumira. Psychologickd encyklopedie:
aplikovand psychologie. 1.vyd. Praha: Portal, 2009. s. 397 — 400.
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nejblize k pedagogice. Zcela nepochybné skolni psychologie souvisi i s dal$imi
védami -  spsychologii prace, vyvojovou psychologii, socidlni psychologii,
psychologii osobnosti. Vyvoj zédka je velmi slozity proces, jenz je ovliviiovan
vnitinimi i vnéj$im podminkami a zarucené i vlastni osobnosti Zaka. Proto z tohoto
pohledu je kooperace svyse uvedenymi obory nevyhnutelna. Zakladem Skolni
psychologie jako profese je UspéSnost rozvoje psychologickych sluzeb ve skole,
ktery je zavisly na celistvém teoretickém a metodologickém systému.5

V neposledni fad¢ je mozno zminit vymezeni Kavenské et al.®, ve kterém
Skolni psychologii charakterizuji jako ,mladou, perspektivni, specializovanou
psychologickou vedu, jejiz zaméreni vychazi ze spojeni pojmii psychologie a Skola.
Zameéruje se na psychologické procesy aspektii a jevii, které se ve Skole vyskytuji,
a subjektii, které se na fungovani Skoly podileji. Cilem skolni psychologie je tedy
poznat z psychologického hlediska fenomén skoly, jeji subjekty, vztahy mezi nimi,
Jjejich fungovani a promeny, snazit se jim porozumeét, a popsat je takove, jaké jsou.

Z této definice je evidentni cil zamé&feni Skolni psychologie, kterym jsou
vyzkum a teoretické zaklady psychologickych procest vyskytujici se ve skole, jako
jsou napriklad tfidni a Skolni klima, procesy uceni, interakce a komunikace,
hodnoceni skoly. Pfedmétem zajmu $kolni psychologie by tedy méla byt piedevsim
Skola, na kterou je tfeba nahlizet jako na celek. Jinak je tomu tfeba u pedagogické
psychologie, kdy jsou v centru zajmu otazky uceni, ale bez ohledu na prostiedi
a vztahy, kterymi jsou provazeny. Skolni psychologie je dilleZita zejména z pohledu
jejiho zaméteni na praktické uplatnéni.

Cap a Mare§ popisuji $kolni psychologii jako védu, ktera , zkoumd a resi
vychovné a vzdeldavaci problémy ve Skolnim kontextu z psychologického hlediska,
pomaha jednotlivym Zakum i Skolnim tridam, uciteltim a ucitelskym sboriim i vedeni
skol s jejich specifickymi problémy, radi také rodicum v jejich vychovném

. P
piisobeni.

> GAJIDOSOVA, Eva; VALIHOROVA, Marta. Skolskd psychologia ako aplikovand psychologicka
disciplina. [online] Asociacia Skolskej psychologie [cit. 2014-06-28]. Dostupné z: http:// www.
aspsr.sk/skolska-psychologia/ako-aplikovana-disciplina

® KAVENSKA, Veronika; SMEKALOVA Eleonora et al. Vyzkum v oblasti $kolni psychologie
v Ceské republice. [online] E-psychologie, elektronicky ¢asopis. [cit. 2014-06-28]. Dostupné z:
http://e-psycholog. eu/ pdf/ kavenska-etal.

7 CAP, Jan; MARES, Jifi. Psychologie pro ucitele. 1.vyd. Praha: Portal, 2001. s. 28.
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1.1 Vyvoj Skolni psychologie ve svété

S pojmem Skolni psychologie se poprvé setkdvame na prelomu 19. a 20.
stoleti. Vyviji se ve dvou liniich — ranéjs$i americké a mladsi evropské. Psychologické
sluzby zaméfené na Skolni déti byly v USA diive institucionalizovany. V Evropé
ve 20. letech dochazi ke zkoumani moznosti psychologie na skolach, bylo zalozeno
stiedisko Skolnich sluzeb v Londyné&, v centru déni byly tstavy pro vyzkum ditéte
spojené se jmény Némce W. Sterna & Francouze H. Wallona. Sifeji je $kolni
psychologie rozvijena az po 2. svétoveé valce.®

Podstatné mezniky ve vyvoji Skolni psychologie v USA:

e 1930 — prvni studijni magistersky program - obor $kolni psychologie;

e 1935 — certifikace titulu ,,Skolni psycholog® v jednotlivych statech USA;

e 1947 — Soucasti Americké psychologické asociace (APA) se stala Divize
Skolni psychologie;

e 1954 — Thayer Conference - ve West Pointu — o vzdélavani a vycviku
Skolnich psychologt;

e 1963 — vydani Casopisu Journal of School Psychology;

e 1965 — pfijeti zdkona o zdkladnim a stfednim vzdélavani — uklada Skolam
zabezpecit finanéni prosttedky na skolni psychology;

e 1969 — Narodni asociace $kolnich psychologti ( NASP);

e 1972 — zaloZeni The International School Psychology Committee — vyména
zkuSenosti z oblasti Skolni psychologie;

e 1977-1979 — dilo Psychology in the Schools in International Perspective —
autorem americky psycholog Catterall (nejvyrazngj$i postava ,otcil
zakladatelt“);

e 70. léta 20. st. — akreditace Skolnich psychologii v jednotlivych statech
USA, coz znamenalo nartist poCtu akreditovanych studijnich programu
na univerzitach. Nasledné se tyto akreditace staly v 90. letech hlavnim
ukolem International School Psychology Association (ISPA) — asociace,
ktera podporuje rozvoj Skolni psychologie na mezinarodni urovni.

e 1982 — vydani u¢ebnice Handbook of School Psychology;

® PRUCHA Jan. Pedagogicka encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 707.
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e vydavani casopisi School Psychology Quarterly, School Psychology
Review, School Psychology International .’

Vyvoj praktické aplikace Skolni psychologie v USA se ubiral jinym smérem
nez v Evropé. Pfedmétem zajmu psychologi v USA jsou déti se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Z toho vyplyva jejich hlavni ¢innost, kterou je diagnostika
a nasledné doporuceni uciteltim, jak s témito détmi pracovat.10

Specidln¢ vzdélavaci potfeby vystihuji 3 skupiny: prvni skupinou jsou déti
se zdravotnim postizenim — télesnym, zrakovym, mentdlnim, vadami feéi ¢i
vyvojovymi poruchami uceni nebo chovani, do druhé skupiny lze zaradit déti
se zdravotnim znevyhodnénim - zdravotnim oslabenim, dlouhodobym onemocnénim
a treti skupinou jsou déti se socidlnim znevyhodnénim — ohrozené socialné
patologickymi jevy, zijici v rodinach s nizkym socialnim postavenim ¢i s nafizenou
ustavni vychovou. K détem se specialné vzdélavacimi potfebami je nutné piistupovat
individudlné s ohledem na jejich vadu ¢i hendikep a vytvofit jim vhodné podminky
ke vzdelavani.

V USA neni $kolni psycholog soucasti systému poradenskych sluzeb jako
v Ceské republice, ve Velké Britanii je pozice $kolniho psychologa nahrazena tzv.
Educational Psychologist, ktery ma ve své kompetenci poskytovani sluzeb vice
Skolam v regionu. Vyvoj poradenskych sluzeb v Evropé je zplsoben diferenciaci
Skolskych systéml, nicméné Ize hovofit o jednotném ,.evropském modelu®.
Pocatecni zaméfeni Skolni psychologie spocivalo v zajmech o Skolni problémy déti,
pozdéji v testovani intelektovych schopnosti. V soucasnosti se skolni psychologie
zameétuje na cely systém Skoly, prevenci, rozvoj kvalitnich pfistupti pii vyucovani,
ttidniho a Skolniho klimatu. V zavislosti na ekonomické a kulturni drovni
jednotlivych statii se Skolni psychologie rozvijela po druhé svétové vélce nejdiive
ve Velké Britanii, Francii a Némecku, pozdé&ji nasledovaly dalsi staty. Dualezitym

meznikem v rozvoji Skolni psychologie bylo zalozeni asociace vroce 1982 -

® STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013,
s. 18-23.

'YK AVENSKA, Veronika; SMEKALOVA Eleonora et al. Vyzkum v oblasti $kolni psychologie
v Ceské republice. [online] E-psychologie, elektronicky &asopis. [Cit. 2014-06-28]. Dostupné z:
http://e-psycholog.eu/pdf/ kavenska-etal
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International School Psychology Association (ISPA), ve které je v dne$ni dobé 60

statli a jejim cilem je podpora a rozvoj §kolni psychologie.*

1.2 Vyvoj $kolni psychologie v Ceské a Slovenské republice

Prvni publikované zminky o $kolni psychologii v Ceskoslovensku se objevily
jiz ve 20. letech 20. stoleti. Podle nazoru Stecha®® v debatach a studiich z této doby
jsou zakotveny zaklady dnes$ni podoby Skolni psychologie. Po druhé svétové valce
byla situace v rozvoji $kolni psychologie pfiznivéjsi na Slovensku. Mezi hlavni
pritkopniky fadime L. Duri¢e a J. Hvozdika. V 50. — 60. letech byly zaloZeny
Psychologické vychovné kliniky v Bratislave, KoSicich a Banské Bystrici, které byly
pfedchiidci dne$nich pedagogicko-psychologickych poraden. Po roce 1975 byl
rozmach Skolni psychologie utlumen a k jeho obnoveni doslo az po roce 1989.
V Ceské republice pozvolné prosazovani $kolni psychologie piinesl také az
polistopadovy vyvoj po roce 1989. V roce 1990 byla zalozena diky J. Hvozdikovi
a A. Furmanovi Asociace §kolni psychologie (ASP), kter4 je v dnesni dobé& rozdélena
na slovenskou a ¢eskou sekci.

ASP se predeviim zaslouzZila o legislativni zakotveni $kolni psychologie.
Zamérem asociace je prosazovani sluzeb Skolnich psychologii véetné jejich
odborného vzdélavani a vzajemné spoluprace a sdruzovani odbornikli v oboru skolni
psychologie. Asociace je tézZ ¢lenem vySe zminované Mezinarodni asociace Skolnich
psychologti ISPA. V ramci seznamovani s aktudlnimi tématy ze Skolni psychologie
vydava ASP &asopis Skolsky psycholog.

Pocet Skolnich psychologl se od 90. let vyrazné zvysil — pocet 50 v roce
1996, rok 2001 - cca 110, rok 2007 - cca 200 a Vv poslednich letech jsou odhady
okolo 300-350 skolnich psychologli. Mezi hlavnimi prikopniky Skolni psychologie
v Ceské republice miizeme jmenovat Jifiho Marese, Stanislava Stecha a Janu

Zapletalovou.*®

“KAVENSKA, Veronika; SMEKALOVA Eleonora et al. Vyzkum v oblasti Skolni psychologie

v Ceské republice. [online] E-psychologie, elektronicky &asopis. [Cit. 2014-06-28]. Dostupné z:

http://e-psycholog.eu/pdf/ kavenska-etal

2 STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do §kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
S. 26-35.

BKAVENSKA, Veronika; SMEKALOVA Eleonora et al. Vyzkum v oblasti Skolni psychologie
v Ceské republice. [online] E-psychologie, elektronicky &asopis. [cit. 2012-07-10]. Dostupné z:
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Dtlezitou aktivitou pro rozvoj Skolni psychologie je realizovani kazdoro¢nich
odbornych konferenci pofddanych pod nazvem ,,Novinky v pedagogické a Skolni
psychologii“ ve Zlind a ,Duri¢ové dni“ na Slovensku. Hlavni naplni tdchto
konferenci je setkdvani Skolnich psychologt, ucitelii a dalSich osob zaméienych
na danou problematiku, pii kterych jsou predavany zkuSenosti z praxe, z oblasti
vyzkumu, novych pfistupi k problematice. V neposledni tadé prispivaji
k rozsifeni problematiky aplikace skolni psychologie na $kolach. Aktualni informace
Z oblasti Skolnich poradenskych sluzeb lze ziskat na internetovych strankach

Asociace skolni psychologie.

1.3 Soucasny stav $kolni psychologie

Jak jiz bylo zminéno, $kolni psychologie se v Ceské republice rozviji témét
20 let, ale dalezitym meznikem se stalo jeji legislativni zakotveni v roce 2005, kdy
byla vydana Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich (vCetné novelizace ¢. 116/2011). Obsahem
vyhlasky je charakteristika Skolskych poradenskych =zatizeni, mezi néz patii
pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra. V ptiloze 1-3
vyhlaSky jsou konkretizovany cinnosti, které jednotlivd poradenska pracovisté
poskytuji.** Metodicky je systém poradenskych sluzeb Fizen instituci pod nazvem
,»Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zatizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnika®.

V roce 2001 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy dokument
Bild kniha, ktery zminuje zavadéni Skolnich psychologii do Skol. Zduvodiuje
potfebu zakotveni této profese v systému Skolstvi zejména z pohledu narastu déti
S problémy s ucenim, ohroZenych negativnimi jevy ¢i v osobnostnim vyvoji. Dale
poukazuje na nezbytny pozitivni vyvoj vztahti mezi rodinou a Skolou, integraci déti
se zdravotnim handicapem ¢&i podporu mimofadné nadanych zakd. Nezapomina ani
na potiebnou ¢innost Skolniho psychologa, kterou je prace s uciteli a péce o né.

Mezi dal$imi ptedpisy dilezité pro ¢innost Skolnich psychologl 1ze naptiklad

%

jmenovat Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vySSim

Y Vyhldska ¢.72/2005 Sb. o poskytovéni poradenskych sluzeb ve skoldch a skolskych poradenskych
zaFizenich. [online], MSMT [cit. 2014-07-15].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/ dokumenty/ vyhlaska -c-72-2005-sb-1
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odborném a jiném vzd¢lavani, Zakon €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich
a o zmén¢ nekterych zakonti, Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zaka
a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zaka a studentii mimotradné
nadanych.
Fakt, ze je zavadéni skolnich psychologii do Skol aktudlnim tématem dokazuji
i projekty, které byly vramci Ceské republiky realizovany. Financovani bylo
zajisténo prostiednictvim Evropského socialniho fondu a statniho rozpodtu CR.
Jedna se o nasledujici projekty:
e VIP —Kariéra (Vzdélavani - Informace — Poradenstvi — Kariéra);
e RSPP VIP II. (Rozvoj $kolnich poradenskych pracovist — Vzd&lavani —
Informace — Poradenstvi I1.);
e RAMPS VIP III. (Rozvoj a metodickd podpora poradenskych sluzeb —
Vzd¢lavani — Informace — Poradenstvi IIL.).
VIP — Kariéra
Tento projekt byl realizovan v obdobi let 2005 — 2008 na 105 skolach a cilem
bylo zfidit mista pro Skolni psychology ¢i specidlni pedagogy v ramci Skolnich
poradenskych center. Studie provedena F. Tomaskem™, kterd byla vypracovana
na zaklad¢ informaci ziskanych ze zkuSenosti feditelti $kol zapojenych do projektu,
poukazuje na skutec¢nost, ze ptitomnost skolnich psychologti se velmi osvédcila. Jeho
spoluprace s ostatnimi pracovniky Skoly se potvrdila jako piinosnd pii feSeni
kazdodennich probléma ve Skole, zejména v oblasti feSeni vychovnych problémd,
krizovych situaci a zvySeni prevence. Nelze nezminit ani fakt, Ze feditelé mezi
pozitivy uvadi i zlepSeni vztahi mezi uciteli a zaky, zlepSeni atmosféry ve Skole
a zkvalitnéni komunikace. I pfesto, Ze stouto profesi byla spojovéna jistd mira
mytizace, byli psychologové kladné ptijati v 48% vSech zacastnénych skol. Celkoveé
byl projekt VIP Kariéra vyhodnocen jako velmi efektivni a smysluplny. Jeho
ukonceni vnimalo 99% uciteli negativné.
Projekt RSPP VIP II.
Projekt byl realizovan v letech 2009 — 2011 — cilem bylo pevné zakotveni
Skolskych poradenskych pracovist’, jejich podpora, zlepSeni kvality a v neposledni
fad€ vzdélavani a metodickd podpora pracovnikii — Skolnich psychologti, specialnich

pedagogi, vychovnych poradcli a uciteli. Ucitelim metodické vedeni napomohlo

TOMASEK, Frantisek. Skolni poradenské pracovisté a kvalita $koly z pohledu fediteld skol. Skolsky
psycholog. 2010, roc. 12, €. 1/2, 5. 39 — 46.
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napiiklad najit cestu, jak pracovat se zaky se zdravotnim postiZenim ¢i jak sestavovat
individualng vzd&lavaci plany zaka.™
Projekt RAMPS VIP I1I11I.

Projekt byl realizovan v obdobi let 2011 — 2013, je to tieti navazujici projekt,
jehoz cilem bylo vytvofeni metodické podpory a propojeni skolnich a skolskych
systémuil poradenskych sluzeb, rozsiteni sité stfedisek vychovné péce poskytujicich
preventivni sluzby. Diraz byl kladen na sjednoceni kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb na uzemi Ceské republiky. Metodicka podpora méla piispét
ke zlepSeni komunikace, zkvalitnéni sluzeb a stanoveni kli¢ovych kompetenci.
Cilovymi skupinami byli pedagogicti pracovnici Skol, pracovnici Stfedisek vychovné
péce, pedagogicko-psychologickych poraden, specidlné pedagogickych center
a Vv neposledni fad€ Zaci, zejména ti se specialné vzdélavacimi potfebami. ol

Podle zkuSenosti ziskanych v ramci projektt 1ze dolozit, Ze z pohledu ucitelil
je prace skolnich psychologl vitana a kladné hodnocena. Z analyzy vyplyva, ze je
feSena problematika zaméfend zejména na praci se zdky a tfidami, dale
na individualni konzultace s uéiteli. Nelze opomenout oblast interakce s vedenim
skol, $kolniho klimatu, autoevaluace $koly a personalnich otazek.™®

Dal$im pozitivnim dikazem o rozsifovani prace Skolnich psychologi je
i situace v Pardubicich, které jsou jedinym méstem v Ceské republice se $kolnimi
psychology na vSech zdkladnich Skolach. Na ¢asti znich je cinnost Skolniho
psychologa financovana z prostfedkt EU, ostatni z financi mésta. Prace psychologii
se podle dostupnych informaci velmi osvédc¢ila a vzhledem ke spole¢enskému vyvoji
se ukazuje jako nezbytna. Diky vstficnosti vedeni mést pracuji psychologové
i v dal$ich méstech — Nachod¢, Novém Mésté nad Metuji, Bieclavi, Brné.

Vsechny realizované projekty byly nepochybné ptinosné, nicméné je to stale
velmi malo v oblasti rozSifovani sluzeb odbornych pracovniki — Skolnich
psychologti. Podle Ceské $kolni inspekce puisobil $kolni psycholog pouze na 11,4 %
zékladnich $kol, coz neni zdaleka optimalni pocet. Proto dal§im vstficnym krokem,

ktery lze zminit, bylo vy€lenéni ¢astky 50 milioni korun na tuto oblast, které by

Iy

' Preziji poradenska Skolni pracovisté? [online] Ugitelské noviny [cit. 2014-07-18]. Dostupné z:
http:// www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=6194

YRAMPS-VIP III. [online] Narodni tstav odborného vzdélavani [cit. 2014-07-18]. Dostupné
z http://www.nuov.cz/ramps-vip-iii

¥ KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 56-57.
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mély byt rozdéleny do jednotlivych krajii.'® Jedna se o rozvojovy projekt vyhlaseny
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy zaméfeny na podporu Skolnich
psychologt, specialnich pedagogli a metodikli a je urCeny pro zakladni a stfedni
Skoly a zaroven pro stiediska vychovné péce a pedagogicko-psychologické poradny.
Dalsi prilezitosti Skol, jak =ziskat v budoucnu finan¢ni prosttedky je
prostfednictvim strukturalnich fondt Evropské unie. V opera¢nim programu 2014 —
2020 Vyzkum, vyvoj a vzdélavani je navrhovana podpora zaméfena na ,,zlepSeni
pedagogicko-psychologického poradenstvi a specidlné pedagogického poradenstvi
K zajisteni lepsiho diagnostikovani individudalnich potreb deti a Zdki a navrhovani

’ ’ , o ’ v ’ Ve . X X 20
vhodnych vyrovnavacich a podpiirnych opatieni v soucinnosti s MS a ZS*.

' Ministerstvo vycleni 50 milionii na $kolni psychology [online] Aktualng.cz [cit. 2014-07-18].
Dostupné z http://zpravy.aktualne.cz/domaci/ministerstvo-vycleni-50-milionu-na-skolni-
psychology/r~8718b80ec6f711e3alef00259060412e/

2OOperaéni program Vyzkum, vyvoj, vzdélavani [online] MSMT [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/uploads/OP_VVV/OP_VVV_k_16._7. 2014.pdf
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2 Skolni poradenské sluZby

Dortstajici generace dnes$ni doby je velmi riznoroda z pohledu toho, v jakych
podminkach vyrista, jaké ma rodinné zazemi, jaka je socidlni a financ¢ni situace dané
rodiny, jak mnoho ¢asu vénuji rodi¢e svym détem a v neposledni fadé i jak je
ovlivnéna celkovou dnesni spolecenskou situaci. Déti jsou mnohem vice ohrozeny
spoleCensky nezadoucimi jevy, jako jsou zvysujici se agresivita, Sikana (aktualné
vehementné rozsifujici se kybersSikana) a dale vychovnymi a vzdélavacimi problémy.
Mnoho rodin je netplnych, nebo jsou rodi¢e velmi zaméstnani, coz se také odrazi
na vychové déti. Déti travi svlij volny ¢as bez dozoru dospélych, casto pouze ziji
ve virtualnim svété, u pocitaci a televiznich obrazovek. Prostiednictvim médii
a socialnich siti se dostavaji k rGznorodym informacim, které nedokazou sami
vyselektovat, co je dobré a co je Spatné. Odtud je jen kracek k tomu, aby se staly
obéti n&kterych patologickych jevli. V okamziku vzniku problematickych otdzek —
jiz zminéného ohrozeni rizikovymi jevy, vznikem prospéchovych ¢i vychovnych
problémd, si rodice leckdy nedokazi poradit sami, nevédi, na koho se obratit. Proto
V dnesni dobé nabyvad na vyznamu poskytovani poradenskych sluzeb v ramci
systému Skolstvi.

Pojmu ,Skolni poradenské sluzby“ ptredchdzel termin ,,vychovné
poradenstvi®. Opekarové21 oznacuje vychovné poradenstvi terminem ,,koncepce
odbornych poradenskych a podpiirnych sluzeb v otazkach vychovy a vzdeéldavani deti
a mladeze. Zabyva se otdzkami souvisejicimi s psychologickymi, pedagogickymi,
pedagogickopsychologickymi a specidalné pedagogickymi aspekty ontogeneze deti
a mladeze od predskolniho veku az do obdobi dospivani.” VVzhledem k tomu, ze
systém poradenskych sluzeb spadd do kompetenci resortu Skolstvi, je pouZzivan
termin ,.8kolni poradenské sluzby“. Historicky vyvoj systému vychovného
poradenstvi 1ze popsat v nasledujicich bodech:

e 1963 — ustanoveni prvnich vychovnych poradcti (Smérnice Ministerstva
skolstvi);

e 1967 — vznik pedagogicko-psychologickych poraden (Pokyn Ministerstva
Skolstvi a kultury);

> OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: Skolni poradenské sluzby. 1. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. s. 7.
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e 1993 — Specidln¢ pedagogicka centra pti specialnich Skolach (Ptedpis
MSMT);

e 1994 — Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi.

Po roce 1989 doslo k postupné stabilizaci poradenskych sluzeb, zejména diky
zkusenostem ugitell a vychovnych poradcd. Skolni instituce jsou nejvic spjaty
s vychovou a vzdélavanim déti, proto by mély pravé ony, dle zkuSenosti pedagogt,
détem pomahat v jejich vyvoji, poradit jim pii feSeni problémi a také pulisobit
preventivng v oblasti vzniku socialng patologickych jevii.??

Poskytovani poradenskych sluzeb je legislativné zakotveno v Zakoné
¢. 561/2004 o predskolnim, zékladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném
vzdélavani, dale vyhlaskou ¢. 116/2011 Sb. (novela vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.)
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich a vyhlaskou
¢. 73/2005 o vzdelavani déti, zaka a studentl se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a déti, zaki a studentd mimotadné nadanych.

Na zakladé¢ vySe uvedené legislativy patii mezi Skolska poradenska zatizeni ¢i
instituce:

e pedagogicko-psychologicka poradna;
e specialn¢ pedagogické centrum;
o ikola.®

Pedagogicko-psychologické poradny (dale jen ,,PPP“) jsou zfizovany
v kazdém spravnim celku Ceské republiky. PPP poskytuji sluzby détem, zakiim
a studentim, dale rodi¢im, pedagogim a Skoldm. Jejich hlavni Cinnosti jsou
komplexni ¢i specidlné zamétena diagnostika, napravnéd péce, prevence rizikového
chovani, intervence, poradenska ¢innost zaméfend na rozvoj osobnosti, konzulta¢ni
a informacni ¢innost pro pedagogické pracovniky, zpracovani odbornych posudki,
spoluprace s dalSimi statnimi institucemi. V PPP sluzby poskytuji psychologové,
specialni pedagogové a socialni pracovnici. Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Specialné pedagogickd centra (dale jen ,,SPC*) se zaméfuji na pomoc
a podporu klienti se zdravotnim postizenim (vady feéi, zraku, sluchu, télesné
postizeni, mentalné¢ postizeni, poruchy autistick¢ého spektra, hluchoslepi ¢i vice

vadami). Nabizeji pomoc rodi¢um, Skolam, kde je dité integrovano a ptimo uéiteltim,

* OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: Skolni poradenské sluzby. 1. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007.s. 7 — 8.

2 OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: Skolni poradenské sluzby. 1. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. s. 17.
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V jejichz tfidé jsou postiZeni Zaci integrovani. Mezi ¢innostmi, které SPC nabizi lze
jmenovat depistaz déti se zdravotnim postizenim, diagnostiku, poradenské sluzby,
zpracovani individualné¢ vychovné-vzdélavacich programii integrovanych zakd,
preventivni ¢innosti v oblasti socialné patologickych jevii. Zde jsou sluzby
poskytovany tymem slozenych ze stejnych profesi jako u PPP a miize byt doplnén
o dalsi odborniky — terapeuty, fyzioterapeuty, logopedy, etopedy, pediatry, neurology
¢i psychiatry.24

2.1 Skolni poradenské pracovisté

Jak bylo jiz zminéno, cilem této prace je zaméfeni na poradenstvi
poskytované ptimo ve Skolach, zejména Skolnimi psychology.

Poradenskd pracovisté na Skolach jsou zfizovana za ucelem podpory
kvalitniho vychovné-vzdélavaciho procesu déti. Zaci, ktefi maji poruchy uéeni,
prospéchové problémy, jsou ohrozeny socialn€ patologickymi jevy ¢i naopak jsou
mimofadné nadani, potfebuji komplexni péci a ta jim muize byt poskytnuta prave
prostiednictvim Skolniho poradenského pracoviste.

Poskytovani poradenskych sluzeb je upraveno vyhlaskou ¢. 72/2005 Sh.
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich
s naslednou novelou ¢. 116/2011 Sb. V této vyhlaSce jsou také popsany cinnosti
jednotlivych pracovniki Skolniho poradenského pracovisté. K vySetfeni zéka je
nutny pisemny souhlas rodicu.

Skolni poradenské pracoviité je tvofeno tymem sloZenym z nasledujicich
pracovnikd:

e vychovny poradce;

e Skolni metodik prevence;
e specidlni pedagog;

e Skolni psycholog.

Obsazovani pozic specidlniho pedagoga a Skolniho psychologa je velmi
zavislé na finan¢nich prostredcich dané Skoly. Je proto nutné opét zminit nedostatek
finan¢nich prostfedkil v této oblasti. Na nékterych Skolach jsou Cerpany finanéni

zdroje z evropskych fondi, jiné jsou dotovany z rozpoctu mésta. Financovani sluzby

*KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 18-20.
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v kompetenci skol vzhledem k velikosti jejich rozpoctu je v prevazné ¢asti nerealné,
coz znamend, ze si Skolniho psychologa nemohou dovolit zaméstnat nebo jen
na velmi malou ¢ast ivazku.
Vychovny poradce

Pozice vychovného poradce na Skolach je v dnesni dobé¢ stale zastupovana
ucitelem. Poskytovani poradenskych sluzeb je v koordinaci s ostatnimi pracovniky
poradenského pracovisté, s vedenim Skoly, S uciteli a zejména s tiidnimi kolektivy
a jednotlivymi zaky. Dosazeni uspésnych vysledkii zavisi na komunikac¢nich
a motivacnich schopnostech daného pracovnika. Jednotlivé ¢innosti jsou popsany
v priloze 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. Do pracovni naplné¢ patii zejména kariérové
poradenstvi a metodické a informacni ¢innosti (napt. metodickd pomoc pedagogtim,
poskytovani informaci o cinnostech Skoly). Dalsi c¢innosti je zprostfedkovani
diagnostiky zakli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a nasledn¢ koordinace
vzniku individualné vzd€lavaciho planu. Vychovny poradce spolupracuje s tiidnimi
uciteli, pokud maji ve tfidé¢ zdky vyzadujici v oblasti svého vyvoje a vzdélavani
zvlastni pozornost, at’ uz jsou to zaci se Spatnym prospéchem ¢i naopak s projevy
mimoiadného nadani. V pfipadé feSeni zéavazngjSich probléml je nutnd dalsi
spoluprace s organem socidlné-pravni ochrany déti. Pokud soucasti poradenského
pracovisté neni Skolni psycholog, pfejima jeho ¢innost vychovny poradce. Jedna se
zejména o praci se tfidou.
Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence se zaméfuje piedev§im na primarni prevenci vzniku
rizikového chovani u zakd. Je jim opét ucitel dané Skoly. Do kompetence metodika
prevence spadaji Cinnosti metodické a koordina¢ni, informaci a poradenské.
a nasledna koordinace pedagogickych pracovnikt pii jeho realizaci. Hlavnim cilem
prace je celkové predchazet vzniku a dalSimu rozvoji rizikového chovani ve skole.
Specialni pedagog

Specidlni pedagog se podili na podpofe a integraci zakli se zdravotnim
postizenim a se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. Pro specialniho pedagoga je
dalezitd vyhlaska €. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zaki a studentil se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami a déti, zdkl a studenti mimofadné nadanych
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a jeji novelou ¢. 147/2011 Sb. Specidlniho pedagoga miize dopliiovat v jeho péci
o 74ky se zdravotnim postiZenim asistent pedagoga.®
Skolni psycholog

Vzhledem k tomu, Ze $kolni psycholog je hlavnim tématem diplomové prace,
bude této profesi vénovana samostatna kapitola.

Pro spravné fungovani poradenského pracovisté je nezbytnd kvalitni
spoluprace s uciteli, v€etné zpétné vazby a reakce na jiz realizované aktivity. Nelze
ani opomenout seznameni zakid a rodic¢t s nabidkou sluzeb skolniho poradenského
centra. Dulezita je predev§im vhodnd a oteviend komunikace s rodic¢i, osobni pfistup
a participace rodi¢ii na piredchazeni vzniku problému ditéte ve spolupraci s tiidnim
ucitelem. Koordinatorem poradenskych sluzeb ve Skole je Skolni psycholog, pokud je

y NPT 26
ovsem soucasti Skoly.

»® KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 25-74.
® KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 27-28.
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3 Skolni psycholog

Skolni instituce maji plnit nékolik funkci: 2t
e Vvzdélavaci;

e socializaéni;

e vychovnou;

e rekreacni;

e pecovatelskou;

e profesionalizacni,

e Selekéni;

e poradenskou.

Posledni jmenovana funkce se z velké ¢asti se tyka profesniho poradenstvi,
které je zajistovano vychovnymi poradci. Podle Krause by tuto funkci méli zastavat
opravdovi profesionalové — psychologové.

Skolni psycholog poskytuje efektivni sluzby pomahajici détem k tomu, aby
byly tspésné spolecensky, behaviordlné a emociondlné, poskytuje piimé sluzby
détem, rodicim, pedagogtiim a dal$im pracovnikiim k vytvoteni vhodného socialniho
prostiedi ke vzdélavani. Dale podporuje tvorbu bezpecného prostiedi, predchazi
vzniku problémového chovani a podili se na zlepSovani vztahli mezi rodici a Skolou.
Ridi se etickymi a pravnimi kodexy.28 .. Skolni psychologové vndseji do skol specifika
poradenské prace a napomdahaji predevsim vytvdret systém prevence a viasné
identifikace vyukovych obtizi Zdku a jejich reedukace. Psychologové se mohou
intenzivné veénovat metodické podpore ucitelii. Ddle napr. zajistuji intervenci
V krizovych situacich a ucitele seznamuji s moznymi reakcemi Zdki na krizové
situace “.* Dlouhy30 se zamySli nad tim, Ze Skola je nejvhodnéj$i misto
pro posilovani a podporu bio-psycho-socialniho zdravi, coz znamena, ze podpora
Vtomto sméru by mohla byt pracovni naplni pravé Skolniho psychologa. Déle

konstatuje, Ze dal$im dlivodem k zavadéni psychologii do $kol je pfemira vyukovych

*” KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. 216 s.

* WILLIAMS, Barbara Bole. National Association of School Psychologists Model for
Comprehensive and Integrated School Psychological Services. School Psychology Review. 2010,
ro€. 39, €. 2, s. 320.

» PRUCHA, Jan. Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. 936 s.

** DLOUHY, Petr. Skolni psychologie po Eesku. Propsy — casopis pro moderni psychologii. 1997,
ro¢. 3,¢.4,s. 10— 11.
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pozadavkl na ucitele, diky kterym ucitelé nemaji jiz ¢as vychovavat déti v potfebné
mife. Jako dalsi v fadg lze uvést definici Novackové™: | skolni psycholog by mél
pusobit jako odbornik primarni prevence, mél by ovliviiovat samotny vzdélavaci
proces, jeho psychologicky dopad na déti a to zejména pres praci s uciteli, s celym
ucitelskym sborem, pres reditele. Meél by se podilet na koncepci skoly a pomahat
vedeni Skoly tuto koncepci napliovat .

Zajimavy pohled na profesi §kolniho psychologa uvadi Rejlova®, kdy je
podle ni psycholog nezavislym odbornikem a specialistou, ktery bude reagovat
na konkrétni pozadavky Skoly, bude schopen analyzovat a identifikovat problémy.
Soucasti prace Skolniho psychologa je oblast primarni prevence, kterd ma souvislost
se stylem prace uciteld a jejich postoji. Zvolenim vhodného stylu vzdélavani ucitelé
mohou piedchazet nezddoucim spoleCenskym jeviim — stresu, nezdjmu, negativnimu
piistupu ke vzdélavani ¢i osobnimu pfistupu k okoli. Prevence patologickych jevi
zacina praveé pii vzdelavani a je povazovana za nejdulezitéjsi znak charakterizujici
Skolni psychologii. Tim se poukazuje na pozitiva prace $kolniho psychologa, ze
pokud se stane soucasti Skoly, Ize diky jeho Cinnostem preventivné piisobit proti
vzniku rizikového chovani zaki a nasledné rozvoji patologickych jevi.

Opodstatnénost ptisobnosti Skolnich psychologi na skolach lze najit u Jitiho
Marese™ jiz vroce 1997. Konstatuje, Ze Skolniho psychologa nelze v Zadném
ptfipad¢ povazovat za konkurenta pedagogicko-psychologické poradny, ale naopak
za spolupracovnika. Pracovni c¢innosti Skolniho psychologa je spoluprace
s jednotlivymi zaky, tfidami a uciteli. Dlezitym bodem v praci Skolniho psychologa
jsou preventivni €innost — primarni, sekundarni a ¢aste¢né i terciarni. Za veliky
pfinos Mare§ povazuje piitomnost Skolniho psychologa ve Skole a tim padem
1 moznost bezodkladného zahdjeni feSeni problému jiz v jeho zarodku, ¢imZz lze
predejit dlouhym objednacim lhiitdm v poradnéch. Institut psychologa je koncipovéan
jako sluzba Skole vychézejici z konkrétnich potieb Skoly a ostatnich cilovych skupin

— 74k, rodict a ucitelt. DalSim zisadnim pozitivem udéva Mares> piistupnost

*'NOVACKOVA, Jana. Pozvedneme svij hlas? Soucasna vzdélavaci realita jako vychodisko pro
Skolni psychologii. Ucitelské noviny. 1996, roc. 99, ¢. 28, s. 19.

*REJLOVA, Jarmila. Pojeti $kolni psychologie v Ceské republice. In FURMAN, A., MARES, 1.
Shornik referatii ze 4. Sjezdu Asociace Skolni psychologie Skolni psychologie '96. Banska Bystrica
12. - 13. 3. 1996. Hradec Kralové: Nucleus, 1996, s. 28 — 31.

MARES, Jif. Dopis prvnimu naméstkovi ministra $kolstvi CR Dr. F. Kozlovi. Skolsky psycholdg,
1997, ro¢. 7, ¢. 1/2,s. 23 — 24,

* MARES, Jifi. Situace $kolni psychologie v CR. Skolsky psycholdg, 1998, ro¢. 8,¢. 1,5, 7 — 14.
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ke klientim z pohledu mezilidskych vztaht. Je zalozeno na navozovani oboustranné
divéry, jak ze strany Zaka, tak ze strany psychologa, na kazdodennim kontaktu,
poznavani se, nenasilnému sblizeni v pfirozeném prostredi Skoly, znalosti $kolniho
prostiedi vcéetné vztahii a zejména hlavné diky povédomi Zzaka 0 plsobnosti
psychologa na skole. Mare§ nazorné srovnava posloupnost predavani pacientl ¢i

klientd v 1ékatskych a psychologickych praxich mezi jednotlivymi stupni.

Tab. ¢. 1- Volné srovnani 1ékaid a psychologl

Lékari Psychologové
Prakticky a rodinny lékai (lékaf prvniho | Skolni psycholog nebo poradensky psycholog
kontaktu) plsobici vétsi ¢ast svého uvazku v terénu
Odborny 1ékai ve sdruzeném ambulantnim | Poradensky psycholog pisobici pfevazné

zafizeni (dfive l1ékaf na poliklinice)

v pedagogicko-psychologické poradné

Klinicky 1ékat v mensich nemocnicich

Klinicky psycholog v nemocnici

Klinicky 1ékat ve fakultnich nemocnicich

Klinicky psycholog ve specializovaném zatizeni

Zdroj: MARES, J. Situace $kolni psychologie v CR Skolsky psycholég, 1998, ro¢. 8, &. 1,s. 7 —8.

Skolni psycholog je na urovni praktického lékate, ktery pracuje bezprostfedng
S pacientem a nasledné¢ ho doporucuje k dalSimu odbornikovi. Stejné tak Skolni
psycholog muaze doporucit zaka k dalsSimu vysetifeni do pedagogicko-psychologické
poradny. Nicmén¢ diskuze z devadesatych let dokladaji, ze Skolni psycholog neni
pouhou ,,prodlouzenou rukou poradny“. Jeho pracovni napli je mnohem Sir§i
a zamétenost na diagnostiku naopak mensi. Pfesto nelze opomijet urcitou podobnost
téchto profesi, coz zmifuje 1 Facova.®® Konstatuje, Ze prakticky 1ékat mize nékteré
stavy vyfeSit okamzité, k ostatnim je nutné spoluprace se specialistou. V oblasti
Skolstvi je pozice Skolniho psychologa vnimadna jako nenahraditelnd sluzba
provazana s dal$imi specialisty pedagogicko-psychologickymi poradnami,

socialnimi pracovniky atd.

3.1 Pracovni ¢innosti Skolniho psychologa

Uceleny seznam standardnich cinnosti Skolniho psychologa je obsaZen
ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Konkrétni ¢ast vyhlasky tykajici se této kapitoly je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této prace.

Jednotlivé cinnosti Skolniho psychologa jsou podle vyhlasky rozclenény

do 3 hlavnich skupin:

* FACOVA, Véra. Prace $kolniho psychologa a jeho vyznam. Prevence. 2011, ro¢. 8, €. 6, s. 15-17.
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e diagnostika a depistaz;

e konzultac¢ni, poradenské a intervencéni prace;

e metodicka prace a vzdélavaci ¢innost.

Cinnosti $kolniho psychologa lze rozdélit do 4 kategorii:36

e intervence pii feseni vychovnych problému zaku a nekazné, krizova
intervence;

e Cinnosti tykajici se uceni zak, jejich prospéchu, vzdélavacich selhani;

e mediacni ¢innosti (Skolni psycholog jako medidtor intervenuje do vztahti
aktéra ve skole);

e Vvzde€lavani uciteld, osvétova ¢innost.

Nejfrekventovangjsi aktivitou pii feSeni vychovnych problémi — agrese,
drogy, Sikana atd. je intervence, ktera spociva v rychlém feSeni problému.
Do vyhradné kompetence pedagogicko-psychologickych poraden patii diagnostika
a napravy specifickych poruch uceni. Do ptisobnosti Skolniho psychologa spadaji
Zaci s problémy s ucenim, které nejsou zatrazovany pod vyvojové poruchy — napf.
analyza neprospéchu, ucebni styly, studijni piedpoklady atd. Hlavni cinnosti
psychologa je aktivita v oblasti interpersonalnich vztahii a to mezi v§emi cilovymi
skupinami — Zaky, rodi¢i, ugiteli. Jako nejndroéngjsi oblast povazuji Stech
a Zapletalova praci s dysfunkéni rodinou. Problematickym bodem je dosazeni
spoluprace srodi¢i, zejména ve Skolnim prostiedi. Jako dal$i naro¢nou situaci
uvadéji feSeni ve sféfe nevhodnych zasahl uditeli nebo fediteli. To muze byt
zapficinéno nevhodné zvolenym zplGsobem spoluprace nebo dokonce uplnou
nespolupraci ¢i necitlivym chovani vi¢i zakim, napiiklad vefejnym feSenim
problému atd.

Jak jiz bylo zminéno, ve vyhlaSce jsou vyjmenovéany cinnosti, které jsou
naplni prace Skolniho psychologa. K tomu kazdy psycholog piizptisobuje svou praci
potiebam Skoly a jejim konkrétnim poZzadavkim. Dle potfeby a narokli Skoly jsou
Skolou psychologovi zadavany zakazky a uz zalezi na jeho schopnostech a metodach
prace, jak je vyfesi. Pro uceleny nahled je nutnd zminka o cilovych skupinach,

se kterymi $kolni psycholog pracuje a S nimi souvisejici okruhy problematik, jez fesi.

*® STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
s. 79 —81.
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e Individudlni prace se zdky — Vv ptipad¢ vyskytu konkrétniho problému.
Potieba pomoci vychdzi zejména od ucitelii nebo rodic. Spadd sem 1 péce
o integrované zaky.

e Préce se tfidami — tfidnické hodiny zaméfené na prevenci a rozvoj osobnosti
zaku, diagnostika tiidy, krizové intervence.

e Prace suciteli — konzultace — zejména se zacinajicimi a tfidnimi uciteli,
odborné a metodickd pomoc, seminéfe.

e Préce s rodiéi — na tiidnich schiizkach a v konzultagnich hodinach.*’

Skolni psycholog by samoziejmé mél tzce spolupracovat s vedenim 3koly,
vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence za ucelem vytvotreni vhodnych
podminek pro rozvoj kvalitniho tfidniho a Skolniho klimatu, dale v oblasti
preventivni ¢innosti proti rizikovym jeviim, pomoci integrace zakli se zdravotnim
postizenim ¢i niz§im prospéchem a ve sféfe nasledné spoluprace s ostatnimi
poradenskymi zafizenimi.

Z realizovanych rozhovort se $kolnimi psychology lze jmenovat oblasti
problémi déti, které Skolni psychologové tesi a kterych neustale ptibyva. Jedna se
o problémy vychovné a vyukové, rozdélené do 3 skupin:

e Poruchy chovani snaznaky ohrozovani lidi nebo zvitat (Sikana, alkohol,
koufeni, uzivani marihuany, agresivita, zavislost na pocitaci, bezohlednost,
ublizovani, sebeposkozovani).

e PoruSovani domécich a Skolnich pravidel (hyperaktivita, zapominani, absence
norem chovani).

e Poruchy, kdy se zaci vyhybaji disledkim svého chovani (konflikty mezi
détmi, vzdorovité chovani, poruchy chovani ve vztahu k autoritdm).

pomoc V oblasti problematiky rizikového chovani. Pro rodice jsou pfinosné zejména
besedy s preventivnimi ‘[érna‘[y.38 Ze svych praktickych zkuSenosti psycholozka
Mgr. Zina Vondrejsovd uvadi, Ze pracuje s hyperaktivnimi détmi, s détmi
s poruchami uceni, dysgrafii, dyslexii a dalSimi potiZzemi, které nelze piehliZet a je

nutné s nimi dale pracovat. Napiiklad pfi rozvodu rodi¢i je nutné se domluvit

*” Koncepce skolni psychologie. [online] 2014 [cit. 2014-09-04]. Dostupné z:http://www. audendo. cz/
koncepce/kap6.html

*® KULTOVA, Martina. Role $kolniho psychologa v prevenci socialné patologickych jevii na
zakladnich skolach. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2013. s. 50-
51. Bakalatska prace.
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na jednotném postupu zejména kvuali ditéti, aby nebylo nastalou situaci
poznamenané.39

Zavedeni Skolniho psychologa do skoly se miize setkat i s negativnimi
reakcemi ze strany ucitelti. Ti mohou byt zpocatku nediivétivi a je mozné, ze se
budou citit i ohroZeni ve své profesi. Skolni psycholog miize byt v jejich o¢ich
povazovan za jakéhosi nevitaného vetielce, ktery jim bude ,radit, poucovat je*
a zasahne svym plsobenim do zabéhnutého chodu Skoly. Proto je dulezita
komunikace a informovanost ze strany vedeni $koly, aby uditele postupné ptipravilo
na nadchézejici zmény.*® Pro $kolniho psychologa je velmi obtizné vybudovat si
svoje postaveni vramci celé skoly, ziskat si divéru a respekt a feSit problémy,
na jejichz feSeni nemél moZnost se piipravit. Uitel vystupuje ve Skole jako autorita
a rady ze strany psychologa mohou byt chapany jako snizovéni jeho profesnich
dovednosti. Nejvétsi problémy s piijetim Skolniho psychologa mizou mit ucitelé
s dlouhou praxi, kteti maji zavedené svoje metody a nemaji potiebu se seznamovat
S nééim novym a konzultovat svoje postupy. Naopak mladsi ucitelé by mohli byt
velmi dobrymi partnery $kolnimu psychologovi vzhledem k jejich schopnosti
prizptisobovat se 1épe novym podminkam. Toto je samoziejmé velmi individualni
zalezitost odvisla od osobnich vlastnosti kazdého ucitele.

Odbornost a profesionalitu $kolniho psychologa charakterizuje kvalita
a vybér vyuzivanych metod prace. Nejcastéji vyuzivand je metoda rozhovoru
a metoda testové diagnostiky (testy inteligence, dotazniky osobnostnich rysu,
rodinnych vztahtt). Déle psychologové vyuzivaji metody ke zjisténi tfidniho klimatu
a vztahy mezi Zadky (SORAD — ukazka v pfiloze ¢. 2, Braunovy dotazniky B3, B4).
Dotaznik SORAD zjistuje vztahy ve tfid€ a jak se Zaci mezi sebou navzajem znaji.
Prostfednictvim dotazniki B3 a B4 se I1ze dozveédét informace o celkové atmosfére
a vztazich ve tfidé, jeji hierarchii a atraktivité jednotlivych zak.

Mén¢ casté, leC neodmyslitelné je vyuziti terapeutickych technik.
Terapeutické techniky — naptiklad muzikoterapie ¢i arteterapie pomahaji détem 1épe
se uvolnit, dokazat si uvédomit svoji osobnost a rozvijet fantazii. V ramci terapie lze

1épe navazat kontakt a diivéru mezi Zakem a psychologem ¢i ucitelem.

* ROTHOVA, Regina. Radce, pritel déti, rodi¢i i naslouchaé. Tydenik Skolstvi. 2012, ro&. 20, &. 2,
s. 5.
* KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 56-57.
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3.2 Charakteristika profese skolniho psychologa

Za velmi vystizné pojmenovani lze povazovat metaforu ,,intelektualni kutil®.
Jeho ukolem je okamzité reagovat na déni kolem sebe, najit vhodné feSeni problému
a zaroven prokazat svoji potiebnost vramci Skoly, nicméné¢ zaroven nesmi
opomenout vhodné profesionalni psychologické vychodisko. Skolni psycholog by
mél mit hlavné roli vyjednavace a medidtora napfi¢ vSemi cilovymi skupinami.
Pokud skolni psychologové piisobi na Skole delsi dobu, coz je velikou vyhodou,
stava se psycholog znalcem Skoly, coz je pro vykon jeho prace nenahraditelna
vyhoda.** S délkou piisobeni $kolniho psychologa souvisi i délka jeho pracovniho
uvazku. Odbornici se shoduji na tom, aby prace byla efektivni a spliiovala pfiznaky
Skolni poradenské sluzby, je potieba prace alesponi v délce poloviéniho pracovniho
uvazku.

Dulezitou schopnosti Skolniho psychologa je navodit vhodnou atmosféru
a umét vést rozhovor. Gajdo§0vé142 uvadi n€kolik bodu, které splituji strategii vedeni
rozhovoru:

e Nastoleni divéry — vytvoreni vhodné atmosféry, aby se klient citil bezpecné
a véril, Ze mu chee psycholog skute¢né pomoci.

e Projeveni z4jmu — projev empatie a schopnosti vcitit se do problému klienta.

e QOdstranéni bariéry strachu — dodani odvahy k ,,otevieni se*.

e Uleh¢eni komunikace — spravnd formulace otazek, vyjasnéni pouzivanych
pojmil, pouzivani pifimych otdzek, vyhodnoceni souladu ¢i rozdilu mezi
verbalni a neverbalni komunikaci, umét naslouchat, analyzovat kriticky
informace.

e Vnimani projevl neverbalni komunikace — umét analyzovat celkové chovani
klienta, v§imat si jeho vzhledu a obleceni.

Schopnost empatie, ptatelského a vstficného chovani zcela urcité pfispiva
k feSeni mnoha problému. Fakt, ze je zapotiebi individualniho pfistup ke kazdému

klientovi, vystihuje véta: ,,Co dité, to original, ktery se sice v nékterych svych

* STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
s. 90 -92.

* GAIDOSOVA, Eva. Metodické instrumentarium $kolského psychologa. Skolsky psycholég. 1998,
ro¢. 8, ¢. 3/4,s. 100 — 104.
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vlastnostech a projevech podoba ostatnim, v nécem je tak svérdaznym a pro nas nékdy
tézko pochopitelnym vychovinym ofiskem. “*
Skolni psycholog by mél v rimci moralky a zachovani profesionalni cti dodrzovat
urCité etické normy. Ve svém clanku je jmenuje Furman®, vypsany jsou ty
e Vazit si a respektovat kazdého ¢loveka s dirazem na dodrZzovéni lidskych
prav.
e Nenechat se ovlivnit svymi pfedsudky a osobnimi ndzory (napf. v otazce
nediskriminovani spolecenskych skupin).
e Rozvoj odbornych znalosti a schopnosti (psychologie, legislativa).
e Dodrzovani povinnosti ml¢enlivosti o ziskanych informacich.
e Poskytovat sluzby vyhradné se souhlasem rodici.
o Vysvétlit zdkovi zplisoby vySetfeni véetné pouzivanych metod.
e Seznamit se S rodinnym zazemim zaka.
e Chranit zajmy zéka.
e Poskytovat informace tfetim stranam vyhradné se souhlasem rodicu.
e Oznamovat rodicim vysledky kazdého vySetfeni ditéte.

Profese Skolniho psychologa klade znacny diiraz na odbornost a vzdélani.
Proto by kazdy, kdo chce v tomto oboru pilisobit, mé¢l mit magisterské vzdélani
studijniho programu psychologie a nasledné¢ absolovovat roz$ifujici studium
pro Skolni psychology (katedra Skolni a pedagogické psychologie).

Vzdé¢lavani, které Skolni psychologové ziskavaji, je ptipravuje, aby mohli
poskytovat Sirokou fadu psychodiagnostik, intervenci, ptisobit v oblasti prevence
a propagace zdravého Zivotniho stylu. Dale mohou provadét evaluaci a vytvafet
programy pro rozvoj a to se zaméfenim na rozvoj ditéte v kontextu se Skolou,

rodinou a dalsimi systémy.*®

* VONDRAKOVA, Eva. Skolni psycholog — partner a pomocnik. Ucitelské listy. 1998, ro&. 6, &. 4, s.
14.

* FURMAN, Anton. Etické zasady $kolského psychologa. Skolsky psycholég. 1996, roé. 6, &. 1/2,
s. 9-16.

* MERREL, Kenneth, W.; ERVIN, Ruth A.; PEACOCH Gretchen Gimpel. School Psychology for
the 21th Century. 2. vyd. Guilford Press. 2011. s. 3.
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4 Pedagogicky pracovnik

Pedagogickym pracovnikem je podle zakona ¢&. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich ten, ,,kdo kona primou vyucovaci, primou vychovnou,
primou specialnépedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost
primym piisobenim na vzdelavaného.... . Patii sem pedagog, pedagog v zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, vychovatel, specidlni pedagog,
psycholog, pedagog volného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence
v pedagogicko-psychologické poradné a vedouci pedagogicky pracovnik.*

Lze uvést nékteré definice ¢i myslenky:

e, ucitelé jsou osoby, jejichz profesni aktivita zahrnuje predavani poznatkii,
postojii a dovednosti, které jsou specifikovany ve formdlnich kurikuldrnich
programech, Zakum a studentum ve vzdélavacich institucich. i

o , Skola neni urcena pouze k osvojovani uciva. Kdo ji poklada za misto
ucitelova pokud mozno bezkonfliktniho predavani ucebni latky zdkiim, ten ji
nepochopil v celé jeji komplexnosti a neni s to vyhovét pozadavkiim, které
na néj klade zvlastni transformacni obdobi, jimz prochdzi dospivajici
clovek . *®

Tato citovana véta celkem dobie vystihuje mySlenku, kterd provazi dneSni
systém Skolstvi, jenz v dlisledku spolecenskych zmén prochazi také proménami.

Ucitelé maji velmi nelehkou ulohu. Jsou nuceni se zamyslet nad tim, jak déti
motivovat ke spolupraci a jak uspotfadat vychovné-vzdélavaci proces. Diky vlivu
médii a Casto i rodic¢i se setkavaji s tim, ze hodnoty déti jsou v rozporu s hodnotami

Skolni vychovy. Na jedné strané je tfeba zaky vychovavat k asertivité¢ a na strané

druhé k prosocidlnimu citéni, toleranci a Ucté k ostatnim. Od ucitelli spolecnost
o¢ekava, ze budou prebirat zodpovédnost ve vychoveé v oblasti zdravého zivotniho
stylu a votazkach primarni prevence socialné-patologickych jevl a nasledné
napravovat chyby rodiny, které vznikly pfi socidlnim uceni pfi ptebirani vzorct

chovani.

* Aktudlni znéni zakona o pedagogickych pracovnicich k 1. zari 2012 [online] Ministerstvo skolstvi,
mladeze a télovychovy [cit. 2014-09-04]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty/aktualni-
zneni-zakona-o-pedagogickych-pracovnicich-k-1-zari

* PRUCHA Jan. Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 396.

a8 GUGGENSBUHL, Allan. Jaké $ance ma dnesni §kola? Prostor. 2006, &. 71, s. 86.
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Skola se stava soucasti Zivota ditéte v jiZz jeho raném détstvi. Proto, jak bylo
jiz zminéno, soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu ve Skole by nemélo byt jen
ucit zéky, ale rozvijet 1 jejich socidlni inteligenci a socialni kompetence. Déti by
mély byt sméfovany K poznavani sebe sama, dospét k poznani a respektovani
odlisnosti druhych lidi, naucit se naslouchat svému okoli. Zakladem toho, aby ucitel
mohl u déti rozvijet vySe uvedené kompetence, ziskat divéru a pomoci mu v jeho
problémech je poznani tfidy jako socidlni skupiny. Kazdy zak ma v tfidnim kolektivu
dle svych osobnostnich charakteristik své postaveni, coZz mize napomoci uciteli
zaujmout postoj k danému Zakovi.*® Diagnostikovat tiidu, ziskat informace 0 pozici
zakl ve tfid¢ je jedna z oblasti, kdy je skolni psycholog napomocen uciteli.

O spolupréci uciteld a Skolnich psychologii bude blize pojednévat dalsi kapitola.

4.1 Osobnost pedagoga

Ucitel vstupuje do Zivota ditéte ve velmi uUtlém veéku. Pro dité se stava
,»blizkou osobou®, leckdy téméf ,,modlou®, ke které¢ vzhlizi a co fekne pani ucitelka
je ,,svaté“. V pribéhu Skolni dochdzky se vztahy méni. V obdobi dospivani se ucitel
stavda v ocich ditéte osobou — nepfitelem, diky pfisnosti, pozadavkim plnéni
povinnosti a ukold, nezbytnosti poslouchat, coz ucitel na Zakovi vyzaduje. Neni
lehké pro obé strany najit spolecnou cestu. Dité si vytvaii svoji osobnost. Ke zméné
dochazi v pribehu sttedoSkolského studia, kdy student zacind ucitele uznavat jako
autoritu a vnimat ho jiZ jako partnera, ktery mu je schopen poradit, pomoci
a diskutovat o problémech. Nicméné v kazdém véku dité chce a potfebuje vnimat
zdjem ucitele, empatické chovani. Ucitel je inicidtorem ve vychovném procesu
a V utvareni osobnosti ditéte, at’ uz kladn¢€ nebo zaporné. Kazdy ucitel by proto mél
mit urcitou profesni zpusobilost. Ta zahrnuje pedagogické a odborné znalosti,
komunikacni a organizacni schopnosti a zejména osobni charakterové vlastnosti.
Jinymi slovy mél by byt profesional ve svém oboru, ale i lidskou bytosti S otevienym
srdcem k détem. Psycholog Caselmann rozlisil dva typy ucitelti podle cile, které jsou
pro n¢j prioritni. Ucitel zaméfeny na obsah vyuky se nazyva logotrop a ucitel
zaméefeny na zaka paidotrop. Kazdy typ méa sva pozitiva 1 negativa, a pokud se

vyskytnou V krajnich podobach, mohou vést k nezadoucim uCinkim ve vztahu

* VALENTOVA, Lidmila. Skolni tfida jako socialni skupina. Prevence. 2011, rog. 8, &. 1,s. 11-13.
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k zakovi. Dlraz je kladen i na poznavani osobnosti zaka, coz uzce souvisi s jiz
zminovanymi vztahy ve tfid¢.

Pedagog by m¢l brat v uvahu kromé kognitivnich sloZzek osobnosti i jeho
charakterové a temperamentové vlastnosti. Proto ucitel musi ziskavat znalosti
z psychologie osobnosti a tim byt i dobrym vychovatelem.

Kazdy dobry pedagog musi disponovat uréitymi vlastnosti, které mu budou
napomahat v hledani cesty k zakiim. Lze tady jmenovat napiiklad:

o celkovy charakter osobnosti;

trpélivost — napomaha pedagogovi zvladnout zaky s riznou mirou inteligence
a schopnosti chapani;

¢ dobrou vitalitu;

e dobrou pamét’ — ta odliSuje dobrého ucitele od primérného;

e dobry hlas — velmi tenky hlas plisobi monoténné, vysoko posazeny

a pronikavy hlas rozptyluje zaky;

e smysl pro humor;
e emocni stabilitu — frustrovani a nespokojeni ucitelé nemohou vychovat

ze zakl spokojené a tispésné mladé lidi;

e spravedlivost a nestrannost — ucitel by nemél projevovat pfilisnou piizen

k vybranému zakovi.

V mezilidskych vztazich je dualezity kooperativni a demokraticky postoj,
politickd nezévislost a ndbozenska tolerance. %0

Zmény ve spoleCnosti a Vinstitutu Skolstvi by mély podnécovat ucitele
K ur¢itym zménam v piistupu k zakim. Spravny pedagog je koucem, vytvaii détem
podnétné prosttedi. Chyby zaka a jeho omyly by m¢l prezentovat jako pftilezZitost
k dal§imu vzdélavani, diskusi a ne ho pouze ocefiovat §patnymi znamkami. Zak by se
mél stat soucasti vzdélavaciho procesu a byt &asteénd i uGitelovym partnerem.

S neustale se zvysujicimi naroky na pedagogy se, jako u jinych pomahajicich
profesi, stale Castéji vyskytuje syndrom vyhofeni. L.ze ho popsat jako psychické
vycerpani, celkova unava, které jsou disledkem nezvladdnutelného stresu. Projevuje
se nechuti k praci, negativnimi postoji k sobé i svému okoli, skli¢enosti, agresivitou,

ale i pocity bezmoci. S témito projevy jsou spojeny i fyzické ptiznaky, jako naptiklad

*® AGGARWAL, J. C. Teacher and Education in a Developing Society. Vilas Publilshing House Pvt
Ltd., 2004. s. 409 — 410.
>t POLICAR, Lukas. Jak na ,,prevenci® ve stoleti zmén? Prevence. 2013, ro¢. 10, ¢. 9,s. 7 - 9.
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poruchy spanku, nechutenstvi ¢i naopak ptejidani, vysoky krevni tlak. Nachylnéjsi

vvvvvv

samotafi. Proto by kazdy pedagogicky pracovnik mél U¢inn€ ptredchazet vzniku
syndromu vyhoieni, zejména spravnou psychohygienou.52

Byt dobrym ucitelem a vychovatelem neni urcité lehké. Jsou na ného kladeny
vysoké naroky ze strany Skoly, rodiny, ale i zakd. Nicméné dosdhnout vychovného
uspéchu maji pravdépodobné snazsi ucitelé s tzv. piirozenou autoritou. Respekt
u déti ziskavaji ti pedagogoveé, ktefi jsou osobnostné zrali, jsou sami sebou a dokazi
jit piikladem.”® Tuto podkapitolu Ize uzav¥it vystihujicim vyrokem: , Dobrého
pedagoga tedy slechti nejen vzdeélani, ale i védomi jeho poslani, ldaska Kk lidem
a Vneposledni radé i to, Ze se dokdze vyporadat s narocnymi situacemi

v .o ., 54
a nekonvencnimi zpiisoby chovani .

> SABATOVA, Jitka. Vy&erpany a unaveny pedagog bez elanu — syndrom vyhoteni a poméhajici
profese pedagoga Prevence. 2011, ro¢. 8, €. 9, s. 17 - 18.

> JEDLICKA, R. Ocekéavani vefejnosti a realné moznosti pedagogii. Ucitelské noviny. 2011, rog. 114,
¢.19,s.15-17.

> GUGGENSBUHL, Allan. Jaké $ance ma dnesni §kola? Prostor. 2006, &. 71, s. 91.
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5 Spolupriace Skolniho psychologa a pedagogickych pracovniki

Jak jiz bylo zminéno, mezi cilové skupiny, se kterymi Skolni psycholog
pracuje a které jeho sluzby vyuzivaji, patii i ucitelé. Je nutné blize specifikovat
pusobeni a pomoc psychologa v piimé spolupraci suciteli a ostatnimi
pedagogickymi pracovniky.

Kazda skola je svym zplsobem jedinecnd co do velikosti, umisténi Skoly
(méstska, venkovska), Skola pro déti se zdravotnimi vadami, déti nadané ¢i Skoly
S riznym zaméfenim, napfiiklad s rozsifenou vyukou jazyku ¢i sportd. Ztoho lze
usuzovat, ze kazdd Skola se musi pfizptisobovat mistnim podminkam a méla by
nabidnout sviij osobity zptuisob vyuky, podle kterého si déti a jejich rodi¢e vyberou
pravé tu skolu, kterd jim bude vyhovovat. Vytvofit si vlastni koncepci ¢i vzdélavaci
program neni zcela lehké a ne kazda Skola s tim ma zkuSenosti. Pravé psychologicky
pohled na tuto problematickou oblast by mél byt vychozim bodem pravé pro praci
skolniho psychologa.”® Vysledkem spoletné prace ugiteld a $kolnich psychologi by
zcela urcité mélo byt vytvoreni vhodnych podminek pro zaky tak, aby se Skola stala
mistem s pfiznivym socialnim klimatem, dobrymi mezilidskymi vztahy zalozenymi
na partnerstvi, pratelstvi a v neposledni fadé¢ mistem, kde z&ci budou nejen
vzd&lavani, ale bude bran zfetel i na jejich socialni, emo¢ni a kognitivni vyvoj.*®

Prace Skolniho psychologa je stale pro mnohé ucitele velkou nezndmou. Nové
vznikajici vztah mezi Skolnim psychologem a uciteli se mlZe stat velmi tenkym
ledem. Ucitelé si do nov€ vznikajiciho vztahu prendseji zkuSenosti s poradenskymi
psychology, kdy je komunikace nékdy velmi neosobni, piedev§im pouze pisemnou
formou. Dale mohou mit ucitelé obavy ztoho, Ze diky spolupraci se Skolnim
psychologem budou odhaleny jejich slabiny a nedostatky v praci. Nicméné kazda
spoluprace by mela zacinat objednavkou ucitele, u které¢ si musi obé zacastnéné
strany vyjasnit, co je vlastné cilem. Je chybou, pokud Skolni psycholog pracuje

na objednavce sam. Je nutna kooperace s uéitelem podle dohodnutého pla’tnu.‘r’7

* NOVACKOVA, Jana. Pozvedneme sviij hlas? Soucasna vzd&lavaci realita jako vychodisko pro
Skolni psychologii. Ucitelské noviny. 1996, ro¢. 99, €. 28. s. 19.

*® GAIDOSOVA, Eva; HERENYIOVA, Gabriela. Rozvijeni emocni inteligence Zdkii. 1. vyd. Praha:
Portal, 2006. s. 79.

*’ LAZAROVA, Bohumira. Netradicni role ucitele. 1. vyd. Brno: Paido. 2005. s. 31-34.
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5.1 Oblasti spoluprace Skolniho psychologa a u¢iteli

Podle Stecha a Zapletalové58 nabizeji Skolni psychologové pomoc uciteliim
Vv nasledujicich 3 oblastech:
e problémy ve vyucovani a uCeni zakd;
e vychovné potize;
¢ sluzby samotnym ucitelim.
Podle Gajdosové a Hérenyiové59 1ze tyto oblasti doplnit jesté o dalsi 2:
e profesni orientace a volba povolani zak,
¢ naruSené socialni vztahy ve tfid¢.

Oblast problému ve vyucovani a uceni zaku zahrnuje poznavani stylu uceni
zaki, zpisoby pojeti vyuky, autodiagnostiku a sebereflexi vyukovych styli ucitele,
praci s détmi se specifickymi poruchami uceni a v neposledni fadé i integraci zaki
s dal$imi specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Do této skupiny lze zaradit
1 problematiku prace s nemotivovanymi a neprospivajicimi zaky, se Zaky mimotadné
nadanymi, dale i praci se zaky jinych narodnosti. Skolni psycholog, jak jiz bylo
uvedeno, konkrétné pomaha uciteli diagnostikovat jeho styl prace — vyuky, zpisob
komunikace se zaky ¢i zpusoby klasifikace a hodnoceni zakd. Naptiklad nevhodné
zvoleny vyucovaci styl ucitele se, podle psychologli, mize podilet na neprospéchu
jinak nadaného a talentovaného zdka. Stim tUzce souvisi 1 schopnost ucitele
uzpulsobit vyuku pro rizné nadané zaky ve tid€, umét je motivovat a zaujmout. Tato
oblast spoluprace miize byt i neptfijemna, protoze ne kazdy ucitel mize byt ochotny
prijmout kritiku svych pracovnich pos‘[upfl.60

Novackova®! se zamysli nad novym zplisobem pojeti vyuky, které spociva
v aktivit€¢ samotnych déti, kdy budou samotnymi aktéry v poznavani a ziskdvani
novych védomosti a zkuSenosti a nauci se aplikovat jiz ziskané teoretické znalosti
do praxe. S tim souvisi i jind forma hodnoceni misto dne$ni zavedené klasifikace,

zejména slovni, kterd vice vystihuje dovednosti Zaka a je pro n€¢j méné frustrujici nez

** STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
s. 130 — 131.

** GAIDOSOVA, Eva; HERENYIOVA, Gabriela. Rozvijeni emocni inteligence Zdkii. 1. vyd. Praha:
Portal, 2006. s. 86.

* STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
s. 130 — 146.

* NOVACKOVA, Jana. Pozvedneme sviij hlas? Soucasna vzd&lavaci realita jako vychodisko pro
Skolni psychologii. Ucitelské noviny. 1996, ro¢. 99, ¢. 28, s. 19.
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znamkovani. Déle se domniv4, ze mezi znalostmi uliteli by nemély chybét
informace o procesech uceni obecné, o individualnich rozdilech vSech druht
a zéaroven schopnosti tyto rozdily identifikovat a umét je pfijmout. To jsou oblasti,
na kterych stoji kvalitni vzdélavani.

Oblast pomoci s vychovnymi obtizemi je velmi dilezita, nebot’ Zaci jsou jimi
V dnesni dob€ ohrozeni ve velké mife. Vychovné problémy se vyskytuji v rtizné
intenzité — od téch, které jsou zvladnutelné béznymi opatienimi ve skole az po ty
poruchy, které ohrozuji samotného jedince nebo jeho okoli a nasledné ho vyclenu;ji
ze spoletnosti.?? |, Poruchy chovdni lze charakterizovat jako odchylku v oblasti
socializace, kdy dite neni schopné respektovat bézné normy chovani na urovni
odpovidajiciho veku*. %3 Mezi poruchy chovéani ftadime vzdorovitost, lhani
a podvody, kradeze, zaskolactvi, Sikanu. Mezi socialné nezadoucimi jevy, které
mnohem vice ohrozuji zaky lze jmenovat navykové chovani a zavislosti (zavislosti
na psychoaktivnich latkach, zavislost na pocitacich, gamblerstvi), dale poruchy
pfijmu potravy, vandalismus, sprejerstvi, sebeposSkozovani. Dulezité je vcasné
rozpoznani poruchy chovéni. Ve skole je to prave ucitel, ktery by mél byt schopen
posoudit, ze neni se zadkem néco v poradku. Déle ndsleduje poskytnuti pomoci
a feSeni problému, které je jiz v kompetenci $kolniho psychologa.®* Velmi dileZitou
aktivitou skolniho psychologa v této oblasti je preventivni ¢innost, kterou realizuje
ve spolupraci s uiteli, vychovnym poradcem a $kolnim metodikem prevence. Mezi
formy, kterymi je preventivni program realizovén, lze zatfadit podplirné programy
(napt. adaptacni kurzy), vyukové programy zaméfené na témata spojena s rizikovym
chovanim. Prevenci je i zmapovani socialnich vztahl ve tfidach, které mohou odhalit
a v€as podchytit skryté projevy rizikového chovani.®® Do této skupiny spoluprace 1ze
zafadit i pomoc uciteliim v oblasti tvorby individualné vzdélavaciho planu pro déti
s individudln¢ vzdélavacimi potiebami.

Do oblasti sluzeb poskytovanych ucitelim lze zahrnout individualni
konzultace, seminafe, pomoc v komunikac¢nich zru¢nostech se zaky, ale i kolegy,
s &imz souvisi znalost vztahtl v uéitelském shoru. Skolni psycholog se ugastni

1 Skolnich ¢i mimoskolnich akei pofadanych pro Zéky, jako jsou naptiklad sportovni

2 PRUCHA, Jan. Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 217 — 222.

® VAGNEROVA, Marie. Psychologie problémového ditéte skolniho véku. Dotisk. Praha: Karolinum,
2001. s. 67.

* PRUCHA, Jan. Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 217 — 222.

® STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
s. 145 — 149.
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akce, nocovani ve Skole nebo kulturni pfedstaveni. Pii téchto akcich ma moznost
pozorovat zéky v jejich piirozeném prostiedi, mezi vrstevniky, kde se chovaji
nenucen¢. Diky povaze téchto akci Ize proniknout do vztahli mezi détmi, ¢i dokonce
rozpoznat naznaky problémového ¢i rizikového chovani zaki, jako je naptiklad
agrese, vylouceni jedince zkolektivu atd. Psycholog muze iniciovat i1 akce
pro ucitele, kde si mohou ptfedavat své ziskané zkuSenosti a rozvijet diskuse tykajici
se mnoha témat souvisejicich s jejich praci.
komunikacni schopnosti ucitele. Diky nedostate¢nosti a chybam v komunikaci
dochazi k nedorozuménim, informaénimu umu a vzniku stresu. Spatna komunikace
také ptispiva ke vzniku syndromu vyhofeni. Pomoci uditelim také mize Skolni
psycholog v oblasti antistresovych programii, zvladani stresu, psychohygieny. ,, Maji-
li ve Skole byt vytvoreny co nejlepsi podminky pro praci s détmi (Zaky, studenty), je
nezbytné dbat i o psychické zdravi a pohodu ucitelii“.®” Jak doklada Mgr. Zina
Vondrejsova (Skolni psycholog), v rdmci svych sluzeb kazdy tyden nabizi ucitelim
ruzné formy relaxace, odpocinku a uvolnéni.®®

Pro mnoho zadkl je velmi obtizné se rozhodnout v patnicti letech, jakym
smérem se dal ubirat, jakou zvolit svoji dalsi studijni dréhu. Mnohdy nemaji ponéti,
co ktera povolani obnaseji a jak hodn¢ klikata cesta k nim vede. Sami rodice leckdy
také nemaji pfedstavu ani piehled o nabizenych studijnich ¢i uéebnich oborech. Zde
nastava dal$i prostor pro spolupraci Skolniho psychologa se Zakem a uciteli najit
spravnou volbu povolani sohledem na osobni ptedpoklady Zzaka, jeho zajmy
a aktudlni nabidku a poptavku trhu prace.

, ITida jako socialni skupina je urcitym mostem mezi puvodni rodinou
a budoucim zarazenim do novych partnerskych, pracovnich i obcanskych vztahi
a svazkii“.*® Poznavani a porozuméni t¥idy jako socialni skupiny, rozvoj pozitivnich
vztahtli, podpora 0sobnostniho rozvoje zaki je dulezitym bodem ve Skolni vychové.
Neznalosti vztahi ve tfidé ¢i neprofesionalnim pfistupem muze dojit ke vzniku

situaci, které vyvolavaji pravé problémové chovani zakl. Jednim z nejuzivangjsich

* IHNACIK, Jozef. Skolsky a poradensky psycholog pri pomoci detom a mladezi. Psychologie pro
praxi. 2012, ro¢. 47,¢ 1 -2,s. 69 — 70.

* VONDRAKOVA, Eva. Skolni psycholog — partner a pomocnik. Ucitelské listy. 1998, rog. 6, &. 4,
s. 14.

*® ROTHOVA, Regina. Radce, pritel déti, rodi¢i i naslouchaé. Tydenik Skolstvi. 2012, ro&. 20, &. 2,
s. 5.

® VALENTOVA, Lidmila. Skolni tfida jako socialni skupina. Prevence. 2011, ro¢. 8, &. 1, s. 11.
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metod diagnostikovani vztahli ve tfid€ je jiz zminovany sociometricky dotaznik
SORAD. Vysledky ukézi, jaké postaveni ma kazdy zak ve tfid¢, zda je obliben nebo
je naopak odmitany tfidnim kolektivem. Ziskané udaje o skupiné lze dale vyuzit
napiiklad ke zjidténi tiidniho klimatu & individualni diagnostice zéka.”® Realizace
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je opét v kompetenci Skolniho psychologa,
ktery dokaze vysledky rozklicovat a na jejich zdkladé¢ pomoci uciteli zorientovat se
ve vztazich ve tiid¢ a piipadné odhalit ,,plivodce* vzniku nezadouciho chovani.

Zvlastni pozornost je nutné vénovat praci Skolniho psychologa s tfidnim
ucitelem. Jeho prioritou neni pouze vyucovat, ale vénovat se zakovi s ohledem
na jeho osobnostni rozvoj. Vzhledem ke skutecnosti, ze ucitelé nejsou na funkci
ttidniho ucitele nijak zvIast’ Skoleni, Skolni psycholog se miize stat jejich privodcem
vV problémech tykajici se tfidniho kolektivu, vztahy mezi Zzaky a wuditeli ci
v komunikaci srodi¢i. Cilem spoluprace je vzdy pomoci, nikoliv Kritizovat.
Charakter spoluprace se odviji i od véku zaki. Jiny charakter maji pozadavky uditele
na zakladni $kole, jiny na Skole stfedni. Na prvnim stupni zakladni $koly je
psycholog wuditeli napomocen v ptipravé pii zapisu do prvni tfidy a Stim
souvisejicich ptipadnych odkladi $kolni dochazky. Na druhém stupni se jiz vice
vyskytuji vychovné problémy, prospéchové problémy a s obdobim dospivani spojené
1 problémy osobnostni. Stfedni Skola fesi také své specifické problémy souvisejici
se sebepojetim Zakl, objevuji se otdzky poruch piijmu potravy ¢i psychickych
problémi zakt. Na stfedni Skole je prace Skolniho psychologa vice potiebna
z diivodu vyssich vzdélavacich pozadavkl na ucitele, tudiz maji méné ¢asu na feSeni
napiiklad osobnostnich problému Zak.

Zpusob feSeni probléml ve spolupréci s uciteli Skolni psycholog realizuje
prostfednictvim nékolika forem. Nejcastéj§i formou jsou konzultace tykajici se
mnoha témat v oblasti vychovné a vzdé€lavaci Cinnosti ucitele, ktera pokud je
dlouhodoba a kvalitni, tak pferusta az v metodickou podporu. V ramci této podpory
navrhuji spole¢né¢ domaéci ptipravu zéku, individualné vzdélavaci plan a jeho
naplnovani. Neopomenutelnym prosttedkem spoluprace je intervize, kterd slouZzi

Kk pfedavani zkuSenosti tykajici se podobnych probléma zakt. Treti formou je

" VALENTOVA, Lidmila. Skolni tfida jako socialni skupina. Prevence. 2011, ro¢. 8, & 1,s. 11 —12.

41



intervence, coz je vnéjsi zasah Skolniho psychologa do problému, jehoz cilem je ho
pozitivng ovlivnit a vyfesit.”*

Ptfijmout nového pracovnika — Skolniho psychologa zavisi na mnoha
okolnostech. Pro ucitele je dulezité, aby byli dostatecné seznameni s naplni prace
Skolniho psychologa a moznostmi spoluprdce s nim. Samoziejmé velmi zalezi
na osobnich vlastnostech vSech zacastnénych stran a ochoté spolupracovat. Nicméné
Ize zjiz ziskanych informaci usuzovat, Ze prace Skolniho psychologa je piinosna
a pottebna. Ve spolupraci skolniho psychologa a pedagogickych pracovnikii, 1ze najit
bezesporu nékolik vyhod:

e mMminimalizace odesilani déti do poraden,;

¢ Skolni psycholog a ucitel se stavaji partnery;

e dochézi k poznéni vztahl uvnitt skoly;

e dochazi k podporte ucitelovych kompetenci;

e psycholog dokaze nasmérovat ucitele ke zménam Vv souvislosti

S problémovym zdkem — redefinovat problém,;

e pozaduje zménu mysleni — v8e se odehrava v interakci s prostiedim, kterym
je ovliviiovana.”

Obsazeni Skolniho psychologa ve Skole a vybudovani jeho pozice je
nepochybné provdzeno otazniky ze strany ucitell, vedeni Skoly i samotného
psychologa. VSichni maji své predstavy o budouci spolupraci a o¢ekavaji, zda se
naplni. Lze ocekavat obavy obou stran. Ucitelé mohou mit pocit, Ze jim budou
organizovany jiz zabéhnuté pracovni postupy nebo jim bude zasahovano do jejich
kompetenci. Nékteti z nich jsou otevieni pfijimat nové znalosti a dovednosti tykajici
se prace se zaky, feSeni vychovnych problému, vztaht ve tfidé ¢i vyukovych metod.
Bohuzel pro nékteré je velmi tézké pfijmout nového pracovnika a podiidit se jeho
radam. Velmi zaleZi na osobnostnich vlastnostech vSech zii¢astnénych a ochoté najit
cestu ke spolecnému cili, kterym je nepochybné vytvoreni klidné¢ho, bezpecného
a podnétného prostiedi nejen pro zaky, ale i pro pedagogy. Pokud se podaii naplnit
tento cil, l1ze ocCekavat, ze jeho vysledky se alesponl Castecné pozitivné odrazi

ve vyvoji celé spolecnosti.

"t STECH, Stanislav; ZAPLETALOVA Jana. Uvod do $kolni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2013.
s. 134 - 136.
> LAZAROVA, Bohumira. Netradicni role ucitele. 1. vyd. Brno: Paido. 2005. s. 35 — 37.
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6 Seti‘eni vnimani role §kolniho psychologa pedagogickymi

pracovniky

Cilem Setfeni bylo =ziskat informace o zkuSenostech pedagogickych
pracovnikii s praci Skolnich psychologli a prozkoumat jejich nazory v této
problematice. Zaroven bylo cilem gzjistit, zda pedagogové vnimaji pusobnost
Skolniho psychologa na skole celkové jako pfinosnou pro pedagogy a pro zaky a dale
jaké pozitivni nebo negativni zmény vnimaji pedagogové v souvislosti s ptusobenim
Skolniho psychologa.

Provedené Setfeni bylo doplnéno kazuistikami, které maji dokladovat nékteré
problematické oblasti, kterymi se §kolni psycholog zabyva a ilustrovat zptisob feseni,

jaky byl v konkrétni situaci doporucen psychologem k feseni problému.
6.1 Sledovany vzorek

K realizaci Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu — metodu
polostrukturovaného rozhovoru, ¢imz byl dan zdmérny vybér sledovaného vzorku.
Byli osloveni pedagogicti pracovnici zdkladnich Skol, ve kterych ptisobi anebo
vV minulosti ptsobil skolni psycholog. Pokud by byl vybran ndhodny vzorek, mohlo
by se stat, ze respondenti pracuji ve Skolach, kde nepisobi $kolni psycholog, ¢imz by
neméli praktické zkuSenosti v této problematice a nebyl by naplnén cil této
diplomové prace.

Vzhledem k tomu, Ze je v soucasné dobé problematika $kolni psychologie
velmi aktudlni a jiz jsem se timto tématem zabyvala v bakalaiské praci, nebylo
obtizné zajistit vhodné respondenty, jelikoZ jsem castecné znala Skoly, ve kterych je
nebo byla funkce Skolniho psychologa obsazena. Dalsi respondenty jsem oslovovala
na zaklad¢ doporuceni svych znamych. Pivodné jsem oslovila 14 respondentd —
pedagogickych pracovniki zakladnich $kol, s nimiz jsem realizovala rozhovory.
Nasledné jsem vyfadila 3 rozhovory, jelikoz jsem zjistila, Ze dani respondenti
(shodou okolnosti v§echny pusobi jako vychovatelky ve $kolni druzin€) nemaji az
tak velké povédomi o praci Skolniho psychologa, tudiz jejich odpovédi mély mensi

vypovidaci hodnotu.
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Respondenti jsou pedagogicti pracovnici zakladnich skol
z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, nékteti znich zastavaji funkci
vychovného poradce ¢i metodika prevence.

Vzhledem K citlivosti nékterych ziskanych udaju, vSem respondentim jsem
garantovala absolutni anonymitu, aby jimi sd¢lené informace nemohly byt zneuzity.

Sledovanym vzorkem se tudiz stalo 11 respondentil, s nimiz byly vedeny
rozhovory a ktefi byli ochotni a schopni se podélit o své zkuSenosti. Néktefi z nich
hodnotitelné. Z 11 respondentii byl pouze 1 muz, ostatni byly Zeny. Jeden rozhovor
byl veden soucasn¢ se 2 ucitelkami najednou, coz bylo zajimavé vtom, Ze se

navzajem doplnovaly a inspirovaly k odpovédim (vysledkem je 10 rozhovort).

6.2 Metody Setieni a jejich pouziti

Jak jsem jiz uvedla, Setfeni jsem provadéla metodou polostrukturovaného
rozhovoru. Touto metodou pomoci otazek lze zjistit, jak pedagogiéti pracovnici
vnimaji celkové roli Skolniho psychologa na skole, s jakymi problémy se na §kolniho
psychologa obraceji, jak funguje spoluprace navzdjem mezi nimi ¢i zda ziskali
pedagogové néjaké nové znalosti a dovednosti. Respondentiim jsem polozila né€kolik
zakladnich otazek. V pribéhu nékterych rozhovorli byly tyto otdzky doplnény
dalSimi, které vyplynuly ze situace.

Respondentiim byly poloZeny nésledujici otadzky:

e Miuzete uvést délku vasi pedagogické praxe?

e Jste tfidnim ucitelem/ucitelkou?

e Jak dlouho ptisobi na vasi $kole §kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?

e Jak asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

e Co od prace SP odekavate celkové — ve vztahu k zakim, pedagogiim

a rodi¢im?

e Jakym zplsobem by podle vaseho nazoru méla fungovat konkrétné
spoluprace mezi pedagogem a SP?

e Domnivate se, ze se SP stal soucasti pedagogického sboru? (zadlenéni
do kolektivu)

e Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupti a dovednosti?
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e Domnivate se, Ze piitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?
e Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s ptichodem SP?
e Domnivite se &i nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?
e MuzZete porovnat spolupraci se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?
e PovaZujete praci SP na $kole celkové jako piinosnou nebo spise negativné?
Otazky byly ve velké vétsing pripadi kladeny ve stejném potadi, ale jak jsem
jiz zminila, v prib&éhu vyvoje rozhovoru byly v n¢kterych piipadech doplnény o dalsi
souvisejici otazky.
K zaznamenavani rozhovorl jsem pouzila se souhlasem respondentii diktafon
a ziskané rozhovory jsem nésledné piepisovala.
Pti zpracovani vysledkl Setfeni jsem pouzila metodu konstantni komparace.
Pti této metod¢ vyzkumnik sbird udaje, nasledné je tfidi a hled4d shodné ¢i naopak
rozdilné prvky. Hypotézy jsem stanovila az na konci Seteni na zadkladé vyhodnoceni

realizovanych rozhovort.

6.3 Analyza rozhovort

Pro prvotni zpracovani rozhovorli jsem pouzila obsahovou analyzu.
Jednotlivé texty rozhovorl jsem utfidila do ¢asti, které jsem nasledné strukturovala
podle dileZzitosti ziskanych informaci, postojli a ndzort.

Nésledné porovndm vSechny odpovédi respondentii za ucelem zobecnéni

vysledkti kK problematice vnimani $kolniho psychologa pedagogickymi pracovniky.

Za Ucelem srovnani jsem si zvolila nésledujici tematické celky:

e Osoba pedagogického pracovnika

e Deélka a frekvence ptisobeni $kolniho psychologa

e Problémy, které pedagogové fesi se Skolnim psychologem

e Spoluprace pedagogt (zakt, rodict) a Skolnich psychologi

e Vnimdani pfitomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky
o Vysledky spoluprace skolniho psychologa a pedagogi

¢ Vyhodnoceni pfinosnosti prace skolniho psychologa
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6.3.1 Pedagogicky pracovnik 1

Osoba pedagogického pracovnika

Utitelka 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe 12 let, je tiidni uditelkou.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této skole pilisobi skolni psycholog 3 roky, 1x tydné (cca 0,25 tvazku)

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem

Tato respondentka ma pravidelné konzultace se $kolnim psychologem 1x za mésic,
kdy se spole¢né¢ zabyvaji problémy jednotlived v jeji tiid€. Dale oslovuje Skolniho
psychologa Vv otazkach problematického chovani, prospéchovych problémd,
vyukovych metod u integrovanych déti. Jako velmi aktualni povazuje feSeni
problémii s chovanim u zakt v puberté. Skolni psycholog vyhodnocoval klima tidy
¢i se zabyval problémy v tfidnim kolektivu. Ojedin€lym piipadem bylo feSeni Sikany.
Spoluprace pedagogi (Zaki, rodic¢u) a Skolnich psychologi

Za nejvhodnéjsi zptisob spoluprace respondentka povazuje individualni konzultace,
pti kterych je mozné se podrobnéji vénovat jednotlivym problémiim. Dale se jako
velmi vhodné jevi pravidelné tfidnické hodiny s kazdou tfidou (napf. 1x za mésic).
Ob¢ tyto predstavy o spolupraci povazuje jako idedlni, le¢ k malému uvazku
Skolniho psychologa prozatim neredlné. Tudiz oslovuje Skolniho psychologa podle
potieby. Vyhodu v pfitomnosti $kolniho psychologa spatiuje v jeho nezaujatosti
a schopnosti fesit problémy rychleji a efektivnéji.

Vnimani piitomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Podle informaci se Skolni psycholozka zapojila do kolektivu Skoly. Atmosféru ale
nijak neovlivnila (asi vzhledem k malému pracovnimu tivazku) a hlavné atmosféru
$koly udava vedeni $koly a kolektiv ugiteldl. Skolniho psychologa respondentka
vnima jako osobu, ktera je ve Skole proto, aby pomahala fesit problémy, a lze si s ni
popovidat mimo proces vyuky. Pomaha vSem zUcCastnénym strandm ziskat SirSi
a komplexnéjsi pohled na problém. Pfitomnost Skolniho psychologa vnimé jako
pozitivni, Zadnd negativa neshledava.

Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogu

Vyhodou ptisobeni Skolniho psychologa diky jeho pfitomnosti je celkovy pohled
na zdka, na jeho osobnost a piipadné problémy. Do kompetenci pedagogt Skolni

psycholog nezasahuje, kazdy ma svoji pracovni oblast, ale pomlze pedagoga
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nasmérovat. V rdmci spoluprace se Skolnim psychologem respondentka ziskala
informace v oblasti testovani a vyhodnocovani klimatu tfidy.

Vyhodnoceni prinosnosti prace Skolniho psychologa

Ptitomnost Skolniho psychologa a jeho praci vnima jako velmi piinosnou. Pokud by
porovnala funkci Skolniho psychologa a funkci pedagogicko-psychologické poradny,
tak uvadi, ze Skolni psycholog ma individudlné;si a intenzivnéjsi ptistup k zdkovi, je
zde S§irsi prostor pro feseni problémt, hlavné s chovanim ¢i osobnich. Pedagogicko-
psychologicka poradna fesi pfevazné problémy vyukové a navstévy zakl zde jsou

Vv del$ich ¢asovych intervalech.

6.3.2 Pedagogicky pracovnik 2

Osoba pedagogického pracovnika

Utitelka 1. stupnd ZS, délka pedagogické praxe 34 let, je téidni uéitelkou.

Délka a frekvence puisobeni §kolniho psychologa

Na této skole pasobil skolni psycholog 2 roky, cca na 0,25 tvazku (v rdmci projektu
pusobil soucasné na 4 skolach)

Problémy, které pedagogové i'eSi se Skolnim psychologem

Vzhledem ktomu, Ze pozice Skolniho psychologa byla novinkou, zpocatku
pedagogové neveédéli, sjakymi problémy mohou za Skolnim psychologem pfijit.
Nicmén¢ tato respondentka S nim fesila pfevazné poruchy chovani zaku.

Spoluprace pedagogi (Zaki, rodic¢t) a Skolnich psychologi

Spolupraci Skolniho psychologa a pedagogii by méla byt zaloZena piedev§im
na vzajemné duvére (predpokladem je ale del§i uvazek psychologa), dobré
komunikaci a oboustranné snaze feSit vzniklé problémy. Ve Skolnim psychologovi
vidi hlavné davérnika ve vztahu k zakim a odbornika ve vztahu Kk uditelim.
Respondentka se domniva, ze by mohl napomoci navazovat dobré vztahy mezi
uciteli a zaky, uciteli a rodi¢i (to povazuje n€kdy za velmi obtizné) a dale mezi
uciteli a vedenim, dale by m¢l pomoci fesit problémy s détmi. Nepochybné dokéze
zménit i pohled na uréité problémy. Skolniho psychologa oslovovala dle potieby,
zadné pravidelné konzultace nebyly zavedeny.

Vniméani pritomnosti §kolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Jak jiz bylo zminéno, na této Skole plsobil Skolni psycholog velmi malo, tudiz si

na sebe vSechny zacastnéné strany ,,nestaCily zvyknout®, ale vstficnost ze strany
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psychologa byla velk4. Jeho pfitomnost rozdélila pedagogy na dvé skupiny, kdy
prvni ho vnimala jako pomoc a druhd jako nékoho, kdo hleda jejich chyby. Sama
respondentka vnima Skolniho psychologa velmi pozitivné, ma pocit, Ze se mohla
na nékoho obratit s zddosti o pomoc nebo se jen ujistit, zda fesi problém spravné.
U zakt byl Skolni psycholog vitan, u rodicd, jejichz dité bylo problematické, také.
Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogt

Do kompetenci pedagogti skolni psycholog nezasahoval, pouze poméhal problémy
fesit. Jako pozitivni respondentka vnimala fakt, Ze diky Skolnimu psychologovi
dokézala vidét problém z jiného uhlu pohledu, ¢imz se nabidnul jiny zptisob feseni ¢i
dalsi alternativy.

Vyhodnoceni piinosnosti prace Skolniho psychologa

Pfitomnost a praci Skolniho psychologa vnima jednoznaéné jako piinosnou
a vzhledem ke spolecenské situaci i jako nezbytnou. Praci Skolniho psychologa
vnima jako rychlejsi, osobngjsi a efektivnéjsi pti feSeni vychovnych problémi. Je tou
prvni osobou, kterd ptipadné, ve spolupraci s pedagogy, odhali u ditéte problémy

s u¢enima nasledné ho odesle do pedagogicko-psychologické poradny.

6.3.3 Pedagogicky pracovnik 3

Osoba pedagogického pracovnika

Ugitelka 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe 35 let, vychovna poradkyné, neni
tfidni ucitelkou.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této Skole plisobil Skolni psycholog 1,5 roku, cca na 0,25 uvazku.

Problémy, které pedagogové i'eSi se Skolnim psychologem

Nejcastéji se Skolnim psychologem fesili vychovné problémy zaka, osobni
a vyukové problémy, problémy s chovanim zaki.

Spoluprace pedagogii (Zakii, rodic¢t) a Skolnich psychologii

Skolni psycholog je 0sobou s povinnosti ml¢enlivosti, coz prispiva k tomu, Ze se mu
zéci svefi radéji nez ucitelim, ale 1 pedagogové k nému maji diveéru. Spoluprace
fungovala tak, Ze Skolni psycholog byl osloven ucitelem a psycholog zacal se zakem
pracovat a podle potieby k nému chodili na konzultace. Podle respondentky by se

Skolni psycholog mél zabyvat klimatem ve tfidach a déle spolecné s tfidnimi uciteli
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by m¢l fesit vztahové problémy ve tfidé a nasledné pracovat s jednotlivymi zéky.
Dale by m¢l oslovovat i rodi¢e k nasledné spolupraci, coz ucitelka povazuje v mnoha
piipadech za problematické ze strany rodicu.

Vnimani pritomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Opét negativem byla kratka doba, po kterou psycholog na Skole ptisobil. Nicméné
1 pres tento deficit ovlivnil atmosféru na Skole. Doslo k ur¢itému uklidnéni a poté, co
si vSichni zvykli, Ze je tady, tak byl velmi vytizen. Jeho pfitomnost ve Skole je velmi
pozitivni a odpada potfeba obracet se na jiné odborniky. Pedagogové, byt se
znalostmi z psychologie, nemaji urcité dovednosti a ani volny cas, tudiz byly
kompetence k feseni problému pievedeny na Skolniho psychologa. Respondentka
vnima ptitomnost Skolniho psychologa ve Skole nejen jako pfinosnou, ale jako velmi
nutnou vzhledem K pracovni vytiZzenosti pedagogl, zejména metodikti prevence
a vychovnych poradcti (napf. nartist administrativy, psani projektt, vytvaieni SVP)
Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogu

Skolni psycholog nezasahuje do kompetenci uéitele a diky spolupraci s nim ziskala
nové dovednosti pfi feSeni ur€itych situaci.

Vyhodnoceni piinosnosti prace $kolniho psychologa

Vyhodou prace $kolniho psychologa je moznost vidét a pracovat s ditétem v jeho
pfirozeném prostredi, oproti situaci v poradné, kdy jsou navstévy jednordzové a dité
se miiZe bat nebo stydét, coz ma vliv na pribéh vysetieni. Praci Skolniho psychologa

respondentka povazuje jako jednoznaén¢ pifinosnou.

6.3.4 Pedagogicky pracovnik 4

Osoba pedagogického pracovnika

Ucitelka 2. stupné zékladni praktické skoly, délka pedagogické praxe 28 let, je tfidni
ucitelkou.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této Skole plisobi skolni psycholog 3 roky na plny uvazek.

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem

NejcCastéji fesi problémy tykajici se chovani déti a vztahti v kolektivu, déle i nasledna

spolupréace s rodici.
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Spoluprace pedagogii (Zaki, rodic¢t) a Skolnich psychologii

Jadro spoluprace respondentka vidi v rozdéleni a pieneseni zodpovédnosti za feSeni
probléml a administrativé. Nutnd je pfedevSim vzajemnd daveéra. Domniva se, ze
Skolni psycholog by mél chodit do tfid s problematickymi zaky a zpétnou vazbou
doporucit ucitelim, jakym zplsobem se tfidou pracovat. Nepfimou pomoc
pedagogtiim vidi i ve spolupraci s rodici, kdy je Skolni psycholog schopnéjsi problém
1épe a odbornéji vysveétlit.

Vnimani pritomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Na daném typu Skoly vnima respondentka pfitomnost Skolniho psychologa jako
nezbytnost, povazuje ho za nedilnou souéast pedagogického sboru. Skolni psycholog
je osobu, kterd se vénuje predevSim détem, je to jeho naplni prace. Vyhodou je
moznost feSeni problému s jednotlivcem mimo tfidni kolektiv, coZz je u ucitele
problematicté;si.

Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogu

Skolni psycholog nezasahuje do kompetenci respondentky, diky jeho piisobnosti
rozhodné ziskala nové znalosti a dovednosti.

Vyhodnoceni piinosnosti prace $kolniho psychologa

Jak jiz bylo zminéno, respondentka povazuje dle typu Skoly pfitomnost $kolniho
psychologa jako nezbytnost. Skolni psycholog ma pichled o jednotlivych Zacich,
realizuje s nimi pohovory, dokaze je motivovat, povzbudit. Je prostfednikem mezi
Skolou, psychiatrem i pedagogicko-psychologickou poradnou. V poradné muze byt

vykon zaka ovlivnén riznymi pti¢inami z divodu kratké a mén¢ Casté navstévy.

6.3.5 Pedagogicky pracovnik 5

Osoba pedagogického pracovnika

Ugitelka 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe 21 let, vychovna poradkyné, neni
ttidni ucitelkou.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této Skole ptsobi skolni psycholog 2 roky na 0,5 tvazku.

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem

Problematickych oblasti, se kterymi se obraci na Skolniho psychologa, je hodné.
Tykaji se problémi v tfidnich kolektivech, udrzeni pozornosti u zakda, u starSich déti

s agresivitou a dale 1 problémy v roding.
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Spoluprace pedagogi (Zaki, rodic¢u) a Skolnich psychologi

Spoluprace by méla byt predevSim oboustrannd, zalozend na vzajemné divére.
Diulezita je také schopnost a ochota pedagogii respektovat doporuceni Skolniho
psychologa. Ve spolupraci respondentka vidi predevsim usnadnéni a pomoc pii praci
pedagogli. Déti se na ného obraceji se svymi problémy, nebo se chtéji jen svérit.
Rodi¢e se na n¢ho obraceji v okamziku nejistoty ¢i bezradnosti ve vychové svych
deéti.

Vnimani pfitomnosti §kolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Skolni psycholog se stal soudasti kolektivu i prostfednictvim neformalnich akci
Skoly. Svoji pfitomnosti ovlivnil pozitivné atmosféru na Skole. Pedagogové k nému
ziskali divéru a obraceji se na n¢ho i se soukromymi problémy. Celkové se zlepSily
mezilidské vztahy na Skole, vSichni maji pocit jakéhosi zdzemi (napt. pokud si nevi
S nécim rady).

Vysledky spoluprace Skolniho psychologa a pedagogt

Diky tzké spolupraci ziskala respondentka znalosti novych postupti a dovednosti.
Skolni psycholog nezasahuje do jejich kompetenci, pouze ji radi.

Vyhodnoceni piinosnosti prace $kolniho psychologa

Ptitomnost Skolniho psychologa povazuje zcela urCité za piinosnou. Spoluprace
predpokladii ke zvlddnuti Skolni dochazky, coz je v naplni pedagogicko-

psychologické poradny, s niz mé také velmi dobré zkuSenosti.

6.3.6 Pedagogicky pracovnik 6

Osoba pedagogického pracovnika

Utitelka 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe 25 let, je tiidni uéitelkou.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této skole piisobi skolni psycholog 2 roky na 0,5 tvazku.

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem

Obraci se na Skolniho psychologa Vv ptipadé zivych, neklidnych a nesoustiedénych

zakl. Déle v ptipadé potieby fesit vztahy ve tfid€ ¢i podpofit tfidni kolektiv.
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Spoluprace pedagogii (Zaki, rodic¢t) a Skolnich psychologii

Spoluprace by méla spocivat na vzajemné dohodé na spoleéném postupu V feseni
problému a hlavné na vzajemné podpoie a divéfe. Skolni psycholog pfistupuje
Kk problému z jiné pozice nez ucitel, dokaze mit nadhled a jinak analyzovat situaci,
coz je ptinosné i pro rodice.

Vnimani pFitomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky
Respondentka konstatuje, Ze se Skolni psycholog stal soucasti pedagogického sboru,
nicméné nékteii pedagogové nejsou tolik ochotni spolupracovat. Mozna maji pocit
ohrozeni své autority nebo nemaji potfebu s nikym konzultovat problémy. Nicméné
se prozatim nasla vzdy cesta k feSeni a sjednoceni postupu feseni.

Vysledky spoluprace Skolniho psychologa a pedagogt

Spoluprace probihd prozatim na vzajemné domluvé, tudiz Skolni psycholog
nezasahoval do kompetenci uéitelky. Skolni psycholog pouzivé jiné argumenty, tudiz
se navzdjem dopliuji, coz ucitelka hodnoti pozitivné.

Vyhodnoceni piinosnosti prace Skolniho psychologa

Praci Skolniho psychologa povaZzuje spiSe za ptinosnou. Jako pozitivni vidi fakt, Ze je
soucasti Skoly, v ¢emz spo¢iva moznost rychleji reagovat. Kapacita pedagogicko-
psychologické poradny je omezend, problémy se fesi se zpozdénim. I kdyz kazdy se
zabyva troSku jinou problematikou — Skolni psycholog vychovnymi problémy,

poradna vyukovymi.

6.3.7 Pedagogicky pracovnik 7

Osoba pedagogického pracovnika

Utitelka 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe 30 let, vychovna poradkyné
a metodiCka prevence, neni tfidni ucitelkou.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Celkem cca 5 let, zpocatku Vv ramci projektu na 0,25 tvazku, nyni 2 roky na 0,5
uvazku.

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem

Prvni a druhy stupen Skoly ma své specifické problémy. Na prvnim stupni se fesi
spiSe individualni pfipady, kdy déti nemaji navyky z domova, neplni si své

povinnosti nebo se Spatné adaptuji na Skolu. Na druhém stupni je to nevhodné
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chovani zak anebo se dlouhodobé& nedaii spolupracovat s rodi¢i. Dale jsou to
vztahové problémy ve tiidé.

Spoluprace pedagogu (Zaki, rodic¢u) a Skolnich psychologi

Skolni psycholog si ziskal hodné davéry u viech cilovych skupin, tudiZ se na ného
vSichni s divérou sami obraceji, nékdy potiebuji jen poradit. Vzhledem k tomu, ze
respondentka je vychovna poradkyné a metodicka prevence, maji domluvené
se Skolnim psychologem pravidelné schiizky kazdy tyden, kde si vyménuji informace
o problémech, ktery kazdy z nich feSil. Ostatni pedagogové jsou vedeni k tomu, aby
problém podchytili hned v pocatku. Pedagogové z prvnich a druhych tfid vyuzivaji
psychologa v okamziku, kdy se jim na détech néco ,,nezda* a on se Gcastni pfimo
vyuky v hodin¢ a nésledné¢ doporu¢i dal§i postup. Pro vSechny pedagogy je
1 metodikem, kdy jim radi a davé navody, jak se tfidou pracovat.

Vnimani pFitomnosti §kolniho psychologa pedagogickymi pracovniky
Pritomnost skolniho psychologa respondentka vnima pozitivné. Klima Skoly je
ovlivnéno spoleénymi sportovnimi a kulturnimi aktivitami, do nichZz se zapojuje
1 8kolni psycholog. Navzéjem si jsou vSichni bliZsi, a fes$i se méné problémul nez diiv.
Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogu

Respondentka uvadi, ze velkym ptinosem jsou porady se Skolnim psychologem.
Kazdy vidi problém z jiného thlu pohledu, ona ze Skolniho a Skolni psycholog hé;ji
zajmy Zéka. Hledaji kompromis a vzajemné se dopliiuji. Do jejich kompetenci Skolni
psycholog nezasahuje.

Vyhodnoceni piinosnosti prace $kolniho psychologa

Pfinos prace Skolniho psychologa hodnoti uréit€ pozitivné. S pedagogicko-
psychologickou poradnou nema moc dobré zkuSenosti, ale interpretuje to spise
sohledem na momentalni persondlni obsazeni. Nicméné poukazuje na to, Ze
vyhodou je pravé to, ze skolni psycholog spolupracuje s poradnou, jelikoz disponuje

vetsim ¢asovym potencionalem.
6.3.8 Pedagogicky pracovnik 8 a 9
Osoba pedagogického pracovnika

Utitelky 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe 12 a 10 let, ob& jsou tiidnimi

ucitelkami.
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Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této skole piisobi skolni psycholog 2 roky na 0,5 uvazku.

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem

Na skolniho psychologa se obraceji zejména s problémy se zaky anebo i1 celého
ttidniho kolektivu. Konstatuji, ze se na psychologa mohou obratit s kazdym
problémem tykajici se zakd, tfid, ale i ucitelského sboru.

Spoluprace pedagogu (Zaki, rodic¢u) a Skolnich psychologi

Zpocatku chvili trvalo, nez si vSichni zvykli, Ze na Skole ptisobi Skolni psycholog.
Déti mély 1 pocit studu, Ze navstévuji Skolniho psychologa. V soucasné dobé¢ je to jiz
béznou zalezitosti. UCcitelé se setkdvaji se Skolnim psychologem na pravidelnych
schizkach cca 1x za 5 — 6 tydnd, kde si predavaji poznatky a sjednocuji riizné
pohledy na konkrétni problém. Respondentky povazuji psychologa za ,,doktora®,
ktery ,,vychytava“ problémy. Dokéze je usmérnit v jejich leckdy ukvapenych
nazorech, on fes$i problémy s vétsim nadhledem. Dale v ném maji pocit jistoty
a n¢kdy potiebuji jen ujistit, ze néjaky problém vyftesily spravné. Podle jejich nazoru
se vyskytuji 1 pedagogové, ktefi by svoji odpovédnost pienesli z velké casti
na Skolniho psychologa. Za velmi dualezitou povazuji komunikaci mezi vSemi
zucastnénymi stranami.

Vnimani pritomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky
Respondentky konstatuji, ze se S$kolni psycholog zapojil velmi dobie
do pedagogického sboru, stal se kolegou ,,do nepohody*, u kterého maji pocit
urcitého zazemi, vzdy jim pomuze. Je pro n¢ kontaktni osobou mezi Skolou, Zaky
a rodi¢i vzhledem ke své nezaujatosti. Ob€ se shoduji v tom, Ze Skolni psycholog
neformalnim zplsobem velmi dobfe navazuje vztahy se zdky — oslovuje je sam
na chodbé, Gicastni se sportovnich aktivit nebo jen si s nimi povida na lavicce.
Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogu

Skolni psycholog nezasahuje do kompetenci respondentek, pouze nabizi moznosti
néjakych zmén a je na nich, zda je pfijmou ¢i naopak. Je ale pro n¢ zdrojem napadt
a namétd k realizaci ruznych her, napiiklad zamétené na zkvalitnéni t¥idniho
kolektivu. Déle ziskaly dovednosti kpraci vkomunitnim kruhu se zaky,
ke zjistovani tfidniho a Skolniho klimatu.

Vyhodnoceni piinosnosti prace Skolniho psychologa

Praci Skolniho psychologa hodnoti respondentky jako jednoznacn€ piinosnou.

Na zéaky ma komplexné&jsi pohled, jelikoz je s nimi v kazdodennim kontaktu, coz
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hodnoti kladn¢. Od pedagogicko-psychologické poradny ziskévaji doporuceni, jak
pracovat se zaky v oblasti vyukovych problémi. Pokud se objevi Zzak s projevy

N 24

do stfediska vychovné péce.

6.3.9 Pedagogicky pracovnik 10

Osoba pedagogického pracovnika

Utitel 2. stupné ZS, délka pedagogické praxe téméft 8 let, je tfidnim uditelem.

Délka a frekvence ptuisobeni §kolniho psychologa

Na této Skole piisobi skolni psycholog 2 roky na 0,5 tvazku.

Problémy, které pedagogové reSi se Skolnim psychologem

Tento respondent vidi potiebu konzultace se $kolnim psychologem v okamziku, kdy
nastane problém, o kterém se domniva, Ze je jiz nad ramec jeho kompetenci. Zaroven
poukazuje na skutecnost, Zze détem chybi zékladni ndvyky chovéni, které by mély
zdklady uz vroding. Z toho vyplyvaji problémy jako neslusné chovéni, vulgarita
a absence obecné platnych hodnot a to je pro néj signal pro spolupraci se skolnim
psychologem.

Spoluprace pedagogii (Zakii, rodic¢t) a Skolnich psychologii

Respondent uvadi, ze se Skolnim psychologem spolupracuje v oblasti tykajici se
tvorby tfidniho kolektivu, dale v okamziku vzniku konkrétniho problému. Ocekava
od n¢j navazani spoluprace pokud, jak jiz bylo zminéno, neni feSeni problému
ve schopnostech a moznostech pedagoga.

Vnimani pritomnosti §kolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Skolniho psychologa respondent vnima jako profesiondla, ktery zna postupy, jak
sdétmi nenasilnou formou pracovat, jakym zpusobem s nimi komunikovat.
Zduraznuje jeho empatii a citlivost. Zcela nepochybné se podle respondenta stal
soucasti pedagogického sboru, dokaze profesionalné komunikovat s uéiteli i se zaky.
Jako ,,perlicku uvadi, ze Skolni psycholog zna témét vSechny déti jménem, coz
povazuje za dikaz jeho skutecného zajmu o zaky.

Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogu

Skolni psycholog dokaze podle respondenta nabidnout moznosti fedeni problémii,
do kompetenci mu rozhodné nezasahuje. Ziskal od néj nové znalosti v oblasti feSeni

vychovnych problémti nebo v praci s komunitou. Za dilezité povazuje pravé
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moznost konzultace svého navrhu feSeni s ndzorem Skolniho psychologa, jeho jiny
pohled na problém a nasledné nalezeni konsensu.

Vyhodnoceni prinosnosti prace Skolniho psychologa

Ptitomnost Skolniho psychologa ve Skole hodnoti kladn¢€. Vztah je podle respondenta
zalozeny predevSim na vzajemné divere. DéEti pod jeho vlivem dokdzi zménit své
chovani, coz je nepochybné cilem jeho prace. Pro umocnéni pracovnich vysledkt

Skolniho psychologa klade také diraz na naslednou praci s ditétem v rodiné.

6.3.10 Pedagogicky pracovnik 11

Osoba pedagogického pracovnika

Utitelka 2. stupné ZS, metodi¢ka prevence, délka pedagogické praxe 20 let, je
tfidnim ucitelem.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Na této Skole piisobil skolni psycholog 2 roky, v soucasné dobé dojizdi do Skoly
psycholozka z poradny 1x za tyden (cca 0,25 tivazku) nebo dle potieby.

Poznamka: Tato respondentka u nékterych odpovédi porovnava zkusenosti s obéma
Skolnimi psychology.

Problémy, které pedagogové reSi se Skolnim psychologem

Nejcastéji se jedna o vychovné problémy.

Spoluprace pedagogi (Zaki, rodic¢t) a Skolnich psychologi

Respondentka na zakladé svych negativnich zkuSenosti ze spoluprace s byvalym
Skolnim psychologem klade veliky diiraz na podporu ndzoru pedagogii ze strany
psychologa a nasledné sjednoceni nazoru, aby obé& strany vystupovaly s jednotnym
feSenim problému vuci rodicim. (toto v minulosti nebylo podle respondentky
dodrZzovéno a dochazelo v disledku 1 ke ,,zmatenosti* rodi¢it). V soucasné dobé ma
Skola seznam ,,problémovych® déti, které ke Skolnimu psychologovi pravidelné
dochazeji.

Vnimani pritomnosti Skolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Pfi plisobnosti minulého Skolniho psychologa byla atmosféra Skoly poznamenana
velmi negativné (viz rozdilnd interpretace feSeni problému). Soucasnou situaci vnima
respondentka jako pozitivni, $kolni psycholog je vstficny a je oporou pro pedagogy.
Celkovy nézor na piitomnost Skolniho psychologa podmiiiuje délkou jeho

pracovniho tvazku — minimalné¢ poloviéni, zcehoz vyplyva 1 rozsah prace
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a Vvneposledni fadé¢ i bliz§i poznani Skoly, coz niz$i pracovni uvazky zcela
neumozinuji.

Vysledky spoluprace §kolniho psychologa a pedagogu

Jako pozitivni bod prace Skolniho psychologa vyzdvihuje respondentka
diagnostickou praci s dité¢tem. Dale kladné¢ hodnoti i jeho spolupraci s dal$imi
institucemi. Jinak se domniva, ze jako metodik prevence ma stejnou znalost postupt
a dovednosti jako Skolni psycholog. Jako negativni zkuSenost uvadi ptistup Skolniho
psychologa k ditéti jako jednotlivci, ne v kontextu tfidniho kolektivu. Dale se
domniva, ze ziskala sice teoretické rady, které nebyly v praxi pii feSeni problému
realizovatelné. Tyto nazory ovSsem opét dopliiuje pozndmkou, ze by asi vSe bylo
jinak, kdyby Skolni psycholog byl ve skole ¢astéji a mél moznost poznat blize zaky

a tfidni kolektivy.

Vyhodnoceni piinosnosti prace $kolniho psychologa

Jak jiz bylo zminéno, praci Skolniho psychologa respondentka povazuje
za smysluplnou pfi optimdlni délce pracovniho tvazku — min. polovi¢ni, nejlépe
plny. V takovém piipadé miize psycholog pracovat se tfidami na tfidnickych
hodinach, dale zkoumat tfidni a Skolni klima a byt poradcem pedagogii. V takové
idealni situaci je prace Skolniho psychologa operativnéjsi. Od pedagogicko-

psychologické poradny ziskdva doporuceni k postuptim s détmi S problémy s uc¢enim.

6.4 Zobecnéni vysledku

Osoba pedagogického pracovnika

Celkem bylo osloveno 11 respondentli, z nichz bylo 10 zen a 1 muz. Délka jejich
praxe se pohybovala v rozmezi 8 a 35 roky. Primérna délka praxe respondentt tudiz
¢ini 21,36 let. 8 respondentd je téidnimi uciteli, 3 z nich nejsou tiidnimi uditeli, ale
zastavaji funkci vychovného poradce, v 1 piipadé jesté navic funkci metodika
prevence.

Délka a frekvence piisobeni §kolniho psychologa

Tab. ¢. 2 — Délka praxe a vySe tvazku skolnich psychologt

Délka praxe SP | 3 2 151 3| 2|2 3; 2%) 2 | 2|2 2

Vy3e ivazku 025/025/025(10({05|05|0,25;0,5{05|05|0,5|0,25

Zdroj: Vlastni tvorba
Poznamka: *) Celkova délka 5 let (3 roky pii 0,25 Gvazku, 2 roky pfi 0,5 tvazku)
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Podle udaju v tabulce ¢. 2 lze konstatovat, ze délka pisobeni Skolniho psychologa je
ve vSech piipadech piiblizné stejnd, v priméru €ini 2,2 roku. Pouze v 1 pfipadé je
délka 5 let. Ve 2 ptipadech na Skole jiz Skolni psycholog neptisobi, jeho ¢innost byla
financovana Vv ramci projektu, ktery byl ukoncen.

V 6 piipadech (vice nez 50%) je $kolni psycholog zaméstnan na 0,5 tivazku, coz je
vySe uvazku, ktera je povazovana za minimalni z pohledu smysluplnosti, ucelnosti
a naplnéni cilli vykonavané profese. Pouze v 1 ptipadé¢ je plny pracovni uvazek, a to

na zakladni praktické skole, kde je vzhledem k povaze Skoly $kolni téméf nezbytné.

Problémy, které pedagogové resi se Skolnim psychologem.
Problémy, které ftesi Skolni psycholog, Ize podle ziskanych informaci

od respondentti rozd¢lit do 5 oblasti:

Tab. ¢. 3 — Problematické oblasti

Chovani Prospéch Trida Rodice Pedagogicky
sbor
Chovani zaka Prospéchové Klima tfidy Spoluprace Vztahy
V puberté problémy s rodici v pedagogickém
sboru
Poruchy chovani zakd Vyukové problémy Podpora Problémy
u integrovanych déti ttidniho v pedagogickém
kolektivu sboru
Vychovné problémy Udrzeni pozornosti Problémy Osobni problémy
zaka zaku Vv tfidnim pedagogti
kolektivu
Nevhodné chovani Nesoustfedénost Preneseni
zakl Castecné

zodpovédnosti za
feSeni problémi

na SP
Neplnéni povinnosti Adaptace na Skolu SP se podili na
(1. stupeii) administrativni
¢innosti
Absence navykua
z domova
Absence obecné
platnych hodnot
Osobni problémy
Vulgarita
Agresivita

Zdroj: Vlastni tvorba

Podle tabulky €. 3 Ize konstatovat, Ze rozsah oblasti, které fesi Skolni psycholog je
velmi Siroky. Tyka se vSech 3 cilovych skupin — zakt, pedagogt a rodici. U zaka se

jednd zejména o vychovné a vyukové problémy. Déle Ize hovotit celkové
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o problematice tfidnich kolektivli, pedagogického sboru a v neposledni ftadé

I 0 spolupréci s rodici.

Spoluprace pedagogu (Zaki, rodic¢u) a Skolnich psychologi

Skolni psycholog a pedagogové

Dle ziskanych poznatkli méa kazda Skola své zplsoby Spoluprace se Skolnim
psychologem, velkda ¢ast se shoduje. Neéktefi pedagogové uvadéji, jak by si
spolupraci piedstavovali, nicmén¢ to s ohledem na délku pracovniho tvazku
Skolniho psychologa a jeho ¢asovym limitim neni zcela redlné.

Spoluprace mezi pedagogy a Skolnim psychologem je nejcastéji navazovana
nasledujicimi zpisoby:

¢ individualni konzultace — feSeni jednotlivych problému;

e pravidelné tiidnické hodiny — skolni psycholog seznamuje tiidu a pedagoga
se svou praci, komunikuje s détmi, realizuje Setfeni tfidniho klimatu,
prednasky;

e pravidelné schiizky se skolnim psychologem — pfedavani poznatkd, s jakymi
problémy se pedagogové setkali a ndsledna konzultace zptsobu jejich fesent;

e oOsloveni pedagogem podle aktualni potieby — v okamziku vzniku problému.

Pedagogové uvedli skutecnosti, které by nemély chybét v dobré spolupraci
se Skolnim psychologem, aby bylo dosazeno spole¢ného cile:

e Vvzijemnd divéra,

e dobra komunikace;

e Oboustrannd snaha fesit problémy;

e respektovani doporuceni skolniho psychologa pedagogy;

e podpora a ze strany Skolniho psychologa;

e Vstficnost;

e Vvzijemna dohoda na spole¢ném postupu;

e 7zpétna vazba — pii feSeni problému se Zaky;

e nezasahovani Skolnim psychologem do kompetenci pedagog.

Skolni psycholog a Zdci
Z4ci se na $kolniho psychologa obraceji i sami v piipadé vztahovych & osobnich
problémt, nebo maji jen potifebu se nékomu svétit. Pro nekteré zaky je praveé skolni

psycholog nezaujatou osobou, u které najdou divéru. Déti v§ak mohou mit naopak
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i pocit studu, ze navstévuji Skolniho psychologa. Na nékterych Skolach navazuje
vztahy se zaky piimo sam Skolni psycholog neformalnim zptisobem (na chodbé,
pfii Skolnich akcich), ¢imZ ma moznost poznavat je Vv pfirozeném prostiedi.

Skolni psycholog a rodice

Skolni psycholog by mé&l byt prostiednikem pii navazovani kontaktti mezi $kolou
a rodici, coz je n¢kdy z jejich strany problematické. Sami rodi¢e maji moznost obratit

se na Skolniho psychologa, naptiklad v okamziku bezradnosti ve vychové svych déti.

Vnimani pfitomnosti §kolniho psychologa pedagogickymi pracovniky

Ve vétsSing piipadi pedagogové vnimaji Skolniho psychologa pozitivné. Nicméné
poukazuji na fakt, ze né€ktefi jejich pedagogové nejsou ochotni spolupracovat, jelikoz
maji pocit, ze na nich psycholog ,,hleda chyby®, citi se ohrozeni ve své pozici. Jedna
respondentka ma velmi negativni prvni zkuSenost se Skolnim psychologem, nicméné
samotné obsazeni pozice Skolniho psychologa na Skole vnima jako potfebné.

Pokud na $kolach pusobil $kolni psycholog vice let nebo na vyssi pracovni uvazek,
ve veétSiné piipadi se stal soucdsti pedagogického sboru. Vyznam Skolniho
psychologa pedagogové shledavaji zejména v moznosti feSit operativnéji
a efektivnéji vzniklé problémy.

K pocitu vétsi jistoty ¢i daveéry zaka a ucitelll ke Skolnimu psychologovi ptispiva
I povinnost ml¢enlivosti.

Pedagogoveé nemayji urcité dovednosti, které ma Skolni psycholog a v neposledni fadé
ani dostatek volného casu, ktery by mohly vénovat praci s problémovymi Zaky.
Na tuto skutec¢nost upozornuji také vychovni poradci ¢i metodici prevence, ktefi
ocenuji praci $kolniho psychologa, jelikoz maji moznost prenést na ného ¢ast svych
dosavadnich povinnosti. S pfitomnosti Skolniho psychologa odpadé i potfeba obracet
se na jiné odborniky mimo Skolu.

Skolni psycholog ma podle pedagogh vétsi nadhled nad problémy, dokaZe se na né
divat z jiného thlu pohledu, 1épe je analyzovat, coZz hodnoti jako pfinosné. Obraceji
se na né¢ho s konkrétnimi problémy nebo jen v okamziku, kdy se potiebuji ujistit
0 spravnosti svého rozhodnuti.

Konkrétné ho vnimaji jako divérnika, profesionala, doktora, ktery vychytava

problémy, ¢lena do nepohody.
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Vysledky spoluprace $kolniho psychologa a pedagogt

Ve vSech ptipadech se respondenti shoduji na nazoru, ze Skolni psycholog
nezasahuje do jejich kompetenci, nicmén¢ je dokaze nasmérovat, poradit, nabidnout
alternativy pfi feSeni probléml. Podminkou dobré spoluprace je jiz vySe zminéné
hledani kompromisti.

Vyskytuje se opét jedna negativni zkuSenost, kdy teoretické rady Skolniho
psychologa nebyly realizovatelné v praxi.

V pievazné veétsin€ respondenti potvrzuji, ze diky Skolnimu psychologovi ziskali
nové znalosti a dovednosti. Konkrétné uvadéji testovani a vyhodnocovani klimatu
tiidy, znalosti postupli pii feSeni urcitych situaci ¢i vychovnych problémd,
dovednosti v praci v komunitnim kruhu, nové napady a naméty k realizaci her

pro poznavani a stmelovani kolektivu ttidy.

Vyhodnoceni piinosnosti prace $kolniho psychologa

Skolni psycholog ma v piipadé idedlnich podminek moznost byt se zaky i pedagogy
Vv kazdodennim kontaktu, coz mu umoziuje poznat blize prostiedi Skoly. Naskytuje
se zde tak prostor pro okamzité feSeni problému v§eho druhu, coz je velmi efektivni
a pfinosné pro vSechny zucastnéné strany. Podminkou je vzijemnd divéra, dobra
komunikace a vstficnost. OvSem souvisi stim vySe pracovniho uvazku, kdy je
vhodné, aby byla minimalné poloviéni, optimalné plna. Pii obCasnych navstévach
Skoly ¢i jednom dni v tydnu nema prace skolniho psychologa ten spravny vysledny
efekt.

Pedagogicko-psychologicka poradna fte$i problémy zejména vyukové, Skolni
psycholog spiSe vychovné. Nicménég $kolni psycholog mize byt prostitednikem mezi
Skolou a poradnou, pfipadné i psychiatrem. Vzhledem ke své odbornosti a vétSimu
¢asovému potencidlu a mize predavat zpétnou vazbu pedagogiim.

Vsichni pedagogové hodnoti préaci Skolniho psychologa jako pfinosnou, nektefi
dopliiuji nezbytnou ¢i dokonce nepostradatelnou vzhledem k vyvoji spolecenské

situace.
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6.5 Stanoveni kategorii

V této Casti Setfeni jsem znovu procitala rozhovory s respondenty a snazila
jsem se je rozdélit na rizné Casti a tseky. Nasledujicim krokem bylo jejich seskupeni
do kategorii podle podobnosti. Kategorie jsem se snazila pojmenovat podle

vvvvvv

vytvotenych kategorii provedla zhodnoceni Setfeni a vytvotila hypotézy.

Kategorie ¢ 1: Skolni psycholog se stiva zprostiedkovatelem mezi viemi
cilovymi skupinami

Skolni psycholog by mél mit schopnost navézat komunikaci mezi Zikem
a pedagogem, mezi pedagogy navzajem, mezi pedagogy a vedenim Skoly a také mezi
Skolou a rodici.
»-.-psycholog neni zdkem, pedagogem ani rodi¢em a ptesto problémim skoly rozumi
a dokéze poradit. Je prosté takova vrba pro vSechny...* (Pedagogicky pracovnik 1)
»-.-ve vztahu k zdkiim davérnika, k némuz se mohou v ptipad€ potieby obratit, ve
vztahu Kk pedagogiim odbornou pomoc, eventualné prostiednika k navazani dobrych
vztahii mezi ucitelem a zdkem, to je mnohdy hodn¢ dulezité, kdyz nedokazeme se
zakem k sob¢ najit cestu...* (Pedagogicky pracovnik 2)
»---bylo-li to nezbytné, zval si 1 rodie do Skoly, coz n¢kdy bylo dost problematické.
Bohuzel jsme se setkali i s tim, Ze rodi¢e odmitli problém fesit...* (Pedagogicky
pracovnik 3)
»-..CcO myslim, Ze je taky dobré, to je informovanost pro rodi¢e ptes psychologa,
nejen pies pedagogy. Pro rodice je to taky n€kdo jiny, nejen ucitel, ale odbornik,
ktery jim to dokaZe lip nebo spis jinak vysvétlit...* (Pedagogicky pracovnik 4)
....vysvétleni situace rodicim z pozice jinak zainteresované osoby a zaroven by
Skolni psycholog mél byt divéryhodnou osobou pro déti 1 pedagogy...*
(Pedagogicky pracovnik 6)
»-..oni védi, Ze za nim mulzou pfijit, to si myslim, se rozvinulo hodné¢, jak
pedagogoveé to vyuzivaji, rodice, ale 1 ti zaci...“ (Pedagogicky pracovnik 7)
»...j6 to takovy katalyzator v té komunikaci. Je takovym prostfednikem mezi
vedenim Skoly, ucitelem a tim rodicem. Protoze on je tam neutralni...* (Pedagogicky

pracovnik 9)
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Kategorie €. 2: Spektrum FeSenych problémii se neustile rozSifuje

V dnesni dobé se setkavaji pedagogové ve Skole nejen s problémy typu
zapomindni, Spatny prospéch ¢i problémy s chovanim, ale dochazi k nartstu
rizikového chovani, jako je agresivita, Sikana, uzivani navykovych latek atd. Tyto
problémy uz jsou velmi zavazné, ale i citlivé, jejich feSeni piesahuje kompetence
pedagogt, proto je vhodna spoluprace s odbornikem.
,»...problémy jak s chovéanim, tak s prospéchem, nejcastéji vSak jde o konzultaci
vyukovych metod u integrovanych déti...problémy S vykyvy v chovani zaki
Vv puberté. To je v dnesni dob¢ dost aktudlni téma, abychom déti v tak citlivém veéku
dokézali udrzet od ohrozeni rizikovymi jevy...“ (Pedagogicky pracovnik 1)
»-..dneska jsou déti jiné, nekomunikativni. Potfebuji hodné empatie z nasi strany...*
(Pedagogicky pracovnik 2)
,»...problémy déti sudrzenim pozornosti, u starSich déti s neustile se
zvysujici agresivitou, s nefungujicim tfidnim kolektivem, problémy v rodiné...*
(Pedagogicky pracovnik 5)
»--.V pfipad¢ vychovnych problému pfili§ Zivych, neklidnych nebo nesoustfedénych
zakd, téch je ¢im dal vice...* (Pedagogicky pracovnik 6)
»...dit¢ snéjakym nevhodnym chovanim, nedafi se tieba dlouhodobé s rodici
spolupracovat...ze se tam dé&laji skupinky ve tiidé, ze se nedafi ten kolektiv
stmelit...* (Pedagogicky pracovnik 7)
»-..S€ to tykd tfidy nebo néjakych problematickych Zzakt. V dneSni dobé jsou déti
ohroZzen¢ mnohem vice rizikovymi jevy. Jinak v podstaté co nas napadne. Nebo jsou
to obecné véci, které se tykaji i tfeba nas, jako kolektivu, tfeba i propojeni 1. a 2.
stupné...*“ (Pedagogicky pracovnik 8)
»-..zakladni zplsoby chovani — Ze se pozdravi, Ze se nemluvi vulgarné, Ze kdyZ ho
¢lovék napomene, tak to je pro néj signal, aby se n¢jakym zpisobem uklidnil. Nebo
nekteré déti maji problém v tom, Ze ty hodnoty, které my mame dané — ze se tfeba

nikdo nemlati, ze se nikomu neposmivame...*“ (Pedagogicky pracovnik 10)

Kategorie ¢. 3: U¢itelé nemaji dostatek volného ¢asu k FeSeni problému
Pedagogové, zejména pak vychovni poradci ¢i metodici prevence v ramci

svych pracovnich uvazki jsou casové limitovany. Velka vétSina z nich urcité uvita

pomoc odbornika, ktery jim bude nipomocen C¢i celkové prevezme feSeni

vychovnych a vyukovych problému déti.
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»-..také mi to ulehcilo ¢aste€né praci, kdyz jsem mohla nékdy ptenést problém
na psychologa z dtivodu ¢asovych uspor...“ (Pedagogicky pracovnik 2)

,...ucitelé, a¢ vzdélani v oblasti psychologie maji, piece jen nemaji urcité dovednosti
a hlavné pii svém uvazku a pracovnich povinnostech jim chybi ¢as...” (Pedagogicky
pracovnik 3)

»-..rozmelnéni a preneseni nebo podéleni se o zodpoveédnost za feseni Skolnich kauz,
papirovani okolo problémovych zakii, to pomdha nam ucitelim...* (Pedagogicky
pracovnik 4)

»-.-usnadnéni a pomoc pii praci pedagogd, to je dilezité. Ti jsou stale vice zahlceni
administrativou a nemaji uz tolik casu feSit problémy s détmi... (Pedagogicky
pracovnik 5)

»---latku déti dozenou rychle, ale pokud jsou z n€jakého diivodu tieba uzkostné, je
nutné zakrocit ihned...* (Pedagogicky pracovnik 6)

,»...mé&lo by byt vedené odborniky, ktefi mohou néco jiného nez my, ucitelé, a maji

na to vic ¢asu a hlavné to jsou profesionalové...“ (Pedagogicky pracovnik 10)

Kategorie ¢. 4: Ob¢asna dochazka psychologa do Skoly je nedostacujici

Z dtivodu ucelnosti a efektivity prace Skolniho psychologa je predpoklad, aby
byl ve Skole pfitomen castéji, nez je tomu v mnoha ptipadech (miniméln¢ 0,5
pracovniho Uvazku). Tato skutecnost neni na mnohych Skoldch bohuzel prozatim
naplnéna.
»-..psycholozka k ndm do Skoly dochézi jednou tydné, to je, podle mého nazoru
docela malo...“ (Pedagogicky pracovnik 1)
»-..dElili jsme se o n¢j s dal§imi tfemi Skolami, takZe velmi malo...* (Pedagogicky
pracovnik 2)
....psycholog pracoval v nasi Skole pouze jeden den v tydnu, takze pokud se
problémy nahromadily...* (Pedagogicky pracovnik 3)
»---nejvic bych vyzdvihla tu rychlost a vcasné feSeni problémi, aby se nic
(Pedagogicky pracovnik 6)
,»-..zpocatku tady byl psycholog na 4- 6 hodin tydné, pak jsme ho méli v rdmci
projektu, ale délili jsme se o né&j s dalsimi 3 Skolami, takze u nas byl tak na 0,25

uvazku, coz neni uplné idealni...“ (Pedagogicky pracovnik 7)
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»-..ted k ndm dojizdi a supluje tuto funkci pani psycholozka z poradny. Dojizdi
knam jednou za tyden, to neni bohuzel moc, anebo se domlouvame podle

potieby...« (Pedagogicky pracovnik 11)

Kategorie & 5: Skolni psycholog napomaha k daliimu vzdélivani pedagogi
v oblasti psychologie

,-..prohloubila jsem si znalosti testovani a vyhodnocovani klima tfidy. To je pro mé
dalezit¢ proto, abych se dokdzala vice zorientovat ve vztazich ve tfidé...
(Pedagogicky pracovnik 1)

»-..on dokézal véci vidét z jiné strany, z jiného hlu, ktery jsem ja nevidéla. Tim se
nabidnul jiny zpisob feSeni, nebo i vice zplsobu, alternativ...” (Pedagogicky
pracovnik 2)

,».-.ziskala jsem fadu novych dovednosti pifi feSeni urCitych situaci tykajici
se vychovnych problému, ale i celkové v mezilidskych vztazich...” (Pedagogicky
pracovnik 3)

»-..dokaze pouzivat jiné argumenty nez ja. To se mi libi a dokdZeme se tim padem
doplnovat...* (Pedagogicky pracovnik 6)

»...ty nase porady mi hodn¢ pomahaji v tom, ze ja tady popisSu néco, co jsem fesila
a on to vidi tfeba jinyma ocima...Nebo on popiSe néco, a j4 mu to zase vylozim
ze strany Skoly a ddvame to dohromady...poméaha mi to vidét ty véci z riiznych stran,
nejenom se na to divat z toho skolniho pohledu...“ (Pedagogicky pracovnik 7)
»-..my se schazime tfeba 1 v ramci fungovani etické vychovy. TakZe on ndm nosi
1 n€které napady nebo 1 ndméty na hry, tfeba i k t€ém tfidnickym hodindm... udé€lali
jsme dotazniky, kde jsme zjistovali klima $koly, klima jednotlivych tfid. Takze on
nam udé¢lal takovy sumaéf, takovéto zhodnoceni....opét to bylo z jiného pohledu, nez
my jsme tieba vidéli...« (Pedagogicky pracovnik 8)

,»-..kdyz néktery ucitel tfeba mél problém mluvit s détmi v néjakém krouzku,
komunitnim kruhu, a nevédé€l jak na to, jak ten rozhovor navazat, tak tam je pan
psycholog ochoten jit a s tim ucitelem tam pracovat a trosku mu ukazovat, jak by se
to m¢lo délat...* (Pedagogicky pracovnik 9)

,»...tteba tu praci s komunitou. Nebo i zpisoby feSeni nékterych vychovnych
problémii. Clovék to s nim zkonzultuje, j4 mam néjakou piedstavu, on mé n&jakou
predstavu, ale diky konzultaci s nim zvolim néjaky adekvatni zpusob feSeni...*

(Pedagogicky pracovnik 10)
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6.6 Vyhodnoceni vysledki Setfeni vniméani role Skolniho psychologa

pedagogickymi pracovniky

Vysledky provedeného Setfeni rozsitily a uptesnily mé teoretické znalosti
o praci Skolniho psychologa o praktické zkuSenosti pedagogl. Respondenti byli
vSichni vstiicni a ochotni realizovat rozhovor.

Na vétsin¢ skol, jejichz respondenti byli osloveni, maji praktické zkusenosti
se Skolnim psychologem v pruméru 2 roky. Pedagogové jsou pievazné spokojeni
se zavedenou praxi Skolniho psychologa, obraceji se na ného se Sirokou skalou
problémt - vychovnych, vyukovych, at’ uz se tykaji jednotlivych zakli nebo celych
kolektivi. Ptinos shledavaji v rychlém a efektivnim feSeni problémd, jelikoz leckteré
problémy je nutné fesit ihned v okamziku jejich vzniku, bez ¢asové prodlevy. Aby si
vSechny zucastnéné strany byly schopny najit cestu ke Skolnimu psychologovi,
nemély obavy ¢i pocit studu, je nezbytné, aby byly podrobné&ji seznameny s jeho
nabizenymi sluzbami a moznostmi, kterych mohou vyuzit a hlavn€ jakym zplisobem
ho mohou oslovit.

Osoba S$kolniho psychologa by méla byt nejen odbornikem v oblasti
psychologie, ale také s charakteristickymi osobnostnimi rysy, jako jsou citlivost,
empatie, vstiicnost, divéryhodnost. I diky témto vlastnostem ma vétsi Sanci ziskat
ke spolupraci pedagogy, Zéky i rodice.

Na zékladé provedené analyzy rozhovort a nasledného stanoveni kategorii
jsem vytvoftila nasledujici hypotézy:

1. Vétsina pedagogickych pracovnikii vnima Skolniho psychologa jako
nestranné¢ho odbornika.

2. Se souCasnym narGstem problémového chovani Zzakt je vétSinou
pedagogickych pracovnikd odbornd pomoc skolniho psychologa povazovana
za nezbytnou.

3. Pokud ve skole pusobi $kolni psycholog, vétsina pedagogi kladné hodnoti
fakt, ze maji kdykoli k dispozici odborné zazemi pravé v okamziku nutné
pomoci pii problémovém chovani zaka.

4. Vétsina pedagogickych pracovnikii by povazovala za optimalni stav plny
pracovni Uvazek Skolniho psychologa z diivodu maximalniho uspokojeni

vsech cilovych skupin.
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5. Mezi dovednostmi osvojenymi od Skolniho psychologa vétSina pedagogl

vyzdvihuje zejména schopnost nestranného pohledu na problém.

6. 7 Doplnéni Setifeni — kazuistiky

Kazuistika ¢. 1

Chlapec, 8. tFida

Diivod zakazky: Impulzivita, prchlivost, slovni agrese Zaka.

Podle informaci Skolniho metodika prevence je zdk integrovany dyslektik. Jeho
problémem jsou vysokd impulzivita, prchlivost, projevy slovni agrese. Zakéazkou
Skoly je prace s jeho emocni reaktivitou.

Setieni §kolniho psychologa:

74k ma slab§i rodinné zizemi, malo podnétné, rozumové schopnosti Zéka jsou
na niz§i Grovni. Diky témto faktorim pii vetsi zatézi zak reaguje podrazdéne,
impulzivng. Tyto projevy lze pozorovat zejména v hodinach jako je naptiklad cesky
jazyk, pii kterych je chlapcova psychika vice zatézovéana. Tiidni ucitel poukazuje
na potifebu osobniho, citlivého ptistupu k zakovi a nutnosti vymezeni piesnych
hranic chovani — eliminace vulgarismi, impulzivity. Dale se tfidni ucitel domniva, ze
je pri¢inou problematického chovani S$patné rodinné zazemi, rodice jsou podle
dostupnych informaci také impulzivni.

Opati‘eni $kolniho psychologa:

Psycholog u Zaka provedl intervenci. Ucitelim doporudil stanoveni hranic chovani
zaka a zejména dislednost pfi jejich dodrzovani, dale odhadnout vhodnou miru
zatéZze, aby nedochéazelo k prudkym reakcim Zdka. Rodi¢e je nutné motivovat

ke spolupraci a konzultovat s nimi vhodnost piipadné medikace.

Kazuistika ¢. 2

Chlapec, 4. trida

Diivod zakazky: Uvahy chlapce o sebeposkozovani.

Potieba intervence byla iniciovana Skolnim metodikem prevence.

Setieni §kolniho psychologa:

74k ma asistenta pedagoga od 4. tiidy. Vysledkem jeho pomoci méa byt dosaZeni

samostatnosti zaka. V prvni fazi Skolni psycholog provedl rozhovor s asistentem
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pedagoga, podle n¢hoz ma zak snizené sebehodnoceni — mluvi o své nedokonalosti,
neuspésnosti, ma pocit, Ze v ni¢em nevynika a vSe déla Spatné. Na své chovani se zak
snazi upozornovat nevhodnym zplsobem - agresivitou, napaddnim déti. Nasledné
reaguje litostive, plactiveé, po upozornéni si své chovani uvédomi. V kolektivu ma
Spatnou pozici, spoluzaci ho podcenuji a poukazuji na jeho selhani. Reakci zéka je jiz
zminované agresivni chovani.

Psycholog zjistuje informace o rodinném zazemi — V poslednich mésicich doslo
k rozvodu rodict, chlapec zistava v pé¢i matky, s otcem ma vztah pékny.

74k je v pé&i neurologa, z jehoz vysledkil vySetfeni vyplyvé, Ze chlapec je vysoce
ctizadostivy a snazivy, pficemz je pro néj nezbytné potvrzeni vlastni pozice. Pokud
se vyskytnou problémy, dochézi k intrapersonalnim a interpersonélnim konfliktm.
Opatieni Skolniho psychologa:

Je nutné koordinovat vztahy mezi skolou, zdkem a rodinou. U zéka je nutnost docilit
stanoveni hranic v chovani k autoritim. U matky bude pozadovéno zapojeni se
do nacviku, posilovani kompetenci. U chlapce je nutné povzbuzovat ho, motivovat
a hledat silné stranky. V doporuceni pro ucitele je necekat na selhani chlapce, ale
vcas ho pochvalit, ocenit chovani, pfistup. Mezi ukoly zadané zékovi psycholog
zatadil — ujasnéni domacich ukoll, aby védél, co a jak ma doma splnit, na prvnim
misté jsou ukoly, pak sport a zabava.

Po nékolika schtizkach $kolni psycholog dospiva k nasledujicimu zavéru: Chlapec je
nesamostatny, neni schopen plnit povinnosti. Matka si tyto skute¢nosti uvédomuje,
ale nedokdze pozadavky Skoly dodrzovat. Psycholog doporucuje spolupraci
S psychiatrem, kterou matka odmitd. Je ji doporu¢ena navstéva specialné

pedagogického centra.

Kazuistika ¢. 3

6. tiida — jako celek

Diivod zakazky: Vztahové problémy ve skupiné.

Skolnim metodikem prevence pozadovano sociometrické Setient.

Setieni §kolniho psychologa:

Ve tiid¢ je zak, ktery siln€ ovliviiuje déni ve tfide, upozoriiuje na sebe a tim znacné

narusuje vyucovani. Chlapec je Sikovny, chytry, nicméné vsak nerespektuje hranice
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Vv ramci socidlnich interakci. Ve tfidé je nékolik chlapci s ADHD, kteti svoji
nesoustfedénosti negativné plisobi na proces uceni.

Se souhlasem rodicu zaki bylo provedeno sociometrické Setfeni metodami SORAD,
B-3 a ,,Tiida v krizi“. Z vysledkt dotazniku B-3 vyplynulo, ze tfida sebe samu
hodnoti jako celkem kvalitni, prostiedi tfidy povazuji za bezpecné, tolerantni.
Uvédomuji si slabiny, kterymi je atmosféra spolupriace pocit divéry. Podle
hodnoceni metodou SORAD je tfida méné¢ kompaktni s nejasnou hodnotovou
strukturou a tendenci vyluCovat ze svého stiedu své Cleny. Déle bylo zhodnoceno, ze
piijemni jedinci nejsou soucasné nejvlivnéjsi. Metodou ,, Ttida v krizi* bylo zjisténo,
ze tfida prokazuje zakladni znaky krize. Projevuje se snizenou skupinovou
efektivitou uceni, v ramci mezilidskych vztahi tfida nefunguje jako celek. Nejvice se
na krizi podili porucha vztahi mezi dév¢aty a chlapci.

Klima ve tfidé je narocné pro pedagogy, efektivita uCeni celkové klesa. Tiida
vyzaduje po pedagogovi respektovani svych pozadavki, poukazuje na né riznymi
»protestnimi projevy®. Ve tfid¢ je vysoky potencidl k rizikovym jevim.

Opatieni $kolniho psychologa:

Je nutné ve tfid¢ stale korigovat projevy impulzivniho chovani a veskeré aktivity
zamétovat na toleranci, zodpovédnost a spolupraci. Nutné je neustale eliminovani

projevu agrese, kterd je tfidou pouzivédna pii pocitu ohrozeni.

Kazuistika ¢. 4

Chlapec, 1. tfida

Diivod zakazky: Ptineseni noze do Skoly, napsani dopisu spoluzakovi se sdélenim
»zabiju t&*.

Na zakladé tfidni ucitelky a Skolniho metodika prevence pozadano o konzultaci.
Setieni §kolniho psychologa:

Nejdtive se situaci snazila feSit tfidni ucitelka, kdy se na zéklad¢ rozhovoru se Zakem
snazila pochopit diivody a motivaci zaka, které vedly k napsani dopisu. Zak nevi,
pro¢ se tak zachoval, nedokdzal to zdlvodnit, nicméné byl schopen vyhodnotit
nespravnost svého chovani. Nésledné se ucitelka snazila kontaktovat rodice zaka, ale
neuspésné. Ucitelka se domniva, Ze rodie maji tendenci vyhybat se vzniklému

problému.

69



Skolni psycholog a ugitelka spole¢né zvazili postoj rodi¢i. Podle jejich nazoru si
uvédomuji zavaznost vyroki, ale nepovazuji situaci za akutni. Skolni psycholog
oslovil telefonicky matku zaka, ktera uvedla, Ze neni schopna nyni spolupracovat, ale
Vv ptipad¢ potieby se ozve.

Opatieni Skolniho psychologa:

Z doporuceni Skolniho psychologa vyplyva pozorovat dale chlapce a pribézné
komunikovat srodi¢i, v pifipadé nutnosti jim nabidnout Kkonzultaci. Diky
nerealizovanému podrobnéjSimu zkouméni chlapce a jeho chovani nelze stanovit
vnitini motivy, které ho vedly k napsani dopisu. Z diivodu nezdjmu rodict nebyly

dalsi konzultace realizovany.

Kazuistika €. 5

Dvé 2. tfidy — jako celek

Diivod zakazky: Konflikty mezi zaky.

Skolnim metodikem prevence a tiidni u¢itelkou pozadovano sociometrické Seteni.
Setieni §kolniho psychologa:

Konflikty mezi zaky se nevyskytuji v dobé vyucovani, tam neni Zadny problém
v dodrzovani pravidel. Problémy se vyskytuji v rdmci druziny, kde jsou dohromady
dvé tiidy a dochazi ke vzajemnému napadani zakd. Vzhledem k tomu, ze v druziné
se nejednd o stabilni skupinu, nelze situaci analyzovat sociometrickym Setfenim.
Psycholog se rozhodl pro osloveni ucitelek ve druziné, mapovani situace, pozorovani
a provedeni rozhovorl s potenciondlnimi agresory.

Z rozhovoru s ucitelkou vyplyva, Ze mira agrese ve skupiné je vysoka, zZaci jsou
hrubi, dochézi k brachialni agresi. Ucitelka se snazi problémy feSit hned, coz je
v poradku. Ale snazi se je feSit v ramci celé skupiny, kdy oznaci vinika a vyvola
V ném pocity viny a studu, které v ném nasledné vyvolaji pomstu.

Opatieni Skolniho psychologa:

Skolni psycholog na zakladé Setfeni doporudil uditelce fesit problém pouze
individualng s ditétem, ¢imz eliminuje jeho pocit viny. Redeni pied kolektivem je
pro zaka ponizujici. Ddale vzniklé problémy konzultovat s konkrétnimi rodici,

nabidnout jim spolupraci a doporucovat klidné feSeni problému.
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6.7.1 Shrnuti kazuistik

Z uvedenych kazuistik vyplyva, ze =zakadzka je zadavana Skolnimu
psychologovi zejména prostfednictvim Skolniho metodika prevence nebo tiidnich
ucitell, ale i1 rodi¢e maji moznost kontaktovat sami Skolniho psychologa. Oblasti,
které Skolni psycholog tesi, jsou velmi rtiznorodé. V kazuistikach se vyskytovaly
problémy s impulzivitou, agresi zakii, uvahy o sebeposkozovani, vztahové problémy
ve tfid¢, vyhrizky a ublizovani. Z tohoto vyctu je ziejmé, ze psycholog fesi
pfedev§im problémy vychovné. Mezi metodami, které pouziva, lze jmenovat
napiiklad rozhovory, intervenci, sociometrické metody, pozorovani. Psycholog diky
svému zkoumani muze dospét k zavéru, ze uclitel neuplatiiuje vhodné vychovné
metody a dokdze ho nasmérovat k u¢innéj$im postupiim feseni, coz dokazuje fakt, ze
Skolni psycholog je i metodikem pro ucitele a ti diky nému ziskavaji nové znalosti
a dovednosti.

Veskeré zjistovani, které psycholog provadi se zaky lze pouze s pisemnym
souhlasem rodi¢l. S rodi¢i jsou nasledné konzultovany piipadné dal$i moZnosti
feSeni problému, napiiklad spolupriace s psychiatrem, specidlné pedagogickym
centrem ¢i jinymi institucemi. Jak doklada kazuistika €. 4, 1ze se setkat i s nezdjmem
¢i neochotou rodic¢u spolupracovat a podilet se na feSeni problému, to bohuzel vede
K ukonceni Setfeni, coz neprospiva zejména samotnému ditéti, které je ohrozené

vznikem rizikovych jevi, ale i jeho okoli.

6.8 Shrnuti celého Setieni vnimani role §kolniho psychologa pedagogickymi

pracovniky

Setfenim ziskané informace pro mé byly velmi cenné a zajimavé, jelikoz
zavadéni Skolnich psychologt do skol je velmi aktudlni téma dnesni doby.

Analyzou informaci z rozhovorl s jednotlivymi pedagogickymi pracovniky
jsem ziskala jejich osobni zku$enosti s praci $kolniho psychologa. Zajimalo meé,
jakym zpiisobem s nim navazuji kontakty, jakych oblasti se tykaji konzultace, jaké
maji pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s praci Skolniho psychologa. Ditlezity byl
pro me jejich souhrnny pohled na praktické uplatnéni Skolniho psychologa v dnesnim
systému Skolstvi. K Setfeni jsem pouzila 10 rozhovort s pedagogickymi pracovniky

zakladnich Skol. Nektefi z nich méli velmi bohaté zkuSenosti ze své praxe. Dva

71



respondenti prezentovali souhrn svych poznatki z minulosti, kdy Skolni psycholog
na Skole pracoval pouze v ramci projektu, ktery jiz byl ukoncen.

Kazda Skola mé zavedeny sviij systém, do kterého je urcCitym zplsobem
zapojen Skolni psycholog. Z rozhovori vyplynula skuteCnost, Ze na nckterych
Skolach se stal velmi uzkym spolupracovnikem pedagogii i vstficnou osobou
pro zaky. Nicméné jsem zaznamenala i jednu negativni zkuSenost, kdy Skolni
psycholog nespolupracoval vhodnym zptusobem s pedagogy a prezentoval rodicim
doporuceni, které bylo vyraznym odlisSné od nazori pedagogl. Spoluprace
s psychologem byla ukoncena a v soucasné dobé tuto pozici supluje psycholog
z poradny, ktery sem bohuzel jen dojizdi.

V kompetenci Skolniho psychologa je prace se zaky, pedagogy, ale 1 s rodici.
U zak nejvice fesi oblast poruch chovani, vyukovych a osobnich problém, bohuzel
1 narustajici agresivitu. Détem chybi i zékladni navyky a respektovani spolecenskych
hodnot. V tiidnim kolektivu se zaméfuje na jejich klima, s ¢imz tzce souvisi
i podpora kolektivu. V oblasti prace spedagogy se zaméfuje na vztahy
v pedagogickém sboru, ale hlavné je pro né¢ odbornikem, koucem, na kterého se
obraci s vySe uvedenymi problémy.

Vsichni respondenti se shoduji na skutec¢nosti, Ze prace Skolniho psychologa
je pro vSechny zlc€astnéné skupiny pifinosna, umoziuje jim konzultace, ziskavaji
nové dovednosti v komunikaci se Z&ky i pfi feSeni konkrétnich problémi. Jako
negativni fakt ncktefi uvadéji nizky uwvazek Skolniho psychologa, ¢imZ neni
dostate¢ny Casovy potencial k feseni problémt.

Uvedenim kazuistik jsem chtéla ilustrovat problémy, se kterymi se $koly
u zakl setkdvaji. Zaroven jsem chtéla poukézat na zplsoby, které Skolni psycholog
pouzil pii feSeni vzniklych situaci, vzdy to bylo ve spolupraci s pedagogy
a se souhlasem rodict.

Na zakladé¢ provedeného Setfeni a jeho vyhodnoceni jsem dospéla k zavéru,
ze pedagogiCti pracovnici vnimaji pfitomnost ve Skole zcela ur€ité pozitivné a jeho
sluzby jsou casto vyuzivany. Pedagogové jsou zcela zaneprazdnény svoji naplni
prace tykajici se vyuky a oblast feSeni problematickych zaki mohou konzultovat Ci
dokonce prenést na odbornika. V mnoha pfipadech je nutné problém feSit
bezodkladné, coz pravé umoziuje ptitomnost Skolniho psychologa ve Skole a lze to

povazovat za nejvetsi piinos.
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Zavér

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma, které je v dneSni dobé
aktualni vzhledem k celkovym zménam ve spolecnosti a s tim spojenymi zménami
I v oblasti Skolstvi. Touto problematikou jsem se jiz zabyvala ve své bakalarské
préaci, kdy jsem zjistovala, jakou hraje roli Skolni psycholog v prevenci socialné
patologickych jevii. V této diplomové praci jsem chtéla na téma volné navazat.
Zajimalo mé¢, jakym zplisobem vnimaji Skolniho psychologa a jeho praktickou
¢innost pedagogicti pracovnici.

Pfi volbé tématu diplomové prace jsem si byla védoma, ze téma tykajici se
Skolni psychologie je v literatufe jiz celkem dostate¢né zpracovano. Nicméné
v centru mého zdjmu byla predevSim praktickd stranka, jakym zplsobem jsou
teoretickd fakta uplatiiovdna v praxi a hlavné jaké jsou ndzory a zkuSenosti
pedagogt.

V prvni ¢asti prace jsem se pokusila vysvétlit pojem Skolni psychologie
a nastinit jeji historicky vyvoj ve svété a v Ceské republice. Pro uceleni nahledu jsem
popsala problematiku Skolnich poradenskych sluzeb, jejichz soucasti je prave skolni
psycholog. Dale jsem v souvislosti s hlavnim tématem charakterizovala profesi
Skolniho psychologa, pedagogickych pracovnikii a moznosti jejich spoluprace.

Provedenym Setfenim vniméni role Skolniho psychologa pedagogickymi
pracovniky jsem se pokusila naplnit cil stanoveny v Uvodu mé prace, a to
prozkoumani ndzort pedagogickych pracovnikti na uplatnéni Skolnich psychologt
ve Skolach. Z jejich praktickych zkuSenosti jsem zjist'ovala, jak ho vnimaji, zda je
pro né piinosem a v jaké oblasti ¢i naopak. Toto Setfeni jsem realizovala pomoci
polostrukturovanych rozhovora a doplnila kazuistikami, které jsou vzorkem realnych
problémt, jimiZ se Skolni psycholog v praxi skute¢né zabyva.

Jak jsem se jiz zminila, spoleénost se méni, s ni se proménuje i §kola. Ulohou
Skoly ve spoleCnosti se zabyva nejen laicka vetejnost - rodiCe, ale predevsim
odbornici. Je to téma sloZité, na jedné stran¢ dochézi k urcité uvolnénosti, z druhé
strany jsou vSak na pedagogy kladeny stale vét$i naroky v oblasti jejich odbornosti.
Centrem pozornosti by meéli byt zejména Zzaci, jejich vzdélavani, vychova
a osobnostni rozvoj. Vychova by méla byt z velké ¢asti doménou rodiny, coz bohuzel
V dne$ni uspéchané dobé neni stoprocentné¢ naplnéno. Rodice nevénuji svym

potomkiim tolik casu. Dé&ti jsou unudéné a travi velkou c¢ast volného casu

73



na pocitacich, zistavaji bez zajmovych aktivit. To se odrazi nejen v jejich znalostech,
ale zejména v chovani, které je u nich ¢astéji poruchové. Jsou ohrozeni stale vice
riznymi druhy nezadoucich spolecenskych jevi, chybi jim osvojeni zdkladnich
socidlnich navyka. Mnoho rodicti bohuzel ocekava pravé od skoly, ze bude suplovat
jejich vychovnou funkci a sama z jejich déti vychova slusné, tolerantni lidi
uplatnitelné nejen na trhu prace, ale predev§im v celém zivoté. Nevhodné chovani
zakl, nepratelské vztahy ve tiidé, agresivita, Sikana ¢i dalSi druhy rizikového
chovani, to jsou problémy, které se vyskytuji mnohem castéji a je nutné se s nimi
ur¢itym zptisobem vypotadat. Tuto tlohu uz Skola nedokaZze sama zvladnout bez
odborné pomoci. Proto jsou v dnesni dobé ve Skolach zaméstnavani Skolni
psychologové.

K postupnému zavadéni Skolnich psychologt do Skoly ptispé€ly uréitou mérou
i realizované projekty, o kterych se ve své praci zmiinuji. Pro obsazeni pozice
Skolniho psychologa je smérodatny typ a velikost Skoly. Pokud vSak uvazujeme
o Skolach méstskych s vétS§im poctem zakl ¢i o Skolach praktickych, zde prace
odbornika najde své opodstatnéni. Bohuzel se stile v této oblasti potykame
s nedostatkem finan¢nich prostredku, tudiz to jesté neni zdaleka samoziejmosti, aby
kazda Skola méla svého psychologa.

V praktickych zkuSenostech pedagogii byla ¢asto zminka o vysi pracovniho
uvazku Skolnich psychologt. Ta se shoduje s informacemi uvadénymi v literatute, Ze
minimalni je polovi¢ni, nejlépe vSak plna vySe pracovniho tvazku, aby byl
psycholog schopen poznat prostfedi $kol, stal se soucasti kolektivu a dokazal
Vv dostate€né mife pracovat se tfidami ¢i problémovymi Zaky. To ale asi prozatim
neni v soucasné dobé b&zna praxe. Dle mého ndzoru diky kazdodenni pfitomnosti
Skolniho psychologa ve Skole dochézi ke zkvalitnéni vztahli a navozeni divéry mezi
Skolnim psychologem a zéky ¢i pedagogy.

Na zakladé provedené¢ho Setfeni jsem dospéla k zavéru, ze spoluprace
se Skolnim psychologem je pedagogickymi pracovniky povazovana celkové za velmi
pfinosnou. Pozitivné pfijimaji fakt samotné piitomnosti psychologa ve Skole, kdy
jsou diky tomu schopni feSit problém ihned, bez Casové prodlevy, ¢imz odpada
zdlouhava spoluprace s externimi odborniky. Dale pedagogové potvrzuji skutecnost,
ze diky Skolnimu psychologovi se rozsifily jejich odborné znalosti a schopnosti.
Ocenuji osobity a nezavisly pohled psychologa na vzniklé problémy. Ve vétsing

pfipadii se stal komunikatorem napii¢ vSemi cilovymi skupinami — zaky, uciteli
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a rodici. Setkala jsem se vSak s jednim negativnim nazorem, ze kterého vyplynula
skuteCnosti, ze jako v kazdé jiné profesi, tak 1 zde Ize najit Cloveka, ktery
nevykondva svou praci tak, jak by mél. Konkrétné tento Skolni psycholog nebyl
schopen konsensu s pedagogy. V navaznosti na tuto zkuSenost bych jesté dodala, ze
pozadavky na osobnost Skolniho psychologa nejsou pouze v jeho odbornosti, ale
predevsim v jeho lidskych vlastnostech, na coz poukazuje i nésledujici citat: ,, Mel by
umét vyslechnout a pochopit argumenty vSech zucastnénych stran. Kdyz je ouvej a je
treba resit probléemy, mél by poradit, ale i usmérnit. To je poslani Skolniho
psychologa. “™

K témto sloviim lze jen dodat, Ze by se Skolni psycholog mél stat soucasti
Skoly, aby napomadhal pedagogiim ve vychovné a vzdélavaci praci se zaky. Zaroven
se stal poradcem 74k pfi feSeni jejich starosti ¢i problému na leckdy slozité Zivotni

ceste.

73 ROTHOVA, Regina. Radce, pftitel déti, rodict i naslouchac. Tydenik Skolstvi. 2012, ro&. 20, &. 2, s.
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Priloha é. 1

Vyhlaska ¢.72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluZeb ve Skolach

a Skolskych poradenskych zarizenich

A)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
B)
1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)
C)
1)
2)
3)

Diagnostika, depistaz

Spoluprace pfi zapisu do 1. ro¢niku zékladniho vzdélavani.

Depistaz specifickych poruch uceni v zakladnich a stfednich Skolach.
Diagnostika pii vyukovych a vychovnych problémech zak.

Depistaz a diagnostika nadanych déti.

Zjistovani socidlniho klimatu ve tfide¢.

Screening, ankety, dotazniky ve Skole

Konzultacni, poradenské a intervencni prace

Péce a o integrované zaky (pomoc pii sestavovani individudlniho vzdélavaciho
planu, vedeni).

Individuélni ptipadové prace se zaky v osobnich problémech (konzultace,
vedeni).

Krizova intervence a zpracovani krize pro zaky, pedagogické pracovniky
a zakonné¢ zastupce.

Prevence Skolniho netuspéchu zaki (naprava, vedeni, apod.).

Kariérové poradenstvi u zaku.

Techniky a hygiena uceni (u zaku).

Skupinova a komunitni prace s zaky.

Koordinace preventivni prace ve tfidé, programi pro tfidy apod.

Podpora spoluprace tfidy a tfidniho ucitele.

Individuédlni konzultace pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy
a vzdélavani.

Konzultace se zdkonnymi zastupci pii vyukovych a vychovnych problémech
deéti.

Pomoc pfti feSeni multikulturni problematiky ve Skolnim prostiedi.

Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost

Participace na pfipraveé programu zapisu do 1. roéniku zakladniho vzdélavani.
Metodicka pomoc tfidnim ucitelim.

Pracovni seminafe pro pedagogické pracovniky (konzultace a metodické

vedeni).



4)  Utast na pracovnich poradach koly.

5) Koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole (vychovny poradce,
Skolni metodik prevence, tfidni ucitelé).

6) Koordinace poradenskych sluzeb mimo Skolu a spoluprace se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, zdravotnickymi a dal$imi zafizenimi.

7)  Metodické intervence z psychodidaktiky pro ucitele, véetné podpory pfi tvorbé
Skolniho vzdélavaciho programu.

8)  Besedy a osvéta (zakonnym zastupctiim).

9)  Prezentaéni a informacni ¢innost.

) vr NIRRT ’ v ’ ~17s_ 7 7 ¥ r v 74
10) Participace na piiprave pfijimaciho fizeni ke vzdélavani ke stiedni Skole.

7 Vyhlaska ¢.72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolich a Skolskych
poradenskych  zarizenich. [on- line], MSMT [cit. dne 2012-10-14]. Dostupné z:
http://lwww.msmt.cz/ dokumenty/ vyhlaska-c-72-2005-sb-1?highlightWords= vyhl%C3% Al%
C5%Alka+72%2F2005



Priloha €. 2
Dotaznik So-ra-d

Tento dotaznik zjistuje, jaké vztahy jsou ve vasi tfid¢ a jak se navzajem znate.
Budete postupné odpovidat na tfi dotazy, zacneme dotazem A.

A. Ke kazdému jménu spoluzaka (kromé¢ vlastniho) napiste ve vaSem zdznamovém
listu jednu z ¢islic 1-5, a to do sloupce, ktery je zcela na levém okraji zdznamového

listu a ma nahofe oznaceni VLIV.

Cislice budou znamenat toto:

|1 velmi sympaticky

2 sympaticky

|3 ani sympaticky, ani nesympaticky

|4 spise nesympatick3’1|

|5 nesympatick}'fl

Vlivny je ten, jehoZ ndzory a chovanim se fidi ostatni, jak se fika: ostatni ,,na néj
daji*. V tomto dotazu zalezi jen na tom, je-li zak vlivny, nezalezi na tom, je-li jeho
vliv ,,dobry* nebo ,,Spatny*“. Pfi hodnoceni se rozhodujte sami, nedivejte se k
sousedovi. Jednak byste jej tim ovliviiovali, jednak byste se mohli sami dat ovlivnit,
a tim by se znehodnotil vysledek. Kazdého spoluzaka si predstavte, jak jedné. Nejste-
li si u n€koho jisti, porovnejte jej s jinymi Zaky, které znate 1épe a dejte mu takové
hodnoceni, jako tomu zndmému, ktery je mu svym vlivem nejvic podobny. Pracujte
bez zbyte¢ného vahani, prvni ndzor byva nejlepsi; ovSem ne mechanicky, bez
rozmysleni; takové hodnoceni je bezcenné.

Nikoho (kromé sebe) nevynechavejte!
S hodnocenim budete hotovi asi za 5 minut.
B. Nyni budete hodnotit sympati¢nost spoluzakii podobnym zptisobem, jako jste
hodnotili vliv. Sloupec pro zaznam Ccislic oznacujicich sympati¢nost je na pravém
okraji zdznamového listu a je nadepsan SYMP.

Cislice budou znamenat toto:

Sympaticky je ten, kdo je piijemny, s kym se radi stykdme. Kazdy ¢lovék ma rad
trochu jiné lidi, vzajemné domlouvani se spoluzdky nema proto zadny smysl.

Pracujte podobné¢ jako pti hodnoceni vlivu. Davejte pozor, aby ¢islice byla na téze
fadce jako jméno hodnoceného!



Nikoho (kromé sebe) nevynechavejte!

C. Nakonec se zamyslete nad tim, pro¢ je vam ktery spoluzak sympaticky nebo
nesympaticky. Vysvétleni napiste na volné misto do sloupce nadepsané¢ho
ZDUVODNENI. Dévéata pisi nejprve o dévéatech a pak teprve o chlapcich a chlapci
nejprve o chlapcich a pak o dévcatech.

Mate prilezitost ukazat, jak dovedete premyslet o lidech a o svych vztazich k nim.



Priloha €. 3

Rozhovor s pedagogickym pracovnikem 1

Utitelka 2. stupeti ZS

MiiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

12 let

Jste tfidni ucitelkou?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?

3 roky, 1x tydné

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Miniméln¢€ jednou mési¢né konzultuji problémy jednotlivel ve své tiid€, podle
potfeby to ale mlze byt i Castéji, je to opravdu zavislé na potieb¢ fesit néjaky
problém. Psycholozka k nam do $koly dochazi jednou tydné, to je, podle mého
nazoru docela malo. Myslim si, Ze by to mohlo byt i Castéji. A jaké problémy? Jedna
se o problémy jak s chovanim, tak s prospéchem, nejcastéji vSak jde o konzultaci
vyukovych metod u integrovanych déti. Obcas také konzultuji problémy s vykyvy
v chovani zaka v puberté. To je v dnesni dobé dost aktualni téma, abychom déti v tak
citlivém véku dokdzali udrzet od ohrozeni rizikovymi jevy. To povazuji za velmi
dilezité. Setkala jsem se vSak i s pomoci Skolni psycholoZky konkrétné pfi feSeni
Sikany ve tfidé, spole¢né¢ jsme vyhodnocovaly klima tfidy a feSily problémy
v kolektivu.

Co od price SP oekavate celkové — ve vztahu k Zikiim, pedagogiim a rodi¢im?
Moznost zaki, pedagogl i rodi¢u pohovofit si s ¢lovékem. Psycholog neni zakem,
pedagogem ani rodi¢em a piesto problémiim skoly rozumi a dokaZe poradit. Je prosté
takova vrba pro vSechny. Vsichni maji moznost rozhovoru s nezaujatou tieti stranou
a to mnohdy dokaZe tesit problémy daleko rychleji a efektivnéji.

Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

Mélo by dochazet k individualnim konzultacim mezi pedagogem a SP, na kterych by
ob¢ strany mohly rozebrat problémy tykajici se konkrétniho zéka, popi. tfidniho
kolektivu, coz u nas funguje, ne viak pravidelng. Zalezi na mné, jak asto se na SP
obratim. Také by mély fungovat hodiny se SP pro kazdou t¥idu (napf. jednou

mésiéng), kde by SP pracoval se tfidnim kolektivem, déti i ¢aste¢né poznal, ony jeho



a mohly se navazat i bliz§i vztahy. U nas se to prozatim nepodafilo prosadit
vzhledem k malému tuvazku SP.

Domnivite se, Ze se SP stal soulasti pedagogického sboru? (zaflenéni
do kolektivu)

Ano, urcité, 1 kdyz, jak jsem zminila, neni na Skole tak ¢asto. Ale je velmi vstficna
a ochotna.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Ano, prohloubila jsem si znalosti testovani a vyhodnocovani klima tiidy. To je pro
m¢ dualezité proto, abych se dokdzala vice zorientovat ve vztazich ve tfide.
Samoziejm& dokazu odhadnout, co se tam dé&je, ale vysledky testi mi v tom
pomiizou.

Domnivate se, Ze piitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Ne, nemyslim si. Vzhledem k tomu, Ze SP pisobi na §kole jen malo, nikterak se to na
celkové atmosféte skoly neprojevilo. Atmosféra na skole je takova, jaky je ucitelsky
sbor, jaké mezi nimi vlddne nalada. Také to je hodné€ o vedeni, jakou dokdze navodit
atmosféru a kolektiv stmelit ¢i naopak. Ale mozna to je tim, Ze tam SP neni tak ¢asto.
Nedokazu predvidat, jak by to vypadalo, kdyby tam travila s nami vice casu.
Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s prichodem SP?

Je zde moznost pohovofit si s osobou mimo proces vyuky, s osobou, kterda je tu
pouze pro to, aby pomahala a feSila problémy. To povazuju za pozitivni — ziskat radu
nezavislé osoby. Dokaze to fesit s odstupem a nadhledem, anebo vidét problém z jiné
strany. Negativniho mé nic nenapada.

Obracite se na SP i se soukromymi problémy?

No, asi jednou jsem toho vyuzila. Ale spiSe feSim ty pracovni.

Domnivite se ¢i nikoliv, Ze SP zasahuje do vaSich kompetenci?

Ne, to urcit¢ ne. Kazdy si délame svoji praci. Ona nezasahuje, maximalné¢ mé
nasmeéruje.

MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?

Ze strany SP se pochopitelné jednd o individualngj§i a intenzivngjsi pfistup jak
k zakim, tak k pedagogtim. Je zde daleko $irsi prostor pro rozbor problému, daleko
vice Casu pro jednotlivce. Do PPP dochézi zZaci pouze v delSich casovych intervalech,
jsou zde feSeny pievazné problémy vyukové, ne problémy napft. s chovanim, popf.
osobni problémy zakili. Takze vyhodou SP je pravé ten celkovy pohled na zaka, na

jeho osobnost a jeho problémy, problémy vSeho druhu.



PovaZujete praci SP na §kole celkové jako pFinosnou nebo spiSe negativné?

Piitomnost SP je jisté ve §kole pozitivni. Zajistuje viem z(astnénym stranam §irsi a
komplexngj§i pohled na problémy a jejich rychlejsi a efektivngjsi feseni. Skoda jen,
Ze je u nas na tak maly uvazek, protoze se domnivam, ze problémi k feseni by bylo

mnohem vice, ale vzhledem k Casu feSime jen ty nejakutnéjsi.



Priloha ¢é. 4

Rozhovor s pedagogickym pracovnikem 2

Ucitelka 1. stupet ZS

MiiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

34

Jste tridni ucitelkou?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?
Pisobil v ramci projektu 2 roky. Délili jsme se o néj s dalSimi tfemi Skolami, takze
velmi mélo, vychazi to na étvrtinu tvazku. Ted’ bohuZel u nas SP jiz neni.

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Kdykoli, kdyz jsem pottebovala. Bylo mozné se na ného obratit s jakymkoliv
problémem, i1 kdyz ze zacatku jsme presné nevédeli, o co ho zadat. Ale velmi brzy
jsme pochopili, s ¢im za nim muZzeme zajit. TakZe ja jsem za nim chodila obvykle pfi
poruchach chovani zaka.

A jak Casto?

To bylo rizné, nékdy pokazdé, kdyz tam byl, jindy tieba jen jedenkrat za mésic.
Prosté dle potieby.

Co od price SP oekavate celkové — ve vztahu k zikiim, pedagogiim a rodi¢im?
Ve vztahu k zakim davérnika, k némuz se mohou v pfipadé potieby obratit, ve
vztahu k pedagogiim odbornou pomoc, eventualné prostfednika k navazani dobrych
vztahil mezi ucitelem a zdkem, to je mnohdy hodné dillezité, kdyZz nedokaZzeme se
zakem k sobé& najit cestu. Dneska jsou déti jiné, nekomunikativni. Potfebuji hodné
empatie z nasi strany. Dale bych fekla taky vztahy mezi ucitelem a rodici, to je né¢kdy
ofiSek. RodiCe si nékdy nedokazi pfipustit, Ze jejich dit€ by mohlo mit jakykoliv
problém a to, ze by méli jit k psychologovi, povazuji za ostudu nebo i ponizeni. Neni
to jesté tak rozSifené, to povédomi o préci Skolniho psychologa a rodi¢e nevédi, co
od ného cekat. Takze pomoc pii feSeni problémil s détmi. To vSechno by mohla
pfinést praxe. Ale to bychom toho psychologa museli mit na Skole pofad. Takze
pomoc rodi¢im pii feSeni problémi s détmi. No a taky jsou dilezité vztahy mezi
ucitelem a vedenim Skoly, kdy by psycholog mél asi umét leckdy zmirnit napéti

a navodit lepsi atmosféru. Mozn4 i zménit pohled na urcité problémy.



Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

Mé¢la by fungovat na bazi vzajemné duvéry, dobré komunikace a oboustrannou
snahou dojit k optimalnimu feSeni situace eventualné problému. Ziskani duvéry je
ale dlouhodobg¢jsi zalezitost, to by $lo lip, kdyby tam psycholog byl ¢astéji.
Domnivite se, Ze se SP stal soulasti pedagogického sboru? (zaélenéni
do kolektivu)

Ano, stal, ale jak uz jsem fikala, byl tam hrozn¢ malo na to, abychom si na sebe
zvykli vice. Ale snazil se vyjit ve vSem vstiic a pomoci pii feSeni problémi.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Ano, to urcité. Nejlepsi pro mé bylo, Ze on dokdzal véci vidét z jiné strany, z jiného
uhlu, ktery jsem ja nevidéla. Tim se nabidnul jiny zplsob feSeni, nebo 1 vice
zpusobu, alternativ.

Domnivite se, Ze pFitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Atmosféra se zménila a svym zplsobem rozdélila ucitelstvo na dva tabory. Jedna
vnimala psychologa jako pomoc sobé, zdkim, rodi¢lim, tudiz jako pozitivni krok
ve vzdélavacim procesu. Druhd skupina vyucujicich vnimala psychologa jako
nékoho, kdo hleda chyby v jejich praci, a citili se nejisti. Po konzultaci s nim obvykle
dochazeli k zavéru, Ze ,,se mu to povida, kdyz v té tfid¢ neni potfad jako ony...*.
U nich se tedy nepodafilo smysluplnou spolupréci navéazat. Nutno podotknout, ze
doty¢ni z titulu své profese nebyli obecné respektovanymi kantory ze strany rodict,
kolegii ¢i déti. Kde tedy asi byla chyba?

Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s prichodem SP?

Ano, urcité pozitivné. Takovy ten pocit, ze se miliZzete obratit na nékoho, kdo vam
pomuze nebo pomize se jen ujistit, Ze feSite problém spravné. Nebo jen tak
nasmérovat, natuknout, jak bych mohla postupovat. Také mi to uleh¢ilo Caste¢né
praci, kdyz jsem mohla n¢kdy pienést problém na psychologa z diivodu ¢asovych
Gispor. Zaci jednoznaéné psychologa vitali, vitanym byl SP pro rodige, jejichz dit&
melo potize. VétSina zbyvajicich rodi¢ii hodnotila kladn€, nicméné preventivni
pfednaska by jim ,,vzala moc ¢asu...*“¢ili, ,,kdyZ netece do bot...*

Domnivite se & nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

Nezasahuje, to ne, jen pomaha fesit.



MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?
Spoluprace se SP je osobn&jsi, rychlejsi, efektivngjsi piedeviim pii FeSeni
konkrétnich vychovnych problémut ve Skole. PPP zase podrobné popise, da navod,
jak s ditétem pracovat piedevsim pii poruchach uceni. Kazdy ma svoji oblast prace,
ale SP je ten prvni, ktery odhali problém, samoziejmé nékdy i na nas popud a pokud
uzna, ze je to potieba jednat dal, odesle dit¢ do poradny. Ale jsou to spis ty problémy
S uCenim.

PovaZujete praci SP na §kole celkové jako p¥inosnou nebo spiSe negativné?
Jednoznacné piinosnou a vzhledem k vyvoji spoleCenské situace do budoucna

nezbytnou.



Priloha €. 5

Rozhovor s pedagogickym pracovnikem 3

Utitelka 2. stupeti ZS, vychovna poradkyné

MiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

35 let

Jste tridni ucitelkou?

Ne

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?
Psycholog pusobil na skole 1,5 roku - financovali jsme z projektu EU. No jen zhruba
na Ctvrtinu tivazku.

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Psycholog pracoval v nasi skole pouze jeden den v tydnu, takze pokud se problémy
nahromadily. Resili jsme je v ten den, psycholog si zval déti i na jiny termin. Jsou to
vychovné problémy, osobni problémy zaki, vyukové problémy, problémy
S chovanim.

Co od prace SP ofekavite celkové — ve vztahu k Zikim, pedagogiim a rodi¢éam?
SP je &lovek ,,zvendi®, déti se mu spis svéii nez vyuéujicimu, rodide i uéitelé také. To
je fajn a je to velkd vyhoda. Navic pokud s psychologem fe§i néjaké osobni
problémy, maji jistotu bezpeci, ze se o tom nedozvi nikdo jiny. Ma& povinnost
mlcenlivosti.

Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

SP by mél byt ve skole piitomen k dispozici ugiteltim, zdkim i rodi¢am. Mohl by se
zabyvat klimatem ve tfid¢é, fteSit spole¢né s tfidnimi uciteli urcité problémy
ve vztazich ve skupiné, zabyvat se i jednotlivymi Zaky. Takze pokud to byly
problémy se zaky, vétSinou to bylo iniciovano ze strany uciteli nebo i druzinarek.
Tam se taky vyskytovaly problémy, vétSinou v chovani déti. Byl tedy osloven a pak
zacal s konkrétnim Zakem pracovat. Zval si ho podle potieby, n€kdy i né€kolikrat.
Také ucitel k tomu mohl fict svlij nazor. Bylo-li to nezbytné, zval si 1 rodice
do skoly, coz n¢kdy bylo dost problematické. Bohuzel jsme se setkali 1 s tim, ze

rodi¢e odmitli problém fesit a nedalo se dal nic délat.



Domnivite se, Ze se SP stal soudasti pedagogického sboru? (zaélenéni
do kolektivu)

Bohuzel SP byl na nasi §kole pomémé kratkou dobu, takze trvalo n&jaky ¢as, nez si
rodice, déti i ucitelé zvykli, ze je tu nc¢kdo, na koho se mohou obratit. Ale
po n¢kolika tydnech mél prace spoustu. Pro nés bylo vyhodou, Ze odbornika mame
ptimo ve Skole a nemusime se obracet na jiné instituce. Déti si velmi rychle zvykly
obracet se na SP se svymi osobnimi problémy.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Velmi si cenim spoluprace se SP, protoze jsem ziskala fadu novych dovednosti
pfi feSeni urcCitych situaci tykajici se vychovnych problémi, ale i celkové
v mezilidskych vztazich.

Domnivate se, Ze piitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Urcité ovlivnila, myslim, ze ale doba piisobeni psychologa byla piili§ kratka. Presto
doslo k urcitému uklidnéni ve skole, rodice méli pocit, ze je ve Skole odbornik,
kterému mohou vé&fit, pfed kterym maji respekt. Ucitelé, a¢ vzdélani v oblasti
psychologie maji, pfece jen nemaji urcité dovednosti a hlavné pii svém uvazku
a pracovnich povinnostech jim chybi cas.

Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s pichodem SP?

SP nejen pracoval s zaky, ale uspofadal odborné seminafe pro rodite, uditele.
Hodnotim pfitomnost psychologa ve $kole velmi pozitivng.

Domnivite se & nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

SP nezasahuje do mych kompetenci.

MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?
PPP vysetti dité v prostiedi jemu nezndmém, vidi dité par hodin. SP ma moznost
vidét dité ve Skolnim, pro n¢j divérné zndmém prostredi, ma moznost byt piitomen
V hodinach, to je velka vyhoda. V poradné ma dité i urcité obavy, tieba se boji nebo
stydi a to ma velky vliv.

PovaZujete praci SP na $kole celkové jako pFinosnou nebo spiSe negativné?
Povazuji nejen za piinosnou ale velmi nutnou pfitomnost psychologa ve Skoléch.
Na ucitele se kladou ¢im dal vétsi ndroky - administrativa, vytvafeni Skolniho
vzdélavaciho programu, psani projektl, atd. Metodik prevence ma pii svém uvazku

velmi malou ¢asovou rezervu na rozhovory s zaky i kolegy.



Piiloha €. 6

Rozhovor s pedagogickym pracovnikem 4

Ucitelka zakladni praktické Skoly

Mizete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

28 let

Jste tiidni ucitelkou?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak ¢asto?

3 roky, na plny tvazek.

Jak ¢asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Kdykoliv, pokud je tifeba feSit chovani ditéte, problémy v tfidnim kolektivu,
spolupréci s rodici, doporuceni pro rodice a nabidky dalSich organizaci nebo ufadu.
Ve velké ¢asti se problémy tykaji chovani déti a vztahy v kolektivu déti.

Co od price SP ofekavate celkové — ve vztahu k Zikiim, pedagogiim a rodi¢im?
Rozmélnéni a preneseni nebo podéleni se o zodpovédnost za feSeni Skolnich kauz,
papirovani okolo problémovych zakt, to pomaha nam ucitelim. Se zaky fesi hlavné
jejich vychovné problémy vzhledem k povaze nasi skoly. Ale jdou za nim i se svymi
osobnimi vécmi. S rodi¢i byva casto v kontaktu.

Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

No ja myslim, ze je dilezité, kdyZ dochéazi do tfidnich kolektivii, kde jsou problémy.
Dale aplikuje programy na feseni a zklidnéni situaci ve tfidach. DokaZze si s tim 1épe
poradit. Pak nam da vyhodnoceni a doporuceni, jak se tfidou pracovat. Co myslim,
7ze je taky dobré, to je informovanost pro rodiCe pies psychologa nejen
pres pedagogy. Pro rodice je to taky nékdo jiny, nejen ucitel, ale odbornik, ktery jim
to dokaze lip nebo spi§ jinak vysvétlit.

Domnivite se, Ze se SP stal soudasti pedagogického sboru? (za¢lenéni
do kolektivu)

U nés rozhodné, jsme prakticka Skola a je to nutnost, abychom méli vzajemnou
divéru.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Rozhodng, ziskala, ano.



Domnivite se, Ze pfitomnost SP ovlivnila atmosféru na §kole?

Jist€, o tom neni pochyb.

Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s pfichodem SP?

Diky psychologovi nastala moznost fesit problémy mimo tiidni kolektivy, ma na to
vic klid. Je to ¢as né€koho jiného, ktery se vénuje détem a pomaha jim. D4l je taky
vyhodou oddéleni z kolektivu v pfipadé¢ potieby. Nemusime feSit problémy
pred ostatnimi zéky. Jinak jsme na to neméli moc prostoru a ¢asu.

Domnivite se & nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

Nevidim problém. Kazdy si délame svou praci a v okamziku, kdyz musime néco
fesit, tak si pfedavame informace.

MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?
Skolni psycholog ma vétsi prehled o problémovych Zicich a sleduje si je, zve
k pohovorum, vyslechne jejich stesky, motivuje, povzbuzuje, doporucuje. U nas je
prostfednikem mezi pedagogy a psychiatrem i PPP. Poradna vychazi z hodinovych
Setfeni, kdy dité mize mit svlij vykon z riznych pficin ovlivnén.

PovaZujete praci SP na $kole celkové jako pFinosnou nebo spiSe negativné?

Rozhodné ptinos, zvlasté v typu nasi skoly je to téméf nezbytnost.



Piiloha €. 7

Rozhovor s pedagogickym pracovnikem 5

Utitelka 2. stupeti ZS, vychovna poradkyné

MiiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

21 let

Jste tridni ucitelkou?

Ne

Jak dlouho piisobi na vasi §kole kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?

2 roky, 0,5 avazku

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Pokud je to potfeba. Na Skole plisobim jako vychovny poradce, takZze my
spolupracujeme Casto. Obracim se na néj, pokud se objevi problémy déti s udrzenim
pozornosti, u star§ich déti s neustale se zvysujici agresivitou, s nefungujicim téidnim
kolektivem, problémy v rodiné. Téch oblasti je hodné, s ¢im se na néj obracim a co
feSime.

Co od prace SP ofekavite celkové — ve vztahu k Zikim, pedagogiim a rodi¢éam?
Usnadnéni a pomoc pii praci pedagogu, to je dulezité. Ti jsou stale vice zahlceni
administrativou a nemaji uz tolik ¢asu fesit problémy s détmi. D4l poradit a pomoci
rodi¢iim s vychovnymi problémy, sami si tfeba nevédi rady, tak je jim psycholog
k dispozici. No a pomoc détem, které maji jakykoliv problém — potiebuji se tieba jen
nékomu svéfit, jen tak si tieba popovidat. StarSi déti se radéji svéfi mné, ucim je,
a proto ke mné maji vétsi ditvéru. Také maji strach, aby se jim ostatni neposmivali,
ze chodi ke cvokatce — hlavné kluci.

Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

Spoluprace by méla byt oboustrannd. Je nutnd hlavné divéra a schopnost a ochota
uciteli respektovat doporuceni psychologa, jak pracovat se tfidou nebo feSit
problémy. U nas to, myslim, funguje.

Domnivite se, Ze se SP stal soulasti pedagogického sboru? (zaélenéni
do kolektivu)

Ano, ucastni se 1 vSech ,,stmelovacich® akci. Takze 1 formou neformalnich akci, kde
se samoziejm¢ daji feSit realné problémy, le¢ nenasilnou formou, v odlehéeném

prostiedi, coZ je pro nékteré ¢leny sboru pfijatelné;jsi.



Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Ano, tizce spolupracujeme, takze urcité.

Domnivite se, Ze piitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Ano, pozitivnd. Pedagogové za SP chodi s problémy s détmi i obdas se poradit
S problémy osobnimi. TakZe pocit navozeni diveéry funguje.

Zménilo se néco na §kole (pozitivné nebo negativné) s prichodem SP?

No spi§ pozitivné, to je to zlepSeni vztahti, divéra k psychologovi. Mozna jsme
ziskali 1 pocit jakéhosi zazemi, kdyz si tfeba nevime rady.

Domnivate se ¢i nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

Nezasahuje, pouze radi.

MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?

SP neposuzuje dysfunkce ¢&i predpoklady ke zvladnuti 8kolni dochazky. Pro mne je
spoluprace s PPP i se SP velmi dobra. Ale se SP je osobni, a tudiZ i interak&ngjsi
PovaZujete praci SP na §kole celkové jako p¥inosnou nebo spise negativné?

Urcité jako piinos.
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Rozhovor s pedagogickym pracovnikem 6

Utitelka 2. stupeti ZS

MiiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

25 let

Jste tridni ucitelkou?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?

2 roky, psycholozka je u nas zaméstnana na pul Gvazku. Dochézi k nam pravidelné
v pondé¢li a stiedu, v patek jednou za 14 dni.

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Podle zaku ve tiidé — 2krat 3 krat rocné. To feSime vztahy ve tiidé, podporu tfidniho
kolektivu. Samoziejm¢ ho oslovuji ihned, pokud je nutné, to je v piipadé
vychovnych probléma piili§ zivych, neklidnych nebo nesoustfedénych zaku, téch je
¢im dal vice.

Co od prace SP ofekavite celkové — ve vztahu k Zikim, pedagogiim a rodi¢éam?
Ptistup z jiné pozice nez je pozice ucitele. To vlastné u vSech, u zakl a i u rodici.
Prosté psycholog to vidi troSku jinak a umi to 1 jinak podat, jinak rozebrat situaci.
Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

Me¢la by to byt co nejrychlejsi konzultace problému, dohoda spole¢ného postupu
Vv jednotlivych pfipadech, vzajemna podpora, vysvétleni situace rodi¢im z pozice
jinak zainteresované osoby a zarovei by SP mél byt diivéryhodnou osobou pro déti
i pedagogy. Nejvic bych vyzdvihla tu rychlost a véasné feSeni problémii, aby se nic

vvvvvv

dozenou rychle, ale pokud jsou z néjakého diivodu tieba tzkostné, je nutné zakrocit
ihned.

Domnivite se, Ze se SP stal soudasti pedagogického sboru? (zalenéni
do kolektivu)

Ano.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Ano, dokaZze pouzivat jiné argumenty nez ja. To se mi libi a dokdZeme se tim padem

dopliiovat.



Domnivite se, Ze pfitomnost SP ovlivnila atmosféru na §kole?

Ano, urcité. Ale ne vSichni ucitelé souhlasi a jsou ochotni spolupracovat. Nepovazuji
to za nutné. Mozna se boji, aby nebyla ohrozena jejich autorita, nevim. Nebo si jsou
jisti ve svych postupech a nemaji potiebu se s nikym radit.

Zménilo se néco na §kole (pozitivné nebo negativné) s prichodem SP?

Nékteré zasahy SP nebyly vzdy pedagogim pifjemné, nékdy ukvapené zavéry
pramenici z neznalosti situace obcas vedou ke stietim, ale ty se vétSinou vyjasni
a postup sjednoti.

Domnivate se ¢i nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

Zatim jsme se vzdy domluvili, takze ne.

MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?
Myslim, ze SP je bliz déni ve $kole, miize reagovat rychleji. Spoluprace s PPP je
dobra, ale vzhledem ke kapacitnim moznostem PPP se problémy fesi se zpozdénim.
Se SP konzultuji spi§ vychovné problémy, s PPP problémy vyukové.

PovaZujete praci SP na $kole celkové jako pFinosnou nebo spiSe negativné?

Povazuji ji spi$ za pfinosnou.
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Utitelka 2. stupeti ZS, vychovna poradkyné a metodik prevence

Mizete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

30 let

Jste tiidni ucitelkou?

Ne

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak ¢asto?

4-5 let, spise 5 let. Zpocatku tady byl psycholog na 4- 6 hodin tydn¢, pak jsme ho
méli v ramci projektu, ale délili jsme se o néj s dalsimi 3 $kolami, takze u nas byl tak
na 0,25 uvazku, coZ neni Uplné idedlni. A ted’ aktualné je posledni 2 roky
na poloviéni uvazek.

Jak ¢asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Ja jako vychovny poradce a metodik prevence mam se SP domluvené schiizky kazdy
tyden. Takze my v tom Skolnim roce madme urceny n¢jaky den, hodinu a tam feSime
spolu tfeba to, jaky problém jsem ja za ten tyden feSila nebo na co je potieba jeho
pomoc. Nebo on mi zase sdéluje, kdo ho oslovil, co kde feSil. Nékdy si jenom
sdélime, jako abychom oba védéli o tom, co se ve Skole déje. A kdyz je to pak
potieba, Ze pak je tieba spojit sily a fesit néco spolecné, nebo i s vedenim Skoly, tak
si to pfipravime, planujeme jesté zajit za vedenim Skoly a domluvime se na néjakém
postupu. A jesté mame, Ze od lonského Skolniho roku jsme si spolu zavedli, tieba jak
maji pedagogové porady, tak my jsme si zavedli, Zze tam jsem j4, jako vychovny
poradce a on jako psycholog a rozdélujeme se na prvni a druhy stupei, pfiblizné
jednou v mésici. A v podstaté se rozdélujeme proto, ze tam chceme fesit takové ty
specifické véci, prvni stupet mé jiné druhy problému, druhy stupenn ma taky jiné
druhy problému. Takze to ted’ délame druhym Skolnim rokem a to se nam osvédcilo.
Samoziejmé stane se nékdy ve Skole, Ze néco je akutné, Ze je potieba ihned, tak to si
pak sdélime hned, jak je to potfeba. A s jakymi problémy - je to rizné. Jsou to tieba,
na tom druhém stupni, obCas se vyskytne dit€ s né¢jakym nevhodnym chovéanim,
nedafi se tfeba dlouhodobé¢ s rodi¢i spolupracovat. Nékdy je to, Ze za mnou piijdou
prosté tfidni ucitelé, Ze se jim tfeba néco nezdd na néjakych vztazich ve tfidé, a to

popiSou, ze se tam délaji skupinky ve tfidé, Ze se nedafi ten kolektiv stmelit.



A musim fict, Ze posledni roky jsme netesili nic, co by, myslim si, Slo do n¢jakych
zavaznych problémi. Ti ucitelé jsou vedeni k tomu, aby se sami snazili podchycovat
vSe v pocatku. Takze Casto piijdou s tim, ze tam zatim vidi ve tiidé¢ néjaké drobné
potyCky, ze se jim néco nedafi, tak si ho tam tfeba pozvou. Nebo si pozve on tieba ty
konkrétni zaky, protoze on jiz jako zaméstnanec Skoly je vlastné pedagog a pokud
nejde vylozené do néjakého vysetiovani zaka, do jeho soukromych a osobnich véci,
tak on mtZze jako mluvit s kymkoliv bézn¢€, protoze podle katalogu patii psycholog
mezi pedagogy. A pokud on uzna za vhodné nebo popise ten tiidni ucitel, Ze dit€ ma
problémy néjaké dlouhodobégjsi, tak my se to teda snazime fesit tak, ze si nejdiive
pozveme rodi¢e nebo tfidni ucitel si pozve rodice, a kdyz se mu to nedafi, jde
na vychovnou komisi, kde jsem tfeba ja, pan zastupce, n¢kdy i ten psycholog, podle
toho, co se tam fesi. A kdyz se tfeba tohle nedafi, tak doporu¢ime vychovné komisi
toho psychologa a on si pak, ale to musi byt se souhlasem rodicti, pozve ty rodice
a i to dit¢ a zacne s nim n¢jakym zpisobem pravidelné pracovat, kdyz je to potieba.
To je spi$ na tom druhém stupni, na tom prvnim stupni se taky n€¢kdy stane, Ze to je
takhle z individualnich dtivodi, ale jsou tam tieba déti, Ze...prvni tfida jesté tolik ne,
ale druha, tfeti, Ze ¢asto nemaji navyky, povinnosti z domova, tak tim padem vznikaji
Z toho problémy, i kdyz nejsou tak zadvazného charakteru, ale kdyz se opakuji, tak
tomu vyucujicimu v hodinach znepfijemnuji. Nebo jsou tam tifeba déti, které se
Spatn¢ adaptuji ve Skole, takZe i1 s takovymi problémy. Ucitelky chodi také s tim,
kdyZ se jim néjaké dit€ nezd4 v prvni, druhé tfidé, ze déla tohle a tohle v hodinach,
tak si psycholog pfijde sednout ptimo do té hodiny a sleduje to dit¢ a pak tfeba s ni
navrhuje néjaky postup. Takze téch moZnosti je hodné.

TakZe tfeba i klima tiidy?

Takhle — kdyz tady pusobil psycholog jesté v ramci projektu téch 4 skol, tak jsme
jesteé méli penize na tyhle aktivity. Takze se otestovaly vSechny ty tfidy, ¢ast téch tiid
tady jesté je, samoziejmé se to tam méni. Ale ted’ je to spiS o tom, kde se to zda byt
spiS potfeba. On si v ramci projektu nakupoval néjaky dotazniky a z nich se da hodné
vycist. V podstaté i ja jako vychovny poradce, metodik prevence jsem byla vyskoleni
na vyuziti téchto dotazniki, abych si to zpracovala. Ted’ aktualn¢ v tomhle roce jsem
to ned¢lala, ale taky jsem uZ byla na prvnim stupni s timhle dotaznikem, spiS pokud
chtéla tiidni zjistit ve tiidé, jestli se ji néco potvrdi nebo nepotvrdi, k cemu ja dojdu.

Samoziejmé nedélam odborné zavery, ale také se da néco zjistit.



A co tireba agrese, Sikana?

My jsme tady méli kluka, ktery hodné¢ ublizoval, déti mu tfeba museli slouzit, ale to
jsem naposledy fesila — ten kluk je takovych pét, Sest let ze Skoly.

Ale musim, fict, ze v kazdém projektu jsem zaradila aktivitu vzdélavani pedagogi.
Treba jsme si pozvali pani Vrbkovou, ktera vede casopis Prevence, sama
nepublikuje. Ta kdyz si stoupne pted ucitele, ucitel fekne — mam ve tfid¢ problém
s timhle zdkem a ona pfesn¢ da navod — ud¢late prvni den tohle, druhy den pak tohle.
Jde pak o to, aby to ti ucitelé¢ dodrzovali, protoze ona ma navody dobry, ale nékomu
se nechce nékteré body dodrzovat. Ale tady to nékteti zkouseli a ono to funguje. Ale
jeji seminafe jsou financné naro¢né. Takze ty lidi jsou opravdu vedeni k tomu.
Samoziejmé& jako na kazdém pracovisti se n€komu chce vic, n€komu min, ale
celkové si myslim, Ze posun je veliky. SnaZzili jsme se tieba ve vzdélavani 1 téch
metod prace, ale ono to s tim souvisi. Aby ta tfida byla dobrd, zamétovali jsme se
na ty véci, co vedou u déti podchycovat tyhle véci. Tiidni ulitelé v etické vychove
dostavaji kuchatku, tfeba od téch lidi, co to tfeba dé€laji vic, Ze jim tieba piSou
naméty do téch hodin a na stmelovani a praci s kolektivem.

Co od prace SP ofekavite celkové — ve vztahu k Zikim, pedagogiim a rodi¢éam?
No tak hlavné k zakim, pedagogiim i rodicim — Ze je tam takovy jeden ten bod, Ze je
néjaky problém a oni védi, Ze za nim muizou pfijit, to si myslim, se rozvinulo hodné¢,
jak pedagogové to vyuzivaji, rodiCe, ale 1 ti Zaci. Treba déti — samoziejmé& on by
nemohl fesit néco zavazného, to by musel informovat rodice. Ale vim, ze tfeba déti
Z druhého stupné — pro nas mohou byt jejich problémy legrace, ale vim, Ze uz oni
za nim chodi 1 s tim, Ze psycholog si proSel tou Skolou, ve vSech tfidach se predstavil,
vysvétlil, co vSechno muize. Jde si s nima tieba zahrat i fotbal, kdyz je turnaj. Tou
Skolou i zije, kdyZ jsou néjaké akce Skoly, tak on je vSude s ndma a s téma détma, je
soucasti tymu. Takze si myslim, Ze si ziskal hodn¢ divéry i u téch rodici, ze za nim
chodi. Nékteti se tam jdou jen poradit. On zajde do tfidy, pomize s napravou, poradi
uciteli. Ucitelé za nim chodi a on jim radi po krocich — zKuste ve t¥idé tohle, pak
tohle...nebo tam s nima jde do hodiny, néco jim piedvede a pak jim dava navody, jak
dal pokracovat. Dulezity bod je tieba i téch méné prizpisobivych, na které jsem
musela diiv volat socialku. Ted’, kdyz je tady psycholog, tak na n¢ jdeme z obou

stran a uz tak ¢asto socialku volat nemusim.



Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

To uz jsem de facto odpovédéla k minulé otazce.

Domnivite se, Ze se SP stal soulasti pedagogického sboru? (zaélenéni
do kolektivu)

Urcité ano.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Ano, pro m¢ je ted’ aktudlni fakt, ze ma svoji mistnost k feSeni soukromych véci
s détma. Diiv tu sedél se mnou, tak jsme byli domluveni, ze jsem opoustéla mistnost.
Ale jsou véci, u kterych nevadilo, Ze jsem byla. Musim fict, ze ty nase porady mi
hodné pomahaji v tom, Ze ja tady popiSu néco, co jsem feSila a on to vidi tfeba
jinyma o¢ima. My jsme se dohodli, Ze on se opravdu bude drzet toho, Ze haji zajmy
toho zadka- samoziejmé ze nebude podporovat to Spatny, ale aby byl odtrzeny
od skoly. Takze my si jdeme n&jakou svoji cestou. Spoluprace je mi velkym
pfinosem. KdyZ byl tady, tak jsme potfad néco fesili. Ted tieba na téch schiizkach —
jé to popisu, on to popiSe a on mi pak fekne, jestli by se na tu véc nedalo podivat
jinak. Nebo on popise néco, a j& mu to zase vylozim ze strany $koly a davame to
dohromady. Takze ja to beru jako obrovsky pfinos pro sebe, protoze mi to pomaha
vidét ty véci z riiznych stran, nejenom se na to divat z toho skolniho pohledu.
Domnivite se, Ze pFitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Urcite ty aktivity, které spolecné spolu délame, to jde k lepSimu.

Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s pichodem SP?

J& myslim, Ze celkové pozitivné to klima. Diky nému i za jeho ucasti tady probéhly
ruzné projekty. Nacvicovali jsme muzikal, kde byly déti riznych v€kovych kategorii,
mezi nima byli ucitelé i ten psycholog. Takovéhle riizné aktivity po Skole. Myslim si,
ze ty deti k sob€ maji bliz, ti ucitelé asi taky a rozhodné, jak uz jsem ftikala, feSime
min téch problémd, nez to bylo diiv.

Domnivite se ¢i nikoliv, Ze SP zasahuje do vaSich kompetenci?

Mné to nevadi, i kdyby zasahoval. J& ho beru, Ze vzéjemné dopliiujeme.

MiiZete porovnat spolupraci se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?

V PPP jsem méla nastavenou vybornou spolupraci, kdyz jsme tam méli okresni
metodicku prevence. Ta pro nds pravé diiv pracovala jako psycholozka. Nyni
od né¢kterych pracovnikl citim takové jakoby pohrdadni, Ze jsme néco napiiklad

ve zpravé nenapsali spravné. Nemam s nimi dobré zkuSenosti, citim tam odstup.



KdyZ chci fesit néco navic, tak jsem tam v posledni dobé nenasla ochotu to vyfesit.
Ale na druhou stranu, kdyz tam ma psycholog n¢jaké dité, tak to s nima fesi, ma
na to vic ¢asu. Poradna a psycholog — to se nedd srovnat. To kdybych to méla
oznacovat péti hvézdickama, tak on bude mit v§echny a oni tak jednu. Je to ale hodné
o lidech, protoze to tak nebylo vzdycky.

PovaZujete praci SP na §kole celkové jako pfinosnou nebo spie negativné?

Urc¢ité ano.
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Utitelky 2. stupen ZS

MiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

12 let, 10 let (odpovedi této ucitelky budou psany pro rozliseni kurzivou)

Jste tfidni ucitelkou?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?

2 roky na polovi¢ni vazek

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

To jsou schiizky, kterym fikdme...... (pozn.: nazev schiizek je odvozen od jména SP
a VvV ramci zachovani anonymity nelze citovat), to je asi jednou za pét az Sest ned¢l.
S jakymi otazkami — vétSinou se to tyka tiidy nebo néjakych problematickych zak.
V dnesni dob¢ jsou déti ohrozené mnohem vice rizikovymi jevy. Jinak v podstaté co
nas napadne. Nebo jsou to obecné véci, které se tykaji i tfeba nas, jako kolektivu,
tieba 1 propojeni 1. a 2. stupné. Ja bych rekla, ze tam jde o to, jak ma clovek
problematickou tridu a kolik tam ma problémovych zakit a kolik téch zakii chce s tim
psychologem pracovat. Protoze i kdyz my vidime problémového Zdka, tak ne kazdy
S tim psychologem chce pracovat. A pokud on s nim nechce pracovat, tak psycholog
S nim vithec tu spoluprdci nenavaze, protoze nema smysl z jeho pohledu pracovat
se zakem, ktery nechce jeho pomoc.

A jak to tedy pak reSite?

On ten zdk stejné nemiize jit k psychologovi, aniz by to védéli rodice. Takze tam
vétSinou se snaZime plsobit i na rodice, aby taky chtéli, aby to dit¢ chodilo
k psychologovi, i kdyz to tieba zpocCatku odmitalo. Kdyz tu byl psycholog
ze zacCatku, tak ty déti se 1 za to styd€ly, Ze k nému jdou. TakZe to n¢kdy bylo
i takova konspirace, jakoze utajené tam §ly. Dneska se to uz zmeénilo, je to jakoby
bézna véc, ze jde n€kdo, tfeba i v rdmcei hodiny k panu psychologovi. Neni to v rdmci
matematiky nebo ceStiny, ale v rdmci tfeba vytvarky, nebo v pfedmétu, kde neni
potieba tolik znalosti, tak jde k panu psychologovi a tam s nim hovofi. A kdyZ s nim
nechce pracovat, ta rodina s tim neumi nic ud¢lat, tak tam ten Zzak nechodi. To
vlastn€ ukon¢i i pan psycholog. J4 jsem méla ve tfidé Zaka, ten ze zacatku chtél, byl

tam asi dvakrat, tfikrat, fikal, jak se mu to libi, Ze se mu zda, Ze se lepsi a potom mél



neustalé vymluvy, pro¢ nepfiSel, pro¢ nemtze pfijit. Tak pan psycholog sdm navrhl
tomu chlapci, ze tu spolupraci ukon¢i zatim, a kdyby on mé¢l potom potiebu pfijit, tak
muze. Kdyz ten zak se sebou néco d¢la, chodi k psychologovi, je to problémovy zak,
tak je k tomu vétSinou piihliZzeno i pii kazenskych trestech. Jsou udileny s takovou ne
vEtsi rozvahou, to bych netekla, ale kdyz se prosté snazi se sebou néco d€lat a nejde
mu to, ale snazi se, tak teba ta dutka feditele skoly nebo dvojka z chovani je tam vic
zvazovana nez kdyz je to zak, ktery to zasadn¢ odmitne a tika: ,,ja nemam problém*
a dela ty problémy a prasvihy dal. Tam je naSe jedind paka davat mu ty kazenské
tresty, zvat si rodice i tfeba toho Skolniho psychologa. Tam ten psycholog fekne: ,,0n
mél chodit, ale nechodi, takZze se to rodi¢im opét navrhne a bud'to za¢ne nebo
nezacne. U nas to neni prace jenom s jedincem. Psycholog pfijde i do tfidy a pracuje
s celym kolektivem, takZze se takhle i ta prace projevuje. Takze on vidi komplexné
i tfeba toho jedin¢ho zéka, vztahy v té tfidé, pro¢ se tak chova. On to tfeba neni jen
jeho problém, tfeba ho nékdo provokuje, zak se sam predvadi..

Co od price SP oekavate celkové — ve vztahu k Zikiim, pedagogiim a rodi¢im?
Je to tady takovy nas doktor, takovy datel, ktery tady vychytava ty problémy — takhle
j& ho vidim, Ze se snazi. On plsobi i takovym- ja nevim, jak to mam fict — ze dokaze
nékdy chladit ty naSe horké hlavy, kdyz tfeba to dit¢ hodnotime néjak moc ptimo,
drsné, Ze nas tfeba upozorni na to, Ze napf. ten chlapec, ktery ma ADHD, dost silné,
takZe od néj nemizeme cekat, Ze bude celou tu hodinu v klidu. A ze kdyZ ho
napomeneme za tu hodinu dvakrat, tfikrat, Ze to je vlastn¢ Uspéch, Ze si ho mame
za vSechno chvalit, protoZze n€kdo tieba striktné trva na tom, Ze ve Skole Zak ma
poslouchat a zapomina na to, Ze ta diagnoza je nepfiznivd pro toho Zaka. Takze
vlastné on nas vlastné tak hezky uvede do toho, Ze ten kluk ma problém. On to bere
jakoby trosku vic s nadhledem, on tam vidi toho jedince, ale my tam mame celkove
tu tfidu. Nékdy to je o tom, Ze si na téch ,,schiizkach® vyjasnime ty rtizné pohledy,
protoze kdyz on mluvi se zdkem mezi Ctyfma oCima, tak je to samoziejmé néco
jiného neZ kdyZ my s nim musime jednat v ramci té tfidy. KdyZ si toho doty¢ného
vytadhneme na chodbu, tak to taky vidime jinak. V tom si myslim, Ze je ten jeho
velmi pozitivni vztah. Nékdy si fikame, ze se mu jakoby lehko fiké a téZko déla, ale
urCité to je dobry. Ja kdyZz jsem nékdy meéla takovy véci, ze jsem nebyla tplné
presvédcend, Ze déldm dobie svoji praci, tak i o préaci jsem se s nim §la bavit. Ne, ze

on by mi poradil, jak to mam d¢€lat, ale potfebovala jsem takovy ten jeho pohled.



A co soukromé problémy?

Ne, to spi$ ne, spi$ profesni. Ja jsem i namirila na ty osobni, takze my jsme spolu
diskutovali i o téch osobnich.

Jakym zpusobem by podle Vaseho niazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

To uz jsme struéné nastinily...Ja si myslim, Ze jsme za tu spolupraci radi. Ale
samoziejm¢ se najdou kantofi, ktefi za nim jdou castéji, nékteii spoléhaji, Ze za né
vytesi upln€ vSechno. Je to o t€ komunikaci, pohled z jiného thlu.

Domnivite se, Ze se SP stal soudasti pedagogického sboru? (zaélenéni
do kolektivu)

Urcité ho bereme. My tady mame celkem dobré vztahy, zZe se docela i schdazime mimo
pracovisté - ted mame vyjezd - a on je vetsinou i ten, kdo je mezi témi organizatory
nebo dava podnét k tomu, Ze by se mohlo nékam jit. Je to clovek, za kterého jsme tu
opravdu radi.

Ziskala jste diky piisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Urcité, my se schazime tieba 1 v ramci fungovani etické vychovy. TakZe on ndm nosi
1 nekteré napady nebo i naméty na hry, tieba i k tém t¥idnickym hodindm. Takze
myslim, Ze ur€ité. NaSe rozhovory né¢kdy sméfovaly k tomu, abychom si my ty
aktivity sami vyzkouseli, které maji smétovat k détem, ale v tu chvili byly zamétené
na nas — co bychom méli udélat, jak bychom méli reagovat. Nebo kdyz néktery ucitel
treba mél probléem mluvit s detmi v néjakem krouzku, komunitnim kruhu, a nevédel
jak na to, jak ten rozhovor navazat, tak tam je pan psycholog ochoten jit a s tim
ucitelem tam pracovat a trosku mu ukazovat, jak by se to melo délat, je takovym
mentorem. Dd nam treba sumadr néjakych her, které jsou vhodné pro posilovani
kolektivu, utuzovani vztahi v kolektivu. On se hodné snazi, myslim si, ze kdybychom
chteli, tak by nam toho dal i vic, ale mozna ho jakoby s prosbou o néjaké navody
malo oslovujeme. Hlavné ho oslovujeme s témi probléemovymi Zaky a toho on ma az
nad hlavu. Ma prace hodnée. Vloni jsme udélali dotazniky, kde jsme zjistovali klima
Skoly, klima jednotlivych tfid. TakZe on nam ud¢lal takovy sumaf, takovéto
zhodnoceni, takze my jsme na zacatku Skolniho roku vychézeli i z toho, jak ty tfidy
pusobili, co je trapilo, kde byl n&jaky problém. Opét to bylo z jiného pohledu, nez
my jsme tfeba vidéli. Tam se krasné odliSovalo, jak premysleji ty Sestky, jak

premysleji devitky, jak maji ten systém uplné posunuty, coZ i tohleto bylo UZasné.



Nejenom to, kdyz jsme zpracovavali ty informace, ale potom kdyZz to vidite jako
celkove. Tohle si myslim, ze bylo dilezité.

Domnivite se, Ze pFitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Ja jsem nad tim nepremyslela, ale myslim, Ze ano. Pan psycholog je takovy dalsi ¢len
do nepohody. Je to pro nds takovy pocit jistoty, Ze kdyz se bude néco dit, néco bys
hrotilo, tak klidné muzete zajit za Clovékem, ktery vam pomize. Netikdm, ze je
vSemohouci, ale je to zase jiny pohled, v tomhle mi to vyhovuje. Ono kdyz je potom
nejaké jednani s rodici, kdyby to bylo treba neprijemné jednani, néjaky zasadni
prestupek nebo zdsadni probléem v Zivote ditete, tak pan psycholog do toho jde
S takovym svym klidem, je to takovy katalyzator v té komunikaci. Je takovym
prostiednikem mezi vedenim Skoly, ucitelem a tim rodicem. ProtoZe on je tam
neutralni. Kdyz jsme tam jenom my, ucitelé, pak rodice, kteri si mysli, Ze utocime
na jejich deti. On je vétsinou na strané toho ditéte, snazi se mu pomoct. Umi to vidét
nezkreslené.

Zménilo se néco na $Kkole (pozitivné nebo negativné) s piichodem SP?

Obé& shodné — spis pozitivné, negativniho tady nic neni. Je fo pro nas uklidnujici, Ze
kdyz si nevime s necim rady, tak za nim miizeme zajit. I kdyz s tim nic neudela, tak
jen to, zZe si s nim mizeme popovidat nebo rekne: , dej tomu cas, ono to néjak
dopadne . Ja mam nékdy pocit, ze ho né¢kdy vidime komunikovat spise s t€émi détmi.
On nehled4 jenom nés, kde je ten problém, ale tak si prochdzi mezi détmi, tieba sedi
jen tak na lavicce na hfisti, kde s détma komunikuje. Nebo v jideln¢ si nesedne ke
kantortim, ale k détem. On puvodné nechodil ani jist k nam ke stolu, on mél pocit,
aby si deti nemyslely, Ze ta tajemstvi, ktera mu sveri, tak on nam rekne. Nebo
napriklad pri fotbalovém turnaji fandil, kluky podporoval. SnaZil se vyhlazovat
bolistky v klukovskych dusich, kdyz se jim pri hie nedarilo.

Domnivite se &i nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

Ne nedela to, pokud nemdame zdajem poradit, nevnucuje se. Nekdy se mi zda, Ze je
smutny, Ze nékdo na sobé nechce udeélat néjakou zménu, on ty zmeény nabizi a nékdo
to uchopi a nekdo to neuchopi. Do niceho nijak nevstupuje. Kazdopadné si uz
neumim piedstavit, ze by tady nebyl.

MiiZete porovnat spolupraci se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?

J&4 sama za sebe — ja jsem nebyla v PPP, ale pofdd mam pocit, Ze na to je strasné
malo ¢asu. Kdyz ptijde takové to hodnoceni, tak neni Upln€ vyjadiujici tpln€ to, co

by to dit€ melo. Absolutné tam to dité¢ za dopoledne nemtiizou piecist. Ale kdyz jdou



za panem psychologem, je to Upln¢ jiny kontakt, mdm od né&j komplexnéjsi pohled.
V PPP deélaji spise testy, myslim si, Ze my si ani moc nevsimame toho
psychologického hodnoceni PPP, ale my tady spis pracujeme s tim, co nam tam radli,
jak postupovat v té vyuce, pokud je nékdo integrovany, jestli mu ddvat delsi cas
na pisemku, zkracené diktaty. Déti s projevy Sikany nebo nécim takovym se posilaji
po predchozim projednani na piidé skoly a s rodici do strediska vychovné péce.
Do PPP posilame deéti z diivodu, zZe to dité nezviada vyuku, takZe s vyukovymi
problémy.

PovaZujete praci SP na $kole celkové jako p¥inosnou nebo spie negativné?

Jednoznacné prinosnou. Presné tak.
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Ugitel 2. stupeti ZS

MiiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

Necelych 8 let.

Jste tFidnim ucitelem?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak ¢asto?

2 roky na polovi¢ni vazek

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Obracim se samoziejmé na SP. A jak &asto — to zalezi na tom, jak se vam zrovna
sejde tiidni kolektiv. Je to vzdycky pravé o tom, jestli ta tfida funguje v takovych
téch mezich toho, jak by mél zadk fungovat na zadkladni Skole. A pokud vidim, Ze
n¢kdo vycnivd, a Ze ma problém, ktery ja, jakozto ucitel nemlizu vyftesit, protoze
kdybych si tieba o prestavce udélal ¢as a mluvil s nim a vidél bych, ze to nezabira,
tak potom sahdm po téhle varianté pomoci téch dalsich dotéenych ucastniki, coz je
v nasem piipadé SP nebo pak SVP nebo v nejhorsim piipadé socialka. TakZe jak
casto — kdyz jsem mél Sestou tfidu, tak jsem s nim konzultoval tak jednou za 14 dni,
tu svoji tfidu, chovani déti, n€kterych jedinci. Abychom si zvykali na sebe, aby se
tam upevilovala pravidla, kterd jsem ja vyzadoval, tak tam to bylo dost ¢asto. Ted’
v osme tiid¢ se prakticky jenom potkavame na chodbé, prohodime par slov, ale neni
to zapotfebi. On mi pomohl uz dost ze zacatku. TakZe ta frekvence se téZko urcuje.
To prosté ta tiida, kterd ma ta zakladni pravidla vi, jak se ma chovat a pak to funguje.
A pak je tiida, kde uzZ z té rodiny nevychazi to, co by to dit¢ mélo védét v urcitém
veku, nebo jak by se mélo chovat — zakladni zplisoby chovani — Ze se pozdravi, Ze se
nemluvi vulgarn€, Ze kdyz ho ¢lovék napomene, tak to je pro n¢j signal, aby se
néjakym zptusobem uklidnil. Nebo nékteré déti maji problém v tom, Ze ty hodnoty,
které my méame dané — Ze se tfeba nikdo nemlati, Zze se nikomu neposmivame, tak
nekteré déti to z domova znaji, nékteré ne a potrebuji to jakoby vysvétlit. Takze to
nastaveni deti je razné, a 1 kdyZ jsou to déti, které¢ vypadaji vSechny podobné, tak
kazdé je uplné jiné. Doopravdy podle toho, jak vycitite, jestli je to dit¢ dobie

nastavené.



Takze rFeSite i takové zakladni véci, navyky, o kterych by si ¢lovék myslel, Ze je
déti maji?

Ano, oni je vSichni nemaji. V soucasné dobé¢, takovych 10 let, mozna i1 delsi dobu lidi
pochopili, ze kdyz budou mit ostré lokty, tak si vynuti to svoje a jesté k tomu péstuji
hodné odpustit, oni ty déti nevedou k nicemu, vSechno za né¢ délaji. A na prvnim
stupni, kdyz pfijde ucitel, Ze je zapotiebi, aby dit¢ mélo tyto zakladni navyky, tak se
rodice rozCiluji, Ze ten ucitel neni profesiondl, ze nedéla dobie svoji praci a hazi to
na ucitele. Az potom na druhém stupni, kdyz uz i ten rodi¢ sdm zjist'uje doma, ze mu
to vlastné nefunguje. Ze to dité, které on si vymazlil doma, se najednou obraci
1 proti nému. TakZe v tu chvili ndm rodice zacnou dévat za pravdu, ale to je tieba az
osma tfida. To jsou véci, které jsou dané i tou spole¢nosti.

Co od prace SP oekavite celkové — ve vztahu k Zikim, pedagogiim a rodi¢iam?
Myslim si, Ze to ocekavani je pravé vtom, ze kdyz citim, Ze néco neni moje
prace.....u¢itel by mél mit taky n&jakou formu obrany. Ti ucitelé jsou Casto v pozici,
kdy vSechno musi fesit, Ze vSechno je jejich tkol, vSechno je jejich prace. Ti rodice
takhle tlaci na ucitele, ten se brani, dava najevo, Ze to neni jeho prace, tak oni jdou
pfes vedeni, pak vedeni zatla¢i na toho ucitele a ucitel se dostava do mlynskych
kamenti mezi vedenim a rodi¢i. A on nema Uniku. J& kdyZ vidim nékteré jednotlivce
— déti a znam lidi, ktefi pracuji na odboru socidlni péce nebo v diagnostickém ustavu,
tak si fikam, ale tohle dité¢ by mélo mit pomoc uz daleko specidlnéjsi. Mélo by byt
vedené odborniky, kteti mohou néco jiného nez my, ucitelé a maji na to vic Casu
a hlavné to jsou profesiondlové. Takze ja si myslim, Ze takova prace Skolniho
psychologa, diky bohu za to, je pravé v tom, kdyz uz ucitel vi, Ze uz to neni jeho
prace, Ze uzZ nemuze nic ze své pozice udélat, takZe ucitel ocekdva praci od toho
Skolniho psychologa, ktery podpofi toho ucitele a jasn¢ definuje: ,,ano, s timhle
ditétem by se mélo pracovat jinak*. Mlze dité pozorovat, zméfit si ho — udélat si
svoji diagnostiku a pak mulzZe fict: ,tohle uz neni prace Skoly“, je zapotiebi, aby
zasahlo tfeba SVP. A takhle to vlastné¢ u nds funguje. Potom psycholog pomaha
ucitelim v praci se tfidou — tvorba kolektivu tfidy, prace s problémem ttidy, prace
vV komunitnim kruhu — kde proberou, co se délo o vikendu, co se délo v kolektivu
tfidy, rozeberou véci, které se jich dotykaji, potesi aktudlni véci k feSeni. Tohle je

véc, kterou tfeba ja Uplné nezvladam, tfeba psycholog je oproti mné profesional,



ktery vi, jak mé s détmi pracovat, jak reagovat na to co feknou, jak je napomenout,
jak vyjadrit spravné myslenku, jak byt citlivy, aby nékoho nezranil.

Jakym zpusobem by podle Vaseho niazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

Viz odpovéd’ u otazky €. 5.

Domnivite se, Ze se SP stal soulasti pedagogického sboru? (za¢lenéni
do kolektivu)

To stoprocentné. Mn¢ se libi prace naseho skolniho psychologa. Kdyz jsem Sel rano
do skoly, ptichazely déti, tak jsem zjistil, Ze on je zna skoro vSechny jménem, coz je
uzasny. On je zdravil, povidal jim, Ze by mély byt tfeba uz ve tfidé. On je zadobie
i sdétmi s uditeli. Neni to jednoduchy, ale je to ¢loveék, ktery je k tomu vzdélany
a hlavné je to tak nastaveny ¢lovek, on je pratelsky, dokaze si vztah vytvofit.

Ziskal jste diky ptisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

To jsem urcité ziskal — tfeba tu praci s komunitou. Nebo i zptsoby feSeni nékterych
vychovnych problémii. Clovék to s nim zkonzultuje, j4 mam né&jakou piedstavu, on
ma néjakou piedstavu, ale diky konzultaci s nim zvolim néjaky adekvatni zptsob
feSeni. Umirnuje napéti, vyslechne a pak nabidne né&jaké postupy, které bych mohl
pouzit a zkoriguju tu svoji prvotni predstavu.

Domnivate se, Ze piitomnost SP ovlivnila atmosféru na $kole?

Kazdopadné. Je to tézké fict pausalné za vSechny, t€zko fict jak to vnimaji ostatni,
ale za m¢ ano. UZ jen tim, jak ma schopnost si pamatovat jména, hodné téch ptib&hi.
Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s pichodem SP?

J4 mam takovy pocit, ja jsem si to taky ze zacatku myslel, Ze spolecnost si mysli, Ze
kdyZ je na Skole Skolni psycholog, Ze to bude takovy ,.fakt frajer, ktery si to dité
vezme bokem, tak mu to ,,fakt™ vysvétli a to dité pfijde ,,spacifikované“. Ale otazka
je, zda - li by takovy zptisob jednani byl pro né dlouhodobé¢ akceptovatelny. Jestli by
V tom jednani, protoZze musi vydrZet del§i dobu. Ocekaval jsem, Ze bude i tfeba vic
manipulativni ve prospéch ucitele, ale on takovy neni, ale j& bych si ptal, aby trosku
byl. Ale je urcité fajn, Ze tady je.

Domnivite se & nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

To rozhodné, to nedéld, to by si nedovolil. To je prave ono, Ze jeho pozice je takova,
jakéd je. On musi byt zadobie se vSemi, musi to vyvazit to spravé tak, aby nikoho

nikam netlagil.



MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?

Do PPP podle mého néazoru se posilaji déti, at’ uz jsou talentovani nebo naopak
netalentovani nebo maji vyvojové poruchy. A to je jejich prace. Oni si dité
»onalepkuji®, ja to vnimam, ze nékdy alibisticky, aby méli ditvod pro¢ existovat. Ale
to dité je v mnoha ptipadech — ma tu poruchu, to ano — ale mnohdy je to ze strany
rodi¢li, kdy oni rezignovali, ptestali byt trpélivi a na tom ditéti je potom vidét, Ze
nema mantinely, neni vychované. Takze tam je to vzdycky o tom, Ze oni ho takhle
»onalepkuji, napiSou posudek a potom si uz sam ucitel musi poradit. Anebo
nardzime na to, Zze to dit¢ ma problém nejenom s pozornosti, ale vibec i stim
chovanim, ale to uz ta poradna nefesi. Jenze kdyz piijde na lamani chleba, poradna
fekne, Ze to diagnostikovali a ucitel je ten Spatny. To je to, pro¢ mi moc nevyhovuji.
Jsou piipady, kdy dité je diagnostikované, pracuje se s nim velmi intenzivné, 1 doma,
a to dité byste nepoznali od ostatnich déti. Takze potom to, co oni tam zdiagnostikuji,
neni uplné relevantni, protoze si myslim, Ze to je hlavné¢ o tom, jak ta rodina s tim
ditétem pracuje. A to je to nejvic.

PovaZujete praci SP na $kole celkové jako pFinosnou nebo spiSe negativné?
Urcité, jsem rad, Ze tady je. Ja jsem se od n¢j hodné naucil. A co se tyce déti — pokud
se snimi pracuje a vyvine se tieba i urCity tlak, tak na to reaguji a zméni se.

V tomhle pan psycholog hraje roli, vytvaii si davéru.
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Utitelka 2. stupeti ZS , metodik prevence

MiiZete uvést délku Vasi pedagogické praxe?

20 let

Jste tFidnim ucitelem?

Ano

Jak dlouho piisobi na vasi §kole $kolni psycholog (dale jen SP) a jak &asto?

SP jsme méli, byl dotovan z penéz EU. Po vy&erpani dotaci skonéila i tato sluzba
a ted’ k ndm dojizdi a supluje tuto funkci pani psycholozka z poradny. Dojizdi k ndm
jednou za tyden, to neni bohuzel moc, anebo se domlouvame podle potieby. Pivodni
psycholozka tam byla 2 roky, pak byla pil roku pauza a ted’ k nam psycholozka
dojizdi od zac¢atku Skolniho roku (cca 4 mésice).

Jak &asto a s jakymi problémy se obracite na SP?

Pani déla poradenskou sluzbu jak pro pedagogy, tak pro rodi¢e. My se na ni
obracime s otazkami vychovnych problémi. Hlavné vychovnych probléma s détmi.
Takze pokud je nezvladatelny zak nebo ma néjaké problémy, vychovné, které souvisi
1 tieba s jeho diagndzou, tak to feSime jeding pies ni.

Jak hodné se na ni obracite?

Ted’ se na ni, bohuzel, obracime dost Casto, protoze tam feSime neustale, jiz pies pil
roku, jednoho zéka. TakZe se na ni obracime, ale jakoby v ptipad¢ toho jednoho
zaka. Takze ted’ se fesi jeden Clovek v ramci celé Skoly, na coZ se nabaluji 1 dalsi
problémy. V soucasné dobé se na ni obracime dost ¢asto, jsme s ni v dennodennim
kontaktu, kdy si s ni piSeme a feSime, jak se dostat z této situace, protoZze my jsme
vycerpali naprosto vSechno. Ona je ted’ ten Clanek v tom fetézci, ktery ndm pomaha
to fesit pies jiné instituce.

Co od price SP oekavate celkové — ve vztahu k Zikiim, pedagogiim a rodi¢im?
V prvé fadé podporu tak, aby ten psycholog podporoval nas, ucitele a nesel proti
nam. To jsme uz pravé taky zazili, Zze rozhodnuti psychologa absolutné bylo
Vv protikladu rozhodnuti uciteld. Kdyz néco fikali ucitelé rodi¢tim, psycholog tekl
rodi¢lim pfesné néco opacného, tak rodi¢ byl naprosto zmateny a vibec neveédél co
z toho. TakZe tohle by se nemélo stat. Pokud je tedy néjaky rozpor, tak by mélo dojit

ke kompromisu a rodi¢tm to ptedlozit jako hotovou véc a ne aby ucitel a psycholog



Sel proti sob¢, kdyz se jedna o dité, protoze to nesvédci ani tomu ditéti ani tomu
rodici, ktery nevi, jak z toho nebo co je pro dité nejlepsi.

Jakym zpusobem by podle Vaseho niazoru méla fungovat konkrétné spoluprace
mezi pedagogem a SP?

Na to jsem jiz ¢asteéne odpoveédéla. Mélo by dochézet hlavné k jednotnému zptsobu
feSeni, na zdkladé domluvy mezi psychologem a ucitelem. Nemize dochazet
k takové situaci, o které jsem mluvila, aby kazdy fikal néco jiného, hlavné pak
v kontaktu s rodici. Takze hlavné najit spole¢nou cestu.

Domnivate se, Z¢ by mél byt SP souéasti pedagogického sboru? (zaflenéni
do kolektivu)

Urcité, protoze s narlstajicimi problémy by to mélo byt uz automaticky, Ze by ten
psycholog mél v té Skole piisobit, poznat to prostiedi, i ty zdky. A ne, Ze dojizdi
jednou tydné ¢i za 14 dni. A hlavné by to mélo byt ddno uz pfimo od statu, néjaké
dotace, aby se ten psycholog financoval a ne aby si $kola, horkotézko, shanéla
finance sama, pomoci dotaci, které nejsou stoprocentné jisté, a feditel do posledni
chvile nevi, jestli si toho psychologa mize dovolit nebo ne.

Ziskala jste diky ptisobeni SP znalost novych postupii a dovednosti?

Dovednosti a postupy ohledné zakt asi ne, protoze si myslim, ze kazdy metodik
prevence je natolik vzdélany a prosel mnoha Skolenimi, Ze je to na stejné Urovni,
jako jsou tito psychologové. Ale neumime pracovat s témi détmi do hloubky, do toho
j& bych osobné ani nesla, protoZze bych nevédéla, co stim, kdyz to dit¢ jakoby
rozebira. Na to ma ten psycholog samoziejmé vétsi zkusenosti. On muiize i1 pracovat
| Sjinymi institucemi a ma tam trosku jiné slovo nez mame my, ucitelé. A pokud
tieba pfijde posudek od psychologa k lékaii nebo na OSPOD, tak se na to kouka
jinak, protoZe uz védi, Ze je to i dalsi instituce, kterd ofekava jakoby pomoc z této
strany.

A radil vam psycholog, jak mate konkrétné pristupovat k Zakovi p¥i vzniku
problému?

Radil, kdyz jsme tam méli tu psycholozku, tak ndm radila, jak pfistupovat k tomu
zékovi, ktery je problémovy, jak jsem se o ném zminovala. Trva to uz 3 roky a ted’ to
graduje, to jeho chovani. Nicméné, problém psychologl je prave ten, Ze oni se na to
divaji z pozice toho jednoho ¢lovéka a zabyvaji se tim clovékem individualné.
A neumi nam poradit, jak se k nému mame chovat jakoby v tom kolektivu. Protoze

kdyZ my s tim problémovym Zdkem jedndme individualné, tak on se chova naprosto



normdlné. Ale jakmile se dostane do kolektivu, tak je naprosto nezvladatelny a ten
psycholog nam poradi véci, které my v tu chvili nemtizeme udé¢lat. On nam fekne
,hechte ho byt“, ale my ho nemizeme nechat byt, protoze my za n& mame
zodpovédnost. Nebo nam fekne, ze to musi déti ostatni déti pochopit. No ty ostatni
déti to sice mizou pochopit, ale ptestane je to bavit. Pro¢ jemu by to mélo prochézet
a ostatnim ne. Tak to jsou takové véci, které ndm ten psycholog fekne, ale ty rady
jsou pro nas v ramci kolektivu naprosto bezpfedmétné, protoZe on ndm nepomuize
V bezprostiedni situaci, kdyZ ho chytne agresivni amok, aby nam ho pomohl
zvladnout. On tam v té chvili neni. On nam fekne, at’ ho nechdme vyvztekat, ale jak
to mame ud¢lat v kolektivu 20 déti, ab nékomu neublizil. To prosté nejde, v tu chvili.
Takze ano — teoretické rady ptichazeji, ale pti praktickém feSeni problému nam ten
psycholog, si myslim, nepomohl jesté ani jednou. Musis si poradit sdm. Mozn4 to je
jinde jinak, to nevim. Ale to je pravé ten problém, kdyby tam byl ten psycholog
kazdodenné a byl k ruce, tak mize okamzit¢ zasdhnout a vyhledat jeho odbornou
pomoc. Ale jakmile tam je jednou za tyden a on vadm fekne teoreticky, jak problém
fesit, tak to v praxi nejde.

Domnivite se, Ze pfitomnost SP ovlivnila atmosféru na §kole?

Urcité, pokud tam psycholozka byla. Kdyz pravé dochéazelo ke stfetu téch nazoru,
kdy ona fikala néco jiného rodi¢tiim nez ten uéitel a nebyli ochotni se sjednotit na tom
nazoru, tak se vi¢i tomu psychologovi vybudovalo takové nepfatelské klima,
ze strany nékterych rodici. Ted’, kdyz tam mame tuhle pani psycholozku, ktera
pusobi v poradné¢ a ma daleko vice zkuSenosti, tak ta je opravdu vstiicna a citime
od ni tu podporu. KdyZz je néjaky zavazny problém, tak se na to umi podivat
I Z pohledu toho kolektivu déti a je schopna nam poradit. Takze ted’ to funguje fakt
dobte. Takze mezi ndmi nenastal spor, jako mezi pedagogickym sborem, ale spi§ tam
byl problém v nazoru psychologa a nazoru ucitele. Ale je to ¢lovek od ¢lovéka.

A pisobilo to i néjak pozitivné na déti, kdyZ méli psychologa?

VyuZivaly toho i pfedtim a ted’ — nevyuZivaji to jakoby samy ty déti, ale u nas to
funguje tak, ze mame vytypované deti, které maji vychovné nebo i vzdélavaci
problémy nebo maji i problémy v rodin¢ a vime o tom, ze ty dé€ti si s tim neum¢ji
poradit. Tak mame udé€lany seznam téch déti, rodice musi podepsat souhlas, Ze ten
psycholog s nimi mize pracovat. A kdyz tam ta pani psycholozka je, tak déti za ni
dochazeji, zhruba tak po ptl hodinich, ona s nimi hovoii o téch problémech. Pak

nam ona dava zpétnou vazbu, ne to, co se dozvédéla, ale proc€ to tak je a jak bychom



méli tteba postupovat. Nebo ndm fekne néco o tom zékovi, jak to ma v hlavé
srovnané. Takze déti toho vyuzivaji, urcité.

Zménilo se néco na $kole (pozitivné nebo negativné) s pfichodem SP?

Viz odpovéd’ u otazky €. 9.

Domnivate se ¢i nikoliv, Ze SP zasahuje do vasich kompetenci?

No, myslim si, Ze vtom prvnim pfipadné — ne, ze by zasdhl do kompetenci, ale
dostal nas do situace, kdy ten rodi¢ potom sam piisel za ucitelkou a ta maminka
fekla, Ze je naprosto zmatend, ze ptivodné zastavala nazor ucitele, ze si myslela, ze
ma dobry nazor, a Ze je to pro to dit€ nejlepsi. A od té doby, co byla u psycholozky,
tak je zmatend, Ze ji psycholozka fekla opak.

MiiZete porovnat spoluprici se SP a pedagogicko-psychologickou poradnou?

Co se tyka poradny, tak s nimi mam akorat zkuSenosti ohledné& dyslektickych ¢i
dyskalkulickych déti. Kdyz jednam s poradnou, tak spi$ z toho divodu, ze maji déti
problém s u¢enim a oni ndm dévaji doporuceni, co s nimi mame d¢lat. Ale vzhledem
K tomu, ze u¢im na druhém stupni, tak oni sami fikaji, Ze néjaka naprava dys-poruch
je nesmysl, a Ze ty reedukace, Ze se jakoby détem vénujeme nad rdmec vyucovani,
jsou spise o doucovani a procvicovani toho uciva. A ja s nimi mam dobrou
zkusenost. Co se tyka toho psychologa, tak ted’ ta pani je z poradny, tak ta zkuSenost
je dobra.

Co se tyka dlouhodobého pripadu Zaka, o kterém jste hovorila, dala byste
prednost spolupraci se $kolnim psychologem nebo s psychiatrem?
Spolupracujeme s obéma. To uz je problém i pro psychiatra. Takze on ma diagnézu
a je pod praskama. Situace je takova, Ze psycholog s nami spolupracuje mnohem vic
neZ psychiatr, protoZze kdyZ chlapec jede na navstévu k doktorce, tak ona po nas chce
zpravu, my ji poSleme a my chceme od ni néjakou zpétnou vazbu, co s nim mame
délat. Ona nam vétSinou napiSe to, co nam fika ten psycholog. Takze zase nam
neporadi, co d¢lat v ramci kolektivu. Ale tam je ta spoluprace hrozné okrajova. On
kdyz tam jede jednou za 2 mésice na kontrolu, tak my tu zprdvu mame zase
po dalSim mésici.

PovaZujete praci SP na $kole celkové jako p¥inosnou nebo spise negativné?
Ptinosnou, ale pokud by opravdu fungoval na 100% nebo aspoit na 50%. Jestlize tam
jsou na ¢tvrtinové uvazky, tak to je hrozné¢ malo. To se nestaci sezndmit ani s tim
klimatem Skoly, jenom to, co jim fekneme my, tak si udélaji obrazek. Ale aby

fungovali, tak je potteba, aby chodili tfeba 1 do hodin, do toho tfidniho kolektivu, aby



pracovali se tfidou a aby ta tfida védéla, ze tam ten Clovek je, Ze kdykoliv pfijde.
Tteba v ramci tfidnické hodiny mizou néco fesit. Protoze n€kdy to tfeba ani tfidni
ucitel vyfesit neumi nebo se do toho boji jit, protoze to je zavazné a nechce se v tom

,nimrat“, aby v tom neudé¢lal jesté vic neplechy.



