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Anotace

Bakalarska prace predklada projekt vzdélavaci akce Zaklady podnikani pro zeny na
rodiCovské dovolené. Sméfuje k realizaci komplexniho vzdélavaciho programu, ktery
zvysi aktualni uroven védomosti a dovednosti maminek v oblasti prohlubovani
kvalifikace se zaméfenim do podnikatelské sféry. Ideovym cilem projektu je pfFispét
k vys8i mife adaptability cilové skupiny na trhu prace a ke snizeni nezaméstnanosti
v regionu. Struktura prace vychazi z posloupnosti jednotlivych krokl projektu a kopiruje
standardné uzivané postupy pfi projektovani vzdélavaci akce. Pro dobrou pfehlednost
pfimo na teoretické poznatky v oblasti profesniho vzdélavani dospélych navazuje jejich

prakticka aplikace v konkrétni organizaci.

KliGova slova:
Evropsky socialni fond, celozivotni u€eni, zaklady podnikani, projektovani vzdélavaci
akce, analyza vzdélavacich potfeb, kompetence, formulace cili, didaktické formy a

metody.

Annotation

My bachelor thesis introduces the project dealing with educational action called
Business for Beginners Course for Women on Parental Leave. It leads up to a complex
educational program realization which should increase contemporary level of
knowledge and skills of mothers by deepening their qualification in area of the
undertaking. The aim of this project is to contribute to higher level of target group
adaptability on labor market and unemployment reduction in the region. The structure
results from individual steps of the project and copies the standard procedures by
projecting the educational action. To make it well — arranged the theoretical pieces of
knowledge in area of educating adults are followed by their practical application in

concrete organization.

Key words:

European Social Fund, lifelong learning, basics for undertaking, projecting the
educational action, educational needs analysis, competences, targets formulations,

forms and methods of methodology
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Seznam pouzitych zkratek
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UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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upP Ufad prace
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Uvod

Cilem mé bakalarské prace je zpracovani projektu vzdélavaci akce, konkrétné kurzu

Zaklady podnikani pro Zeny na rodi¢ovské dovolené.

Uvedené téma je pro mne zajimavé ze dvou duvodd. Prvnim je nepochybné
skute€nost, Ze jsem se donedavna v této oblasti pracovné pohybovala a nabyla zde

cenné zkuSenosti, druhy spatfuji v perspektivé orientace na danou cilovou skupinu.

Predlozeny projekt sméfuje k realizaci komplexniho vzdélavaciho programu, ktery
zvySi aktualni uroven védomosti a dovednosti maminek na rodiCovské dovolené.
Ideovym cilem projektu je pfispét ke snizeni nezaméstnanosti v regionu, protoze zeny

po rodiCovské dovolené patfi mezi nejohrozenéjsi skupinu postizenou socialni exkluzi.

Vstupem do Evropské unie vroce 2004 ziskala Ceska republika moznost vyuzivat
financni prostfedky strukturalniho fondu Evropského socialniho fondu, jehoz kliCovym
poslanim je rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanosti. Vyuzitelné finanéni zdroje z fondu
ESF znacné pfispivaji k naplfiovani strategie celozivotniho uéeni. Prioritou vzdélavani
je schopnost obyvatel obstat na globalnim a neustale se ménicim trhu prace. Rozvoj

ekonomického prostredi republiky je tedy podminén investicemi do ného viozenymi.’

Ve srovnani se zemémi EU chybi v CR vzdélavaci a vycvikova centra pro dospélé.?
Projekt ma v umyslu k vytvofeni takového centra pro maminky pfispét prostfednictvim

realizace kurzu Zaklady podnikani pro Zeny na rodi€ovské dovolené.

V souladu s trendem celozZivotniho vzdélavani se projekt snazi pfispét k uspésnému
navratu maminek na trh prace a vyznamné posilit jejich vychozi pozici pfi zapoceti
profesni drahy podnikatelky nebo alespon pfi hledani zaméstnani. Podstatou tohoto
shazeni je osvézZeni praktickych znalosti a dovednosti z doby pfed odchodem na
rodiCovskou dovolenou, a souc€asné ziskani znalosti a dovednosti novych, které
pfispéji k jejich adaptabilit¢ na trhu prace, atim izpétnému zafazeni do pIiného
produktivniho Zivota. Vyznamnym pfinosem vzdélavaci akce pro cilovou skupinu je
nejen moznost snadngjSiho ziskani adekvatniho zaméstnani, ale i pfilezitost

k harmonickému sladéni rodinného a profesniho Zivota.

Zadavatelem projektu vzdélavaci akce je Sdruzeni CEPAC-Morava, které patfi mezi
nejvyznamnéjSi firmy zabyvajici se realizaci rekvalifikacnich vzdélavacich kurzi
v olomouckém regionu, s finanéni podporou operacniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost (dfive Rozvoj lidskych zdroju) .

' Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013, s. 5.
? Operaéni program Lidské zdroje a zamé&stnanost 2007-2013, s. 54-56.



Klicovym zamérem projektu je identifikace opravnénosti nastaveni vzdélavacich aktivit
a dosavadnich postupu pfi porfadani obdobnych kurzt a jejich pfinosu pro cilovou

skupinu.

Rozsah bakalarské prace neumozZnuje se detailné vénovat v8em jednotlivym fazim
vzdélavaci akce, at jiz z ddvodd svého rozsahu ¢i odbornosti. AvSak i u téchto kroku
uvadim jejich funkci pfi zpracovani projektu a pro ucelenou pfedstavu jsou stru¢né

definovany.

Strukturu prace vytvari osnova jednotlivych krokd projektovani vzdélavaci akce, ktera
koresponduje s kapitolami v osnové uvedenymi. Kazda z kapitol je uvedena odbornymi
definicemi pfislusnych pojmu, na které navazuje konkrétni obsah vzdélavaci akce

s vazbou na kurz Zaklady podnikani pro Zeny na rodi€ovské dovolené.



1. Celozivotni vzdélavani

Projektovani vzdélavaci akce patfi do oblasti dalSiho vzdélavani v ramci celozivotniho
vzdélavani a je analogii k u¢ebnim planim a osnovam pocatecniho vzdélavani. Je tedy
namisté pfriblizit tento dnes tak frekventovany pojem &tenaiftim mé bakalarské prace.
Alespon kratce zminim jeho historii, dnesni vnimani, strategii, etapy a formy a budouci

VYVOj.

1.1 Historie celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani zmifuje ve svém stéZejnim dile ,,VSevychova“ jiz Jan Amos
Komensky, ktery jej pojal jako navod ke vzdélavani vSech vékovych i spoleCenskych

vrstev obyvatel po jednotlivych etapach béhem celého Zivota.

Jak uvadi Bartofikova, prvni oficialni Uvahy o konceptu celozivotniho vzdélavani se
oficialné objevuji vroce 1972, kdy mezinarodni komise pro rozvoj vzdélavani,
ustanovena UNESCEM v reakci na studentské demonstrace v roce 1968, uvefejnila
vysledky své prace ve zpravé nazvané ,Learning To Be: The Word of Education

Today and Tomorow*?

1.2 Dnesni pohled na celozivotniho vzdélavani

Koncept celozivotniho uceni tak, jak jej chapeme dnes, ma své zaklady v 90. letech
minulého stoleti, kdy dochazi k zasadni zméné spoleCenského klimatu, spojeného
s rozsahlymi politickymi a ekonomickymi zménami. Puvodni mySlenka spojena
s rozvojem vefejného vzdélavani financovaného z vefejnych zdroji, organizovaném

a fizeném statem, se zacina v disledku zminénych zmén ménit.

Celozivotni u€eni dnes je chapano jako rozvoj lidského potencialu, jehoz cilem je
pfispét k nalezeni vlastniho mista v Zivoté kazdého jedince bez ohledu na obdobi, ve
kterém se momentalné nachazi. Snizuje se vyznam ulohy statu a naopak vzrusta

participace mezi statem a zaméstnavateli, obcemi, ob&anskymi sdruzenimi, atd.

Pojem ,celozivotni* fakticky vymezuje dobu vzdélavani ¢lovéka: od narozeni do smrti.
Umoziuje mu kdykoliv béhem Zivota vstoupit do vzdélavaciho procesu a odstranit
pocitované mezery ve vzdélani. Divodem je dnesni intenzivni technicky rozvoj, ménici
se technologie a stale nové pozadavky trhu, se kterymi je spojena nutnost zmén ve

vlastni profesi nebo dokonce samotna zména profese.

® Bartorikova 2009, s. 9.
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V uvedeném kontextu definuje Bartofikova celozZivotni vzdélavani jako ,jediny
propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné prechody mezi vzdélavanim
a zaméstnanim, a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace i kompetence rdznymi
cestami a kdykoliv b&hem Zivota.”* Podobné se vyjadfuje k celoZivotnimu vzdélavani
i Koubek: ,Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spoleénosti se
neustale méni, a aby Clovék mohl fungovat jako pracovni sila, musi nutné neustale

prohlubovat a rozsifovat své znalosti a dovednosti*®

Globalné pojali celozZivotni vzdélavani VeteSka s Tureckiovou, ktefi je definuji
prostfednictvim definice OECD (2000): ,CelozZivotni uceni spojuje individualni
i spoleCensky rozvoj ve vSech smérech a prostifedcich ve formalizovaném ramci, tedy
ve Skolnich institucich, v zafizenich odborné pfipravy; terciarnim vzdélavani,
vzdélavani dospélych; v prostfedi neformalnim, tedy doma, v zaméstnani a v jinych

spolegenskych celcich*.®

1.3 Strategie celozivotniho vzdélavani

Existuje Ffada dokumentld, které vymezuji pojem celozivotni vzdélavani.
Z celosvétového hlediska se k nejvyznamnéjSim Fadi dokument zroku 2002, tzv.
»,Lisabonska strategie transformace Evropy na nejdynamictéjSi a nejvice
konkurenceschopnou ekonomiku svéta zaloZzenou na znalostech, poskytujici trvaly
rst, vytvarejici vice a lepSich pracovnich mist a umoznujici socialni soudrznost.

Celozivotni uéeni ma v této strategii kli¢ovou roli*.”

Na tento dokument navazala i Evropska rada v Bruselu v roce 2006, kdyz schvalila
navrh evropského parlamentu na zavedeni nového ak&niho programu podpory
celozivotniho vzdélavani na obdobi let 2007 - 2013. Obsahem programu jsou
podprogramy na podporu projektd a aktivit napomahajicich spolupraci a mobilité mezi

systémy vzdélavani a profesni pFipravy v EU.2

Sougasnym zakladnim dokumentem pro vymezeni uvedeného pojmu v Ceské
republice je ,Strategie celoZivotniho uéeni CR*, kterou vydalo Ministerstvo $kolstvi,
mladeZe a télovychovy Ceské republiky v roce 2007. Jedna se o ucelenou koncepdi,

ktera pojem nejen vymezuje, ale sougasné analyzuje potfeby CZU, navrhuje strategie

* Bartorikova 2009, s. 10, 20.

® Koubek 1995, s. 206.

® Veteska, Tureckiova 2008, s. 22.

” Strategie celozivotniho ugeni CR, MSMT, str. 11.
® Strategie celozivotniho ugeni CR, MSMT, str. 16.
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a opatfeni na jeho podporu a provazanost na operaéni programy Ceské republiky

a Evropskych strukturalnich fondd.’

1.4 Etapy a formy celozivotniho vzdélavani

Strategie celozivotniho ugeni CR ¢&leni CZU do dvou zékladnich etap, které oznaduje
jako pocatecni a dalSi vzdélavani, a za zasadni koncepéni zménu povaZuje propojeni
véech oblasti ugeni v jeden celek:™

e 1. etapa, tzv. pocatec€ni vzdélavani, tvofi souhrn edukacnich procest v ramci
zakladniho, stfedniho a vysokoSkolského vzdélavani, probiha v mladém véku
a maze byt ukoncéeno kdykoli po spinéni povinné Skolni dochazky vstupem na
trh prace nebo pfechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele,

o 2. etapa, tzv. dalSi vzdélavani, nastava prvnim vstupem vzdélavajiciho se
jedince na trh prace, jedna se o Siroké a ruznorodé spektrum védomosti,
dovednosti a kompetenci dualezitych pro uplatnéni v pracovnim, ob&anském
i osobnim zivoté.

V uvedeném kontextu je celozivotni ueni prakticky neustavajicim procesem, avSak ve
smyslu pfipravenosti Clovéka se dle potieby kdykoliv dale samovolné i cilené

vzdélavat.

,CeloZivotni uéeni tedy zahrnuje:"’

e Formalni vzdélavani - je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplsoby hodnoceni jsou
vymezeny pravnimi pfedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla navazujicich
stupfil vzdélani (zakladniho vzdélani, stfedniho vzdélani, stfedniho vzdélani
s vyuénim listem, stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, vy3Siho odborného
vzdélani na konzervatofi, vy$8iho odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani),
jejichz absolvovani je potvrzovano pfislusnym osvéd&enim (vysvédcenim,
diplomem apod.).

o Neformalni vzdélavani - je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou respondentovi zlepSit jeho spoleéenské ipracovni
uplatnéni. Neformalni vzdélavani je poskytovano v zafizenich zaméstnavatelu,
soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve
Skolskych zafizenich a dalSich organizacich. Patfi sem napf. organizované

volnoCasové aktivity pro déti, mladez a dospélé, kurzy cizich jazyku, pocitatové

® Strategie celozivotniho ugeni CR, MSMT, str. 5.
"% Strategie celoZivotniho ugeni CR, MSMT, str. 7.
' Strategie celozivotniho uéeni CR, MSMT, str. 8.
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kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni a pfednasky. Nutnou
podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora,
ucitele €i proSkoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupné vzdélani.

¢ Informalni uéeni - je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si
dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a &innosti v praci, v roding, ve
volném Case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy udici se nema moznost ovéfit si
nabyté znalosti (napf. televizni kurzy cizich jazyk(). Na rozdil od formalniho
a neformalniho vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické,

institucionalné nekoordinované.”

Celozivotni uceni predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni
v pribéhu celého Zivota, v podstaté vzdy a vSude. Vzhledem k tomu ani termin
,celozivotni“ plné nevyhovuje, protoze zdlraznuje pouze ¢asovou dimenzi vzdélavani.
V posledni dobé se proto uplatiuje i termin ,vSezivotni® (,lifewide“) uceni, ktery

zdurazfiuje, Ze ugeni probiha ve vSech prostfedich a Zivotnich situacich.'

1.5 Budoucnost celozivotniho vzdélavani

Jak je zfejmé, s pojmem celozivotni €i vSeZivotni uCeni se budeme stietavat ve svém
Zivoté stale Castéji, protoze ,celoZivotni uceni je integralni souéasti celkové strategie

v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti* nejen u nas, ale i globalné.™

CZU sméfuje k ruznosti voleb vzdélavacich cest za podpory rlznych formalnich
i neformalnich prostfedk(i a organizaci. Prioritnim zamérem je dostupnost CZU véem
obCanim tak, aby meél kazdy kdykoliv moznost vstoupit, tfeba i opakované, do
vzdélavaciho procesu.™

Pokldadam za podstatné uvést celozZivotni uceni do souvislosti s projektovanim
vzdélavaci akce, aby bylo zfejmé, Ze oba pojmy jsou velmi Uzce provazany

a projektovani z celozivotniho vzdélavani prakticky pfimo vychazi.

' Strategie celoZivotniho ugeni CR, MSMT, str. 8.
'3 Strategie celoZivotniho uéeni CR, MSMT, str. 14.
'* Bartorikova 2008a, s. 11.
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2. Definovani vzdélavaci akce

Pfed zahajenim vlastniho projektovani vzdélavaci akce nejprve vymezim pojem
vzdélavaci akce a vzdélavani a dale uvedu zakladni kroky, které jsou uspofadany

v logickém ramci v pfesné dané posloupnosti jednotlivych fazi projektovani.

2.1 Teoretické vymezeni vzdélavaci akce a jeji souéasné pojeti

Pro pochopeni jednotlivych krok(l, které jsou v projektu navrzeny, povazuji za nutné
seznamit &tenafe se soucCasnou terminologii a odbornym kontextem, tykajicim se

pojmu ,vzdélavaci akce® a ,vzdélavani‘, uvadénym v odborné literature.

Literatura uvadi fadu definic, které na tyto otazky odpovidaji a soucasné stanovuji
moznosti rlznych metod a technik pro navrZeni platnych postupl pfi viastnim

projektovani.
Vystizné definuje oba terminy Pokorna:

»Vzdélavaci akce je konkrétni podobou promysleného a organizovaného plsobeni na
jednotlivce nebo skupiny, jehoz cilem je predavani védomosti, dovednosti, nazora

a postojU.”

»Vzdélavani je plsobeni na Clovéka za ucelem vytvoreni navykl, zpusobl chovani,
intelektualni a fyzické pfipravenosti. Jsou to aktivity zaméfené na rozvoj védomosti,
dovednosti a postojli vyzadovanych ve vSech oblastech osobniho a pracovniho Zivota

Clovéka.”

Pro pIné pochopeni vyznamu pouzitych pojma je potfeba znat jejich pfesnou
specifikaci, kterou autorka uvadi:'®
1. ,,Rozvoj znali postup k pIn&jSimu uplatnéni potencionalnich schopnosti. Jedna
se o rlst nebo realizaci schopnosti jednotlivce prostfednictvim uvédomélého
nebo bezdécného uceni.
2. Védomosti predstavuji teoretické informace, které se Ize naudit studiem.
Dovednosti tvofi praktické navyky, které Ize ziskat vycvikem a praxi.

Postoje vyjadfuji vztah ¢lovéka k jinym lidem, pfedmétim a skute¢nostem.
Uspésna vzdélavaci akce je charakterizovana systematickym pFistupem probihajicim

v ramci opakujiciho se cyklu, z kterého vychazi jeji jednotlivé kroky, a je znazornéna na

nasledujicim obrazku.'®

'° Pokorna 2000, s. 4-5.
'® Bartorikova 2008b, s. 72.
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Obr. 1: Systematicky pristup ke vzdélavéani'
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2.2 Odborny kontext projektu vzdélavaci akce

Zpracovani a realizaci vzdélavaciho projektu vidi Muzik jako zakladni pfedpoklad
efektivnosti profesniho vzdélavani dospélych a souCasné zavaznou provadéci
dokumentaci.' Uspé&snost vzdélavaci akce tedy Uzce souvisi s kvalitou jejiho
projektovani. Zjednodusené FeCeno se slovy Bartorikové jedna o odpovédi na
nasledujici otazky: Pro¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zal?, které vymezuji

jednotlivé faze projektu.'

Prakticky je specifikovana osnova projektu vzdélavaci akce:*°
1. Analyza vzdélavacich potieb — obsahem daného kroku je zjisténi aktualnich
znalosti, schopnosti a dovednosti cilové skupiny, abychom mohli stanovit rozdil

mezi jejich souasnou urovni a urovni pozadovanou.

2. Formulace cile — zde stanovujeme, co konkrétné chceme vzdélavaci akci

dosahnout.

3. Profil aéastnika a profil absolventa — jde o ureni, komu ma byt vzdélavaci akce
uréena, a dale o stanoveni zakladni Urovné znalosti, schopnosti a dovednosti,

které by mél dany uc€astnik a poté absolvent splfiovat.

4. Obsah vzdélavaci akce — jednd se o formulaci inventafe disciplin, které na
zakladé potfeb a stanovenych cild budou obsahem vzdélavaci akce. Jednotlivé

discipliny jsou nasledné rozlozeny do studijniho planu.

"7 Bartoikova 2008a, s. 13.

8 Muzik 2004, s. 104.

'° Bartoikova 2008a, s. 15.

20 Bartorikova 2008a, r. 15-16.
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10.

Osnovy — zdisciplin a studijniho planu vychazi podrobna specifikace obsahu

disciplin s ohledem na profil absolventa vzdélavaci akce.

Formy, metody a techniky vzdélavani — podstatou je volba nejvhodné&jsi formy
vyuky (pfima, distanéni, samostudium), postupt ve vyu€ovani, pomucek a techniky

atd., které zavisi na moznostech a schopnostech ucastnika i organizace.

Studijni texty — pfiprava a tvorba studijnich textd, které zohlednuji profily

ucastnikl co do znalostnich, tak i do osobnostnich parametru.

Organizaéni zabezpeceni — podstatnym aspektem je uréeni ¢asového a mistniho

planu, véetné zajisténi plynulého chodu celé akce z pohledu ucastniki i lektord.

Materialni, technické a finanéni zabezpeceni — obsahuje kalkulaci nakladu
nezbytnych pro realizaci vzdélavaci akce.
Realizace — soucasti je napf. vybér organizaéniho tymu a lektord, zajisténi

technického zazemi, propagace akce, nabor ucastnik(, atd.

V prabéhu vlastni realizace vzdélavaci akce a po ni nasleduje evaluace jako podstatny

bod projektu, ktery zasadné pfispiva nejen k jeho efektivité, ale zejména ke zvySeni

kvality samotné vzdélavaci akce.

Vycet vySe uvedenych krokl se u jednotlivych autorl li§i vyrazovymi prostfedky

i mnozstvim kroku. V rliznych obménach vS§ak vSechny predstavuji standardné uzivany

postup projektovani vzdélavaci akce. Bartorikovou jsem pfi vyb&ru zvolila naprosto

zameérné pro ucelenost jejiho pohledu na posloupnost jednotlivych formalnich kroki,

kterou vyuZiji pfi projektovani kurzu Zaklady podnikani pro matky na rodiCovské

dovolené. Z mého pohledu vystihuji charakter akce a umozniuji pfesné popsat veskeré

planované aktivity.

16



3. Zadavatel kurzu Zaklady podnikani pro Zzeny

na rodicovské dovolené

,Zakladnim zakonem podnikani soudasnosti je flexibilita a pfipravenost na zmény.**’

,Dulezité je zvySovani pouzitelnosti pracovniku tak, aby alespon z&asti zvladali znalosti
a dovednosti potfebné k vykonavani dalsich, jinych pracovnich mist.“??

Zamérem zadavatele je zpracovani projektu vzdélavaciho kurzu ,Zaklady podnikani
pro Zzeny na rodi¢ovské dovolené®, ktery pfispéje k uspéSnému navratu maminek na trh
prace a vyznamné posili jejich vychozi pozici v pfipadé zahajeni drahy podnikatelky,
pfip. pfi hledani zaméstnani.

Absolventky ziskaji zakladni znalosti potfebné pravé pfi rozhodovani o dalsim
sméfovani jejich profesniho zivota a zvysi svij vSeobecny prehled o situaci na trhu
prace. Zejména jim v8ak bude poskytnuta ucelena intenzivni podpora a vzdélani cilené
na moderni poznatky v oblasti prohlubovani kvalifikace se zaméfenim do podnikatelské

sféry.

3.1 Identifikace zadavatele

Neziskova organizace Sdruzeni CEPAC - Morava vznikla v listopadu 1993. Vznik
spole¢nosti iniciovalo Ceské a francouzské ministerstvo prace a socialnich véci,
s podporou Ceského ministerstva Skolstvi, francouzského ministerstva zahrani¢nich
véci a francouzského velvyslanectvi. Na svém poc¢atku vyuzivala plné know — how své
zakladajici spole¢nosti CEPAC Inter Soissons, které spociva v podpofe zacinajicich
podnikatell. Pavodni zakladni aktivity, uzka spoluprace s francouzskym partnerem
umozAiujici srovnavani vyvoje francouzského a Ceského trhu prace, respektovani
potfeb Ceskych klientd a mnohaleté zkuSenosti atrendy 21.stoleti, pfispély
k postupnému rozvoji poskytovanych sluzeb a produktd azdo dnesni podoby

spole&nosti.?®

Aktualné se Sdruzeni CEPAC - Morava zabyva realizaci rekvalifikacnich vzdélavacich
kurzu v oblasti informacnich technologiich a zaklad podnikani, vyuzivanim modernich
vzdélavacich metod (e-learning, moznosti vzdélavaciho portélu), poradenstvim,
software, dale zpracovanim, administraci a realizaci projektd vramci programu
PHARE, PALMIF, LEONARDO, EQUAL a projektl Evropského socialniho fondu (dale

ESF) v Operaénich programech Rozvoj lidskych zdroju, Vzdélani pro

2! Koubek 1995, s. 206.
22 Koubek 1995, s. 207.
3 http://www.cepac.cz/cz
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konkurenceschopnost a dalSimi aktivitami na obdobné bazi. Prevazna vétSina projektu

je zaméfena do oblasti vzdélavani a zaméstnavani.

Mezi Siroké spektrum klientl organizace patfi stfedni a vysoké Skoly, vefejna sprava,
soukromy sektor a firmy, které se rozhodly investovat do vzdélavani vlastnich
zameéstnancu. Vyznamny podil v aktivitach firmy tvofi realizace projektd ESF, kdy se
spoleCnost pfimo nebo prostfednictvim Gfadl prace, neziskovych organizaci
a vefejnopravnich instituci soustfeduje na skupiny ohrozené socialni exkluzi
(nezaméstnani, matky na rodiCovské dovolené, absolventi, zdravotné postizeni, vékové

ohrani€ené skupiny, migrujici osoby atd.).

Dle pozadavku zadavatele bude projektovani vzdélavaci akce zaméfeno pravé do
oblasti vzdélavacich aktivit, konkrétné na matky na rodiéovské dovolené. Zeny pedujici

o nezletilé dité patfi totiz mezi skupiny ohroZené socialni exkluzi.

Zadavatel povazuje skupinu matek na rodi¢ovské dovolené z hlediska vzdélavani za
vysoce perspektivni. Pfinosem je nejen vék, ale zejména mySleni téchto maminek,
které vidi smysl Zivota v roding, spolulcasti na jeji ekonomické prosperité a dalSim
osobnim rlstu. Zalozeni zivnosti je jednou z moznosti vstupu na trh prace, ktera
umoznuje skloubeni profesniho Zivota s péci o rodinu. Velkou vyhodou je pfitom vlastni
uréovani pracovni doby dle aktualnich Casovych mozZnosti a naroCnosti zvolené

pracovni oblasti.
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4. Projektovani vzdélavaci akce

Nyni budou nasledovat chronologicky uspofadané jednotlivé faze projektovani
vzdélavaci akce. Pro dobrou pfehlednost pfimo na teoretické poznatky v oblasti
profesniho vzdélavani dospélych navazuje jejich praktickd aplikace v konkrétni

organizaci.

4.1 Analyza vzdélavacich potreb

Analyza vzdélavacich potfeb je primarni c&innosti, kterou vramci projektovani
vzdélavaci akce realizujeme. Kvalita jejiho provedeni podmifuje konecnou kvalitu
projektovani vzdélavaci akce, je vychodiskem pro spravnou volbu forem, technik
a metod v jednotlivych dalSich krocich projektovani a zavisi na ni kone¢néa efektivita

vytvofeného projektu.

4.1.1 Teoretické vymezeni analyzy vzdélavacich potreb

Vysledny projekt je vlastné metodickym navodem, ktery poskytuje zakladni pokyny pro
prakticky pribéh vzdélavaci akce. Jejim zamérem je tedy ziskat z rlznych zdroju
maximum relevantnich informaci potfebnych k vytvofeni nejoptimalnéjsi a soucasné

nejefektivnéjsi varianty projektu.
Analyzu v odborné literatufe podrobné specifikuje fada autor(l, nékteré z nich uvedu:

Napfiklad Muzik analyzuje vzdélavaci potfeby ze dvou hledisek:**
1. vnitfni faktory - pfimé potfeby ucastniki,

2. vnéjsi faktory - potfeby spolecnosti a trhu.

V souvislosti s prvnim hlediskem uvadi, Zze vzdélavaci projekt musi byt podlozen
podrobnym a objektivnim rozborem vychoziho stavu v konfrontaci s aktualnimi
pozadavky a potfebami a sdlrazem na spolehlivost zjisténi jaké védomosti
a dovednosti cilovym ucastnikim chybi. Konkrétnim cilem kurzu je pak odstranéni

zjisténého rozdilu mezi skuteénymi a poZzadovanymi védomostmi a dovednostmi.?®

Druhé hledisko je pfifazeno souboru veskerych dostupnych udaji o potfebach
potencialnich uc&astnikd kurzu v kontextu ekonomickych, legislativnich, politickych,
socialnich a védecko-technickych faktorld. Zekonomického hlediska je vhodné

prihlédnout k demografickému vyvoji v oblasti, kde bude kurz poradan.?®

24 Muzik 2004, s. 42.
2 Muzik 2004, s. 42-43.
% Muzik 2004, s. 42.
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Obdobné spatfuji vychodisko analyzy vzdélavacich potfeb Belcourtova s Wrightem,
ktefi ji povazuji za ,zakladni kdmen procesu vycviku a rozvoje“. Také z jejich pohledu
je tfeba definovat zaklad pro vykonnost, ktery bude podkladem k méfeni procesu
zlepSovani a sou€asné analyzovat vnéjsi prostfedi, které ovliviiuje potfeby budoucich

Géastnikt kurzu.?”

Prokopenko, Kubr a kolektiv definuji analyzu potfeb jako zakladni bazi umoznujici
nastaveni optimalnich podminek pro vzdélavani. Vzdy je v8ak nutné se soufasné

zabyvat souvislostmi prostfedi ve vztahu k problém(im a potfebam vzdélavani.?®

Vzdy musime velmi dobfe zvazit, které Cinitele jsou pro nas zasadni, a které naopak

projektovani vzdélavaci akce pfili neovlivni.

4.1.2 Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb

Na vybéru relevantnich zdroji zavisi budouci Uspésnost vzdélavaci akce. Tento krok
vychazi z potfeby zjistit veSkeré informace, které mohou jakymkoliv pozitivnim ¢i
negativnim zplGsobem ovlivnit matky, které maji zajem v budoucnu podnikat. Pro
analyzu vzdélavacich potieb ziskavame informace jednak z vnéjsiho prostfedi, jednak

z vnitfniho prostfedi.

Z hlediska vnéjSich faktord jsou moznymi zdroji pro analyzu vzdélavacich potfeb Udaje
z Uradu prace, celostatni a regionalni statistiky, analyzy trhu prace, legislativa, potieby

Zivnostenského prostfedi a dalSi Udaje souvisejici se vzdélavaci aktivitou.

Velmi dllezitym zdrojem jsou informace pochazejici pfimo od potencionalnich u¢astnic
vzdélavani, pfipadné z jejich pfimého okoli. Patfi sem napfiklad dotazniky ohledné
pozadavkll na oblast rozvoje, rozsah a zaméfeni rekvalifikace, moznosti kurzu,
diagnostika rozsahu zakladnich znalosti potencialnich zajemkyn o zafazeni do kurzu,
interni materialy vzdélavaci firmy souvisejici se vzdélavaci aktivitou. Soucasti jsou také
dostupné informace o cilové skuping, pro kterou bude vzdélavaci akce realizovana, co

do vzdélanostni a vékové struktury, atd.

Bartonkova uvadi 3 zakladni skupiny udaji, které lze pro potfeby projektovani
aplikovat:*°
1. organiza¢ni analyza — zaméfena na potfeby spole€nosti a trhu,

2. analyza prace — zaméfena na pfimé potreby ucastnik,

%" Belcourtova, Wright 1998, s. 36, 39.
28 Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 97.
* Bartofikova 2008a, s. 21.
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3. analyza osob — zaméfena na porovnani potfeb ucastnikl ve vztahu

k potfebam spolecnosti a trhu.

Obecné Ize konstatovat, Ze z hlediska projektovani je pfi ziskavani informaci podstatné
posouzeni problému ohledné jeho dulezitosti. V pfipadé dllezitosti vyhodnotime jeho
miru a dale postupujeme v ziskavani informaci, v pfipadé nedulezitosti ziskavani

informaci ukondime.

Analyza vzdélavacich potfeb je voditkem pro volbu tematickych okruh(, z kterych

budeme vychazet pfi tvorbé vzdélavaci akce.

Vzdy je tfeba zvazit relevantnost a potfebnost zjiStovanych (dajl, zejména jejich

finanéni naroénost.

Opravnénost zacileni podporuji informace z vnéjSiho prostiedi, konkrétné statistiky
uvedené v internich materialech Sdruzeni CEPAC - Morava, které tvofi podklady pro

projekty ESF zaméfené na matky na rodi¢ovské dovolené. Cituji z materialu:

.Zameéstnavatelé zatim nevychazeji Zenam pfili§ vstfic ve sladovani profesniho Zivota
s péci o déti pomoci upravy pracovni doby. Z tohoto divodu je podil Zen pracujicich na
Castecny pracovni uvazek velmi nizky (pouze 8,3 % Zen ve srovnani s 33,4 % zen v
EU). Celkové bylo v roce 2001 tvofeno ¢asteCnymi pracovnimi Uvazky pouhych 4,8 %
vSech Uvazkl, v porovnani s primérem zemi Evropské unie dosahujicim urovné 17,9
%. Prace na zkracenou pracovni dobu ma navic v Ceské republice dlouhodobé&
klesajici tendenci. To je zpusobeno nejen neochotou zaméstnavatell pfijimat
pracovniky na ¢aste¢ny Uvazek, ale také nezajmem zaméstnancl o ¢asteéné Uvazky
kvali nizké urovni mezd v Ceské republice. Piijem z &asteéného tvazku mudze byt totiz
nizsi nez zivotni minimum.

Podle udajti CSU tvofily Zeny v roce 2001 pouze 22,9 % podnikateltl se zamé&stnanci
a 29,1 % pracujicich na vlastni ucet, zatimco jejich podil na celkové zaméstnanosti
¢inil 43,4 %. Mezi Zenami je 9,2 % podnikatelek, kdeZto v EU jich je 11,1 %.
v Olomouckém kraji je tento nepomér jesté vyraznéjsi, procento Zen podnikatelek tvofi
pouhych 6% VysSi u€ast Zzen na podnikani bude nutné podpofit lepSi nabidkou
Skolicich a poradenskych sluzeb pro podnikatele a také sluzeb usnadrujicich péci
o déti a blizké osoby, a to nejen pro pfijmové nadpriimérné jedince. V roce 2001 Cinil
podil primérné mzdy Zeny na primérné mzdé muze 74,4 %, ale v porovnani s rokem
1996 doslo ke zhorSeni o 2,8 %. Podle vysledkd zahrani¢nich i domacich vyzkumu
nelze rozdil v odméfovani pfigitat pouze diskriminaci ze strany zaméstnavatele. Zeny
Casto dobrovolné voli zaméstnani méné Casové narona, spokoji se s méné

kvalifikovanymi a méné odpovédnymi pracovnimi misty. Ddvodem je nutnost propojit
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pracovni povinnosti s péc¢i o rodinu a déti, ktera spodiva témér vyhradné na bedrech
Zen. Vedle mzdového znevyhodnéni Celi Zeny na trhu prace i jiné diskriminaci
spocivajici zejména v segregaci pracovniho trhu podle pohlavi, v€etné feminizace
nékterych odvétvi, v obtiznéjSim dosahovani fidicich pozic jak v podnikatelske, tak ve

vefejné sféfe, skryté diskriminaci osob pecujicich o déti (vesmés vsak Zen).

Porovname-li zaméstnanost podle profesi, Zeny jsou nejvice zastoupeny mezi nizsimi
administrativnimi pracovniky (79,0 %) a dale mezi provoznimi pracovniky ve sluzbach
a obchodé (64,3 %) a pomocnymi a nekvalifikovanymi pracovniky (60,1 %). Tato
skute€nost ma samoziejmé& zasadni vliv na existenci rozdilu v odménovani Zen
a muzi.

Obdobné informace vyplyvaji ze Zpravy o situaci na trhu prace v Olomouckém kraji
v roce 2008:

,Primérna mira nezaméstnanosti v kraji byla 6,2 %. Zhlediska trhu prace je
Olomoucky kraj (ktery mezi kraji CR vykazuje patou nejvy3$i miru nezaméstnanosti —
ke 31. 12. 2008 to bylo 6,9 %) dobrym zdrojem levné a pomérné kvalifikované pracovni
sily. Podle progndzy by se méla mira nezameéstnanosti v Olomouckém kraji v poloviné
roku 2009 pohybovat v intervalu 9,4 — 10,4 %. Kraj se podpriimérné podili na tvorbé
HDP a je pro néj typicka mzda pod hladinou celostatniho primeéru (v okrese Jesenik je
koupéschopna poptavka tvofi spolu se snizenou konkurenceschopnosti firem
zaCarovany kruh. Kraj neni mozné charakterizovat jako jednotny trh prace. Hranice trhu
prace jsou dany zejména moznostmi denniho dojizdéni do zaméstnani. Mezi silné
stranky kraje v oblasti lidskych zdroji mizeme zahrnout skute¢nost, Ze podstatna ¢ast
dospélé populace je ochotna se dale vzdélavat, pokud naklady vzdélavani nejsou pfilis
vysoké a pokud s sebou vzdélani nese dobré pracovni vyhlidky. Mezi slabé stranky
v téZe oblasti patfi nizkd mzdova uroven, silna sezonni nezaméstnanost (zejména
v horskych oblastech), strukturalni nezaméstnanost a nizkd mobilita obyvatelstva.
V poslednich letech byl pozorovatelny znatelny narGst zaméstnanosti; v roce 2008
vSak v dusledku celosvétové krize doslo ke stagnaci a na rok 2009 je predpokladan

vyrazny pokles.

30 nterni materialy Sdruzeni CEPAC-Morava
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Obr. 7 Graf: Pocet uchazec¢t a VM v Olomouckém kraji k 31. 12.2008
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Graf ukazuje, jak od roku 2004 prudce klesal pocet uchaze€u a zaroven rostl i pocet
volnych mist. V roce 2008 jiz doSlo k prudkému zvratu v tomto vyvoji — poCet mist klesl
na hodnotu roku 2005 a pocet uchazec€u zacal v druhém pololeti 2008 narlstat, takze
meziro¢né mira nezaméstnanosti stagnovala. V roce 2009 oekavame vyrazny narust
nezaméstnanosti a stagnaci poc¢tu volnych mist. U nékterych profesi nabidka
nezaméstnanych dlouhodobé prevazuje poptavku zaméstnavatelll. Jedna se o nékteré
profese se zakladnim vzdélanim (uklize€, pomocny a manipulaéni délnik, vratny),

pfipadné o mista v administrativé (nizSi u€etni, sekretarky).

Co se tyde vzdélani, plati pro cely Olomoucky kraj (a zfejmé i pro celou CR), Ze na trhu
prace jsou nejvice ohroZeny osoby se zakladnim vzdélanim a hned po nich vyuéenci.
V meziro¢nim srovnani se mirné zvysil poCet i podil uchaze€u se stfedosSkolskym
i vysoko$kolskym vzdélanim.*'

Vyznamnym nastrojem pro snizovani nezaméstnanosti je aktivni politika
zaméstnanosti. Cast naklad(i v ramci APZ byla hrazena z Evropskych socialnich fond(
(ESF). Vysoky objem financi byl také €erpan na projekty ESF v ramci Operaéniho
programu Rozvoj lidskych zdrojd. UP Olomouckého kraje si vroce 2008 stanovily
vesmeés stejné zdakladni priority. Jednalo se v prvé fadé o podporu skupin zvlasté
ohrozenych na trhu prace (vSechny UP se zaméfily na ob&any se zdravotnim

postizenim a dlouhodobé nezaméstnané; pfip. vyS3i vékové skupiny, absolventy Skol

3 Zprava o situaci na trhu prace v Olomouckém kraji v roce 2008, s. 3-14.
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a mladistvé se zakladnim vzdélanim nebo matky s malymi détmi). V ramci strategie
APZ mohly ufady prace zvyhodnit napf. urcité oblasti podnikani, které povazovaly
z hlediska zaméstnanosti za Zadouci. NejvyuzZivanéj§im nastrojem APZ byly
rekvalifikace - uchaze€i o zaméstnani je vyuzivali napf. jako pfechod do jinych profesi.
Podstatna ¢ast rekvalifikaci probihala v ramci projektd ESF OP RLZ. Mezi nejCastgji
realizované rekvalifikaéni kurzy patfi kurz obsluhy PC (a to od zaklad( pfes pokrocilé

az k préaci s grafickymi programy), zaklady podnikani, motivaéni kurzy, apod.*

Relevantni informace =z vnitfniho prostfedi, tedy od samotnych maminek, byly
ziskavany na naborovych akcich pfi realizaci pfedchozich kurzl, kdy potencionalni
zajemkyné odpovidaly v jednoduchém dotazniku, jaké vzdélavaci oblasti jsou pro né
zajimavé. Ze zjisténych dat byl odvozen pretrvavajici zajem zejména o dvé oblasti

vzdélavani: zaklady obsluhy PC a zéklady podnikani.

4.1.3 Vzdélavaci potreby

Vzdélavaci potfeby Uzce souvisi s analyzou, ktera je vychodiskem pro jejich

identifikaci. Vychazi ze sou€asnych problému a sméfuji do budoucich potreb.

.Pod vzdélavaci potfebou rozumime urcity deficit informaci, védomosti, dovednosti,
profesnich navyku, schopnosti, zplisobu jednani a chovani, kterymi jedinec disponuje
a které si vyzaduje jeho profese, jeho pracovni pozice, role a odborné kompetence®,
uvadi Muzik.*

Bartorikova charakterizuje vzdélavaci potfeby jako ,interval mezi aktualnim vykonem
a pfedem definovanym standardem vykonnosti“. Prakticky jakoukoliv identifikovanou
disproporci mezi znalostmi, dovednostmi a pfisluSnymi atributy poZadované
kompetence a tim, co vyplyva z potieb pracovniho mista €i konkrétni Cinnosti, Ize
oznacit jako vzdélavaci potfebu. Je to vyjadfeni rozdilu mezi tim ,co je* a ,co je

#adouci.3

Vzdélavaci potfeby podle Prokopenka a Kubra stanovuji rozdil mezi soucasnou
a standardni urovni vykonnosti v poZadované oblasti, tento interval oznacuiji jako tzv.
vykonnostni mezeru. Souc€asné jako vyznamny aspekt vnimaiji strukturovani potieb

a rozvoje z pohledu organizaéni vykonnosti, individualniho chovani a kompetenci.®

32 Zprava o situaci na trhu prace v Olomouckém kraji v roce 2008, s. 26-29.
% Muzik 2004, s. 18.

% Bartorikova 2008a, s. 19.

% Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 97, 99.

24



Obr. 2 Znazornéni mezery ve vykonnosti*®

Vp < PoZadovana uroven vykonnosti
«— Mezera ve vykonnosti
Vs < Skutecné dosahovana vykonnost

Vp .... vykonnostni potfeba

Vs .... vykonnostni standard

Obsirnou, avsak vystiznou definici vzdélavacich potfeb uvadi ve svém slovniku Palan:
.Vzdélavaci potfeby vznikaji jako hypoteticky stav (uvédomovany nebo
neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro
jeho dalsi existenci, zachovani psychickych (i fyzickych) nebo spolec¢enskych funkci.
Také je mozno je charakterizovat jako interval mezi aktualnim vykonem a pfedem
definovanym standardem vykonnosti. Vzdélavaci potfeby jsou tedy potfeby socialni
(ziskané v prabéhu zivota). Vznikaji z tendence jednotlivce dosahnout rovnovahy mezi
svymi moznostmi a moznym socialnim a pracovnim uplatnénim. Jsou vyrazné
ovliviiovany predevS§im trhem prace, ale v neposledni fadé i vlivy osobnostnimi

a spole¢enskymi.**’

Identifikace vzdélavacich potfeb matek vyplyva z realnych potfeb cilové skupiny.
Dlouhodoby pobyt matek doma s ditétem vede ke snizeni sebevédomi a postupné
ztraté socialniho statusu. Pfi navratu na trh prace jsou matky nuceny pfekonavat fadu
bariér: profesni, psychologické a ekonomické. V dobé pobytu matek na rodiCovské
dovolené dochazi také k profesni stagnaci, kterd znacné snizuje moznosti dalSiho
uplatnéni na pracovnim trhu. Vyznamnou pfekazkou je obvykle i finanéni situace mladé
rodiny z hlediska nemoznosti investovat prostfedky a €as do udrzeni profesnich

dovednosti a osvojeni si novych, coz vede k postupnému podkopani sebedlvéry ve

% VVodak, Kuchafikova 2007, s. 70.
3" palan 1997, s. 128.
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své schopnosti a naslednému sniZzovani prahu aspirace. Bariéry ekonomické vyplyvaji
ze stereotypu uvazovani spole€nosti o socialnich rolich Zzen a muzd. Pro
zaméstnavatele je stale jesté neperspektivni matka s malym ditétem, stejné jako ve
spoleCnosti prevlada nazor, ze ,Zivitelem rodiny je otec”. To se projevuje ve snizené
mife finan¢ni autonomie Zen. Mira uziti spole¢nych ,rodinnych* finan¢nich prostredkud

pro podporu rozvoje kariéry Zeny je niz&i nez u muz(.%®

Cilem jejich vzdélavani je tedy snaha o odstranéni vzniklych disproporci mezi aktualni
pfipravenosti vstupu na trh prace a mezi pozadavky, které jsou na uchazecky

o pracovni misto kladeny.

Podporou uvedeného cile je pfiprava arealizace kurzu Zaklady podnikani, kdy
jednotlivé moduly koresponduji se zakladnimi znalostnimi poZadavky potfebnymi

k zalozeni Zivnosti.

Kone¢nym efektem vzdélavaci akce je podpora zmén v individualnim chovani

a vykonnosti jako vyznamného predpokladu usnadnéni navratu matek na trh prace.

4.1.4 Zpusoby identifikace vzdélavacich potieb

Existuji 2 varianty identifikace vzdélavacich potieb:*

1) kvantitativni vyzkum — je zaloZen na terénnim Setieni, nej¢astéjSim zdrojem je
dotaznik, rozhovor, pozorovani, v podstaté se jedna o pfimé dotazy na
vzdélavaci potfeby,

2) kompetenéni pristup — je zaloZen na tvorbé kompetenéniho modelu, pomoci
kterého =ziskdvame obecné pozZadavky na pracovni pozici, vhodny
u manazerskych profesi nebo pfi ,nulovém® profilu ucastnika, vyhodou je Siroka

pouzitelnost pfistupu.

Pro identifikaci vzdélavacich potfeb v projektovani dané akce jako vhodnou pouzijeme
variantu kompetenéniho pfistupu. Uvedeny vybér koresponduje s nazorem Belze
a Siegrista, Ze v oblasti dalSiho vzdélavani jsou klicové kompetence stale vyznamnéjsi

slozkou pro identifikaci vzdélavacich potreb.*
Kompetenéni model je souborem kompetenci vybranych a uspofadanych podle
néjakého kliCe a ,reprezentuje jak (jakymi procesy a jakym pfistupem k praci) a &im

(s kterymi vstupy a predpoklady) Ize dosahnout urgitého méfitelného vysledku.*'

% Interni materialy Sdruzeni CEPAC-Morava
% Bartorikova 2008a, s. 22-23.

0 Belz, Siegrist 2001, s. 21.

*! Bartorikova 2008b, s. 86.
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V odborné literatufe existuji 2 zakladni terminy pojmu ,kompetence®, oba pochazi

z anglictiny.

Jak uvadi Bartorikova, ktera volné cituje Armstronga, vychazi rozdilnost vyznamu obou
termint z prekladu jednotlivych vyraz(:*?
e competency — schopnost Clovéka chovat se ur€itym zplsobem, ktery si
vyzaduje dané misto a ktery pfinasi pozadované vysledky,
e competence — odpovida pojmu kvalifikace, odborna zpusobilost, vztahuje
se k oblasti prace, pracovniho mista, kterou je dana osoba opravnéna di

zpusobila vykonavat.

Tento pohled dopliuji VeteSka s Tureckiovou konstatovanim, ze ve smyslu opravnéni
(pravomoc) jednotlivce Cinit rozhodnuti chape kompetence spiSe laicka vefejnost.
Odborna verejnost v kurikularnich dokumentech definuje kompetence jako ,soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, postupll a postoju, které jednotlivec vyuziva
k Uspé&snému feSeni nejriznéjSich Ukolu a zivotnich situaci, které mu umoznuji osobni
rozvoj a naplnéni jeho Zivotnich aspiraci ve formé& profesniho uplatnéni
a zaméstnatelnosti. Zvladnuti kompetenci v pozadované mife je v zasadé posuzovano

uspésnosti jedince v rliznych Zivotnich situacich.*

Pfi tvorbé kompetenéniho modelu se tedy pfiklonime k vyrazu kompetence ve smyslu

schopnosti vykonavat néjakou €innost, byt kvalifikovany v urcité oblasti, tzn. Ze jedinec

je schopny se rozvijet a nasledné podavat odpovidajici vykon.

K tomuto podani se v riznych obménach pfiklani fada dalSich autor(i - podstata vSak

zustava identicka:

¢ Kompetence obsahuje soubor veédomosti, dovednosti, schopnosti, postojl
a hodnot jedince dtlezitych pro dosazeni &i splnéni urgitych tkoli**

¢ Kompetence je schopnost Clovéka chovat se urlitym zplsobem. Je vysledkem
soucinnosti dynamiky jeho osobnosti, jeho postojd, hodnot, motivl, zpUsobilosti,
védomosti a dovednosti.*®

e Kompetence je vyjadiena popisem znalosti, povahovych rysd, postojl

a dovednosti dané profese.*®

Kompetence se vyznacuji ur€itymi charakteristickymi znaky, mezi nejvyznamnégjsi

patFi:*’

“2 Bartoiikova 2008b, s. 80.

3 \/etedka, Tureckiova 2008, str. 25.

* Kubes, Millerova, Kurnicky 2004, s 26-27.

> \/odak, Kuchafikova 2007, s. 55.

jj Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 23.
VetesSka, Tureckiova 2008, s. 31-32.
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je vzdy kontextualizovana — zasazena do urcitého prostfedi nebo situace
a vyhodnocovana podle predchozich i sou¢asnych zkus$enosti a zajma,

je multidimenzionalni — sklada se zrozlicnych zdrojli, obsahuje chovani
a v ném se také projevuije,

je definovana standardem — pfedpokladana udroven je urCena predem
vcetné souboru vykonovych kritérii, tudiz je méfitelna,

ma potencial pro akci a rozvoj — je ziskavana v procesech vzdélavani

a uceni.

Obr. 3 Hierarchicky model struktury kompetence®

Chovénd

Wedomost
Dovednost Zlugenost

Enow-How

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
mchopnost Motivy

Kompetence se déli podle rlznych pfistupl, jeden znich hovofi o skupinach

kompetenci:*®

Manazerské kompetence — pfispivaji k Uspésnosti manazerského vykonu,
plnéni organiza¢nich cili a pfispivaji k vytvafeni pfiznivého prostredi
v tymu.

Interpersonalni kompetence — podporuji efektivni komunikaci, tymovou

spolupraci, napomahaji v budovani pozitivnich vztahl s okolim.

8 Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 28.
9 \/odak, Kuchatikova 2007, s. 56.
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e Technické kompetence — vztahuji se ke konkrétnim pozicim, zajistuji

schopnost jedince uspésné plnit ukoly typické pro jeho pozici.

Pokud budeme hovofit 0 kompetentnim pracovnikovi, je tfeba si uvédomit, Zze pro
Uuspésné splnéni daného ukolu na pozadované urovni, musi disponovat tfemi
zakladnimi predpoklady:*®
1. Je vnitfné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a dovednostmi,
které k takovému chovani potfebuje.
2. Je ktakovému chovani motivovan, spatfuje vném tedy hodnotu a je
ochoten vynalozit timto smérem potfebnou energii.

3. Ma moznost v daném prostfedi toto chovani pouZzit.

Nez pfejdeme k obecné tvorbé kompetenéniho modelu, je tfeba pro dopinéni prehledu

zminit pojem ,kliCové kompetence®.

.KliCové kompetence zahmuji celé spektrum kompetenci presahujicich hranice
jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se pfimérfené situaci,
v souladu sam se sebou, tedy jednat komplexné&. Rovina kompetenci se vyznacuje
mimo jiné tim, Ze rdzné velmi komplexni schopnosti pusobi spole¢né. Ziskavani
kliCovych kompetenci je celozivotni individualni proces, ktery slouzi k rozvoji

osobnosti.*!

Kompetenéni model sestadva z homogennich celk(i, kompetenci, je kombinaci
konkrétnich védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti potfebnych pro

efektivni pInéni tkold na dané pozici.*?

Variabilnost kompetenci umoznuje lidem délat stejnou véc riznymi zplisoby, aniz by to
signalizovalo narudeni jejich schopnosti podavat pfiméfeny vykon odpovidajici
konkrétni pozici. ,Kompetencni model tedy neni cestou tvorby standardu, ale cestou

k Fizeni diverzity a vykonu.**®

S odkazem na Kube$e, Sppilerovou a Kurnického dale Bartorikova uvadi, ze existuji
3 zakladni druhy kompetencnich modeld, pfi¢emz jejich vybér a tvorba je v pfimém
kontextu se zaméry konkrétni firmy:**

e Model ustfednich kompetenci — =zahrnuje kompetence spolecné

a nevyhnutelné pro vSechny jednotlivce v organizaci.

0 Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004. s. 27.
*" Belz, Siegrist 2001, s. 166,168.

%2 Bartorikova 2008a, s. 25.

%3 Bartorikova 2008a, s. 85.

% Bartorikova 2008b, s. 88.
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o Specificky kompetenéni model - identifikuje kvality jednotlivce na
konkrétni pozici v konkrétni firmé, I1ze ho v8ak pouzit i v jiné firmé.

o Genericky (vSeobecny) kompetenéni model — osvédCeny seznam
kompetenci pfislusny konkrétni pozici, nejsou zohlednéna specifika firmy

a Ize ho pouzit v kazdém typu organizace v kazdé pozici.

Pro potieby projektovani vzdélavaci akce ,Zaklady podnikani bude pouzit
kompetenéni model. Opravnénost jeho pouZiti vyplyva z charakteru vzdélavaci akce

i cilové skupiny.

Zhodnocené kompetence jsou podkladem pro tvorbu kompetenéniho modelu
podnikatele, ktery definuje pfedpoklady potfebné k uspé&Snému zaloZeni Zivnosti
a soucasné také profil absolventa kurzu Zaklady podnikani. Z hlediska moznosti jeho

vyuziti i v dalSich kurzech vytvofime tzv. genericky (vSeobecny) model.

Tvorba kompetenéniho modelu pro potieby kurzu Zaklady podnikani vychazi
z belgického modelu Entre Spiegel Ill, ktery Sdruzeni CEPAC-Morava pouziva.
V podstaté pomoci tzv. kombinovaného pfistupu aplikujeme puvodni model na

sougasné podminky a legislativu platnou v Ceské republice.

V projektu kurzu Zaklady podnikani bude pouzit kompetenéni model, jehozZ tvorbu si
rozfazujeme do 5 etap:®

1) pfipravna faze,

2) faze ziskavani dat,

3) faze analyzy a klasifikace informaci,

4) popis a tvorba kompetenéniho modelu,

5) ovéfeni a validizace vzniklého modelu.

Pripravna faze - zjiSténi zakladnich udaji o cilové skuping, vytvoreni profilu
Ucastnika, provéfeni realnych moznosti zahajeni Zivnostenské c¢innosti, ziskani
podrobnych informaci o regionalnim trhu prace, zabezpedeni dalSich relevantnich

zdroju informaci atd.

Sbér dat — rozhovory, dotazniky, dokumenty, statistiky, prdzkumy, pavodni

kompeten¢ni model podnikatele pfevzaty z internich material( organizace atd.

Analyza a klasifikace informaci — vyhodnoceni ziskanych materiald, doplnéni aktivit,

které podporuji uspésSného podnikatele.

Popis a tvorba kompetenéniho modelu — vychazi zidentifikace jednotlivych

kompetenci, kdy kazda kompetence ma pevné danou strukturu patrnou z obrazku 3 na

% Bartofikova 2008a, s. 23.
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strané 28, je méfitelnd s mozZnosti jejiho dalSiho rozvijeni. Hodnotu jednotlivych
kompetenci zjistime vytvofenim hodnotici Skaly.

Aktualni kompetenéni model vychazi ze zkuSenosti zadavatele, ktery obdobné kurzy
v minulosti jiz realizoval, dale z predprojektovych dotaznikd, na které odpovidaly
potencialni zajemkyné o vzdélavaci proces, a z belgického modelu Entre Spiegel lll,
ktery byl jiz zminén. Soubor jednotlivych kompetenci uvedenych v nasledujici tabulce
je oznacen jako Kompetence |. Bude zakladem pro skladbu vyukovych moduld.
Dulezitou soucasti modelu je i druha tabulka oznacena jako Kompetence I, ktera také
pfislusi profilu podnikatele, avSak ziskani t&chto kompetenci neni cilem kurzu Zaklady
podnikani a jejich vyCet je pouze ilustrativni, pro ziskani ucelené pfedstavy
o podnikatelskych kompetencich.

Pfehled kompetenci:

Kompetence I. Projevy kompetenci Cil
kurzu
znalost zakladu obecné znalosti obchodniho prava, napf. druhy
prava — obch. zak., | obchodnich firem, postupy pfi jejich zakladani, zakladni
Zivnost. zakon druhy a povinny obsah smluv... ano
obecné znalosti z oblasti Zivnost. zakona, napf. postup
pfi zakladani Zivnosti, zakladni povinnosti...
znalost zakladl obecné znalosti ekonomie — zakladni nazvoslovi, jeho
ekonomie vyznam ane
znalost danové znalost zakladu danové evidence a Ucetnictvi, vypocet
evidence a dané z pfijmu, formulaf dafového pfiznani... ano
ucetnictvi
znalost zakladu znalost zakladi marketingu — pojem 4P a jeho principy
marketingu ane
znalost zakladu | povinnosti OSVC vyplyvajici ze struktury socialniho
soc. zabezpecleni zabezpeceni, vypocet zaloh soc. zabezpedeni... ane
znalost zakladu | povinnosti OSVC vyplyvaijici ze zdravotniho pojisténi,
zdrav. pojisténi vypocet zaloh na ZP... ane
znalost tvorby | znalost logistiky postupl tvorby podnikatelského
podnikatelského zaméru, vyhledani potfebnych informaci k jeho
zaméru vytvoreni, posouzeni kvality napadu, orientace ane
v konkuren¢énim prostfedi...
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Cil

Kompetence Il. Projevy kompetenci
kurzu

komunikativni schopnost verbalné i neverbalné komunikovat,
dovednosti schopnost naslouchat, schopnost sebereflexe... ne
socialni interakce | schopnost vécné argumentace, pfesvédcivost,

schopnost ziskat podporu a spolupraci okoli... ne
vytrvalost schopnost nepolevit v usili pfes nesouhlas okoli,

schopnost fesit i neatraktivni ukoly s plnym nasazenim... ne
rozhodovani schopnost pfijimat nezavisla rozhodnuti, schopnost

svobodného a nezavislého mysleni a jednani a pfebirani ne

odpovédnosti za né...
flexibilita operativnost a pruznost v mysleni a chovani,

vyhledavani novych cest a pfistupu, pfizptsobeni ne

podnikatelskych aktivit pozadavkim trhu...
organizacni schopnost cileného organizovani realizovanych ¢innosti
schopnosti a lidi, schopnost planovani a koordinace... ne
podnikavost schopnost hodnotit vyvoj situace, definovat rozvojové

zameéry firmy, vyvodit strategické cile, e

reagovat na ménici se podminky, brat v ivahu mozna

rizika a moznosti jejich feSeni...

vV wiw

Ovéreni a validizace vznikléeho modelu — obecné je nejbéznéjSim pouzivanym

zpusobem validizace pfevedeni polozek KM do dotazniku a vytvofeni nastroje pro 360°

zpétnou vazbu.*

Pozn.%’

360° zpétna vazba — efektivni nastroj pro:

e hodnoceni potencialu zaméstnancu skrze kliCové kompetence,

o ziskani zpétné vazby od nadfizeného, kolegl a podfizenych,

e urCeni realnosti sebenahledu pracovnika,

e doporuceni dalSiho rozvoje.

360° zpétna vazba - zpravidla dotaznikové Setfeni, kdy jednotlivé kompetence mohou

byt hodnoceny prostfednictvim hodnoticich $kal, vybéru odpovidajicich popist nebo

Ciselnou Skalou. Soucasti hodnoceni je i moznost volnych komentari a doporuceni.

Potfeba ovéfeni navrhu kompetenéniho modelu pro kurz ZP prob&hne prostfednictvim

jeho transformace do dotazniku zohlednujiciho jednotlivé kompetence, ktery bude

% Bartorikova 200843, s. 25.
¥ http://www.i-I-m.cz/index.php?a=cat.192
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predan k vypInéni vybranym drobnym podnikatelim a zivnostnikim. Relevantnost
uvedené skupiny vyplyva ze skute€nosti, Zze frekventantkami kurzi budou ,zacinajici

podnikatelky*.

4.2 Formulace cilil vzdélavaci akce

Formulace cili vzdélavaci akce je vyznamnym pocinem v celkovém Kkontextu
projektovani. Pravé spravné stanoveny cil je podstatou uspé&sného projektu vzdélavaci
akce. Vyplyva z ného nejen obsah, ale také profil u¢astnika iabsolventa, zplsob
didaktickych forem a metod, kritéria hodnoceni dosazenych znalosti a dovednosti -

méfitelné parametry efektivity daného kurzu.

Definovani a strukturaci cild se vénuje fada autortl odborné literatury, pfi¢emz k jejich

formulaci pouzivaji riizna kritéria. Néktera z nich nyni uvedu.

Udaje shromazdéné z analyzy vzdélavacich potfeb slouzi jako podklad pro stanoveni
hlavniho cile projektu vzdélavaci akce. Mezi zakladni interpretace vysledkl analyzy pfi
formulovani cila patfi tzv. pravidlo SMART zaméfené na vykonnost, jehoz parametry
jsou vyjadreny jednotlivymi pismeny:>®

S — specificky

M — méfitelny

A — akceptovatelny

R — realizovatelny

T — terminovany

Zjednodugené feceno jde o definici cile, podminek a kritérii.*

%8 Palan 2002, s. 219.
% Belcourt, Wright 1998, s.63-64.
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Obr. 4.: Stanoveni a formulace cilii®®

Pozadované vstupni znalosti

a vystupy
A 4
Stanoveni profilu uéastnika Stanoveni profilu absolventa
(co ucastnik zna a umi pied »| (co ucastnik ma znat a umét po
zaCatkem vzdélavaci akce - "kdyz ukonc&eni vzdélavaci akce "co ho
k nam pfijde") nau¢ime")

Obsah

,Cile vzdélavaciho programu — konkrétné formulovana predstava o formé& chovani
studujiciho nebo jeho dispozicich kuréitému chovani (schopnost, dovednost,
kvalifikace), ziskanych diky vyuce. Cile tedy urcuji, co bude u€astnik schopen délat na
konci lekce nebo vzdélavaciho programu. Je to prakticka formulace zaméru (ucelu)
a vystupu (vysledku). Cile mohou byt rlzné strukturovany, obecné platny model
strukturovani cilli neexistuje.®’

a) kognitivni cile (védomosti — teoretické schopnosti),

b) afektivni cile (cit — emotivni a mravni postoje),

c) psychomotorické cile (konani — praktické dovednosti, Sikovnost).

Z hlediska dimenzi uceni je hojné uzivana tzv. Bloomova taxonomie, kdy ucebni cile
ve vySSi (slozitéjsi). Studujici tedy musi nejprve latku pochopit nez postoupi v ucivu
o znalostni stupeni vySe — plati zasada postupu od jednodussiho ke slozit&jSimu.
Jednotlivé kategorie jsou charakterizovany urovni osvojeni a typickymi slovesy

odpovidajicimi vymezenym cilam.®

Cile Ize &lenit také podle postupné konkretizace vzdélavaciho programu na:®*
a) hlavni — programové ucebni cile,

b) ramcové — dil¢i ucebni cile,

¢ Bartorikova 2008a, s. 46.
" palan 2002, s. 219.

62 Bartorikova 2008a, s. 40.
% Bartorikova 2008a, s. 40.
% Bartorikova 2008a, s. 40.
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c) jednotlivé — specifické, dil¢i uCebni cile.

Z hlediska pfistupu lektora je vyznamné ¢lenéni na cile informativni (orientujici se na
pamét a mysSlenkovou c&innost), formativni (formujici, plsobici na celou osobnost)

a transformativni (pfekonavajici nevyhovujici navyky a zastaralé dovednosti). &

Aby cile byly neformalni, tedy funkéni, musi splfiovat 4 vlastnosti:*®
e komplexnost,
e kontrolovatelnost,
e konzistentnost,

e pfiméfenost.”

,Presna formulace uc¢ebnich cili podstatné usnadriuje vybér uciva, vzdélavacich forem
i didaktickych metod. V koneéném dusledku ovlivni tento proces i organizaci vzdélavaci

akce.“?’

Explicitné stanovené cile vyluCuji moznost podcenéni vzdélavacich aktivit, naopak

usnadriuji $koliteldm dosahovat dulezitych vzdélavacich cil.%®

Definovani priorit obsahl jednotlivych tematickych oblasti je podstatnym aspektem
uréujicim G&innost vzdélavaci akce:*
e co musi Ucastnik znat — vSe nezbytné pro dosazeni programovych cilu,
e co by ucastnik mél znat — vSe, co doplfiuje zakladni okruhy a co mlze byt
zarazeno v pfipadé dostatku ¢asu,

e co by ucéastnik mohl znat — to, co je zajimavé a vhodné, ale ne nezbytné.

RozliSujeme nékolik urovni cild, jejichz postupné uspésné plnéni v koneéném dasledku
predstavuje miru efektivnosti vzdélavaci akce:”

e programové cile — vychazeji z analyzy potfeb, zahrnuji vSechny definované
cile, ve svém souhrnu vyjadfuji zavérec¢ny cil celé akce, tzn. zda vykon
absolventa kurzu odpovida oCekavanim,

o cile lekce — obsahem jsou cile jednotlivych lekci, jejich dosazZeni je
zakladnim pfedpokladem pInéni cili programovych,

e cile dil¢i — pfedpokladaji pinéni dil€ich blokl jednotlivych lekci.

Z pohledu urovné cilt kurzu Zaklady podnikani budou uréeny relevantni cile potfebné

k dosazeni zakladnich znalosti pro zahdjeni podnikatelské ¢&innosti. Z pohledu

55 Palan 2002, s. 219-220.

% palan 2002, s. 219.

®7 Bartorikova 2008a, s. 45.

% Belcourt, Wright 1998, s. 74.

% Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 138.
" Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 135.
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posloupnosti je nejvyznamnéjSim, ale sou€asné nejzazSim cilem tzv. vykonnostni cil,
ktery se projevi v pfipadé, Zze absolventka kurzu za¢ne fakticky podnikat. Stfednédoby
studijni cil bude spinén v pfipadé prokazatelného ukon&eni kurzu za stanovenych
podminek, konkrétné formou uspéSného sloZeni zavére¢ného testu a certifikaci.
NejkratsSi jsou cile dil€i, které budou plnény pribézné v dobé trvani vzdélavaci akce,

vzdy po ukonc&eni ucelené ¢asti modulu, opét formou prubéznych testa.

Pravidlo SMART je v Zakladech podnikani naplnéno nasledovné:

e S — konkrétni a nezaménitelny cil vyjadfuje samotny nazev kurzu zaméfeny na
zaklady podnikani, tj. dosazZeni znalosti a dovednosti potfebnych k zahajeni
podnikani,

e M - dosazena uroven znalosti a dovednosti je méfitelna pomoci priibéznych testl
v jednotlivych modulech, zavérené zkousky a obhajené podnikatelského zaméru,

e A — zpusob realizace a dosazeni cil jsou akceptovatelné z hlediska pozadavku
potfeb frekventantek i organizace,

e R - predpoklad absolutoria kurzu pfedepsanym zpusobem, tzn. Slozenim
zaveérecné zkousky a obhajenim podnikatelského zaméru,

o T — Casové ohraniCeny kurz, ktery bude probihat v souladu s harmonogramem

planované vzdélavaci akce.

Z definovanych ciltl vystupuje jejich struktura vymezena 3 &astmi:"
1. specifikace vysledného chovani — chovani je popisovano cinnymi
slovesy, napf. feSit, dokazat, definovat, vybrat,
2. standardy, kterych je tfeba dosahnout — stanovuji kvalitu, miru
nebo Casovy interval pro dosazeni pfedepsané €innosti,
3. podminky, za kterych ma byt cild dosazeno — kompendium vseho,

pozitivniho i negativniho, co se v popisovaném prostfedi nachazi.

.V praxi je tfeba rozliSovat mezi cilem a zamérem. Zamér vyjadfi, co chce lektor
v prubé&hu lekce délat, pro¢ bude probirano urcité téma. Cile Fikaji, co budou ucastnici
kurzu po jeho absolvovani schopni délat. ZjednoduSené se da fict, Ze zaméry se tykaji

lektora a cile ucastnikd.“"?

Z analyzy potfeb cilové skupiny, kompetenéniho modelu a formulace cilt vzdélavaci
akce, vyplynuly vzdélavaci aktivity, stejné jako profil u¢astnika i profil absolventa. Nez
pfistoupim k transformaci cild do obsahu kurzu Zaklady podnikani, zformuluji profil

Ucastnika a absolventa:

" Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 135.
2 \/odak, Kuchafikova 2007, s. 83.
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Profil u¢astnika:
e matky na a po rodi€ovské dovolené,
e zajemkyné a uchazeéky UP v daném regionu,
e zajem o pfipadné zalozeni Zivnosti,
e ochota se dale vzdélavat,
e (Gasova flexibilita,

e vék a vzdélani nerozhoduje.

Profil absolventa:

e znalost zakladl prava,

znalost zakladu ekonomie,

e znalost zaklad darové evidence a Ucetnictvi,
e znalost zakladd marketingu,

e znalost zakladl soc. zabezpedeni,

e znalost zakladl zdrav. pojisténi,

e znalost tvorby podnikatelského zaméru.

DalSimi dulezitymi soucastmi profilu podnikatele je znalost verbalni a neverbalni
komunikace, disciplina, socialni interakce, asertivni jednani, sebeprezentace,
schopnost vcitit se, analytické schopnosti, sebereflexe a fada dalSich. AvSak jak jiz
bylo vySe uvedeno, ziskani téchto kompetenci neni soucasti tohoto kurzu a pro
pfehlednost byly pouze ilustrativné uvedeny v tabulce Kompetence Il (viz strana 32).
Kurz Zaklady podnikani je orientovan na ziskani tzv. tvrdych dovednosti (hard skills),
nebo-li odborného know-how. Komunikace se vSemi svymi formami v€etné ostatnich
projevi chovani se fadi k tzv. mékkym dovednostem (soft skills), které byly dfive
nazyvany socialnimi kompetencemi a jsou znakem emocionaini inteligence. Rozvoj

t&chto dovednosti mize velmi pozitivné ovlivnit profesni rist.”

S ohledem na vyznam
soft skills v podnikani doporuCuje autorka projektovani vzdélavaci akce zadavateli
uvazovat o podani dalSiho vzdélavaciho projektu, sméfujiciho pravé do této oblasti
vzdélavani.
DalS$im krokem ve sledu jednotlivych fazi je pretransformovani stanovenych cill
a zpusobu jejich dosazeni do obsahu vzdélavaci akce:™

a) inventar disciplin,

b) studijni plan,

c) osnovy vzdélavani, pfip. dalSi kurikularni dokumenty,

® Kiihlinger, Friedl 2007, s. 13-15.
" Bartorikova 2008a, s. 46.
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d) studijni materialy v odpovidajici formé.

Proces didaktické transformace definuje jednotlivé diléi etapy nasledovné:”

Inventar disciplin — vyCet vesSkerych relevantnich pozadavkl bez jakékoliv struktury,
ktery bude podkladem pro tvorbu studijniho planu. V pfipadé kurzu Zaklady podnikani,
ktery vychazi z vybranych kli¢ovych kompetenci, jsou doporu¢enymi moduly pro dany
kurz ekonomika a ucetnictvi, socidlni a zdravotni pojisténi, pravni minimum,
Zivnostensky afinanéni dfad, marketing a tvorba podnikatelského zaméru

(Kompetence |., viz strana 31)

Studijni plan — tvofi vazbu mezi programovymi cili, prakticky se jedna o logicky
usporadany systém disciplin, stanovuijici jejich ¢asové dotace, posloupnost, nasazeni
a zpUsob ukondeni - certifikaci. Obecné rozliSujeme 2 zakladni typy studijnich plant:"
a) induktivni — ucivo je koncipovano od prakticky orientovanych disciplin
k teoretickému zastfeSeni, pouziva se zejména u kombinovaného studia
(napf. magisterské studium),
b) deduktivni - koncepce uciva sméfuje od teoretického zastfeSeni k prakticky

orientovanym disciplinam, pouZziva se zejména u denniho studia.

Studijni plany mohou byt z hlediska uspofadani obsahu vzdélavaci akce utfidény
jednou ze 3 zakladnich forem, které Bartorikova prevzala od Skalkové:’

e Predmétové usporadani obsahu - vychazi zformalniho zpusobu
vzdélavani, propojuje jednotlivé predméty s odpovidajicimi védnimi,
technickymi a jinymi obory ¢i oblastmi praktické c¢innosti. NejCastéjsi
varianta, negativem je eventualita tfisténi védomosti.

o Projektové usporadani obsahu — spojeni obsahu vzdélavani s konkrétnimi
praktickymi Cinnostmi, avS8ak bez teoretického zastfedeni. Negativem je
nasledny vznik mezery mezi praxi a teorii, ktery muzZeme eliminovat
kombinaci s pfedmétovym uspofadanim.

e Modulové usporadani obsahu - konstrukce studijniho planu ve
stavebnicovém systému, moduly mohou byt formulovany na v8ech urovnich
cili a cinnosti, u€ivo Ize pfizpusobit podle specifickych potfeb praxe di
teorie. Jednozna¢nym pozitivem je moznost vyuziti jednotlivych moduld pro
jinou vzdélavaci akci. Pfinosem je také podpora integrace vzdélavaciho

obsahu s vylou¢enim nedostatkl pfedchozich forem.

7S Bartoiikova 2008a, s. 46-47.
% Bartorikova 2008a, s. 47.
" Bartofikova 2008a, s. 47-48.
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Pro kurz Zaklady podnikani byl zvolen deduktivni studijni plan s modulovym
uspofadanim obsahu. Vyhodou je stavebnicové uspofadani samostatnych modulu,
které je mozné vyuzit také pro jiné cilové skupiny, coz je pro zadavatele nespornym
pozitivem. Moduly koresponduji s inventafem disciplin a profilem absolventa (viz

str. 22). Z rozsahu a naro¢nosti jednotlivych disciplin vychazi jejich asova dotace.

Pro pfehlednost nyni uvedu jednotlivé moduly, jejich anotace a ¢asové dotace:

Casova
Nazev modulu Anotace dotace
hod.
Zaklady prava z&kladni  orientace v pravnich  formulacich
tykajicich se zahdjeni podnikani, znalosti 36
klicovych pravnich norem a povinnych obsahu
obchodnich a zaméstnaneckych smluv
Zaklady ekonomie, obecna znalost nazvoslovi, jeho vyznamu
danova evidence a a zakladnich ekonomickych operaci, manazerské
ucetnictvi minimum, orientace v povinné evidenci 36
a zakladnich ucetnich postupech, vypocet dané
z pfijmu a zakladnich formulaft
Zaklady marketingu | zakladni znalost 4P a jeho principy 30
Zaklady soc. pro mensi rozsah jednotlivych oblasti byly tyto
zabezpeceni a spojeny do jednoho modulu, vypocet zaloh na
zdrav. pojisténti, zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni, 24
Zivnostensky urad, zakladni znalost pFislugnych povinnosti OSVC
finan¢ni ufad
Tvorba obecna orientace v logistice postupl tvorby
podnikatelského podnikatelského zaméru, zakladni znalost 48
zameéru vyhledani relevantnich informaci, moznosti
kreativity, orientace v konkurenéni prostfedi
Celkovy pocet hodin 174
Obhajoba, zavére¢na zkouska, predani certifikatu 6
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Osnovy — UCelové a logické uspofadani vzdélavaciho obsahu, umoZiuji revizi
studijniho planu prostfednictvim konkretizace jednotlivych cill vzdélavaci akce do
tematickych celkll co do rozsahu, zpUsobu vyuky, pouziti vzdélavacich metod, postupu,
prostfedkll, a sou€asné pfesné identifikace vztahu mezi moduly a disciplinami kurzu.
Jedna se o posledni moznost korekce studijniho planu tak, aby jeho obsah odpovidal
v maximalni mife stanovenému profilu absolventa a nedochazelo k duplicité nebo
opomenuti témat. Palan uéebni osnovy déli na:"

e linearni (postupné),

o cyklické (opakovani uciva v cyklech se zvySovanim narocnosti),

e spiralové (syntéza pfedchozich).

V kurzu Zaklady podnikani budou pouZzity osnovy linearni, protoZze koresponduji
s charakterem vzdélavaci akce. Soucasné jsou Uzce provazany se studijnim planem,

ktery akceptuji bez uprav.

Studijni materidly — vyznamna podpora studentd pfi jejich studijnich aktivitach.
Zakladem pro vyuku v kurzu ZP budou tisténé ucebni materidly a dale moznost
samostudia elektronickych vyukovych textll pfistupnych na vzdélavacim portalu
organizace, které obsahuji ¢ast vzdélavaci, procviCovaci a testovaci. Elektronicka
verze studijnich materialll bude soucasné frekventantkam predana i na CD pro pfipad,
Ze by nékteré z nich nemély doma moznost pfistupu na internet. Uvedena moznost
pfistupu na portal stejné jako vyukové CD dale zohledniuje pfipadné vypadky maminek

v dochazce, napf. z divodu nemoci ditéte, planovaného vysetieni, apod.

4.3 Didaktické formy a metody vzdélavani

Na formulaci cill vzdélavaci akce navazuje volba adekvatnich didaktickych forem
a metod vzdélavani. Pojitkem mezi obéma vyrazy je pravé slovo ,didakticky®. Palan
didaktiku interpretuje jako €innost ,zabyvajici se problematikou cilli, obsahu, metod,
forem, didaktickych prostfedkd, u€ebnich pomucek a jejich efektivnino vyuzivani ve
vzdélavacim procesu.” "

Prakticky vymezujeme prostifedky didaktické transformace, kterou Bartorikova
charakterizuje jako prevedeni cilil vzdélavaci akce do obsahu vzdé&lavaci akce.®

Obsah zde predstavuje vécné konkretizované ucebni cile zpfedmétnéné v ucivu, které

8 palan 2002, s. 220.
" Palan 1997, s. 30.
8 Bartorikova 2008a, s. 46.
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se maji vyukou zvladnout. Pfi realizaci obsahu je nutno mit k dispozici odpovidajici

vzdélavaci prostfedky a volit vhodné formy a metody.?’

Projektovani obsahu je logickym heslovitym vyjadfenim kompletniho pfehledu vSech
zakladnich tematickych oblasti, které jsou obsazeny ve vzdélavacich cilech a které

hodlame u&astnikim akce zprostfedkovat.®?

Zprostiedkovani akce probiha prostfednictvim vhodnych vzdélavacich prostredkd.
Palan ucebni prostfedky charakterizuje jako Cinitele, ktefi svou aktivitou napomahaji

k dosazeni cile, a faktory, které jsou k tomuto cili vyuZzivany.®

Také zde je ekonomické kritérium jednim z hledisek, které mohou nasi volbu podstatné

ovlivnit.

Posloupnost vySe uvedeného procesu je patrna z nasledujiciho obrazku:

Obr. 5.: Névaznosti a zavislosti didaktickych prostredki®

Udebni cil

Obsah

Vzdélavaci prostiedky

Hmotné Nehmotné

Formy Metody

8 palan 2002, s. 13.

8 pokorna 2008a, s. 38.
8 palan 2002, s. 220.

8 palan 2002, s. 220.
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4.3.1 Didaktické formy

Podstatnou fazi projektovani vzdélavaci akce je volba nejvhodnéjSi a nejucinné;si
didaktické formy vzdélavani pro konkrétni akci, ktera vyplyva ze vzdélavacich cill
a urCuje podobu vzdélavaci akce.

Pro volbu optimalni didaktické formy je vychodiskem odpovéd na otazku, co chceme
rozvijet — zda znalosti, dovednosti nebo postoje. Ve vzdélavaci akci je vhodné pouziti

jedné, pripadné kombinace dvou forem, které na sebe maji navaznost.®

Na zakladé poznatk( z teorie i praxe existuje déleni didaktickych forem z fady rlznych
hledisek, ktera prakticky vyjadfuji rGzné zpusoby Fizeni a organizaci didaktického

procesu.®
Palan definuje formy nasledovné:®’

,Forma vzdélavani dospélych — souhrn organizacnich opatfeni a uspofadani vyuky pfi
realizaci urcitého vzdélavaciho procesu. Formy se rozliSuji podle ¢&asového
usporadani, vyu€ovaciho prostfedi, organizacniho uspofadani studujicich, interakce
lektor — posluchag, stavu systému, vnichz vzdélavani probiha, a zaméreni

pedagogické akce.*

Muzik zase uvadi zkracené Elenéni vzdélavacich forem podle Skalkove, ktera vychazi
z historického vyvoje organizaénich forem:®®
o frontalni vyu€ovani v systému vyuéovacich hodin (ucitel pracuje s Zzaky
planovité a soustavné, s velkym vlivem na usmérfiovani vyuky),
e skupinové a kooperativni vyuéovani (Zaci a ucitel spolupracuji na feSeni
spole¢ného ukolu),
¢ individualizované vyucéovani (zachycujici a respektujici zvlastnosti

procesu uceni u jednotlivych zaka).

Sama Skalkova pak uvadi, ze formy se v praxi vzajemné prolinaji a lektor pfi vybéru
nejvhodnéjSich z nich respektuje zavislost na vzdélavacich cilech, charakteru latky,
pfipravenosti a specifickych potfebach zakd a moznostech, které ma vzdélavatel

k dispozici.®®

8 pokorna 2000, s. 38.
8 Muzik 2004, s. 55.

8 palan 2002, s. 66.

8 Muzik 2004, s. 56.

8 Skalkova 1999, s. 204.
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Podle Bartofikové mezi klasické didaktické formy patii:®

e Pfima vyuka — pozitivem je osobni kontakt lektora a studenta, nevyhodou
vysoké naroky na lektora.

e Kombinovana vyuka — snaha o rozSifeni podilu individualniho studia na
celkovém objemu vzdélavani.

e Korespondenéni, distancéni a e-vzdélavani — forma samovzdélavani
prostfednictvim modularné strukturovanych materialu, které studujici obdrzi
postou nebo mailem, pisemny kontakt s lektorem, nevyhodou jsou vysoké
naroky na sebemotivaci studenta a kvalitu pisemnych konzultaci.

e Terénni vzdélavani — obsahuje vSechny prvky pfedchozich forem, avSak ve

specifickém prostiedi (konference, studijni zajezdy...).

Vzhledem ke skutecnosti, Zze kurzy Zakladl podnikani probihaji s finanéni podporou
ESF, nepatfi ekonomické kritérium pfi volbé didaktické formy k zasadnim atributlm,
které ovliviuji zplsob a kvalitu vyuky. Byla proto zvolena nejefektivnéjSi didakticka

forma - pfima vyuka.

Realizace vyuky v kurzu Zaklady podnikani metodou pfednasek jednotlivych modull
umoznuje pfedani maxima informaci k danému tématu, okamzitou konzultaci probirané
latky, poskytnuti zpétné vazby. MozZnost aktivniho zapojeni do vyuky posiluje motivaci,
rychlejSi obnoveni a doplnéni znalosti a dovednosti ziskanych pfed rodi¢ovskou
dovolenou, v neposledni fadé pfispiva ke zvySeni sebevédomi snizeného z pocitu

socialni exkluze, ktera maminky pfi vstupu na trh prace demotivuje.

Vyuka v kurzu ZP je koncipovana jako frontalni (hromadné) vyu€ovani v systému
vyuCovacich hodin. Princip vyuky spociva v planovitém a soustavném interaktivnim
pusobeni lektora a frekventantek vramci rozvrhu hodin daného kurzu, kdy lektor
udrZuje kontakt s kazdou jednotlivou studentkou a sou€asné vytvafi pfiznivé prostfedi

pro zvladnuti ugiva celou skupinou pfimo b&hem vyuky.®’

Kazdy modul ma svou osnovu a kazda vyu€ovaci hodina ma svuj viastni didakticky cil
patrny z metodiky modulu. Standardné je délka vyu€ovaci hodiny stanovena na
45 minut. Pro dosaZeni maximalni efektivity je také urcen limit posluchacek, ktery je
15 osob.

Nadstandardnim doplfikem vyuky je mozZnost samostudia na vzdélavacim portalu
organizace, kde jsou ulozeny nejen veSkeré vyukové materialy, ale i kontrolni testy,

které pfispivaji k pribéznému ovéfovani miry zvladnuti probirané latky. Formulace

% Bartorikova 2008a, s. 50-51.
1 Skalkova 1999, s. 205.
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otazek také napomaha ucastnikim vyhodnotit dllezitost jednotlivych pFfedavanych
informaci. Kazda frekventantka ma pfidélen vlastni login (heslo), ktery ji opraviuje

k pfistupu na projektovy portal a vyuzivani jeho studijnich moznosti.

4.3.2 Didaktické metody

Jako v pfedchozich fazich i zde existuje fada vystiznych definici, z nichZ nékteré si

uvedeme:

,V didaktice pod pojmem vyu€ovaci metoda chapeme zplisoby zamérného usporadani
¢innosti ucitele i zakd, které sméfuji ke stanovenym cilim. Pravé prostfednictvim
metod se uskutec€riuje vazba cile a obsahu pedagogického procesu s jeho vysledkem,
ktery je dan zménami ve védomostech, dovednostech, postojich iosobnostnich
vlastnostech zaku. Stupen, v némz odpovida cil vysledkim, ukazuje mimo jiné i na

uginnost pouzitych metod.“%

Metody jsou jiz konkrétni nastroje pouzivané k dosazeni planovanych cild. Jejich volba
se liSi nejen podle zvoleného zplUsobu formy uceni, ale i z hlediska osobnich preferenci

usastnikd, jejich motivace a zptsobu zapojeni do vyuky.*

,Metodou rozumime algoritmus postupu k dosazeni cile, zplsob zamérného
usporadani ¢innosti a opatfeni. Vzdélavaci metody se Cleni rdzné a jejich volba
a ucinnost zavisi na cilech vyu€ovani a konkrétnich podminkach, které realizaci
ovliviiuji. Ve vzdélavani dospélych je vyznamné c¢lenéni v zavislosti na mife
samostatnosti v procesu osvojovani poznatki — od metod realizovanych pedagogem
az po metody individualniho vzdélavani. Metody byvaji také &lenény podle stupné
inovace, kde za inovaci je povazovana jakakoliv pozitivni zména ve vnitini struktufe

urgitého organizmu.“%*

Jednodus$Si definici metody uvadi Bartorikova: ,Metoda = postup k urcitému cili,
spojeny s naplhovanim stanovenych vzdélavacich cill, s optimalnim zvladnutim
obsahu vzdélavani, realizuje se v ramci dané vzdélavaci formy a za urcitych vyukovych

situaci a podminek.“*

Didaktické metody pouZivané pfi realizaci vzdélavaci akce vychazi zjeji celkové

koncepce. V praxi neexistuje univerzalni metoda nebo jedina spravna, pouziti metod se

92 Skalkova 1999, s. 166-167.
% Pokorna 2000, s. 39.

% Palan 2002, s. 118.

% Bartorikova 2008a, s. 51.
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lisi podle konkrétniho ucelu vzdélavaciho procesu, napf. osvojovani védomosti,

zvladnuti dovednosti, osvojovani postojd, apod.®

Spravna volba metod ma klicovy vyznam pro ucastniky i pro lektory z hlediska

ucinnosti vzdélavaci akce. Pokud je to potfebné nebo vhodné, Ize pouzit kombinaci

rliznych metod, pfipadné je v pribéhu vzdélavaci akce podle potieby ménit &i stfidat.

Lze dokonce konstatovat, Zze pouziti pouze jedné metody je pro ucastniky pfilis

v v v

nezazivné a jednotvarné a je daleko t&€z3i udrzet jejich stalou pozornost. Rozhodujicim

Cinitelem pfi vyuce jsou vSak nejen vhodné zvolené metody, ale zejména didaktické

a komunika¢ni kompetence lektora.

Aktualnim trendem pfi vybéru vyukovych metod je pfechod od pasivnich metod

k aktivnim, av8ak pfi rozhodovani je tfeba pfihlédnout ke konkrétni situaci, povaze

pé&stovanych dovednosti i osobé $kolitele.”’

Obr. 6.: Vyukové metody®

PASIVNI

A 4

AKTIVNI

Pfednaska - pfednaska s diskusi
Modelovani chovani

Vyuka zaloZena na vyuziti techniky

- multimédia (vycvik s vyuzitim pocitace)
Vyuka pomoci pfipadovych studii

- kratké pfipadové studie

Hry a stimulace

Hrani roli

Skupinova diskuse

- skupiny vedené Skolitelem

- skupiny rovnocennych partnert

- skupiny podporované technickymi prostredky
Akeni uceni

Vycvik na pracovisti

Uchovstvi

Jinou klasifikaci didaktickych metod podle miry praxe G&astnikil vyuky nabizi Muzik:®

e Teoretické metody — nejvhodnéjsi pro predavani teoretickych poznatku

a objasnéni pojma, pUsobi na rozumovou stranku lidské osobnosti.

% Bartorikova 2008a, s. 51.

9 Belcourt, Wright 1998, s. 125.
% Belcourt, Wright 1998, s. 125.

% Muzik 2004, s. 69.

45



o Teoreticko-praktické metody — kombinace teorie s praxi pomoci simulace
praktickych podminek, cilem je vycvik koncepéniho mysleni a komplexniho
pohledu na danou tematiku.

o Praktické metody — vnimani a pozorovani praktického chodu prace,

umoziuji realné interakce.

Pokud shrneme vySe uvedené, mizeme obecné fici, Zze vzdélavaci metody ,umoznuji,
usnadnuji a stimuluji efektivni u€eni, a pfitom ucastnika podnécuji a orientuji ke
zm&nam chovani*.'® Sougasné bychom méli mit pfi vybéru metod na
zieteli nasledujici faktory:'’

1. Neexistuje zadna nejlepSi vzdélavaci metoda. Rizné metody maji radzny
stupeni ucinnosti, ktera zavisi na cilech vzdélavani, prlipravé vzdélavaného,
jeho motivaci k u€eni a na dovednosti vzdélavatele.

2. V kazdém jednotlivém ucebnim pfipadé Ize pouZzit fadu vzdélavacich metod
(viz teoretické, praktické...). VétSina vzdélavacich programi ma vice
ucebnich cilu.

3. Kombinace metod zvySuje motivaci vzdélavanych k efektivné&jSimu uceni.

RdGzné techniky znamenaiji rizné stimuly, zvySuji motivaci a zajem o uceni.

1% prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 376.
%" Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 376.
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Obr. 6.: Proces vybéru vzdélévacich metod'*

Identifikace potifeb vzdélavani

Stanoveni ucebnich cill
Znalosti Postoje  Dovednosti

Projekt u€eni/vzdélavani

Vybér vzdélavacich metod

A 4 A 4

Dostupnost financnich | .| Dostupnost zkusenych
a materialnich zdroji |~ i vzdélavatell

Vzhledem k vysokému poctu pouZitelnych metod zminim pouze ty, které budou

nasledné vyuzity v projektované vzdélavaci akci.

»PFednaska — zakladni a nejbé&znéjsi vzdélavaci forma zaloZzena na monologickych

metodach ze strany lektora. VétSinou obsahuje: jadro vykladu, dikazy a praktické

priklady. Je pouzivana tam, kde jsou kladeny zvySené naroky na kompaktnost

a vysokou frekvenci sdélovanych poznatkl. Soucasti muze byt diskuze, ktera slouzi

jako zpétna vazba.“'%

o ,Zpétna vazba — rozhodujici prvek v interakci lektor — posluchac i ve vztahu
vzdélavaci instituce — student v distan¢nim vzdélavani. Zpétnou vazbou zde
rozumime informace, které jsou ziskavany pro optimalni fizeni vzdélavaciho
procesu. Mlze byt bezprostfedni (kontinualni) nebo opozdéna (testy,

104

zkousky).

Vyznamna vyhoda pfednasky spociva v pfimém vizualnim kontaktu lektora
a posluchace, a tim moznosti okamzitého posouzeni jeho reakce na vyklad. Interakce

obou subjektll pak umozniuje modifikaci pfednasky v zavislosti na pochopeni vykladu,

102 Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 377.
1% pajan 2002, s. 176.
1% palan 2002, s. 247.
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aktualnim zajmu, nutnosti zopakovani nebo doplnéni podstatné informace, apod.
Pfednaska je nejen dllezitd metoda sama o sobég, ale je také podstatnym doplfikem

metod jinych.'%

Z hlediska omezené znalosti i Upiné neznalosti problematiky podnikani je pfednaska
v kurzu Zaklady podnikéni povazovana za kli€ovou aktivitu (podpofenou studijnimi
materialy a didaktickou technikou) pfedevS§im z dlvodu vySe uvedené moznosti
okamzitych reakci lektora na pfipadné nepochopeni probirané latky & nepochopeni

souvislosti.

»PFipadové studie — vzdélavaci metoda, ktera uc¢i rozhodovani na zobecnéné
problémové situaci z minulosti. Jejich hlavnim poslanim je naucit studenty feSit
komplexni a malo strukturalizované problémy z podnikového prostiedi. Studie
umoziuji vzit se do situace rozhodovatele praktického problému, na zakladé popisu
situace hledat hlavni problém, analyzovat situaci a hledat alterativy pro

rozhodovani.“'%®

Pfipadové studie jsou efektivnim nastrojem pro rozvoj manazerskych schopnosti
UCastnikd vzdélavaci akce. Jejich ucinnost je zaloZzena spiSe na interakci subjektt nez
na vlastnim didaktickém procesu. Vzdélavatel podnécuje diskusi o problému a je
podporou pfi hledani fedeni, u€astnik analyzuje pfipad, pfi jeho feSeni hleda logicka

vychodiska a zkouma jejich o&ekavané dusledky.'™”

»Vyuka zalozena na vyuziti techniky (multimédia) — vycvik s vyuZitim pocitace,
vyhody jsou nepfehlédnutelné. Pocitace dokazou simulovat situace, v nichZ je mozné
cviCit a testovat dovednosti, znalosti i chovani, aktivizuji se vSechny smysly, doba
uceni je snizena o 30-50%. Nezanedbatelnou vyhodou je jeji geograficka flexibilita,

studenti se mohou ugéit v kurzu i doma.“'%®

Moznosti pfipojeni na Internet, pouzivani e-mailové posty, on-line komunikace
s lektorem a vzdélavani za pomoci virtualni reality vyznamné rozsifuji pfinos pouZiti

osobnich pogitacu.

1% Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 337.
1% palan 2002, s. 177.

%7 Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 311.
1% Belcourt, Wright 1998, s. 131-132.
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4.4 Prostiredky didaktické techniky
Pouziti prostfedk( didaktické techniky je jednim z nejdllezitéjSich predpokladu
uspésdného vyucovani. Jedna se o materialni pfedméty, které pfispivaji k nazornosti

vzdélavaciho procesu, zefektiviiuji ho, a tim pomahaiji k dosazeni cilti vzdélavani.'®

4.4.1 Didaktické pomucky a didakticka technika

Stejné jako spravny vybér metod, tak i spravné pouziti didaktickych prostfedku vede
béhem vzdélavaciho procesu k efektivnimu osvojovani potfebnych informaci,
védomosti a dovednosti. Didaktické prostiedky, které zde budou zminény, patfi do
skupiny didaktickych prostfedkl v tzv. nejuzSim slova smyslu, tj. u¢ebnim pomuickam
a didaktické technice (vybaveni Skolicich prostor), prostfednictvim kterych je ucebni

latka zprostfedkovana od lektora smérem k téastnikovi.'"°

Ucebni pomlcky specifikuje Muzik jako pfedméty materialni povahy, které napomahaji
Kk interpretaci obsahu vzdélavani. Mezi zakladni ucebni pomucky fadi pisemné
materialy, které povazuje pro pofadani dnesnich vzdélavacich akci za neodmyslitelné.

K didaktické technice pogita pfistroje &i zafizeni prezentujici uéebni pomuticky.""

Odborné vymezeni prostfedkd nabizi Palan: ,Didakticka technika predstavuje soubor
technickych pfistroji a zafizeni uzivanych pro vyukové Ucely, které zprostfedkovavaji
auditivni, vizualni a audiovizudlni informace a umoZznuji objektivizaci Fizeni uceni
a vyucovani prostfednictvim optimalizovaného programu. Patfi k nim napf. promitaci
pfistroje, zvukové pfistroje, pfistroje a zafizeni umoziujici zaznam a reprodukci zvuku
nebo obrazu, zpétné projektory, jazykové laboratofe, trenazéry, pocitace, pocitacové

sité, apod.'"?

4.4.2 Vizualizacni didaktické pomucky

Kli¢ova informace pro pouziti techniky ve vzdélavacich akcich je skute¢nost, ze ,témérf
80 % veskerych informaci lidé absorbuji zrakem®. Mezi zakladni prostiedky didaktické
techniky, které napomanhaiji vizualizaci, pati:'"
e zpétny projektor,
e nasténné tabule,

o flipchart,

'%9 Bartorikova 2008a, s. 76.
M0 Muzik 2004, s. 93.
" Muzik 2004, s. 93.
"2 palan 2002, s. 46.
'3 Bartorikova 2008a, s. 78.
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e nasténna deska s moznosti pfeSpendlovani,

e magneticka tabule,

e modemi prostfedky vizualizace — Easy-Flip (zasobnik papiru, ktery lze
pfilepit na jakoukoliv plochu), Board Copier (tabule opatfena snimacim
a reprodukénim zafizenim), LCD panely (promitani dat z po¢itaci a jinych
zdroja), vizualizéry a projekéni plochy.

Pro uc€ely kurzu ZP budou vyuzivany zejména zpétny projektor, tabule a flipchart.

4.4.3 Pisemné/tisténé studijni materialy:

V souCasné dobé patfi mezi nejpouzivané;jsi didaktické prostfedky. Mohou mit rliznou
podobu a jsou sou¢asti image celé vzdélavaci akce. Do jejich vy&tu patii:'™

e skripta,

o sylaby,

e pracovni sesity,

e zadani pfipadovych studii,

e manaZzerskeé hry.

Kazda z pomucek ma sva silna i slaba mista, proto je nutné zvazit vhodnost jejich

pouZziti v kontextu celé vzdélavaci akce, zejména v ramci finanénich moznosti.

Skripta — souvisly studijni text kopirujici probiranou tématiku umozfujici se zpétné
vracet k tématu bez potfeby psani podrobnych poznamek. Ugastnik se tedy miize bez
obav pIné soustfedit na vyklad lektora. V pfipadé pouzivani skript je maximalné
dalezité jak prehledné grafické zpracovani, tak obsah odpovidajici pfedavanym
informacim. Podminkou je také lektorova vlastni interpretace probirané latky, kdy

skripta tvoFi pouze podporu jeho vykladu, a ne mechanické predgitani textu."

Skripta patfi, vedle pfednasky, v kurzu Zaklady podnikani ke kli€ovym prostfedkiim
didaktickych metod a technik. Vzhledem k tomu na nich budou participovat odbornici
v danych oblastech spole¢né s lektory. Autofi textd vnesou do skript odbornou stranku
a lektofi pfispéji svou pfedstavou vizualniho zpracovani, které by mélo korespondovat
s jejich stylem vyuky. Cely text pak bude recenzovan a pfipadné upraven podle

pfipominek recenzentu.

K textim vyukovych material( bude lektorem vypracovana osnova, kde bude uvedena
kratka anotace pfedmétu a posloupnost jednotlivych témat - lekci daného modulu. Na

zakladé osnovy bude zpracovana metodika, tedy pfesny popis modulu jako takového:

"% Bartoikova 2008a, s. 79-83.
5 Bartorikova 2008a, s. 80.
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pozadavky na ucastnika, cil modulu, jeho rozdéleni na vyukové jednotky a lekce, vyc&et
jednotlivych lekci dle osnovy v&etné jejich popisu, ¢asova dotace vyukovych jednotek

a lekce, pouzivana klicova slova a popis prubéhu vyukovych lekci.

VesSkeré zpracované texty budou odpovidat pozadavkim zadavatele a jeho

standarddm pro tvorbu obdobnych materiald.

Pripadové studie — v kurzu Zaklady podnikani budou vyuZity zejména v modulech
Zaklady ekonomie a Zaklady marketingu, kde budou ucastnice fesit modelové situace
ve fiktivnich firmach, aby byly schopny Iépe pochopit a zejména reagovat na konkrétni
problémy, které mohou ve firmach nastat. Naméty pfipadovych studii vychazi

z realnych situaci a zkuSenosti lektora.

Volnou formou pfipadové studie v kurzu Zaklady podnikani bude také tvorba
podnikatelského zaméru, ve kterém frekventantky budou v ramci konkrétniho zadani
aplikovat znalost podnikatelského prostfedi (véetné konkuren&niho) v regionu, platnou

legislativu a osobni kreativitu na cil vlastniho podnikani.

4.4.4 Studijni materialy nabizené prostrednictvim jiného média

Patfi sem pocitacové sité, multimédia a mobilni prostfedky (notebook k zapujceni),
které kromé zraku aktivizuji i dalSi smysly. Pfi pouzivani multimédii ve vyuce vyzkumy
prokazuji zvySeni ucinnosti studia 0 25 % a snizeni doby u€eni dokonce o 30-50 %.
Vysoka mira aktivity a interaktivity pfi vyuce pomoci pocitate vSak paradoxné nabizi
méné mezilidskych kontakt, coz mohou studenti preferujici pfimou vyuku povazovat
za negativni faktor.""® Vyznamnym impulsem piispivajicim k masovému rozsifeni

téchto forem studijni podpory je jejich rostouci obecna dostupnost a oblibenost.

Konkrétné se jedna o:'"’

e vyukové videofilmy,

videokamery,

vzdélavani prostfednictvim pocitace,

internet,

audio a videokonference.

Zadavatel mlze vyuzivat multimédii ve skuteCné vysoké mife jiz vzhledem
k charakteru aktivit, kterym se ve své profesionalni €innosti vénuje. S tim je spojeno
nesmirné kvalitni materialni i odborné zazemi IT, které Ize pfi vyuce i samostudiu plné

vyuzit.

1% Belcourt, Wright 1998, s. 132.
"7 Bartorikova 2008a, s. 88-91.
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Z celkového vyCtu tedy budou pro zefektivnéni vyuky, umocnéni pFedavanych
informaci a lepsi nazornost v kurzu Zaklady podnikani konkrétné pouzivany nasledujici
didaktické pomucky a prostfedky didaktické techniky:
e Pomlcky — studijni materialy, pracovni seSity, formulare, odborné brozury,
zakoniky, vyu€ovaci programy.
o Prostifedky - PC, CD, tabule, flipchart, dataprojektor, promitaci plocha,

internet.

VétSina vyjmenovanych didaktickych pomulcek a prostfedk(l je notoricky znama.
Z celkového vyctu didaktickych prostfedkd vSak skripta a prfipadové studie tvofi
kliCovou soucast vzdélavaci akce Zaklady podnikani pro zeny na rodiCovské dovolené,

proto jsem jim vénovala vétsi pozornost.

Spravna volba a pfiméfenost pouziti prostfedkl didaktické techniky je zavisla na
zvolené formé& vzdélavani. Dale Uzce souvisi s odbornymi kompetencemi
a zkuSenostmi lektora, ovéem ma pfimou souvislost i se slozenim uc¢astnikd. Vhodné
zvolené prostifedky mohou jednoznacné a zasadné zlepsit jak kvalitu, tak efektivnost

vzdélavaciho procesu.

Vycet vice ¢i méné vyuzitelnych prostfedku didaktické techniky a Sife jejich Skaly ve
spojeni s technickym pokrokem stale roste. Kli€ovym parametrem pouziti prostfedku
didaktické techniky ve vzdélavacim procesu je v8ak ekonomicka naro¢nost. Vzdy je

nutné dbat na finan&ni moznosti pofadatell i u¢astniku.

4.5 Predkalkulace a kone¢né vyucétovani vzdélavaci akce

Pro svou odbornou naro¢nost a rozsah nejsou pfedmétem bakalarské prace, avak
vzhledem K jejich vyznamu je tfeba zminit alespon zakladni koncepci pfedkalkulace

a kone&ného vyuctovani ve standardnich vzdélavacich akci.

Kalkulace finan¢nich nakladi je vyznamnou soucasti projektovani vzdélavaci akce.
Jedna se o slozity a ¢asové naroCny ukol, ktery vyjadfuje ekonomickou efektivitu
realizace vzdélavaci akce, soucasti je pfedkalkulace a koneéné vyuctovani vzdélavaci

akce.

Predkalkulace nasleduje po provedeni predchozich krok( a je rozhodujicim kritériem
pro rozhodnuti, zda je akce v naplanované podobé realizovatelna nebo zda bude
potfebné pouzit ekonomicky méné naro¢né alternativy navrzenych postupu.
Vzdélavaci akce je prakticky rozfazovana do konkrétnich polozek, jejichz kompletni

vyCet je zakladnim pFfedpokladem podmiriujicim navratnost investice. Pfinosem dané
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etapy je nejen zjisténi nakladl na vzdélavaci akci, ale také mozné odhaleni pfipadnych

rezerv pouzitelnych napf. pro zkvalitnéni vybéru didaktickych metod ¢&i prostredk.

Obecné miizeme naklady rozdélit do 2 kategorii:'"®
1. Naklady na vzdélavaci program — naklady na lektory, realizacni tym,
najemné, energie, postovné, sluzby atd.
2. Naklady na ucéastniky — stravovani a ubytovani, cestovni vydaje, pfiprava

a tisk vyukovych materialud, technika atd.

Existuje fada postupu pro vypocet efektivnosti vzdélavani. Vedle béznych metod nebo
pfedem stanoveného kalkulaéniho vzorce se pouzivaji napf. metoda 7 kroku, staticky

postup pro vypodet efektivnosti investice, dynamicky postup vypoétu aj.'"

,Kurz se stava ekonomicky efektivnim v okamziku, kdy je pfekroCen pocet ucastniki,
jejichz ucastnické poplatky pokryji fixni naklady kurzu. Hovofi se o tzv. bodu zvratu

fixnich naklad(l a ugastnickych poplatk.“'®°

Koneéné vyuctovani, tzn. porovnani nakladld a pfijmud, nam vyjadfi bud zisk nebo ztratu

vzdélavaci akce.

Nespornou vyhodou kurzu Zaklady podnikani je skuteCnost, Ze je pIné finan¢né
dotovan ze strukturalnich fondd ESF vramci programu OP LZZ. Realizace akce
s finanéni podporou ESF a statniho rozpo&tu CR nepochybné zasadnim zpUsobem
pfispéje k uspésnosti kurzu. V projektovém rozpoctu jsou jiz pfimo zahrnuty vesSkeré
naklady na organizacni pracovniky, ekonomy, lektory, didaktické pomducky, studijni
materialy, najemné uceben i provoznich mistnosti, energie a dalSi vstupy. Z vySe
uvedeného logicky plyne, Ze kurzy ZP budou pro frekventantky bezplatné, coz je
vysoce motivacnim faktorem a mulze zasadné pfispét k jejich oblibé a pfiznivému

prijeti.

4.6 Realizace vzdélavaci akce

Uvedena faze vzdélavaciho procesu vychazi z moznosti zadavatele a je plné v jeho
kompetenci. Pro svuj rozsah neni soucasti bakalarské prace, pro dopinéni kontextu
vSak uvedu vycet zakladnich kroka.

Soucasti realizace vzdélavaci akce je prubézny monitoring, jehoz zakladni funkci je

zabezpeceni plynulého a bezproblémového chodu probihajiciho kurzu.

"8 Bartorikova 2008a, s. 93.
"9 VVodak, Kuchafikova 2007, s. 156-161.
120 Bartorikova 2008a, s. 96.
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Realizace se sklada ze 3 hlavnich &innosti:'?'

1. planovani realizace programu (analyzy, vstupy, vystupy, osnovy,
rozpocet...),
pfiprava a organizace jednotlivych akci v ramci programu (zazemi, tym...),

realizace programu (Casovy a mistni harmonogram).

4.6.1 Organizace, logistika vzdélavaci akce

V ramci uvedené aktivity je potfeba v dotéenych oblastech specifikovat vSechny kliCové
faktory, které pfimo ovliviuji realizaci vzdélavaci akce. Jedna se o nasledujici
oblasti:'?

e planovani,

e rozpocet,

e Casovy rozvrh,

e personalni zajisténi,

o Skolici, ubytovaci a stravovaci kapacity,

e reklama a marketing vzdélavaci akce.

PFi urCovani téchto faktord musime védét, zda se bude jednat o jednorazové nebo
periodické vzdélavani, kde se uskutecni, vyuzijeme-li vlastni i externi lektory, formu

zohlednéni &asovych moznosti G&astnikd, miru Ghrad Géastnika, atd.'?

Z téchto udaju pak vychazi dalSi nezbytny krok této faze: vybér managementu, ktery
bude vzdélavaci akci fidit, vybér organizacnich pracovnikl zabezpecujicich vlastni
pribéh kurzu a odpovidajici zazemi, tj. vybér lektorl, zabezpe&eni vyuky a studijnich
materiall, uzavieni smluv, evidenci plateb, propagaci akce (informaéni brozury,
inzeraty, letdky, plakaty, média...), obcCerstveni, pfipadnou dopravu, stravovani Ci

ubytovani, atd."*

K vybéru lektorl je tfeba podotknout, Ze dullezita je nejen jeho odbornost, ale také
schopnost zaujmout pfednesem vyu€ované latky. Dana vlastnost vyrazné pfispiva ke

zvySeni efektivity vyuky.

Jednou z nejdllezitéjSich aktivit spjatych se vzdélavaci akci je osloveni cilové skupiny
a ziskani maminek do projektu. Idealni je propagace kurzl zejména na mistech
vykazujicich jejich vysokou koncentraci. Vhodna je také distribuce propagacnich

tiskovin v dotéené oblasti prostfednictvim Ceské posty, letakovanim détskych

2! Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s.151.
122 Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 144.
'2% Prokopenko, Kubr a kolektiv 1996, s. 152.
124 Bartorikova 2008a, s. 100.
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zdravotnickych zafizeni, matefskych Skolek apod. Jako nejefektivnéjSi se v3ak
osvédcily informativni akce v matefskych centrech, které jsou témto aktivitam velmi

pozitivné naklonény a samy aktivné pfispivaji k jejich publicité.

Velkou pozornost je tfeba vénovat uzavieni dohod o ucasti v projektu s matkami, které
se rozhodnou do ného vstoupit. Stejné tak dulezita je jejich pecliva evidence béhem
realizace projektu, zejména prostfednictvim prezencnich listin. Veskeré pouzivané
formulafe a dokumenty spojené s projektem musi mit jednotnou grafickou Upravu
v souladu s pozadavky vizualni identity projektd ESF. Pro lepSi predstavu jsem nékolik

vzorl vybranych dokumentt a formulari zafadila do pfiloh.

V souvislosti s udélovanim certifikatt po absolvovani kurzu Zaklady podnikani je tfeba

v pfedstihu podat Zadost o akreditaci na MPSV.

Neocenitelnou vyhodou je, Zze se Sdruzeni CEPAC—Morava obdobnymi aktivitami
dlouhodobé zabyva, ma tedy rozsahlé zkuSenosti s realizaci vzdélavacich akci,
a disponuje Sirokym lidskym a technickym zazemim, které splfiuje ve vS8ech ohledech
parametry potfebné pro porfadani dané aktivity. Tym odbornikl slozeny z manazeru,
ekonom( a lektort bude pracovat v kancelafich a u¢ebnach umisténych v provoznich
prostorach spole¢nosti. UCebny jsou vybaveny PC, pfipojenim na internet, vizualni

technikou a odpovidajicim socialnim zazemim.

Pro

4.6.2 Realizace vzdélavaci akce

StéZejnim krokem vlastni realizace je pisemné sestaveni asového a mistniho planu,
tzv. harmonogramu veskerych ¢€innosti, zajiStujicihno pfesny &asovy sled jednotlivych
aktivit. Planované cinnosti obsahuji soupis €innosti realizovanych pfed zahajenim
programu, po jeho zahajeni a v pribéhu vzdélavaci akce. Podstatnou soucasti planu,
ktera by neméla byt opomenuta, je stanoveni osob odpovédnych za pInéni jednotlivych
kroki v souladu s harmonogramem akce. Nejenze muzeme sledovat, zda jsou
naplanované cinnosti pinény, ale také na koho se muzeme v pfipadé organizac¢nich
problém( obratit. Po vymezeni veskerych c&innosti orientovanych ¢asové i mistné
muzZeme pfistoupit k vlastni realizaci vzdélavaci akce: zahajeni, vlastnimu prabéhu

a zavéru.'?

Mistni plan kurzu Zaklady podnikani vychazi ze skutecnosti, Ze spolecnost disponuje

odpovidajicimi u¢ebnami v dosahu MHD. S ohledem na moznosti finanénich zdroj

125 Bartorikova 2008a, s. 101.
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budou také pronajaty vhodné prostory umozriujici hlidani déti. Lze kontaktovat napf.
blizkou Skolu pro sluchové postizené, kde je i matefska $kolka, coz je idealni feseni
vzhledem k vysoké profesionalité pée o déti a poskytnuti odpovidajiciho zazemi pro
jejich hlidani.

Casovy plan nebo-li harmonogram akce bude stanoven po ujasnéni konkrétného
terminu konani vzdélavaci akce. Poté bude zajist€éna navaznost uéeben také mezi
dalSimi probihajicimi kurzy. Pfedprojektovy prizkum potvrdil domnénku zadavatele, ze
zajem o dopoledni konani akce znacné pfevySuje nabidku navstévovani odpoledniho

kurzu.

V Casovém planu budou zohlednény jednak pozadavky potencionalnich u&astnic,
jednak Casové dotace jednotlivych modulll. Zadavatel uplatfiuje pozadavek nekonat
vyuku ve vsechny pracovni dny vtydnu stim, Ze jeden den (napf. patek) bude
vyClenén pro samostudium. Pfedbézné je uvazovano s vyukou v podéli — ¢tvrtek vzdy
od 8,30 hod. do 12,30 hod.

Harmonogram vzdélavaci akce bude sestaven ve dvou variantach. Prvni varianta bude
zohlednovat Casové dotace jednotlivych moduld uspofadané do kurzu Zaklady
podnikani tak, jak byl stanoven v osnovach vzdélavaci akce, s ohledem na pozadavek
standardniho konani v dopolednich hodinach. Do druhé varianty se promitne
skutecnost, Ze realizace projektu OP LZZ probéhne v asovém rozmezi 24 mésicq,
kdy je uvazovano v ramci projektu s pofadanim 5 béha kurzG ZP v rGznych lokalitach
a jsou tedy mozné zmeény v dobé konani kurz(i (dopoledne/odpoledne) v zavislosti na
moznostech jak u€astnic, tak zadavatele. S tim souvisi jiny vyukovy reZzim co do denni
hodinové dotace. Dopoledne je mozno poditat s delSi denni vyukou, v odpolednich

hodinach pak krat$i a celkové tedy maze dojit k prodlouzeni i zkraceni kurzu.

4.7 Evaluace vzdélavaci akce

Soucasti projektovani je dalSi krok v pofadi — evaluace vzdélavaci akce, ktera svou
naplni velmi Uzce souvisi s pfedchozi fazi. Jedna se o integralni souc¢ast vzdélavani,
ktera vyjadfuje, zda projekt vzdélavaci akce byl efektivni a splnil svij ucel. Hodnoceni
se tyka 4 okruht navzajem propojenych &innosti:'%
1. udeni,

2. zdokonalovani,

3. kontrolovani,
4

ovérovani.

126 Bartofkova 2008a, s.101.
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V souvislosti s uvedenymi okruhy hodnotime kontext, vystupy, administrativu, vstupy,

prvky a samotny proces vyuky vzdélavaci akce.'”’

Hodnoceni probiha ve 2 etapach jejichZ cile i metody jsou odligné:'
a) formativni — pribézné, umozruje okamzitou napravu pfi problémech,
b) sumativni — souhrnné, hodnoti celkovy uUspéch kurzu a umoziuje

pfipadnou modifikaci vzdélavaci akce.

Ugelem evaluace je identifikace nejen samotného obsahu vzdé&lavaci akce, ale
hodnoceny jsou také souvisejici fragmenty: zplsob realizace, prostfedi, lektofi, studijni

materialy, atd.

K evaluaci je obvykle pouzivan KirkpatrikGv ¢tyfaroviiovy model, ktery vychazi z okruht
vySe uvedenych ¢innosti a roz€lefuje je na 4 Urovné, z nichZz kazda navazuje na tu
pfedchazejici. SouCasné jsou urovenn od Urovné nejen slozitgjsi, ale také
hodnotné&jsi:'?°

1. Reakce - libilo se jim to?

2. UcCeni — naudili se to?

3. Chovani — pouzili to v praxi?

4

Vysledky — doSlo ke zméné efektivity organizace?

Kazda z urovni ndm zajisti odpovidajici informace, ale komplexni data ziskdme pouze
za predpokladu vyhodnoceni vSech urovni. DllezZitou soucasti je také rozhodnuti, zda

evaluace bude realizovana interné nebo prostfednictvim externiho evaluatora.

Pfed zahajenim evaluace musime védét kdo, kdy, kde, pro¢, za jakych podminek a za
jakou odménu bude evaluaci realizovat. Zdrojem informaci obecné jsou lidé
a dokumenty souvisejici se vzdélavaci akci. Pro zhodnoceni informaci jsou pouzity
metody a techniky odpovidajici charakteru evaluace. Mezi zakladni metody hodnoceni
patfi:'®

e kvantitativni metody,

o kvalitativni metody.

K zakladnim pouzivanym technikam pocitame pozorovani, dotaznik, rozhovor, testy,

zkousky, analyzu dokumentti, mikrodiagnéza, autoevaluace, atd.""

Pfi hodnoceni muzeme aplikovat metodu, pfip. kombinaci metod, ktera idealné

vystihuje skute¢nost, Ze kazda z metod ma své klady a zapory. Za kazdych okolnosti

2" Bartorikova 2008a, s.102.
128 Dyorakova 2008, s. 16.
129 Dyorakova 2008, s. 18.
30 Dyorakova 2008, s. 22-31.
31 Dvorakova 2008, s. 32-38.
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vSak musime zachovat pravidlo, Zze vybér metod i technik musi splfiovat podminky

validity a reliability."®?

Daldi ze zasad evaluace je realizace pfedvyzkumu na malém vzorku cilové populace,
ktera nam ovéfuje srozumitelnost a jednoznacnost otazek kladenych respondentiim, na
jejichz zakladé muzeme provést potfebné korekce pro dosazeni maximalné

objektivnich informaci.

V prabéhu celé realizace kurzu Zaklady podnikani i po jejim ukonéeni bude probihat
sbér dat, ktera budou ziskavana z prezencénich listin, dotaznikd, rozhovori apod.
VeSkeré ziskané informace adata budou poté pfedmétem analyzy a finalniho
zpracovani evaluatorem vzdélavaciho programu, ktery sou€asné odpovida za jejich
komplexnost, tzn. souhmn relevantnich hodnoceni ze vSech fazi vzdélavaciho programu
- pfed zahajenim, po zahajeni, na konci vzdélavaci aktivity a po ukonéeni kurzu.
Zavéry hodnoceni evaluator shrne do zavére¢né evaluaéni zpravy, kterou zadavatel
obdrzi nejpozdéji 1 mésic po uplném ukonceni vzdélavaciho programu, pfedmétné

datum je doporuéeno uvést ve smlouvé."

Evaluaci bude povéfen externi evaluator, se kterym bude sepsana smlouva o dilo se
specifikaci vSech potfebnych nalezitosti, napf. identifikaci dodavatele evaluace,
pfedmétem dodavky a pfesnym zadanim evaluace, dobou plnéni, cenou zakazky,
sankcemi, zavéreCnymi ustanovenimi apod. Pfipadnd zména znéni smlouvy je véci
dohody obou smluvnich stran. Evaluator se ve smlouvé také zavaze, Zze zavére¢na
zprava bude zpracovana na zakladé vyhradné relevantnich informaci a bude
obsahovat zavéry vyplyvajici ze zjisténych skuteénosti a vztahujici se k evaluaci

vzdélavaciho programu.

Jak wuvadi Dvofdkova, nedilnou soucasti zavéreCné zpravy bude také navrh
konkrétnich opatfeni k napravé pfipadnych nedostatki. Jejich realizace je vSak zcela

na zvazeni zadavatele evaluace.”™*

32 Dyorakova 2008, s. 31-32.
133 Dvorakova 2008, s. 40-41.
3 Dvorakova 2008, s. 41.

58



Zaver

Vzdélavaci akce poradané pod zastitou Evropské unie a financované ze zdrojii ESF

a rozpo&tu Ceské republiky umozfiuji napliiovat ideu celoZivotniho ugeni.

Globalni pojeti celozivotniho vzdélavani pro skupiny ohroZené socialni exkluzi je
v Ceské republice naplfiovano prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Prostfednictvim tohoto programu bude v letech 2007-2013 podpofeno
vzdélavani primarné zaméfené na zvySovani zaméstnatelnosti, ziskavani
a prohlubovani zpuUsobilosti pro vykon povolani. Prioritnimi osami OP LZZ je
adaptabilita zaméstnancli a zaméstnavatell, aktivni politika zaméstnanosti, zlepSeni
pfistupu k praci a trvalé zaclenéni osob hledajicich zaméstnani a prevenci pfed

nezaméstnanosti.®

Podstatna je v8ak skuteCnost, Zze celozZivotni uCeni je obecné stale znaméjsim
a vyznamngjSim pojmem a zejména mlada generace ho vnima velmi pozitivné. Je
patrné, Ze si stale zfetelngji uvédomuje vyznam celozivotniho uc€eni pro osobni rozvoj
a nalezeni vlastniho mista v Zivoté. Spoleéné stémito aspekty nabizi CZU
ekonomickou samostatnost, zlepSeni postaveni ve spole¢nosti a schopnost obyvatel

obstat na globalnim a neustale se ménicim trhu prace.

Sméfovani projektu k realizaci komplexniho vzdélavaciho programu, ktery zvysi
aktualni urovernn védomosti a dovednosti maminek na rodiCovské dovolené a umozni
jim navrat na otevieny trh prace je prioritou Cislo jedna. Otazkou zlstava, kolik
maminek zacne realné podnikat a kolik jich pfipadné nabizené Sance nevyuZije, at jiz
zdlvodu dalSiho téhotenstvi, Spatné ekonomické situace rodiny neumozhujici
vynalozit potfebné prostfedky pro zapoceti podnikani a dalSich duavodu, pro mladou

rodinu rozhodujicich.

Bakalafska prace nabizi zakladni podklady pro realizaci vzdélavaci akce, které je
potfebné aktualné obohatit o konkrétni sloZzky (napf. finan¢ni plan, harmonogram),
vyplyvajici z realné situace a moznosti cilové skupiny, které se mohou kurz od kurzu
ménit. Vyznamnou pfidanou hodnotou projektu je jeho aplikovatelnost, a tim také
vyuzitelnost, na vzdélavani rlznych cilovych skupin. Celkova efektivita projektu, tedy
hodnoceni miry dosazenych znalosti, dovednosti a kvality programu, bude ovéfena

evaluaci vzdélavaci akce.

Pfipadné dalsi, jiz zcela konkrétni, rozpracovani projektu vzdélavaci akce pro potfeby

kurzu a dané cilové skupiny je plné v kompetenci zadavatele a pozadavku

13 Strategie celozivotniho ugeni CR, MSMT, str. 80.
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poskytovatele dotace dle zvefejnénych vyzev v danych operaénich programech. Na
zakladé predchozich zkuSenosti s pofadanim obdobnych akci zadavatel zvazi, zda
navrzené kroky projektu dale vyuZije, €i zda se zaméfi jinym smérem, napf. cestou soft

skills.

Z hlediska zpracovani projektu vzdélavaci akce byl cil bakalaiské prace napinén. Jeho
konkrétni dopad vSak bude mozZno zjistit az v dlouhodobém horizontu, po ovéfeni
skute¢ného poc¢tu matek, které se po ukonceni rodiCovské dovolené zaregistruji jako
OSVC, ptip. ziskaji, s podporou nové nabytych znalosti a dovednosti, adekvatni

zaméstnani.
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Registracni Cislo:

Bude pridéleno po schvaleni projektu

Jméno:

Ptijmeni:

Titul:

Ulice + ¢islo
orientacni:

Obec:

PSC:

Telefon:

E-mail:

Datum narozeni:

Misto narozent:

Ptistup doma:

PC: ano ne | Internet: ano

nc

Mam z4jem o kurz:

Zaklady PC - prezencné

Oznacdte pozadovanou

Zaklady podnikani - prezen¢né

variantu

Zaklady PC - eLearning

Zaklady podnikéni - eLearning

Cas konanti:

Oznacte pozadovanou Dopoledne
variantu Odpoledne
Zajem o hlidani ditéte - min. vék 2 roky, schopnost byt bez matky 4 hod. \
Pocet hlidanych déti: | | Vék hlidanych déti: |

.............. Podpis zdjemce ............cooiieiiinnll.
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Pfiloha €. 2: Vzor prezencni listiny

(— 4

Identifikace projektu:

Projekt OP RLZ Opatfeni 3.3

Zaklady podnikani + oznaceni kurzu

CEPAC

MORAVA

Program:

OP LZZ Opatieni 3.3

Nazev projektu :

Vzdélavaci a motivacni program pro Zeny na rodiCovské dovolené s podporou eLearningove technologie

Registracni Cislo:

Bude pridéleno po schvaleni projektu

Misto realizace kurzu:

Sdruzeni CEPAC — MORAVA, Bfezinova 7, 772 00 Olomouc

Doba konani kurzu:

9,00 — 12,30 hod.

Podpis lektora

Predmét Marketing Marketing Podnik. plan Ekonomika Marketing
g T . Podpis Podpis Podpis Podpis Podpis

Jmeno Prijmeni Kontakt Datum Datum Datum Datum Datum

Svym podpisem stvrzuji ucast na vyse uvedené akci a souhlasim se sbérem, uchovavanim a zpracovanim svych osobnich udaji poradatelem.
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Pfiloha €. 3: Vzor dotazniku spokojenosti s realizaci kurzu

Hodnoceni kurzu Zaklady podnikani

Radi bychom Vam poskytovali co mozna nejlepS$i sluzby vrdmci nami
pofadanych kurzii - at’ jiz co do vlastni vyuky, tak 1 patficného zédzemi. K tomu vSak
potiebujeme znat predevSim Vas§ ndzor, ktery miizete prezentovat vtomto malém
dotazniku. Jméno neni nutné uvést, ale vase subjektivni hodnoceni kurzu je pro nas
nezbytné, abychom mohli pfipadné nedostatky uvést do souladu s vasim oc¢ekdvanim.

Dékujeme za spolupraci a doufame, ze se s vami setkame 1 v dalSich kurzech,
které poskytujeme.

Hodnotici stupnice 1 — 5:
1 nejlepsi hodnoceni
5 nejhorsi hodnoceni
Zakrouzkujte, prosim, odpovidajici hodnoceni.

1. Vybaveni uebny a prostiedi:
1 2 3 4 5
2. Ptipravenost lektora a ptistup k ucastnikiim kurzu:
1 2 3 4 5
3. Srozumitelnost vykladu:
1 2 3 4 5
4. Tempo vykladu:
1 2 3 4 5
5. Srozumitelnost u¢ebniho manualu:
1 2 3 4 5

6. Co se vam na kurzu nejvice libilo:

7. Co vam naopak nejmén¢ vyhovovalo a chtéli byste to zménit:

8. Vas celkovy dojem z kurzu:
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Priloha ¢&. 4: Vzor certifikatu

CEPAC

MORAVA

Sdruzeni CEPAC — Morava

Jeremenkova 42, 772 00 Olomouc

Osvédceni o rekvalifikaci

¢islo: OP LZZ Bude pridéleno po schvdleni projektu

po tspésném ukonceni vzdélavaciho programu rekvalifikacniho kurzu, podle vyhlasky
MSMT €. 524/2004 Sb., o akreditaci zatizeni k provadéni rekvalifikace uchazeci o
zaméstnani a zajemcl o zaméstnani, pod ndzvem:

Vzdélavani zen na rodi¢ovské dovolené

pro pracovni ¢innost:

Zaklady podnikani

Kurs probéhl v obdobi od:  do:

v délce 174 vyu€ovacich hodin

jméno a piijmeni

datum a misto narozeni

Zatizeni akreditovano MSMT datum, rozhodnuti &.j.

piedseda zkuSebni komise statutarni zastupce vzdélavaciho zatizeni
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Pfiloha €. 5: Vzor osnova marketingu

i Projekt OP LZZ Opatreni 3.3
* W
B LI Reg. ¢islo projektu

Tento projekt je spolufinancovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
Dokument byl vytvoren s finanéni podporou Evropské unie a Ceské republiky. Obsah tohoto dokumentu je
plné v zodpovédnosti piijemce grantu a nelze jej v zZadném piipadé povazovat za oficialni stanovisko
Evropské unie a Ceské republiky.

Marketing
Osnova modulu

CEPAC
MORAVA © 2010
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Osnova modulu

Délka kurzu:
21 vyukovych hodin

Cil kurzu:

Utastnik kurzu ziska zékladni znalosti o funkci marketingu v trznich podminkach a o
chovani firem a spottebitelli v marketingovém prostfedi. Sezndmi se s problematikou
prizkumu trhu a analyzy konkurence a potieb zdkaznikl. Osvoji st znalosti o tvorbé
a vyuziti marketingového planu, planovani a provadéni marketingovych cilii a strategii.

Déle se bude zabyvat nastroji marketingového mixu (vyrobek, distribuce, cena,
marketingovd komunikace) a také jednotlivymi ndstroji marketingové komunikace
vcetné jejich aplikace v praxi (ptiprava reklamni kampané pro dany produkt ¢i sluzbu).

Pozadavky na u€astnika kurzu:
Pro tento kurz jsou pozadovany zékladni znalosti prace s vypocetni technikou.

Osnova kurzu:
Kurz je rozdé€len na 4 zdkladni moduly v nésledujicim rozsahu a obsahu:
a)  Zakladni principy marketingu:
o Zakladni pojmy a fungovani marketingu v trznich podminkach
o Analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy
o Marketingovy plan
. Marketingovy informacni systém
o Osobni marketing
b)  Marketingové analyzy:
o Podnik a faktory ovliviiujici jeho ¢innost
o Analyza trhu a jeho segmentace
o Analyza zakaznika
o Analyza konkurence
o Tvorba marketingovych cilii a strategii
. Marketingové informace
c)  Marketingovy mix:
o Rozhodovani o produktu
. Cena a cenova politika, metody tvorby cen
. Rizeni distribuce, vybér distribu¢nich kanal
. Marketingovéa komunikace
d) Nastroje marketingové komunikace :

o Reklama
o Public relations
o Osobni prodej, podpora prodeje

o Direct marketing, on-line marketing
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Pfiloha €. 6: Vzor metodika marketingu - ¢ast

i Projekt OP LZZ Opatreni 3.3
* W
B LI Reg. ¢islo projektu

Tento projekt je spolufinancovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
Dokument byl vytvoren s finanéni podporou Evropské unie a Ceské republiky. Obsah tohoto dokumentu je
plné v zodpovédnosti piijemce grantu a nelze jej v zZadném piipadé povazovat za oficialni stanovisko
Evropské unie a Ceské republiky.

Marketing
Metodika modulu

CEPAC
MORAVA ©2010
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Nasleduje vyc&et dalSich kapitol a podkapitol v navrzeném pofadi.
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1. Kurz: marketing

1.1 Definice marketingu a iivod do problematiky

Cil lekce

Seznamit G€astniky s definici a zdkladni koncepci marketingu, vysvétlit zdkladni princip
fungovani firmy v marketingovém prostiedi. Dale se ucastnici sezndmi s pojmem
marketingovy mix a se zéklady firemniho planovéni.

Vytipovat sviij konkrétni predmét podnikani — ziskat o ném zakladni informace.

Délka lekce
45 minut prezen¢né, 45 minut e-learning

Piedpokladany priabéh
. Uvodni sezndmeni s priibéhem kurzu

o Lektor vysvétli jednotlivé druhy podnikatelskych koncepci s diirazem na
marketingovou koncepci

o Lektor vysvétli zdkladni pojmy marketingu, zakladni koncepci marketingu
a zaznamena je na tabuli nebo vyuzije pfedem piipravenou prezentaci.

. Lektor sezndmi ucastniky se zdkladnimi pojmy marketingového mixu
E-learning

o Seznameni se zdkladnimi zdroji informaci v marketingu

. Seznameni se zdklady firemniho a marketingového planovani

o Ucastnici samostatné provedou vybér predmétu podnikani a zjisti informace
o konkurenci pomoci internetu, lokalni prizkum metodou store check

o Ucastnici samostatné vypracuji nasledujici cviceni:

Cviceni

1)  Snahou vztahového marketingu je budovani dobrych vztahli se zakazniky.
Vzpomeiite si na 3 transakce, které jste v posledni dobé provedli jako zékaznik.
Byli jste spokojeni? Co byste doporucili prodejci v pripad€, ze jste nebyli
spokojeni? Které¢ faktory byly divodem vasi spokojenosti?

2)  Na které zakazniky se chcete pii svém podnikani zamétit? Jaké jejich potieby
chcete uspokojovat, které jejich problémy chcete napomoci tesit? Jaké hodnoty
jim chcete v porovnani ke konkurenci nabidnout? Jak se to promitne do nabidky
vas$ich produkta?

Nasleduje vyc&et dalSich kapitol v pofadi dle obsahu, jejich struktura a popis.
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Pfiloha €. 7: Vzor mozné skladby rozpoctu

r wr

Rozpocet projektu OP LZZ registracni €islo projektu

jednotka pocet jednotkova
Druh vydaju Uvazek (mésic) jednotek cena celkem Ké

1. Osobni naklady 0
1.1. Néaklady na pracovniky X 0 0

1.1.1. Odborny personal X hod.(rok) 0 0

1.1.1.1. | Vedouci projektu 1 meésic 0 0 0

1.1.1.2. | Koordinator projektu 0,5 |mésic 0 0 0

1.1.1.3. | eLearningovy specialista 0,5 |mésic 0 0 0

1.1.1.4. | Supervizor projektu X hod 0 0 0

1.1.2. Administrativni/pomocny personal X 0 0 0
2. Cestovné 0 0 0
21. Diety (ubytovani a stravné) X 0 0

21.1. Zahrani¢ni personal X den/osoba 0 0

21.2. Mistni personal X den/osoba 0 0
2.2, Mezinarodni cestovné X cesta/osoba 0 0
23. Mistni cestovné X mésic 0 0 0
3. Zarizeni a vybaveni 0
3.1. Nakup vypocetni techniky X kus 0 0
3.1.1. Nakup pocitacu X kus 0 0 0
3.1.2. Nakup tiskarny X kus 0 0 0
3.2 Nakup jiného zafizeni X kus 0 0 0
3.2.1. Dataprojektor X kus 0 0 0
3.2.2. Flipchart X kus 0 0 0
3.3. Nakup DHM X kus 0 0 0
3.4. Najem/leasing zafizeni, budov X den 0 0 0

3.4.1. Pronajem uc€ebny, centrum Olomouc X mésic 0 0 0

Polozkovy rozpocet dale pokracuje ve stanoveném poradi kapitol, polozek a jednotek az po soucet celkovych uznatelnych naklad

8.

| Celkové uznatelné naklady \

‘ X

X

X

o

c

o
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