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Uvod

Bytova nouze je v nasi spoleCnosti ¢im dal vétSim problémem, napfiklad z divodu
zvySovani trznich cen bytd, celkové nedostupnosti bydleni pro ur€ité skupiny lidi,
omezenosti bytového fondu. Problémy s bydlenim se pak stale vice objevuji v zakazkach
klientt socialni prace.

Jednou z metod socialni prace je tzv. sitovani neboli networking. V ramci této
metody dochazi k vytvareni siti kolem klienta 1 odbornika, ktery se situaci zabyva. Sité a
jednotlivi aktéfi mohou pfispivat ke vzniku alternativnich feseni a vytvareji prostor pro
vzajemnou spolupraci v feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Jednou takovou situaci
muze byt pravé bytova nouze.

Tato prace se zaméfuje na moznosti socialni prace pii feSeni bytové nouze a metodu
sitovani, jako jednim z nastrojl socialni prace. Cilem prace je zjistit, jak socidlni pracovnici
vanimaji metodu networkingu pii veSeni bytové nouze lidi bez domova. Jeji soulasti je
kvalitativni vyzkum, skrze ktery je cil napliiovan.

Prace vymezuje a pracuje s pojmem , ¢lovék bez domova“ v SirSim pojeti jako
s osobami v bytové nouzi, tedy osobami zijicimi v nestandardnich bytech, bez stfechy nad
hlavou nebo ohrozenymi ztratou bydleni. Tito lidé Casto bojuji s velkym mnozstvim
problému zaroveri, kde kapacita jednoho socialniho pracovnika nemuize obsahnout v§echny
problémové oblasti. Jako mozna podpora se mu nabizi pravé metoda sitovani.

Jedna se o empirickou praci s kvalitativni strategii. Vyzkumna data byla ziskavana
technikou polostrukturovanych rozhovort pro hlubsi vhied do tématu. Prubéh vyzkumnych
rozhovort byl pomoci transkripce zpracovan pro dalsi analyzu.

Teoretickd ¢ast prace vychazi zodbornych monografii na téma sitovani,
bezdomovectvi, case managementu, metod a teorii socialni prace. Dale byly vyuzivany
metodiky Ministerstva prace a socialnich véci zaméfené na socialni bydleni, socialni praci
v socialnich bytech, spolupraci aktéru siti apod. Dale prace vychazi z odbornych publikaci
na téma socialni prace napt. ¢asopis Socialni prace/socialna praca. Empiricka ¢ast obsahuje
popisy odbornych metod vyzkumu pomoci odborné literatury a srovnava s dalSimi zdroji
vysledky vyzkumného Setieni.

Prace je tfazena do kapitol, které predstavuji zakladni strukturu. Prvni kapitola
pojednava o bytové nouzi a vymezuje, kdo jsou lidé v bytové nouzi. Pfedstavuje nekteré
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pficiny a dusledky bytové nouze a zaméfuje se na moznosti socialni prace v feSeni této



problematiky. Socialni praci rozdé€luje do oblasti: makro, mezzo a mikro a definuje nékteré
z pojmu souvisejici s vyuzivanim metody networkingu.

Druha kapitola se zabyva samotnym sitovanim. Definuje pojem sit’ a jeji typy.
Predstavuje sitovou analyzu a dal§i metody tvorby siti. V souvislosti se zaméfenim prace na
bytovou nouzi predstavuje mozné aktéry v siti podpory pfi feSeni bytové nouze a upozortiuje
na mozné prekazky metody sitovani. Posledni Cast kapitoly se zabyva moznostmi vyuziti
sitovani v socialni praci a vyhodami této metody.

Treti kapitola se zaobira teoretickym vychodiskem prace a prezentuje soucasny stav
poznani k tématu této prace, kde jsou uvedeny dal§i mozné zdroje, publikace, platformy atd.
pro hlubsi poznani. Navic jesté zahrnuje zahrani¢ni zdroje jako dalsi inspirace.

Ctvrta kapitola ,Empirické Setfeni“ predstavuje cil vyzkumu a metodologii
vyzkumu. Zabyva se metodou kvalitativniho vyzkumu a technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Dale popisuje vybér a charakter vyzkumného vzorku, popisuje metody sbéru a
zpracovani dat, analyzy dat, a nakonec uvadi mozné limity vyzkumu.

Posledni kapitola predstavuje analyzu dat, prezentuje a interpretuje vysledky
vyzkumu a navazuje na ni diskuze nad teorii a vyzkumnymi daty.

Motivaci pro zpracovani prace byly osobni zkuSenosti s cilovou skupinou lidi
v bytové nouzi, uvédoméni si naléhavosti tématu a zkusenost s dobrou praxi v plzeniském
regionu pii praci s témito lidmi a s vyuzivanim a vytvofenim Siroké sit€ podpory a sluzeb na
jednom tzemi.

Pfinosem této prace je moznost jiného nahlédnuti na metodu sit'ovani jako vhodného
nastroje feSeni bytové nouze skrze autentické pohledy socialnich pracovnika, ktefi s touto

metodou pracuji ve své praxi s lidmi v bytové nouzi.



1 Bytova nouze

V prvni kapitole bude pfedstaven pojem bytova nouze a bezdomovectvi, a to v riznych
souvislostech. Na zaklad€ ujasnéni, co tyto pojmy oznacuji, budou vymezeny skupiny osob,
které bytovou nouzi trpi nebo jsou bezdomovectvim ohrozené. V dalSich kapitolach budou
predstaveny mozné pficiny a dusledky bytové nouze a nasledné mozna feseni v kontextu
socialni prace na makro, mezzo a mikro Grovni.

Bytova nouze je v této praci vymezena podle Platformy pro socialni bydleni (2021,
s. 13 [online]) jako ,,stav vylouceni ze standardniho bydleni.” Nezahrnuje tedy do osob
v bytové nouzi pouze lidi bez stfechy nad hlavou, ale také , domdcnosti, které prebyvaji
v azylovych domech a v wubytovndch. Dadle cast z lidi momentalné prebyvajici
v psychiatrickych lécebndch a jinych zdravotickych zarizenich a véznicich, kteri neméli
bydleni pred nastupem do instituce, nebo o néj prisli béhem pobytu (takze nemaji bydleni,
kam by se mohli po propusténi vrdtit), a rovnéz cdst (cca 20 %) z uzivatelhi sluzeb
poskytovanych v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim, kteri by — pokud by jim bylo
poskymuto bydleni a podpora — velmi pravdépodobné nemuseli Zit v instituci, ale prirozeném
prostiedi “ (Platforma, 2021, s. 13 [online]).

Bytovou nouzi Ize chapat rizné — jako socialni udalost, problém spole¢nosti nebo
stav jednotlivce. Lze se setkat s riznym oznaCenim této problematiky i s rtiznym oznacenim
osob, které jsou spojovany stouto problematikou. Bezdomovectvim ohrozené nebo
vSak lze pojmout v §ir§im kontextu, a to jako osoby bez pfistiesi, osoby bez domova nebo
lidé v bytové nouzi ¢i bytové tisni, jak je oznacuje také Platforma pro socialni bydleni. Tim
se roz§ifuje pojem ,,Clovek bez domova“ na daleko rozmanitéjsi skupiny osob.

Bezdomovectvi je dal§im pojmem, ktery neodmyslitelné souvisi s tématem bytové
nouze. V literatufe je Casto oznacovano jako krajni podoba socialniho vylouceni, kdy
socialni vylouceni je chapano obecné jako sniZzeny pfistup ke sluzbam a benefitim
spolecnosti, at’ uz z divodu chybégjicich dovednosti nebo znalosti. Podle Zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je socialni vylou€eni oznacovano jako ,,vyclenéni osoby mimo
bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v ditsledku nepriznivé socialni situace “
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., §3, ).

Bytova nouze 1 bezdomovectvi jsou chapany jako nepfiznivé socialni situace, kdy
nepiiznivou socialni situaci je mysleno ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku,

nepriznivého zdravoiniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivomi ndavyky a zpiisob Zivota
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vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prdv a zajmii
trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii vesit vzniklou situaci
tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim
(Zakon ¢. 108/2006, §3, b). Tato prace se zabyva nepiiznivou socialni situaci zptisobenou

bytovou nouzi.

1.1 Lidé v bytové nouzi

Lidé se mohou do bytové nouze dostat riznymi zpusoby, ale dusledek je stejny — ztrata
domova. Schwarzova (2010, s. 316) voli pfi charakteristice bezdomovectvi zamérné pojem
domov jako oznaCeni mista, kde se citime relativné jisté a bezpecné€ a jsme na toto misto
vazani, napt. emocionalné. Bezdomovectvim tedy mysli ,,situaci bezprostiredni nouze, v niz

se ocitd clovek bez trvalého domova“ (Schwarzova, 2010, s. 316).

Termin bezdomovec nabyval riiznych vyznamd napii¢ historii'. Pivodné oznagoval osoby
bez statniho obcCanstvi nebo domovského prava. Hradecky a Hradecka v roce 1996 (dle
Matousek a kol.,2010, s. 317) rozfadili bezdomovce do tfi kategorii:

— Zjevni bezdomovci (klienti socialnich sluzeb)

—  Skryti bezdomovci (nejsou zachyceni v socialni siti podpory)

— Potencionalni bezdomovci (ohrozeni ztratou domova)

Dulezitou skupinou, ktera je vyznamna pii definovani lidi v bytové tisni a se kterou se
v ramci socialni prace a networkingu pfevazné socialni pracovnik setkava, jsou lidé ohrozeni
bezdomovectvim (potencialni bezdomovci). Schwarzova (2010, s. 316) do této skupiny
zahrnuje: dlouhodobé nezaméstnané, handicapované, seniory, lidi adaptované na zivot

v institucich, pfislusniky etnickych minorit a migranty.

! Dnes se jiz termin bezdomovec nepouZiva. Tento vyraz pro oznaceni ¢lovéka bez domova je podle slovniku
mezindrodniho prava vSak nespravny. Tento pojem byl vyuzivan v 90. letech 20. stoleti, kdy pocet lidi bez
domova v CR velice vzrostl. Dnes je nahrazen oznacenim osoba v bytové nouzi, nebo osoba bez pristiesi.
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Platforma pro socialni bydleni (2021, s. 8 [online]) ve své Zprave o vylou€eni z bydleni 2021
uvadi rozsah hlavnich probléma v oblasti bydleni v CR takto:
— ,,V bytové nouzi se nachazi 35 az 62 tisic domacnosti, v nichz vyrista 20 az 51 tisic
déti do 18 let.
— DalSich 130 az 190 tisic domacnosti s pfiblizné€ 100 tisici détmi je ohrozeno ztratou
bydleni.
— DalSich pfiblizn€¢ 300 az 350 tisic domacnosti, z nichz tfetinu tvoifi seniorské
domacnosti, trpi nadmérnymi naklady na bydleni (vynaklada na bydleni vice nez
40 % svych prijmu).
— Celkem cCeli jednomu ze tfi vySe uvedenych probléma v oblasti bydleni piiblizné pul

milionu ¢eskych domacnosti, v nichz zije necely milion lidi.

Z téchto Cisel vyplyva, ze problematika bydleni neni bezvyznamnym problémem, ba naopak.
Tento jev je ilustrovan v grafu ¢.1, ktery zobrazuje podil domacnosti bez problémi a
domacnosti s identifikovanymi problémy. Z celkového poctu ¢tyt a ptil milionu doméacnosti
na tzemi CR (CSU, 2022 [online]) se potyka pal milionu domacnosti s problémy
s bydlenim.

Domécnosti CR

= bez problémiu = s identifikovanymi problémy

Graf 1: Domacnosti CR (CSU, 2022, [online])
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Problémové domacnosti mizeme rozdé€lit na rodiny v bytové nouzi, ohrozené ztratou
bydleni a s nadmérnymi naklady na bydleni (Platforma, 2021, s. 8 [online]). Podil téchto

typt domacnosti ilustruje graf ¢. 2.

Domacnosti s problémy v oblasti bydleni

= v bytov¢ nouzi
35-62 tisic

= ohrozené ztratou bydleni
130-190 tisic

= s padmérnymi naklady na
bydleni
300-350 tisic

Graf 2: Domdcnosti s problémy (Platforma, 2021, s. 8 [online])

Podle Hradeckého (2007, s. 9) je ,,bezdomovstvi slozity spolecensky problém, na jehoz vzniku
a vyvoji se podili mnoho faktori.* Je dulezité nejdiive vymezit okruh osob, kterych se tyka
(Hradecky a kol., 2007, s. 9).

Nejcast€ji vyuzivanym nastrojem pro posuzovani bytové nouze a vymezeni, kdo do
cilové skupiny patii, je Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS),
kterou vytvorfila FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci). Jedna se o univerzalni nastroj posouzeni pouzivany zejména pii posuzovani
potiebnosti osob pro socidlni bydleni a pro jednotné narodni vymezeni pojmu
bezdomovectvi.

Dle definice ETHOS jde o ,, souhrnné oznaceni pro heterogenni populacni skupinu
zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez strechy), tak osoby, které
v dusledku nemoznosti zajistit si jiné bydlenti Ziji v ubytovacich zarizenich pro bezdomovce,
ddle osoby, jejichz bydleni je nejisté, a také osoby Zijici v podminkdch, které neodpovidaji
minimalnim standardiim bydlent v daném kulturnim a socialnim prostiedi“ (MPSV, 2013,

s. 8 [online]).
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Z typologie ETHOS (Hradecky a kol., 2007, s. 32-33) vyplyvaji Ctyfi formy vylouceni
z bydleni:
1. bez stfechy
— osoby prezivajici venku
— osoby v nocleharné
2. bez bytu
— osoby v ubytovnach pro bezdomovce
— osoby v pobytovych zafizenich pro zeny
— osoby v ubytovnach pro imigranty
— osoby pfed opusténim instituce
— uzivatelé dlouhodobé podpory (seniofi)
3. nejisté bydleni
— osoby v nejistém bydleni (pfechodné ubytovani, bez pravniho naroku,
nezakonng)
— osoby ohrozené vystéhovanim
— osoby ohrozené domacim nasilim
4. nevyhovujici bydleni
— osoby v nevhodném bydleni (dle narodni legislativy)

vees

— osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach (maringotky, karavany)

vees

— osoby zijici v prelidnéném byte

Ackoliv existuje takto podrobné rozfazeni osob, problém nastava pii posuzovani jejich
socialni situace a miry bytové nouze. V ptirucce vydané Platformou pro socialni bydleni
(2019, s. 74-6) rozdélili kategorie bytové nouze ETHOS na dal$i dvé specifické kategorie, a
to na fyzickou a pravni.

Fyzické aspekty bytové nouze spliiuji pfevazné domacnosti, které jsou podle
v bytech, které nespliiuji technické parametry standardniho bydleni. Prikladem jsou
nezkolaudované bytové prostory, bez zakladniho vybaveni (nefunkéni koupelna, topent,
kuchyn¢), nevhodné hygienické podminky nebo bydleni ve vyloucené lokalité (Platforma,
2019, s. 75).

Pravni aspekty zahrnuji pravni chapani standardniho bydleni, které by vzdy mélo
byt zajisténo ,,dlouhodobéjsi najemni smlouvou, ndjemni smlouvou spojenou s viastnictvim
druzstevniho podilu v bytovém druzstvu, nebo viastnickym prdavem k obyvané nemovitosti‘
(Platforma, 2019, s. 76). V ptipadé€, ze klient zadnou takovou smlouvu nebo pravo nema,
jedna se o nejisté bydleni. Tento stav vede podle Platformy (2019, s. 76) ke zvySené pravni
nejistoté, coz muze zpusobit fyzickou i dusevni nepohodu Clovéka a neschopnost planovat

nebo organizovat svij zivot. Podobné k tomu mohou pfispivat v negativnim slova smyslu
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kratkodobé smlouvy (kratsi jednoho roku), ¢asté st¢hovani, provizorni bydleni u znamych
¢i rodiny nebo nestandardné vysoké finan¢ni naklady na bydleni (tzv. obchod s chudobou)
nebo diskriminace na trhu s bydlenim. To vS§e mlze pfinaset dlouhodoby stres, permanentni
pocity nejistoty apod. (Platforma, 2019, s. 76).

Zvlastni skupinou osob jsou lidé bez stiechy a lidé opoustéjici rizné instituce (detské
domovy, nemocnice, vézeni). U téchto osob podle Platformy (2019, s. 77) hodnotit bytovou
nouzi nelze nebo Ize jen velmi tézko, ackoliv jsou nejvice zranitelné a ohrozené. V piipade
osob bez stfechy nad hlavou je zde vysoka pravdépodobnost zhorSeni zdravotniho stavu.
U lidi opoustejicich instituce, ktefi Casto nemaji zadné socialni vazby nebo financ¢ni
prostfedky, hrozi zvysené riziko diskriminace na trhu s bydlenim.

Vzhledem k celkové problematice bytové nouze je jasné, ze piiCiny a dopady
vétSinou neexistuji u klienta samostatné, ale spiSe se kumuluji a skladaji z komplexnéjSich
problémovych oblasti.

Matousek (2013c, s. 408-409) vyjmenovava nékolik situaci, ve kterych se
tzv. mnoho-problémovi klienti nachazeji. Uvadi tyto: ,,rozpad rodiny, chronickd osamélost,
chronickd nezaméstnanost, bezdomovectvi, pobyt v ustavu ¢i psychiatrické lécebné, situace
po porusténi z ustavni péce, pobyt ve vézeni, rezim dohledu vyvkondavany probacni sluzbou.

U tohoto typu klientd maze diky t€émto situacim dochazet i k naslednym problémtum
jako jsou obtize s bydlenim, s tim souvisejici $patné hospodareni s penézi, neschopnost plnit
své povinnosti atd. Dusledkem muze byt az ztrata bydleni. Tento stav, respektive
nepfiznivou socialni situaci zpusobenou kombinaci riiznych problémd, 1ze efektivné resit
pouze komplexni formou pomoci tak, Ze je soucasné zapojeno vice subjektd, které jsou
schopny fesit jednotlivé pficiny, a tim zmirovat a napomahat k odstraniovani dopadu

problému jednotlivych klientd (Matousek 2013c, s. 409).

1.2 Priciny a dusledky bytové nouze

V socialni praci se pracovnici setkavaji spise s dusledky klientova zivotniho stylu nebo jeho
dlouhotrvajici situace. Pripadné klient pfichazi s nadhlou zménou ve svém zivoté, se kterou
si nevi rady a ktera by pro ného mohla mit neblahy dopad. Pokud se pracuje s lidmi v bytové
nouzi a ma byt porozuméno jejich problémim, je tfeba nejprve zmapovat priciny jejich
socialni situace. Proto se tato kratka kapitola vénuje pii¢inam a dasledkiim bytové nouze a

jejim souvislostem.

13



Pfic¢iny bytové nouze, které mohou zpusobit az ztratu bydleni, Ize rozdélit na faktory
objektivni a subjektivni (Schwarzova, 2010, s. 317-318).

Do objektivnich faktoru Schwarzova (2010, s. 317) zahrnuje celkovou situaci ve
spoleCnosti a politiku statu, tzn. bytovou politiku, politiku zaméstnanosti, postoj spolecnosti
k marginalnim a minoritnim skupinam, socialni politiku statu a dalsi. S politikou bydleni
souvisi nedostatek socialnich byt a dostupného bydleni v jednotlivych obcich (nedostate¢na
kapacita méstského bytového fondu). Tim dochazi k vytvafeni podminek pro socialni
vylouceni rodin a jedinct, ktefi si nemohou dovolit standardni bydleni z divodu vysokych
najmi v dané oblasti.

Ze zakona €. 128/2000 Sb. §35 odstavec 2, o obcich, by obec méla vytvaret podminky
pro rozvoj socialni péce a napliiovani potieb svych obcand, a to predevsim uspokojovani
potteby bydleni. AvSak ne vSude je tato potifeba dobfe uspokojovana. Vyplyva to ze Zpravy
o vylouceni z bydleni (Platforma, 2021 [online]), kterd se zaobira problematikou bydleni
v CR za rok 2021 a vychazi ze statistik Ceského statistického ufadu. Upozortiuje na
problémy domécnosti ohrozenych ztratou bydleni a nadmérnymi naklady na bydleni a na
problém nedostupnosti bydleni. A zaroven poukazuje na problém ve fungovani davek na
bydleni, které jsou kliCovym nastrojem pro feSeni nedostupnosti, a ktery presto neni vzdy
vyuzivan.

Velkym tématem v mnoha méstech a obcich v CR je koncept socialniho bydleni.
V Ceské republice viak neni zadny legislativni ramec, ktery by socialni bydleni zakonng
ukotvoval. Stejné tak nemame jednotny systém feSeni bytové nouze (MPSV, 2015a,
s. 7 [online]).

Faktory subjektivni jsou odvozeny od individudlni socialni situace kazdého
clovéka, jeho schopnosti socidlni adaptace, vzdelani, rodinného zazemi, osobniho charakteru
a tak podobné (Schwarzova, 2010, s. 317). Do téchto faktort jsou zahrnuty i zivotni situace,
které mohou zvysit nebo celkové zapficinit zranitelnost osob v bytové nouzi. Zranitelnost
spociva v absenci bezpeéného domova. Bezpeci muze byt naruSeno z raznych davodu,
napftiklad z divodu kriminality jako jsou kradeze, vydirani nebo podvody. Dal§im moznym
ohroZenim je ohroZeni nasilim a sexualnim zneuzivanim. Dusledky pro obéti té€chto trestnich
¢ini mohou ,, predstavovat zdsadni prekdazky pro pozdeéjsi zabydleni a socialni zaclenéni
(Platforma, 2019, s. 79).

Ztrata bydleni pifinasi fadu negativnich dopadu a velkou zatéz na fyzické i dusevni
zdravi Cloveéka. ,, Zpusobuje materialni stradani, pripravuje o pocit bezpeci spojovany

s domovem, prindsi riizné dlouhd obdobi nejistoty, vyvolavd depresivni stavy, nékdy v jeho
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dusledku upadaji do zavislosti na alkoholu ci jinych ndvykovych latkach“ (Platforma, 2019,
s. 89). Dusledkem muze byt az ztrata zaméstnani, rozpad vztahu, nebo negativni dopad na
déti, ktery vede az k umisténi déti do ustavni péce nebo je spojen s nezdravou psychickou

zat€zi, coz muze negativné ovlivnit budouci vyvoj ditéte.

1.3 Moznosti socialni prace — nastroje reSeni bytové nouze

Socialni prace disponuje mnoha nastroji k feSeni bytové nouze. K posuzovani situace
klienta, a tedy i jeho bytové nouze, nelze vzhledem ke komplexnosti problematiky
pfistupovat pouze v omezeném pristupu jako k samotnému jednotlivci. Pro efektivné)si
feSeni je tfeba zahrnout do posouzeni jeho §irsi socialni prostiedi a systém, ve kterém Zije.
Pro to je mozné vyuzit nékolik pristupli, metod a teorii socialni prace.

Socialni prace je unikatni tim, ze pusobi ve vSech rovinach, které ovliviuji zivot
Cloveéka a ve kterych zije v kazdodenni interakci. Na systémové urovni (makro) zasahuje
svym vlivem do bytové politiky statu, podili se na lokalnich i narodnich projektech a
programech a ma vliv na dal§i urovné praxe. Socialni prace pracuje s prostiedim samotnych
klientd v ramci rodiny nebo raznych skupin (mezzo), poskytuje klientim socialni sluzby a
alternativni moznosti bydleni, a kone¢né na individualni urovni pfi praci s klientem (mikro)
muze koordinovat jeho pécCi. Zaroven se vSechny urovné navzajem dopliiuji a prolinaji.
Vsechny je Ize propojit pomoci sitovani.

Praci s klientem lze rozfadit do tfi rozmért socialni prace — makro, mezzo a
mikro (Matousek, 2013a, s. 14). Kazda rovina praxe pouZziva rizné nastroje a metody reSeni
bytové nouze, jako naptiklad nekteré socialni sluzby a davky na bydleni pro lidi v bytové
nouzi, a koncept socialniho bydleni. Tato kapitola pfiblizi program prevence ztraty bydleni,
ktery neodmyslitelné patii k nastrojum feSeni v mezzo rovin€, respektive predchazeni
propadu lidi do bytové nouze. V mikro praxi bude zminéna metoda case management a
definovan pojem participace, empowerment a advokacie. Tyto pojmy uzce souvisi
s teoretickym ukotvenim celé metody sitovani. Metod¢ sitovani, jako dalSimu moznému
nastroji pomoci a feSeni bytové nouze se veénuje nasledujici Cast této prace s nazvem

Networking.
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1.3.1 Makro praxe

Chrenkova, Sobkova a Vajd'akova (2007, s. 17) vymezuji makro praxi jako ,,pomoc lidem
resit socidlni problémy a cinit socidlni zmény na urovni komunit, organizaci, spolecnosti a
na globdlni urovni. Z hlediska makro praxe vznikaji problémy clovéka v rdmci SirSich
spolecenskych souvislosti, které se odrdzeji v institucich a normdch dané spolecnosti.
Socialni pracovnik je na této urovni ten, ktery napomaha lidem k zodpovédnosti za svij Zivot
a vede je k poznani, ze jejich zivoty jsou ovlivnéné prostfedim a podminkami kolem nich a
ze tyto podminky mohou zmeénit. Socialni pracovnik zarovei mize byt sam iniciatorem
socialni zmény.

Podle Nedélnikové a Gojové (2008, s. 35) socialni pracovnik ve prospéch a v z4jmu
svych klientli pomoci procesu sit ovani, komunitniho planovani nebo medializace koordinuje
zdroje a iniciuje zmeény v zivoté klienta vcetn€ ovliviiovani socialni politiky. Aby mohl
pracovnik identifikovat mozné zdroje pomoci v siti socialnich sluzeb ¢i neformalnich
socialnich sitich, mapuje situaci v prostredi daného klienta, na jehoz ptipadu pracuje. Tim
koordinuje a spolu s klientem vytvafi jednotlivé dalsi kroky k dosazeni stanoveného cile.
Pro mapovani situace 1ze vyuzit tzv. socialni mapu pro orientaci v dané lokalité a moznych
dostupnych institucich kolem klienta. Mapovat také 1ze skrze tzv. ekomapu, ktera zachycuje
mimo potencialnich a aktualnich zdroju klienta také mozné negativni vlivy (Nedé€lnikova,
Gojova, 2008, s. 35).

Tyto metody lze pouzit v ramci sitové analyzy, o které bude hovofit kapitola

o networkingu — sitovani.

Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 §3 odstavec 1) definuje sit€ socialnich sluzeb jako ,,souhrn socidalnich
sluzeb, které [ ... | napomdhaji resit nepriznivou socialni situaci osob na vizemi kraje

Socialni sluzba by méla vést k socialni solidarité, méla by respektovat individualitu
cilové skupiny a individualni potieby klienta a nabizet moznost participace a zplnomocnéni
klienta (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Dalsi zasady najdeme rozepsané ve standardech kvality
socialnich sluzeb, které jsou soucasti Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu
k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Mezi socialni sluzby, které jsou vyuzivané lidmi v bytové nouzi, patfi odborné
poradny zaméfené na jiz specifické problémy a cilové skupiny. Dale jsou pobytové sluzby,
kam jsou zafazeny napf. nocleharny, azylové domy nebo domy na puli cesty, které poskytu;ji
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a nabizeji alternativni feSeni bydleni, ovSem pouze na piechodnou dobu. Podobné také
domovy se zvlastnim rezimem. Nizkoprahova denni centra zajiStuji zakladni zivotni
potfeby. V ramci pomoci v udrzeni si bydleni jsou také nabizeny sluzby spojené se
zaméstnanim jako socidlni rehabilitace nebo socialné terapeutické dilny. Také terénni
sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta, mohou byt dilezitou
podporou lidem v nouzi (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Alternativou pro azylové domy mohou byt jesté naptiklad tzv. wet hostely, které
funguji zatim spiSe v zahrani¢i. Jedna se o sluzby pro lidi bez domova a dalsi zranitelné
skupiny, kde je na rozdil od azylovych domu povolené piti alkoholu. Sluzba pomaha snizit
Skodlivé vlivy zpisobujici piti alkoholu na vefejnych prostranstvich (Loring, 2013, s. 18).

Zaroven je dulezité zminit, ze socialni sluzby nejsou jedinou soucasti podpurnych
siti kolem klienta. Idealni je, pokud mezi sluzbami existuji urcité vazby a jsou pfistupné
k navazani spoluprace mezi sebou a napojuji se i na neformalni sité klienta. Tim spolu

mohou tvofit zachrannou sit’ pro jednotlivé osoby v nouzi.

Bytova politika a davky na bydleni

Problematikou bydleni se rovnéz zabyva bytova politika statu a hraje vyznamnou roli pfi
systémovém fedeni bytové nouze ob&antl Ceské republiky.

., Bytova politika, mimo jiné, identifikuje problémy v oblasti bydleni, a to vcetné
trzniho selhani tykajiciho se dostupnosti bydleni. Reseni tohoto problému spadd prevazné
do socialni oblasti (MPSV, 2015a, s 65 [online]).

Ke zvladnuti nakladu na bydleni stat pomaha skrze finan¢ni prispévky urenymi na
bydleni. Konkrétn¢ se jedna o prispévek na bydleni (davka statni socialni podpory) a
doplatek na bydleni (davka pomoci v hmotné nouzi). Dalsimi davkami vynalozenymi
v souvislosti bydleni je pak mimoradné okamzita pomoc a prispévek na zvlastni pomucku,
nejcastéji pro upravu bytu (MPSV, 2015a, s. 69-72 [online]).

DalSim nastrojem socialni politiky jsou socialni sluzby, které by mély slouzit
osobam, které na né maji zadkonny narok. Oblast socialni prace, socidlnich sluzeb a
nepojistnych davkovych systému, které zahrnuji i davky na bydleni, zastituje Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV, 2015a, s. 64 [online]).

Smér budovani systému socialniho bydleni, jako mozného vychodiska pro osoby
v bytové nouzi v Ceské republice, je piedstaven v Koncepci socialniho bydleni Ceské

republiky 2015-2025, ktera pfedchazi zatim neexistujicimu zakonu o socialnim bydleni.
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Socialni bydleni

,,Socidlni bydleni predstavuje specifickou formu pomoci pro jednotlivce i rodiny, kteri maji
problém se ziskdnim nebo udrzenim komercniho ndjemniho bydleni, nebo tém, kteri se
v bytové nouzi jiz dlouhodobé nalézaji a jsou nuceni Zit ve funkcné nevyhovujicich ci
prelidnénych bytech, azylovych domech, na ubytovndch, nebo dokonce na ulici* (MPSV,
2021, s. 6).

Klient nedostane pouze byt, ale je zaroven intenzivné doprovazen socialnim
pracovnikem, ktery mu pomaha v ruznych oblastech, napfiklad v hospodafeni s penézi,
hledanim zaméstnani a podobné. Tento zpusob feSeni problematiky bydleni je vyuZzivan
prevazné v zahraniéi, oviem v Ceské republice se zapojilo nékolik obci a mést do
tzv. pilotnich programu, které poukazaly na uziteCnost jednotlivych pfistupti a typu

socialniho bydleni (viz kapitola 3).

Mezi typy socialniho bydleni patfi:
— Prostupné bydleni (Housing Ready)?
— Piimé zabydleni v bytech (Housing Led)?
— Bydleni ptedevsim (Housing First)*
— Program rychlého zabydleni (Rapid Re-Housing)’

Rozdilnost téchto konceptl spociva v tom, ze koncept Housing First je zaméfen na
poskytovani nového domova a poskytuje lidem podporu. Nabizi jim bydleni bez
predchoziho testovani a neni na rozdil od prostupného bydleni zaméfeny na zasluhovost.
V Housing First i Housing Ready je zaroven poskytovana vysokd mira socialni podpory
v podobé socialni prace. Snazi se podporovat klienta v udrzeni si bydleni, podporuje ho ve
zdravi, zivotni spokojenosti a v socialni integraci (MPSV, 2019, s.2 [online]).

Kritika mtze byt takova, ze na rozdil od Housing Ready, kde klienta spiSe postupné

doprovazime k zabydleni jako jiz ptipraveného jedince, je v ptistupu Housing First pouze

2 Housing Ready neboli bydleni az po pfipravé je piistup zaloZeny na vicestupiiovém systému prostupného
bydleni. V ramci zvySovani ,.kompetenci a spIlnéni kritérii klient ziskava standardni bydleni a je integrovan
do spolecnosti (MPSV, 2021, s. 12 [online]).

3 Housing Led piedstavuje piistup zam&feny na piimé zabydleni v bytech a jeho nejznamé&jsi formou je
piistup Housing First a Rapid Re Housing.

4 Housing First piedpoklad4 schopnost osob udrZet si standardni bydleni bez ptipravy pii poskytnuti
adekvatni podpory. Zakladnim principem tohoto pfistupu je zejména: bydleni jako lidské pravo, zaméfeni na
zotaveni, minimalizace rizik (MPSV, 2021, s. 14-15 [online]).

5 Rapid Re Housing vychazi z principt Housing First a jde o nastroj rychlého ukonovani bezdomovectvi.
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omezeny cil poskytnout jedinci podporu bydleni bez jakékoliv zasadni ptfipravy, kdezto
u Housing Ready je cil jaksi vyssi (Pleace, Bretherton, 2013, s. 24).

WVyzkumy ukazuji, Ze programy Housing First uispésné ukoncuji bezdomovectvi lidi
s duSevnimi ¢i adiktologickymi problémy, a zdroven efektivné resi i bezdomovectvi osob,
které trpi dlouhodobym ci opakovanym bezdomovectvim a jsou ohrozZeny ztrdtou domova,
napr. mladi dospéli opoustéjici systém ndahradni péce, obéti domadciho ci sexudlniho ndsili,
trestnych cinii apod. “ (MPSV, 2019, s. 2 [online]).

Pokud ma ¢lovek zajisténé bydleni, mize byt vice motivovan a je pro ného snadné;jsi
tesit své dluhy a zmirnit riziko propadnuti se do dluhové pasti ¢i exekuci, ma lepsi motivaci
udrzet si zaméstnani a ma pro to i vhodnéj§i podminky. Domov a bydleni ma vliv i na déti a
jejich skolni vysledky. Také muze jednotlivci zlepSit nebo stabilizovat zdravotni stav

(MPSV, 2021, 5. 9).

1.3.2 Mezzo praxe

Do roviny mezzo se zafazuje prace s rodinou a malymi skupinami, tedy prace s prostiedim
klienta (Matousek, 2013a, s. 14). Na této roviné dochazi k tvoreni dilezitych vazeb, které
mohou nabidnout klientovi potfebnou podporu. Sem patii formalni i neformalni sité, které
se tvoii kolem klienta a které je mozné vyuzit pfi zapojeni do systému pomoci a nabizi
prostor k multidisciplinarni spolupraci. Socialni pracovnik zde opét hraje roli pravodce.
Provadi klienta systémem sluzeb a programu jednotlivych organizaci, do kterych mimo jiné
patii program prevence ztraty bydleni jako nastroj obce pro zachytavani lidi pred propadem
do bytové nouze pomoci zprostiedkovani a koordinace podpurnych aktivit (MPSV, 2015a,

s. 78).

Program prevence ztraty bydleni

Systém prevence ztraty bydleni je jednim z moznych vychodisek pro bezdomovstvi na
urovni obci. Jeho ukolem je mimo jiné snaha predejit ztrat€ domova u domécnosti zijicich
ve standardnim bydleni. V nékterych méstech se jiz tento systém dostal do socidlni bytové
politiky, ovSem ne vzdy je jeho potencial plné vyuzit (Platforma, 2019, s. 88). Aby tento
nastroj mohl byt uc¢inny, je tieba, aby byly v€asné rozpoznany signaly, které upozorfiuji na

riziko ztraty bydleni. Pro u¢innost prevence je podle Platformy pro socialni bydleni (2019,
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s. 23) zéasadni ,,bezprostiedni intervence ze strany relevantnich aktérii [...] a systémové
nastaveni sdilent informaci mezi dotcenymi aktéry.

Platforma (2019, s. 23) dale zmifiuje rizné nastroje programu prevence ztraty
bydleni. Jako prvni z nich uvadi kapacitu profesionalnich socialnich pracovniki obce nebo
poskytovatele relevantnich sluzeb. Skrze tyto kompetentni pracovniky lze tvofit razné
procesy spoluprace specializovanych sluzeb a koordinovat sit’ podpory.

Dalsim nastrojem muZze byt kontaktni misto pro bydleni, kde dochazi k prvotnimu
kontaktu mezi pracovniky bytového odboru a socialniho odboru a osobou potiebuyjici
podporu. Slouzi pro ob¢any jako jednotny vstup do systému prevence. Zde mohou lidé fesit
své problémy s bydlenim. Dochézi tak k navazani kontaktu s potfebnymi jedinci a
potencialnimi klienty socialni prace a k moznému navazani spoluprace na feSeni situace
cloveka v bytové nouzi. Tim také obec zpfistupiiuje svym obcantim podporu v jejich bytové
nouzi a nabizi jim potifebné nastroje (Platforma, 2019, s. 56-57).

Podporou v ramci programu prevence je ziizeni pozice dluhového referenta na
majetkovém odboru a sledovani dluhl a stiznosti, coz umozni v€asnou nabidku pomoci a
podpory socialniho pracovnika. Pro lepsSi orientaci lidi v nepfehledném systému a
zjednodusSeni situace muze prispét také presmeérovani platby davek na bydleni pfimo na tcet
pronajimatele a ziizeni krizového fondu. Dilezitou soucasti prevence je systém vcasnych
reakci a mediaci od sousedl a jinych ¢lent komunity, ve které ohrozena osoba zije. Vyuzitim
této pomoci dochazi k zapojeni a propojeni vSech mistnich aktéra, a tim ziskavame Sirsi
spektrum podpory a informaci (Platforma, 2019, s. 23).

Soucasti prevence ztraty bydleni jsou také tzv. depistaze, skrze které dochazi
k navazani kontaktu s potencialnim klientem jesté pfed tim, nez by on sam vyhledal pomoc.
Depistaz je definovana jako ,,aktivni vyhleddvani a kontaktovdni potencidlnich uzivateli
podle cilové skupiny a typu socidlni sluzby, napr. se zamérenim na osoby a skupiny osob
s dluhy na najemném a na sluzbdach spojenych s uzivdnim bytu apod.“ (Nedé€lnikova,
Gojova, 2008, s. 29). Diky tomuto nastroji muze dojit k v€asnému podchyceni situace,
navazani na dalsi dulezité sit€ podpory a zamezeni uplné ztraty bydleni nebo prohloubeni

nouze ¢loveéka. Depistaze jsou soucasti programu prevence ztraty bydleni.

1.3.3 Mikro praxe

Mikro praxe se soustiedi na individualni praci s klientem a jeho doprovazeni v celém

systému pomoci. Socialni pracovnik zde pracuje formou pfipadové prace (case
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managementu) a jeho zakladnim nastrojem je poradenstvi (Matousek, 2013a, s. 14).
Pracovnik se stava pro klienta tzv. case managerem — kliCovym pracovnikem a ,,jeho
podpora by se méla zamérovat na celkovou Zivotni spokojenost jednotlivce “ (Husak,
Machova, 2019, s. 32 [online]).

Metodika socialni prace v socialnim bydleni (Mikulec, Snejdrlova, 2019 [online])
uvadi nékolik situaci, které jsou Casto feSené v socialnim bydleni. Daji se zobecnit na celou
skupinu osob, které se nachdzeji v bytové nouzi. Jedna se o situace, kde hrozi riziko
diskriminace nebo je osoba v konfliktu se zdkonem. Dalsi naro€nou situaci, které musi Celit
socialni pracovnik s klientem, je jeho financni situace, kdy klient neplati ngjem, sluzby a
energie nebo na zaplaceni nema prostfedky. Soucasti socidlni prace s lidmi v bytové nouzi
na mikro Urovni jsou krizové intervence a prace s klienty s traumaty (naptiklad z domaciho
nasili). Pfedpokladem profesionalniho vykonu socialniho pracovnika je udrzeni si hranic

mezi pracovnikem a klientem a schopnost klienta zapojit do procesu zmény.

Case management

Definice case managementu neni zcela sjednocena, existuje mnoho riznych pojeti. V Ceské
republice je tento model relativné mlady.

Narodni asociace socialnich pracovnikt (dle Spole¢nost Podané ruce, 2019, s. 230
[online]) charakterizuje case management jako , proces pldnovani, vyhledavdani, prosazovdni
a monitorovani sluzeb z riznych socialnich nebo zdravoinich organizaci ve prospéch klienta.
Tento proces umoziiuje socidalnim pracovnikiim v organizaci/organizacich koordinovat svoje
usili ve prospéch daného klienta skrze profesiondlni tymovou praci a tim rozsirovat rozpéti
nabizenych sluzeb, které klient potrebuje.*

Case management lze délit na individualni a tymovy. V piipadée individualniho case
managementu ma pracovnik na starosti nékolik klientt, kterym zajistuje podporu, ktera
vychazi z dostupnych zdroji v komunité klienta. V ramci metody se propojuji formalni
i neformalni sité mezi sebou (Spolecnost Podané ruce, 2019, s. 231 [online]).

Podle Geregové a Ctvrteckové (2020, s. 7-8) ,,case management, ve smyslu
koordinované komplexni péce, je v socidlni prdci v ceskych podminkach klicovy ndstroj pro
sitovani na lokdlni urovni.“ Dalo by se tedy fict, Ze sitovani je nezbytnou soucasti

samotného case managementu.
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Jako prvni fazi case managementu uvadi Janebova (2014b, s.71) metodu sitovani.
Predpokladem dobrého case managementu je aktivni spoluprace, ochota a motivace klienta

v feSeni jeho problému.

Empowerment

V samotném slové empowerment se objevuje slovicko ,,power”, z angli¢tiny prelozeno jako
,,moc*. Podle Andersona (dle Gojova, 2015, s. 11) je ,,téma moci nedilnou soucasti teorii a
praxe socidlni prdce.” Pojem empowerment je uzce spojen s tématem moci. Gojova (2015,
s. 12) predstavuje pojeti zplnomocneéni, tedy empowermentu, skrze riizné autory, ktefi tento
pojem vnimali jako proces, ktery napomaha klientovi zmirnit jeho bezmocnost, ¢imz ziskava
vétsi kontrolu nad svym zivotem. Dale podle Adamse (dle Gojova, 2015, s. 13) je
zplnomocnéni vymezeno jako metoda socialni prace, skrze kterou je zvySovana moc lidi.
A v posledni fad¢ je zplnomocnéni chapano jako cil.

Jedinec vtomto procesu a skrze tuto metodu docili vlastni nezavislosti a
samostatnosti v feSeni svych probléml a v rozhodovani, coz je dilezitou soucasti case
managementu a sitovani. Tyto metody totiz ,, sméruji ke stabilizaci situace osob a k jejich

zplnomociiovani tak, aby vyuzivaly své prirozené zdroje “ (Hubikova, 2018, s. 7 [online]).

Advocacy

Podle Staub-Bernasconi (dle Janebova, 2014a, s. 11) se v ptipadech, kdy neni z riznych
divodi mozné zplnomocnéni, uziva tzv. socialni advokacie, tedy obhajoba prav klientt
(v angli¢tiné advocacy). To zahrnuje v §ir§im slova smyslu ,prosazovdni prav celych
znevyhodnénych skupin viici verejnosti a politikim. “ 'V uz§im slova smyslu ji stejna autorka
chape jako nastroj k ,,prosazeni prdv konkrétnich lidi na riiznych urovnich systému® (dle
Janebova, 2014a, s. 11).

Socialni pracovnik by mél byt pro klienta spojencem, zvlast u zranitelnych osob,

kam spadaji i osoby v bytové nouzi.

Participace

V makro rovin€ nejde pouze o snahu socialnich pracovnikii o prevrat nebo zménu v systému.

Klient je v celém procesu zmény dilezitou soucasti a je tieba, aby byl do procesu zapojen.
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Pojem participace je Uzce propojen s pojmem empowerment, tedy zmocnéni,
zapojeni se. V nejsirsim slova smyslu podle Arnsteina (dle Geregova, Ctvrteckova, 2020,
s. 8) se da participace chapat jako , pristup k ,,moci“, pripadné jeji redistribuce tak, aby i,
kteri jsou jinak vylouceni z procesi, které se jich bytostné tykaji, byli cilené do téchto procesii
zapojovani.*

Participace v kontextu socialni prace a metody sitovani znamena byt soucasti a mit
zéroved vliv na rozhodovani a piimou akci (Geregova, Ctvrtetkova, 2020, s. 9). Podle
Adamse, Shuringa, Hendersona a Thomase (dle Gojova, 2015, s. 19) je , participace

¢

vnimadna jako prostredek ke zplnomocnéni a zdrovern jako cil zplnomocrnujictho procesu. ‘

Shrnuti kapitoly

Kapitola , Bytova nouze* pojednava o lidech v bytové nouzi, jako o lidech, ktefi nemaji
domov v pravém slova smyslu a ziji v nestandardnim bydleni dle typologie ETHOS, anebo
jsou ohrozeni ztratou bydleni.

Problematika bydleni vychazi z riznych pficin a nese s sebou mnoho dusledku. Je
zaroven Sirokym polem pro boj s mnohocetnymi problémy lidi, Casto klientd socialni prace.

Socialni prace si klade za cil tyto lidi zachytit ve své siti pomoci a nabizi jim velkou
Skalu nastroju, které by mély vést lidi k ziskani dastojného zivota, ktery je spojovan se
zakladni potfebou, a tou je pravo na dastojné bydleni.

Za zady socialni prace stoji socialni politika statu, kterd nabizi systém socialnich
davek 1 sluzeb pro lidi v nouzi a snazi se tvofit vhodné prostiedi pro tvorbu novych koncepci
na podporu feSeni bytové problematiky napf. pomoci systému socialniho bydleni. Ne vzdy
je systém efektivni. Naptiklad ne vSechny domacnosti vyuzivaji systém pomoci socialnich
davek, mnohdy z divodu, ze na danou podporu pravné nedosahnou a neni jim pfiznana.
Dal§im limitem je nejednotné nastaveni feSeni bytové nouze a limity v systému bytové
politiky. Stale se potykame s nedostate¢nou kapacitou bytového fondu a socialnich bytd. Se
socialnim bydleni souvisi celkova legislativni neukotvenost a stale prevazujici koncept

zasluhovosti. Ackoliv v mnoha méstech systém socialniho bydleni a podpory funguje dobie.
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2 Networking

V této kapitole bude predstavena metoda networkingu — sitovani. Téma navazuje na
predchozi kapitolu jako soucast metod socialni prace, které pracuji s cilovou skupinou lidi
v bytové nouzi.

V tvodu bude definovana sit’ a teoretické vychodisko pro metodu sitovani. Dale
kapitola pfedstavi typy a dé€leni siti a jejich tvorbu s pouzitim sitové analyzy. Nasledné
budou predstaveny rizné metody tvorby siti a v navaznosti na piedchozi kapitoly o bytové
nouzi budou pfiblizeni néktetfi mozni aktéfi v siti pfi feSeni bytové nouze.

Jako kazda metoda, tak i metoda sitovani s sebou miize nést rizné prekazky, které
zabranuji v jejim efektivnim pouzivani. Nekteré z nich budou zminény v dalsi podkapitole.
Také zde budou uvedena mozna vyuziti této metody v socialni praci a jeji vyhody.

Vytvateni siti je moznym feSenim komplexnich problému klientd socialni prace a
problematiky bydleni.

Jak popisuje Matousek, vétsina klientd socialni prace jsou tzv. mnohoproblémovi
klienti, u kterych je tieba pii feSeni jejich socialni situace zapojit vice subjektd pomoci
(Matousek, 2013c, s. 408). Jedna se napiiklad o problémy ekonomické (dluhy, exekuce,
nevytizené davky), socialni (nezaméstnanost, chudoba), psychické (duSevni poruchy,
zavislosti) nebo biologické (fyzické postizeni, dlouhodobé zdravotni problémy).

Matousek (2013c, s. 409) piipomina u tohoto typu klientl pfii feSeni bydleni,
stravovani, zamé&stnani apod. nutnost soubézné podpory spolu s vytvarenim nahradnich
socialnich siti. Wash (1994) navic za nejvyznamnéjsi faktor pii pomoci tomuto typu klientt
uvadi prave socialni sité (dle Matousek, 2013c, s. 409).

Ve vzajemné spolupraci s klientem je zapojovani vice aktéra do vytvareni co nejSirsi
sité podpory podstatnou soucasti socialni prace pii feSeni jeho naro¢né situace. Dobfe to lze
demonstrovat v piipadé ohrozenych déti. ,,Pravé skrze socidlné-prdvni ochranu déti se
sitovani jako termin dostalo do Ceské republiky” (Spoletnost Podané ruce, 2019, s. 226
[online]). Diky transformaci systému péce o ohrozené déti, ktera sméfovala k odklonu od
ustavni péce, se zacaly rozvijet sité alternativnich sluzeb, které by zajistily podporu
ohrozenych déti a rodin tak, aby déti mohly zistat ve svém piirozeném prostiedi (MPSV,

2017, s. 9 [online]).
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2.1 Definice sité

Networking neboli vyuzivani a vytvareni siti popisuje Matousek (2003, s. 124) jako ,, postup
umoznujici klientiim, rodindam a skupinam pristup k dosud nevyuzZivanym zdrojiim. Zdroji
mohou byt jednotlivci, organizace poskytujici socidlni sluzby, ale i jiné typy organizaci,
mohou jimi byt také informace a dovednosti. Sité zdrojit mohou vznikat jednak v okruhu
poskytovatelii sluzeb, jednak mezi poskytovateli a klienty, ale také — jako svépomocné
skupiny — jen mezi klienty.

Dale Matousek (2003, s. 200) téz vymezuje sit’ socialni (social network). Z pohledu
socialni prace v Sir§im vyznamu do této sité zahrnuje prave organizace, sluzby, informace a
stavby, ale také sem lze zaradit sit’ klientovych vztahd, kam spadaji pfibuzni, pratelé,
sousedé, kolegové, nadfizeni, klienti stejnych sluzeb apod. Dale zmifiuje tzv. zdchrannou
socialni sit’ (social safety net), diky které statni systém institucionalné zaji§téného socialniho
zabezpeCeni garantuje ochranu obc¢anii pfed stavem ,,netnosné nouze“ ve formé pilifa
socialni politiky.

V sociologii jsou osobni sité chapany jako ,vztahy jednotlivce k druhym osobdm

a institucim v jeho socialnim okoli“ (Kabele, 2018 [online]).

2.1.1 Typy a déleni siti

Sité 1ze délit podle riiznych kritérii. Jedno z moznych rozdéleni siti je déleni na formalni a
neformalni sité (Gojova, 2007. s.144).

Podle Gojové (2007, s. 144) skrze sité neformalni, do kterych zahrnuje znamé, tedy
vztahy osobni nebo pracovni, ¢lovék plni své kazdodenni ukoly, ziskavéa informace a
podporu. Vyuziva nejen své nejblizsi zdroje, ale také Casteéné zdroje dalSich ucastniku site.
Rizikem tohoto typu sit€ muze byt izolovanost ¢lenii, mozna blokace dalsiho rozvoje,
nejasnost vlivu a sdileni zdroju, dokonce i pfetizeni subjektt v siti. Neformalni sit’ se Casem
muze pretransformovat do sité€ formalni, tedy organiza¢ni za ucelem dosahovani spole¢nych
cila. Tyto sit€ se mohou stat prostiedkem pro zlepSeni sluzeb a jejich rozvoj a koordinaci.
Diky neformalnim sitim miZzeme fesit problémy konkrétniho klienta. Mnohdy vétsi zmény
v situaci klienta dosahuji neformalni sité. Ty totiz mohou na rozdil od formalnich siti
presahovat i profesni orientaci, jsou dynamictejsi a subjekty v ni jsou mnohem rozmanité}si,

tudiz maji daleko rozsahlejsi oblast vlivu (Gojova, 2007. s. 144).
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Formalni i neformalni sité se samoziejmé& mohou navzajem podporovat. V piipadé,
ze klient disponuje kolem sebe fungujici neformalni siti, ale k feSeni jeho situace nema
potiebné kompetence, mize vyuzit pomoc formalnich siti, tedy vyhledat pomoc i né&jaké
organizace Ci instituce, ktera t€émito kompetencemi disponuje. Naopak tomu muze byt
u nefunk¢nich rodin nebo u klientl, jejichz problémy souviseji s jejich nejblizsim
prostfedim. Formalni sit mize pomoci s navazanim jinych podparnych vztahi, pripadné

pomoci s fungovanim téch, které jiz klient ma.

Gojova (2007, s. 145) dale Cleni sité podle dalsich faktort. Konkrétné uvadi tyto 4 typy siti
podle Schuringa (dle Gojova, 2007, s. 145) z hlediska jejich ucelu:

— Problémové a tematické sité

— Organizacni sité

— Socialni sité

— Podpurné site

Problémové a tematické site€ spojuje urcity problém, téma nebo potreba ¢i usili o jeho fesSeni.
Gojova a Musil (2013, s. 316.) uvadi jako pfiklad sit’ ucastniki komunitniho planovani.
Organizacni sité jsou podle stejnych autorti chapany jako organizacni jednotky, skrze které
l1ze dosahnout urcitého cile nebo prosadit konkrétni zajem. Piikladem mohou byt asociace
nebo sdruzeni. Intimni sité, nebo socialni sit€, jak je nazyva Schuring (dle Gojova, 2007,
s. 145), jsou tvorené osobami a neformalnimi skupinami a jsou to ty sité, kde nachazime
pomoc se svymi osobnimi problémy, napt. pii hledani prace. Podparné sité€ pak mohou byt
sité s konkrétnim zamérem, ale se stejnym slozenim jako sité socialni, napt. svépomocné
skupiny (Gojova, 2007, s.145).

Gojova (2007) uvadi jesté dalsi mozné d€leni podle miry formalizace nebo z hlediska
jejich usporadani. Pro tuto praci je ovSem nejzasadnéjsi déleni podle ucelu. V ramci tohoto
déleni muzeme prehlednéji vnimat mozné aktéry zapojené do feSeni problematické socialni
situace klienta nebo v téchto typech sité¢ hledat potencialni subjekty podpory. Proto se
kapitola uvedenym dal§im typtim nebude nijak zasadné vénovat.

Fuchs (dle Gojova a Musil, 2013, s. 317) rozliSuje na rozdil od Gojové (2007) jesté
tfi typy vazeb: primarni, sekundarni a terciarni. Do primarnich vazeb zafazuje vazby mezi
ptibuznymi a prateli. S timto typem vazeb v socialni praci pracujeme na mikro roving praxe
socialni prace. Sekundarni typ vazeb tvori sousedé, spolupracovnici nebo mistni pomahajici

pracovnici, tedy vazby z okoli ¢lovéka. A nakonec terciarnimi sitémi mysli Fuchs podptirné
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vazby mezi formalnimi organizacemi a jejich pracovniky. Z pohledu socialni prace se mize
jednat o poskytovatele socialnich sluzeb.

Toto rozdéleni siti je pro sitovani pii feSeni bytové nouze také zasadni.

2.2 Tvorba siti

Tvorbu socialnich siti 1ze rozdélit do né€kolika kroka (Nedélnikova, 2007, s. 47 [online]):
LZmapovani aktudlniho stavu poskytovanych sluzeb, organizaci a instituci v regionu se
zamérenim na danou cilovou skupinu (sitovd analyza); kontaktovdni, osloveni zdstupcii
Jednotlivych organizaci a instituci, navazani spoluprdce, vytvoreni databdze organizaci a

instituci; aktivni spoluprdce, a nakonec prithézna aktualizace kontaktii v databdzi.*

2.2.1 Sitova analyza

Aby se mohlo pfi sitovani pracovat systematictéji a strategicté)i, vyuziva se sitova analyza.

., Pri sitové analyze zkoumdme moznou roli jednotlivych subjektit pri reSeni
problému, hleddme partmery pro spoluprdci, predchdzime duplicitni prdci (zjistime
napriklad, Ze nékdo uz ve véci néco podnikal), identifikujeme mozné prekazky,
minimalizujeme opozici a formulujeme strategii pro dosazeni naseho cile “ (Gojova, 2007,
s. 149).

V sitové analyze je dulezité nejprve urcit tzv. centralniho aktéra, ktery chce fesit
problém a tento problém popsat. Centralnim aktérem muze byt organizace, skupina pfipadné
jednotlivec. Tento aktér je hlavnim iniciatorem sit€¢ a mél by mit nejveétsi vliv na feSeny
subjekt. Dalsim zasadnim krokem je stanoveni cile, kterého chceme dosahnout. Je tieba, aby
se vSichni zainteresovani shodli na cili spoluprace. Pfi urCovani subjektl, které by mohly
jakkoliv ovlivnit problém, je dobré zmapovat vSechny jejich souvislosti a potencialni
partnery pomoci a jejich mozny vliv na feSeni (Gojova, 2007, s. 150).

Ve ¢tvrté fazi jsou vybirani partnefi, ktefi by mohli byt vyznamni pro dosazeni cile
a identifikujeme piipadné subjekty, i ty které by mohly stat v opozici. Vytvafime tzv. mapu
sit€, do které jsou v 5. fazi zaznamenavany postaveni a vztahy jednotlivych subjektl mezi
sebou i s hlavnim aktérem. A jako posledni krok se voli a vytvaii strategie k vytvoreni a

posileni vztaht v siti pomoci (Gojova, 2007, s. 151).
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Prehled kroku sitové analyzy podle Shuringa (dle Gojova, 2007, s. 149):

1.

7.

A O

krok: Identifikace centralniho aktéra.

krok: Stanoveni cile.

krok: Nalezeni ostatnich ¢lent sité.

krok: Vybér partnert do sité podle dulezitosti a ptipravenosti jednat.
krok: Tvorba mapy sité.

krok: Analyza:

— definovani problému

—  z4jmy

— zdroje

— vliv

krok: Strategie.

Pii analyze jednotlivych subjektt (partnert) je podle Gojové (2007, s. 151) dobré klast tyto

otazky:

., Shodujeme se se vSemi subjekty v definici problému ¢i tématu?
Jaky maji subjekty zajem na reseni ¢i nereseni problému?
Jaké zdroje jsou k dispozici?

Jakou miru vlivu maji jednotlivé subjekty?
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Vsechny zdroje 1 miru vlivu a jednotlivé vazby na centralniho aktéra lze zaznamenat do

tzv. mapy sité, kterou predstavuje obrazek ¢.1:

Piiklad mapy sité

f i s
| centralni |
aktér |

Obrazek 1: Priklad mapy sité. Zdroj: Schuringa (dle Gojova, 2007, s. 151)

2.2.2 Metody tvorby siti

Po vytvoreni sitové analyzy a zmapovani vSech moznych aktéra sité 1ze pristoupit k jeji
aktivni tvorbé.

V ramci tvorby siti existuje cela fada metod a nastroji. Gojova a Musil (2013, s.317)
jako nejcCastéjsi metody pro praci se sitémi podpory uvadi organizovani pracovnich skupin,
kulatych stolt, pfipadovych konferenci, poradani akci typu dna otevienych dvefi, vystav
nebo veletrhti zdroju apod.

V této podkapitole jsou popsany nekteré ty nejuzivané€jsi a nejvyhodnéjsi pro praci
s lidmi v bytové nouzi.

Castym a efektivnim nastrojem pro vytvafeni siti je metoda piipadové konference,
kde se setkavaji nejen zastupci zainteresovanych organizaci, ale mohou se na ni podilet
idal§i profesiondlové (Gojova, 2007, s. 154). Piipadovad konference ., vychdzi
z multidisciplinarniho pristupu, socidlni pracovnik muZze v kontextu reSeni potieb spojenych
s bydlenim vyuzit pripadovou konferenci v pripadech, kdy identifikuje, Ze s ohroZenymi
osobami pracuje vice instituci, odbornikii, poskytovateli sluzeb (MPSV, 2015a, s. 80

[online]).
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Nejjednodussi metodou je samoziejmé vyuziti jiz existujici skupiny, ke které se
mohou pfipojit a kterou mohou rozsifit dalsi Gcastnici, a ty lze zapojit a nakontaktovat prave
skrze uvedené metody (Gojova, 2007, s. 154).

Dle Gojové (2007, s. 154) se vyhledavaji a kontaktuji kliCové organizace a osoby
tak, aby mély v problému nebo tématu vyznamnou spojitost a byla zde moznost, ze s sebou
piivedou dalsi skupiny nebo organizace. Kontakt muze byt uskutecnén bud’ ptimo, nebo pres
tfeti stranu. Jednou z metod, jak tvorit dalsi a dalsi kontakty je tzv. metoda sné¢hové koule,
kdy se ptame jiz zapojenych a ndm znamych organizaci ¢i osob na dal§i mozné potencialni
aktéry, ktefi by se mohli pfipojit. Timto zptisobem se ziskavaji skrze jiz stavajici kontakty
dalsi kontakty, které mohou vést k dalsim potencialnim subjektim pomoci. Tak se vlastné

Pfi vytvareni siti tedy lze vyuzivat vySe uvedené metody. Ty ovSem nebudou mit
samy o sobé velky efekt, pokud nebudou vedeny dobife a nebudou realizovany
kompetentnimi pracovniky. Podle Gojové hlavnimi dovednostmi a schopnostmi, které
potfebujeme pii praci se sitémi, jsou organizacni dovednosti, strategické mysleni,

motivovani lidi a komunikacni dovednosti a vyjednavani (Gojova, 2007, s. 153).

2.3 Aktéri v siti podpory pri FeSeni bytové nouze

., Pri praci se sitémi se [... | nesoustredime na jednu organizaci ci osobu, ale na vsechny
subjekty (organizace, skupiny a osoby), které jsou vzhledem k nasemu problému ci cili ve
vzdjemném vztahu, a zkoumdme charakter tohoto vztahu. U spojeni mezi jednotlivymi
subjekty nas zajima jejich intenzita, frekvence a kvalita (napr. zda jsou vztahy konfliktni i
dobré). V sitich jsou na sobé jednotlivi aktéri v ruzné mire zavisli“ (Gojova, 2007, s. 148).

Kazda sit’ se od sebe lisi stejne jako jednotlivé piipady klienti. Z obecného hlediska
1ze do sit€ podpory zatradit mnoho aktérti, ktefi maji nebo mohou mit urcity vliv na vyvoj
anebo moznou zménu bytové situace. Pfirozené se do sité podpory tfadi aktéfi, ktefi se
jakkoliv jiz podili nebo maji vazby na situaci klienta v bytové nouzi.

Role téchto aktéri mohou byt specifické i se navzajem prolinat. NejCastéji se jedna
o distribuci informaci o pomoci ohroZzenym osobam a zprostfedkovani kontakti na
pracovniky v ramci prevence ztraty bydleni. Tyto informace o osobéach potrebujicich pomoc
by mély byt predavany vzdy se souhlasem ohrozenych osob. Zapojeni aktéril zajistuje jistou
Jformu spoluprdce s dalsimi profesiondaly pri reSeni identifikovanych nepriznivych

socidlnich situaci (Méstsky urad, 2018 [interni]).
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,wocidlni pracovnik vytvadri podle potreb domdcnosti sit’ aktérii, kteri poskytuji dalsi
primou podporu* (Milota, 2017, s. 11 [online]). Cilem je vytvofit co nejsirsi sit pomoci a
mezioborové spoluprace a tim rozdélit Cinnosti mezi kompetentni pracovniky, kteti se budou
podilet na raznych oblastech situace klienta v ramci predem dohodnuté spoluprace.
LJPodstatné je efektivni sdileni informaci o postupech reSenti situace mezi jednotlivymi aktéry

a jejich koordinace (Milota, 2017, s. 11-12 [online]).

Gojova (2017, s. 150) vybira partnery do sité na zakladé te€chto kritérii:
— ,,do jaké miry md subjekt vyznam pro dosazeni naseho cile,
— do jaké miry Ize ocekavat, Ze subjekt bude piisobit v prospéch ¢i neprospéch naseho

cile *

Aktéra, kteti mohou spolupracovat a tvorit sit’ podpory pii feSeni bytové nouze, je mnoho.
V ramci struktury méstského tiradu to muze byt dle Méstského uradu (2018 [interni]):

— Odbor spravy majetku mésta, ktery ma v kompetenci spravu bytového fondu a maze
zachytit pfipadné problémy s platbami ngjmu a informovat socialniho pracovnika
o vzniku dluht nebo o ztrat€ pravniho naroku na byt, tedy potencialni ztraté bydlenti,

— Matrika méstského uradu, ktera mize do sit€ pomoci patfit z divodu schopnosti
zachyceni osamélych seniorti, invalidnich diichodct nebo osamélych rodicu.

— Socialni kuratofi vstupuji do hry, pokud dojde k nastupu k vykonu trestu.

— OSPOD upozorni na domécnosti s nedostatkem finan¢nich prostfedkd nebo pfi
ohrozeni ditéte. Podobné¢ muze spolupracovat i Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.

— Vyznamnym aktérem miZze byt i socialni pracovnik obce s rozsifenou pusobnosti
nebo socialni pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi mohou poskytnout sluzby
socialni péce, pobytové sluzby, poradny nebo krizova centra (Méstsky urad, 2018

[interni]).

Dalsimi dulezitymi subjekty mohou byt zdravotnicka zafizeni a lékafi zapojeni do
institucionalni péce. Obvodni Iékafi spolu se socialnim pracovnikem v nemocnici zajist'uji
podporu v ramci zdravi a jsou odborniky na biologickou rovinu zivota klienta (Méstsky ufad,
2018 [interni]).

V ramci bytové nouze je zde dilezita a specificka role pronajimatelt bytového fondu.
Jedna se o klicového aktéra prevence. S pronajimateli 1ze vyjednavat o snizeni dluhu, obsahu

smluv nebo zvySeni kvality bydleni Ci prodlouzeni smlouvy. Také mize informovat
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o sousedskych sporech nebo neplnéni zavazkli najemnika a upozornit na ptipadné ohrozeni
(Méstsky urad, 2018 [interni]).

Dulezitymi aktéry v oblasti bydleni, nebo dokonce i pii realizaci socialnich byta,
predstavuji pravé majitelé nemovitosti, ktefi mohou nabidnout prostory k bydleni a
spolupracovat s obci na ruznych projektech (Husak, Machova, 2019, s. 29 [online]).

Utad prace hraje roli v ramci své pisobnosti pii schvalovani a vyplaceni nepojistnych
davek a prispévku na péci nebo davkach pro osoby zdravotné postizené, a také je subjektem
poskytujici podporu v zaméstnani (Méstsky urad, 2018 [interni]).

Policie CR a méstska policie je vhodnym partnerem pii feseni sousedskych sport,
domaciho nasili nebo pti sporech s pronajimateli (Méstsky urad, 2018 [interni]).

A samoziejmé nelze opomenout neziskové organizace a jiz zminéné poskytovatele
socialnich sluzeb, které pomahaji mimo jiné pfi neformalnim upeviiovanim socialnich
navykl v kolektivu a pomahaji s navazanim socialnich vazeb (MPSV, 2020, s.16 [online]).
Také mohou v ramci navazujicich sluzeb a programu nabizet Sirokou podporu v bydleni a
mohou byt dilezitym zdrojem informaci o nabidce dal§ich sluzeb pro klienty v nouzi

(Huséak, Machova, 2019, s. 28 [online]).

2.4 Prekazky v sit’ovani

Pti sitovani, stejné jako u kazdé jiné metody, existuje mnoho bariér, které maji negativni
vliv na fungovani siti.

Gojova (2007, s. 155) vnima jako jednu z hlavnich piekazek fungovani siti
nedostatek pfiméfeného sdileni informaci. Doporucuje si ujasnit pravidla poskytovani
informaci mezi partnery a pravidla pro informovani o ¢innosti sité€ vefejnosti.

Nedostatek respektu a vzajemné duvéry muze nastat v piipadé, ze v siti vystupuji
raznorodé subjekty, které se od sebe zasadné lisi, napfiklad neziskové organizace se
samospravnymi subjekty (Gojova, 2007, s. 155). Je dulezité, aby sit umozinovala fungovani
jak formalnich, tak i neformalnich subjektti. Nemél by zde byt vyvijen tlak na dodrzovani
urcitého zpusobu prace ze strany zadného z aktéri, ale méla by zde vzdy panovat shoda
vSech zucastnénych (Spole¢nost Podané ruce, 2019, s. 291 [online]).

Sit by méla byt pro vSechny aktéry stejné pfinosna a zapojeni jednotlivych ¢lent by
také melo vyzadovat podobnou intenzitu aktivity (Spolecnost Podané ruce, 2019, s. 291
[online]). Ztrata soudrznosti z divodu nedostatku vzajemnosti, kdy subjekty neusiluji

o rovnomeérnost roli poskytujiciho a davajiciho, mohou mimo jiné zpisobovat i odlisné
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hodnoty a vize zapojenych aktéri o tom, jakym zpisobem chtéji fesit situaci klienta nebo
v jaké mife by se mél podle nich klient do procesu pomoci zapojit. Dalsi problém muze
nastat, pokud se subjekty nesjednoti na svych cilech (Gojova, 2007, s. 155).

Problémem je obzvlast’ u nestatnich neziskovych organizaci jejich zavislost na jinych
subjektech, naptiklad zavislost na dotacni politice obce (Gojova, 2007, s. 155).

Gojova (2007, s. 155) upozoriiuje na roli ¢asu a prostoru pro vyvoj a rozvoj vztaht
mezi sebou. Kvalitni vztahy zarucuji i kvalitni fungovani site.

Castou prekazkou jestd byva nedostatek podpory ze strany zaméstnavatele nebo
neochota ke spolupraci nékterych ze subjektd (Spolecnost Podané ruce, 2019, s. 309

[online]).

2.5 Vyuziti metody sit'ovani v socialni praci

V socialni praci je prace se sit€émi primarn€ zaméfena na vytvareni, udrzovani ¢i dotvareni
siti podpory pro klienty. ,,Pomoct sité miizeme najit vhodné partnery pro dalsi spoluprdci,
miizeme predchdzet duplicitni praci a svou ¢innost otevirené vyjedndvat a koordinovat |[ ... |
a prispivaji ke vzniku udrzitelnych alternativnich reSeni“ (Gojova a Musil, 2013, s. 316-
317).

Spoluprace na jednotlivych pfipadech v kruhu dalSich profesionala pfinasi dalsi
perspektivy a nové napady feSeni, zvySuje moznosti podpory dalSich osob, konkretizuje
pohled na problém 1 spolupraci, coz je uzitecné pro klienta i pro dalsi spolupracujici osoby
(Geregova, Ctvrtetkova, 2020, s. 8).

Sitovani je rovné€z povazovano za jednu z forem koordinace. Vyuziva se pii pfimé
praci s klienty ¢i koordinaci a navazovani spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a dalSimi
subjekty. ,, Sitovdni je také soucasti komunitniho planovdani socidlnich sluZeb a lze ho vyuZit
pri pldnovani a zkvalitiiovani socidlnich sluZzeb obecné. Vyhodou siti je, Ze jsou flexibilni a
dynamické a mohou rychleji reagovat na ménici se podminky a problémy ve spolecnosti nez
Jormdlni organizace socialnich sluzeb “ (Gojova, 2007, s. 148).

Diky sitovani se také muze omezit zavislost klienta na socialni pomoci nebo ptimo
na poskytovateli socialni sluzby a muze snaze ziskat vlastni odpovédnost za svij zivot

(Gojova, 2007, s. 155).
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Vyhody sitovani jako metody uplatnéné pii koordina¢ni praci pak Gojova (2007, s. 149)
shrnuje takto:

— ,,Subjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti a znalosti.

— Umoziuje spojeni lidi a subjektd na rdznych urovnich (formalni a neformalni
instituce, laici, profesionalové). Sit' neni vystavéna na mocenskych pozicich, ma
charakter horizontalnich vztaht, a tak umoziuje partnerstvi subjektt riznych urovni.

— Pomoci siti mizeme najit vhodné partnery pro dalsi spolupraci, projekty.

— Miuzeme predchazet duplicitni praci a svoji ¢innost efektivnéji koordinovat.

— Sité pracuji rychleji nez formalni instituce a jsou flexibilngjsi.

— Sité usnadiiuji pohyb ve formalnich systémech a jsou ku prospéchu klienti. Mohou
jim piinést zlepSeni a propojeni sluzeb v lokalit€, vzijemnou komunikaci a
spolupraci mezi poskytovateli sluzeb a komplexni feSeni jejich potieb.

— Sité pomahaji také profesionaliim zvladat pracovni zatizeni a stres.

— Sité mohou pfispivat ke vzniku alternativnich feSeni, mohou se v nich rodit nové
mySslenky a pfispivaji k udrzitelnym zménam. K udrzitelnosti zmén pfispiva to, ze se
na nich podili vSichni zainteresovani, a tudiz jsou vS§emi akceptovany* (Gojova 2007,

s. 149).

Vyuziti metody sitovani a multidisciplinarni spoluprace je doporuceno i v Koncepci
socialniho bydleni CR pro roky 2015-2025 (MPSV, 20154, s. 80 [online]), kde uvadi, ze tyto
prenést FeSeni bytové otazky do komunitniho planovani obce** (MPSV, 2015a, s. 80 [online].

Sitovani propojuje lidi a subjekty z oblasti formalnich i neformalnich instituci, laikt
i profesionalt. Usnadfiuje orientaci ve formalnich systémech, coz maze byt vyhodou pro
vSechny zucastnéné, nejen pro tzv. laiky. ,,Usnadiiuje prdci a uchopeni jednotlivych
pravnich systémii, které jsou charakteristické pro dané oblasti piisobeni jednotlivych aktéri,
ale také usnadiuje celkovy proces reSeni daného problému nebo socialni situace* (MPSV,
2015b, s. 112-113 [online])

Vystupem sitovani by zaroveni méla byt vzdy evaluace, tedy zhodnoceni toho, ceho
bylo dosazeno. Moznymi vystupy se pak mohou stat spole¢né metodiky pro feSeni daného
tématu, multioborova spoluprace, zajiSténi dostupnosti sluzeb pro danou lokalitu,
dlouhodobé navazani spoluprace, sdileni ptikladi dobré praxe a odbornych poznatki

(MPSV, 2015b, s. 152 [online]).
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Shrnuti kapitoly

Kapitola predstavuje metodu sitovani, typy siti a jejich tvorbu. V navaznosti na cil prace
prezentuje mozné aktéry sité, které mohou pomoci pfi feSeni bytové nouze. Ne vSak vzdy je
mozné se vSemi potiebnymi aktéry navazat fungujici spolupraci, nékdy jsou subjekty sité
dokonce nedostupné. S tim souvisi prekazky sitovani.

V Ceské socialni praci je tato metoda stale jesté pred vétSim rozvojem, a piesto, ze
jeji vyhody a vyuziti jsou hojné, ne vzdy probiha na Grovni ptimé prace s klientem. Sit'ovani
se jevi jako uziteCny nastroj multidisciplinarni spoluprace a pfinasi nové moznosti feSeni

bytové nouze (viz vyzkum).
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3 Teoretické vychodisko prace

Tato kapitola predstavuje teoretickd vychodiska sitovani a souCasny stav poznani
v souvislosti s bytovou nouzi. Predstavuje nekteré z projektt, vyzkumi ¢i publikaci a
clankq, které se zabyvaji bytovou nouzi Ci sitovanim. Dale jmenuje dilezité koncepce a
platformy v CR, a nakonec pfedstavi néco malo ze zahraniéi.

Metoda sit'ovani vychazi ze systemického pristupu, ktery vnima ¢lovéka v souvislosti
raznych socialnich systému a siti, kterych je Clovék soucCasti nebo které sam vytvari
(Geregova, CtvrteCkova, 2020, s. 6). V systemickém piistupu je profesionalni pomoc
zalozena na spolupraci rovnocennych partneri a zakladnim nastrojem je
rozhovor — komunikace (Matousek, 2013b, s. 97).

Clovék Zije v neustale interakci se svym prostiedim, ve kterém se pohybuje a skrze
socialni praci lze tyto interakce mapovat, pracovat s nimi, ovliviiovat je a vyuzit k podpote
klienta pii feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

Makro praxe socidlni prace se totiz mimo jiné zaméfuje na zmény na urovni sluzeb.
To v praxi mj. znamena potfebu mapovat a analyzovat socialni sluzby, jde o vytvareni
novych socialnich sluzeb ¢i jejich siti a také podporu spoluprace statniho a neziskového
sektoru (Chrenkova, Sobkova a Vajd’akova, 2007, s. 18).

Networking je jeden z moznych nastroja makro socialni prace. Prace na makro trovni
spada do reformniho paradigmatu, ktery se zamétuje na zménu prostiedi, nikoliv klienta.

Teoreticky ramec tvofi case management a metoda participace. Tyto pojmy jsou blize
charakterizované v kapitole 1.

Socialni pracovnik se ¢asto nachazi v roli koordinatora nebo case managera, ktery
zapojuje dalsi aktéry a podporuje klienta v hledani riznych moznosti ve svém pfirozeném
prostiedi a vztazich okolo sebe. Zaroven vyuziva znalosti a zkuSenosti zapojenych aktéra,
&imz poskytuje moznost participace (Geregova, Ctvrteckova, 2020, s. 7).

Dal§im vychodiskem prace je Teorie siti. Tato teorie predstavuje koncept analyzujici
vztahy mezi subjekty, napfiklad socialnich siti, které mohou vznikat v prubéhu socialnich
interakci béhem zivota (Balaz, 2013, s. 69).

,ocidlni sité jsou tvoreny uzly a vazbami“ (Balaz, 2013, s. 70). Tyto vazby podle
Balaze (2013, s. 70) mohou mit riznou intenzitu a Ize je d€lit na primarni a socialni sité
pomoci a podpory. Vazby a uzly sité se vyuzivaji v ramci pfi sit ovani, které je chapano jako

podpora vytvareni téchto siti (Balaz, 2013, s. 71).
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Metodu sitovani vice definuje Gojova (2007), ktera také popisuje praci s riznymi

typy vazeb a uzll pii sitové analyze.

3.1 Soucasny stav poznani k tématu prace

Soucasti teorie prace je i soucasny stav poznani v souvislosti s tématem bytové nouze a
networkingu, kam patii razné projekty, dalsi vyzkumy, publikace, ¢lanky, platformy a
koncepce.

Mezi nejdulezité)si projekty patii projekt MPSV | Podpora socialniho bydleni“, jehoz
cilem bylo zavedeni a rozvijeni systému socialniho bydleni v CR a poskytnuti metodické
podpory. Konkrétné se jednalo o jednotlivé pilotni projekty socialniho bydleni a realizaci
koncepci socialniho bydleni na trovni zapojenych obci, kterymi jsou Brno, Jindfichiv
Hradec, Pardubice, Plzeii, Praha a dal§i (MPSV, Projekt Podpora [online]).

Dalsim vyznamnym zdrojem je projekt ,,Systémova podpora procestu transformace
systému péce o ohrozené déti“, ktery vznikl v rdmci kampané , Pravo na détstvi“. Tento
projekt se zabyval sitovanim na lokalni urovni a roli tzv. lokalnich sitafti. Na jeho zakladé
vznikaly analyzy mistnich siti sluzeb a rizné brozury, naptiklad ,,Prvni stfipky ze sitovani
aneb Pomoc ohrozenym détem a jejich rodinam z pohledu sitovani“ (MPSV, 2017 [online]).

Do lokalniho sit'ovani se zapojila dalsi mésta v kontextu zavadéni systému socialniho
bydleni. Napfiklad Jindfichiv Hradec. Mésto pak vytvorilo ,,Metodiku spoluprace lokalnich
aktéra socialniho bydleni* (Méstsky urad, 2018 [interni]).

Vyznamnym zdrojem pro téma sitovani, socialni bydleni a socialni praci s lidmi
v bytové nouzi jsou metodiky, jako napfiklad: Metodika socialni prace v socialnim bydlent,
Metodika prevence ztraty bydleni, Metodika — Nevyhovujici bydleni a moznosti jeho feSeni,
které jsou dostupné na strankach MPSV — Socialni bydleni (MPSV, Metodiky [online]).

Dal$i vyznamnou metodiku pfi praci se sit€émi podpory vytvorila Spole¢nost Podané
ruce — Metodika modernich metod socialni prace a sitovani v adiktologickych sluzbach
(2019 [online]).

Na zakladé uvedenych projektt MPSV vznikly také dvé platformy. Prvni je
Platforma pro socialni bydlenti, jejiz soucasti jsou neziskové organizace, odbornici a zastupci
verejnosti zabyvajici se tématem socialniho bydleni. Platforma vydava rtzné brozury
(Zpréava o vylouceni z bydleni 2021), porada konference, jejichz zaznamy jsou dostupné na

jejim YouTube kanalu apod. (Platforma, Uvod [online]).
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Ohledné vyzkumu na téma sitovani lze vychazet z diplomové prace ,,Postoje
socialnich pracovnikd k vyuzivani metody sitovani* (Ctvrtnickova, 2020).

V odbornych publikacich pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci najdeme
taktéz Clanky zabyvajici se sitovanim. Naptiklad Clanek , Vyuziti teorie siti pfi praci
s cizinci“ (Balaz, 2012) nebo ,,Sitovani pii praci s lidmi, ktefi uzivaji drogy“ (Geregova,
Ctvrtetkova, 2020).

Mezi odbornou literaturu prispivajici k feseni bezdomovectvi patfi napt. monografie
Zpusoby fesSeni bezdomovectvi a vylouCeni z bydleni: analyza a komparace situaci ve
Francii, Velké Britanii a v Ceské republice (Lindovska, 2017).

Samostatnou kategorii pro soucasny stav poznani, jsou poznatky ze zahranici.
K rozsifeni povédomi a tématu bezdomovectvi a feSeni bytové nouze pfispiva organizace
FEANTSA a jeji metodiky dostupné na jejich strankach (FEANTSA [online]). Dale
zahrani¢ni Casopis Journal of social work, coz je forum pro publikovani, sifeni a debatovani
o kli¢ovych myslenkach a vyzkumu v socialni praci (Journal description, [online]).

DalS§im vyznamnym zdrojem je zahrani¢ni platforma SWAN — The Social Work
Action Network, kterd podporuje inkluzivni debatu o budoucim sméfovani socialni prace,
do které jsou zapojeni akademici socialni prace, odbornici z praxe, studenti, uzivatelé sluzeb
a reprezentativni organizace a nabizi prostor pro diskusi a ovliviiuje chapani mezinarodni

socialni prace (SWAN, Home [online]).

Shrnuti kapitoly

Tteti kapitola shrnuje zakladni teorie, z nichz vychazi metoda sitovani a uvadi ptiklady
dalSich zdroja, které prohlubuji téma sitovani, bytové nouze a jeji feSeni, socialniho bydleni
a celkové socialni prace v souvislosti s témito tématy.

Vyznamnymi zdroji disponuje zahraniéi, kde na rozdil od Ceské republiky je pojem
sitovani vice zakotven v teoriich a metodach socialni prace. V CR neexistuje piilis
odbornych publikaci nebo vyzkumu, které by se zabyvaly sitovanim nebo by davaly navod,
jak dobfte sitovat. Proto je narocné toto téma uchopit v Ceském prostiedi a tyto poznatky dal

predavat ve vzdélavani €i v praxi.
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4 Empirické Setieni

V empirické Casti prace bude popsan hlavni cil vyzkumu, ktery se vaze na cil prace a
teoretickd vychodiska vyzkumu, tedy vyzkumné metody jako napt. kvalitativni technika
sbéru dat pomoci polostrukturovanych rozhovort. Dale kapitola popisuje metodu vybéru
vyzkumného vzorku, sbéru a zpracovavani dat, analyzy dat, a nakonec mozné limity

vyzkumu.

4.1 Vymezeni cile vyzkumu

Cilem vyzkumného Seti‘eni® je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji metodu networkingu
pfi feSeni bytové nouze lidi bez domova.

Hlavni vyzkumnou otazkou (HVO) je: Jak socidlni pracovnici vaimaji metodu
networkingu — sitovani pri reSeni bytové nouze lidi bez domova nebo lidi ohrozZenymi ztrdtou
bydleni?

Diléi vyzkumné otazky (DVO) rozsifovaly hlavni vyzkumnou otazku na tfi dil¢i
okruhy. Prvni vyzkumna otazka se vazala na konkrétni zkuSenosti pracovniki s metodou
sitovani a co pro né sitovani znamena ve vztahu k jejich praxi s lidmi v bytové nouzi. Druha
se zabyvala tim, jak pracovnici vnimaji jeji uziteénost, kde spatfuji jeji limity 1 benefity
v socialni praci a v jejich praxi pii praci s lidmi v bytové nouzi. A nakonec se vyzkum

zabyval samotnymi pocity socialnich pracovnika pfi sitovani.

Tab. 1: Piehled vyzkumnych otdzek

DVO 1 | Jakou maji pracovnici zkuSenost s metodou sitovani ve své praxi?

DVO 2 | Jakou vnimaji uZitecnost pri své prdci s vyuzivdanim metody sitovani?

DVO 3 | Jaké pocity si uvédomuji pri prdci s touto metodou?

4.2 Metodologie vyzkumu

Jelikoz je vyzkum vystavén na subjektivnim vniméani zkoumaného jevu u samotnych
socialnich pracovnikti a z divodu vétsi komplexnosti, byla zvolena kvalitativni metoda

vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovora.

6 Cil prace je shodny s cilem vyzkumného Setieni.
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4.2.1 Kvalitativni vyzkum

,Vyhodou kvalitativniho pristupu je ziskdni hloubkového popisu pripadii“ (Hendl, 2008,
s. 51).

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu je kvalitativni vyzkum podle MiSovice (2019,
s. 29) orientovany holisticky a jeho vyzkumné otazky se formuluji na zékladé¢ teoretického
pozadi.

Kvalitativni vyzkum by mél vzdy vychazet z néjakého teoretického zakladu. Teorie
podle MiSovice (2019, s. 57) ,,sefazuji soubory pojmii tak, aby bylo mozné definovat nebo
vysvétlit néjaky jev.“ Dle stejného autora teorie poskytuje zaklad pro kritické porozumeéni
zkoumaného problému a pomoci vyzkumného Setteni pak ziskavame mnoho dat na zakladé
malého poctu jedinct. Ziskavani dat touto metodou dopomaha k porozumeéni daného jevu,
hledani smyslu véci a ke zkoumani prozitki (Misovic, 2019, s. 23).

Dle Hendla (2008, s. 50) hlavnim nastrojem kvalitativniho rozhovoru je sam

vyzkumnik.

4.2.2 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor je jedna z nejvyuzivangjSich technik pfi kvalitativnich
vyzkumech diky své flexibilité, dostupnosti a pochopitelnosti a nabizi rozmanitou Skalu
informaci skrze konverzaci. Tak mize vyzkumnik docilit relativné obsahlych odpovédi od
svych respondenti (MiSovi¢, 2019, s. 79-80).

Misovi€ (2019, s. 82) uvadi charakteristiku polostrukturovaného rozhovoru podle
Alvessona jako ,relativné volné usporddany a otevieny viici tomu, co ucastnik citi, reflektuje
to, co dilezitého a vyznamného rika v souvislosti se zaméry vyzkumného projektu.”

Tento typ rozhovoru obsahuje piipravené otazky, které , diisledné a systematicky
Jeho cdst je jdadro rozhovoru, které predstavuje schéma zavazné pro vyzkumnika. Skldda se
z témat a otdazek, které vyzkumnik urcité musi probrat “ (MisSovi¢, 2019, s. 80). Podle Qu a
Dumay (dle MiSovi¢, 2019, s. 81) ,vyzkumnik i aktér jsou rovnocemnymi ucastniky
rozhovoru. “

Patton (1990) kvalitativni rozhovor vnima jako platformu ,,umoZiujici aktérovi

vyuzit svitj viastni styl a vyjadrovat se prostrednictvim viastnich pojmu. Samotny rozhovor
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prostrednictvim otdazek bere v tivahu tuto skutecnost a orientuje se jak na pritomnost, tak
i na minulost, pripadné budoucnost” (dle MiSovice, 2019, s. 101).

Pravé z téchto diivodu jsem si vybrala tento zpusob Setieni.

4.3 Popis vybéru vzorku

Respondenti do vyzkumného Setfeni byli vybirani pomoci metody zamérného vybéru.
Podle Miovského (2006, s. 135) ,,za zamérny (nékdy také ucelovy) vybér vyzkumného vzorku
oznacujeme takovy postup, kdy cilené vyhleddvame ucastniky podle jejich urcitych

viastnosti.

4.3.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek se sklada ze socialnich pracovnikd pracujicich s cilovou skupinou lidi
v bytové nouzi, bez stfechy nad hlavou nebo lidi ohrozenych ztratou bydleni.

Konkrétné se jednalo o pracovniky a pracovnice Magistratu mésta Plzné¢ (MMP),
Odboru dostupného bydleni a socialniho zaclenovani (ODBSZ), Oddéleni socialni prace a
dostupného bydleni (OSPDB) spolu s pracovniky Odd¢leni socialniho zaclenovani (OSZ).

Rozmanitost jejich zkuSenosti 1 vnimani zaji§tovaly jejich rozdilné pozice, resp.
oblasti na pracovisti, které ma kazdy socidlni pracovnik na starosti. Konkrétné se jedna
u respondenta ¢. 1 (dale oznacovan jako R1) o socialniho pracovnika se zku§enostmi s lidmi
bez stfechy nad hlavou. Respondenti R2 a R6 jsou na vedoucich pozicich. Respondent R2
ma bohaté zkuSenosti s lidmi s drogovou zavislosti, lidmi bez stfechy nad hlavou 1 celkové
s lidmi v bytové nouzi. Respondent R6 zase disponuje zkuSenostmi pievazné se seniory
v bytové nouzi. Respondenti R3 a RS maji na starosti program prevence ztraty bydleni.

Dal§im respondentem (R4) je socialni pracovnik v projektu Housing First (HF).
Jednd se o pracovnika zneziskové organizace nabizejici pomoc lidem s duSevnim
onemocnénim nebo mentalnim handicapem, ktera realizuje projekt Housing First v Plzni pro
lidi s dusevnim onemocnénim v bytové nouzi (Ledovec, Housing First Ledovec [online]).

Spolecnym rysem je tedy pro vSechny respondenty jejich povolani socialniho
pracovnika ve statni i neziskové sfére, dale Plzensky region a cilova skupina lidi v bytové
nouzi. Respondenti byli osloveni na zaklad¢ jejich zkuSenosti s metodou sitovani.

Vsichni tGcastnici vyzkumu jsou oznaCovani pismenem R a Cislem, a to z davodu

zachovani anonymity.
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Tab. 2: Piehled respondenti:

Respondent Pozice Pohlavi
R1 Socialni pracovnik muz
R2 Vedouci socialni pracovnice zena
R3 Socialni pracovnice v programu prevence ztraty bydleni | Zena
R4 Socialni pracovnik v projektu HF muz
RS Koordinatorka prevence ztraty bydleni zena
R6 Socialni pracovnice v programu prevence ztraty bydleni | Zena

4.4 Popis sbéru a zpracovani dat

 Hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchdani vyprdveéni,
kladenti otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi (Hendl, 2008, s. 164).

Rozhovory byly provadény pomoci video-rozhovoru pies platformu ZOOM Cloud
Meeting a pro zaznam kvalitativnich dat byl pouzit audiozaznam z téchto on-line setkani,
ktery nasledné slouzil k prepisu dat z netextové podoby do textové podoby.

Podle Miovského (2006, s. 197) video nebo audiozaznam zarucuje komplexnost a
autentiCnost a pomoc pro samotného vyzkumnika, ktery si diky této metodé nemusi
v pribéhu ru¢né zaznamenavat obsah rozhovoru, coz by ho mohlo zdrzovat a odvadét od
prubéhu Setfeni.

Data z polostrukturovanych rozhovort byla zpracovavana z audiozaznamu pomoci
transkripce. ,, 7ranskripci se nazyvd proces prevodu mluveného projevu z interview [... [ do
pisemné podoby* (Hendl, 2008, s. 208).

Fixace dat byla provadéna pomoci elektronické verze textu v Microsoft Word
dokumentu, ve které byla nasledné provedena tzv. systematizace kvalitativnich dat, coz
podle Miovského (2006, s. 209) znamena tfidéni dat podle urcitych kritérii. Systematizace
dat ,,vZdy podléhd potirebam vyzkumnika a jeho potrebam pro analyzu“ (Miovsky, 2006,
s. 209).

V ramci transkripce doslo k tzv. redukei dat prvniho radu, kterd predstavuje
,,OCiSténi od vyrazii, jejichz pritomnost spise narusuje plynulost a které samy nenesou Zdadnou
dalsi informaci “ (Miovsky, 2006, s. 2010).

Vzhledem k etickym nalezitostem vyzkumu, je soucasti kazdého vyzkumného
rozhovoru a audionahravky 1 pfepisu informovany souhlas respondenta s provadénim

vyzkumu, nahravani pribéhu rozhovoru a anonymizace zpracovavani vSech dat. Souhlas byl
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udélen 1 béhem e-mailové korespondence, ve které byli Gcastnici seznameni s tématem

i podminkami rozhovoru.

4.5 Metoda analyzy dat

wAnalyza ziskanych dat umoznuje jednak nestranné porozumeét strukturovanym obsahiim
toho, co nam jednotlivci sdéluji, jednak vyhledat obsahové kategorie a jejich strukturu
v rdmci celkového kontextu. Vyzkumnik tedy hledd vyjadreni ke stejnym tématiim v ramci
zvoleného souboru informatori “ (Misovi¢, 2019, s. 127-8).

Data byla v prab&hu celého vyzkumu analyzovana metodou otevieného kodovani,
pfi niz vyzkumnik lokalizuje témata v textu a pfifazuje jim razna oznaceni (Hendl, 2008,
s.247). Témata ,maji vztah kpoloZenym vyzkumnym otdzkam, kprectené literature,
k pojmitm pouzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pronikd
do textu* (Hendl, 2008, s. 247). Koédovanim se podle Hendla (2008, s. 246) rozumi ,.rozkryti
dat smérem k jejich interpretaci.

Dal§im krokem pii kodovani a interpretaci dat je tzv. axialni kodovani, kdy
vyzkumnik hleda priciny, dasledky, podminky, interakce apod. Tvoii ,,osy*, které navzajem
propojuji jednotlivé kategorie a odhaluji jejich vzajemné vztahy (Hendl, 2008, s. 248).

Pti této technice byly pfifazovany k jednotlivym vypoveédim hesla, tedy kody, které
byly dale rozfazeny pomoci barev pod jednotlivé kategorie a podkategorie, které v prabéhu

zpracovavani a analyzovani dat vznikaly na zaklad¢ transkripce a kategorizace.

4.1 Mozné limity vyzkumu

Limity se objevovaly béhem celého procesu empirického Setfeni. Jako prvni se objevil limit
pii pFipravé samotnych rozhovoru, ktera byla ¢asové omezena a limitem se stal samotny
vyzkumnik. Vzhledem k minimalnim zkuSenostem s vedenim rozhovora a kvalitativnim
vyzkumem se mohlo stit, ze samotné nastaveni vyzkumu mohlo obsahovat nekteré
zacateCnické chyby, napt. kladeni otazek, které mohlo byt v nékterych pfipadech spise
kvantitativniho charakteru, tzv. zamémé otazky. Vedlo k tomu pfiliSné predporozumeéni
tématu a velké zapaleni a zvédavost vyzkumnika pro dané téma.

Dalsim limitem je samotny vybér respondentu. Témér vSechny ucastniky vyzkumu
jsem znala, coz se nakonec jevilo jako vyhodné, protoze jsem meéla vétsi prostor byt

osobnéjsi a bylo jednodussi poznat, kolik ¢asu respondent potfebuje na odpoved’. V piipadé
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respondenta, u kterého nebyl pfed tim vytvoren zadny osobni vztah to bylo mnohem
naro¢néj§i Nebylo ziejmé, zda si rozumime a bylo tfeba rozhovor nélezité uvést, coz
zasahovalo do ¢asovych moznosti respondenta i vyzkumnika. Samotny ¢as byl limitem,
jelikoZ nebylo mozné se dostat ke vSem detailim dil¢ich témat z divodu pracovniho nebo
osobniho Casu.

Vzhledem k nemoznosti provadét vyzkumné rozhovory osobné z divodu nemoci,
jsem byla nucena pfesunout samotné Setieni do on-line prostoru, ktery sam o sobé& s sebou
nese mnoho limith a prekazek: neosobni prostiedi platformy; nestabilita Wi-Fi pfipojeni
zpusobujici ztratu navaznosti; toku mySlenek, ale i soustfedénosti a napojeni se
s respondentem na sebe navzajem.

Dalsim limitem mohlo byt prostfedi, ve kterém byl rozhovor provadén. Na strané
ucastnikd vyzkumného Setfeni to byly ¢asto kancelafe, kde dochazelo k ruseni od jinych
kolegu, telefonaty a podobné. Na stran¢ vyzkumnika bylo limitem domaci prostiedi, které
mohlo vést k menSi profesionalité a moznosti naladéni se na respondenta. V piipadé, kdy
byly rozhovory uskute¢iiovany z domova respondenta, dochazelo k naruseni jeho soukromi
a sam respondent byl rozptylovan rodinou ¢i domécimi zvifaty.

Samotné nahravani rozhovoru téz mohlo zplsobovat prekazky. Vyzkumnik
i respondent si je védom, ze je zaznamenavano vSe, co fika, coZz muze vyvolavat pocit

kontroly a respondent se pak nemusi tolik otevfit.
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S Analyza dat

V této kapitole budou v dil¢ich kategoriich prezentovany vypovédi jednotlivych
respondentt na otazky vyzkumu. Budou zde prestaveny jednotlivé kategorie a podoblasti a
nasledné budou vysledky porovnany s teoretickym poznanim v diskuzi, a nakonec shrnuty

v zaveru.

5.1 Prezentace a interpretace vysledku

Dle dil¢ich vyzkumnych otazek jsou vypovédi respondentt rozdéleny do oblasti zaméfenych
na zkuSenosti s metodou sitovani, vnimani jeji uziteCnosti a pocity v souvislosti
S vyuzivanim této metody.

Tab. 3: Pichled vyzkumnych otdzek a oblasti

Jakou maji pracovnici zkuSenost s metodou sitovdni ve své

DVO 1 ZKUSENOST
praxi?
Jakou vnimaji uZitecnost pri své prdci s vyuzivanim metody . .

DVO 2 UZITECNOST
sitovdni?

DVO 3 | Jaké pocity si uvédomuji pri prdci s touto metodou? POCITY

5.1.1 ZkuSenost

Prvni kategorii vychazejici z prvni vyzkumné otazky DVO 1: Jakou maji pracovnici
zkuSenost s metodou sitovdni ve své praxi? Tato kategorie byla rozdélena do nasledujicich

podkategorii, které z rozhovort vyplynuly a které uvadim v nasledujici tabulce ¢.4:
Tab. 4: ZkuSenost

Kdyz se fekne sitovani. ..

ZKUSENOST Partnerstvi v praxi

Formalni versus neformalni sité

e Kdyz se rekne sitovani...

Prvni podkategorii jsem nazvala sitovani, ktera popisuje vnimani socialnich pracovniku

metody v ramci jejich praxe.
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Odpovedi se lisi podle subjektivniho vnimani kazdého z respondenti. Naptiklad
respondentka R2 vyuzila k popsani sitovani metaforu pavuciny: ,, Prvni, co mé napadda ...
pavucina. Jo Ze tak néjak se musi utkat takova viastné pavucina, ktera by viastné zachytila
ty lidi, joo moznd nékdy je miize i sezrat [ ... | protoze kdyz to neni jakoZe uplné dobre udélany
[... ] Ze tam porad ty lidi uviznou v ni.

Casto se v odpovédich objevovalo slovo pomoc. Napiiklad u respondentky R5: ,, Tak
pro mé je to obrovskd pomoc [ ... | protozZe ti klienti potFebujou vétsi rozsah, nez co jd jim
muzu poskytnout. [ ... | Je to skvéla véc, protoze samoziejmé kazdda organizace je zamérend
na néco jiného a kdyz klient ma potrebu vicero véci tak to nepadd na toho clovéka, kterej to
neumti, ale naopak si miize ¥ict o pomoc odbornikiim, coz vlasmé Fikame Ze zasitujeme toho
klienta. “ Také respondentka R3 v kontextu sitovani jako pomoci uvadi: ,,Moznad Ze to
souvisi i s néjakou vyzralosti socialniho pracovnika, Ze jako se nesnazi ¢lovék urvat v§echno
a ve v§em bejt jako sectélej nebo vzdélanej, Ze si udéla postupné néjakej okruh toho, co umi,
co znd a v tom si jako zvySuje tu kvalifikaci [ ... | protozZe ta socidlni prdce je obrovskej obor
a v§ichni zname vSechno, ale v nécem prosté jsme kovany. Tak Ze to predd ddl a Ze to jako
nevnimda jako néjakou svoji prohru nebo selhani. “ Respondentka R6 také tika: ,,/.../ v &y
primy praci s tim c¢lovékem, Ze viastné kdyZz ma néjakej problém, [...] tak Ze se viastné
koukdame na to jeho okoli, [...], viasmé se tim usnadni trosku ta prdce toho socidalniho
pracovnika, kdyz miize vyuzit ten clovek jako nékoho jinyho i tieba blizkyho.

Sitovani je také Casto chapano jako nastroj pro spejovani kontaktd, odbornika apod.
Respondent R4 sit” definuje jako ,, spojovdni, vyuzivani dostupnejch zdrojii, ale viastné jako
mozna spojovant sil prosté. “ Respondent R1 o sitovani tika: ,,Napadne mé, Ze je to jakoby
vytvdreni kontaktu na spolupracujici organizace. A potom to jejich vyuzivdni v prithéhu
prace. “ Také R3 vnima sitovani jako ,, kontaktovani jinych socidlnich pracovnikaii, ktery umi
véci, ktery ja neumim, nerozumim jim, nebo na né nemdm v rdmci svy prdce prostor.

Dale je tato metoda brana dokonce az jako nezbytnost u urcitych skupin. Respondent
R4 tika: ,,My pracujeme s lidma se zdvaznym duSevnim onemocnénim, [... | ktery jsou na
ulici [...] tam viasmé to bez toho sitovani to nejde, protoze [...] to FeSeni prosté je
multidisciplindarni [...], viastné uz to bez toho nejde, takze tu metodu vnimdm jako
nezbytmost. “ Respondent R3 podobné mluvi o bytové nouzi: ,, Tak myslim si, Ze je to prosté
by mélo bejt prirozenou soucdsti zabydlovacich procesit a [...] v socidalni prdace s lidma
v bytovy nouzi.

R2 chape sitovani jako prostor pro multidisciplinaritu a spojovani: , Myslim, Ze

socialni prdace je takova vSeobjimajici sama jako o sobé, ale Ze jsou tam véci, na ktery [ ... ]
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Je treba, aby tam byla vétsi specializace, Ze uplné vSichni jako nepojmeme viechno, protoze
Jje to hodné Siroké. Jsou tam urcité speciality a my bysme je méli respektovat. “ a tika, ze
k oblastem, kterym pracovnik nerozumi: ,,bych si méla prizvat odborniky.

Sitovani, jako prirozena soucast socidlni prace se objevilo téméf u vSech
respondentt. Naptiklad R3: ,, Mné fo prijde jako automaticky. Jo ja viastné uz jsem to délala
v dobé, kdy jsem ani nevédéla, Ze se to jmenuje sitovani, [... | mné to prijde jako prirozend
soucast ty prdce a néjak nad tim viibec nepremyslim. “ Respondent R4 zase fika, ze: ,, jako
my si to uplné takhle nerikame jo jdeme ted sitovat jo je to prosté jako bézna soucast jako
nasi prdace. A podobné€ respondentka R6 téma rozsifuje o zdklad socidlni prace a
komunitni planovani: .. Jo tak ja si myslim, Ze se to tak jako asi i tak déje, Ze [ ... ] to sitovani
nemusi bejt jenom viasté s tim klientem Ze jo, ale situjou se riizny jako sluzby v tom mésté,
[... ] to miZe byt v souvislosti i s néjakym komunitnim pldnovanim, [ ... | to je jako zdklad mit
Jjako zmapovany to misto, kde se poskytuje socidlni sluzba a jaky jsou v tom okoli a viastné
aby na sebe navazovaly a védéli jsme o sobé.

Sitfovani je vnimano také jako nastroj pro mapovani a soucast case managementu:
,,mé to vlastné hodné zavani tim case managementem, zZe jsem myslela Ze to je i soucdst case
managementu, ze ten rozdil moc tam jako necejtim, ale jsem si to pro sebe oditvodnila, Ze
case managementem potom kdyz vytvoris tu sit a ze ji vlastmé jako case manager to ridi,
viasmé si to koordinuje ty lidi no. A to sitovani to podle mé je ten zacdtek to zmapovat to

okoli toho cloveka“ (R6).

e Partnerstvi v praxi

ZkuSenosti se sifovanim by se na zakladé vypoveédi mohly rozdélit na dvé skupiny na
zakladé formy partnerstvi jako partnersky vztah sklientem a strategické partnerstvi
s odborniky.

Vramci strategickych partnerstvi R4 kuvedl: ,jedna véc je vytvdret néjaky
spolupracujici sité [...] v ty komunité [...] a pomérné jsme jako velka organizace, takze to
ma samo o sobé jako néjakou vnitrni sit' [...] mame navdzany jako spoluprdci néjaky
partnerstvi [ ... [ tam kde je vilastné jako potreba. Jo takze to je jako o néjakejch strategickejch
dlouhodobejch partnerstvich, ktery potiebujeme skoro vidycky.* Dale také R4 ftika, ze:
,vlastné prvni faze miize bejt jako [ ... [ viastné hledani téch lidi [ ... | a uz v tyhle fazi [ ... | oni
oslovuji nas treba jo a délame treba spolecné setkani viastné s téma lidma, ktery s tim

clovékem doted spolupracovali.
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Respondentka R3 podobné piedstavuje , dva zpiisoby, jak to u nas probihd.”
U partnerského vztahu s klientem R3 tika, ze: , kdyz dojedndavame formu ty pomoci, tak
Jim Fikame, co v§echno pro né miizeme udélat my a tohle, Ze teda v ramci nasi pomoci prosté
nepiijde, ale Ze je tady néjakd neziskovka, nebo néjakej jinej odbornik, kterej by to, v pripadeé
Ze kdyby o to méli zajem. [ ... ] To je takovej jako partnerskej zpusob, kterym to déldme.

Ohledné odborniki pak jesté R3 tika: ,,Ale pak jsou situace, kdy samoziejmé tenhle
postup nemuzeme zvolit, [...] Ze je to néjakd krizova situace [...] a je tieba ja nechci Fict
Jako rozhodnout za né, ale prosté ddt jim ty moznosti tim, zZe prosté zavoldm tomu clovékovi
do néjaky neziskovky [... | a néjakym zpiisobem ho prosté zasanovat.

Respondent R4 to pak jesté shrnuje, ze: ,,nékdy je to velmi systematicka prdce jako
s celym kontextem celou siti kolem toho klienta [...] a nékdy jsme radi, Ze nds ten clovék
pusti a vitbec se néktery véci dozvime. Takze viasmé to, co délame je, Ze vytvdrime prosté
néjaky néjaky partnerstvi.

K tématu partnerstvi je jesté dilezity pojem participace. Mluvi o tom napiiklad R1:
Ty sité jsou pro né, to neni pro mé, [...] to je hlavni jestli to vyuZiva ten klient.*
Respondentka R2 si zase mysli: ,,Ze by mél byt jeden clovek, kterej situje a prijimd viastné
ty ostatni sluzby jako partnery, Ze spolecné s nima vytvari tu sit' a nesmi zapominat na toho
clovéka, nebo na tu domdcnost, pro kterou se situje [ ... | viastné prizyvam dalsi odborniky
[...] a snaZime se jako vsichni dohromady pracovat pro toho klienta, snaZime se délat
spolecné schiizky spolecné i s tim klientem. *

Podobné na participaci upozoriiuje R3, ze je tieba: ,,nesklouzdvat k néjaky jako
predstave, co by se mélo dit a tlacit jakoby to tim smérem, ale pordd mit za zady toho
klienta.

RS také dopliuje: ,,TakZe opravdu to chce si sednout, ktery oblasti ten klient
potiebuje a zasitovat ho v téch oblastech a nedélat nic navic nevytvdret novy problémy
nevytvdret néco co ten klient nechce jo takhle.*

Dobr4 sit je podle R6 prave: , kdyz mam vytvorenou prosté tu sit' no...a viastné se na
tom podili ten clovék taky hlavné no.*

Respondent R4 pfi praci se sitémi zdiraziiuje participaci a respekt: R4: my jsme
v tomhle jako pomérné zdsadovy a strikini Ze pokud se délaji treba pripadovy porady mezi
Jednotlivejma socidlnima pracovnikama, tak ten klient je vzdycky u toho. TakZe my se

nedomlouvame moc o ném bez néj. [...] Domlouvame se viastné kdo co ma délat ke komu

md jakou ditvéru jo Ze to délame prosté s nim [ ... ] to je moznd jako dileZity Ze vytvdrime sit
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pro néj a ne pro nds, jako primdrni se ptdme s kym chce, abysme spolupracovali a s kym ne
a respektujem to. “

S tim také souvisi davéra mezi klientem a pracovnikem. Prave téma duvéry se také
Casto u respondentli objevovalo, naptiklad u R4: ,,/... | s ohledem na jeho jako treba stav a
na miru duvery, to myslim Ze je zdakladni véc jo. Netlacime jako, protoZe my si myslime, Ze
to je dobre, ale déldme to v momentu, kdy se shodném s tim klientem.* A dale také: , jestli
nds pusti pak i do dalSich témat nebo ne to je otdzka [ ... | u nékterych tech klientii ten vztah

budujeme fakt dlouho [ ... | mluvit [ ... | o néjakejch intimnich jako potizi [ ... | k tomu uz jako

potiebujete mit tu divéru jako vyrazné versi.

e Formalni versus neformalni sité

Zkusenosti jesté mizeme rozdélit na sitovani v ramci formalnich a neformalnich siti klienta,
kde se objevovaly zasadni rozdily, specifika a rizné postupy.

Zkusenosti s neformalnimi sitémi klienta vnima R2 tak, ze: ,prvni se snazime
Jjakoby sitovat toho klienta od toho jeho nejblizsiho okoli. Ze viastmé mapujeme tu situaci
kolem néj.“ R4 o mluvi o fazi, kdy: ,,mapuje se sit podpory [... ] jestli ma viastné lidi ktery
miuzou pomoct [ ... | s uplné praktickejma vécma.

Responetka R3 vidi v tomto typu sité vyhodu, protoze: ,, kdyz tam v ty domdcnosti
toho klienta funguje uz nékdo dalsi, na koho se miizu obracet [ ... ] je to velka pomoc. [...]
Vétsinou neni. A kdyz je, tak je to fajn.

Kdyz uz s neformalni siti pracuji, tak je dalezité dbat na bezpeci klienta, jak
upozoriiuje R4: , tam hodné naslapujeme a tam prosté v prvni 7adé jde o to, aby byl
v bezpeci, abysme zajistili néjakou jeho podporu a holt prosté tyhle véci se pokusime udélat
az to piijde.

Casto pravé ta neformalni sit u klienta chybi, jak vysvétluje napi. R4: ,, cdst nasich
klientii, ktery mdme jsou jako dost osaméli, [...|] moc viasmé prirozenou sit' nemaj anebo
Jsou to lidi od kterych se dokonce jako chtéji distancovat, protoze jsou byly zdrojem jakoby
zavislosti jo. TakzZe ta a ta sit byva casto ta prirozend poSkozend. [ ... | Jo jindy z toho vyplyne
Ze prosté potrebujou i oni pomoct [ ... | zprostiedkovavame pak podporu i pro ty blizky.

Problém nastava také u lidi bez sttechy podle R1 ve smyslu: ,, bezdomovec vazby
zZadny normalni nemd, [ ... | nazyva se to extrémni vylouceni a to znamend, Ze uz nemd okolo

sebe viibec nikoho kdo by nepatril do ty bezdomovecky komunity, takze kazdej kontakt, kterej

Jje podpurnej, tak je zdroven jako velikd jako radost.
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U formalnich siti pak je rozdil podle R3 v tom, ze ,,tam prosté lidi védi, co maji
délat. [ ...] Ze jako je to nejjednodussi varianta, ale ne vidycky nejlepsi pro toho clovéka. “
Respondent R4 zase vysvétluje rozdil jinak: ,,Od profesiondlu ocekavdame néjakou irovern
Jako profesionality a dovednosti a u toho prirozenyho prostredi to necekdame, tam prosté se
ptame, zjistujeme, nabizime a prosté vyjednavdame co jsou ochomi ty blizky lidi pro ty lidi

udélat.

5.1.2 Uzitecnost

Tato kategorie je odvozena od DVO 2: Jakou (pracovnici) vaimaji uzitecnost pri své prdci
s vyuzivanim metody sitovdni? Na jejim zakladé vznikly tyto podkategorie vyjmenované
v tabulce €. 5:

Tab. 5: UziteCnost

Spoluprace aneb nejsme na to sami!

UZITECNOST Systém, o ktery se miZzeme opfit

Aktéfi systému

e Spoluprace aneb nejsme na to sami!

Jedna z hlavnich vyhod sitovani spatiuji respondenti ve spolupraci. Tento benefit sitovani
zminuji nasledovné: ,,Ze to neni na bedrech jednoho socialniho pracovnika a rozvrstvi se to
mezi ostamni socidlni pracovniky. (R2)“ Dale také R2 hovoti o tom, ze ,je fo i néjaka
prevence jako vyhorenti, zdroven dodrzZeni néjaky etiky a zaroven vic hlav vic vi. Takze je to
i jako takovd podpora, [ ... | kazdymu miize napadnou néco jinyho jo, kazdej ma jiny vzdéldni,
Jjiny dovednosti a miizeme se i ucit viastné navzdjem.

Podobné tuto vyhodu sitovani popisuje 1 RS: ,, Socidini pracovnik neni superhrdina
[... ] TeSime toho fakt strasné moc, a pravé proto jsem rdda i za to sitovdni, ze ¢dst prdce
miiZeme dat jako jinam.

Také R4 vysvétluje ,, Ze se dari jako reagovat na ty situace néjak efektivnéji, protoze
do toho vstupujou kolegové, kteri to v tom, co délaji jsou dobry. Prosté ten tym jakoby je

v tomhle vidycky jako stabilnéjsi a daji se délat [ ... | zavazny rozhodnuti s vétsim klidem. Je

to min jako stresujici [ ... | i pro ty socialni pracovniky viasmé snazsi.
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R6 vidi ve spolupraci vyhody takoveé, ze ,.tim sitovanim miizeme najit jiny jako reSent
[...] kdyz viasté to je tam jako to vic téch lidi, vic odbornikii, vic jako pohledii na ten

problém, [...] Ze ta odpovédnost neni jenom na mé ta tiha.*

e Systém, o ktery se muzeme oprit

Dal§i benefity metody spatfuji pracovnici v oblasti samotného systému pri praci
s klientem. ,, To sitovani ndm pomdhd umorit tu potiebu téch cili téch ruznych véci co ten
klient potrebuje a [ ... ] ty dalsi organizace to udélaji o sto procent lip nez my, protoZe s tim
maji néjaky zkusenosti “ (RS). Také R3 vysvétluje, ze ,, ta podpora pro néj miize byt mnohem
mohutnéjsi. Ze ¢im vic nds tam je, [ ... ] Ze jako nepropadne nam nékde, ale Ze prosté, [...] ty
oka jsou mensi. “ Ddle také ,,vyhodou treba je i pro [...] toho klienta, Ze jakoby se nauci
Cerpat viastné na jednom misté [ ... ] je jakoby nucenej prevzit tu zodpovédnost za ten sviij
Zivot [... | a ta odpovédnost potom prechdzi na né spis nez na nds “ (R3).

Vyhodou pro klienta téz je ,,Ze muZeme tomu klientovi poskytnout sto procentni
podporu. [ ...] A prdvé nejvic téch benefitii je pro toho klienta, Ze mu to pomiize ve splnéni
Jjeho potreb, cilu...prani “ (RS).

Vyhodu siti respondenti vnimaji 1 v samotném nastaveni systému
multidisciplinarni spoluprace. RS mluvi o tom ,, Ze i skvély je prdvé ta spoluprdce s téma
ostatnima organizace [ ... [, protoze nestavd se tak casto, Ze by si neziskovy organizace se
ziskovyma organizacema takhle jako Sli na ruku. “ A R2 vysvétluje k odbornikiim, Ze ,, kdyz
se poznaji na jednej situaci, tak jsou schopny tvorit dalsi jako sité pro dalsi lidi a viastné,
kdyz se ti lidi v tom mésté nebo v tej jednej lokalité, kde se situje, tak se tfFeba casem poznaji
a jako miize to vést k zefektivnéni celyho systému. “ Déle ,, [ ... [ se to dd krdsné rozvijet a ten
benefit 7 toho miize mit jako velka skupina klienti.

Na druhou stranu ale na néjaké vytvarent siti a spolupraci podle R2 neni ¢as: ,,je fo
velmi ndarocné jako na néjakou koordinaci viech téch zainteresovanych jako slozek, zZe kdyz
se md potkat 6 lidi v jeden moment, tak je to trosku vyssi divci no.” Také R3 vnima, ze
., ditlezitej je tam Cas, kterej clovék ma pri ty praci s tim klientem. Nékdy ten cas neni, je
treba prosté tlacit na néjakej vysledek [ ... | tam clovék nemd jakoby ten komfort ty socialni

prdce, tak jak by ji chtél délat.

o Aktéri systému
Sitovani maze mit pravé i druhou stranu mince, a tou jsou limity.
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Naptiklad R5 vidi jako limit, kdyz se zapoji pFili§ aktéra do sité€ pomoci, tak ,, ten
klient je potom zmatenej taky co md délat [ ... | Ze ¢im vic lidi tam jde, tim mir ten klient tomu
kolikrdt véri. “ R3 mluvi podobné: ,,je hrozné riskantni ten pocet téch lidi v ty siti, aby se ten
klient necitil treba jako cvicena opice, na kterou se lidi chodi koukat [ ... | nebo miizZou mit
pocit, ze kdyz je nds tam tolik, téch odborniku, Ze mu jako ted vyreSime ten Zivot a Ze tu
odpovédnost jako kladou na nas, ale ona pordd ziistdva u toho klienta. [ ... | Ten clovék potom
nent kvalitné zasitovanej, protoZe se zapomene na néjakou cdst ty sité.

Limitem muze byt podle R2 i samotny vybér aktéru sité ,, kdyz se to nedeéla uplné
kazdy z téch socidlnich pracovnikit miize mit jinou filozofii, troSku jinak naladénej k tém
lidem v bytové nouzi, trosku jinou predstavu o tom, jak by se mélo s lidmi v bytové nouzi
pracovat. “ Podobné to vysvétluje 1 R3 ,,Ze fo miiZze mit i ty limity, Ze tFeba ocekdvam od
néjakyho pomocnika z ty organizace, nebo urednika néco a zaangazuju ho do toho, a pak se
viastné ukdze, Ze on tam jako byl k nicemu a ztratim tieba tim cas. “ A R6 vidi limit v tom,
ze ,,miize mit kazdej jinej cil, kaZdej jako miize ocekdvat néco jako jinyho, Ze se to Spatné
vydefinuje, co je teda tim vysledkem, co chceme. “

R2 jesté vnima problém v ,, prretahovani o klienty, nepreddvdni si informaci, riizné
Jako predstavy, riizné cile, které se jako neslucujou.

R1 to shrmuje, ze ,, ne kazdy osloveni prosté néjakyho odbornika nebo ¢lovéka vede
k tomu cili k tomu zaméru se kterym ho oslovuju, [ ... | Ze nefungujou na sto procent nebo ze
deélaj chybu. “

Dalsi bariérou pro vytvareni siti mtze byt podle R3 sam socialni pracovnik ,,protoze
Jjeden clovék jako je na to kratkej [ ... | kdyz [ ... ] ta sit je takhle velkd a casové narocnd, tak
aby to prevzal nékdo jinej z toho tymu.

R2 vnima limitni ,, nastaveni socidlnich pracovnikii a jejich ochota viastné sitovat a
podporovat toho klienta jednom v té oblasti, na kterou se specializuje.

Dale R2 tvrdi, ze ,, hodné zapominame na to co ten klient chce, co lidi vlastné chtéj
a jakou maji potrebu. [...] Neumime pracovat s tim, kdyz klient rekne, Ze nic nechce. [ ... |
Viastné my jdeme od toho, protoze to neumime. [... ] AZ budete néco chtit tak prijdte.

Podle R2 sitovani Celi bariéram systému vzdélavani. ,,Je fo jako novej pojem tady
[...) nejsem si jistd, jestli to md ty kvality, ktery které by to mit jako mélo. [ ... | Myslim, Ze ne
na vsech Skoldch se to uci no a zZe to prosté [ ... | kdyz jsem jako ja studovala socidlni prdci,

tak se o sitovani jako nemluvilo. [ ... | Myslim si, Ze to hlavné nardzi i na nase jako osobnosti

52



kvality, vzdélanostni kvality. “ Dale navazuje mysSlenkou, ze ,, neni dostatek lidi vzdélanych
ve facilitaci. [... ] To Ze to vSichni néjak déldme neznamend, Ze to jako je ono. “

RS popisuje dalsi limity, a t v oblasti systému sluzeb: , 70 je strasné Spatné
propagovany, Ze ti klienti opravdu nevédi, Ze ty sluzby jako jsou.“ Limitem pro R4 , byvd
taky to, Ze nejsou sluzby anebo nejsou kapacity [ ... ] jako v ty chvili anebo je plnd kapacita
jo. [ ... ] takZe nékdy samozriejmé ty limity jsou v ty siti jo, co je viasmé kde pritomy.

U respondenta 1 a 2 se objevil limit v ramci vnimani pracovniki v neziskovych
versus ziskovych organizaci. ,, Kdyz spolupracujou socidlni pracovnici obce a nezisku. [ ... |
mezi neziskem a obci je velka rivalita. [ ... | Jo jsou tam riizny jako fantazie o tom, kdo je
viasmé socialni pracovnik obce. (R2) “ Oproti tomu zase R1 tvrdi, ze ,, bariéry jsou tady na
magistratu mnohem mensi nez v nezisku. [ ... | Pracovnici jsou vstiicnéjsi kdyz slysi magistrat

¢

meésta Plzné nez kdyz slysi neziskovda organizace. ‘

5.1.3 Pocity

Kategorie pocity vyplyvaji z DVO 3: Jaké pocity si (pracovnici) uvédomuji pri praci
s touto metodou? Respondenti popisovali své pocity na zakladé raznych pozitivnich ¢i
negativnich emoci, které se béhem jejich praxe s metodou objevovaly. Ty lze rozdélit dle
téch nejzasadnéjSich nasledovné viz tabulka €. 6:

Tab. 6: Pocity

Radost
POCITY

Frustrace

e Radost

V ramci pozitivnich pocita se nejc¢ast€ji objevovala radost. Napiiklad u R4, kdyz ,, se néco
pak povede nékdy [ ... | tak v tom je radost. “ R3 své zkuSenosti popisuje ,, co se tyka toho
sitovdni, tak to byl pocit [ ... | perfekini tymovy prdace a byla to radost tohle délat.*“ RS si
uvédomuje radost ,, vZdycky [ ... ], kdyz vidim Ze ten klient néjakym zpusobem se posunul, Ze
rozkvétda, ze mu to pomaha a zZe tu pomoc prijima hlavné. “ R6 vnima radost ,, kdyz se
podari jako nasitovat dobre a funguje to.

Dal§im pocitem pfi sitovani je pocit uziteCnosti a uleva. R1 si uvédomuje pfi tvoreni

siti, ze ,, mit ji vytvorenou je uleva [ ... | protoZe to jde rychlejs, protoze clovék jde na jistotu.
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R3 pfiznava: ,, Prijdu si uzitecnd jako no. [...] Vyhovuje mi to. Jsem v tom jako spokojena.

¢

[....] Nemdm takovou jako tihu sama na sobé. [ ... | Seti'i mi to strasné prdci, cas a energii. ‘

e Frustrace

V ramci negativnich emoci se u respondentii objevovali pocity jako nastvani. Konkrétné
u R3: ,,Jsou tam pocity jako nastvani, zmaru a zoufalstvi. “ Respondent R6 také vnima ,, jako
nastvani, [ ... | Ze to jako nemd jako smysl. “

R2 si pii sitovani uvédomuje tyto pocity: ,, 0brovskd jako frustrace viastné a strach,
obavy. Hm mozZnd nastvani. Zmatek. [ ... | unava obrovskd. [ ... | Jo moznd z pocdtku tam miize
byt limitem strach z nezndma, spolupracuju s nékym cizim.* Unavu také pocituje R6: ,, no
moznd jako néjaky vycerpdni nebo pocit, Ze to prosté nebude stejnak fungovat, Ze se budu
snazit, jak se budu snaZzit, tak prosté se to nezméni no [ ... | tak mi to prijde jako, Ze to je
drina.

R3 vnima narocnost sitovani v tom, ze ,, tady jsem mnohem vice zoufalejsi tieba z ty
komunikace, kdyz nefunguje tak jak ma, tak ej to potom, ta sit takova hodné dérava.*

V ramci spoluprace se negativni pocity podle R4 objevuji tam ,, kde prosté nase
pohledy na to co znamena profesiondlni socidalni prdce jako vyrazné rozchdzeji, a to samy
[... ] v kontextu spoluprdce s institucema.

Dale se objevoval pocit nejistoty. Konkrétné u R3: ,,Ja tam jesté hodné pracuju se
svoji viastni nejistotou. “ a R6: ,, Nékdy treba nejistota, jestli viastné to délam asi dobre, jestli
Jsem na nic nezapomnéla, nékdy taky mozna néjaka jako marnost.

¢

R2 si uvédomuje ,,moznd i obavy, co s nima bude, kdyz jako my jako selZeme.

5.1.4 Novinky

Z rozhovort nakonec vyplynuly jesté dalsi tii kategorie uvedené v tabulce ¢€.7, které jsou

natolik vyznamné, Ze jsou zatazeny jako samotné kategorie.

Tab. 7: Novinky

Etické otazky
NOVINKY Specifikum bytové nouze
Krize
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e Etické otazky

Pti sifovani si pracovnici mohou klast otazky, jako napft.: ,,na kolik jako je dobry
clovéku a jakym zpiisobem clovéku vict, [...] Ze je néco dobry a Zddouci, aby to v ném
nevyvolalo prirozenou jako opozici. [ ... | To je docela uméni jako“ (R1).

R2 i R4 zase vnima jako etické dilema . preddvani informaci, Ze neni jisty, jak je to
viastné s GDPR. Nékdo Fika, [ ... | Ze socidlnimu pracovnikovi miizZe Fict uplné vSechno, Ze je
to jako v poradku, Ze je to v zajmu toho klienta“ (R2). Podobné to pocituje R4: ,, Limitem
pro sitovani je taky néco jako ochrana osobnich udajit [ ... | jestli si smime nebo jestli si
miizeme nebo ne preddvat informace.

Pak se zde objevila u R2 otdzka v souvislosti se sitovanim klienta do komunity napf.
pres Facebook a jak zajistim klientovi bezpedi: ,,Jo jako, jak to jako udélam, co tam jako
napisu? [...] To mi prijde viastmé hrozné tézky. [ ... | a jeSté jak zajistit bezpeci? Protoze mé
by tam urcité hned napadalo, aby ho nékdo nezneuzil nevyuzil, bude ten ¢lovék bezpecnej a

kdyz to tam napiSu jsem za to zodpovédna, kdyby ho nékdo okrad no? “

e Specifikum bytové nouze

Dalsi zvlastni kategorie se zabyva specifiky prace s lidmi v bytovy nouzi pii sitovani.

Respondenti ¢asto uvadéli specifikum v komunikaci: ,, Rozhodné je to specidlni tim,
Ze je nutnda komunikace. Vyjadiovat se presné, strucné, dobre vysvétlovat, co se viastné déje.
Umeét si to dobre pojmenovat “ (R3).

Dale v oblasti problému klienta: ,, Pracuju s lidma, kteri jako jak bych to rekla maj
jako hodné jsou jako maji hodné multi jako problémii. Ze téch véci je opravdu jako hodné,
ktery potrebuji néjakym zpiisobem resit “ (R2).

Také oblast intimity, kterd se objevuje 1 u kategorie ,,zkuSenost™ v souvislosti
s duvérou. ,, 7y lidi jo nevérej jo, nez si ziskaj néjakou nasi jako diveru, nez nds jako pustéj
do néjakejch témat a jako to, ze [...] kdyz jdeme nékomu domu, tak vlasmé vstupujeme do
Jeho intimity, do jeho jako prostoru viastné“ (R2).

Celkoveé domov je velkym tématem bytové nouze: ,,Myslim, Ze dalsi specifikum je,
ze i kdyz vytvorime tu podpurnou sit, tak vzdycky stojime na tom, Ze ten clovék nemiize bydlet
kde bydlet, tak to je jako zdklad vseho. [ ... | To, Ze je nékdo v bytovej nouzi nebo nemda stiechu
nad hlavou, nemda bezpecny domov [ ... | tak viastmé vSechno jako okolo je viasté zbytecny.

[...] Téch bytii je malinko, a [...] Ze prosté bydleni je néjakej zdklad toho celyho. Na to si
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myslim, Ze se hodné zapomind, Ze od bydleni se zacina. “ R2 dale tika, ze ,,s bydlenim je
hodné spojeny téma zasluhovosti [ ... | tim Ze od 90. let se tady Zejo jede trend prostupnyho
bydleni, jako spravnd metoda reseni situaci [ ... | casto slySime, Ze tyhle lidi nemaji bydlet a
proc¢ by méli bydlet [ ... ] Ze aby lidé s néjakym handicapem bydleli to uplné neni trendy od
toho preci mame ustavy.

Dalsi specifikum pii feSeni bytové nouze je nutnost multidisciplinarni prace a
specifi¢ti aktéri sité: ,, No md to specifika v tom jako kdo v ti siti je jo. Prosté jednou jsou
tam zdravotnici a je too zdravotné socialni péce nebo nebo jako podpora. To myslim Ze se
prosté to neda délat jenom v kontextu socidalni prdce, ale Ze to je jako multidisciplindrni jako
véc, ve ktery jsou zapojeny nejenom jako profesiondlové ale tieba i peer* (R4). K tomu
dopliiuje R2: ,, tam je potieba jesté aby v ty sité byl viastnik toho bytu. [ ... | To je takovy jako
specifikum, Ze se potkaji dva svéty, u kterych je velmi tézky aby se jako prolnuli.

Také je tieba podle R2 vyuzivat jiné, neobvyklé nastroje: ,, Museli jsme prosté jako
zacit pouzivat [ ... | troSku jinymi metody premejsileni, [ ... | protoze téch véci a téch oblasti
tam bylo strasné moc. Museli jsme pouZit podle mé trosku jiny metody, nez jako se v socialni
praci se jako standardné pouzivaji [ ... | vic jakoby takovy diiraznéjsi a vic jako asertivni

¢

socialni praci. ‘

e Krize

Jako dalsi nova kategorie se objevila v souvislosti s aktualni situaci ve svéteé. Sitovani je
podle respondentt specifické v obdobi krize.

Vysvétluje to R2 v kontextu valky mezi Ukrajinou a Ruskem: ,,.Jo prosté paradoxné
viastné ted se to déje, kdyz sem prichdzej lidi viastné s Ukrajiny uprchlici Zejo, tak viastné
Jjakoby [ ... ] vytvorili se ty krajsky asistencni centra a [ ... | tam se viastmé vytvorily ty zdkladni
potieby, ta zdkladni sit' Ze jo prvni. [...] Tak to jako vytvorime na jednom misté a umime to
vytvorit v obdobi néjaky jako krize, ale jako viastné v momenté bézny prdce se ndm tohle
Jjako nedari. “ RS to vnima podobné: ,, Ted jak je ta Silena véc s tou Ukrajinou, s tou vdlkou.
Tak ted se hrozné propaguje, kde jsou jako volny hizka kde jsou prekladatelé a tohle, tak si
myslim, Ze [... ] takovymhle zpiisobem by mélo byt propagovano i pro ty normalni lidi, Ze
néjaky takovyhle sluzby prosté existujou. [...] Jo obrovskej priklad je ted opravdu ta
Ukrajina.

Také v souvislosti s pandemii covid-19 vnima R5 a R2 zménu v pfistupu k metode

sitovani v krizi. RS zmifiuje, ze ,.ted momentdalné v ramci covidu jsme méli i krizovou
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linku ... “ a jesté dodava, ze ,,ted’ [... | mame krizovy centrum v ramci valky Ukrajiny-Rusko.
Jako ta nase prdce je hrozné ruznoroda.

A R2 to dopliiuje: ,,Jo ono viastné i teba jako prochazky byly driv velkym tabu a
diky covidu viasmé se zjistilo, Ze i se s klientem jit projit je vlastmé upiné jako v poradku Zejo.
Protoze to jinak jako neslo a md to uplné jinej rozmer.

Také R4 vnimad vyznamnou roli pfi sitovani konkrétn€ v krizovych situacich
Klientu: ,, Uz prosté rok vytvarime jako protikrizovej nebo krizovej plan presné jako postup
[...] tohle podle mé dobrd praxe néjakyho takovyhleho sitovani [...] kolem hodné

zranitelnyho clovéka, kterej prosté mozna bez toho by tieba zemrel.
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Diskuze

Z vyzkumného Setfeni nakonec vyplynuly 4 kategorie a jejich dalsi podkategorie, které
predstavuje tabulka ¢.8 a které jsou v diskuzi vice popsany, shrnuty a porovnany s jiz
existujici teorii:

Tab. 8: Piehled vysledku vyzkumu

Jakou maji pracovnici Kdyz se fekne sitovani. ..
DVO 1 | zkuSenost s metodou ZKUSENOST | Partnerstvi v praxi
sitovani ve své praxi? Formalni versus neformalni sité

o Spoluprace aneb nejsme na to
Jakou vnimaji uZitecnost

. . sami!
DVO 2 | pri své praci s vyuzZivanim | UZITECNOST

Systém, o ktery se mizeme opfit

metody sitovdni? :
Aktéfi systému

Jaké pocity si uvédomuji Radost
DVO 3 POCITY
pri prdci s touto metodou? Frustrace
Etické otazky
NOVINKY Specifikum bytové nouze
Krize

Vysledky vyzkumu byly €asto v souladu s teorii uvedenou v kapitole 1 a 2. Vypovédi jinymi
slovy popisovaly vyhody sitovani, které téz vyjmenovava Gojova (2007, s. 149) napft., ze
pomoci siti mizeme nachazet vhodné partnery pro spolupraci. Tuto vyhodu vnimaji
i respondenti v oblasti ,,ZkuSenosti*, kdy vnimaji sitovani jako , Partnerstvi v praxi“. Podle
respondentil se béhem sitovani vytvaii sit¢ odbornikii, ktefi spolupracuji s centralnim
aktérem na pfipadu klienta, hledaji se kolem né&ho jiz zapojené subjekty anebo se hledaji
nové. Piesné jak zminuje Gojova (2007, s. 149): Sitovani ,,umoziiuje spojeni lidi a subjektii
na riuznych urovnich [ ... ], a tak umoZziiuje partnerstvi subjektii riiznych urovni.

Ohledné ,,Formalnich versus neformalnich siti“ z vyzkumu vyplyva, ze je pro
pracovniky mnohem jednodussi pracovat s formalnimi sitémi klienta. Ne vzdy je ovSem
podle nich partnerstvi s nékterymi aktéry vyhodou. Narazi se na limity v systému aktért. To
uvadi 1 Gojova (2007, s. 155) ve své publikaci, kde popisuje mozné prekazky ve fungovani
siti. V ramci partnerstvi u formalnich siti je podle respondentli rizikem samotny vybeér
subjektd a nejednotna shoda na cili spoluprace. Z vyzkumu lze vyvodit, ze jeden

z nejvyznamnéjSich bariér pro sitovani mize byt, tak jak piSe i Gojova (2007, s. 155):
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rozdilné ci neslucitelné cile jednotlivych subjekti [... | riizné Ci protichiidné hodnotové

¢

orientace a predstavy.“ Pokud tato skuteCnost nastane, vyvolava to v socialnich
pracovnicich podobné negativni pocity, jako je nastvani, frustrace, marnost a Unava a
v samotnych klientech to muze zptisobovat zmatek a neschopnost se orientovat v tom, co se
po nich chce. Pracovnici také nardzi na rozdilny pfistup k ziskovym a neziskovym
organizacim (viz ,, Aktéfi systému‘) pii spolupraci. V kontextu s piekazkami ve fungovani
siti u Gojové (2007, s. 155) to miizeme zaradit pod ,, nedostatek respektu a vzajemné divery
mezi riiznorodymi subjekty.

Ackoli literatura Casto uvadi jako vyhodu siti ,, usnadnéni orientace ve formdlnich
systémech (MPSV, 2015b, s. 155 [online]), coz se znovu odkazuje na Gojovou (2007,
s. 149) a jeji vyhody sitovani, z vyzkumné &asti ,, Aktéfi vyzkumu® vyplyva, ze v CR nejsou
formalni systémy uplné dobfe nastavené a piehledné, at’ uz se jedna o §patnou propagaci (dle
R5) nebo nedostatek i neexistujici sluzby v nékterych lokalitach (R4). Pti takové situaci
pak nelze vzdy sitovani pro feseni situace klienta vyuzit.

Naopak, kdyz sit’ a spoluprace funguje, tak je to dle vypovédi ,,obrovskd pomoc*
(R5). Pomoc a spojovani bylo nejcasté)si slovo charakterizujici metodu sitovani, na kterém
se shodli vSichni respondenti. Gojova (2007, s. 149) to kvituje: ,,Sit¢ pomdhaji také
profesiondliim zvldadat pracovni zatiZenti a stres. “ Respondenti Casto opakovali, ze sitovani
jim pomaha v rozprostieni svych sil, energie, zatéze nebo odpovédnosti na dalsi zapojené
subjekty, coz jim pfinasi velikou radost a ulevu (viz kategorie ,,Pocity®). ,,Kdyz se to déla
spolecné v siti, tak se prosté o téZkych vécech rozhoduje jako sndz“ (R4). Tento typ

'((

uzitecnosti shrnuje tematicka oblast ,,Spoluprace aneb nejsme na to sami!*.

Navic podle Gojové a Musila (2013, s. 317) mazeme pii zapojeni dalSich partnert
do pomoci predchazet duplicitni praci a lze ptispivat k udrzitelnym zménam, pokud funguje
mezi aktéry komunikace a definuje se jasn€ spolecny cil a ukoly pro jednotlivé subjekty.
O tomto piedpokladu také mluvi respondenti v oblasti ,,Systém, o ktery se muzeme opfit™ a
v podkategorii ,, Aktéfi systému®. Sitovani mize podle vyzkumu pfinaset zmény v systému
(R2) a zefektivnéni socialni prace 1 tfeba diky komunitnimu planovani (R6).

Na rozdil od teorie béhem vyzkumu vyplynuly tii dilezité oblasti k tématu sitovani:
etické otazky, specifikum bytové nouze a krize.

Sitovani s sebou podle vyzkumu nese mnoho etickych otazek. Zadna literatura
neuvadi vylozen¢ v souvislosti se sitovanim zadné zminky o etické strance metody. Navic
v kontextu prace s lidmi v bytové nouzi a feSeni jejich situace ma sitovani sva specifika.

Napriklad jak klienty po zabydleni nasitovat na zdroje komunity, a jak to vlastné udélat,
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abychom klienta neohrozili, pfipadné jak moc se v tom angazovat jako socialni pracovnici?
(R2).

Pti praci slidmi v bytové nouzi je také specifické téma domov a divéra. Podle
Matouska a Hulové (2013, s. 216) prace v prostiedi klientova domova umoziiuje
pracovnikovi vytvorit si piedstavu o pfipadné podptirné socialni siti a lIépe se zorientovat
v jeho zivotni situaci. Podle respondentt pfi feSeni bytové situace klienta stupujeme do jeho
intimniho prostoru a je tfeba byt mnohem opatrnéjsi a citlivéjsi pii jednani s klientem (R2,
R3). S tim souvisi téma komunikace jako hlavniho néstroje socialniho pracovnika. Podle
Gojové (2007, s. 153) komunikace patfi mezi hlavni dovednosti a schopnosti, které
potiebujeme pii praci se sitémi. U lidi v bytové nouzi je podle respondentti Casto nutna Siroka
sit zapojenych subjekt i mimo socialni praci, jelikoz s problémem bydleni je spojeno
mnoho problému. V tomto piipadé je pak i komunikace a rovnocenné sdileni informaci na
klientti, naptiklad s majiteli ubytoven, vlastniky bytt apod. ,, 7o je takovy jako specifikum,
Ze se potkaji dva svéty, u kterych je velmi tézky, aby se jako prolnuly “ (R2).

Dalsi novinkou, kterou respondenti uvadéli bylo, ze diky sitovani také muzeme
mnohem efektivnéji reagovat na krizové situace, které se aktualn€ dé€ji at’ uz ve spolecnosti
nebo u klientd. R2 mluvi o tom, Ze sitovani v podminkach CR pfili§ nefunguje v b&zné praxi,
ale ze ,, fo umime vytvorit v néjakejch krizovejch situacich*“ (R2). Tento poznatek mé velice
prekvapil, podobné jako eticka stranka sitovani, protoze o ni¢em takovém jsem se
v literatufe nebo v jinych zdrojich nedocetla. Zajimavé je, ze pravé béhem krize jsme
najednou schopni nabidnout rychlé feseni (R2). Také se objevuji obrovské kapacity byta,
které za normalnich okolnosti vefejné nedisponujeme.

Vyzkum také ptinasi nové definice sit€, které odrazi praxi socialnich pracovnika pfi
feseni bytové nouze. Naptiklad R1 definuje sitovani jako pavucinu zachycujici lidi v nouzi,
kde kazdy dalsi subjekt sité zarucuje vetsi pevnost a zmensuje oka, kterymi by mohl ¢lovék

(15

propadnout. ,,Kdyz se fekne sitovani...“ socialniho pracovnika napada, ze je to bézna
soucast socialni prace a dobré praxe.

Ve srovnani s vyzkumem ,Postoje socialnich pracovnikii k vyuzivani metody
sitovani“ (Ctvrtni¢kova, 2020) jsou vysledky odli§né napiiklad ve vnimani role pracovniki
pii sitovani. Jak prezentuje Ctvrtnikova (2020, s. 96-100), socialni pracovnici vnimaji svou
roli jako role odbornika. Vychazi to z jejich zkuSenosti se sit ovanim pouze pii nepiimé praci,
nikoliv v pfimé praci s klientem. Narozdil pracovnici fesici bytovou nouzi popisuji svou roli

jako case managefi, koordinatofi nebo privodci a sitovani u nich probiha zejména v piimé
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praci. Oba vyzkumy se shoduji na nutnosti participace klienta pii procesu sitovani a vnimaji
podobné limity (napf. pfi nevyjasnéni kompetenci aktéra). V obou pfipadech mnohdy podle
vysledkii na sitovani neni Cas, ale kdyz je, tak je metoda pro pracovniky obrovskou
podporou, radosti (nékdy ale i frustraci). Vysledky vyzkumu se li§i zejména kvuli jiné cilové
skupiné respondentd. U Ctvrtnickové (2020) se jednalo o pracovniky OSPODu’ a NZDM.®

Jelikoz vyzkum této prace zkoumal vnimani socialnich pracovniki metody sitovani
pii feSeni bytové nouze, dulezitym vysledkem je oblast ,,Specifikum bytové nouze®, ktera
zachycuje rozdily pfi vyuzivani metody pii praci s lidmi v bytové nouzi. Casto odpovédi
sklouzavaly k sitovani obecné v socialni praci. Pti§t€ by bylo mozna vhodné nastavit otazky
vyzkumu jinak a vice je zaméfit na feSeni bytové nouze.

Zaroven je ale nutné dodat, ze ten, kdo se ocita v bytové nouzi automaticky
neznamend, ze nedisponuje potfebnymi kompetencemi k bydleni a potiebuje zasitovat.
Podle R2 ,,téch aspektii tam miiZe byt [...] jako celd 7ada. [...] je to mylnd predstava si
myslet, Ze je potieba vSechny lidi, kteri jsou v bytové nouzi néjakym zpiisobem [...] jako

sitovat podpiirnyma sitéma. “

7 OSPOD = Organ socialné-pravni ochrany déti
8 NZDM = Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
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Z.avér

Tato prace se zabyva sitovanim jako moznym nastrojem pro feSeni bytové nouze. Cilem
préace bylo zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji metodu networkingu pri FeSeni bytové
nouze lidi bez domova. Tento cil byl napliiovan kvalitativnim vyzkumem pomoci
polostrukturovanych rozhovori. Domnivam se, ze cil byl Castecné naplnén skrze
prezentovana data, ale je nutno podotknout, ze respondenti bylo pouze Sest, coz je maly
vzorek z celkového poctu socialnich pracovnikti. To znamena, ze vysledky vyzkumu, uz jen
z podstaty kvalitativni metody, nelze zobecriovat a zobrazuje pouze uzky prehled nazort na
dany jev.

Teoreticka Cast prace v prvni kapitole definuje lidi bez domova, jako lidi v bytové
nouzi. Pojednava o tématu bytové nouze v souvislosti sjejimi pficinami a duasledky.
Predstavuje moznosti socialni prace a jeji nastroje feSeni bytové nouze z pohledu makro,
mezzo a mikro praxe. Definuje nékteré pojmy jako je: case management, empowerment,
advocacy, participace a uvadi tak ¢tenafe do kontextu zkoumaného jevu.

V druhé kapitole vymezuje pojem networking, definuje sit’ a jeji typy. Predstavuje
sitovou analyzu a dal§i metody tvorby siti. Vyjmenovavad mozné aktéry sit€¢ podpory pii
feSeni bytové nouze. Upozoriiuje na mozné piekazky v sitovani a prezentuje mozné vyuziti
této metody v socialni praci.

Treti kapitola predstavuje teoretické vychodisko prace a shrnuje soucasny stav
poznani ohledné tématu bytové nouze a sitovani.

Empiricka ¢ast zahrnuje vymezeni cile vyzkumu. Dale popisuje metodologii celého
vyzkumu vCetné kvalitativni strategie, polostrukturovaného rozhovoru, vybéru vzorkd,
sbéru a zpracovavani dat a nakonec analyzy dat. Soucasti jsou také mozné limity, které
mohly ovlivnit pribéh vyzkumného Setfeni. Metoda kvalitativniho rozhovoru byla zvolena
pravé z davodu moznosti komplexnéjsiho vhledu do zkoumaného jevu. Kapitola ,,Analyza
dat” prezentuje a interpretuje vysledky vyzkumu a predstavuje kategorie, které reflektu;i
dil¢i vyzkumné otazky.

Posledni ¢asti prace je diskuze, kterd konfrontuje ziskané poznatky s teorii a se
zavéry jinych studii a shrnuje vypovédi respondentd na dil¢i vyzkumné otazky. Zasadnim
poznatkem z vyzkumu jsou rozdily pfi vyuzivani metody pfi praci s lidmi v bytové nouzi
jako napf. nutnost multidisciplinarni spoluprace 1 mimo socialni praci. Dale, Ze je zde vétsi
diraz na kvalitu komunikace a mnohem vice v ramci této cilové skupiny zasahujeme do

intimity klienta.

62



Z vyzkumu vyplynulo nékolik spolecnych znakl sitovani, jak ji vnimaji socialni
pracovnici. Konkrétné se jedna o efektivitu, uzite€nost, naro¢nost a radost. Pro pracovniky
je sitovani dulezitou a pfirozenou soucasti socialni prace, participacnich procest a
multidisciplinarni spoluprace.

Prace pfinasi novy pohled na feSeni bytové nouze a zarazeni metody sitovani do
praxe socialni prace. Rozkryva mozné piinosy i limity metody a diky vyzkumu autenticky
predstavuje sitovani z pohledu socialnich pracovniki, ktefi tuto metodu vyuzivaji ve své
praxi s lidmi v bytové nouzi. Dalo by se tedy fict, Ze metoda networkingu je vhodnym
nastrojem feseni bytové nouze.

Jsem si védoma, ze dosSlo k prekroceni maximalniho poctu stranek. Stalo se tak
z divodu zvoleného tématu, které nabizelo Siroké moznosti a z divodu vyzkumu, jehoz

vysledky mi pfisli tak zajimavé a zasadni, ze pii jejich interpretaci zabraly velkou ¢ast prace.
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Anotace

Cilem bakalatrské prace je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji metodu networkingu pfi
feseni bytové nouze lidi bez domova. Prace reaguje na stale aktualnéjsi problematiku bydleni
a s tim spojenou bytovou nouzi. Zabyva se moznymi nastroji socialni prace k feSeni bytové
nouze klientt, a to konkrétné metodou sitovani. Teoreticky ramec pro sifovani tvoii case
management, participace a teorie siti. Vyzkum, ktery je zpracovan kvalitativni strategii,
zkouma pomoci polostrukturovanych rozhovort zkuSenosti, vnimani uziteCnosti a pocity
socialnich pracovnikll pfi vyuzivani této metody. Vysledky vyzkumu nabidly mozné
benefity i limity vyuZziti metody a rizna specifika pii praci s lidmi v bytové nouzi, ktera
socialni pracovnici béhem své praxe vnimaji. Z vyzkumu vyplyva, ze metoda sitovani je
v socialni praci vhodnym néstrojem pro feSeni bytové nouze. Popsané teoretické a praktické
poznatky o sitovani mohou pfinést inspiraci pro pracovniky v praxi i prohloubit vzdélani a

povédomi o moznostech této metody.

Klic¢ova slova: sitovani, bytova nouze, case management, participace, socialni prace

Abstrakt

The aim of the bachelor thesis is to find out, how the social workers perceive a method of
networking. This work responds to the increasingly topical housing issue and related housing
needs. It deals with the possible tools of social work to solve the housing need of clients,
specifically the method of networking. The theoretical framework for networking consists
of case management, participation and networks theory. The research, which is a qualitative
strategy, uses semi-structured interviews to explore the experiences, perceptions of
usefulness and feelings of social workers in using this method. The results of the research
offered possible benefits and limitations of the use of the method and various specifics in
working with people in housing need that social workers perceive during their practice. The
research shows that the method of networking is a suitable tool in social work for solving
the housing emergency. The theoretical and practical knowledge of networking described
here can provide inspiration for practitioners and deepen education and awareness of the

possibilities of this method.
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