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Navrh dimenzionalniho BI reseni ve
vybrané spolecnosti

Tato bakalafska prace analyzuje budouci nutnost implementace manaZerského
informacniho systétmu ve formé dimenziondlniho navrhu Business Intelligence
v mezinarodni spolecnosti KS Kolbenschmidt Czech Republic a.s.. V teoretické casti
prace jsou popsany hlavni principy v oblasti Business Intelligence, v¢etné hlavnich
vyhod a vyuziti Business Intelligence v podniku. V analytické Casti prace je nejprve
predstavena spolec¢nost KS Kolbenschmidt Czech Republic a.s., nasledovana analyzou
informacnich systému, které spolecnost v soucasné dobé vyuziva. V dalsi Casti prace
jsou analyzovany firemni potteby v oblasti Business Intelligence s hlavnim zaméfenim
piedevsim v oblasti odd¢€leni controllingu, které zajistuje a je zodpovédné za procesy
zpracovani pravidelného reportingu a finan¢niho pldnovani ve spolecnosti, informujici
top management podniku o vykonnosti spolecnosti a jeho budoucich vyhledech. Prace
zaroven analyzuje procesy zpracovani jednotlivych vystupi odd€lenim controllingu,
zaméfujici se na jeho neefektivitu zpisobenou pfedev§im manualnim zpracovanim dat
ze zdrojovych systémi do reporti v MS Excel a dale do pozadovanych Power Point

prezentaci, které jsou nasledné zasilany top managementu spole¢nosti.
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The proposal of demensional BI solution
in selected company

This bachelor work analyzes future need of implementation executive information
system into form of dimensional Business Intelligence solution in international
company KS Kolbenschmidt Czech Republic a.s.. The theroretical part of the work
describes main principle in area of Business Intelligence, including main advantages
and usege of Business Intelligence in enterprise. In the analytical part of the work is
firstly introduced company KS Kolbenschmidt Czech Republic a.s., followed by
analyze of current information systems used in company. The other part of the
analytical work analyzes company needs in area of Business Intelligence with main
focus on controlling department that having responsibilities for regular processing of
reporting and financial planning, informing top management of the company about
operating performance and company future forecasts. The work also includes an analyze
of processes running in controlling department, its non-effeciency caused by manual
data processing from individual source systems into MS Excel overviews and Power

Point presentations, later on distributed to top management of the company.
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1 Uvod

Je mozné fici, Zze aktudlni svétova ekonomika prochazi zésadni transformaci. Nastava
premistovani od strategickych zdrojii industridlni spoleCnosti ke zdrojim znalostni
spolecnosti, za které se pokladaji pravé informace, znalosti a kreativita. Napi. Basl
(2008) uvadi, Ze dneSni management podnikt je vystaven ,,vIndm* modernich technik a
pfistupd, které jsou v urcitém sledu nabizeny jako témata Skoleni, seminaiti, workshopti
aj. Z pohledu informacnich technologii se v posledni dobé na podobnych akcich casto
objevuje pravé tematika Business Intelligence. VétSina podnikovych systémi je totiz
podle Khudhura (2007) zahlcena daty, z nichZ se dileZité informace ziskavaji jen velmi
slozite. Je to pravé Business Intelligence feseni, kterd pak miize predstavovat cestu ke

konkuren¢ni vyhodé.

Cilem této bakalarské prace je piedstavit dimenziondlni navrh Business Intelligence
feSeni ve spole¢nosti KS Kolbenschmidt Czech Republic a.s., poukézat v souc¢asnosti na
neexistenci zddného manazerského informacniho systému ve spolecnosti, ktery by
jakymkoliv zptisobem podporoval budouci strategickd rozhodnuti vedeni spole¢nosti a
tim zaroven vytvaiel konkurencni vyhodu oproti ostatnim producentiim pusobicim ve
stejném odvétvi na trhu. Prace se zamétuje na vyuziti Business Intelligence pfedevsim
v oblasti controllingu, jehoz odd¢€leni je hlavnim distributorem agregovanych vystupu
prezentujici soucasnou a planovanou vykonnost podniku pro managementu spole¢nosti
a matefskou spolecnosti v Némecku. Prace zaroven poukazuje na neefektivni
zpracovani analytickych dat do kone¢nych vystupt, kterym je v soucasné dobé oddéleni
controllingu vystaveno a to nejenom v procesu pravidelného reportingu, ale také

v oblasti finan¢niho planovani.

Prace je strukturovédna do dvou casti, teoreticko-metodologické a praktické. V ramci
teoretické Casti budou v praci objasnény zakladni pojmy a principy v oblasti Business
Intelligence, vcetn¢ vzniku, vyvoje a vyuziti tohoto manazerského informacniho
systétmu v podnikové sféie, kdy se z dil¢ich informaci stavaji kompletni informace

vyuzivané vedenim spole¢nosti pro strategické rozhodovani.

V praktické ¢asti prace bude nejprve predstavena spolecnost KS Kolbenschmidt Czech
Republic a.s. vCetné jeji zacleni do skupiny KSPG AG a koncernu Rheinmetall AG,

ktery plsobi nejenom na poli automobilového primyslu, ale zaroven je jednim
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z nejveétsich svétovych vyrobcli armadnich systémi pro pozemni vojsko. Prace také
poukazuje na budouci strategické cile spolecnosti KS Kolbenschmidt Czech Republic
a.s. a provazani téchto strategickych cili s Business Intelligence. Nedilnou soucésti
prace je také analyza soucasného stavu informacnich systéml ve spolecnosti a to
nejenom ERP systému, ale zaroven dalSich zdrojovych systému, databazi a aplikaci,
které jsou nositelem dat a informaci, které mohou byt v feSeni Business Intelligence
pfevedeny do agregovanych vystupu piedavajici kompletni informaci poZadovanou ze

strany managementu spole¢nosti.

Zéaverecna Cast prace se vénuje analyze potieb spolecnosti KS Kolbenschmidt Czech
Republic a.s. v oblasti Business Intelligence. V této casti prace je mozné nalézt
potenciondlni uZzivatele feSeni Business Intelligence ve spolecnosti vcetné detailniho
zaméfeni vyuZziti Business Intelligence v oddéleni controllingu, jak v oblasti
pravidelného reportingu pro vedeni spolecnosti a matetskou spolecnost v Némecku, tak
jeho vyuziti v oblasti planovani a forecastovani. Analyza vyuziti Business Intelligence
v oblasti controllingu zaroveil poukazuje na v soucasné dobé neefektivni piistup
k zpracovani dat zplsobeny manualnim zpracovdnim z transakénich systému
doprovazené chybovosti pii zpracovani, jeho casovou naro¢nost a minimalni flexibilitu
v ptipad¢ zmén.

V neposledni tad€, prace zohledniuje investiéni ndro¢nost implementace Business
Intelligence feSeni ve spolecnosti KS Kolbenschmidt Czech Republic a.s., vcetné

dirazu na zpracovani pred-implementacni analyzy pifed zah4jenim samotné

implementace feseni.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace
Na pojem Business Intelligence je mozné nahliZet z n¢kolika riznych pohledi, proto je
mozné v dostupné literatiife také nalézt mnoho riznych definic a charakteristik. Uvedu

jich proto hned nékolik.

Gala a kol. (2009, s. 215) uvadi, Ze business intelligence ,predstavuje specificky typ
uloh informatiky, které témer vylucné podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci
¢innosti podnikit a organizaci a jsou postaveny na principech, které prave téemto
¢innostem nejvice odpovidaji.* Kupt. Khudhur (2007) trochu podobné vysvétluje, ze
pod terminem Business Intelligence si lze pfedstavit zejména ,,vvkonné analytické a
vykazovaci nastroje, které umoznuji vyuzit firemni data nejen k analyze jiz probéhlych
jevii, ale také k predikcim budouciho vyvoje.” To Kislingerova a Novy (2005, s. 373)
uvadi, Ze tento pojem zahrnuje kompletni zpracovani informace z internich provoznich
systéml, eventudlné rovnéZ informaci externich, a poskytovani vystupnich informaci
pro fizeni podniku na riznych urovnich. Variabilitu pojeti a definic pojmu Business
Intelligence dobie vystihuje Biere (2003), ktery ve své knize pii definovani pojmu
vlozil prazdné okno, kam kazdému cCtenafi doporucuje, aby si definici Business
Intelligence vepsal sam a nékolikrat opakuje, Ze vnimani a popis tohoto terminu je spise

intuitivni nez jasné vymezené.

Trunecek (2004) pod timto pojmem sumarizuje jisté zastfeSeni problematiky nastroji

pro podporu podnikéni. Business intelligence tak shrnuje poZadavky z pohledu:

|

technologického (architektura, licen¢ni politika, flexibilita, web komponenty);
— vyvoje v oblasti funkcionalit (analyzy, planovani, reporting);
— pozadavki na systém (uzivatelska pfijemnost);
— ekonomického a uzivatelského.
Autor jest¢ uvadi, Ze pojeti Business Intelligence pracuje se C¢tyfmi zakladnimi

komponenty: architektura IS, modelovani, controlling a planovani, publikovani a

komunikace.

2.1 Vznik a vyvoj business inteligence

Kislingerova a Novy (2005) se k historii Business Intelligence vyjadiuji pomérné

struéné a jen poukazuji na skutecnost, ze vyvojové vznikl Business Intelligence, jako
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odpovéd’ na ohromna mnozstvi dat v podnicich a ptani je né&jak efektivné zuzitkovat.
Novotny a kol. (2005) uvadi, ze vychodisko sméfujici k podpoie manaZerskych a
analytickych tkolii v podnikovém fizeni se zaCala objevovat jiz na konci 70. let
minulého stoleti. Prvotni pokusy a aplikace se spojuji s firmou Lockheed. V poloviné
80. let byly publikovany prvni vyznamné prace k tomuto typu aplikaci. V druhé
poloviné¢ 80. let pak pfiSly na trh podniky s komerénimi produkty, zaloZenymi na
multidimenziondlnim uloZeni a zpracovani dat, oznacovanymi jako EIS, na zacatku 90.

let se pak tyto produkty objevily na trhu ¢eském.

To Némec a Menclova (2010) uvadi, ze pifimo termin Business Intelligence poprvé
pouzil v roce 1989 jisty Howard J. Dresner, ktery jim popsal sadu koncepci a technik
pro zlepSovani business rozhodnuti podnikd. Za timto vyrazem se v té dob¢ skryvaly
ruzné aplikace pro analyzu dat, pomérn¢ statické dashboardy pro zobrazeni kompletnich
informaci a dal$i aplikace pro potfeby hlavné nejvyssiho managementu. Potencidlnost
modifikovat si tyto aplikace pro podporu rozhodovani jen pro potieby vlastniho podniku
se tehdy pohybovala spiSe na roving teoretické, a vSechny optimalizace byly odkazany
na ¢asto rozvleklé vyjednavani se softwarovym poskytovatelem, ktery si zdrojovy kod
strezil.

Bahnik (2009) upozornuje, Ze feSeni datovych skladii a Business Intelligence si proslo
pomérné bohatou historii. Podle n& byla vychozim impulzem jeho vzniku potieba
vrcholového managementu velkych podnikti 1épe podpofit rozhodovaci procesy
na strategické trovni. Pro obor informacnich technologii to znamenalo nejdfivevyteSeni
roztiisténosti a nekonzistenci dat nezbytnych pro rozhodovani, ¢imz vznikl osobity

pfistup ke zpracovani dat z odlisnych datovych zdroji neboli data warehousing.

Poté bylo nevyhnutelné nachystana a zkonsolidovana data prezentovat managementu ve
vhodném formdtu s proménlivou Grovni jejich agregace a s moznosti transformovat thly
pohledu analyzovanych informaci véetné¢ modelovani a predpovidani — tedy Business

Intelligence.

Postupem doby dochazelo k Sifeni nasazeni Business Intelligence i na jind odvétvi
s mensim ¢1 veétsim uspéchem, pokazdé ale Slo o usili poskytnout k dispozici vystupy
a nastroje SirSimu okruhu uzivatell (stfedni management, fadovi zaméstnanci) a pokryt
potieby 1 dalSich odvétvi (takticka troven az operativa). V sou€asnosti se u vsech

vyrobcti Business Intelligence platforem lze setkat s prohlaSovanim toho, Ze Business
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Intelligence je pro kazdého. Jeden z hlavnich hra¢t Oracle v tomto smyslu rozliSuje
uzivatele do nekolika skupin s riznymi informaénimi potfebami. Zaroven diverzifikuje
své portfolio nastroji a kazdé skupiné uzivatelti doporucuje jiny druh néstroje nebo jeho
funkcionalitu. Druhy Microsoft kromé vySe zminéného bere ohled rovnéz na specificka
ocekavani formatu, zptisobu a Casu doruceni diverzifikovanych Business Intelligence

vystupil riznym kategoriim uZzivateli (Bahnik, 2009).

2.2 Zakladni principy a vyuZziti business intelligence v podniku.

Jak uvadi Pour et al. (2009, s. 217) ,,v praxi existuje velké mnoZstvi moznosti a variant
reSeni Business Intelligence, které v ruzné podobé vyuzivaji a kombinuji jednotlivé
Business Intelligence technologie a produkty.” 'V této souvislosti je mozné uvést

zakladni principy feSeni Business Intelligence:

— Zatimco transak¢ni systémy jsou v prvé fad€ urCeny pro pofizovani a aktualizace
dat a tomu odpovidd 1 organizace dat v databazi, pak fteSeni Business
Intelligence jsou vymezena pro analytické aplikace a tomu musi odpovidat i

vybér dat ze zdrojovych databézi a jejich organizace v analytickych databazich.

— Zatimco transak¢ni systémy udrzuji data na maximalni mife detailu (tedy na
urovni jedné transakce se vSemi jejimi detailnimi atributy), Business Intelligence
feSeni ukladaji jen data dilezitd pro analyzy, tedy na podstatné urovni detailu,

tedy detailni i agregovana podle pozadovanych aspektii podnikového fizeni.

— Analytické aplikace pracuji v prvé tfad¢ s daty podnikovych ukazateld, a to
vyhodnocuji podle nejriznéjSich hledisek, dimenzi a jejich kombinaci. To
znamena, Ze Business Intelligence feSeni jsou zaloZena na multidimenzionalité

ulozeni a zpracovani dat.

— Zatimco transakéni systémy zpravidla udrzuji databdze jen s aktualnimi daty,
Business Intelligence feSeni jsou zalozena na vyuziti Casové dimenze, to
znamend, ze ukladdaji data do analytickych databdzi za sebou v konkrétnich

¢asovych snimcich.

— Uvedené principy (agregace, multidimenzionalita, ¢asovd dimenze) vedou

ke specifickym, podstatné vy$§im narokiim Business Intelligence na kvalitu dat.
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Ptirozené, Ze Business Intelligence stoji na celé fad¢ dalSich dilCich pravidel a principt

a soucasn¢ i na jejich riznych modifikacich podle prostiedi.

Business Intelligence umoziuje 1épe pochopit a analyzovat udélosti v podniku,
a dokonce je 1 predpovidat. Business Intelligence pomaha prfeménit data pochazejici
z finan¢nich, vyrobnich a prodejnich oddéleni v efektivni a smysluplné informace, diky
nimz muze kazdy vedouci pracovnik ¢init v€asna a informovangj$i rozhodnuti. Business
Intelligence poskytuje podniku vyhodu diky rychlosti poskytovani informaci, nebot’
zietelné a presné prubézné ukazuje, co funguje a co ne. Umoziluje rovnéz lepsi
zaméfeni se spolecnosti, jelikoz kazdy vedouci pracovnik dostdva stejnou ,,verzi
pravdy®, a to pfinasi soulad mezi strategii a provozem a umoziuje odstranit odchylky.
Navic umoznuje dosdhnout ziskového ristu poskytnutim hloubkové analyzy podniku,
aby kazdy mohl ovlivnit redlny provoz a mohl ¢init rozhodnuti zalozend na

skute€nostech, a nikoliv na instinktech (SAP AG, 2012).

Podle Chromého (2009) maji aplikace Business Intelligence jeste dalsi charakteristiky:

vvvvvv

— zajistuji vybér a zpracovani nejdiilezitéjSich dat ze vSech pouzivanych databazi;

— umoznuji permanentni aktualizaci z dostupnych internich a externich datovych

zdrojt;

— zabezpecuji identifikaci odchylek a kritickych bodd pro jednotlivé sféry tizeni
pro definovani multidimentzionalnich databazi a pro tranformaci informaci
z databazi do multidimenzionalni databaze (datové pumpy) ¢i pro tvorbu

aplikaci nad multidimenzionalnimi databazemi.

Na niZe uvedeném obrazku je zaznamenana architektura Business Intelligence, jak ji
prezentuje Chromy (2009). Jejim zdkladem je sbér a uklddani obrovského objemu
informaci, ziskanych napt. z obchodnich transakci, Gcetnictvi aj. Tyto vstupni udaje
jsou nejdiive neutiidéné, nefiltrované, tedy neupravené. V datovém skladu dochazi
k ukladani udaji a jejich naslednému zpracovani. Filtrovanim se odstrani nadbyte¢né
informace, ovétuje se jejich korektnost a zatfazuji se do skladu podle riznych méftitek.
Mnozstvi informaci se tak snizi a ty pak maji lepsi vypovidajici hodnotu. Pomoci

dalsich postupti, nastrojii pak mohou byt pouzivany pro dalsi potfebné analyzy apod.
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Obrazek €. 1 zobrazuje schéma BI podle Chromého

Obr. €. 1 — Jednoduché schéma BI podle Chromého
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Zdroj: Chromy 2009

Business Intelligence se stale vice uplatituje v podnicich a institucich po celém svété.
Jsou specidlné zaméieny na podporu potieb fidicich pracovnikd. Je to ¢ast celého IS
podniku, ktera pracuje s vybranymi nebo upravenymi daty a kterd se témito Upravami
stavd nositelem komplexnich informaci, typizujicich piislusné procesy v podniku.
Primarné slouzi k identifikaci a lokalizaci urcitych jevii v podniku, v dal§im kroku pak
k jejich podrobné analyze. Rozsdhld oblast Business Intelligence se skladd z tady
samostatnych komponent, ma vlastni architekturu i metodiky a s provoznimi systémy je

provazana ¢etnymi vazbami (Tvrdikova, 2008).

Informacni technologie v soucasnosti pronikaji readln¢ do vsech sfér podnikani. Jelikoz
kazdé odvétvi pfi svych aktivitach vyuziva jiny typ informaci, tak se 1 Business
Intelligence rozsituje o urcita odvétvova feSeni. Mezi nej€astéji vyuzivana odvétvi patii
podle Pance (2003) feSeni pro telekomunikace a bankovnictvi, kterd nabizeji portfolio
aplikaci slozenych ze specificky odvétvoveé orientovanych tuloh, jez obsahuji odbornost
dané oblasti na bazi rozsifitelné architektury. Jinou nadstavbu pro business intelligence
mohou byt oborové orientované informacni modely, které mapuji objekty a procesy
¢innosti uri¢tého oboru a poskytuji analytické modely pro produkci informaci. Takové
modely mohou fungovat pro zvyseni ziskovosti zdkaznika, stanoveni pravdépodobnosti
prodeje zakaznikovi ¢i jeho odchodu ke konkurenci a ke zjistovani upiednostiiovanych

prodejnich kanal. Takové informacni modely, krati etapy zjiStovani potieb a navrhu
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projektu az o 90 %, a urychluji tak ndvratnost investic do technologii Business

Intelligence.

Pfinosy systémul Business Intelligence se riizni podle toho, do jaké miry jsou v podniku
vyuzivany. Paklize jde o pouhy néstroj na automatizované shromazd’ovani dat, omezuji
se pfinosy pouze na usetieny Cas zaméstnact. Tato data se pak exportuji napt. do MS
Excel nebo Open Office Calc a zde se dale upravuji. Vyssi stupet vyuziti zahrnujici
pouzivani zprav a analyz vypracovanych piimo programem Business Intelligence jiz
zaméstnancim znacné ulehcuje 1 préci s daty (program zvlada sam). Dalsi vyhodou je
jednotnost zprav a reportii (zaméstnanci z riznych oddé€leni si mohou Iépe rozumét).
Nejvyssi stupenn je zaloZzen na vyuzivani Business Intelligence, jako prostfedku pro
ureni prioritnich a problematickych oblasti. Program Business Intelligence muze
poskytovat kli¢ové indikatory vykonnosti pro konkrétni pozice v podniku. Muze
upozoriovat na vyjimecné hodnoty ptredstavujici pftilezitost nebo hrozbu a osvobodit
zaméstnanceod nezbytnosti hledat tyto pfilezitosti nebo hrozby v mnozstvi Cisel a dat.
Jedna prehlednuté Cislo mize kolikrat zplisobit velké potize celému podniku (Odchazel,

2007).

Odchazel (2007) upozoriiuje, ze piedpokladem uspéchu Business Intelligence je
pochopitelné spravné pouzivani pro dilezité rozhodovaci tlohy. Pied zavérecnou fazi
implementace by tedy méli vSichni pracovnici a manaZzeti, ktefi budou feSeni Business
Intelligence vyuzivat, projit Skolenim vysvétlujicim ovladani, smysl a moznosti nového
softwaru. Bez takového Skoleni riskuje organizace namitky a nechut’ uzivatela z pfic¢iny
obav z nového a neznamého. Bezprostiedné po zavedeni sehrava podstatnou roli systém
motivace, ktery by mél pfivést uzivatele k spravnému pouZzivani Business Intelligence
v dostate¢né mife. Organizace by se vSak neméla snazit donutit zaméstnance pouzivat
zvoleny systém Business Intelligence za kazdou cenu. Pokud se vétSina zaméstnanct
jeho pouzivani brani, je to na zamysleni pro vedeni podniku, zda-li zaméstnance Spatné

neproskolil, ¢i kde se problém nachazi.
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3 Nastroje a aplikace Business Inteligence

Jak bylo feCeno nastroje Business Intelligence se ve stale vétSi mife uplatiiuji
v podnicich po celém svété. Jsou orientovany na podporu potieb vedoucich
zaméstnancl a jedna se o ¢ast celkového IS firmy, kterd pracuje s vybranymi nebo

zménénymi daty a kterd se t€émito upravami stavaji nositelem kompletnich informaci,
popisujicich piislusné procesy v podniku. V prvé fadé slouzi k identifikaci a lokalizaci
nekterych jevll v podniku, v dal§im kroku pak k jejich podrobné analyze (Mikolas a
kol., 2001).

Tvrdikova (2005) uvadi, ze velmi dulezité v ohledu na plsobeni nastrojii Business

Intelligence je jejich i plisobeni jako integracniho faktoru IS podniku, kdy pfispivaji:

— Integraci tidicich procest: data jsou dostupna pro vSechny urovné fizeni a to ve

skoro totozném useku.
— Integraci dat: tvorba datového skladu a realizace dolovani dat.

— Integraci informacnich technologii: minimalné prostfednictvim dat propojuji 1
rizné ve firmé uZivané informacni technologie a technologické platformy,

stavaji se hybnou silou propojeni IS podniku do jednotné fungujiciho komplexu.

— Celkov¢ integraci systému aplikace Business Intelligence nélezi v rdmci podniku

ke strategickym aplikacim.

K nastrojam a aplikacim pro realizaci Business Intelligence patii predevsim (Novotny a

kol., 2005):

produkéni, zdrojové systémy,

docasna ulozisté dat (DSA — Data Staging Area),

— operativni Ulozist¢ dat (ODS — Operational Data Store),
— datové sklady (DWH — Data Warehouses),

— datova trzisté¢ (DMA — Data Marts),

— OLAP,

— reporting,

— transformacni nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading),
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— integra¢ni nastroje (EAI — Enterprise application Integration),
— manazerské aplikace (EIS — Executive Information System),
— dolovani dat (Data Mining)

— nastroje pro zajisténi kvality dat,

nastroje pro spravu metadat a jiné.

Ve chvili, ze by se projektu Business Intelligence ucastnila vétSina zminovanych nastroju
a aplikaci, model jejich vzijemného postaveni a propojeni by vypadal asi podobné, jak je

ilustrovano na obrazku ¢. 2.

Obrazek €. 2 zobrazuje hlavni komponenty a vazby BI feSeni

Obr. €. 2 — Hlavni komponenty BI a jejich vazby
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3.1 Produkéni zdrojové systémy

Produkéni (zdrojové) systémy (nebo obcas oznacované jako primarni, transakéni, OLTP
nebo ,,legacy®) jsou takové systémy podniku, ze kterych aplikace Business Intelligence
ziskavaji data. Pro produkéni zdrojové systémy je typickd jejich architektura
podporujici uklddani a modifikaci dat v redlném case. Produkéni zdrojové systémy

pfedstavuji casto jediny vstup do Business Intelligence. Smyslem feSeni Business

10
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Intelligence je zabezpecit analyzu téchto zdroji z hlediska potteb podniku, vybrat
relevantni data pro fizeni a poté jejich vzajemnou integraci. Ackoliv jde o financné,
Casové 1 pracovné nejnaro¢néjsi Cast, predstavuje naprosto nezbytny piedpoklad
uspéchu aplikaci Business Intelligence. Ptikladem produkénich zdrojovych systémil

mohou byt napi. ERP, SCM, CRM aj.(Pour a kol., 2009).

3.2 Docasna ulozisté dat

Ukolem docasného ulozisté dat (DSA — data staging area) je doGasné ulozeni
extrahovanych dat z produk¢nich systémt a jejim hlavni tlohou je podporovat rychlou a
efektivni extrakci (vybér) dat. DSA slouzi k prvotnimu uloZeni netransformovanych
datze zdrojovych systému. Jde o nepovinnou komponentu feSeni Business Intelligence,

ktera nachdzi své uplatnéni (Pour a kol., 2009):

— u permanentn¢ zatizenych produkc¢nich systémt, kde je potieba transferovat

jejich data s minimalnim dopadem na jejich vykonnost;

— u systémt, jejich data je nezbytné pied zpracovanim pfeménit do databdzového

formatu (napf. systémy pracujici s textovymi soubory aj.);

— pii malém ¢asovém rozsahu pro extrakci dat ze zdroje.

Docasné tlozisté dat obsahuje data téchto charakteristik (Pour a kol., 2009):

|

detailni (nejsou agregovéna);

— nekonzistentni (nejsou kontrolovana proti externim ¢iselnikiim ¢i jinym datim

v datovém skladu);
— neobsahuji historii;
— ménici se (pfi kazdém snimku se berou zpravidla data jesté nezpracovand);

— v presné¢ stejné struktute, v jaké jsou ulozena ve zdrojovych systémech.

3.3 Operativni ulozisté dat

Operativni tlozisté dat (ODS — operational data store) ptredstavuje dalsi soucést datové
vrstvy, kterd se nemusi nachazet ve vSech feSenich Business Intelligence. Pour a kol.

(2009) uvadi, ze v oblasti definice ODS lze vysledovat dva pfistupy:

11
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ODS jako kompaktni misto datové integrace aktudlnich dat z primarnich
systtmd. Jde o zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych dat
s minimalni dobou odezvy po zpracovani. V Cetnych piipadech takové ODS
slouzi jako centralni databaze zédkladnich c¢iselnikd ¢i pro podporu interaktivni

komunikace se zdkaznikem.

ODS jako databaze navrzend se smyslem podporovat pomérné snadné dotazy
nad men$im mnozstvim aktudlnich analytickych dat. Oproti ptfedchozimu

pristupu vznika jako derivace jiz fungujiciho datového skladu a zahrnuje jen

aktualni zdznamy vybran¢ho mnozstvi dat.

Tak jako DSA 1 ODS obsahuje informace bez historie a ménici se po kazdém nahrani,

na druhou stranu jiz ODS obsahuje data konsolidovana, konzistentni, subjektové

orientovand, a v nékterych ptipadech i doplnéné o agregaci. ODS také slouzi spise jako

databaze podporujici analyticky proces.

3.4 OLAP

OLAP databdze reprezentuji jednu nebo né€kolik souvisejicich OLAP kostek. Ty ve

vétSing piipadl, oproti datovym skladlim, jiz obsahuji pfedzpracované agregace dat

podle definovanych hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci. OLAP

technologie jsou zpravidla rozdélovany podle typu ukladani a zpracovani dat do Ctyt

skupin (Pour a kol., 2009):

ROLAP (Relational On-line Analytical Processing): pfedstavuje otevieny
pfistup k datim relaéniho primarniho systému, coz oznacuje, Ze data
prezentovanad v zobrazovacim nastroji jsou ziskdvana piimo z prvotnich
datovych zdroji, napt. ztabulek databaze Oracle. Pro ulozeni dat se tedy
pouzivaji standardni rela¢ni databaze a data z nich jsou vybirana prostfednictvim

SQL dotazi.

MOLAP (Multidimensional On-line Analytical Processing): vyuzivaji specidlni
multidimenzionalni databéazi. Informace jsou v této specifické databazi navrzené
jako mnozina multidimenzionalnich matic a jsou aktualizovany a dopliovany ve

stanoveném pravidelném intervalu.

12
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— HOLAP (Hybrid On-line Analytical Processing): prezentuje postoj kombinujici
ob¢ predchazejici technologie. Data jsou ziskavana rovnou z primarnich zdroju,
piicemz jejich cast je ukladana do multidimenziondlnich matic (model
MOLAP). V principu se do multidimenzionalni databaze ukladaji agregované
informace, jejichz ziskdvani byvd pomérné cCasové néarocné. Diferenciace
spravného stupn¢ agregace, ktery bude znazorfiovat hranici mezi podrobnéjSimi
daty ukladanymi do relacni datové struktury a agregovanymi informacemi
zavadénymi do multidimenzionalnich databazi, je podstatnym ukolem pro

implementatora IES.

— DOLAP (Desktop On-line Analytical Processing): umoziiuje piipojeni
k centralni datové kostce a stazeni potfebné ¢asti kostky na lokalni pocitac.
Vesker¢ analytické operace se realizuji nad lokalni kostkou, uzivatel nemusi byt

pfipojen k serveru.
OLAP technologie zajistuji vysoce efektivni mechanismus vicekriteridlni analyzy,
jejich zakladnimi vlastnostmi jsou (Mikolas a kol., 2011):

— Multidimenzionalni koncept a manipulace s daty: uskuteciiuje ulozeni dat
v kombinaci nastavenych dimenzi, umoziuje rtizné pohledy na data podle

dimenzi a dokdze je dynamicky proméenovat.

— Moznost ziskavat data z heterogennich zdroji: OLAP néstroje musi mapovat
stav ulozeni dat, piistup k nim a zabezpecit vhodné konverze do vlastni datové

baze.
— Nabidka vlastnich OLAP databazi a piimy ptistup do externich dat.
— Client/server architektura.

— Otevienost a transparentnost schopnost integrace s jinymi prostiedky bez
vlastniho rizika; uzivateli je umoznéno vyuzivat data z databaze néstroji, na néz

je zvykly; transparentnost vnitini organizace dat.
— Podpora novodobych analytickych piistupti.

— Podpora multiuzivatelského provozu, paralelnich ptistupti, zabezpeceni integrity

a bezpecnosti provozu.

13
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— Intuitivni manipulace s daty ze stanoviska uzivatele — grafické rozhrani,

zooming.
Obrazek €. 3 zobrazuje princip multidimenzionalni databdze na bazi OLAP

Obr. €. 3 — Princip multidimenzionélni databize na bazi OLAP
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3.5 Datovy sklad

Pour a kol. (2009, s. 229) ptedstavuje podstatu datového skladu prostiednictvim jeho
definice od jednoho z jeho =zakladateld (Inmon) ,datovy sklad je integrovany,
subjektivné orientovany, staly a casové rozliSeny souhrn dat, usporadany pro podporu

potireb managementu‘‘. Zminéné pojmy lze interpretovat jako:

Subjektivné orientovany: data jsou odliSovana podle jejich typu, ne podle

aplikaci, ve kterych vznikla.

— Integrovany: data jsou ukladdna v ramci celé organizace, a ne jen v ramci

konkrétnich oddéleni.
— Stadly: datové sklady jsou navrhovany hlavné jako ,,read only®, coz lze vysvétlit

— tak, ze tady zddna data nevznikaji a neni mozné¢ je uzivatelskymi néstroji ménit.
Data jsou do datového skladu nacitana z produk¢nich databazi nebo jinych

vnéjsich zdroju a po celou dobu byti datového skladu tady existuji.

14



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5
—  Casové rozliseny: aby bylo mozné uskuteciiovat analyzy za konkrétni obdobi, je
zapotiebi, aby byla do datového skladu ulozena i historie dat. Nacitana data

sebou nesou 1 informaci o dimenzi ¢asu.

Infrastrukturu pro aplikace Business Intelligence tvoii datové sklady, jejichz
technologie v soucasné dobé¢ podstatnym rysem modernich informacnich systémii.
Datovy sklad piedstavuje dlouhodobé ulozisté, kam data shromédzdéna klasickymi
informacnimi systémy piibyvaji po jednotlivych davkach (loadech). Odpovédi na dotaz
nemusi byt okamzité a pfipousti se i urcita redundance a nizsi detail uchovavanych dat.
Data z datovych skladi se nikdy nelikviduji. Je mozné realizovat souhrnné agregace
nekterych Uidaja a zalohy na externi média. Dalsi typickou vlastnosti datovych skladu je
to, ze jeho zdroje mohou byt riiznorodé — tzv. uloZeny ve zcela rozdilnych strukturach,
formatech, maji jinou filozofii zdznamu, jsou uloZeny na rlznych médiich apod.

(Tvrdikova, 2005).

Datové sklady pracuji na principu tii krokd (ETL) (Tvrdikova, 2005):

vvvvv

nejvariabilnéjsi povahy.

— Transformace: naslednd tfada operaci, kterd extrahovand data pfipravi pro
vlastni nacteni do datového skladu. (Dochézi ke kontrole, doplnéni nebo zméné

dat, prevodu na shodné formaty a eliminaci nekonzistence.)

— Load: data jsou natazena do vlastniho fyzického prostoru datového skladu. (Jsou

vytazena na vytéZovani €ili pokladani dotazii.)

3.6 Datové trzisté

Princip datovych trzist je podobny jako v pfipad¢ datovych skladii. Odlisné je to v tom,
ze datova trzisté - Data Marty, jsou vymezena pro omezeny okruh uZivateld (oddéleni,
pobocka, divize, zavod...). Jadrem jsou tak decentralizované sklady, které se budou
postupné¢ integrovat do celopodnikového feseni. V urcitych piipadech slouzi dale datové
trzist€ 1 po vytvofeni celopodnikového datového skladu jako mezistupen pii

transformacich dat z produk¢nich databazi.

Datové trzisté tak reprezentuje problémové zamieny datovy sklad, vymezeny pro

pokryti konkrétni problematiky daného okruhu uzivateli a umoziujici flexibilni ,,ad
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hoc* analyzu. Vysledkem vytvafeni datového trzist€é je sniZzeni doby navratnosti
investic, zmensSeni nakladii a podstatna redukce rizika pfti jejich zavadéni (Pour a kol.,

2009).

3.7 Data mining

Datovy sklad je nastroji Business Intelligence vyuZzivan pies sluzbu nazyvanou
dolovani dat (data mining). To na zdklad¢ urcitého predpokladu umoziiuje hledat ve
velkém objemu dat souvislosti a vzdjemné vztahy, které nebyly dopfedu znamy.
Dolovani dat by vzdy mélo mit za cil feSeni néjakého obchodniho problému nebo
nalezeni zpiisobu k vylepSeni procesu. Dolovani dat pfedstavuje hledani skrytych
souvislosti, proces vybéru, prohledavani a modelovani ve velkych objemech dat.
Spektrum metod, které se pifi budovani modelu dolovani dat pouZivaji, je velké

mnozstvi (Tvrdikova, 2005):

— Odhady hodnot vysvétlované proménné (linearni regresni analyza, nelinearni

regresni analyza, neuronové sité).

— Klasifikace (diskriminacni analyza, logisticka regresni analyza, rozhodovaci

stromy, neuronove sitg).

— Segmentace — shlukovani (shlukova analyza, genetické algoritmy, neuronové

shlukovani — Kohonenovy mapy).

— Analyza vztahll (asociacni algoritmus pro odvozovani pravidel typu ,,in X then

Y“).

— Predikce v casovych fadach (Boxova-Jenkinsonova metoda, neuronové sit¢).

Urcité piistupy se zakladaji na detailné¢ popsaném matematickém modelu a aplikace na
konkrétni data se sestava z testovani hypotéz a vypoctu neznamych koeficienti. Dalsi
skupina modelit méni svou podobu dynamicky, na zdklad¢ dat, jez jsou zpracovavana
(Tvrdikova, 2005). Dolovani dat umozZiiuje prostfednictvim specifickych algoritmi
v datech objevovat strategické informace. Je mozné jej charakterizovat jako proces
extrakce relevantnich, dopfedu neznamych ¢i nedefinovanych informaci ze znaéné
rozsahlych databazi. Podstatnou charakteristikou dolovani dat je, Ze jde o analyzy
odvozované z obsahu dat, ne z analyz ptfedem specifikovanych uzivatelem, a jde hlavné

o odvozovani prediktivnich informaci, ne jen deskriptivnich. To, co odliSuje dolovani
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dat od jinych statistickych nastroji, je praveé orientace na odlisné uzivatele. Statistické
ulohy dolovéni dat jsou realizovany automaticky na zakladé pfedurcéenych algoritmt, a
tudiz jejich cilovym uzivatelem mize byt i manazer bez detailnich statistickych znalosti,

ne jen specialista, ktery poté zhotovuje reporty pro manazery (Pour a kol., 2009).

3.8 Reporting

Klientské aplikace je mozné v ramci Business Intelligence odliSovat v zdsad¢ na dvou
urovnich. V prvé tad€ to je na Grovni reportingu, tj. analytickych tabulek a piehledd,
uskutecnovanych na zakladé¢ dotazi do databazi do datovych skladd, eventualné
multidimenziondlnich databazi. V druhé tfad€ stoji analytické aplikace, u kterych se
pfedpokladd vyssi flexibilita vzhledem k aktudlnim pozadavkim uzivatele.
Reportingem se tak maji na mysli €innosti spojené s dotazovanim se do databazi
prostiednictvim standardnich rozhrani téchto databazi. V ramci reportingu je mozné

rozpoznavat tzv. (Pour a kol., 2009):

— Standardni reporting, kdy jsou v jistych casovych intervalech spoustény dopiedu

pfichystané dotazy.

— Ad hoc reporting, kdy jsou na databdze (povétSinou) jednordzové vytvareny

specialni dotazy, explicitné formulované uzivatelem.
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4 Analyticka Cast prace

V nasledujicim textu bude nejprve blize predstavena a analyzovéana spolecnost KS
Kolbenschmidt Czech Republic, a.s. (ddle KSCZ) a jeji strategické cile. V dalsi casti
prace bude analyzovan soucasny informacni systém spoleCnosti spole¢né s navrhem
dimenzionalniho BI feSeni pro tuto spolecnosti a s predpokladanou investi¢ni nadro¢nosti

tohoto feSeni.

4.1 Predstaveni spole¢nosti KS Kolbenschmidt Czech Republic, a.s.
(KSCz)

Spolecnost KSCZ patii do celosveétového koncernu Rheinmetall Group jehoz Cinnost je
rozdélena do dvou skupin a to KSPG Automotive, jako hlavniho svétového dodavatele
motorovych komponentl a systémil pro automobilovy primysl a skupiny Rheinmetall
Defence, jako jedna znejvétSich svétovych zbrojarskych spolecnosti v oblasti

pozemnich vojenskych technologii.

Skupina KSPG se dale d¢li na tii hlavni divize a to HARDPARTS, sdruzujici podniky
vyrabéjici pisty, motorové bloky, loziska a velkorozmérové pisty pro lodni pramysl.
Divizi MECHTRONICS, sdruzujici podniky vyrdbéjici emisni a fidici jednotky pro
automobilovy primysl a divizi MOTORSERVICE zabyvajici se celosvétovym

prodejem nahradnich dilti v oblasti automobilového pramyslu.

Spolecnosti Kolbenschmidt Czech Republic, a.s. patii do skupiny HARDPARTS a ve
skupin€ je nejveétsim evropskym zavodem vyrabéjicim pisty pro zdzehové a vznétové
motory pro nejvyznamnéjsi svétové vyrobce automobilll. Spolecnost je také vyrobcem

kompresorovych a dvou taktnich pistti.

Historie podniku sahd az na pocatek roku 1916, kdy byl podnik zalozen Waltrem
Dickem a jeho hlavni ¢innosti bylo pfedevs§im zpracovani zeleza. S prvni vyrobou pistl
podnik setkavd az v roce 1933, kdy se spolecnost stavd producentem a dodavatelem
pisti pro domdaci automobilovy primysl, pfedev§im po znaCky Skoda a Tatra. Na
zaCatku padesatych let vroce 1951 je podnik zndrodnén stava se soucasti podniku

METAZ Tynes nad Vltavou. V nasledujicich letech nedochéazi k Zadnym vyraznym
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zménam az do roku 1966, kdy byl podnik zasazen pozarem, vazné¢ ponicen a muselo
dojit k jeho uplné prestavbé. Vyznamnym milnikem se vSak stava rok 1989, kdy se
podnik stava nezavislym a je piejmenovan na METAL Usti n.L., a.s., (aZ do roku 2005).
V letech 1992 dochézi k privatizaci zdvodu v prvnim kole kupdénové privatizace a
vroce 1995 dochazi k nejvyznamnéjsSimu milniku, kdy je zavod pievzat skupinou
Kolbenschmidt AG, ktera se stavd majoritnim vlastnikem spolecnosti. S pfichodem
spolecnosti Kolbenschmidt AG se okamzit¢ méni vyrobni a zdkaznické portfolio a
podnik uZz neplsobi pouze na lokalnim trhu, ale zahajuje export svych vyrobki
nejvyznamnéjSim producentim v automobilovém primyslu, jako skupiné Volkswagen,
Daimler a dale také vyrobou a exportem kompresorovych a dvou taktnich pisti pro

zakazniky WABCO, Stihl a Husqvarna.

V roce 2009 pochézi podnik silnou celosvétovou finan¢ni a hospodaiskou krizi, ktera
zpusobila vyrazny pokles zakazek, ktery zasahuje velice vyznamné cely automobilovy
pramysl. Avsak i v této tézké chvili spolecnost prokazala svou silu a tuto krizi prosla
bez vétSich problému. Od roku 2010 dochazi ve spolecnosti k modernizaci vyrobnich
zafizeni s cilem budouci automatizace vyrobnich procest a inovaci v oblasti vyroby

pist

4.2 Strategické cile spolecnosti

Strategie rozvoje spolecnosti a strategické cile jsou prioritou v kazdé spolecnosti, ktera
ma za cil se rozvijet a zvySovat svij profit. Strategické cile by mély byt spjaty se SWOT
analyzou a mély by minimalizovat mozné slabiny a hrozby. V nasledujici ¢asti jsou

uvedeny strategické cile spole¢nosti dle Balance Scorecard metodiky.
Finanéni perspektiva:

- zvysit profitabilitu 10% EBIT-ROS;
- zvysit produktivitu prace;
- navysit cenu produkti;

- sniZit Gvérovou zatéz.
Zakaznicka perspektiva:

- navysit celkovy pocet odbérateld;
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- vytvaret produkty s vyssi pfidanou hodnotou.
Perspektiva vzdélavani:

- rozvoj vzdélavani spojeny s rozvojem lidského potencidlu;
- podpora zavadéni hodnoceni vedoucich zaméstnanct pro budouci rozvoj firmy;
- podpora multiprofesnich zaméstnanct pro moznou zastupitelnost;

- rozvoj spoluprace s ucilisti a technicky zamétenymi stiednimi Skolami.

Z pohledu strategickych cilii ma spole€nost piirozené¢ zajem na ekonomickém riistu
spoleCnosti. Ten je spojen s planovanou rostouci profitabilitou a pokracujici
automatizaci vyrobniho procesu. Vedeni spolecnosti mé potiebu prosadit procesy
v ramci strategické urovné. K tomu miize slouzit implementace Business Inteligence
feSeni. Rozmezi navrhovaného feSeni je primarn¢ ureno pro prvni a druhou uroven
managementu, ktery snim bude pracovat. Business Inteligence feSeni by mélo
nabidnout vystupy a nastroje, které budou moci pouZivat 1 ostatni uzivatelé. Musi se
tedy zakonité jednat o lehce pochopitelné a lehce pouzitelné nastroje, které nebudou

vyzadovat slozité Skoleni.

Provéazani Business Intelligence s podnikovymi cily je jednim z hlavnich principti a to i
z divodu vysoké investi¢ni naroCnosti tohoto fesSeni, jehoZz analyza bude také soucasti
této prace. Jak je zcela ziejmé hlavnim cilem spolecnosti je finan¢ni perspektiva, kterd
v turbulentnim prostfedi automobilového priimyslu vyzaduje rychlé a ucelené informace
podle, kterych je management spolecnosti schopen uskutecnit rozhodnuti, kterad

povedou k témto vyty¢enym cilim.

Soucasny stav ucelenych dat a piehledd, kterd jsou k dispozici az po manualnim
zpracovani jednotlivymi pracovniky ve své podstaté absolutné odporuji uvedenym
strategicky cilim a management spolecnosti tak neni schopen vcas a rychle reagovat na
zmeény, které se ve spole€nosti nebo na automobilovém trhu vyskytnout. Permanentni
tlak matetské spolecnosti s ocekavanim pokracujiciho ekonomického ristu KSCZ,
podpoieného vysokymi investicemi v poslednich tfech letech, spolecné s tlakem na
rychlejsi a detailnéj$i reporting v ramci skupiny jasné¢ napovida, Ze feSeni Business
Intelligence je jedinym nastrojem, kterym spolecnost KSCZ muize dosdhnout svych

strategickych cilu.
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5 Analyza informacnich systému (IS/ICT) spolecnosti KSCZ

Spolecnost v soucasné dob¢ vyuziva nékolik informacnich systému, ve kterych sva data
udrzuje. Dle popisu uvedeny v kapitole €. 2 se jednd o tak zvané produkéni zdrojové
systémy, které podporuji ukladani a modifikaci dat v redlném case. Na zaklad¢ dat
z téchto zdrojovych systému jsou vedeni spolecnosti zpracovavany pravidelné nebo ad-
hoc reporty, které jsou ze zdrojového systému manualné kopirovany do tabulkového
procesoru (Excel), kde jsou poté opét manualné¢ modifikovany na zakladé
pozadovaného vystupu ze strany vedeni spolecnosti. Jak je dle vySe uvedeného textu
ziejmé, spolec¢nost KSCZ nevyuzivd zadny manazersky systém Business Inteligence,
ktery by vedeni umoznoval jakoukoliv podporu v rozhodovacich procesech na

strategické urovni.
5.1 KSCZ ERP systém

Jako hlavnim informac¢nim systémem, ktery spolecnost KSCZ v soucasné dob¢ vyuziva

je ERP systém SAP a to v niZe popsanych modulech.

SD (Salev nad Distribution) — hlavni naplni tohoto modulu je pfedevsim tvorba a udrzba
kmenovych dat odbérateli spolecnosti, véetné prodejnich cen jednotlivych vyrobku.
Modul zéroven zajistuje piimé spojeni spolenosti KSCZ s zakaznikem, ktery je
schopen pomoci elektronického ptfenosu dat (EDI) sd€lovat dodavateli potieby dle
jednotlivych vyrobka vcetné pozadovaného terminu dodani. Modul zaroveinn obsahuje
data stfednédobych zakaznickych potteb na obdobi minimalné tii let a tyto data jsou

zakladem pro budouci planovani.

MM (Material Management) — stejné¢ jako vySe uvedeny modul SD je hlavni néaplni
modulu MM tvorba a tdrzba kmenovych dat dodavatelli spole¢nosti, véetné¢ ndkupnich
cen a komplexni externi objednavkovy systém, ktery v pripad¢ materialli nutnych pro
vyrobu vyrobku tuzce komunikuje s modulem SD a planovacim modulem PP
(Production Planing) z nichZz ziskdv4 data nutnd pro dostatecné a vcasné objednani

materiala.

PP (Production Planining) — tento modul spole¢nost KSCZ netesi pouze ERP systémem

SAP, ale také planovacim systtmem AHP Leitstand, ktery zajiStuje pienos dat,
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predev§im vystupli ze samotné vyroby do ERP syst¢ému SAP. Hlavni ¢innosti tohoto
modulu je planovani vyroby na jednotlivé vyrobni Useky spolecnosti a to na pocatku
oddélenim slévarny, opracovny a v neposledni fad¢ konec¢né kontroly a kompletace
vyrobkii pro zdkaznika. Tento systém také umoznuje stiednédobé planovani, které

vychézi z dat modulu SD.

FI (Finance) — hlavni ¢innosti tohoto modulu je kompletni G¢etni struktura spole¢nosti
tzn. UCtovani ucetnich operaci na jednotlivé analytické ucty vcetné zadvérkovych praci,

v KSCZ na mési¢ni a ro¢ni bazi.

CO (Controlling) — tento modul ¢erpa informace ze vSech vySe uvedenych moduli,
avSak nejvyznamnéjsi data jsou pro tento modul k dispozici z modulu FI. Jeho soucasné
pfednastaveni ve spolecnosti KSCZ neni Gplné€ idealni a nedovoluje v soucasné dobé
standardni vyhodnoceni, nutnd k podpofe rozhodovacich procesi pro vedeni
spolecnosti. Jediné¢ prednastaveni, které momentalné¢ tento modul dovoluje, je
vyhodnoceni nakladovych stfedisek a to v soucasné dobé pouze na trovni skute¢nych

nakladi, jelikoz planovaci proces neni upln¢ zcela nastaven.

Spolec¢nost KSCZ u vyse uvedeného ERP systému nepouzivda moduly HR (Human
Resources), ktery bude do budoucna feSen jinym softwarem, PM (Plant Maintenance),
ktery je momentalné feSen jinym softwarem a CS (Customer system), ktery neni ze

strany KSCZ pozadovan.

Vsechny vyse uvedené moduly maji z hlediska manazerského pohledu urcitd omezeni.
Jednim z nich je, ze data z jednotlivych modula jsou k dispozici pouze pracovnikiim
majicim opravnéni pro vstup do standardnich transakci jednotlivych moduli. To
znamena, Ze napiiklad do modulu SD ma pfistup pouze pracovnik obchodniho oddé¢leni
nebo logistiky, ale ne naptiklad pracovnik ndkupu ¢i oddéleni controllingu. To
znamend, Ze pokud chce naptiklad pracovnik controllingu ziskat informaci o historii
prodejnich cen vyrobku, je odkazan az tuto informaci obdrzi ze strany obchodniho
oddéleni emailem. Jak je zvySe uvedeného textu zcela zfejmé, kazdy modul ERP
systému ma sva konsolidovana data, ktera vSak nejsou dale konsolidovana na vyssi
urovni pro vedeni spolec¢nosti. Tento konsolidovany vyssi pohled je zajistén manualnim

zpracovanim jednotlivych pracovnikii oddéleni, kteti tyto vystupy piredkladaji
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manazerovy oddéleni, ktery ve spousté¢ piipadi data musi znovu kontrolovat a

popiipad¢ upravit.

Dalsim omezenim z hlediska manazerského pohledu je forma, kterou jsou
konsolidovand data z ERP systému prezentovana. VeSkeré vystupy jsou ve formé
reportil prezentujici pouze Cisla s chybéjici grafickou vizualizaci jakychkoliv trendu.
Tvorba téchto grafickych vizualizaci je opét zajist€éna manudlnim zpracovanim ze strany
pracovnikl jednotlivych oddéleni, ktefi se ve spousté svého pracovniho Casu vénuji
pouze kopirovanim, vyplhovanim a upravami reportl a prezentaci pro vedeni

spolecnosti a nevénuji se 100% své pracovni ¢innosti.

Vyse uvedeny ERP systém je ve vSech ptipadech produkénim zdrojovym systémem a
vystup na vys$i agregované Urovni je mozny jen ve form¢ naprogramovanych reporti,
které si vedoucim pracovnik nemuize vytvofit a modifikovat sam, ale pouze externé
pomoci smluvniho partnera (pro KSCZ Software AG). Nevyhodou tohoto feSeni je
v prvé fad¢ flexibilita externiho partnera (vesSkeré pozadavky musi byt feSeny formou
help-desku a vétSina reportli je pfivedena k zivotu v ¢asovém intervalu 14 dni a déle).
Druhou nevyhodou je vysoka nakladovost téchto feseni. Dalsi nevyhodu Ize popsat, ze
reporty jsou feseny individudln€ a ne na bazi potieby podporujici rozhodovaci procesy

managementu spolecnosti.

5.2 Dalsi zdrojové systémy v KSCZ

Spole¢nost KSCZ vyuziva 1 dalSich softwar(, kde udrzuje diilezita data. I tyto softwary
muzeme piifadit k zdrojovym systémiim spolecnosti jelikoz, jak jiz bylo uvedeno,
obsahuji data vyuzitelna pro budouci implementaci BI feSeni. Mezi tyto zdrojové

systémy patfi:

Profylax — systém nabizejici podporu v oblasti fizeni preventivni Gdrzby vyrobnich
zafizeni ve spolecnosti (tento systém ve skutecnosti nahrazuje PM modul v ERP
systtmu SAP). VsouCasné dobé je tento systém vyuzivdn pouze pro podporu
technickych a vyrobnich usekd spolecnosti, ale preneseni dat do uceleného prehledu a
jeho propojeni s nadkladovou oblasti v systému Business Intelligence povede k vytvoteni

nastroje, ktery by umozioval nejenom fizeni preventivni drzby z technického hlediska,

23



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5
ale také zhlediska nakladového, jak v oblasti planovaci tak sledovani skutec¢nych

nakladu.

VEMA - nabizejici komplexni feSeni podpory procesii fizeni lidskych zdroju, neboli
v ramci tohoto systému spole¢nost fesi personalni ¢innosti, jako evidence pracovniki a
zpracovani mezd (tento systém ve skutecnosti nahrazuje HR modul v ERP systému
SAP). Systém momentalné poskytujici informace pouze oddéleni HR ktery neumoziiuje
jakykoliv agregovany vystup na Urovni managementu. Veskeré HR reporty nebo
prezentace jsou ve spolecnosti feSeny manudlné¢ ve formé MS Access, MS Excel a

Power pointovych prezentaci.

Lotus Notes — krom¢ standardnich funkcionalit, které software poskytuje, jako posta,
kalendat, kontakty je v Lotus Notes feSeno relativné velké mnozstvi databazovych
aplikaci, které byly vytvofeny podle pozadavku KSCZ externi spolecnosti. V soucasné

dobé¢ se v prostredi Lotus Notes pouzivaji nésledujici aplikace:

Objednavky

Resi schvalovaci proces internich objednavek, ma rozhrani s SAP — obousmérna
komunikace. Tato aplikace by v feSeni Business Inteligence byly dulezitym podkladem
pro sledovani a fizeni nakladl ve spolecnosti predevsim ve form¢ forecastovani na
nasledujici obdobi. Kazd4 vystavena interni objednavka podléha ve spolecnosti
prednastavenému schvalovacimu fetézci. V pripadé, Ze je objednavka v internim
systému schvdlena, je posléze prenesena do ERP objednavkového systému SAP, kde je
oficiadln¢ zaevidovana a zasldna dodavateli. Bohuzel je zcela bézné a to pfedevsim u
objednavek za opravy stroji a nahradnich dilii, u kterych je obtizné stanovit cenu za
sluzbu nebo nahradni dil, Ze objednavka je stale ve schvalovacim fetézci Lotus Notes,
ale dodavatel byl oddélenim nakupu telefonicky nebo stné vyzvan k plnéni (napiiklad
v ptipadé¢ necekaného technického problému na vyrobnim =zafizeni). Zde nastava
problém pii sledovani a forecastovani nakladli za opravy a nahradni dily, jelikoz
oficialné¢ objednané zbozi se nachazi v objednavkovém systému SAP a neoficidlné
objednané zbozi se nachazi v systému Lotus Notes. Propojenim téchto dvou zdrojovych

systému v Business Intelligence feSeni povede ke konsolidovanym analyzdm, které
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spolecnost momentaln¢ zpracovava velice slozitym zplisobem a ve skutecnosti neni

schopna identifikovat, které skutecnosti ve spolecnosti probihaji nebo probihat budou.
Faktury

Resi schvalovaci proces faktur, ma rozhrani s SAP — jednosmérny pienos dat z SAP.
Aplikace teSi schvalovaci proces doslych faktur v navaznosti na diive schvalenou
interni objednavku. Ve skutecnosti jde o podobny schvalovaci fetézec, jako u aplikace
objednavek, ale v tomto pfipad€ neni nutné, aby tato aplikace byla propojena s feSenim
Business Intelligence, jelikoz dle ¢eskych ucetnich standardi musi spolecnost zauctovat
vSechny doSlé a vydané faktury za uvedené obdobi tudiz jde zcela jasné fici, ze

Business Intelligence mtize data souvisejici s oblasti faktur Cerpat z ERP systém SAP.
Zarazovaci a vyFazovaci protokoly

Resi agendu schvalovani podkladil pro zafazovani a vyfazovani majetku z evidence
vedené v SAP a schvalovaci proces pfi likvidaci zasob. Databaze, ktera udrzuje velice
dalezita data o nové zarfazeném majetku do uzivani a zaroven likvidaci nepotfebného
majetku, ktery je jiz zastaraly, zni¢eny nebo napiiklad urceny k prodeji. V ptipadé
vyuziti Business Intelligence, nejenom, Ze uzivatel mize obdrZet uceleny report o
zafazeni a vytazeni majetku za urCité obdobi, coz souCasny systém neumoznuje, ale
mohl by zéaroven s timto reportem obdrzet ucelené informace o hodnotach zarazeného a

vyfazeného majetku a to dle jednotlivych nakladovych stiedisek.

Z detailniho popisu jednotlivych informacnich a zdrojovych systémi spolecnosti je
zcela ziejmé, Ze spolecnost nema k dispozici Zzadny manazersky nastroj, ktery by data
pfenasel do agregovanych vystupu, které by napomahaly managementu spolecnosti lépe
pochopit a analyzovat udalosti v podniku a dokonce je i pfedvidat. Resenim tohoto
problém je jiz nékolikrat zminované Business Inteligence feSeni, jehoz navrh bude dale

popsan v nasledujicich kapitolach této bakalarské prace.
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6 Analyza potreb KS Kolbenschmidt v oblasti Business

Intelligence

Velké tada spolecnosti a KS Kolbenschmidt nevyjimaje, vétSinu dat pofizuje pouze do
primdrniho systému (napf. obchodni dokumentace, dokumenty pro statni spravu, rizné
ptehledy a analyzy), ale jejich vyuziti na této trovni je jen minimalni i kdyz zde maji
svou urc¢itou hodnotu. Tuto hodnotu miizeme také chépat jako urcity néklad na potizeni
a vyvstava zde otazka, jaky muze byt piinos z takového nakladu? V krajnim ptipadé
zadny nebo jen maly a to v pfipad€, kdy je zaznam pouzit pouze jednorazové pii
tisku.OvSem, kdyby se tyto zdznamy pouzivali k detailnéj$im datliim a informacim, tak
ptinos jednotlivého zaznamu muze byt vyss$i nez naklady spojené s jeho potizenim.
Jedna se o to, Ze souhrn nékolika podobnych zdznami ndm muze piinést takovy vystup,
ktery bude dilezity pro strategické rozhodovani napt. sledovani objemu prodeje dle
jednotlivych oblasti, dle stiedisek, dle zadkazniki, podle druhu vyrobkt a z téchto udaji

dale zpracovavat vybrané piehledy dat.

V primarnim sektoru vystupy slouzi pro komunikaci s obchodnimi partnery, ptipadné
statnimi institucemi, bankami a slouzi spiSe pro jednordzovou potrebu. Jednim z typt
dat primarniho sektoru jsou rizné vypisy a souhrny piipadné doplnéné grafy. Schopnost
prezentace téchto dat v primarnim systému byva omezen4, jelikoz neni snadné vytvaret
nové nebo modifikovat stavajici sestavy doddvané systémem napi. ERP, kdy tyto
systémy nejsou prioritné orientovany na tvorbu rychlych, uzivatelsky pfivetivych,
pfipadné snadno modifikovatelnych vystupd. O tom se také presvédcuji sami
zaméstnanci a vedeni spolecnosti KS Kolbenschmidt, ktefi musi veskeré data pracné
vycCist, a poté je exportem vlozit vétSinou do tabulkového procesoru Excel, kde si uz
uzivatel muze pfipravit rtizn¢ rozsahlou a rtzn¢ sofistikovanou sadu graft a
kontingenc¢nich tabulek. Toto feSeni v podobé tabulkového procesoru jiz pfinasi vyssi
uzitek z existujicich dat, ale stale zde existuji urcitd omezeni a nevyhody. Zejména se
jedna o problémy s udrzbou dat, zatézi primarniho systému a moznosti chybovosti, kdy

kazdy uzivatel mize dostat jiny vysledek.
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Obrazek . 4 zobrazuje Business Intelligence Work Flow dle IT strategy ve spolecnosti

KSCZ

Obr. €. 4 — Business Inteligence Work Flow
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Zdroj: KSCZ Company Profile — IT Strategy

Z toho divodu vznikla feSeni, kterd odstranuji zminéné problémy a také poskytuji vice
funkci a to napf. zasilani reportl mailem a to v ureny ¢as nebo pifi splnéni urcité
podminky. Takova feSeni vyuzivaji datovych skladi a nasledujici obrazek schematicky

zobrazuje, jak mize byt koncipovan systém BI.

Ve spolecnosti KSCZ zaméstnanci a management vyuzivaji pro komplexni hodnoceni
zakladni sestavy, které jsou dostupné v ramci ERP systému a dalSich reportt, které tvofi
dle potieby zaméstnanci 1 samotny management, respektive asistenti manazeru. Tyto
sestavy se nejCastéji promitaji do aplikace MS Excel ve formatu kontingencnich
tabulek. Ptipadné se ad hoc vytvareji rizné reporty a prehledy. Nicméné tento stav neni
dostate¢né uspokojivy. Vzhledem k tomu, Ze je potteba, aby takto uméli vyhodnocovat
data Sir§i okruh zaméstnanci a cely management, kterych se tato ¢innost jakkoliv
dotyka, je tfeba pfijmout odpovidajici feSeni. Pravé implementace BI feSeni by viem
ziCastnénym méla vyznamné ulehdit praci a vyznamné prispet k zefektivnéni a zkraceni
pracovni ¢innosti, kterou nyni vénuji tvorb€, zpracovani, vyhodnoceni a interpretaci
ruznorodych dat. Je nutné si skutecné¢ uvédomit, ze tvorba kvalitnich vystupi, jakozto
podkladli pro rozhodovéni, vénuji nyni mnozi kolegové znacnou cast své pracovni
doby. Zajimava je financni stranka této ¢innosti. V KSCZ nelze zcela pfesné vycislit
mzdové naklady zaméstnanct, kteti se tvorbou report zabyvaji, nebot’ jsou vytvareny

spiSe nahodile, nesystematicky dle potfeby a aktualni situace. Pfehled o tom, kolik
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konkrétni zaméstnanec vénoval Casu této praci, nikdo nema. Z vlastni zkusenosti ovSem
lze uvést, ze v ur€itych obdobich roku stravi asistenti manazert i polovinu své pracovni
doby vytvafenim riiznych tabulek. UZ pravé v tomto je mozné spatfovat mozny piinos

BI, kdy muze byt Cas asistentl mnohem Iépe organizovan a vyuzit.

Management se pro implementaci Business Inteligence feSeni rozhoduje vzhledem
k pottebam finan¢niho ristu, z divodu snahy o vyssi efektivitu prace, nizSich nakladi a

vy$si profitability a jako hlavni benefity Business Inteligence vidi:

- Jasna a kompaktni sumarizace udaji a to jak v internich, tak i v externich
systémech spolecnosti.

- Tvorba informacnich sestav bez nutnosti vyuzivat sluzeb IT oddé€leni, asistentil
a jinych pracovnikii.

- Snadné sledovani ¢asovych, legislativnich, technologickych, demografickych a
dalSich trendli z finan¢nich, ekonomickych, obchodnich a marketingovych
hledisek. (System online, 2011)

- Zvyseni produktivity prace u THP pracovniki, a to odstranénim ¢asové narocnych
reporti, tvoienych v aplikaci MS Excel a MS Powerpoint.

- Transparentnost dat (vSichni budou mit k dispozici stejné data).

- Nastroj podporujici rozhodovaci procesy managementu spolecnosti.

Na zékladé nékolika rozhovorti s vedenim spole¢nosti ma KSCZ enormni zéjem na tom,

aby architektura Business Inteligence byla strukturovdna ve formé pyramidy, jak uvadi

rrrrrr

urovné ve spole¢nosti.
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Obrazek ¢. 5 zobrazuje tzv. pozadovanou architektura Business Intelligence ve
spole¢nosti KSCZ

Obr. ¢. 5 — Architektura Business Inteligence v KSCZ

BUSSINES INTELIGENT RESENI

KSCZ Management
Reporting

1. Ridici uroven
KSCZ Reporting

2. Ridici aroven

KSCZ Reporting - Ostatni

Zdroj: Vlastni tvorba

Zaroven si potencionalni uzivatelé¢ Business Inteligence kladou primérni poZzadavky na

samotnou konfiguraci systému a to:

snadnou tvorbu reporti;

- dostupnost reportl a nezavislost na platforme;
- uzivatelska ptivétivost;

- snadné tvorba datovych skladu;

- minimalizace zatézovani primarniho systému.

K Business Inteligence bude v KSCZ pfistupovano ve smyslu dale citované myslenky:
, BI Feseni je vhodné budovat postupné, pokud se zacne reSeni budovat po malych
castech a postupné se rozsiruje o dalsi funkcni oblasti, je snazsi dosdahnout behem
kratkeé doby viditelnych vysledkii. Tyto vysledky pak mohou napomoci pri rozsirovani
systemu do dalsich oblasti ¢innosti firmy. Urcita sada informacnich potreb je spolecnd,
jsou budovany standardni reporty, které pokryji zdkladni pozadavky na jednotné
manazerské vystupy pro sledované oblasti — finance, distribuce (ndkup, prodej, sklady),
vyroba, personalistika a dalsi. Na druhou stranu urcita sada informacnich potreb je
jedinecna. Zejména v oblasti prodeje avyroby dochazi k uprave, nebo dokonce
vytvareni novych reporti a vystupu primo na zakladé pozadavkii definovanych

zakaznikem. Zdkaznik vétsinou tyto ukazatele eviduje a sleduje mimo primdrni ERP
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system, diky jednoduchému prevodu reportii napriklad z MS Excel do systému BI tak
dochazi k vyraznému snizeni administrativni cinnosti a uspore casu.“ (System online,

2011). Tento ptistup zcela vystihuje soucasnou situaci, ktera panuje v prostredi KSCZ.

Prvni oblasti, na kterou bude orientovana implementace BI, bude controlling a finance.

Teprve posléze se v ptipad¢ prokazatelného piinosu pro firmu rozsifi na dalsi oblasti.

6.1 Katalog uzivateli Business Intelligence FeSeni

V soucasné dobé€ neni zcela presn¢ zadano, kteti konkrétni zaméstnanci budou s néstroji
BI pracovat. OvSem hlavnim piijemcem bude vedeni — vrcholovy management, ktery
pottebuje ziskavat dulezitd data pro reporting a pro strategicka a taktickd rozhodnuti.
Tabulka (Tab. €. 1) nize zobrazuje ty osoby, které by se mély nejlépe orientovat

v novém BI feSeni a mély by jej nejvice vyuzivat.

Tab. €. 1: PredbéZny navrh katalogu uZivateli Business Intelligence FeSeni

Uzivatel 1 — 1. fidici uroveii managementu Profesni orientace

CEO - CFO Management

Vedouci oddéleni Controllingu Management — Controlling, Finance
Vedouci odd¢€leni Vyroby Management — Vyroba — Kvalita
Vedouci oddéleni Kvality Management — Kvalita — Vyroba
Vedouci oddéleni Prodeje a Planovani Management — Prodej a Pldnovani
Vedouci oddéleni Nakupu Management — Nakup
Vedouci oddéleni Lidskych zdroji Management — HR
Uzivatel 2 — 2. fidici irovein managementu

Vedouci segment Controlling, Vyroba, Kvalita

Zdroj: Vlastni tvorba

6.2 Business Inteligence reSeni v oblasti Controllingu

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchazejicich kapitolach této prace, implementace feSeni
Business Intelligence by méla byt provadéna postupné a podle potieb a priorit
spolecnosti. V pfipad€ spolecnosti KSCZ je prioritni pozadavek na implementaci

Business Intelligence, jako prvni zacilen na oblast Controllingu a Financi a to z divodu
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dalezitosti vystupti pro vrcholové vedeni spoleCnosti a matefskou spolecnost v
Némecku. Vystupy zajist'uji informovanost predstavenstva, ale také ostatnich oddéleni
podniku, zejména o finan¢ni vykonnosti podniku a zarovein jsou tyto udaje dulezitym
podnétem pro uskutecnéni strategickych rozhodnuti, kterd mizou ovlivnit chod podniku
do budoucnosti a to pozitivné, ale 1 negativné. ZvySujici se naroky ze strany
pfedstavenstva a matetfské spolecnosti na rychlejsi a detailnéj$i interni a externi
reporting, véetné ¢im dal Castéji pozadovanych ad-hoc analyz a studii ziskovitosti, jsou
jasnym znakem, Ze spoleCnosti chybi manazersky informacni systém, ktery podpofi

budouci rozhodovaci procesy ve spolecnosti.

Dalsi postup implementace v oblasti dalSich modulti Business Intelligence neni jeste
pfesné stanoven, ale tato zéalezitost bude dale analyzovéna a to nejenom internim
zpisobem, ale také externim, kdy bude spolecnost KSCZ zohlediovat i doporuceni

externiho partnera zodpovédného za budouci implementaci Business Intelligence feseni.

Obrazek ¢.6 zobrazuje jednotlivé urovné spole¢nosti, kde bude dle pfedbéznych analyz

pozadovano feSeni Business Intelligence

Obr. ¢. 6 — Architektura Business Inteligence dle jednotlivych tirovni v KSCZ

BUSSINES INTELIGENT RESENI

KSCZ Management Reporting

Controlling Reporting Controlling Finanéni
planovani/forecasting

Prodej Reporting
Nakup Reporting
Vyroba Reporting
Kvalita Reporting

HR Reporting

Reporting Ostatni
Zdroj: Vlastni tvorba

Jak je vidét z uvedeného obrazku ¢. 6, oddé€leni controllingu je hlavnim zdrojem
informaci pro predstavenstvo spolecnosti a to je i dalSi divod, aby implementace

Business Intellignce feSeni byla zah4jena pravé tam.
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Cinnosti oddéleni controllingu KSCZ se daji rozdélit do dvou oblasti, které jsou
zobrazeny v nize uvedeném obrazku ¢. 7. Kdy na jedné stran€ jsou to operativni ¢innosti
oddéleni zohlediiujici pravidelny reporting na bazi, jak interni pro vedeni spolecnosti
tak externi pro matefskou spole¢nost a ¢innost planovaci, kterd zahrnuje pfipravu

finan¢nich plant a jednotlivych planovacich forecast.

Obrazek ¢. 7 zobrazuje jednotlivé Cinnosti oddéleni controllingu v KSCZ to jak

operativni ¢innost oddéleni tak ¢innost planovaci.

Obr. & 7 — Cinnosti oddéleni controllingu ve spole¢nosti KSCZ
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Zdroj: Vlastni tvorba

6.2.1 Operativni ¢innost oddéleni controllingu

Operativni ¢innosti oddéleni controllingu je v prvé fad¢ pravidelna ptiprava prezentaci o
vykonnosti podniku, jako podklad pro porady managementu, které se konaji dvakrat
tydné. Tyto prezentace jsou zpracovany ve form& Power Point prezentaci a jejich
zdrojovymi daty jsou prevazné data z ERP systému SAP. Soucasti téchto prezentaci, je
informace o vyvoji trzeb spolecnosti za sledované obdobi, informace o vyvoji
zmetkovitosti za sledované obdobi v jednotlivych fazich vyroby (slévarna, opracovna,
kone¢na kontrola) a to jak v mnozstevnim vyjadieni v kusech tak nakladovém
vyjadieni. Prezentace dale pokracuje piehledem plnéni planu vyroby a to opét
dle jednotlivych fazi vyroby (slévarna, opracovna, kone¢na kontrola), véetné detailnich

prehledt plnéni jednotlivych vyrobnich licich zafizeni a vyrobnich linek.
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Jelikoz je oddé€leni controllingu zodpovédné za piipravu této prezentace, jeho prvnim
ukolem je nejprve ziskat potiebna data ze zdrojového systému poptipadé jinych zdroji.
Ziskana data jsou dale ptenesena do MS Excel vystupl a nasledné dale do pozadované
formy Power Point prezentace. Neni tfeba zdlraziiovat, ze ncktera data, jako napf.
plnéni vyrobniho planu jsou zpracovavana jinym oddélenim a to z divodu omezenych
pfistupi oddéleni controllingu do jednotlivych moduli SAP nebo dalSich databazi

obsahujicich potfebna data.

Jako dalsi problém je Cas zpracovani téchto dat. Neni neobvyklé, ze v prubéhu porady
managementu dojde k argumentaci nad prezentovanymi daty, kdy prezentace uvadi
napt. zmetkovitost vyrobkli v hodnoté 5,1%, avSak tento udaj je napaden ze strany
vedouciho oddéleni kvality, Ze obdrzel informaci od svych podfizenych o Urovni
zmetkovitosti pouze 5,0%. Problém je ten, Ze pracovnik controllingu data ze systému
ziskal v 7:00 hod, avSak manazer kvality si report vyexportoval v 8:45 hod, pfiblizn¢ 15
minut pfed zahdjenim porady managementu. Abych ukoncil tento odstavec vénovany
prezentaci internich klicovych ukazateli pro management spolecnosti, je tfeba jesté
uvést jednu dulezitou informaci. Pracovnik controllingu potiebuje na zpracovani vyse
uvedené prezentace piiblizné 30 minut. V pfipadé jeho nepfitomnosti a pfipravy
prezentace jeho zastupcem je zpracovani prezentace métfeno v ¢ase 50 minut. Kdyby
vSak nastala situace, kdy neni pfitomen plvodni zpracovatel prezentace ani jeho
zastupce je vice nez redlné, Ze management spolecnosti agregovana data prezentujici o
vykonnosti spolecnosti neobdrzi a sam o sobé neni schopen tyto dat v jakékoliv

agregované podob¢ ziskat.

Hlavni operativni ¢innosti controllingu vSak neni pouze piiprava vySe uvedenych
prezentaci pro vedeni spolecnosti, ale chtél jsem timto a to na jednoduchém ptikladu
pouze demonstrovat a zddraznit, nutnost a potfebu Business Intelligence feSeni pro

spole¢nost, jako je KS Kolbenschmidt Czech Republic, a.s..

Mezi dal§i a to hlavni operativni Cinnosti spolecnosti patii pfedev§im pravidelny
meésicni reporting pro matetskou spolecnost, ktery poskytuje predev§im informace o
finan¢ni vykonnosti spolecnosti za sledované obdobi. Jde o soubor v MS Excel jehoz
soucasti je devét zdlozek, které sleduji hospodaisky vysledek spolecnosti spolecné
s jeho vyhledem na nasledujici tfi mésice, rozvahu spolecnosti, dosazené trzby vcetné

vyhledu na nasledujicich pét mésici a to v detailu na jednotlivé zdkazniky, prodané
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vyrobky vcéetné vyhledu prodanych kusi na nésledujicich pét mésict (tyto dva reporty
zarovenn zohlednuji odchylky od oficidlnich financniho planu spole€nosti), vyvoj
persondlu za sledované obdobi, vyvoj pracovniho kapitdlu za sledované obdobi. Cely
report je poté doplnén zalozkou, kterd konsoliduje jednotlivé reporty do pozadované
vizualizace ve formé grafil. Jelikoz spolecnost nevyuziva jakykoliv manazersky systém,
ktery by oddéleni controllingu umoziioval samostatnou piipravu a zpracovani je nutné,
aby se na kompletaci tohoto reportu podilela i jind oddéleni. Pracovnik oddé¢leni
controllingu v tomto ptipadé konsoliduje data pro konecné zpracovani reportu
z oddéleni prodeje, financni uctarny, finan¢niho oddé€leni a personalniho oddéleni.
Stejn€, jako v prvnim piipadé je nutné zminit, ze pokud by spolecnost vyuzivala
Business Intelligence, pfiprava tohoto reportu by byla jednodussi, rychlejsi a pracovnici
ostatnich odd¢leni, ktefi v soucasné dob¢ participuji na jeho pfiprave, z velké vétSiny
jsou to manazeti jednotlivych usekli, by mohli soustfedit své kompetence na plnéni

stanovenych strategickych cilt.

Procesni zpracovani dalSich reportli, které¢ jsou oddélenim controllingu pfipravovany
pro vedeni nebo matefskou spolecnost, jako Sales and Risk Reporting, Capex
Reporting, Material Analyze, Profitability Reporting, Additional Quarterly Reporting a
R&D Costs Reporting jiz neni nutné popisovat, jelikoz stejné, jako u jiz zminéné
prezentace pro management nebo pravidelného mési¢niho reportingu bychom dospéli
k stejnému zavéru a to procesu manualniho zpracovani reporti ve formé MS excel nebo

Power Point.

6.2.2 Planovaci ¢innost oddéleni controllingu

Dalsi cinnosti, kterou se oddéleni controllingu ve spolecnosti zabyva je finanéni
planovani. Proces pldnovani je rozdélen na stfednédobé planovani, jehoz cilem je
piiprava finanéniho pldnu na nasledujici tfi roky a kratkodobé planovani, které je feSeno

Ctvrtletn€ na bazi jednotlivych forecastt.

6.2.2.1 Strednédobé planovani

vvvvvv

prodejni plan, ktery je oddéleni controllingu pfedan prodejnim oddélenim spolecnosti

KSCZ a to ve form& MS Excel tabulky. Je dllezité zminit, Ze prodejni plan spole¢nosti
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je sestaven a ulozen ve webové aplikaci, ktera je opét zptistupnéna urcitému poctu
pracovniki oddéleni prodeje a oddé€leni controllingu mé omezeny piistup k tomuto
vystupu, coz vyzaduje asistenci prodejniho oddéleni v pfipadé jakékoliv zmény

prodejniho planu.

Dalsi faze planovaciho procesu probiha piedev§im planovanim v oblasti personalnich
nakladii, operativnich ndkladi a v konecné fazi odpisi. Pokud jde o pldnovani
personalnich naklada je tfeba zminit, ze samotnému planovani v této oblasti pfedchazi

jesté planovani kapacitni, které je zajisténo centralnim oddéleni pldnovani vyroby.

Vsechny podklady pro vySe uvedené pladnovaci procesy jsou oddéleni controllingu
dodany ve formé MS Excel tabulek, které controlling pomoci jednotlivych funkei, které
MS Excel dovoluje, pfevadi do agregovaného souboru az na urovenn hospodaiského

vysledku a ostatnich finanénich ukazateld, které planovaci bali¢ek spolecnosti obsahuje.

Soucasny systém a proces financniho planovani ve spoleCnosti KSCZ je zcela
nedostacujici a to v navaznosti na budouci ocekavani ze strany matetské spole¢nosti a
ostatnich stakeholders na budouci ekonomicky rast. Uzkym mistem sou¢asného
systému je predevsim jeho ¢asova naroc¢nost, nepfehledna kontrola v oblasti zpracovani
jednotlivych planovacich procesii, chybovost zptisobend manudlnim zpracovanim dat a
pfedev§im minimdlni flexibilita v pfipad€ jakychkoliv zmén. Ptikladem mize byt
relativné jednoduchd zmeéna v oblasti prodejli nebo nakupnich cen vstupnich materild,
ktera ve skutecnosti vede k zahdjeni planovaciho procesu témét od uplného zacatku.
V ptipadé pouziti planovaciho feSeni ve formé¢ Business Intelligence a jeho spravného
nastaveni by zfejm¢ nedoSlo k zrychleni samotného plénovaciho procesu na jeho
pocatku, ale dosSlo by k piehlednosti zpracovani finan¢niho planu v procesu jeho
zpracovani, eliminaci chyb zpisobenych kopirovanim dat z MS Excel ptehledi a

pfedevsim vétsi flexibilité v pfipadé zmén jednotlivych Grovni planu a tvorbé variant.

6.2.2.2 Kratkodobé planovani

Proces kratkodobého finanéniho pldnovéani zahrnuje piedev§im pravidelny forecasting
hospodaiského vysledku spole¢nosti na nasledujici tfi mésice, spoleéné s odhadem
hospodaiského vysledku za cely bézny rok, vyvoj pracovniho kapitali, cash-flow a

likvidity spole¢nosti. Samotny proces kratkodobého finan¢niho planovéani je velice
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podobny planovani stiednédobému tzn., Ze planovani vychazi s vyhledu trzeb a odhadu
nakladl na urovni materidlovych, persondlnich a operativnich, v€etné odhadi odpisi,
avsak problémem kratkodobého planovani je predev§im jeho Casovd naro¢nost a to
zdivodu vsouCasné dob& neucelenych dat vsystému. Terminy reportingu
kratkodobych forecastli jsou neustdle zkracovany a dodrzeni téchto terminii v mnoha
ptipadech vedou k intuitivnim odhadim v jednotlivych oblastech vykazu zisku a ztrat,
pfedevS§im v nakladové oblasti. Z hlediska budouciho ristu spolecnosti je momentalni
systém kratkodobého finan¢niho planovani nedostacujici a feSeni Business Intelligence

by vyrazné zlepsilo a zefektivnilo tento proces.

6.3 Investi¢ni naro¢nost Business Intelligence FeSeni

Spolecnost KSCZ oslovila nékolik softwarovych spolecnosti s tkolem vypracovat pro
n¢ cenovou nabidku pro Business Intelligence feseni. Dle prvotnich informaci je na trhu
dostatecny pocet spolecnosti, kterd uvazované feSeni nabizeji a cenovad rozpéti se
pohybuji v fadech statisici az milionti korun. Vize KSCZ je nalézt takové feSeni
Business Intelligence, které by bylo do budoucna aplikovatelné i na ostatni spolecnosti
skupiny KSPG AG. Pro demonstraci cenové narocnosti pozadovaného feSeni jsem

vybral produkt APIS (ALTEC Productive Intelligence System) spolecnosti ALTEC.

ALTEC Productive Intelligence System je integrovana sada manazerskych nastrojii pro
podporu rozhodovani a fizeni stfedniho a vy$§tho managementu spolecnosti, kdy
dokaze jednoduse sledovat vykonnost podniku, vytvaret analyzy a simulace, ptehledy o
provozu, zakazkach, nakladech, vytiZeni kapacit, Grovni vyuziti zdroju, a dalsi. Devizou
systému je, ze umoznuje efektivné a ucelné ziskavat data z ERP systému a dalSich
externich zdroji dat, ale predevsim je prezentovat ve formé grafickych panell a reporta,

které si kazdy uzivatel miize snadno ptizplisobit svym potiebam.
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Obrazek €. 8 zobrazuje jeden z moznych vystuptli ze systému APIS ve form¢ dashbordu.

Obr. ¢. 8 — Ukazka dashbordu ze systém APIS
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Zdroj: Cenova nabidka ALTEC, a.s.

ALTEC Productive Intelligence System by se mél podilet na téchto piinosech:

- pfesné a aktudlni informace pro management

- zkvalitnéni procesu planovani a automatizované vyhodnoceni ziskovosti

- snadnd modifikace a tvorba vystupti uzivatelem

- moznost zakazkovych feSeni specifickych pozadavki zakaznika

- dalsi rozvoj 1 bez nutnosti souc¢innosti dodavatele

- vizualizace dat do jednoho vystupu z nékolika riiznych zdroji

- moznost simulace a ,,what-if*“ analyz

- nc¢kolikanasobné snizeni administrativni zatéze proti plvodnimu feSeni,

zjednoduSeni udrzby manazerskych vystupli

Investi¢ni ndro¢nost feseni Business Intelligence, ale neni jenom samotny manazersky
systém, ktery spolecnost v piipadé¢ produktu ALTEC mtiZze pofidit v fddu necelého
milionu korun vcetné licenci pro predpokladany pocet uZivatell. Vyrazné investicni
zatizeni spojené s implementaci Business Intelligence feSeni je nutné predpokladat
jest¢ pred zahdjenim samotné implementace a to predevSim za sluzby souvisejici

s pred-implementacni analyzou analyzujici datové prosttedi spolecnosti a pouzitelnost
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téchto dat pro vystupy Business Intelligence feSeni, které je pozadovano vedenim
spolecnosti KSCZ. Dle dostupnych informaci, které ma spolecnost k dispozici se
cena pred-implementac¢ni analyzy pohybuje ve vysi 200.000 — 300.000 CZK a doba
pro zpracovani této analyzy externim dodavatelem je v ¢asovém rozmezi 6-8 tydnu.
Dilezitost této pred implementacni analyzy je nevyhnutelnd jelikoz, jak je zndmo
z dostupnych zdroji samotnd implementace Business Intelligence feSeni je ze 70%
zamé&fena na upravu stavajicich dat v existujicim systému pro Business Intelligence
vystupy a zbylych 30% je technické ladéni feseni. Neznalost kvality dat v systému
spolecnosti mize mit fatalni nasledky v podhodnoceni investi¢ni ndrocnosti, coz
v konecné fazi mize vést az k zastaveni samotného projektu a proménu projektu v
zmafenou investici, kterd by méla pfimy negativni vliv na hospodaisky vysledek
spole¢nosti. Dle nepotvrzenych informaci, bude muset spolecnost KSCZ vynalozit
nemalé prosttedky na Upravu dat ERP systému SAP a to v odhadované vysi

pfevysujici jeden milion korun.

Na zaklad¢ dostupnych informaci a doposud provedenych analyz, spolecnost KSCZ
ocekava celkové investicni vydaje spojené s projektem Business Intelligence

v rozmezi 2 — 3 milionu CZK.

V neposledni tfad¢ je také nutné zminit, Ze samotnou pied-implementacni a
implementacéni fazi budou také vyznamné ovlivnéni jednotlivy pracovnici spole¢nosti
KSCZ, ktefi se stanou soucasti projektu Business Intelligence a jejich pozice
klicovych uzivateli soucasného systémli bude vyznamnym piinosem pro budouci

implementaci Business Intelligence feSeni.
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7 Zavér

Cilem této seminarni prace bylo zachytit komplexni pohled na navrh dimenzionalniho
feSeni manaZerského systému Business Intelligence ve spolecnosti KS Kolbenschmidt
Czech Republic a.s.. Pfi napliiovani cile byly v teoretické ¢asti prace nejprve rozebrany
vznik a vyvoj Business Intelligence, spolecné s zdkladnimi principy a vyuZitim tohoto
feSeni v podniku. Teoretickd cCast také zohlednuje, jak Business Intelligence muze
pomoci preménit data pochazejici z finan¢nich, vyrobnich a prodejnich oddéleni
v efektivni a smysluplné informace, diky nimZz miZou jednotlivy vedouci pracovnici
¢init v€asnd a informovanéjsi rozhodnuti a tim podpofit strategické cile spolecnosti.
V teoretick¢ Casti jsem se poté také veénoval nastrojim a aplikacim Business

Intelligence, ktera jsem shrnul zakladni architekturu tohoto feseni.

V praktické ¢asti prace jsem se v prvé fadé¢ zaméfil na provazani Business Intelligence
se strategickymi cili spolec¢nosti. V ramci uvedenych strategickych cilu by bylo vice nez
vhodné, aby spolecnost zacala okamzité fesit chybéjici manazersky informacéni systém,
ktery umozni vedeni spolecnosti daleko 1épe reagovat na turbulentni zmény, kterym je
spolenost v automobilového primyslu vystavena. V této ¢asti prace také uvadim
katalog potenciondlnich uzivateld Business Intelligence ve spolecnosti KS
Kolbenschmidt Czech Republic a.s., kteti jsou dle provedené interni analyzy hlavnimi
realizatory pro plnéni té€chto strategickych cili. Relativné velky pocet informacnich
systémd, které spolecnost v soucasné dobé vyuziva pro udrzbu svych dat, neumoznuje
tyto data plnohodnotné vyuzit ve svlij prospéch. Bylo by tudiz vice nez vhodné, aby
agregované reporty a prezentace informujici vedeni podniku a jeho mateiskou
spole¢nost v Némecku o vykonnosti v jednotlivych oblastech podniku, jako prode;,
nakup, vyroba, kvalita a finance byly automaticky feSeny v manazerském informac¢nim
systému Business Intelligence. Jejich soufasné manudlni zpracovédni, je v plném
rozsahu nedostaCujici a to, jak v oblasti efektivity, kdy se pracovnici jednotlivych
oddéleni nevénuji plnohodnotné své primarni pracovni ¢innosti a skute¢nosti se stava,
ze jejich hlavni pracovni Cinnost je zaméfena na kopirovani a upravovani dat
zjednotlivych  informacénich systémt do formy MS Excel ¢i Power pointovych
prezentaci, které jsou pozdéji prezentovany vedeni spoleCnosti. Jak bylo jiz vySe
uvedeno, hlavnim rizikem téchto datovych zpracovdni je jejich ¢asovd nérocnost

spojena spolecné s vysokym rizikem chybovosti zplisobené¢ samotnym kopirovanim
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nebo dokonce rucnim piepisovani dat a informaci. Zvysujici se naroky na zrychleni
procesti zpracovani konsolidovanych vystupll ze zdrojovych systémt, véetné uréeni a
okomentovani pfi¢in odchylek od pivodné planovanych dat, se stdva pro jednotliva

oddéleni spolecnosti KS Kolbenschmidt Czech Republic nefesitelnym problémem.

Nejrozsahleji jsem se problému zpracovani dat a potfebe¢ Business Intelligence feSeni
vénoval v oblasti controllingu. Oddéleni controllingu je ve spolecnosti KS
Kolbenschmidt Czech Republic a.s. zodpovédné za financni fizeni spolecnosti a to
predevsim v oblasti fizeni ndkladl a je hlavnim zdrojem informaci pro predstavenstvo
spole€nosti v oblasti finanéni vykonnosti podniku. Jeho odpovédnost za ptipravu
internich a externich reportii, prezentaci a planovacich procest, které jsou v soucasné
dobé feSeny ve formach MS Excel a Power Point je zcela neefektivni a neodpovida
standardim v automobilovém primyslu. Zatizeni jednotlivych pracovniki oddéleni
manudlnim zpracovani dat, kterd jsou z divodu cCasové naro¢nosti a komplexity
piipravovana téméi na posledni chvili zplisobuji, ze se oddéleni controllingu stava ve
skutecnosti nahrazkou asistentl feditele, jelikoz hlavni pracovni ¢innosti je ve velké
veétsing prepisovani dat a informaci ze zdrojového systému do pozadovanych pirehleda.
Potfizenim feSeni Business Intelligence a jeho primarni implementaci v Useku
controllingu a financi dojde pfedevsim k zvySeni efektivity zpracovani dat pro vedeni
spolecnosti, dojde k uvolnéni kapacit oddéleni controllingu pro identifikaci
problémovych oblasti v podniku véetn€ nastaveni nadpravnych opateni a kontroly jejich
plnéni, coz umozni lépe pochopit a analyzovat udalosti v podniku a dokonce je i
pfedpovidat. Dllezitym faktem feSeni Business Intelligence je také skutecnost, Ze kazdy
vedouci pracovnik bude mit k dispozici jednotna a transparentni data tzn. stejnou verzi

pravdy.

V zavéru je nutné konstatovat, ze pokud chce spolecnost KS Kolbenschmidt Czech
Republic a.s. i nadéale profitovat v odvétvi automobilového primyslu, plnit své
strategické cile, byt plné konkurence schopna a podpofit svilj rozhodovaci proces je
manazersky informacni systém Business Intelligence nutnym ndstrojem pro jeho

budouci vyvoj.
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