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Souhrn

Diplomové prace je rozdélena do dvou Casti. Prace v literarni reSerSi vymezuje Internet,
jeho historii, a zédkladni sluzby. V teoretické ¢asti budou definovany typy trznich struktur,
zisk a moznosti jeho maximalizace, nasledné budou piedstaveny hlavni nastroje pro jeho
dosaZzeni v oblasti internetového podnikani, jako jsou piedevsim srovnavace cen a Pay Per

Click inzertni sité.

Zakladem praktické casti je analyza vyuzivani reklamnich systémi Sklik.cz,
Google AdWords, Heureka.cz a Zbozi.cz a dale vyvozeni zavéru, ve kterém bude zjiSténa

optimalni cena jednoho kliknuti.
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Cil prace

Cilem diplomové prace je z hlediska metodologicko-teoretickych aspektii
analyzovat nastroje vedouci k maximalizaci zisku internetového obchodu bizusvét.cz.
Analyza bude zaméfena na optimdlni pomér pifjmd vici nakladim u Pay Per Click

inzerce.

Dil¢im cilem bude ovéfeni teoretickych poznatkit v noveé zalozeném e-shopu
bizusvét.cz, ktery bude specializovan na prodej Sperkli. Budou zde navrhnuty optimalni

naklady Pay Per Click inzerce pro maximalizaci zisku tohoto internetového obchodu.
Metodika

Zpracovani teoretické c¢asti diplomové prace bude zalozeno na studiu védecké
literatury, odbornych periodik a internetovych zdroji vztahujici se k problematice
maximalizace zisku internetového obchodu. V praktické ¢asti budou vyuzity komparace

a pozorovani k analyze a nasledné syntéze.

Z pohledu obecné ekonomie bude definovan pojem trh, nabidka a poptavka. V teorii
budou popsany jednotlivé typy trznich struktur, kde budou shrnuty podminky
pro dokonalou a nedokonalou konkurenci. Ddale bude nezbytné uvést rozdil mezi

ekonomickym, Gcetnim a normélnim ziskem. Bude zde uvedena historie Internetu a jeho



dalezité milniky. Posledni kapitola uvodni ¢asti bude zaméfena na nastroje vedouci
ke zvyseni navstévnosti internetového obchodu, kam patii SEO, SEM, katalogové zapisy,

srovnavace cen, PPC a socialni média.

V praktické ¢asti budou shromazdény informace o velkoobchodu JSB-bijoux, s. r. o.
provozujici internetovy obchod bizusvét.cz. Na internetovy obchod bude aplikovana
reklamni kampan v Google AdWords, Sklik, Zbozi.cz a Heureka.cz. Propagace
stranek bude provedena v tydennich intervalech, vzdy od pondéli do nedéle, v obdobi
od 26. 10. 2014 do 23. 11. 2014. V kazdém tydnu bude zménéna maximalni cena
za proklik 5 K¢, 8 K¢, 11 K¢, 14 K¢. V jednotlivych obdobich budou pro kazdy systém
uvedeny ukazatele jako pocet zobrazeni, pocet proklikd, mira proklikli (pocet
proklikii / pocet zobrazeni x 100), primérna cena za proklik, cena za kazdy den (primérna
cena za proklik x pocet proklikil) a primérna pozice umisténi reklamy. Nésledné budou
intervaly zhodnoceny vzhledem k marzi a nakladim za reklamu. Spole¢nost kalkuluje
s marzi ve vysi 60 %. Pro vyvozeni zavéru bude zapotiebi zhodnotit vyvoj jednotlivych
ukazatelti pro kazdy reklamni systém. V grafech budou patrné vyvoje ukazatelli za Ctyti
tydny (Ctyfi ceny za proklik) pro kazdy reklamni systém. Pro ovéfeni vysledku uspésnosti
v Sklik.cz bude dalSich pét tydnt aplikovédna (pondé€li az nedéle) propagace pouze
na reklamnim systému Sklik.cz, kde se bude kazdy tyden zvySovat maximalni rozpocet
ato vrozmezi 250 K¢ az 2 000 K¢ a cena za proklik zlstane na trovni 5 K¢&. K vysledku
uspésnosti reklamy budou slouzit hodnoty marzi a nakladt, kdy po odecteni bude zietelné,
pii jakém rozpoctu bude obdobi ziskové ¢i ztratové. Jednotlivé grafy a tabulky budou

provedeny prostfednictvim programu MS Excel 2007.
Vlastni Setfeni

Cilem diplomové prace bylo analyzovat nastroje vedouci k maximalizaci zisku
internetového obchodu a dale zjiSténi optimdlni ceny u Pay Per Click inzerce. Prace
se zaméfila na aplikaci metody PPC s vyuzitim reklamnich systémii Sklik.cz, Google
AdWords, Zbozi.cz a Heureka.cz. Aplikace byla provedena nanové vzniklém
internetovém obchod¢ bizusvét.cz patfici spolecnosti JSB-bijoux, s. r. o. Prvni
¢ast praktické prace se vénovala identifikaci optimdlni kalkulace reklamnich kampani
v systémech Sklik.cz, Google AdWords, Zbozi.cz a Heureka.cz. Cena byla ménéna

Vv tydennich intervalech (5 K¢, 8 K¢, 11 K¢, 14 K<), tedy po dobu ¢tyt tydnd.



Pfi nastavené cen¢ 5 K¢ byl celkovy zisk 2 611,98 K¢. Nejlepsi vysledek vykazoval
Sklik.cz s 1 637,1 K¢ zisku, Zbozi.cz 905,16 K¢, Heureka.cz jen 96,60 K¢ a Google
AdWords mé¢l ztratu -27 K¢.

Od nastavené ceny 8 K¢ jiz internetovy obchod vykazoval ztratu, v tomto obdobi
ptiblizné -581 K¢&. Ziskové byly pouze dva systémy, Sklik.cz ve vysi 906,50 K¢
a Heureka.cz 3,98 K¢. Ve ztraté se naopak objevil Google Adwords ve vysi -1 409 K¢

a Zbozi.cz v sume -82,09 K¢.

Pii cené 11 K¢ byla celkova ztrata v hodnoté -1 617,80 K¢&. V tomto tydnu byly
ztratové jiz vSechny systémy. Sklik.cz (-526,40 K¢), Google AdWords (-894,22 K¢),
Zbozi.cz (-146,68 K¢) a Heureka.cz (-50,50 K¢).

Pfi nastavené maximalni cené 14 K¢ bylo obdobi také ztratové ve vysi -3 090,48 K¢.
Vyse ztraty v jednotlivych systémech byla Sklik.cz (-766,45 K¢), Google AdWords
(-1 572,50 K¢), Zbozi.cz (-288,40 K¢) a Heureka.cz (-463,13 K¢).

Nejlepsiho vysledku dosahovala kampan pomoci Sklik.cz, kam byl nasledné vlozen
cely dostupny rozpocet. Reklamni kampani byla aktivni po dobu péti tydnt, kdy
se zachovala nejlep$i maximdalni cena za proklik 5 K& V tomto obdobi se postupné
zvySoval maximalni rozpocet (250 K¢ - 2 000 K¢). Pti rozpoc¢tu 250 K¢ byl zisk 1 518 K¢,
pti rozpoctu 500 K¢ (2 695,8 K¢&), pii 1 000 K¢ (5 765,8 K¢&), pii 1 500 K¢ (1 737,9 K<)
apfi 2 000 K¢ byl zisk 1 295,8 K& Maximalniho zisku z inzertniho kanalu typu Pay Per
Click bylo dosazeno dennim rozpoctem ve vysi tisic korun pii cené 5 K&/ klik v systému
Sklik.cz, kdy objednavky dosahly 11 500 K¢ (marze 6 939 K¢), naklady 1 173,2 K¢ a zisk
byl tudiZ ve vysi 5 765,8 K¢.

Internetovy obchod spliiuje podminky monopolistické konkurence. Na trhu
se vyskytuje vysoky pocet subjekttl, které nabizeji v ramci stejné skupiny produktt produkt
diferencovany. Vyrobky spole¢nosti se 1i$i v designu, pouzitém materialu a baleni. Bariéry
vstupu a vystupu na trh v tomto piipadé nejsou nijak omezujici. Zfizeni internetového
obchodu nevyZzaduje specidlni znalosti. V zékladni formé je podnikani zalozeno na ziskani
zivnostenského opravnéni, konkrétn€ volné Zzivnosti. Bizusvét.cz ma vétsi potencial
v prodeji prostfednictvim PPC reklamy Sklik.cz, ktery podporuje pomérné vysokou

navstévnost stranek a poskytuje nejvyssi zisk v poméru k ndkladim.
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