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Anotace

Bakalatskd prace se zabyva tvorbou webovych stranek pro zrakové postizené
uzivatele, a to pomoci soucasn¢ dostupné technologie (X)HTML + CSS a
pokrocilejsich technik tpravy zvukového vystupu, zejména vyuziti aurdlnich styl a
styll feCi jazyka CSS, jazyka SSML nebo VoiceXML. Zaroven se prace vénuje
systémtim syntézy teci, které jsou schopny text prevést do jeho mluvené podoby —

hlasové ctecky JAWS, NVDA, syntéza SpechTech a dalsi.

Hlavnim cilem je pfestavit, porovnat a otestovat technologie, které ma soucasny
tvirce stranek k dispozici pro jejich zpfistupnéni zrakov€ handicapovanym
uzivatelim. Dale se prace zabyva chovanim nevidomych na ¢eském webu — jejich
pozadavky, softwarem, technikou a zejména pickazkami, které se mohou pfi
pouzivani webu vyskytnout. Praktickou ¢ast tvoii ukdzkova webova prezentace
vytvofena S ohledem na maximdlni pfistupnost pro zrakové postizené a dostupna na

doméné pristupnyweb.cz.

Abstract

This bachelor thesis is dealt of creating of websites for visually impaired users by
currently available technology (X)HTML + CSS and by advanced technologies of
modifications acoustic output, especially by aural style sheets and speech module of
language CSS, language SSML or VoiceXML. This work is dedicated also to
systems of speech synthesis, which are able transfer text to its spoken form — screen
readers JAWS, NVDA, SpechTech synthesis etc.

The main target is to introduce, compare and test technologies, which may use
current webmaster for accessible websites for users with a visual impairment. The
work is dealt also of behavior of visually impaired on the czech websites — their
requirements, software, technique and especially barriers, which may occur in using
website. The practical part is created as the sample website, which is maximum

accessible for visually impaired persons and available on pristupnyweb.cz.
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Tvorba www strdnek pro zrakové postiZzené, systémy syntézy reci

1 Uvod

Web se za svou pomérné kratkou dobu existence stal nejrychleji rostoucim médiem
Vv historii a stacil se zatradit mezi nejvyznamnéj$i média na svété. A uz to zdaleka
neni jen 0 prohlizeni webovych stranek, pfes web uzavirdame smlouvy, ovladame
internetové bankovnictvi, rezervujeme Si vstupenky na divadelni piedstaveni a mno-

ho dalsiho.

S rostoucim vyznamem webu se stale vice zvysuji | poZzadavky na jeho otevienost
vSem uzivatelim bez ohledu na jejich postizeni nebo pouzivanou technologii — tento
obor se nazyva pfistupnost. Soucasnd definice piistupnosti podle Radka Pavlicka:
»Za pristupny web lze dnes povazovat takovy web, ktery bude navstévnik S tezkym
zdravotnim postizenim schopen | pres sviij zdravotni handicap, za pomoci prostied-
kut, které ma k dispozici, a zpiisobem, ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat a dosdh-

’ ’ 1
nout sveho cile.*

Piistupnost webovych stranek se obecné zaméfuje na jejich otevieni i uzivatelim
s nejriznéj§imi handicapy — zrakovymi, sluchovymi, pohybovymi ¢i s poruchami
uceni nebo soustfedéni. V této bakalarské praci se zabyvam tvorbou pfistupnych
stranek pro uzivatele se zrakovym postizenim a dal$imi technologiemi a softwarem,
ktery tito uzivatelé pouzivaji nebo by mohli v budoucnu vyuzit béhem jejich putova-
ni webem, pfi¢emz se zamé&fuji na ceské prostiedi.

Pfestoze moji primarni cilovou skupinou jsou zrakové postizeni, zejména nevidomi,

vétsina informaci uvedena Vv této praci je platna i pro pfistupnost z obecného pohle-
du.

Y PAVLICEK, Radek . Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2010-12-29]. Pfistupny
web a jak se vyvarovat chyb. Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/pristupny-web-a-jak-
se-vyvarovat-chyb.aspx>.
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1.1 Proc¢ se tématem zabyvat

Internet a pfedev$im web zrakoveé postizenym vyrazné usnadiiuje praci a tito lidé jej
skutecné vyuzivaji, mnohdy je web jejich jedinou moznosti, jak vyiesit urcitou ¢in-
nost ¢i ziskat potfebné znalosti. Tviirci webovych stranek by se proto méli snazit jim
vyjit alesponl V ramci moznosti vstiic i1 V pfipad¢€, ze jim to nikdo nepfikazuje. Hlav-
nim motivem pfitom miize byt jednak vyssi kvalita odvedené prace a taky pocit, ze

¢ini spravnou véc.

Dodrzovani zakladnich pravidel tvorby stranek s ohledem na zrakové postizené pii-
tom neni vibec ¢asové naro¢né a rozhodné to neznamena délat néjakou jejich speci-

alni verzi.

1.2 Zakonné opatreni

Prestoze zptistupnéni webovych stranek soukromych subjekti je vyhradné na jejich
vili, toto jiz neplati pro vefejnopravni instituce, kterym to uklada zakon
&. 365/2000 Sb., 0 informacnich systémech vefejné spravy?, ktery byl dale n&kolikrat
novelizovan. Tento zakon mimo jiné uklada povinnost napiiklad obcim nebo krajum
zpiistupnit informace v§em uZivatelim bez ohledu na jejich postizeni. Vlastni pravi-
dla tykajici se pfimo webovych stranek pak deklaruje vyhlaska ¢. 64 ze dne 7. Gnora
2008 o formé uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem veiejné spravy pro-
sttednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska
0 pfistupnosti).3 Tuto vyhlasku dale doplituje metodicky pokyn, ktery na ni bezpro-
stfedné navnazuje a rozvadi jeji jednotliva pravidla s konkrétnimi radami. Pokyn je

. .. , , .. .4
k dispozici na strankach Ministerstva vnitra™.

? Ceska republika. Zakon o informacnich systémech vefejné spravy a o zmén€ nekterych dalSich
zékont. In Shirka zékond CR. 2000, 99, &. 365, s. 1-23.

% Ceska republika. Vyhlaska o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy.
In Sbirka zakond CR. 2008, 20, 64, s. 1-3.

* http://www.mvcr.cz/clanek/metodicky-pokyn-k-vyhlasce-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-
informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-
zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti.aspx
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1.3 Cile prace

e Predstavit a porovnat technologie, které je mozné pouzit pro tvorbu webo-
vych stranek pro nevidomé a jinak zrakové handicapované uzivatele. Pokusit
se najit pokrocilejsi technologii pro formatovani zvukového vystupu, kterd by

realn¢ fungovala.
e Zpracovani problematiky software pro predcitani webovych stranek.

e Provedeni vyzkumu na zjiSténi moznych piekdzek pii prohlizeni béznych

www stranek nevidomymi a stanoveni Cetnosti jejich vyskytu.

e Vytvoreni ukazkové webové prezentace S tématem pristupnosti.
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2 Zakladni udaje o zrakové postizenych

V této kapitole se budu kratce vénovat zakladnim udajam, které souvisi se zrakové

postizenymi a jejich praci s pocitacem.

2.1 Pocty uzivatelu se zrakovym postizenim

Dle vysledki vybé&rového Setfeni zdravotng postizenych osob za rok 2007°, které
provedl Cesky statisticky ufad, je v Ceské republice celkem 87 439 zrakové postiZe-
nych obc¢and. Z tohoto poctu jich 19 924 trpi tézkym postizenim a 10 981 velmi téz-
kym postizenim. Uvedend data jsou ¢asteéné zalozena na odhadu, nicméné pro ucely
této bakalaiské prace jsou naprosto dostateéna. Z vyse uvedeného Setieni CSU vy-

plyva, ze zrakové handicapovanych ob&and je v CR celkem hodné.

2.2 Zrakové postizeny neni nevidomy

Zrakové postizeni jsou $irsi skupinou, kterda mimo jiné zahrnuje nevidomé, ale tieba
i lidi se zbytky zraku nebo barvosleposti. Nevidomi jsou tedy podskupinou zrakoveé
postizenych, nicméné jejich pozadavky na pfistupné webové stranky jsou nejvyssi,

proto se Vv této praci zaméfuji predev§im na né.

2.3 Prace s pocitaéem

Neni pravda, ze zrakové postizeni pouzivaji stolni nebo pienosné pocitace vyrobené
specialné pro n€. Kupuji si bézné dostupna zafizeni, ktera obsahuji klasické aplikace.
Musi si je vSak pfizpisobit pro své vlastni potieby — vybavit je softwarem piipadné
hardwarem, ktery jim umoZni S danym =zafizenim a aplikaci korektné pracovat.
U nevidomych to jsou ptfedevs§im specializované programy, které jsou schopny ves-

keré déni na obrazovce pocitace pienést do hlasové podoby viz déle.

> Cesky statisticky urad. CSU [online]. 30.05.2008 [cit. 2011-02-09]. Vysledky vyb&rového Setieni
zdravotn€ postizenych osob za rok 2007. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08>.
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Hlavni rozdil je ve zptisobu prace S pocitacem. Nevidomi jej ovladaji v drtivé vétsSiné
pouze klavesnici a nemohou vnimat informace jako celek. Zaméfuji se tedy vzdy jen
na nekolik malo konkrétnich informaci. Napiiklad clovek se zdravym zrakem otevie
aplikaci a ihned se v ni dokaze zorientovat, vi kde je hlavni menu, podnabidka, okno
a dokaze s témito udaji pracovat jako s celkem. Naproti tomu nevidomy se k nim

musi dostavat postupne.

2.4 Kompenzacni pomucky pro praci s PC

Jedna se 0 software ptipadné hardware, jehoz ucelem je pomoci zrakové postizenym
pracovat s pocitacem a jeho aplikacemi, a tim ¢astecné vykompenzovat zdravotni
handicap. Pouziti konkrétni kompenzaéni pomucky se li§i podle rozsahu postizeni

jejiho uzivatele.

2.4.1 Softwarové lupy

Softwarové lupy umoziiuji nékolikanasobné zvétsit obrazovku monitoru a nasledovat
pohyb kurzoru mysi. Misto celé plochy monitoru zobrazuji jeji mensi avSak zvétSeny
usek. Jsou tedy vhodné pro uZivatele, ktefi maji jesté zbytky zraku, ale na béznou
velikost monitoru nevidi. Softwarova lupa muze obsahovat i hlasovy vystup, diky
némuz je mozné nékteré informace z obrazovky ,,0zvudit™ a tim usnadnit praci své-

mu uzivateli, ktery nemusi ¢ist iplné€ vSechno.

Na obrazku 1 je prostedi a moZnosti softwarové lupy MaGic.
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(] MAGic - Default
File Magnification Speech Tools Help

[ 36 Minutes Remaining ]

Obrazek 1 Ukazka prostiedi programu MAGic, jehoZ demo verzi Ize pro demonstracni tcely 40
minut pouzivat.

U nas se lze setkat s nasledujicimi softwarovymi lupami:

MAGic — demoverzi na 40 minut pouzivani a ¢estinu lze stdhnout na webu spolec¢-

nosti Galop®
Supernova — demoverze na 30 dni je k dispozici ha webu spole¢nosti Adaptech’
ZoomText — 60denni trial verze je ke staZeni na webu Ai Squared®

Jelikoz softwarové lupy nemaji pro tviirce stranek néjaké zvlastni vyuziti, nebudu se

jimi v této praci dale zabyvat.

2.4.2 Hlasovy vystup

Pomoci hlasového vystupu je mozné zachytit veskeré déni na monitoru a ptedat jej
nevidomému. Je k tomu potieba odecita¢ obrazovky (Sreen Reader, ¢tecka obrazov-
ky) napiiklad JAWS, NVDA, WinMonitor, HAL, ktera se stara 0 aktualni déni na
monitoru — jaka aplikace je spusténa, kde je umistén kurzor apod. Vlastni ,.fec* pak
tvoii hlasova syntéza naptiklad HLAS, kterd informace produkuje syntetickou feci k

uzivateli.

Problematice ¢tecek a hlasovych syntéz se podrobnéji vénuji v kapitole 3.

® http://www.galop.cz/soubory.php?produkt=26
" http://www.adaptech.cz/ke-stazeni
® http://www.aisquared.com/zoomtext/more/download_zoomtext_trial
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2.4.3 Braillsky radek

Ctetka mize k produkci pouZit jednak hlasovou syntézu (zvukovy vystup), ale
| takzvany braillsky fadek (hmatovy vystup), viz obrazek 2. Je to specialni zafizeni,
které vizualni text pievadi po jednotlivych znacich do Braillova pisma. Vyuzivaji se
k tomu jehlicky, které jsou na fadku vysouvany, a uzivatel tak miize pomoci hmatu
urcit, 0 jaky znak se jedna. Braillsky fadek umoziiuje komfortni praci na trovni jed-
notlivych znakt, pouzivaji jej tedy pfedevsim uzivatelé, kteti pracuji S néjakym slo-
Braillsky tadek je velmi ndkladna zalezitost. Cena zatizeni 0 primérnych paramet-
rech se pohybuje kolem 100 000 K¢&. Navic nemtiZze pracovat samostatné, ale je nutné

jej propojit se ¢teckou obrazovky.

Obrazek 2 Braillsky fadek PAC Mate®

2.5 Nevidomi na webu

Nevidomi informace z webu ziskavaji diky hlasovému vystupu. Je jasné, ze nemohou
vnimat obrazky nebo barvy. Jsou pro né tedy nejdilezitéjsi textové informace a al-

ternativni popisky objektt, které 1ze snadno pievést na fec.

Prace s webovou strankou je podobna préci s pocitacem, pouziva se klasicky prohli-
zec, ktery je ,,ozvucen®, ostatné jako kazda jina aplikace, se kterou nevidomi pracuji.

Cteni webové stranky probiha fadek po fadku tak, jak je uvedeno ve zdrojovém ko-

du, ktery je pro potadi elementt rozhodujici.

9 GALOP s.r.0. GALOP [online]. 2011 [cit. 2011-02-14]. Braillsky fadek PAC Mate 40 PBD.
Dostupné z WWW: <http://www.galop.cz/katalog_detail.php?produkt=46>.
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Stejné jako bézni uzivatelé i nevidomi stranky ,,nectou‘, ale prohlizi — ,,skacou‘ po
nadpisech, tabulatorech nebo zkousi hledat konkrétni informaci a pokud ji v n¢jakém
rozumném case nenajdou, zacnou hledat na jiném webu. Je naivni domnivat se, ze se

Vv tomto ohledu nevidomi chovaji jinak.
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3 Syntézy reci

V této kapitole se budu vénovat systémim syntézy teci, takzvané TTS (text-to-
speech). Jejich funkce spociva v tom, ze dovedou text prevést na mluvenou (synte-
tickou) fe€. Obcas je obtizné rozlisit mezi hlasovou syntézou a odecitaCem obrazov-
ky. Syntéza se stara o0 vlastni produkci hlasu a odecita¢ obrazovky (¢tecka) zabezpe-
Cuje to ostatni — dovede pracovat s aplikacemi. Spole¢né tvofi hlasovy vystup. Nékdy

je nutné do ¢tecky syntézu doinstalovat, ale mtze ji mit i integrovanou.

V této praci se zaméiim na Ctecky, které nevidomi uzivatelé bézné pouzivaji a na
dalsi ¢tecky, které by mohli vyuZit tviirci stranek pro jejich testovani. Zékladni prace
neni slozitd a kazdy webmaster by si ¢tecku mél prakticky vyzkouSet minimaln€ na
ptecteni vlastniho webu a tim si udélat predstavu, jak nevidomi vlastné pracuji, je to

mnohem lepsi nez jakakoli teorie.

3.1 Cte¢ka JAWS

U nés i ve svéte je to mezi nevidomymi velmi pouzivana ¢tecka, proto je vhodné se
pfi testovani piistupnosti zaméfit pravé na ni. Demo v¢etné manuald je mozné stah-
nout na webu spolecnosti Galop™®. Lze jej pouzivat 40 minut, dalsi pouZiti vyzaduje
resetovat pocita€. Pro spravnou funkci v ¢eském prosttedi je nutné jeSté€ pouzit hla-

sovou syntézu naptiklad HLAS, tu Ize stdhnout na vy3e uvedeném webu'.

Ma to vSak jeden hacek, Jared Smith na svém blogu upozornuje, Ze dle licence neni
dovoleno 40minutové demo pouzivat k testovani webovych stranek: ,,...these demon-
stration or evaluation licenses are not permitted for purposes of development and

testing of JAWS scripts, applications, HTML coding, or other Web Based code*.*?

3.1.1 Zakladni funkce

Insert + Sipka dolu — plynulé cteni

Ctrl — zastaveni ¢teni

19 http://www.galop.cz/soubory.php?produkt=25
Y http://www.galop.cz/soubory.php?produkt=24

2 SMITH, Jared. WebAIM [online]. 10. 1. 2008 [cit. 2011-02-27]. JAWS license not developer
friendly. Dostupné z WWW: <http://webaim.org/blog/jaws-license-not-developer-friendly/>.
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Page UP / Page Down — zvyseni respektive snizeni rychlosti ¢teni
Sipka nahoru / Sipka dolu — pohyb po fadcich

Insert + Sipka vlevo / Sipka vpravo — pohyb po slovech

Sipka vlevo / Sipka vpravo — pohyb po znacich

3.1.2 Rychla navigace

Insert + F5 — seznam formularovych prvka

Insert + F6 — seznam nadpist

Insert + F6 — seznam odkazi

Tab — pohyb po odkazech a formulatovych prvcich

Shift + Tab — pohyb po odkazech a formulafovych prvcich v opaéném sméru
H — pohyb po nadpisech

Shift + H — pohyb po nadpisech v opa¢ném sméru

F — pohyb po formulatovych prvcich

Shift + F — pohyb po formulatovych prvcich v opaéném sméru

T — pohyb po tabulkach

Shift + T — pohyb po tabulkach v opacném sméru

L — pohyb po seznamech

Shift + L — pohyb po seznamech v opa¢ném sméru

Ctrl + Home — zacatek stranky

Ctrl + End — konec stranky
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3.2 Cte¢ka NVDA
Na rozdil od ¢tecky JAWS, je NVDA (NonVisual Desktop Access) volné Sititelna

pod licenci Open Source. Diky tomu ji Ize bez problému vyuzit k testovani webo-
vych stranek. Ma dokonce I integrovanou ¢eskou hlasovou syntézu. Kvalitou se tato
ctecka pochopitelné nemiize vyrovnat JAWS, avsak k testovacim ucelim bohaté vy-
staci.

3.2.1 Zakladni funkce

plus — plynulé ¢teni

Ctrl — zastaveni ¢teni

Sipka nahoru / Sipka dolu — pohyb po fadcich

Ctrl + Sipka vlevo / Sipka vpravo — pohyb po slovech

Sipka vlevo / Sipka vpravo — pohyb po znacich

3.2.2 Rychla navigace

Insert + F7 — seznam odkazl (v nastaveni NVDA lze Insert zménit za Caps Lock)
Tab — pohyb po odkazech a formularovych prvcich

Shift + Tab — pohyb po odkazech a formularovych prvcich v opaéném sméru

H — pohyb po nadpisech

Shift + H — pohyb po nadpisech v opaéném sméru

F — pohyb po formulatfovych prvcich

Shift + F — pohyb po formulatovych prvcich v opaéném sméru

T — pohyb po tabulkach

Shift + T — pohyb po tabulkach v opacném sméru

L — pohyb po seznamech

Shift + L — pohyb po seznamech v opa¢ném sméru

Ctrl + Home — zacatek stranky

Ctrl + End — konec stranky
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3.3 Syntéza v prohlizeéi Opera
Do prohlize¢e Opera lze doinstalovat hlasovy modul. Prvni verze Opery, ve které se

mi jej podafilo zprovoznit, byla 9. Opera with Voice only works on computers run-
ning Windows XP or 2000.

Jedna se vSak pouze 0 syntézu v anglickém jazyce, takze je mozné piecist jen urcity
text na strance, nikoli ¢ist naptiklad formulafova pole. Redlné vyuziti této syntézy
neni velké, ale perfektné se hodi pro testovani auralnich styld a stylt fe¢i a pravé

kK tomu tcelu ji budu vyuzivat i v této praci.

3.3.1 Instalace

Jelikoz instalace neni tplné intuitivni, ve stru¢nosti se zde 0 ni zminim. Hlasovy mo-
dul Ize doinstalovat v Nastroje/Nastaveni. Zde na posledni karté Pokrocilé volby je

polozka Hlasovy modul viz obrazek 3.

Obecné Udaje | Formulafe | Yyhledavani| Webove s_tré_nky} Pokrocilé volby |

| Listy ‘ [] Povalit pougivani hlasového modulu

| Prohlizeni )

| Upozariiovani i bl vého modulu ‘
| Obsah

| Stahovani | -

Programy — —_— —

| aktivatni Klavesa
| Historie a cache

| Cookies

| Zabezpeceni
| PFipojeni

| Olozigte

Pougiti aktivacni klavesy

| Listy a menu

My3 a klavesnice

fHlasovy modul
L

[ ok [ zust ][ wapovida 7

Obrazek 3 Nastaveni hlasového modulu v prohlizeci Opera

Po zatrhnuti volby Povolit pouzZivani hlasového modulu, dojde k doinstalovani po-

ttebnych knihoven a syntézu je jiz mozné spustit.

13 Opera Software ASA. Opera Tutorials [online]. c2011 [cit. 2011-03-03]. Talking to Opera.
Dostupné z WWW: <http://www.opera.com/browser/tutorials/voice/using/>
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Poznamka: V nékterych verzich Opery hlasovy modul nepracuje korektné. Mné se
jej podafilo spravné nainstalovat v Opete verze 11.01, nicméné i zde obc¢as funguje

velmi podivné.

3.3.2 Cteni textu

Pozadovany text je nutné oznacit mysi a posléze kliknout pravym tlacitkem a zvolit

volbu Pfedist. Zastavit ¢teni Ize klavesou Esc.

3.4 Ctecka Fire Vox

Charles L. Chen vytvoril ¢te¢ku Fire Vox jako rozsiteni pro prohlize¢ Firefox. Tato
¢tecka by udajné dokonce méla podporovat styly feci jazyka CSS 3. Mné se ji vSak
ptes veSkerou snahu, vcetné kontaktovani jejiho autora, nepodafilo zprovoznit (ve
Firefoxu verze 3.6.13). Problém bude pravdépodobné V jeji nekompatibilité se sou-
casnou verzi Firefoxu. Je to Skoda, protoze k testovacim uceliim to mohl byt zajima-

vy doplnék.

3.5 Syntéza Acapela

Jedna se 0 text-to-speech syntézu od spolecnosti Acapela Group. Zde ji uvadim, pro-
toze by méla byt schopna interpretovat soubor napsany V jazyku SSML. Na jejich
online demu (obrazek 4) vsak vyzkouseni neni mozné (velmi omezeny vstupni pocet
znaki) a ke komeréni verzi se bez placené licence nebylo mozné dostat. Demo je k

dispozici na webu Acapela Group™.

¥ http://www.acapela-group.com/text-to-speech-interactive-demo.html
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Acapela Text to Speech Demo

SELECT A VOICE :

English (UK) - Peter

TYPE YOUR TEXT HERE

| am Peter, the male British English voice of Acapela. You
shauld have a try with your own text |

DEFAULT TEXT SAYIT! »

Obrazek 4 Online demo syntézy Acapela, zdroj15

3.6 Syntéza SpeechTech

Pro kompletnost zminim je$té syntézu feci od Ceské spolecnosti SpeechTech. Tato
syntéza by méla byt schopna zpracovat i vstup v jazyku SSML. V dostupném online
demu™® se mi to viak nepodafilo.

., Toto demo Ize pouzit jen za ucelem vyzkouseni syntetizéru. Jakékoliv jiné pouziti

, (17
neni dovoleno.

1> Acapela Group. Acapela Group [online]. c2011 [cit. 2011-03-25]. Acapela Text to Speech Demo.
Dostupné z WWW: <http://www.acapela-group.com/text-to-speech-interactive-demo.html>.

1 http://www.speechtech.cz/cs/produkty/demo.html

7 SpeechTech s.r.o0. SpeechTech [online]. 2011 [cit. 2011-03-06]. Demo TTS . Dostupné z WWW:
<http://www.speechtech.cz/cs/produkty/demo.html>.
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4 Tvorba stranek pomoci jazyka (X)HTML +
CSS

V této Casti se zabyvam jednotlivymi elementy jazyka (X)HTML, jejichz spravné
pouzivani ma pro zrakoveé postizené nejveétsi vyznam. Prestoze se V prvni fad¢ jedna
0 jazyk (X)HTML, ktery dle moderniho pojeni tvorby webu ma tvofit strukturu a
obsah, objevuje se zde i jazyk CSS, ktery je vSak vyuZzivan jen k nékterym konkrét-

nim konstrukcim naptiklad skryti navigace nebo zména potadi sloupct viz dale.

Opét pripomindm, ze odecita¢ obrazovky ¢te webovou stranku nevidomému fadek po
fadku dle poradi ve zdrojovém kodu, vizualni uspotadani na monitoru je pro ni zcela
irelevantni a samoziejmé je mozné docilit stavu, kdy se poradi elementli uvedenych

ve zdrojovém kodu a zobrazenych na monitoru lisi.

4.1 Terminologie a konvence

Soucasti této kapitoly je né€kolik piikladt. V ramci bakalaiské prace jsou vSechny
odzkouseny Vv prohlizecich Internet Explorer 8, Firefox 3.6.13 a Opera 11.01. M¢ly
by vsak fungovat v 99 procentech bézné pouzivanych prohlizec¢ich. Vypisy kodu jsou
kvuli Gspofe mista zjednoduSené, pro jejich pouziti je samoziejmé nutné doplnit

vSechny nalezitosti (DOCTYPE, koédovani a podobng¢).

Pokud dale zminuji ,,odecitace obrazovky (¢tecky)”, mam na mysli ¢étecku JAWS
verze 10.0 a NVDA verze 2010.2.

4.2 Spravna semantika

Cte¢ky obrazovky v mnohych ptipadech svému uZivateli interpretuji, 0 jaky element
se jedna, zda je to nadpis, seznam nebo odkaz. Z tohoto diivodu je nutné pouzivat
elementy jazyka (X)HTML k tcelu, ke kterému byly stvofeny. Je hrubou chybou
fesit nadpis jako odstavec, ktery ma pouze nastavené zvétSené pismo a plsobi tak jen
opticky. Nevidomy pak nemuze poznat, Ze se jedna 0 nadpis. Totéz plati i pro ostatni

elementy.
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4.3 Titulek stranky

(X)HTML tag <title> je prvni element, ktery odecitac interpretuje. Je tedy nutné
sem vlozit néco smysluplného. Titulek m4 obsahovat shrnuti toho, co se na dané
strance nachazi, ptipadné doplnéné 0 nazev webu. Kazda jednotliva stranka by méla
mit jedinecny titulek, je chybou pouzivat vSude stejny. Nejvétsi prohiesek je vsak
nechat tdg <title> upln¢ prazdny nebo se dopustit néceho podobného:

<title>Nova stréanka 1</title>.

Spravné vyplnéné titulky jsou privétivé i pro bézné uzivatele, kteti se podle nich mo-
hou orientovat a v neposledni fadé to je jeden z nejvyznamnéjSich elementu, ktery

ovliviiyje potadi stranky ve vyhledavacich — SEO.

4.4 Struktura nadpisu

vvvvvv

nich velmi ¢asto na strance pohybuji a také si diky nim mohou udélat predstavu 0 jeji
struktute. Jazyk (X)HTML rozliSuje celkem Sest Grovni nadpisit <h1> az <h6>,
pficemz <h1> je nejvétsi a <h6> nejmensi. Pii pouzivani nadpist je nezbytné dodr-
zovat jejich hierarchii a logiku.
Priklad:
<body>
<hl1>Tisk&rny HP</hl>
<p>Uvodni odstavec..</p>
<h2>Inkoustové tiskdrny</h2>
<p></p>
<h3>Inkoustové tiskarny rady DeskJet</h3>
<h2>Laserové tiskarny</h2>
</body>
Piiklad ukazuje zjednodusenou nadpisovou strukturu stranky, kterd se vénuje tiskar-

nam HP.
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V souvislosti s nadpisy se tvirci stranek ¢asto dopoustéji chyby, ze urcity usek sice
zacina spravné nadpisem, ale jiz neni ni¢im Vv kodu ukoncen, respektive je ukoncen
pouze vizualné, coz nevidomému muze ztizit orientaci. Toto Ize napravit skrytymi

nadpisy pomoci jazyka CSS, princip je stejny jako U naviga¢nich prvka (kap. 4.6).

4.5 Konzistentni navigace

Hlavni menu je nutné umistit na stejné misto (i ve zdrojovém kodu) napfi¢ jednotli-
vymi strankami webu. Pokud se pozice z n¢jakého dtivodu méni, zrakove postizenym
uzivatelim to stiZi orientaci, protoZze uzivatelé softwarovych lup i odeéitaci obra-
zovky se mohou vZdy soustiedit jen na jedno konkrétni misto a je pro né tedy obtizné

menu opét hledat.

Dale je idealni, pokud z navigace webu uzivatel okamzité vi, kde se pravé nachazi.
Osobn¢ k tomuto Ucelu povazuji za nejlepsi feSeni pouziti takzvané drobeckové na-
vigace, ktera je tvofena vnofenymi seznamy a diky tomu i nevidomy uZzivatel mize

poznat, kde piesné se V hierarchii webu nachazi.

4.6 Skryté navigacni prvky
Nevidomému uzivateli lze orientaci na www strance usnadnit pouzitim takzvané
skryté navigace. Jsou to odkazy na hlavni obsah stranky a navigaci (pfipadné néjaké
dalsi odkazy) uvedené hned na jejim zacatku. Tyto odkazy jsou pak uzivateli piecte-
ny jako prvni a on tak mize ihned zamifit do ¢asti stranky, ktera ho zajima. K tomu,
aby tato skryt4 navigace nebyla vidét béznému uzivateli, se vyuziva jazyka CSS.
Priklad:
#skryta navigace {
height: 0;
line-height: 0;
font-size: 1lpx;
margin-left: -5000px;
}
<body>

<div 1id="skryta navigace">

<a href="#sloupec obsah">Pfeskoc¢it na obsah</a>
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<a href="#hlavni navigace">PfeskoCit na
navigaci</a>

</div>

</body>

Jak je vidét z piikladu, navigaci pro nevidomé jsem béznému uzivateli odsunul za
okraj stranky pomoci CSS — nastavenim velkého zaporného okraje. Tim nebude vi-
zualné videt, ale Ctecka ji precte.

Poznamka: Mozna né¢koho napadlo pouzit pro skryti odkazii CSS vlastnosti
display: none nebo visibility: hidden. Toto v8ak neni mozné, protoze
tyto vlastnosti odecitace obrazovky umi interpretovat a skryty obsah by pak také

nepiecetly.

4.7 Pohyb po tabulatorech

Zrakové postiZzeni se velmi Casto na webové strdnce pohybuji po tabulatorech. Autor
webu by to mél reflektovat a zvyraziovat odkazy, které jsou prave aktivni (maji fo-
cus). Pro zvyraznéni je nutné pouzit dostatecné kontrastni pozadi nebo ramecek. Toto
pomuize uzivatelim, ktefi maji problémy se zrakem, ale nejsou jesté uplné nevidomi
a v neposledni fad¢ i béznym uzivatelim, ktefi se obCas po tabulatorech rovnéz po-
hybuji.

Ke zvyraznéni se nejvice hodi pseudotiidy active a focus jazyka CSS, které je
nutné pro spravnou funkénost v témeét vSech prohliZecich nastavit spolecné.

Piiklad:

a:active, a:focus {

background-color: kontrastni barva;

}
Poznamka: Nem¢lo by se v zddném piipad¢ stavat, Zze néjaky prvek ziska focus, ale
jiz jej z tohoto prvku nelze pfemistit nékam jinam. Toto 1ze snadno vyzkouset, pokud

si webmaster svoji stranku po tabulatorech sam projde.
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4.8 Barevny kontrast

Zejména slabozraci uzivatele oceni, pokud na webu bude dostatecny barevny kon-
trast poptedi a pozadi. Idealnim nastrojem na zméteni kontrastu je Colour Contrast

Analyser’®, ktery podporuje i &estinu.

Ptiklad nedostatecného kontrastu je znazornén na obrazku 5.

& Colour Contrast Analyser r:__| =) @

Qoticns  [mage  Help

Foreground

Comurseket | | v] Hex [#FFFFFF i J'J'I
Background

cokurseiect: [N | Hex [#13A5EC :,l
Algontren

¢ Colour hrightnescidierence & Luminosity

[~ Show contrast result for coour blindness
Result- Luminosty

Contrastratio: 2,71 I Dicplay detalle
Text Large text
x I | x Fail (AA)
x 4 Fail (AAA)

Obrazek 5 Demonstrace nedostatecného kontrastu pomoci programu Colour Contrast Analyser

4.9 Rozbalovaci menu

Rozbalovaci menu (obrazek 6) je konstrukce, ve které se velmi Casto a zbyte¢né chy-
buje. Jedna se 0 seznam odkazt (at’ uz horizontalnich nebo vertikalnich), ktery po
umisténi kurzoru na jeho jednu polozku otevie dalsi nabidky. Vyuzivaji se k tomu
zejména vnorené seznamy a dynamické pseudotiidy jazyka CSS. Pfi tvorbé takového
menu je vSak tfeba brat v potaz to, ze nevidomy uzivatel nepouziva mys a proto po-
tirebuje k jednotlivym polozkam pfistupovat pouze z klavesnice, jinak se viibec ne-

musi dozvédét, Ze menu néjaké dalsi nabidky ma.

18 http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html
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O firmé Reference Objednavka Kontakty

Tvorba www

SEO
Audit pristupnosti
Audit pouzitelnosti

Obrazek 6 Horizontalni rozbalovaci menu

Reseni je pfitom jednoduché. Staci hlavni odkazy (nejvyssi troven menu) nasméro-

vat na novou stranku, ktera bude obsahovat odkazy na niz§i urovné. Spravné fesené

’ ) vy v v 1
rozbalovaci menu ma napiiklad mésto Bu§téhrad®®,

4.10 Zména poradi sloupct pomoci CSS

Na webovych strankach se pomérmné Casto pouziva rozvrzeni (layout) s hlavickou a
dvéma sloupci, kde levy sloupec tvoii menu a pravy obsah. Jak jsem jiz n¢kolikrat
upozornoval, odecita¢ obrazovky stranku interpretuje podle zdrojového koédu. To
znamena, ze U rozvrzeni uvedeného vyse, je nejprve pre¢teno menu (které se na kaz-
dé strance opakuje) a poté az hlavni obsah. Diky CSS lze docilit toho, aby menu vi-
zualng bylo jako prvni vlevo, ale ve zdrojovém kodu se nachazelo aZz za hlavnim ob-

sahem.

K tomuto pozadavku mne vedou i fulltextové vyhledavace, které, jak je znamo, textu
nachdzejicimu se blize zacatku stranky ptifazuji vétsi vahu.
Priklad:

#hlavni {

width: 60em;

margin: 0 auto; /*vycentrovani stranky*/
}

fhlavicka {

height: 7.25em;

}

#obal obsahu {

float: left;

19 http://www.mestobustehrad.cz
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width: 100%;

}

#sloupec obsah {

float: left;

width: 44em;

display: inline; /*kvali IE 6*/
margin-left: 1l6em; /*aby vzniklo misto pro menu*/
}

#sloupec menu {

width: 1l6em;

float: left;

margin-left: -60em; /*soucet vlastni $itky a Sitky
obsahu*/

}
#paticka {
clear: both; /*ukonceni obtékani*/
}
<body>
<div id="hlavni">
<div id="hlavicka">
<p>Hlavicka stranky</p>
</div>
<div id="obal obsahu">
<div id="sloupec obsah">
<p>Sloupec s obsahem</p>
</div>
<div id="sloupec menu">
<p>Sloupec s menu</p>
</div>
</div>
<div id="paticka">
<p>Paticka stranky</p>
</div>

</div>
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</body>

V ptikladu se vyuZivaji zaporné okraje, diky kterym se #sloupec menu vizualné
ptesune z druhého mista na prvni, ve zdrojovém kodu je vSak stale jako druhy. Jeli-
koz se Vv této praci jazyku CSS primarné nevénuji, ptiklad je velmi zjednodusSeny,
zajemce tedy odkazuji na dal$i zdroje 0 CSS. Zménu poradi sloupct by bylo mozné

provést i pomoci absolutniho pozicovani, osobné jsem vSak odpurce takového feSeni.

4.11 Obrazky

U obrazkl a jinych grafickych objektd je povinnosti vzdy pouzit alternativni text
(atribut a1t). Pokud chybi, ¢tecka obrazovky takovy objekt viibec nepfecte a uziva-

tel se 0 ném nedozvi.

Je dobrym zvykem do atributu alt uvadét to, co se na obrazku skute¢né nachazi a
vyvarovat se tedy alternativnim textim typu ,,Obrazek 1 nebo ,,Foto®, které nevi-
domému uzivateli viibec nic nefeknou. V atributu alt je vhodné pouzivat diakritiku,

se kterou ctecky uméji dobte pracovat.

Pokud web obsahuje obrazky (ikonky, tlacitka), které slouzi jako grafika a nenesou
zadnou vyznamovou informaci, mély by byt vloZeny pomoci CSS. V hor$im ptipadé

je mozné u takovych objektt uvést prazdny atribut alt.

Na webu se obcas objevuji obrazkové texty. Je jasné, Ze pro nevidomého ptredstavuji
problém, proto by se mély pouZzivat jen V nejnutnéjSim piipad¢ (slogan pod logem,
dekorativni text v hlavicce). V zadném piipadé neni mozné obrazkem fesit veskery

text na strance.

4.12 Odkazy

U odkazi je hlavnim pozadavkem to, aby jejich text smysluplné vystihoval obsah
cilové stranky. Odkazy typu <a href="#">Kliknéte zde</a> nevidomému

uzivateli viibec nic nefeknou.

HTML element <a> muze obsahovat atribut title, ktery vytvaii textovy popisek.

Ctecky jej viak ignoruji, ¢imz se jeho pouziti pro nevidomé stava zcela irelevantni.
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4.12.1 Obrazkové odkazy
Nevidomy je na tyto odkazy upozornén, proto pii jejich tvorb¢ sta¢i dodrzovat pravi-
dla pro textové odkazy a obrazky. Jde tedy zejména 0 spravné pouziti atributu alt,

ktery je pfecten jako text odkazu a mél by co nejpresnéji informovat 0 jeho cili.

4.12.2 Externi odkazy

tace obrazovky na né svého uzivatele explicitné neupozorni a ten se pak najednou
ocitne na upln¢ jiném webu. Nejjednodussi avSak ne vzdy idealni feSeni uvadim
v prikladu.

Priklad:

<body>

<p><a href="http://www.rink.cz">Katalog Rink
(externi odkaz)</a></p>

</body>
U vSeobecné znamych webtl (Seznam.cz, Vlada.cz), neni chybou informaci
0 externim odkazu Uplné vynechat, protozZe jiz podle nazvu je jasné, 0 jaké odkazy se

jedna.

4.13 Atribut accesskey

U nékterych element jazyka HTML je mozné pouzit atribut accesskey a dekla-
rovat tak klavesovou zkratku pro aktivaci tohoto elementu. Obecné se jedna

0 ,,fokusovatelné* elementy naptiklad <a>, <input>.

Jelikoz své klavesové zkratky mé operacni systém, prohlizec i ¢tecka, mize dochazet
ke kolizim a je tedy diskutabilni, zda pouZiti zkratek neni kontraproduktivni. Proto se
opustilo od libovolné deklarace a doporucuje se pouzivat jen zkratky v kombinaci
s ¢islem dle Standardu klavesovych zkratek (kap. 4.13.1). Napiiklad Firefox (zkou-

Seno ve verzi 3.6.13) jiz nepodporuje zkratky v kombinaci s pismenem.

4.13.1 Standard klavesovych zkratek

Tento standard vytvofila Iniciativa pro piistupnéjsi internet. Cilem je sjednotit klave-

sové zkratky dle vzoru:
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0 — odkaz na hlavni obsah stranky

1 —népovéda ke klavesovym zkratkdm

2 — odkaz na hlavni stranku

3 — odkaz na mapu webu (pokud existuje)

4 — aktivuje vyhledavaci pole (pokud existuje)

vvvvvv

Priklad:
<body>
<p>

<a href="index.html" accesskey="2">Hlavni
stranka</a>

</p>
</body>
V jednotlivych prohlizecich se klavesové zkratky spousti rozlicnym zplsobem.
U Firefoxu a IE to je levy Alt + Shift + dané Cislo s tim, ze odkazy v IE je nutno po-
tvrdit klavesou Enter. U Opery to je Shif + Esc + dané cislo. Prohlize¢ Google

Chrome atribut accesskey nepodporuje (jaro 2011).

4.14 Tabulky

Na zacatku bych rad uvedl, Ze tabulky v HTML primarné slouZi pro organizaci dat,
kterd spolu néjakym zptisobem souvisi. Neni dobré pomoci tabulek tvofit layout
stranky, protoZe takova stranka je pak pro uzivatele ¢te¢ky naprosto chaoticka. Cteni

tabulky by dale mélo davat smysl po fadcich zleva doprava.

4.14.1 Popisek a titulek tabulky

Znafka <table> mize obsahovat atribut summary, kterym se deklaruje popisek
tabulky (shrnuti toho, co se Vv ni nachazi), jez se v prohlizecich nezobrazi, ale ¢tecky
jej interpretuji.

Titulek tabulky se vkladd znackou <caption>, kterd musi nésledovat hned za

<table>. Titulek se na rozdil od popisku zobrazi i v prohlizec¢ich.
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4.14.2 Zahlavi tabulky

vvvvvv

lek je vhodné spojit zahlavi s buitkami pomoci atributii id (slouzi pro identifikaci

zahlavi) a headers (odkazuje na zahlavi). Vice ukaze priklad.

Priklad:
<body>

<table summary="Tabulka obsahujici diskografii
hudebni skupiny Wanastowi Vjecy">

<caption>CD Wanastowi Vjecy</caption>
<tr>
<th id="nazev">Nazev</th>
<th id="rok">Rok vydani</th>
</tr>
<tr>
<td headers="nazev">Best of 20 let</td>
<td headers="rok">2007</td>
</tr>
<tr>
<td headers="nazev">Torpédo</td>
<td headers="rok">2006</td>
</tr>
</table>
</body>
Spojeni zahlavi s buitkami uvadim jen kvili demonstra¢nim ucelim, u jednoduché
tabulky (viz vySe uvedeny ptiklad), spojeni neni nutné deklarovat. Jeho pouZiti se

hodi zejména u tabulek, které maji vice nez jedno zahlavi.

4.15 Formulare

I tak komplikované elementy, jakymi jsou formulaie, 1ze vytvofit bez velké namahy
ptistupné. Ja v8ak doporucuji vyhnout se ,,rozbalovacim® formulaium feSenych jazy-
kem JavaScript, pokud jejich bezproblémova funk¢nost neni otestovana ve cteckach

obrazovky.
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4.15.1 Korektni spojeni popisku a pole
Pti tvorbé formulait je bezpodminecné nutné dodrzet korektni spojeni formularové-
ho pole a jeho popisku pomoci atributu for elementu <label> a atributu id for-
mulatfového pole.
Priklad:
<body>

<form method="post" action="#">

<label for="jmeno">Jméno a prijmeni:</label>

<input type="text" id="jmeno" size="18"
name="Jjmeno" />

<input type="submit" value="Odesli" />
</form>

</body>

4.15.2 Oznaceni povinnych polozek

Povinné polozky by tvirce stranek mél oznalit tak, aby se o0nich dozvédél
I nevidomy. To znamena, Ze zvyraznéni jen tucné nebo barvou je nevhodné. Osobné
za nejlepsi zpusob oznaceni povazuji hvézdi¢ku. Je vsak nutné na zacatku formulate
(v zadném ptipadé ne na konci) 0 tom informovat, naptiklad ,,Polozky oznacené * je

nutné vyplnit*.

4.15.3 Graficka ochrana — CAPTCHA

Jde 0 nutnost opsat n¢kolik znaktli z obrazku a tim zamezit zneuziti formulafe roboty.
V ptipadé€ pouziti grafické ochrany formulafe vSak musi existovat moZnost, aby tuto
piekazku piekonali i uzivatelé odecitace obrazovky — vlozeni jeji audio podoby, pfi-

padn¢ zvolit néktery pfistupnéjsi zpasob ochrany formulafe.

Spole¢nost Seznam.cz dala k dispozici své CAPTCHA API. ,, Na zakladé podnéti
zvenku i primluvy od Centra TEREZA jsme se rozhodli uvolnit pro verejné neko-
mercni pouziti prostrednictvim API | nas CAPTCHA server. Na rozdil od jinych ob-
dobnych resent je nase CAPTCHA vybavena moznosti generovat audio stopu a diky

: S . . L 20
tomu je pouzitelna | pro zrakove handicapované uzivatele.

20 Seznam.cz. Seznam blog [online]. 25. 08. 2008 [cit. 2011-03-07]. CAPTCHA jako API. Dostupné
z WWW: <http://seznam.sblog.cz/2008/08/25/47>.
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4.16 Validita

Odecitace obrazovky nemusi byt vzdy tak benevolentni k syntaktickym chybam jako
sofistikované internetové prohliZzece. Z tohoto duvodu je dobré soulad zdrojového

kodu se specifikaci ovérit validatorem, osobn¢ preferu;ji oficidlni od W3 c?

4.17 Testovani

4.17.1 Cteéky obrazovky
Nejidealnéjsim feSenim testovani pfistupnosti webu pro nevidomé je software, ktery

tito uzivatele realné pouzivaji, viz problematika ¢tecek (kap. 3).

4.17.2 Textovy prohlize¢

Dals$i moZnost testovani predstavuje textovy prohlize¢, ktery stranku zobrazi bez
styli a obrazkti. Do zna¢né miry tedy zobrazuje obsah, ktery pfeéte ¢tecka obrazov-
Ky. Asi nejznamé&j$im textovym prohlizeCem je Lynx (obrazek 7), ktery je mozné

provozovat i na opera¢nim systému Windows.

% Text input

Obrazek 7 Textovy prohlize¢ Lynx pod Windows XP

4.18 Co nepouzivat
Ackoli neni mozné nekteré elementy jazyka (X)HTML oznacit jako naprosto nepfi-
stupné — vSe se da pouzit dobie i §patn¢, zminim zde prvky, kterym je nejjednodussi

se uplné€ vyhnout, pokud si webmaster neni naprosto jisty S tim, co d¢la.

2! http://validator.w3.org
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ror.or

Mezi tyto elementy patii zvuk na pozadi stranky, protoze V ptipadé jejiho predcitani
dochdzi ke kolizim a zmateni nevidomého uzivatele. Déle to jsou klikaci mapy a
rozvrzeni stranky pomoci ramu (ty jsou obecné problematické i pro bézné uzivatele)

a konecn¢ ¢asové presmeérovani.

43



Tvorba www strdnek pro zrakové postiZzené, systémy syntézy reci

5 DalsSi bézné pouzivané technologie

V této kapitole se strucné pokusim nastinit problematiku tvorby www stranek
s ohledem na zrakové postizené pomoci dalSich technologii, které se v soucasnosti

bézné pouzivaji.

5.1 Jazyk PHP

Programovéanim na stran¢ serveru (nemusi to byt jenom PHP) pfistupnost webovych
stranek nikterak zhorsit nelze, protoze klientsky prohlize¢ a potazmo odecitac obra-
zovky nakonec stejné dostane kod v (X)HTML a je mu uplné jedno, jakym zptiso-

bem jej ziskal.

Jinymi slovy je tedy nutné hlidat si jen Cistotu a spravnou strukturu vysledného zdro-

jového kodu a dodrzovat pitom pravidla v kapitole 4.

5.2 Jazyk JavaScript

U programovani na strané klienta je to jiz trochu komplikovang;jsi, protoze dochazi
K vétsim ¢i mensim zménam vysledného zdrojového kodu. Osobné umim jen zaklady
tohoto jazyka, piesto se pokusim vyvratit dvé zakladni nepravdy, které se kolem Ja-
vaScriptu v souvislosti s pfistupnosti Casto objevuji. V kazdém piipadé je mozné

spoustu véci udélat mnohem jednoduseji nez pouzitim JavaScriptu.

5.2.1 JavaScript neni vzdy nepristupny

Spousta tviirct webu se domniva, ze JavaScript je za vSech okolnosti nepfistupnou
technologii, coz ale neni pravda. Odecitae obrazovky jiz umi JavaScript slusné¢ in-
terpretovat, zalezi na jeho spravném pouziti, jak jiz v roce 2008 napsal Martin
Hassman: ,, Ano, néktery kod v JavaScriptu pristupny je, jiny neni. To zni stejne Spat-
né, jako bychom vekli, Ze vV pondéli JavaScript pristupny je a V utery zase neni. Ale je

to tak. “?2

22 HASSMAN, Martin. Zdrojdk [online]. 2008-11-18 [cit. 2011-04-11]. Tak nam zpfistupnili
JavaScript. Dostupné z WWW: <http://zdrojak.root.cz/clanky/tak-nam-zpristupnili-javascript>.
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Jedinou cestou, jak ovérit pristupnost pro uzivatele odecitacti obrazovky, je testovani.
Lze k tomu vyuzit naptiklad ¢tecku NVDA (kap. 3.2) nebo v idealnim ptipad¢ testo-

vat na skute¢nych uzivatelich.

5.2.2 Uzivatelé odecitac¢l JavaScript nevypinaji

Toto je dalsi ¢asta domnénka. Je pravda, Ze nékteti uzivatelé maji JavaScript skutec-
n¢ vypnuty, ale je to jejich minoritni ¢ast. Podle posledniho prizkumu organizace
WebAIM, ktery probéhl v USA mezi 1245 uzivateli odecitact, maji JavaScript vy-

pnuty pouha dvé procenta z nich.

5.3 Flash

Pro uzivatele odecitaci obrazovky je Flash nejméné pfistupnou technologii. Nutno
dodat, Ze za to nemuze jen Flash, ale zejména jeho tvirci, ktefi se pfistupnosti vénuji

jen velmi malo nebo viibec.

Pokud uz Flash z n¢jakého diivodu webmaster pouzije, m¢l by minimalné precizné
vypliovat alternativni popisky grafickych objekti a jeho pouziti omezit jen na to

v

nejnutnéjsi, jak ostatné jiz napsal Radek Pavlicek: ,,Pokud chcete informace prezen-
pouze V pripadé, kdy HTML pro vaSe potieby nestaci (napr. kdyz délate néjakou hru
i aplikaci, na niz je HTML kratké). A jestli chcete, aby si s ni poradili i navstévnici
S tezkym postizenim zraku, je vhodné si vysledek (¢i konkrétni reSeni) nechat

Z hlediska pristupnosti otestovat. “23

Navic diky HTMLS, které se pomalu stavad podporované napti¢ prohlizeci, 1ze pro

nékteré aplikace pouzit tuto technologii a od Flashe alespon ¢aste¢né upustit.

2 PAVLICEK, Radek. Zdrojdik [onling]. 2008-07-11 [cit. 2011-04-10]. Flash uz z hlediska
piistupnosti nemusi byt vzdy problém. Dostupné z WWW: <http://zdrojak.root.cz/clanky/flash-z-
hlediska-pristupnosti>.
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6 Auralni styly — jazyk CSS 2.1

Auralni styly (aural style sheets) jazyka CSS 2.1 piinasi moznost formatovat webo-
vou stranku pfi jejim zvukovém vystupu — predc¢itani ¢teCkou obrazovky. Tyto styly

nejsou piimo soucasti specifikace, nybrz jejim dodatkem.

Primarni vyuziti je pro odecitate obrazovky, avsak ne pouze pro n¢. Existuje dalsi
velké uplatnéni poslechu informaci (zvukového vystupu), které zahrnuje vyuziti
v automobilu, v primyslovych a lékafskych dokumentacich, pro domaci zabavu a

r o v r oo v rx ’ v v .7 v ’ r 24
také mize pomahat pii uceni cteni nebo tém, ktefi maji se ctenim problémy.

V procesu schvalovani W3C se auralni styly nachézeji ve stavu Working Draft.

6.1 Podporatypu media aural

Stejn¢ jako naptiklad v ptipadé styli uréenych pro vystup na tiskarnu, lze pomoci
typu media aural deklarovat jen styly pro zvukovy vystup. Bohuzel toto soucasné
¢tecky nepodporuji (testovano na JAWS verze 10.0 a NVDA verze 2010.2
v kombinaci s Internet Explorer 8 i Firefox 3.6.13), takze je realné vyuziti auralnich

stylti v nedohlednu.

Syntéza Vv prohlize¢i Opera 11.01 (kap. 3.3) vSak nékteré vlastnosti podporuje a lze

diky tomu alespont demonstrovat jejich ucel.

6.2 Priklady

Piiklady v této kapitole jsou kvili uspofe mista dosti zjednodusené, obsahuji jen vy-
pis kusu kodu jazyka CSS, ktery bezprostfedné souvisi S danou vlastnosti. Pro sprav-
nou funk¢nost je pochopitelné nutné soubor se stylem korektné pfipojit k souboru

(X)HTML vcetné deklarace typu media aural.

6.3 Jednotky

Auralni styly pracuji S jednotkami, které jsou na rozdil od béznych styld dosti speci-

fické. Jednotky se zapisuji ihned za ¢islo, stejné jako ostatni jednotky v CSS.

#W3C. World Wide Web Consortium (W3C) [online]. 2010-12-07 [cit. 2011-03-6]. Aural style
sheets. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/CSS2/aural.html>.
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6.3.1 Uhly

deg — stupné

rad — radiany

Hodnoty jednotek (thlti mohou byt vyjadieny i zaporné.
Priklad:

1.2rad, 60deg

6.3.2 Cas

ms — milisekundy
s — sekundy

Hodnoty jednotek ¢asu neni mozné vyjadiit zaporné.

6.3.3 Frekvence

Hz — hertz
kHz — kilohertz

Hodnoty jednotek frekvence neni mozné vyjadrit zaporné.

6.4 Uprava zvukového vystupu
Nasledujici vlastnosti pfimo ovliviluji, jakym zpiisobem jsou textové informace ctec-
kou interpretovany. Jednd se naptiklad o typ a vySku hlasu, rychlost ptfedc¢itani ¢i

zpusob Cteni Cisel a interpunkce.

6.4.1 Vlastnost pitch

Tato vlastnost urcuje pramérnou frekvenci (vySku) mluveného hlasu. Primérna frek-
vence je dale zavisla na vlastnosti voice-family. Vlastnost pich muze nabyvat
hodnot jednotky frekvence; x-low; low; medium; high; x-high. Vy-

chozi hodnota je medium.

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:
p { pitch: 200Hz; }
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Obsah odstavce bude vyslovovan s frekvenci hlasu 200 Hz.

6.4.2 Vlastnost pitch-range

Tato vlastnost posouva primérnou frekvenci (vySku) mluveného hlasu. Jeji smysl
spociva v tom, ze diky ni je mozné kompenzovat rozdilné frekvence hlasu napfi¢
lidskymi jazyky. Napiiklad Italové mluvi svys§i frekvenci nez Cesi. Vlastnost
pitch-range muze nabyvat hodnoty ¢islo — ¢iselné vyjadieni od 1 do 100.

Vychozi hodnota je 50.

Podpora u syntézy Opera: ne.

Priklad:

body { pitch-range: 10; }

Webova stranka bude predcCitana hlasem, jehoz praméma frekvence bude

0 10 jednotek vyssi.

6.4.3 Vlastnost speak

Tato vlastnost urcuje, zda a jakym zpuisobem bude element ¢i jeho obsah ptecten.
Mize nabyvat hodnot none — element nebude vibec pfecten; normal — element
bude pteten béznym zpisobem; spell-out — obsah elementu bude ¢ten po jed-

notlivych pismenech. Vychozi hodnota je normal.

Podpora u syntézy Opera: ano.

Piiklad:

p#necti { speak: none; }

abbr { speak: spell-out; }

Odstavec s identifikatorem #necti bude pieskocen (jako by vibec neexistoval),

obsah elementu <abbr> bude piecten po pismenech (hlaskovan).

6.4.4 Vlastnost speak-numeral
Tato vlastnost urcuje zpiisob ¢teni ¢isel. MZe nabyvat hodnot digits — ¢islo bude
pfecteno po jednotlivych ¢&islicich; continuous — Cislo bude precteno jako celek.

Vychozi hodnota je continuous.

Podpora u syntézy Opera: ne.
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Priklad:
table { speak-numeral: digits; }

Cisla v tabulkach ¢tecka interpretuje po jednotlivych &islicich.

6.4.5 Vlastnost speak-punctuation
Tato vlastnost urcuje, jestli bude Ctena interpunkce. Mize nabyvat hodnot code —
interpunkce ¢tena bude; none — interpunkce ¢tena nebude, misto ni dojde jen

k hlasové pomlce. Vychozi hodnota je none.

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:
ul { speak-punctuation: code; }

Obsah seznamu ¢tecka precte véetné interpunkce, tedy slovné ,tecka®, ,,¢arka* apod.

6.4.6 Vlastnost speech-rate

Tato vlastnost urcuje rychlost ¢teni. MiiZe nabyvat hodnot ¢islo — ¢iselné vyjadre-
ni pozadovaného poctu slov za minutu; x-slow — piiblizn¢ 80 slov za minutu;
slow — ptiblizné 120 slov za minutu; medium — pfiblizn€ 180 az 200 slov za minu-
tu; fast — priblizné 300 slov za minutu; x-fast — ptiblizn¢ 500 slov za minutu;
faster — zvysi soucasnou rychlost ¢teni piiblizné 0 40 slov za minutu; slower —
snizi soucasnou rychlost ¢teni pfiblizné 040 slov za minutu. Vychozi hodnota je

medium.

Podpora u syntézy Opera: ne.

Priklad:

p#rychle { speech-rate: 300; }

Obsah odstavce s identifikatorem #rychle bude pfecten rychlosti 300 slov za mi-

nutu (odpovida hodnoté fast).
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6.4.7 Vlastnost volume

Tato vlastnost urCuje stfedni hlasitost zvukového vystupu, kterd je pak dale regulova-
telna na strané uzivatele. Vlastnost volume mize nabyvat hodnot ¢islo — Ciselné
vyjadieni od 0 do 100; procento — procentni vyjadieni vici hlasitosti nadiazeného
elementu; silent — uplné ticho; x-soft — odpovida ptiblizné ¢iselné hodnoté 0;
soft — odpovida ptiblizn¢ ¢iselné hodnoté 25; medium — odpovida piiblizné Cisel-
né hodnot¢ 50; 1oud — odpovida ptiblizné ¢iselné hodnoté 75; x-1oud — odpovida

piiblizné ¢iselné hodnoté 100. Vychozi hodnota je medium.

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:
strong { volume: loud; }

Obsah elementu <strong> bude pifecten hlasitéji.

6.4.8 Vlastnost voice-family

Tato vlastnost uréuje typ hlasu zvukového vystupu. Mize nabyvat hodnot
konkrétni hlas — konkrétni nazev hlasu; female — obecny Zensky hlas; male
— obecny muzsky hlas; child — obecny détsky hlas. Stejné jako u pisma lze zadat
nékolik hodnot oddélenych ¢arkami, pfi¢emz se nejprve hledd hlas uvedeny jako
prvni.

Podpora u syntézy Opera: ¢astecné (zna jen hodnoty female amale).

Piiklad:

body { voice-family: Lucia, female; }

Celou stranku pfecte hlas Lucia, pokud nebude nalezen, pouZije se obecny zensky

hlas.

6.5 Casové prodlevy

Tyto vlastnosti umoziuji pred, respektive za elementy vkladat ¢asové pomlky (pau-

zy). Pauza je vloZena mezi obsah elementu a jakykoli dal$i obsah vlozeny vlastnost-

mi cue-before nebo cue-after.?

% W3C. World Wide Web Consortium (W3C) [online]. 2010-12-07 [cit. 2011-03-8]. Aural style
sheets. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/CSS2/aural.html>.
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6.5.1 Vlastnost pause

Tato vlastnost urcuje najednou vlastnosti pause-before a pause-after. Mize
nabyvat stejnych hodnot, jako tyto vlastnosti (kap. 6.5.2 a 6.5.3). Pokud jsou zadany
dvé hodnoty, prvni nastavuje pause-before a druhda pause-after. Jedina

hodnota urcuje ob¢ vlastnosti najednou.

Podpora u syntézy Opera: ano.

Priklad:

hl { pause: 3s 5s; }

Pied kazdym nadpisem prvni urovné dojde k ¢asové prodlevé 3 s, za nadpisem pak

nasleduje prodleva 5 s.

6.5.2 Vlastnost pause-after

Tato vlastnost urcuje délku ¢asové prodlevy za elementem. Muize nabyvat hodnot
Cas — prodleva vyjadiena Vv jednotkach Casu; procento — ¢asova prodleva vyjad-
fena procentem z Casové prodlevy, kterou pfiblizné zabere jedno slovo (zavisi na

vlastnosti speech-rate). Vychozi hodnota je O.
Podpora u syntézy Opera: ano (neumi vSak pracovat S procenty).
Priklad:

hl { pause-after: 3s; }

Za vSemi nadpisy prvni trovné dojde k casové prodleve 3 s.

6.5.3 Vlastnost pause-before

Tato vlastnost urcuje délku ¢asové prodlevy pied elementem. Muize nabyvat hodnot
Cas — prodleva vyjadiena v jednotkach Casu; procento — ¢asova prodleva vyjad-
fena procentem z Casové prodlevy, kterou pfiblizné zabere jedno slovo (zavisi na

vlastnosti speech-rate). Vychozi hodnota je 0.

Podpora u syntézy Opera: ano (neumi v8ak pracovat S procenty).
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6.6 Prehravani zvukovych soubort

Jedna se 0 skupinu vlastnosti, kterymi je mozné deklarovat soubory piehravané pted,
za ¢i béhem piedcitani elementu. Je tieba si vSak uvédomit, Ze dal$i zvuky mohou
naru$it srozumitelnost interpretace odecitate obrazovky, proto by se nasledujici

vlastnosti mély pouzivat s rozmyslem a pouze v odivodnénych piipadech.

6.6.1 Vlastnost cue

Tato vlastnost ur¢uje najednou vlastnosti cue-before a cue-after. Mlze na-
byvat stejnych hodnot, jako tyto vlastnosti (kap. 6.6.2 a 6.6.3). Pokud jsou zadany
dvé hodnoty, prvni nastavuje cue-before a druha cue-after. Jedind hodnota

urcuje ob¢ vlastnosti najednou.

Podpora u syntézy Opera: ano.
Priklad:
hl { cue: pik.wav; }

Pied a za kazdym nadpisem prvni trovné bude piehran soubor pik.wav.

6.6.2 Vlastnost cue-after

Tato vlastnost urcuje audio soubor, ktery je pfehran za elementem, pfi¢emz se pocita,
ze dany soubor bude fungovat jako zvukova ikona (piktogram). Vlastnost cue-
after muze nabyvat hodnot url — cesta k audio souboru; none — zadny zvukovy

soubor. Vychozi hodnota je none.

Podpora u syntézy Opera: ano (zkouSeno na souboru formatu . wav).
Piiklad:
img.ilustracni { cue-after: url ("ding.wav"); }

Za obrazkem s tfidou . ilustracni bude piehran soubor S nazvem ding.wav.

6.6.3 Vlastnost cue-before

Tato vlastnost urcuje audio soubor, ktery je ptehran pred elementem, pficemz se po-
¢ita, ze dany soubor bude fungovat jako zvukova ikona (piktogram). Vlastnost cue-
be fore miZe nabyvat hodnot ur1 — cesta k audio souboru; none — zadny zvukovy

soubor. Vychozi hodnota je none.
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Podpora u syntézy Opera: ano (zkouseno na souboru formatu . wav).

6.6.4 Vlastnost play-during

Tato vlastnost urcuje audio soubor, ktery je pfehran béhem ptedcitdni obsahu ele-
mentu (jako jeho pozadi). MuzZe nabyvat hodnot ur1 — cesta k audio souboru; mix —
pokracuje se V piehravani souboru definovanému rodici a zaroven se piehrava soubor
definovany danému elementu (volitelné); repeat — je-li audio soubor piili§ kratky,
jeho piehravani se opakuje, aby vyplnil celé pozadi elementu (voliteln€); auto —
pokracuje se V prehravani souboru definovanému rodi¢i elementu; none — zadny

soubor se nepichraje. Vychozi hodnota je auto.

Podpora u syntézy Opera: ne.

Priklad:

cite { play-during: url ("citace.wav") repeat; }

Béhem pied¢itani obsahu elementu <cite> dojde K ptehravani souboru

citace.wav, ktery se bude opakovat, dokud pred¢itani obsahu neskon¢i.

6.7 Prostorovy zvuk

Auralni styly dokazou pracovat i s prostorovym zvukem, tim pfekonavaji moznosti

jazyka SSML (kap. 8), ktery s prostorovym zvukem operovat neumi.

6.7.1 Vlastnost azimuth

Tato vlastnost uruje smér prostorového zvuku Vv horizontalni roviné. MiiZze nabyvat
hodnot jednotky stupiiti; left-side — odpovida piiblizné 270 stupnium;
far-left — odpovidad pfiblizn¢ 300 stupnim; left — odpovida piiblizné¢ 320
stupiiiim; center-left — odpovida pfiblizn¢ 340 stupnim; center; center-
right — odpovida pfiblizné 20 stupiiim; right — odpovidé pfiblizné 40 stupniim;
far-right — odpovida pfiblizn€ 60 stupnim; right-side — odpovida ptiblizné
90 stupnim; behind; leftwards — relativni posunuti zvuku doleva o ptiblizn¢ 20
stupiii; rightwards — relativni posunuti zvuku doprava 0 pfiblizné 20 stupiitl.

Vychozi hodnota je center.
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Podpora u syntézy Opera: nemoznost otestovat vzhledem k nedostatecnému vybave-
ni.

Priklad:

a { azimuth: left; }

Zvuk pii piedc¢itani obsahu odstavcti by mél byt produkovan jen z levé strany.

6.7.2 Vlastnost elevation

Tato vlastnost urcuje smér prostorového zvuku ve vertikalni roviné. Miize nabyvat
hodnot jednotky stuptit; below — odpovida priblizné -90 stupnim; level —
odpovida piiblizn€ 0 stupiitim; above — odpovida piiblizn€ 90 stupiiim; higher —
relativni posunuti zvuku vzhtru o pfiblizné 10 stupiii; lower — relativni posunuti

zvuku dolu o piiblizné 10 stupnid. Vychozi hodnota je level.

Podpora u syntézy Opera: nemoznost otestovat vzhledem k nedostatecnému vybave-
ni.

6.8 Cteni tabulek

6.8.1 Vlastnost speak-header
Tato vlastnost urcuje zptsob ¢teni zahlavi sloupct tabulky. Muze nabyvat hodnot
once — zahlavi je ¢teno pouze jednou; always — zahlavi je ¢teno pred kazdou po-

loZkou (bunikou), ktera pod toto zahlavi patii. Vychozi hodnota je once.

Podpora u syntézy Opera: ne (tato syntéza S tabulkami viibec neumi pracovat).
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7 Styly rfec€i —jazyk CSS 3

Styly feci byly definovéany jako soucast specifikace CSS 3. Vychazi z auralnich styla
jazyka CSS 2.1 s tim, ze nékteré vlastnosti byly pfejmenovany, modifikovany ¢i pfi-
byly néjaké dalsi hodnoty vlastnosti (zejména relativni). Hlavnim motivem pro tvor-
bu nové verze byla snaha 0 vy$$i kompatibilitu s jazykem SSML (kap. 8). Nejvétsim
rozdilem oproti aurdlnim stylim CSS 2.1 je pouzivani typu media speech, které
nahrazuje aural.

Stejné jako aurdlni styly i styly fe¢i maji kromé vyuziti pro formatovani zvukového

vystupu pfi pred¢itani stranky mnoho dal$iho uplatnéni (kap. 6).

V procesu schvalovani W3C se styly fec¢i nachazeji ve stavu Working Draft.

7.1 Podporatypu media speech

Soucasné Ctecky obrazovky (testovano na JAWS verze 10.0 a NVDA verze 2010.2
v kombinaci s Internet Explorer 8 i Firefox 3.6.13) nepodporuji typ media speech
(stejné jako aural). Na realné vyuziti styll feci si tedy budeme muset pockat.
Syntéza V prohlize¢i Opera verze 11.01 (kap. 3.3) nékteré vlastnosti stylt feci opét

podporuje a lze tedy alesponi ¢astecné demonstrovat jejich ucel.

7.2 Priklady

Ptiklady v této kapitole jsou kvili uspofe mista dosti zjednodusené, obsahuji jen vy-
pis kusu kodu jazyka CSS, ktery bezprostiedn€ souvisi s danou vlastnosti. Pro sprav-
nou funkénost je pochopitelné nutné soubor se stylem korektné ptipojit k souboru

(X)HTML vcetné deklarace typu media speech.

7.3 Jednotky
Styly fe¢i CSS 3 pracuji S Uplné stejnymi jednotkami jako aurdlni styly CSS 2.1.

Jedna se opét 0 jednotky thlu, ¢asu a frekvence (kap. 6.3).
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7.4 Box model

Element je obklopen vlastnostmi rest, cue a pause (v tomto potfadi) — mohou byt

brany jako auralni ekvivalenty vlastnosti padding, border amargin.®

Obrazek 8 ukazuje poradi vykonani jednotlivych vlastnosti, jejichz vyznam bude

vysvétlen dale.

— pause-before
— cue-before
— rest-before

rest-after
— cue-after

I_ pause-after

=element= -
margin-bottom
borderbottom
padding-bottom
padding-top
bordertop
margin-top

. o v _wve e . 1 27
Obrazek 8 Box model styld feci v porovnani s vizudlnim modelem

26 \W3C. W3C [online]. 2004-12-16 [cit. 2011-03-14]. CSS Speech Module. Dostupné z WWW:
<http://www.w3.0rg/TR/css3-speech>.

2 W3C. W3C [online]. 2004-12-16 [cit. 2011-03-14]. CSS Speech Module. Dostupné z WWW:
<http://www.w3.0rg/TR/css3-speech>.
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7.5 Uprava zvukového vystupu

7.5.1 Vlastnost speak

Tato vlastnost urcuje, zda a jakym zpusobem bude element a jeho obsah piecten.
Mize nabyvat hodnot none — element nebude wvibec piecten (ekvivalent
display: none Uvizudlnich styli); normal — obsah elementu bude pfecten
béznym zpusobem, za interpunkci bude béznd Casova prodleva; spell-out —
obsah elementu bude ¢ten po jednotlivych pismenech; digits — ¢isla budou ¢tena
po jednotlivych ¢&islicich; 1iteral-punctuation — interpunkce bude ¢tena
slovné (teCka, Carka, apod.); no-punctuation — interpunkce ¢tena nebude,

nedojde ani k ¢asové prodlevé. Vychozi hodnota je normal.

Poznamka: Tato vlastnost vlastné slucuje do jediné vlastnosti speak, speak-

numeral a speak-punctuation aurdlnich styli CSS 2.1.

Podpora usyntézy Opera: casteéné (nezna hodnoty digits, literal-
punctuation ano-punctuation).

Priklad:

ul#necti { speak: none; }

Seznam s identifikatorem #necti nebude viibec ptecten (jako by neexistoval).

7.5.2 Vlastnost voice-balance

Tato vlastnost urcuje smér ptrichazeni zvuku V horizontalni roviné. MlZe nabyvat
hodnot ¢islo — ¢Ciselné vyjadieni sméru od -100 (odpovida levé stran€) do 100
(odpovida pravé stran¢); left — jen leva strana, odpovida ptiblizné ¢iselné hodnoté
-100; center — stfed, odpovida pfiblizné€ Eiselné hodnoté 0; right — jen prava
strana, odpovida pfiblizné Ciselné hodnoté 100; leftwards — relativni posunuti
zvuku doleva o piiblizné 20 jednotek; rightwards — relativni posunuti zvuku

doprava o ptiblizné 20 jednotek. Vychozi hodnota je center.

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:
body { voice-balance: 100; }
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Hlas, ktery predcita stranku, bude pfichazet zcela zprava.

7.5.3 Vlastnost voice-duration
Tato vlastnost urcuje dobu, za kterou ma byt obsah elementu precten. Muze nabyvat
hodnoty ¢as — doba vyjadiena V jednotkach ¢asu. Vychozi hodnota zavisi na pii-

slusné implementaci. Tato vlastnost piepise vlastnost voice-rate.?

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:

cite { voice-duration: 5s; }

Obsah citace bude ptecten za 5 s.

7.5.4 Vlastnost voice-family

Tato vlastnost urCuje typ hlasu zvukového vystupu. Mize nabyvat hodnot
konkrétni hlas — konkrétni nazev hlasu, pfiCemZz je mozné zadat nékolik
hodnot oddélenych carkami; vé&k — stafi pozadovaného hlasu (child, young,

01d); obecny hlas (male —muzsky, female — Zensky, neutral — neutralni).

Podpora u syntézy Opera: ano.

Priklad 1:
body { voice-family: Paul male}
Stranku bude predcitat hlas Paul, v pfipadé Ze nebude nalezen, pouZije se obecny

muzsky hlas.
Priklad 2:

body { voice-family: old male}

Stranka bude pfectena star§im muzskym hlasem.

8 W3C. W3C [online]. 2004-12-16 [cit. 2011-03-14]. CSS Speech Module. Dostupné z WWW:
<http://www.w3.0rg/TR/css3-speech>.
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7.5.5 Vlastnost voice-pitch

Tato vlastnost urCuje prumérnou frekvenci (vyS$ku) mluveného hlasu. Primérna
frekvence je dale zavisla na vlastnosti voice-family. Vlastnost voice-pich
muze nabyvat hodnot jednotky frekvence; procenta — procentni vyjadieni
viéi nadfazenému elementu; x—low; low; medium; high; x-high. Vychozi

hodnota je medium.

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:
p.vysoko { voice-pitch: 280Hz; }

Obsah odstavce s téidou . vysoko bude vyslovovan s frekvenci hlasu 280 Hz.

7.5.6 Vlastnost voice-pitch-range

Tato vlastnost urcuje rozsah hlasu, ve kterém bude obsah elementu pred¢itan. Muze
nabyvat hodnot jednotky frekvence; procenta — procentni vyjadieni vici
nadfazenému elementu; x-1ow; low; medium; high; x-high. Vychozi hodnota

zavisi na ptislusné implementaci.

Podpora u syntézy Opera: ne.

7.5.7 Vlastnost voice-rate

Tato vlastnost urcuje rychlost Cteni obsahu elementu. MiZe nabyvat hodnot
procenta — procentni vyjadieni oproti béZné rychlosti; x—slow; slow; medium;
fast; x-fast. Vychozi hodnota zavisi na nafeci a jazyku.

Podpora u syntézy Opera: ne.

Piiklad:

p#rychle { voice-rate: fast; }

Obsah odstavce s identifikatorem #rychle bude pieéten rychle.

7.5.8 Vlastnost voice-stress
Tato vlastnost ur¢uje diraz hlasu pii pfedc¢itani. Mize nabyvat hodnot strong —
silny diiraz; moderate — normalni diiraz; none — zddny diraz. Vychozi hodnota je

moderate.
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Podpora u syntézy Opera: ne.

7.5.9 Vlastnost voice-volume

Tato vlastnost urcuje hlasitost zvukového vystupu, které je pak dale regulovatelna na
stran¢ uzivatele. Vlastnost voice-volume muze nabyvat hodnot ¢islo — Ciselné
vyjadieni od 0 do 100; procenta — procentni vyjadieni vici hlasitosti nadfazeného
elementu; silent — uplné ticho; x-soft — odpovida piiblizné ¢iselné hodnoté 0;
soft; medium; loud; x-1oud — odpovida piiblizné ¢iselné hodnoté 100. Vychozi
hodnota je medium. Vlastnost se neaplikuje na audio soubory vlozené vlastnostmi

29
cue.

Podpora u syntézy Opera: ne.
Priklad:
strong { voice-volume: x-load; }

Obsah elementu strong bude piecten nejvyssi moznou hlasitosti.

7.6 Casové prodlevy
Tyto vlastnosti umoziuji pted a za elementy, ptipadné¢ mezi obsah elementu a zvu-
kové soubory deklarované vlastnostmi cue, vlozit ¢asové prodlevy. Pofadi jejich

vykonani je patrné z Box modelu styla feci (kap. 7.4).

7.6.1 Vlastnost pause

Tato vlastnost uruje najednou vlastnosti pause-before a pause-after. Mize
nabyvat stejnych hodnot, jako tyto vlastnosti (kap. 7.6.2 a 7.6.3). Pokud jsou zadany
dvé hodnoty, prvni nastavuje pause-before a druhd pause-after. Jedind

hodnota urcuje ob¢ vlastnosti najednou.
Podpora u syntézy Opera: ano.
Priklad:

hl { pause: 4.5s; }

Pted a za nadpisem prvni urovné dojde k ¢asové prodleve 4,5 s.

29 W3C. W3C [online]. 2004-12-16 [cit. 2011-03-14]. CSS Speech Module. Dostupné z WWW:
<http://www.w3.0rg/TR/css3-speech>.

60



Tvorba www strdnek pro zrakové postiZzené, systémy syntézy reci

7.6.2 Vlastnost pause-after

Tato vlastnost urcuje délku ¢asové prodlevy za elementem a za ptipadnym zvuko-
vym souborem vlozenym pomoci vlastnosti cue-after. Jedna se tedy 0 vngjsi
¢asovou prodlevu viz Box model (kap. 7.4). Vlastnost pause-after muze naby-
vat hodnot ¢as — prodleva vyjadiena v jednotkach Casu; x-weak; weak; medium,;
strong; x-strong; none — zadna pauza. Vychozi hodnota zavisi na ptislusné

implementaci.

Podpora u syntézy Opera: ano.
Priklad:
h2 { pause-after: 2000ms; }

Za nadpisem druhé arovné dojde k ¢asové prodleve 2 s.

7.6.3 Vlastnost pause-before

Tato vlastnost ur¢uje délku ¢asové prodlevy pied elementem a pted piipadnym zvu-
kovym souborem vloZenym pomoci vlastnosti cue-before. Jedna se tedy 0 vné&jsi
¢asovou prodlevu viz Box model (kap. 7.4). Vlastnost pause-before mize naby-
vat hodnot ¢as — prodleva vyjadiena v jednotkach Casu; x-weak; weak; medium,;
strong; x-strong; none — zadna pauza. Vychozi hodnota zavisi na ptislusné

implementaci.

Podpora u syntézy Opera: ano.

7.6.4 Vlastnost rest

Tato vlastnost uruje najednou vlastnosti rest-before a rest-after. Mize
nabyvat stejnych hodnot, jako tyto vlastnosti (kap. 7.6.5 a 7.6.6). Pokud jsou zadany
dvé hodnoty, prvni nastavuje rest-before a druhd rest-after. Jedinid hodno-

ta urcuje obé vlastnosti najednou.

Podpora u syntézy Opera: ano.
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7.6.5 Vlastnost rest-after

Tato vlastnost urcuje délku casové prodlevy za obsahem elementu a pied pfipadnym
zvukovym souborem vlozenym pomoci vlastnosti cue-after. Jednd se tedy
0 vnitini ¢asovou prodlevu viz Box model (kap. 7.4). Vlastnost rest-after muize
nabyvat hodnot ¢as — prodleva vyjadiena V jednotkach Casu; x-weak; weak;
medium; strong; x-strong; none — zadna pauza. Vychozi hodnota zavisi na

ptislusné implementaci.

Podpora u syntézy Opera: ano.
Priklad:
hl { rest-after: 3s; }

Za obsahem nadpisu prvni trovné dojde k ¢asové prodlevé 3 s.

7.6.6 Vlastnost rest-before

Tato vlastnost uréuje délku casové prodlevy pied obsahem elementu a za pfipadnym
zvukovym souborem vlozenym pomoci vlastnosti cue-before. Jedna se tedy
0 vnitini ¢asovou prodlevu viz Box model (kap. 7.4). Vlastnost rest-before mui-
ze nabyvat hodnot ¢as — prodleva vyjadiena Vv jednotkdch Casu; x-weak; weak;
medium; strong; x-strong; none — zadna pauza. Vychozi hodnota zavisi na

ptislusné implementaci.

Podpora u syntézy Opera: ano.

7.6.7 Sluéovani ¢asovych prodlev

né, jako je tomu U vné&jsich okraja (vlastnost margin). Pokud napiiklad element ma
nastavenou vlastnost pause-before: 5s a jeho prvni potomek pause-
before: 10s, tyto ¢asové prodlevy se slouci do jeding, ktera bude mit velikost té

vEtsi, v tomto pripadé tedy 10 s.
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7.7 Prehravani zvukovych soubort

7.7.1 Vlastnost cue

Tato vlastnost ur¢uje najednou vlastnosti cue-before a cue-after. Mlze na-
byvat stejnych hodnot, jako tyto vlastnosti (kap. 7.7.2 a 7.7.3). Pokud jsou zadany
dvé hodnoty, prvni nastavuje cue-before a druha cue-after. Jedind hodnota

urcuje ob¢ vlastnosti najednou.

Podpora u syntézy Opera: ano.
Priklad:
hl { cue: pik.wav; }

Pted a za nadpisem prvni urovné bude ptehrat soubor pik.wav.

7.7.2 Vlastnost cue-after

Tato vlastnost urcuje audio soubor, ktery je pfehran za elementem, pfi¢emz se pocita,
ze dany soubor bude fungovat jako zvukova ikona (piktogram). Vlastnost cue-
after muze nabyvat hodnot url — cesta k audio souboru; none — zadny zvukovy
soubor; ¢islo — ¢iselné vyjadieni hlasitosti od 0 do 100 (volitelng); procenta —
procentni vyjadieni hlasitosti vi¢i nadfazenému elementu (voliteln€); silent —
odpovida priblizné ¢iselné hodnoté 0 (volitelné); x-soft (volitelné); soft (voli-
telng); medium (volitelng); 1oud (volitelng); x—1oud - odpovida piiblizné ¢isel-

né hodnoté 100 (volitelng). Vychozi hodnota je none.

Podpora u syntézy Opera: ¢astecné (nezna volitelné parametry pro nastavovani hlasi-
tosti prehravaného souboru).

Priklad:

form { cue-after: url("formular.wav") x-soft }

Za formulafem se piehraje zvukovy soubor formular.wav, ktery by se zaroven

m¢él prehrat velmi tiSe.
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7.7.3 Vlastnost cue-before

Tato vlastnost urcuje audio soubor, ktery je pfehran pted elementem, pficemz se po-
¢itd, ze dany soubor bude fungovat jako zvukové ikona (piktogram). Vlastnost cue—
be fore miZe nabyvat hodnot url — cesta k audio souboru; none — zadny zvukovy
soubor; ¢islo — ¢iselné vyjadieni hlasitosti od 0 do 100 (volitelng); procenta —
procentni vyjadieni hlasitosti vi¢i nadfazenému elementu (voliteln€); silent -
odpovida priblizné ¢iselné hodnoté 0 (volitelné); x-soft (volitelné); soft (voli-
telné); medium (volitelné); 1oud (voliteln¢); x-1oud - odpovida piiblizné ¢isel-

né hodnoté 100 (voliteln€). Vychozi hodnota je none.

Podpora u syntézy Opera: ¢astecné (nezna volitelné parametry pro nastavovani hlasi-
tosti prehravaného souboru).

Priklad:

hl { cue-before: url("ding.wav"); rest-before: 3s; }

Pted nadpisem prvni urovné je prehran soubor ding.wav, nasleduje asova prodle-

va 3 s a az posléze je precten vlastni obsah nadpisu.

7.8 Vkladani znacek

Tyto vlastnosti umoziuji pted, respektive za element vlozit takzvanou znacku a po-
jmenovat jej tak. Na tuto znacku pak je mozné odkazovat pomoci jinych technologii,
naptiklad jazyka SSML. Pro tvirce stranek tyto vlastnosti nemaji piili§ velky vy-

Znam.

7.8.1 Vlastnost mark

Tato vlastnost uruje najednou vlastnosti mark-before a mark-after. Mize
nabyvat stejnych hodnot, jako tyto vlastnosti (kap. 7.8.2 a 7.8.3). Pokud jsou zadany
dvé hodnoty, prvni nastavuje mark-before a druhd mark-after. Jedina hodno-

ta urcuje ob¢ vlastnosti najednou.
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7.8.2 Vlastnost mark-after

Tato vlastnost vklada za element znacku pro ucely syntézy (Ctecky) — znacka neni
¢tena. Muze nabyvat hodnot fetézec — textovy fetézec; none — zadna znacka.
Vychozi hodnota je none.

Piiklad:

h2 { mark-after: "navigace"; }

7.8.3 Vlastnost mark-before
Tato vlastnost vklada pied element znacku pro tcely syntézy (¢tecky) — znacka neni
¢tena. MlZe nabyvat hodnot fetézec — textovy fetézec; none — Zadna znacka.

Vychozi hodnota je none.

7.9 Vyaziti stylu reci pro nevidomé

Obcas se tvrdi, Ze styly feci nepfinasi nic, co by nevidomym mohlo pomoci a ¢astec-
né to je pravda, protoze aspekty zvukového vystupu jako je jeho hlasitost, typ hlasu
nebo rychlost si muze uzivatel fidit sam pomoci funkci svého odecitace. Na druhou
stranu uZ jenom podpora samotného media speech by podle mého nazoru byla
velmi prospésna. Razem by mél feSeni problém s logem webu, jehoz fyzické umisté-
ni do stranky je nezddouci pro nevidomé (Cte se jim na kazdé strance, Casto jako prv-
ni), ale na pozadi jej neni mozné vlozit, protoze pak by z néj zase nesel udélat odkaz

na hlavni stranku, na ktery jsou zvykli vidici uZivatelg.

V této souvislosti povazuji za neStastné, Ze z aktudlni specifikace vypadla vlastnost

speak-header, kterd mohla usnadnit praci se slozitéjSimi tabulkami.
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8 Jazyk SSML

Jazyk SSML (Speech Synthesis Markup Language) je znackovaci jazyk (zaloZeny na
XML) urceny pro ovliviiovani zvukového vystupu pii prevodu textu na fe¢ (TTS).
Hlavnim motivem pro jeho tvorbu bylo sjednoceni nekompatibility mezi rtiznymi
jazyky tohoto druhu. SSML se snazi integrovat mnoho rozdilnych znackovacich ja-

zykt zalozenych na XML pro systémy syntézy fe¢i do jednoho nového.*

Na rozdil od aurélnich stylii a styla fe¢i CSS, které jsou primarné urceny pro web,
ma SSML mnoho dalSich vyuziti, pfedevSim V systémech syntézy teci. Co se tyce
moznosti, tak spousta parametrii feci, které je mozné pomoci SSML a CSS ovliviio-

vat, se piekryva. CSS vSak umi navic pracovat S prostorovym zvukem.

SSML miiZze byt vniman jako nadfazeny schopnostem jazyka CSS kromé& prostoro-

, 1
vého zvuku.®

Poznamka: V této kapitole se zabyvam SSML verzi 1.1, ktera byla konsorciem

W3C 7. zati 2010 schvalena jako Recommendation.

8.1 Podpora

Reélna podpora a vyuziti na webu neexistuje. Prohlize¢ Firefox 3.6.13 sice dokaze
textovy obsah souboru .ssml interpretovat (pouze lokaln€), ale CteCky piectou jen
tento obsah, s parametry zvukového vystupu pracovat neumi. Internet Explorer 8 si
S témito soubory neporadi viibec. Stejné tak snaha 0 transformaci souboru .ssml pies
Sablonu XSLT do (X)HTML konci netspésné. Cela tato kapitola je tedy jen teoretic-
ka.

Existuji vSak syntézy teci, jejichz komeréni verze by mély byt schopny soubory
v SSML spravné interpretovat vcetné ovlivnéni parametri zvukového vystupu, na-
piiklad syntéza SpeechTech nebo Acapela (kap. 3). Nicmén¢ k témto jsem se kvili

placené licenci nedostal a jejich demo verze s jazykem SSML pracovat neumi.

%0 W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-03-26]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.0rg/TR/speech-synthesis11>.

31 W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-03-26]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.
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8.2 Priklady
Ptiklady Vv této kapitole jsou Vv ramci uspory mista zjednoduSené, Vv ptipadé jejich
pouziti je samoziejmé nutné doplnit veskeré nalezitosti dokumentu SSML viz Struk-

tura dokumentu (kap. 8.3).

8.3 Struktura dokumentu

Na zacatku kazdého dokumentu musi byt informace 0 verzi XML, ihned nasleduje
kotfenovy element <speak>. Ten pak obsahuje dalsi elementy. Vice ukéaze ptiklad.
Piiklad:

<?xml version="1.0"7?>

<speak version="1.1"
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/10/synthesis"
xml:lang="cs">

Télo dokumentu

</speak>

8.3.1 Komentare

V SSML se komentate vyznacuji obdobnym zptisobem, jako V jinych jazycich zalo-
Zzenych na XML.

Priklad:

<!-- Toto je komentdtr -->
8.4 Globalni elementy a atributy

8.4.1 Element speak

Element <speak> je kofenovym (root) elementem dokumentu. Obsahuje atributy
xml:lang — uréuje jazyk dokumentu (povinng); version — verze specifikace
jazyka SSML (povinné s hodnotou 1.1); startmark — posouva zacatek predcitani
dokumentu, pficemz musi odkazovat na kotvu (voliteln¢); endmark — posouva ko-

nec pred¢itdni dokumentu, pfi¢emz musi odkazovat na kotvu (voliteln¢).
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Priklad:

<speak version="1.1" startmark="kotval" endmark="kotva2"
xml:lang="cs">

<p>Prvni odstavec dokumentu.</p>

<mark name="kotval"/>

<p>Druhy odstavec dokumentu.</p>

<mark name="kotva2" />

<p>Treti odstavec dokumentu.</p>
</speak>
V tomto jednoduchém piikladu bude interpretovana pouze druhéd véta, nebot’ doslo
K posunuti jeho zacatku i konce pomoci atributii startmark a endmark. Analo-
gicky lze pouzit pouze jeden z téchto atributi a posunout tak jenom zacatek respekti-

ve konec dokumentu.

Element <speak> miZe obsahovat prosty text a dale elementy <audio>,
<break>, <emphasis>, <lang>, <mark>, <meta>, <p>, <prosody>,

<say-as>, <sub>, <s>, <voice>

8.4.2 Atribut xml:lang

Atribut xml:lang urCuje jazyk obsahu elementu. Kromé pouziti uelementu

<speak> viz vyse, lze tento atribut pouZit i U elementi <lang>, <p>, <s>. Dekla-

cv v

tedy naptiklad existuje né&jaka vychozi definice pro kofenovy element <speak>,

tuto piepise definice v elementu <p> (existuje-li) apod.

8.4.3 Atribut xml:id

Atribut xm1 : id definuje pfislusnému elementu v ramci dokumentu jedine¢ny iden-
tifikator, pomoci kterého 1ze na dany element odkazovat z jinych dokumentt. Tento

atribut je pouzitelny u elementi <p> a <s>.

8.4.4 Element meta
Element <meta/> deklaruje dopliikové informace 0 dokumentu, pouziti je podobné
jako v (X)HTML. Obsahuje atributy name nebo http-equiv (musi byt vzdy uve-

den jeden z téchto atributl); content (povinng).
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Priklad:

<speak>

<meta http-equiv="Cache-Control" content="no-cache"/>
</speak>

Toto pouziti elementu <meta> zabrani ulozeni dokumentu do mezipaméti cache.

Element <meta> je prazdny element — nemlze obsahovat dalsi elementy ani prosty

text.

8.5 Textové struktury

Jedna se 0 elementy, které roz¢lenuji textovy obsah do logickych ¢asti (struktur).

Pouziti elementt <p> a <s> je volitelné. Pokud se vyskytne text, ktery neni uzavie-
ny elementem <p> nebo <s>, syntéza by se méla pokusit strukturu urcit na zakladé

specifickych jazykovych znalosti formatu prostého textu. >

8.5.1 Element p

Element <p> tvofi odstavec dokumentu. Obsahuje atributy xml :lang; xml:id.
Priklad:
<speak>

<p>Prvni odstavec dokumentu.</p>

<p>Druhy odstavec dokumentu.</p>
</speak>
Element <p> miZze obsahovat prosty text a dale elementy <audio>, <break>,
<emphasis>, <lang>, <mark>, <prosody>, <say-as>, <sub>, <s>,

<voice>.

8.5.2 Element s
Element <s> tvofi jednu vétu. Obsahuje atributy xm1 :lang; xml:id.
Piiklad:

<speak>

<p>

32 \W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-04-05]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.

69



Tvorba www strdnek pro zrakové postiZzené, systémy syntézy reci

<s>Prvni véta odstavce.</s>
<s>Druhé& véta odstavce.</s>
</p>
</speak>
Element <s> muze obsahovat prosty text a dale elementy <audio>, <break>,

<emphasis>, <lang>, <mark>, <prosody>, <say-as>, <sub>, <voice>.

8.6 Ovlivriovani zvukového vystupu

Nasledujici elementy jiz maji vliv na zptisob interpretace nebo parametry zvukového

vystupu — rychlost, prodlevy, frekvence, typ hlasu, apod.

8.6.1 Element say-as

o 24

interpretovan rozlicnymi zpisoby. Obsahuje atributy interpret-as — informace

0 obsazeném textu (povinng); format — poskytuje jesté detailnéjsi informace, které

se odviji od atributu interpret-as (volitelng).

Definovani komplexni sady typud textovych formatd je napfi¢ riznymi jazyky obtiz-
né. SSML definuje pouze <say-as> element, jeho atributy a pouziti. Neurcuje
konkrétni mozné hodnoty téchto atributli. Pracovni skupina o¢ekava vydani odd¢le-

ného dokumentu, ktery definuje standardni hodnoty a souvisejici chovani téchto

hodnot.*

Priklad:

<speak>
<say-as interpret-as="datum" format="ddmmrrrr">
2011-04-05
</say-as>

</speak>

Tento ptiklad urcuje format data pfi jeho interpretaci.

Element <say-as> muze obsahovat pouze prosty text (zadné dalsi elementy).

%3 W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-04-05]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.
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8.6.2 Element sub
Element <sub> urfuje mluvenou podobu obsazeného textu, jedna se predevsim
0 zkratky. Obsahuje atribut alias — jeho hodnota nahrazuje dany text.
Priklad:
<speak>
<sub alias="Jihoc¢eska univerzita">JCU</sub>
</speak>

Zkratka ,,JCU* bude interpretovana jako ,,Jiho¢eska univerzita“.

Element <sub> miize obsahovat pouze prosty text (zadné dalsi elementy).

8.6.3 Element lang
Element <1ang> umoziuje zménit jazyk obsahu na jiné irovni nez pomoci atributu
xml : lang (kap. 8.4.2). Obsahuje atribut xm1 : 1ang — specifikuje dany jazyk (po-
vinng).
Pokud je zména jazyka spojena S konkrétni textovou strukturou, doporucuje se pouzit
atribut xm1 : 1ang u této struktury.®
Priklad:
<speak>

<lang xml:lang="fr">

Néjaky francouzsky textovy obsah

</lang>
</speak>
Element <lang> miZe obsahovat prosty text a dale elementy <audio>,
<break>, <emphasis>, <lang>, <mark>, <p>, <prosody>, <say-as>,

<sub>, <s>, <voilce>,

8.6.4 Element voice

Element <voice> urcuje parametry produkovaného hlasu. VSechny jeho atributy

jsou volitelné, ale vzdy je nutné zadat alesponi jeden. Obsahuje nasledujici atributy:

¥ W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-04-05]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.
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e gender — urluje preferované pohlavi hlasu s hodnotami male (muzsky

hlas); female (zensky hlas); neutral (neutralni hlas),
e age —pozadovany veék daného hlasu, hodnotou je ¢islo (roky),

e variant — urCuje preferovanou variantu (pokud existuje) zvoleného hlasu,

hodnotou je ¢islo dané varianty,

e name — konkrétni nazev hlasu pficemz je mozné zadat nékolik hodnot oddé-
lenych ¢arkami,
e languages — specifikuje pozadovany jazyk.
Priklad:
<speak>
<voice gender="male" age="60" languages="cs">
Néjaky textovy obsah.
</voice>
</speak>
Obsah znacky <voice> piecte star$i muzsky hlas, navic je deklarovan

I pozadovany jazyk.

Element <voice> miZe obsahovat prosty text a dale elementy <audio>,
<break>, <emphasis>, <lang>, <mark>, <p>, <prosody>, <say-as>,

<sub>, <s>, <voice>.

8.6.5 Element emphasis
Element <emphasis> urCuje ddraz pii pred¢itani textového obsahu. Obsahuje
volitelny atribut level, ktery miZe nabyvat hodnot strong — silny dilraz;
moderate — normalni diraz (vychozi hodnota); none — zddny dlraz. Pfesna
velikost dirazu hodnot st rong a moderate zavisi na ptislusné implementaci.
Priklad:
<speak>

<emphasis level="strong">DulezZité slovo</emphasis>
</speak>

Obsah elementu <emphasis> bude ptecten se silnym dirazem.
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Element <emphasis> muze obsahovat prosty text a dale elementy <audio>,
<break>, <emphasis>, <lang>, <mark>, <prosody>, <say-as>, <sub>,

<voice>.

8.6.6 Element break

Element <break/> vklada do dokumentu ¢asové prodlevy, zvétsuje tedy vychozi

¢asovou prodlevu. Obsahuje nasledujici volitelné atributy:

e strength — urCuje relativni velikost ¢asové prodlevy s hodnotami none
(zadna prodleva); x-weak; weak; medium (vychozi hodnota); strong;

X—-strong,

e time — urCuje absolutni velikost Casové prodlevy, hodnotou je cas

v sekundach nebo milisekundach (jako ve stylech feci).

Pokud element <break> nepouziva atribut strength ani time, ¢asova prodleva
bude vétsi, nez kdyby zadny element <break> pouzit nebyl. Pokud jsou oba atribu-
ty strenght a time deklarované, bude pouzita ¢asova prodleva specifikovana

atributem t ime.®

Priklad:
<speak>

Text pred prodlevou <break time="2s"/>

</speak>

8.6.7 Element prosody
Element <prosody> urcuje frekvenci, rozsah, rychlost, dobu ptfed¢itani a hlasitost
zvukového vystupu. VSechny jeho atributy jsou volitelné, ale vzdy je nutné zadat

alespon jeden. Obsahuje nasledujici atributy:

e pitch —urCuje frekvenci, mize nabyvat hodnot frekvence (Ciselné vyja-

dfeni v HZ); x-1ow; low; medium; high; x-high; default,

e range — urCuje frekvencni rozsah, mize nabyvat hodnot frekvence (¢i-

selné vyjadieni v Hz); x-1ow; low; medium; high; x-high; default,

% W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-04-05]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.
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e rate — uréuje rychlost, mize nabyvat hodnot procenta (procentni vyjad-
feni vi¢i vychozi hodnot¢); x-slow; slow; medium; fast; x-fast;

default,

e duration — uruje dobu ptedc¢itani obsahu, hodnotou je ¢as v sekundach

nebo milisekundach (jako ve stylech feci),

e volume — uréuje hlasitost, miize nabyvat jednotek hlasitost (Ciselné
vyjadieni v dB, relativni); silent; x-soft; soft; medium; loud; x-

loud; default.

Atribut duration ma ptednost pied atributem rate. Hodnota default neprove-

de u zadného atributu zménu.*

Priklad:
<speak>
<s>

Cena této polozky je <prosody rate="slow">1 000
K¢</prosody>.

</s>

<s><prosody volume="x-loud">
Dilezité sdéleni.
</prosody></s>
</speak>
Prvni véta tohoto ptikladu bude piectena pomaleji, druhd véta bude prectena velmi

hlasité.

Element <prosody> miZze obsahovat prosty text a dale elementy <audio>,
<break>, <emphasis>, <lang>, <mark>, <p>, <prosody>, <say-as>,

<sub>, <s>, <volce>,

% W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-04-05]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.
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8.7 Ostatni elementy

8.7.1 Element audio

Element <audio> vklada do SSML dokumentu externi audio soubor. Podporované
formaty jsou Raw a WAV. Obsahuje atributy src — cesta k danému souboru;
fetchtimeout — maximalni doba V jednotkach ¢asu, po kterou se soubor miize
nacitat; fetchhint — deklaruje, zda audio soubor ma byt nahrat ptredem, mtize
nabyvat hodnot safe — soubor je nahran az v moment¢, kdy je pozadovan, nikdy ne
diive; prefetch (vychozi) — povoluje audio soubor nahrat pfedem. VSechny atri-

buty jsou volitelné.

Element <audio> muze byt prazdny. Jestlize prazdny neni, jeho obsah by mél byt

interpretovan V piipads, Ze audio dokument nebude dostupny.*’

Priklad 1:
<speak>
<audio src="zvuk.wav" fetchtimeout="2s"/>
</speak>
Do SSML dokumentu je vlozen soubor zvuk .wav, ktery se miize nacitat maximal-

né 2 s. Element <audio> je prazdny.

Piiklad 2:

<speak>
<audio src="hura.wav">
Blahopfejeme k vitézstvi.
</audio>

</speak>

V tomto ptikladu se ma piehrat soubor hura.wav, pokud se jej vSak nepodafii najit,

bude nahrazen alternativnim textem mezi znackami <audio></audio>.

Element <audio> mizZze obsahovat prosty text (alternativni) a dale elementy
<audio>, <break>, <emphasis>, <lang>, <mark>, <p>, <prosody>,

<say-as>, <sub>, <s>, <voice>.

37 W3C. W3C [online]. 2010-09-07 [cit. 2011-04-05]. Speech Synthesis Markup Language (SSML)
Version 1.1. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11>.
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8.7.2 Element mark

Element <mark/> vklada do dokumentu znacku pro Gcely syntézy — znacka neni
interpretovana, muze slouzit jako zalozka. Obsahuje atribut name — nazev znacky.
Piiklad:

<speak>

Soucasti JCU je <mark name="pf"/> Pedagogické
fakulta

</speak>
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9 Uvod do VoiceXML

VoiceXML (Voice Extensible Markup Language) je jazyk zalozeny na XML pro
fizeni hlasovych dialoghh mezi ¢lovékem a systémem za pomoci hlasu ptipadné po-
moci stisku tlacitek. Jeho hlavnim cilem je zptistupnit webové aplikace a obsah po-

moci interaktivnich hlasovych aplikaci.38

Prvni verze tohoto jazyka byla vyvinuta VoiceXML Férem. To bylo zalozeno vel-
kymi spole¢nostmi za ucelem sjednoceni riznych jazyki tohoto typu, které byly vy-

vijeny oddélené naptiklad VoxML (Motorola) ¢i SpeechML (IBM).

Nyni vyvoj VoiceXML fidi konsorcium W3C. Aktualni schvalend verze (W3C
Recommendation) je VoiceXML 2.1, v soucasnosti (jaro 2011) se vsak jiz pracuje na
verzi 3.0 (W3C Working Draft).

9.1 Moznosti VoiceXML

Na uvod je vhodné fici, ze pomoci VoiceXML nelze webové stranky vytvaiet, ani
ovliviiovat jejich podobu pii piedc¢itani cteckou. Jazyk VoiceXML mimo jiné muze
tidit pribeh hlasového dialogu mezi uzivatelem a webovou aplikaci, to znamena, Ze
na vstupu i vystupu je hlas. V této praci jej zminuji kvili jeho silnému propojeni

s jazykem SSML.

Jazyk VoiceXML je pomémé jednoduchym znackovacim jazykem, nicméné jeho

moznosti jsou obrovské a podrobné&jsi popis presahuje rdmec této prace.

9.2 Propojeni se SSML
Pii fizeni dialogl je jazyk VoiceXML nadfazeny jazyku SSML. Pribéh dialogu Ize

zjednoduSené znazornit nasledovné (viz obrazek 9):

%8 WC. W3C [online]. 2004-03-16 [cit. 2011-04-11]. Voice Extensible Markup Language
(VoiceXML) Version 2.0. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/2004/REC-voicexml20-
20040316>.
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Obrazek 9 Schéma jazyka VoiceXML

Uzivatel hlasem (ptipadné stiskem tlacitka) vySle urCity pozadavek, tato fe¢ musi byt
nejprve prevedena do textové podoby, aby ji bylo mozné nasledné zpravovat (pro-
gram pro rozpoznavani teci). S textovou informaci pak pracuje jazyk VoiceXML,
ktery dale komunikuje se systémem a ziska od n¢j odpoveéd’. Tato odpoveéd (textova)
musi byt dale opét pievedena na syntetickou fe¢ (program pro prevod textu na fe¢ —
TTS). Hlasovy vystup je pak interpretovan uzivateli a pravé zde stoji jazyk SSML,
ktery mize podobu hlasového vystupu (syntetické fe¢i) formatovat (rychlost, hlasi-

tost, typ hlasu, atd.).

Jinymi slovy, jazyk VoiceXML urcuje, co uZivatel ziska (¥idi dialog) a jazyk SSML

urcuje zpusob, jakym to ziska (formatuje hlasovy vystup).

9.3 Priklad VoiceXML

<vxml>
<form>
<field name="piti">
<promt>Date si ké&vu, c¢aj, mléko nebo
nic?</promt>

<grammar src="piti.grxml"
type"application/srgs+xml"/>

</field>

<block>
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<submit
next="http://www.piti.priklad.cz/piti2.asp"/>

</block>
</form>
</vxml>>?

Jednoduchy ptiklad dokumentu VoiceXML, ktery od uzivatele vyzaduje volbu a vy-

sledek odesle na server.

Poznamka: Priklad je pouze demonstracni, Vv praxi by bylo tfeba doplnit hlavicku

VoiceXML a deklaraci XML.

%9 WC. W3C [online]. 2004-03-16 [cit. 2011-04-11]. Voice Extensible Markup Language
(VoiceXML) Version 2.0. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/2004/REC-voicexml20-
20040316>.
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10 Vyzkum
Soucasti této prace je vyzkum mezi nevidomymi uzivateli, ktery se zabyva jejich

pohybem na webu a ptekazkami, které jim jej komplikuji.

10.1 Metodika vyzkumu

10.1.1 Vyzkumny problém
Vyzkum se zaméfuje na zpusob prace nevidomych uzivateli s béznymi webovymi
strankami a softwarem, ktery k tomuto ucelu vyuzivaji. Déle se vénuje prekazkam,

na které tito uzivatelé na webu nardzi a ¢etnosti jejich vyskytu.

10.1.2 Cil

Cilem je urcit elementy webové stranky, ve kterych tvirci stranek nejcastéji chybuji
a zarovei takové elementy, jejichZ nekorektni pouziti nevidomym uzivateliim zptiso-

buje nejvétsi problémy.

10.1.3 Zkoumana populace
Cilovou skupinou jsou nevidomi uzivatelé, ktefi pouzivaji odecita¢ obrazovky
(Screen Reader, ¢teCka obrazovky). Jedna se 0 velmi specifickou skupinu, proto se

nepocita s prili§ velkym poctem respondentd.

10.1.4 Hypotézy

1. Domnivam se, ze mezi respondenty budou pievladat mladi a vzdé€lani lidé.
Tato ma domnénka vychazi z toho, Ze nauceni se prace S odec¢itaCem obra-
zovky rozhodné neni trivialni zaleZitost. Jedna se 0 pomérné novy software,
ktery snadnéji zvladnou lidé, ktefi snim pracuji od zacatku a dale lidé
S vy$§im vzdélanim, kterym uceni necini prili§ velké problémy.

2. Jelikoz centra pro zrakové postizené se nachazeji predevsim ve velkych més-
tech, o¢ekavam, Ze U respondenti budou Vv otazkach bydliste¢ velkd mésta pie-

vladat.
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Ptedpokladam, ze vétSina respondenti bude pouzivat ¢tecku Jaws. K tomuto
mne vede fakt, ze dle prizkumu organizace WeblAM se jedna o celosvétove
nejpouzivanéjsi odecita¢ obrazovky a je tedy velmi pravdépodobné, ze tomu

tak bude i v CR.

Myslim si, ze vét§ina respondentll se na webové strance pohybuje po nadpi-
sech, pficemz nezalezi na tom, zda se jednd pro n¢ 0 jiz zndmou stranku nebo

se na ni dostali poprvé.

Domnivam se, ze téméer zadni respondenti nepouzivaji takzvany Standard
klavesovych zkratek (kap. 4.13.1). K této domnénce jsem dosel kvili tomu,
ze vlastni klavesové zkratky maji samotné ¢tecky obrazovky a pouzivani dal-
Sich zkratek je pro uZzivatele zbyte¢né slozité. Navic Standard klavesovych

zkratek neimplementovaly zdaleka v§echny weby.

Dle mého nazoru respondenti oznaci jako tfi elementy, jejichz nekorektni po-
uziti jim zpasobuje nejveétsi problémy — Spatné uspotradani nebo absence nad-
pist, chybéjici nebo nevhodné vyplnény alternativni text U obrazku a neko-

rektni spojeni formulafovych poli se svymi popisky.

Dale jako elementy, ve kterych tvurci stranek chybuji nejcastéji, respondenti
zvoli — grafickd ochrana formulafe bez jeji audio podoby, chybéjici nebo ne-
vhodné vyplnény alternativni text U obrazkd a menu, jehoZ podnabidky

nejsou pristupné z klavesnice.

10.1.5 Zpusob sbéru dat

Data budu sbirat pomoci nestandardizovaného dotazniku vlastni konstrukce vyhrad-

né elektronickou formou. Jedna se 0 statisticky sbér dat kvantitativni metodou.

Budu se snazit oslovit co nejvice center Vv CR, kterd se zamétuji na zrakove postize-

né. Dal§im mym cilem budou sami nevidomi uzivatelé, jejichz kontakty se mi poda-

filo sehnat prostfednictvim internetu.
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Dotaznik jsem vytvofil ve dvou variantach. Prvni je ve formatu .doc zasilana elek-
tronickou postou. Tuto preferuji, protoze zde respondenti mohou ke kazdé otazce
velmi snadno vlozit své pfipominky, pfipadné dal$i naméty. Druha varianta je online
formular vytvoreny pomoci sluzby Google dokumenty. Tento formulaf bude po dobu
vyzkumu dostupny na strance www.pristupnyweb.cz/dotaznik.html, ktera je dale na
stran¢ serveru presmérovana pomoci souboru .htaccess na vlastni stranku
s formulafem umisténou na serverech Google. Piesmérovani jsem zvolil proto, ze
vychozi URL od Google je piili§ dlouha a nevidomi by mohli mit problémy S jeji
interpretaci, dale by kvili této URL zadosti 0 vyplnéni dotazniku mohly byt oznace-
ny jako spam.

10.2 Interpretace ziskanych vysledki

Dotaznik vyplnilo celkem 26 respondentl, pticemz 19 vyuzilo dotaznik v souboru
typu .doc a 7 jeho online verzi. Tti dotazniky jsem do vysledku bohuzel nemohl za-
fadit. Dva byly vyplnény slabozrakymi respondenty, kteti byli uzivateli softwarové
lupy, nikoli tedy odecitace obrazovky a jeden dotaznik byl nejasny a nekompletni.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik ma vétsi pocet otazek a pocet respondenti je pomérné
maly, nebudu jednotlivé otdzky rozclenovat podle demografickych daji, pouze

upozornim na pfipadné anomalie.

10.2.1 Statistické udaje o respondentech
Pocet respondentii zaneseny do statistik je 23. Nejprve bych rad predlozil jejich roz-
déleni dle veéku, vzdélani a pohlavi. Z nasledujici tabulky a grafh je patrné, Ze pteva-

Zuji mladi a vzdélani lidé.

MUZI ZENY
VEK vzdslani vzd&lani CELKEM
Z |UO|SS|vOoS| VS| z |UO| sSS |vOS| VS
do 20 1 1
21-40 116 2 1| 2 16
41-60 111 2 1 5
nad 60 1 1
Celkem| 1 2 8 4 5 1 2 23

Tabulka 1 Pohlavi, vék a vzdélani respondentt
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Tabulka 1 demonstruje vzdélani a pohlavi jednotlivych vékovych skupin. Z tabulky

vyplyva, Ze jednoznaéné dominuji muzi ve véku 21-40 let.

V grafu luvadim procentualni zastoupeni respondentli muzského a Zenského pohlavi.

Pohlavi respondentt

B muzi

W zeny

Graf 1 Pohlavi respondenti

Muzského pohlavi je 20 respondentd a Zenského 3 respondenti. Muzi vyrazné
prevazuji, coz pravdépodobné znamena, ze nevidomych Zen je na ¢eském internetu

mnohem méné neZ muzu.

Graf 2 demonstruje celkové procentudlni zastoupeni jednotlivych vékovych skupin.

Vék respondentul

Hdo 20
m21-40
m41-60

W nad 60

Graf 2 Vék respondentt
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Ze skupiny do 20 let je 1 respondent, 2140 let je se svymi 16 respondenty nejveétsi
skupinou, ve véku 41-60 let je 5 respondenti a kone¢né nad 60 let je 1 respondent.

Procentualni vyjadieni nejvyssiho dosazeného vzdélani je uvedeno v grafu 3.

Vzdélani respondentt

W zékladni

B ucebni obor
m stiedoskolske
B vyssiodborné

W vysokoskolske

Graf 3 Vzdélani respondentt

Zakladniho vzdélani dosdhl 1 respondent, wucnovského 3 respondenti,
stiedoSkolského 10 respondentt, vyssiho odborného 4 respondenti a vysokoskolské-

ho 5 respondentti.

Graf 4 ukazuje procentualni vyjadreni, v jak velkém mésté (obci) respondenti bydli.

Bydlisté respondentt

B do 1 000 obyvatel

M do 10 000 obyvatel

" do 100 000 obyvatel
B nad 100 000 obyvatel

Graf 4 Bydlisté respondenti
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V obci do jednoho tisice obyvatel bydli 3 respondenti, ve mésté (obci) do deseti
tisich obyvatel také 3 respondenti, ve mést¢ do jednoho sta tisici obyvatel 4

respondenti a ve mésté nad sto tisic obyvatel 13 respondentt.

Nize uvedeny graf 5 vyjadiuje, v jakém obdobi respondenti pfisli o zrak.

Obdobi ztraty zraku

B nevidim od narozeni

H pied 1-5 roky

4%
0%

pfed 6-11 roky

M pred vice nez 11 roky

Graf 5 Obdobi ztraty zraku

Od narozeni nevidi 16 respondentt, pted 6—11 roky pfiSel 0 zrak 1 respondent a pred

vice nez 11 roky pfislo 0 zrak 6 respondenti.

10.2.2 Otazky na zjisténi zpisobu prace s webem

Zde uvadim vysledky jednotlivych otazek, které se tykaly toho, jakym zpiisobem a
softwarem respondenti ovladaji web. V grafech jsou vzdy znazornény odpovédi re-

spondentt v procentech.

Prvni otazka. Kolik ¢asu tydné aktivné travite prohliZenim webovych stranek?
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Cas straveny na webu

B 1-3 hodiny tydné
B 4-7 hodin tydné
M 9-12 hodin tydné

Hvicenez 12 hodin tydné

Graf 6 Cas straveny na webu

Na webu travi 1-3 hodiny tydné 4 respondenti, 4—7 hodin tydné 5 respondentd, 9-12
hodin tydné 1 respondent a vice nez 12 hodin tydné 13 respondentd. Z toho vyplyva,

ze respondenti prohlizenim webovych stranek travi hodné ¢asu.

Druha otazka. Jaky asistivni software pri prohliZzeni webovych stranek nejcasté-

wr _r

ji pouzivate?

Pouzivany asistivni software

0% 9% 4%

M ctecka Jaws

M ctecka NVDA

W ctecka WinMonitor
M ctecka Hal

m CteCka Window-Eyes

M jiny

Graf 7 Pouzivany asistivni software
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Ctecku Jaws pouziva pii predéitani webovych stranek 16 respondenti, étecku NVDA
4 respondenti, ¢teCku WinMonitor 2 respondenti, ¢tecky Hal a Window-Eyes zadny
respondent a konecné jeden respondent uvedl jinou moznost, a sice ¢tecku Orca pro
Linux. Ze statistiky je vidét, ze jednozna¢né dominuje ¢teCka Jaws, i pied ¢teCkou

NVDA, kterou je mozné pouzivat zcela zdarma.

Poznamka: Ze statistik vyplynulo, Zze vSichni respondenti, ktefi 0 zrak pfisli

Vv pribchu Zivota, pouzivaji ¢tecku Jaws.

Treti otazka. Jak se na neznamé webové strance nejcastéji orientujete?

Orientace na neznameé strance

W skacu po nadpisech
W skacu po tabulatorech

nechamsi ji od zacatku
predcitat

B zkousim hledat
konkrétniinformaci

Graf 8 Orientace na neznamé strance

Po nadpisech skace 9 respondentti, po tabulatorech 2 respondenti, od zacatku si ji
nechaji predcitat rovnéz 2 respondenti a 10 respondenti zkous$i hledat konkrétni
informaci. NejCastéji Se na neznamé webové strance respondenti pohybuji po

nadpisech nebo zkousi hledat konktrétni informaci.

Ctvrta otazka. Jak se nejcastéji orientujete na webové strance, kterou jiz znate

a pouZzivate ji astéji?
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Orientace na znameé strance

W skacu po nadpisech
W skacu po tabulatorech

W nechamsi ji od zacatku
predcitat

W zkousim hledat
0% konkrétniinformaci

Graf 9 Orientace na znamé strance

Po nadpisech skace 8 respondentti, po tabulatorech 3 respondenti, od zacatku si ji
nenecha predcitat zadny respondent a 12 respondentti zkousi hledat konkrétni

informaci, coz je postup, ktery Vv orientaci na znamé webové strance prevlada.

Pata otazka. v souvislosti s pristupnosti www stranek vznikl takzvany Standard
klavesovych zkratek, ktery umoZziiuje okamzity pristup na obsah stranky,
uvodni stranku webu, vyhleddavani a dalsi jeho ¢asti. Znate a pracujete S timto

standardem?

Standard klavesovych zkratek

m standard znam a
vyuzivamjej

MW standard znam, ale
nevyuzivam jej

M nevim, o co se jedna

Graf 10 Standard klavesovych zkratek
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Tento standard zné a vyuziva 8 respondentti, 10 respondentd jej znd, ale nevyuziva a
5 respondentt vitbec nevi, 0 co se jedna. Nejvice respondentt tedy standard zna, ale
nevyuziva jej, coz je pravdépodobné zpusobeno tim, Ze neni implementovan zdaleka

na vSech webovych strankach.

10.2.3 Otazky zamérené na prekazky pfi prohlizeni webovych
stranek

Nyni se dostavam k hlavnimu cili tohoto vyzkumu — zjistit s jakymi prvky stranky

maji nevidomi uzivatelé nejvétsi problémy a zaroven takové, ve kterych tvircei stra-

nek nejcastéji chybuji. V grafech jsou vzdy znazornény odpovédi respondentii v pro-

centech.

Prvni otizka. Jaky problém pro vas predstavuje Spatné usporadani nadpisi,

tedy pokud se napriklad nevhodné kiiZi nebo stranka nadpisy viibec neobsahuje

(jsou napriklad udélany formou béZného textu)?

Spatné usporfadani nadpisu

4%

M naprosto zasadni

m velky problém, ale
poradim si

jedna se jen o mirnou
komplikaci

W vibec Zadny problém

Graf 11 Spatné usporadani nadpist

Spatna hierarchie nadpisti piedstavuje pro 5 respondentli naprosto zasadni problém,
pro 6 respondentt to je velky problém, se kterym si v8ak poradi, pro 11 respondentt
(nejvice) se jedna jen o mirnou komplikaci a jednomu respondentovi Spatna

hierarchie nadpisti nezptisobuje vibec zadny problém.

Druha otazka. Jak casto se S Spatnym usporadanim nebo absenci nadpisi setka-

vate?
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Cetnost $patného uspofadani nadpisu

M casto
mobcas
W ziidka

m vibec

Graf 12 Cetnost $patného usporadani nadpisi

Se Spatnym uspotddanim nadpisit se cCasto setkavaji 2 respondenti, obCas 9
respondentt, ziidka 11 respondentl (nejvice), viibec 1 respondent. Ze statistiky

vyplyva, ze vV nadpisech se jiz v dnes$ni dobé piili§ nechybuje.

Treti otazka. Jaky problém vam zpusobuje nevyplnény nebo nevhodné vyplné-
ny alternativni text U obrazki, které nesou néjakou informaci? Poznamka: Jed-
na se O text, ktery je precten namisto obrazku. Za nevhodné vyplnény alterna-

tivni text povaZujme napiiklad ,,obrazek 1%.

Nevhodné vyplnény atribut alt u
obrazku

M naprosto zasadni

m velky problém, ale
poradim si

H jedna se jen o mirnou
komplikaci

M vibeczddny problém

Graf 13 Nevhodné vyplnény atribut alt u obrazka
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Nevyplnény nebo nevhodné vyplnény atribur alt U obrazkid zptisobuje 15
respondentim (nejvice) naprosto zasadni problém, pro 5 respondentt to je problém,
se kterym si poradi, pro 3 respondenty se jedna jen 0 mirnou komplikaci a bez

problému neni Spatné vyplnény alternativni popisek pro zadného respondenta.

Poznamka: Ze statistik vyplynulo, ze uzivatelé odecitace NVDA si se Spatné

vyplnénym alternativnim popiskem poradi Castéji nez uzivatelé odecitace Jaws.

Ctvrta otazka. Jak &asto se S chyb&jicim & nevhodné vyplnénym alternativnim

textem u obrazku setkavate?

Cetnost nevhodné vyplnéného atributu
alt u obrazku

M casto
W obcas
ziidka

M vibec

Graf 14 Cetnost nevhodné vyplnéného atributu alt u obrazk

S chybgjicim ¢i nevhodné vyplnénym alternativnim textem U obrazkd se casto
setkava 8 respondenti, obCas 8 respondenti, ziidka 6 respondentli, vibec 1
respondent. Z grafu je jasné, Ze i U tak elementarniho elementu pfistupnosti, jako je

spravny alternativni popisek, se stale pomérné €asto chybuje.

Pata otazka. Jaky problém vam zpisobuje novy obsah, ktery se na webové
strance objevi bez upozornéni a bez jejiho opétovného nacteni, napriklad po

kliknuti na tladitko?
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Novy obsah na strance bez
upozornéni

MW naprosto zasadni

| velky problém, ale
poradim si

M jedna se jen o mirnou
komplikaci

m vibec zadny problém

Graf 15 Novy obsah na strance bez upozornéni

Novy obsah, ktery se na stdnce objevi bez upozornéni, zpiisobuje 3 respondentim
naprosto zasadni problém, pro 5 respondentl to je velky problém, se kterym si
poradi, pro 12 respondentii (nejvice) se jedna jen 0 mirnou komplikaci a pro 3

respondenty to neni viibec zadny problém.

Sesta otizka. Jak &asto se S novym obsahem, ktery se objevi bez upozornéni a

bez opétovného nacteni stranky, setkavate?

Cetnost vyskytu nového obsahu na
strance bez upozornéni

M Casto
W obcas
m ziidka

M vibec

Graf 16 Cetnost vyskytu nového obsahu na strance bez upozornéni

S novym obsahem, ktery se na strance objevi bez upozornéni, se Casto setkavaji 2
respondenti, obCas 13 respondentii (nejvice), ziidka 7 respondenti a viibec 1

respondent.
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Sedma otizka. Jaky problém pro vas predstavuje webova stranka, jejiz rozvr-
Zeni je délano tabulkou? Poznamka: Jedna se O stav, kdy jsou veSkeré prvky

stranky umistény do jedné velké tabulky.

Layout webu pomoci tabulky
M naprosto zasadni

m velky problém, ale
poradim si

I jedna se jen o mirnou
komplikaci

m vibec zadny problém

M nevim, o co se jedna

Graf 17 Layout webu pomoci tabulky

Rozvrzeni webu délano tabulkou je pro 3 respondenty naprosto zasadni problém, pro
5 respondentt to je problém, se kterym si poradi, pro 7 respondentl (nejvice) Se
jedna jen 0 mirnou komplikaci, 4 respondentiim nezpiisobuje viibec Zadny problém a

4 respondenti nevi, 0 €O se jedna.

Poznamka: Ze statistik vyplynulo, Ze vSichni respondenti, ktefi v této otazce uvedli
,hevim, 0 co se jednd®™, travi prohlizenim webovych stranek méné nez 12 hodin
tydné.

Osma otazka. Jak ¢asto se S tabulkovym rozvrZenim setkavate?
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Cetnost vyskytu layoutu webu pomoci
tabulky

4%

B Casto
W ohcas
m ziidka
Hvibec

M nevim, o co se jedna

Graf 18 Cetnost vyskytu layoutu webu pomoci tabulky

S tabulkovym rozvrzenim se ¢asto setkava 1 respondent, ob¢as 3 respondenti, ziidka
13 respondentl (nejvice), vilbec 2 respondenti a 4 respondenti nevi, 0 co se jedna.
Zgrafu 18 vyplyva, ze tabulkové rozvrzeni se pravdépodobné jiz na webu

nevyskytuje v takové mite, jako tomu bylo dfiv.

Devata otazka. Jaky problém pro vas predstavuje webova stranka, ktera na

svém uplném zacatku nema odkazy na navigaci a hlavni obsah?

Odkazy na navigaci a hlavni obsah

0%

M naprosto zasadni

m velky problém, ale
poradim si

M jedna se jen o mirnou
komplikaci

m vibec Zadny problém

Graf 19 Odkazy na navigaci a hlavni obsah
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Webova stranka, kterd na svém zacatku nema odkazy na navigaci a hlavni obsah,
z4dnému respondentovi nezplisobuje zasadni problém, pro 3 respondenty se jedna
0 problém, se kterym si poradi, pro 9 respondentl to je jen mirnd komplikace a 11
respondentim (nejvice) to nezplisobuje viibec zddny problém. Z celého vyzkumu se

jedné 0 nejmén¢ problematicky element.

Desata otazka. Jak casto se S chybéjicimi odkazy na navigaci a hlavni obsah se-

tkavate?

Cetnost absence odkazll na navigaci a
hlavni obsah

W Casto
W obcas
= zridka

M vibec

Graf 20 Cetnost absence odkazii na navigaci a hlavni obsah

S webovou strankou, kterd na svém zacatku nema odkazy na navigaci a hlavni obsah,
se Casto setkavaji 2 respondenti, obcas 10 respondentu, ziidka rovnéz 10 respondentti

a vibec 1 respondent.

Jedenacta otazka. Jaky problém pro vas predstavuje menu, jehoZ podnabidky
nejsou pristupné z klavesnice (zobrazuji se jen po umisténi kurzoru mysi nad

dany prvek)?
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Menu nepristupné z klavesnice

M naprosto zasadni

m velky problém, ale
poradim si

M jedna se jen o mirnou
komplikaci

M vibeczddny problém

Graf 21 Menu nepfistupné z klavesnice

Menu, jehoz podnabidky nejsou pfistupné z klédvesnice, je pro 15 respondentil
(nejvice) naprosto zasadni problém, pro 5 respondentii to je velky problém, se
kterym si dokazou poradit, pro 1 respondenta to je jen mirnd komplikace a kone¢né

pro 2 respondenty nepfistupné menu neni viibec Zadny problém.

Dvanacta otazka. Jak casto se setkavate s menu, jehoZ podnabidky nejsou pri-

stupné z klavesnice?

Cetnost vyskytu menu nepfistupného
z klavesnice

W Casto
W obcas
= zridka

M vibec

Graf 22 Cetnost vyskytu menu nepfistupného z klavesnice

S nepiistupnym menu se ¢asto setkdvaji 4 respondenti, ob¢as 7 respondenttl, ziidka

11 respondentil (nejvice) a vitbec 1 respondent.
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Trinacta otazka. Jaky problém pro vas predstavuje graficka ochrana formulare

— zpravidla nutnost opsat nékolik znakii z obrazku bez jeji audio podoby?

Graficka ochrana formulare —
CAPTCHA

4% 4%

B naprosto zasadni

m velky probléem, ale
poradim si

jedna se jen o mirnou
komplikaci

B vibeczddny problém

Graf 23 Graficka ochrana formulare — CAPTCHA

Grafickd ochrana formulafe bez jeji audio podoby ptedstavuje pro 14 respondent
(nejvice) naprosto zéasadni problém, pro 7 respondenti to je velky problém, se
kterym si vSak poradi, pro 1 respondenta to je jen mirna komplikace a pro 1

respondenta to neni zadny problém.

Poznamka: Ze statistik vyplynulo, Ze uzivatelé odecitate NVDA si s grafickou
ochranou formuldfe poradi Castéji neZ uZivatelé odecitace Jaws. Muze to byt
zpusobeno tim, ze NVDA je primarné¢ pouzivana s prohlizeCem Firefox a ten

disponuje dopliikem, ktery dokaze grafickou ochranu automaticky rozpoznat.

Ctrnacti otazka. Jak &asto se setkavate s grafickou ochranou formulafe, ktera

nema audio alternativu?
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Cetnost vyskytu grafické ochrany
formulare

W casto
W obcas
m zridka

M vibec

Graf 24 Cetnost vyskytu grafické ochrany formulare

S grafickou ochranou formuldfe bez jeji audio podoby se casto setkava 5
respondentli, obCas 13 respondentii (nejvice), zfidka 4 respondenti a vibec 1

respondent.

Patnacta otazka. Jaky problém pro vas predstavuji formulare, jejichZ pole

nejsou korektné spojena se svymi popisky?

Nekorektni spojeni formularovych poli
s popisky

M naprosto zasadni

m velky problém, ale
poradim si

H jedna se jen o mirnou
komplikaci

M vibeczddny problém

Graf 25 Nekorektni spojeni formularovych poli s popisky
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Nekorektni spojeni formulafovych poli se svymi popisky pifedstavuje pro 7
respondentli naprosto zasadni problém, pro 11 respondentt (nejvice) to je problém,
se kterym si poradi, pro 5 respondent to je mirna komplikace a neni respondent,
kterému by nekorektni spojeni formulafového pole se svym popiskem nezpisobilo

problém.

Sestnacta otizka. Jak Casto se setkavate s formulafi, jejichZ pole nejsou korekt-

né spojena se svymi popisky?

Cetnost vyskytu nekorektniho spojeni
formularovych poli s popisky

M casto
W obcas
ziidka

M vibec

Graf 26 Cetnost vyskytu nekorektniho spojeni formulafovych poli s popisky

S nekorektnim spojenim formulafovych poli se svymi popisky se Casto setkavaji 4
respondenti, obCas 10 respondenti (nejvice), ziidka 8 respondentli a vibec 1

respondent.

10.2.4 Ovéreni hypotéz

Ma prvni hypotéza ohledné stafi a vzdélani respondenti se naplnila. Pfevladaji mladi
lidé, pouze 6 respondentd uvedlo, Ze jim je vice nez 41 let. Co se ty€e vzdelani, tak
19 respondentd ma alespon stiedoskolské vzdelani. Pouze jeden respondent uvedl, ze
ma zakladni vzdélani.

Ma druha hypotéza teSici otazku bydlisté je rovnéz platnd. Ve zkoumaném vzorku
ptrevladaji respondenti zijici ve méstech nad sto tisic obyvatel. Jsem piesvédcen, Ze je
to zplsobeno komplexnimi sluzbami, které nevidomi ve velkych méstech maji

k dispozici.
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Tteti hypotéza tykajici se odecitae obrazovky Jaws se také vyplnila. Tuto ¢teCku
pouziva 16 respondentil, coz je silnd vétSina. Licence tohoto softwaru pfitom neni
zrovna levnd, ale na druhou stranu je to opravdu kvalitni odecita¢ a pravé tim si

ziejmé ziskal takovou oblibu.

Ctvrta hypotéza, ktera fe$i pohyb po webové strance, se nenaplnila. Tésna vétsina
respondentll se nepohybuje po nadpisech, nybrz zkousi hledat konkrétni informaci.
Pomér byl 9 : 10 (v neprospéch pohybu po nadpisech) u neznamé webové stranky a

8 : 12 (v neprospéch pohybu po nadpisech) u znamé webové stranky.

Ma pata hypotéza se vyplnila ¢aste¢né. | kdyz vétSina respondenttl Standard klaveso-
vych zkratek nepouziva nebo jej viibec nezna (celkem 15 respondentil), 8 responden-

ti jej zna a vyuziva. Toto je pro mne asi nejveétsi piekvapeni celého vyzkumu.

Predposledni hypotéza se nevyplnila viz graf 27.

Nejvetsi prekazky pri predcitani webovych
stranek
100%
90%
80%
70% 63% 63% 61% ® Nevhodny alternativni
60% — popisek obrazku
50%  mNepfistupné menu
40% ——
30% Graficka ochrana formulare
20% ——
10% —
0%
Mira oznaceni odpovédi ,Naprosto zasadni problém*

Graf 27 Nejvétsi prekazky p¥i predcitani webovych stranek

Mezi tii elementy, jejichZ nekorektni pouziti zplisobuje nevidomym nejvétsi problé-
my, se z mé hypotézy dostal pouze nevyplnény nebo nevhodné vyplnény alternativni
popisek u obrazku. S nadpisy a Spatnym spojenim formulafovych poli se svymi po-

pisky méli respondenti jen lehce nadpramérné komplikace.

Ma posledni hypotéza se vyplnila viz graf 28.
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Nejcastéjsi prekazky pri predc¢itani webovych

stranek
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Graf 28 Nejcastéjsi prekazky pfi predcitani webovych stranek
Mezi ¢tyfmi piekazkami, se kterymi se respondentni na webu setkavaji nejcastéji,
jsou tfi zmé hypotézy. Nutno dotat, Zze procentudlni vyjadieni je pomérné nizké,

protoze respondenti odpovéd’ ,,Casto® piili§ nevybirali.

10.2.5 Zavérecné vyhodnoceni
Zavérem bych rad dodal, Ze respondenti se chovali individualné velmi rozlicné a
bylo tézké mezi nimi udélat jakékoli skupiny, ve kterych by se objevovala né&jaka

podobnost.

10.3 Nedokonalost dotaznikové analyzy

10.3.1 Pocet respondentt

Ptestoze nevidomych, ktefi pouZzivaji internet, neni mnoho, provedeny vyzkum by
byl mnohem zajimavéjsi, pokud by se jej zucastnilo alespon 50 respondenti. Dle
zkuSenosti z tohoto vyzkumu se domnivam, Ze tak velky pocet respondentli je mozné
ziskat jen osobni navstévou center pro zrakové postizené v ramci celé CR, coZ je

vSak ¢asoveé velmi naro¢né.
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10.3.2 Odborna terminologie

Ziskana data mohou byt zkreslena, protoze V jednotlivych otazkach se obc¢as objevuji
vyrazy z webové terminologie, které 1ze jen tézko nahradit né¢im srozumitelnéjSim a
kterym bé&zny uZivatel nemusi zcela rozumét. Reenim by mohlo byt vypliovani do-
taznikll pfimo S nevidomymi, ktefi by se mohli na jednotlivé otazky ptat, nicméné

realizovat prizkum touto cestou je takika nemozné.

S odbornymi znalostmi souvisi | nemoznost fesit nékteré otazky, napiiklad ohledné

vypnutého JavaScriptu ¢i problémy S technologii Flash.
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11 Popis praktické ¢asti
Soucasti této bakalaiské prace je ukazkova webova prezentace vytvoiena s ohledem

na maximalni pfistupnost pro zrakové postizené.

11.1 Charakteristika www prezentace

Jedna se 0 webové stranky, jejichz tématem je piistupnost z obecného pohledu, to-

muto tématu se vénuji ¢lanky, ukazkova videa, néstroje, atd.

11.2 Odkaz na titulni stranku

www.pristupnyweb.cz

11.3 Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou tviirci webovych stranek, kteti chtéji své weby zpfistupnit O
nejvice lidem bez ohledu na jejich postizeni nebo software a zatim se této problema-

tice ptili§ nevénovali. Déale odhaduji, Ze se jedné predev$im 0 muze ve veku 18 az 45

let.

Téma webu neni primarné cilené pro zrakovée postizené, nicmén¢ ocekavam, ze z této

skupiny mohou néktefi uzivatelé byt také.

11.4 Technické zpracovani

Web byl po technické strance feSen tak, aby S nim piipadni uzivatelé se zrakovym
postizenim méli co nejjednodussi praci. Mize tedy pro tvlrce stranek byt ukazko-

vym piikladem.

11.4.1 Oddéleni obsahu od formy a sémantika

Textovy obsah je roz€lenén sémantickymi elementy jazyka (X)HTML, které jsou
pouzity jen K tomu ucelu, ke kterému byly stvofeny. Forma sdé€leni je stylovana ja-
zykem CSS. Obsah a forma sdéleni jsou od sebe zcela oddéleny tak, jak je
u modernich webovych stranek zvykem. Obsah dava smysl a zachovava spravnou

strukturu i bez stylu.
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11.4.2 Nadpisy a skryté nadpisy
Kazda cast stranky zacind nadpisem. Paticka a navigace maji tento nadpis skryty

(kap. 4.4).

11.4.3 Zména poradi sloupcu

Sloupec s menu a sloupec s hlavnim obsahem maji pichozené potadi (oproti vizualni
podob¢) tak, aby ve zdrojovém kodu byl jako prvni hlavni obsah a uzivatel odecitace
obrazovky se k nému dostal jako prvni. Toto feSeni je podrobnéji popsano Vv kap.
4.10.

11.4.4 Skryta navigace
Na samém zacatku kazdé stranky webu je skrytd navigace umoznujici okamzity pre-
chod na hlavni obsah, hlavni navigaci a ndpoveédu k pouzitym kldvesovym zkratkdm.

Vice 0 tomto elementu je v kap. 4.6.

11.4.5 Klavesové zkratky
Klavesové zkratky pro snadny pohyb po webu dodrzuji Standard klavesovych zkra-
tek (kap. 4.13.1). Volna ¢isla byla ptidéla nasledovné:

5 — Odkaz Clanky o p¥istupnosti
6 — Odkaz Testovani pfistupnosti
7 — Odkaz Videa

8 — Odkaz Odkazy jinam

11.4.6 Zvyraznéni aktivnich odkazu
Kazdy aktivni odkaz je zvyraznén oranZovym pozadim a Cervenym obrysem, které
jsou dostatecné vyrazné. Obrys (CSS vlastnost outline) je zvolen kvili tomu, Ze

nenarusSuje tok dokumentu (na rozdil od vlastnosti border).

11.4.7 Barevny kontrast
Kazdé poptedi a pozadi na webu mé dostatecny barevny kontrast, k testovani jsem

pouzil nastroj Colour Contrast Analyser (kap. 4.8).
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11.4.8 Zména velikosti pisma
Layout webu je feSen pomoci relativnich jednotek em (Sitka pismene M). Tim se pfi
zmén¢ velikosti pisma méni i velikost celé stranky bez jeji deformace a bez potieby

pouzivat k tomu nastroj Lupa.

11.4.9 Formatovani zvukového vystupu

Formatovani zvukového vystupu jsem provedl pomoci styld feci jazyka CSS 3. Zde
jsem se zaméfil pouze na styly, které by uzivatelim odecitacii mohly byt skutecné
prospésné. Jedna se predevSim 0 znacku <code>, ktera ma byt ¢tena véetné inter-
punkce a pomaleji, 0 znatku <abbr>, kterou by ¢tecka méla interpretovat po pis-
menech. Ddle jsem nastavil ¢teni vybranych ¢isel po jednotlivych ¢islicich a také
zabranil ¢teni hlavicky webu. Neovliviioval jsem globalni parametry teci, jako rych-
lost, typ hlasu apod., protoze tyto aspekty feci si mize fidit sam uZzivatel pomoci na-

staveni svého odegitace.

Formatovani zvukového vystupu Vtuto chvili (jaro 2011) vSak redlné nefunguje
(kap. 7.1). Styly feci jsem zvolil, protoZze se domnivam, Ze tato technologie ma
v oblasti formatovani zvukového vystupu, pii pred¢itani webovych stranek, nejvetsi

potencial k prosazeni.

11.5 Propagace
Jelikoz se jedna 0 novy web, je nutné dat néjakym zplisobem veédét o0 jeho vzniku a
zajistit piisun novych navstévnikl. K tomu jsem vyuzil nebo hodlam vyuzit nékolik

nasledujicich prostredki.

11.5.1 SEO

Optimalizace pro vyhledavace je na prvnim misté, jednotlivé obsahové stranky webu
jsem vytvofil tak, aby mohly mit ve vyhledavacich co nejvétsi uspéch. Jelikoz je té-
ma webu pomérn¢ malo konkurenc¢ni, jsem piesvédcen, ze web ziskd velmi brzy

slusné pozice na relevantni klicova slova.
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11.5.2 Zapisy do katalogu

V budoucnu web zaregistruji do nékolika vybranych placenych i neplacenych kata-
logii za c¢elem vzniku novych zpétnych odkazu a prisunu dalsi ndvstévnosti. Bude se
jednat o vSeobecné katalogy odkazy.seznam.cz (neplaceny), rink.cz (placeny),

sprehledem.cz (neplaceny), bezvaportal.cz (placeny), opendir.cz (placeny).

11.5.3 DalSi zpétné odkazy
Cely web ma nekomer¢ni charakter, ocekdvam tedy, ze by na n¢j mohli lidé sami
odkazovat, k tomuto Géelu chei jesté vytvofit sekci ,,Podpoite web®, kde bude ke

zkopirovani kéd odkazu.

11.5.4 Weblogy.cz

Tato sluzba, kterou provozuje spolecnost Internet Info, s.r.o., na jednom misté slucu-
je stovky €lankii z online magazinii a weblogi. Rad bych sem Vv budoucnu ptidal

I pristupnyweb.cz.
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12 Zaveér

V praci jsem se mimo jiné zabyval teoretickymi principy piistupnosti webu pro zra-
kové postizené uzivatele. Béhem tvorby www stranek je vSak vzdy nutné jejich prak-
tické otestovani, protoze se mize stat, ze web je teoreticky pfistupny, ale v praxi to-

mu tak neni.

Podafilo se mi popsat a otestovat standardni i pokrocilejsi technologie, které mize
tvlirce stranek pouzit. Nedokazal jsem vSak najit zaddnou pokrocilou technologii pro
upravu parametri zvukového vystupu, ktera by jiz v dnesni dobé realné fungovala.
Nejvétsi potencial maji dle mého nazoru styly feci jazyka CSS 3, protoze jsou pri-
marné ureny k pouziti na webu a pocitaji s nimi i dalsi technologie. Navic styly feci
jsou castecné podporovany hlasovou syntézou Opera a 1ze tedy demonstrovat jejich
ucel. V souvislosti s tpravou zvukového vystupu je diskutabilni, zda viibec ma smysl
jej ovliviiovat, protoze pomérné dost parametri zvukového vystupu (typ hlasu, rych-
lost, vyska, hlasitost a dal$i) si mlize uzivatel vice ¢i méné fidit sdm dle nastaveni a
moznosti svého odecitace. Podle mého nazoru je pravda nékde uprostied, protoze
jsou i parametry zvukového vystupu, které by bylo uzite¢né tidit a uzivatelim odeci-
tacl obrazovky by mohly pomoci (zptisob ¢teni Cisel, interpunkce, nastaveni ¢teni po

pismenech a dalsi).

Dalsi cile ohledné zpracovani problematiky software pro pred¢itdni webovych stra-
nek, provedeni vyzkumu na zji§téni moznych piekazek pti prohlizeni béznych webo-
vych stranek nevidomymi a vytvofeni ukazkové webové prezentace se mi podatilo

spinit.

Vyzkum ukazal, ze Vv pfistupnosti webu pro nevidomé je stale co zlepSovat. Nevidici
uzivatelé maji nejvétsi problémy S nevhodné vyplnénymi alternativnimi popisky
U obrazk, s rozbalovacim menu, jehoZ podnabidky nejsou dostupné z klavesnice a
s grafickou ochranou formulare (CAPTCHA), kterd nemd svoji audio podobu. Dale
vyzkum potvrdil, Ze kazdy nevidomy se na webu chova velmi individualng¢ a je ob-
tizné jejich zafazeni do néjakych skupin. K tomuto tvrzeni jiz dfive dosla

| organizace WebAIM ve svych vyzkumech provedenych v USA.
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Na tplny zavér bych rad dodal, Ze ptistupnost pro zrakové postizené se netyka jenom
téchto uzivatelli. Spoustu aspektii piistupnosti totiz oceni I naprosto bézni uzivatelé,

naptiklad dostatecny barevny kontrast, logickou strukturu a spoustu dalsich.
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14 Priloha 1 — Dotaznik

Hezky den,

V ramci své bakalaiské prace provadim vyzkum na zjisténi prekédzek, které maji ne-
vidomi uzivatelé S prohlizenim webovych stranek a urceni ¢etnosti jejich vyskytu.
Cilovou skupinou jsou uzivatelé, ktefi pouzivaji ¢teCku obrazovky. Budu velmi

vdécny za vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku.

14.1 Pokyny k vyplnovani

Dotaznik se sklada z 26 otazek, kazdad ma pravé jednu moznou odpovéd’. Za svou
volbu prosim napiste malé x nebo ji oznacte jinym zptisobem, jez uznate za vhodny.
Pokud se vam otazka bude zdat nesrozumitelnd, nejednoznacna nebo byste ji nécim

doplnili, mtzete pod ni napsat libovolné dlouhou poznamku.

14.2 Otazky na zjisténi statistickych udaju
0 respondentech

Prvni otazka. Vase pohlavi?
a) muz
b) Zena
Druha otazka. Vas veék?
a) do 20 let
b) 21 az40 let
c) 41 az 60 let
d) vice nez 60 let
Tteti otazka. v jak pocetné obci/mésté bydlite?
a) do jednoho tisice obyvatel
b) do deseti tisicti obyvatel

¢) do jednoho sta tisicti obyvatel

113



Tvorba www strdnek pro zrakové postiZzené, systémy syntézy reci

d) nad sto tisic obyvatel
Ctvrtd otdzka. Jaké mate vzdélani?
a) zakladni
b) ucebni obor
c) stfedoskolské
d) vyssi odborné
e) vysokoskolské
Pata otazka. Kdy jste pfisli o zrak?
a) nevidim od narozeni
b) pred 1 az 5 roky
c) pied 6 az 11 roky

d) pied vice nez 11 roky

14.3 Otazky na zjiSténi zptisobu prace s webem
Prvni otazka. Kolik ¢asu tydné aktivné travite prohlizenim webovych stranek?

a) 1 az 3 hodiny tydné

b) 4 az 7 hodin tydné

c) 9 az 12 hodin tydné

d) vice nez 12 hodin tydné
Druh4 otdzka. Jaky asistivni software pii prohlizeni webovych stranek nej€astéji po-
uzivate?

a) ctecka Jaws

b) ¢tecka NVDA

c) ctecka WinMonitor

d) c¢tecka Hal

e) ctecka Windows-Eyes
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Tteti otazka. Jak se na neznamé webové strance nejcastéji orientujete?

a) skacu po nadpisech

b) skacu po tabulatorech

C) necham si ji od zacatku piedc¢itat

d) zkousSim hledat konkrétni informaci
Ctvrta otazka. Jak se nejéastéji orientujete na webové strance, kterou jiz znate a pou-
zivate ji Castéji?

a) skacu po nadpisech

b) skacu po tabulatorech

€) necham si ji od zacatku piedcitat

d) zkou$im hledat konkrétni informaci

Pata otazka. v souvislosti s pfistupnosti www stranek vznikl takzvany Standard kla-
vesovych zkratek, ktery umoziuje okamzity pristup na obsah stranky, uvodni stranku

webu, vyhledavani a dalsi jeho Casti. Znate a pracujete S timto standardem?
a) standard znam a vyuZzivam jej
b) standard znam, ale nevyuzivam jej
C) nevim, O co se jedna
14.4 Otazky zamérené na prekazky pri prohlizeni
webovych stranek
Prvni otazka. Jaky problém pro vés piedstavuje Spatné uspotfaddani nadpisti, tedy po-

kud se naptiklad nevhodné kiizi nebo stranka nadpisy viibec neobsahuje (jsou napfi-

klad udélany formou bézného textu)?
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
c) jedna se jen 0 mirnou komplikaci

d) vubec Zadny problém
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Druha otazka. Jak Casto se S Spatnym usporadanim nebo absenci nadpist setkavate?
a) cCasto
b) obcas
c) ziidka
d) vibec

Tteti otazka. Jaky problém vam zpuisobuje nevyplnény nebo nevhodné vyplnény al-
ternativni text u obrazka, které nesou néjakou informaci? Poznamka: Jedna se o text,
ktery je pfecten namisto obrazku. Za nevhodné vyplnény alternativni text povazujme

napiiklad ,,obrazek 1.
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
C) jedna se jen 0 mirnou komplikaci
d) vubec zadny problém

Ctvrta otazka. Jak Gasto se s chyb&jicim ¢i nevhodné vyplnénym alternativnim tex-

tem u obrazki setkavate?
a) casto
b) obcas
c) ziidka
d) vubec

Pata otazka. Jaky problém vam zplsobuje novy obsah, ktery se na webové strance
objevi bez upozornéni a bez jejiho opétovného nacteni, napiiklad po kliknuti na tla-

¢itko?
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
C€) jedna se jen 0 mirnou komplikaci

d) vubec Zadny problém
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Sesta otézka. Jak Gasto se S novym obsahem, ktery se objevi bez upozornéni a bez

opétovného nacteni stranky setkavate?
a) casto
b) obcas
c) ziidka
d) vibec

Sedma otdzka. Jaky problém pro vas piedstavuje webova stranka, jejiz rozvrzeni je
délano tabulkou? Poznamka: jedna se 0 stav, kdy jsou veskeré prvky stranky umisté-

ny do jedné velké tabulky.
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
C) jedna se jen 0 mirnou komplikaci
d) vubec zadny problém
e) nevim, O co se jedna
Osma otazka. Jak Casto se s tabulkovym rozvrzenim setkavate?
a) casto
b) obcas
c) zfidka
d) vubec
e) nevim, O co se jedna

Devata otazka. Jaky problém pro vas piedstavuje webova stranka, ktera na svém upl-

ném zacatku nemé odkazy na navigaci a hlavni obsah?
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
C€) jedna se jen 0 mirnou komplikaci

d) vubec zadny problém
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Desata otazka. Jak Casto se S chybéjicimi odkazy na navigaci a hlavni obsah setkava-

te?
a) casto
b) obcas
c) ziidka
d) vibec

Jedenacta otazka. Jaky problém pro vas predstavuje menu, jehoz podnabidky nejsou

piistupné z klavesnice (zobrazuji se jen po umisténi kurzoru mysi nad dany prvek)?
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim Si
C) jedna se jen 0 mirnou komplikaci
d) vibec Zadny problém

Dvanacta otazka. Jak Casto se setkavate S menu, jehoz podnabidky nejsou pfistupné

z klavesnice?
a) casto
b) obcas
¢) ziidka
d) vubec

Ttinacta otazka. Jaky problém pro vés predstavuje graficka ochrana formulaie —

zpravidla nutnost opsat n€kolik znakl z obrazku bez jeji audio podoby?
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
C) jedna se jen 0 mirnou komplikaci
d) vibec zadny problém

Ctrnacta otazka. Jak Casto se setkavate s grafickou ochranou formulare, kterd nema

audio alternativu?
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a) cCasto
b) obcas
c) ziidka
d) vubec

Patnacta otazka. Jaky problém pro vés predstavuji formulate, jejichz pole nejsou ko-

rektné spojena se svymi popisky?
a) naprosto zasadni
b) velky problém, ale poradim si
C) jedna se jen 0 mirnou komplikaci
d) vubec zadny problém

Sestnacta otazka. Jak &asto se setkavate s formulafi, jejichZ pole nejsou korektné

spojena se svymi popisky?
a) casto
b) obcas
c) ziidka

d) vibec
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