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Uvod

Do oblasti prace v socidlnich sluzbach jsem se dostala po rodi¢ovské dovolené.
Cilova skupina rodin s détmi mi byla a je velmi blizkd, proto v socidlné
aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi Charity Sternberk pracuji desaty
rok. Za tuto dobu se ve sluzbé vysttidali ¢tyfi socidlni pracovnici, coz bylo pro
ostatni pracovniky i uzivatele naro¢né. Zmény byly zptisobeny reorganizaci
sluzby, pracovnici prechdzeli v rdmci organizace na jind vedouci mista nebo
chtéli zménit cilovou skupinu ¢i organizaci, ve které byli zaméstnani. Na
nékolika pravidelnych spolec¢nych setkanich vedoucich socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi, které spadaji pod Arcidiecézni charitu Olomouc,
jsme fesili problém ziskdni novych a wudrZeni stavajicich socidlnich
pracovnikti, protoze toto vydefinovali vSichni vedouci jako potfebné.
Zamysleli jsme se nad motivaci socidlnich pracovnik(i pro praci s cilovou
skupinou rodin s détmi v charitni organizaci. Shodli jsme se na tom, Ze je
dilezité udrzet si stavajici nebo ziskat nové socidlni pracovniky a je tfeba

védét, jak to udélat nejlépe a na co se zamérit.

Pro téma své bakalafské prace jsem si proto vybrala ,Motivaéni faktory pro
praci v socialnich sluzbach”, kdy budu jako socialni sluzby specifikovat
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v rdmci Arcidiecézni charity
Olomouc. Cilem mé prace bude zjistit, které motivacéni faktory prispivaji ke
spokojenosti socidlnich pracovniki v socidlné aktivizacnich sluzbach pro
rodiny s détmi. Toto téma se mi jevi jako velmi aktudlni a pfinosné pro mne i
pro ostatni vedouci ve sluzbach pro rodiny s détmi, protoZe je dulezité znat
motivacéni faktory socidlnich pracovnikt k praci stouto cilovou skupinou
v nasich organizacich, abychom méli stabilni tymy, které dobfe pracuji. Diky
poznani motivacnich faktorti socidlnich pracovnikii se mohu zaméfit na to, co
je mozné zménit, aby tito pracovnici byli v zaméstnani spokojeni a

motivovani.



V teoretické casti své prace nejdfive vymezim zdkladni pojmy, které se
vztahuji k motivaci, popiSu typy, zdroje a vybrané teorie motivace, kulturu
organizace, motivaci k praci a spokojenost pracovnikti. Pfiblizim Charitu a
Arcidiecézni charitu Olomouc, aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a praci
socidlniho pracovnika. V empirické ¢asti prace popisu vlastni vyzkum, ktery
je zaméfeny na socialni pracovniky. Popisi kvantitativni formu vyzkumu, jeho
cil, analyzuji data a ovéfim vyzkumné pfedpoklady. Pomoci vyzkumné
otazky: ,Které motivaéni faktory prfispivaji ke spokojenosti socidlnich
pracovnikil v socidlné aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi Arcidiecézni
charity Olomouc?” chci analyzovat, které motivacni faktory pfispivaji ke
spokojenosti socidlnich pracovnikti v socidlné aktivizaénich sluzbach pro

rodiny s détmi Arcidiecézni charity Olomouc.

1 Vymezeni zakladnich pojmiu

V této casti nejdfive vymezim zdkladni pojmy jako motivace, typy a zdroje
motivace, vybrané teoretické pristupy k motivaci, motivaéni faktory, kulturu
organizace a motivaci k praci. Ty potom budou slouzZit jako podklad pro

praktickou ¢ast prace.

1.1 Motivace

Clovék témét p¥i kazdém svém jednani, i kdyz si to nékdy ani neuvédomuje,
voli motivovanost ¢i nemotivovanost. Motivace ovliviiuje naSe jednani a
chovani v zaméstnani i v osobnim zivoté. Jedinec se rozhoduje v zdkladnich
vécech (napf. zda si odpocine nebo se naji) nebo v situacich sloZzitéjSich (jaky
zvoli obor studia, jaké zaméstnani, zivotniho partnera). Miize byt motivovan

pozitivné (odména ve formé pochvaly, ocenéni, finanéniho ohodnoceni) nebo



negativné napf. ve formé zdkazu, trestu, odebrani casti finanéniho

ohodnoceni.

Kolman chdpe motivaci jako porozumeéni tomu, proc se ¢lovék chova urcitym
zptisobem v dané situaci.! Motivace je motorem lidského chovani a konani, je
davodem, proc zacit vykondavat urcitou ¢innost, pokracovat v ni a dokoncit ji.
Kazd4 motivace ma urcity cil, kterého chce dosdhnout, jeji soucasti je ndmaha
a urputnost, se kterymi se tohoto cile dosahuje a posledni rovina motivace je
vytrvalost, se kterou ¢lovék pokracuje v nastavené ¢innosti, i kdyZz se mohou
vyskytnout prekazky na cesté k dosazeni cile.? Dle Armstonga motivovany
clovék véri, Ze jeho usili k dosazeni cile bude ohodnoceno, budou uspokojeny
jeho potteby.> Pokud se to stane, bude jedinec pozitivné motivovan a je
pravdépodobné, ze v budoucnu postup k dosazeni cile zopakuje nebo zvoli
podobnou strategii. Plhakova wuvadi, Ze motivace je ,souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani i prozivini s cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo

dosiahnout néceho pozitivniho”.*

1.2 Typy motivace

Psychologie tradi¢né déli motivaci na vnitini a vnéjsi. Vnitfni motivace
vychézi z toho, Ze ¢innost samotna je pro clovéka zajimava, davd mu smysl,

muZe rozvijet jeho schopnosti, to, co umi, ¢lovék je sdm zevniti pobizen

! KOLMAN, Ludé&k et al. Motivace, produktivita a zpiisob Zivota. Praha: Linde Praha, 2012.ISBN 978-80-
7201-892-5, str. 10-11.

2 PROVAZNIK, Vladimir a Riizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednini. Praha: Vysoké skola
ekonomickd, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 33-34.

3 ARMSTRONG, Michael. Odmériovini pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2890-2, str. 109.

4 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. ISBN 80-200-1387-3, str. 319.
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k tomu, aby ¢innost vykonaval, ddva mu pocit uspokojeni. Tato motivace je

motor, ktery pohdani ¢lovéka k praci, je jeho soucasti.

Armstrong uvadi, ze dtilezité podminky pro vnitfni motivaci k praci jsou
napf. vyuzivani vlastnich schopnosti jedince, pestrost jeho prace, to, ze si
muze sam volit postupy ¢innosti, dostdva se mu zpétné vazby, kterd jej
posunuje dal a on sam je presvédcen o hodnoté a smyslu své prace.® Vnitini

motivace ma dlouhodobéjsi ii¢inek, protoze vychdzi z nastaveni clovéka, neni

podminéna okolim, neni na ném zavisla.

Vnéjsi motivace je zaméfena na to, co délat pro ¢lovéka, aby byl motivovan.
Tato motivace je posilovdna vnéjsim okolim, je ¢asto vytvafena odménami
(finanénimi, slovnimi, vyhodami) nebo tresty (odnéti vyhod, pokarani). Tento
typ motivace je dtlezity, protoze ma viditelné a rychlé vysledky, nemusi mit

ale dlouhodobé trvani.

Oba typy motivace spolu tizce souvisi, ¢asto se podporuji.

1.3 Zdroje motivace

Vsechny motivace vychazi z urcitého zdroje, ten je ale u kazdého clovéka jiny.
Mezi zdkladni zdroje motivace dle Provaznika a Komdarkové patfi potieby,

zajmy, navyky, hodnoty a idedly.®

Potfeby jsou stav nadbytku nebo nedostatku, ktery je tfeba uspokojit, je
vniman jako diileZity. Potfeba je u kazdého ¢lovéka jina, je vzdy subjektivni.
Zavisi na situaci, ve které se jedinec nachdzi - jiné potfeby ma clovék ve stavu

nemoci, stresu, jiné ve stavu nadbytku, pohody, rozdilné jsou ve véku ditéte a

> ARMSTRONG, Michael. Odmériovini pracovnikil. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2890-2, str. 110-111.

® PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednini. Praha: Vysoké skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 41.
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ve véku dospélého. Zakladem jsou potfeby primarni ¢i biologické, které jsou
jedinci vrozené (napf. potreba hladu, Zizné, sexu, vyhnuti se bolesti) a potfeby
sekundarni, které se clovék nauci (napf. potfeba socidlniho kontaktu, potteba

uspéchu, moci).”

Zajem je zaméfeni jedince na urcity okruh nebo oblast ¢innosti, myslenek,

které jsou pro clovéka dulezité, atraktivni, ovliviuji jej a napliuji.?

Navyk je opakovana ¢innost, kterou ¢lovék vykonava v podobnych situacich.
Pokud se jedinec dostane do situace, kterou jiz zazil a ma s ni spojené
konkrétni ¢innosti, které vykondval, za¢ina automaticky jednat tak, Ze opakuje
své stereotypni jednani. Navyk je opakovany, automatizovany postup

¢innosti. ?

Kazdy c¢lovék se béhem zivota potkdva s vécmi, jednanim, které nezna, jsou
pro né&j nové a on si k nim musi vytvorit stanovisko, musi je né€jak hodnotit.
Casto je hodnoti podle toho, zda z nich on ¢ jini budou mit uZitek nebo prebira
hodnoceni od svého okoli ¢i néjaké socidlni skupiny. Diilezitost a zdvaznost
hodnoceni potom tvofi u jedince hodnotovy systém. Ten se lisi u jednotlivych
lidi v zavislosti na jejich zkuSenostech, prostfedi, ve kterém vyrtstali, ¢i které
je zasadné ovlivnilo. Mezi obecné pfijimané hodnoty patii laska, rodina, déti,
zdravi, préace, pratelé. Mezi nejzndméjsi hodnotovou Kklasifikaci patfi
Sprangerova (dle Provaznik, Komarkova 1996), ktera rozd€luje jeji typy podle

zacileni, které u jedince prevazuje.!’

7 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednini. Praha: Vysoké skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 33-45.

8 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovini. Praha: Academia, 1996. ISBN isbn80-200-0592-7, str.
142.

® PROVAZNIK, Vladimir a Razena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 46 — 47.

10 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 50-51.
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Typ teoreticky je prevazné rozumovy, hledd pravdu, uvaZuje kriticky a

vvvvvv

vvvvv

vvvvvv

hodnotou je pro néj krasa.
Typ socidlni je altruisticky, nesobecky, nejvyssi hodnota je pro néj laska.

Typ politicky je soutézivy, chce ovliviiovat a ovladat vSe kolem n¢j,

vvvvv

hodnota je pro néj moc.

Typ ndboZensky je zaméfen k transcendentnu, patra po mystické zkuSenosti s

nabozenstvim, nejvyssi hodnota je pro néjjednota.

V soucasné dobé by bylo mozné tuto typovou klasifikaci rozsifit jesté o typ
sportovni a technicky ¢i jiné typy. Hodnotova orientace je ale u kazdého
jedince jind, individudlni.

Kazdy clovék je ovlivnén nécim ¢i nékym jinym, nékym nebo nécim, co se jevi
dokonale. Idedl se mtzZe tykat riiznych oblasti, jako napf. osobnostniho typu,
pracovnich ¢i Zivotnich cild, uspotradani ve spolecnosti. Idedl je zavisly na tom,
jaky je jedinec osobnostni typ, jakym zplisobem sméfuje k cili, jaké je jeho
okoli, hlavné rodina ¢i socidlni skupina. Idedl je také ovlivnén napodobou,
ucenim a identifikaci.!!

Motiv je pri¢ina, podnét, sméfovani k urcitému cili. Motivy davaji lidskému
jednani razanci, smysl a smér, jsou tim, co urcuje, proc si jedinec vybere pravé

tento postup dosazeni cile a ne jiny. Plhakova rozdéluje motivy na nékolik

11 PROVAZNIK, Vladimir a Riizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 52.
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oblasti - oblast motivli sebezachovnych, které vychdazeji z biologického
nastaveni, stimulacni motivy, kdy je tfeba motivace zvenku spojené s
télesnymi s duSevnimi aktivitami, individualni psychické motivy, kam
zahrnuje potfebu sebeurceni, hledani smyslu Zivota a socialni motivy, které

jsou vyznamné pro ovliviiovani vztaht mezi lidmi.!?

1.4 Teorie motivace

Teorie motivace vysvétluje, proc je clovék motivovan ke své ¢innosti, z jakého
divodu se v urdité situaci chova specifickym zptisobem, jak jej 1ze podpofit
v tom, aby vyuzil sviij potencidl pro uspokojeni vlastnich potfeb a pro vyuziti
svych dovednosti i vjinych cinnostech, napf. v zaméstnani. Nyni popisu

vybrané teorie motivace.

Maslowova teorie potfeb

Teorie potieb je postavena na faktu, Ze k tomu, aby byl clovék spokojeny, je
treba, aby byly uspokojeny jeho potfeby. Pokud tomu tak nebude, jedinec se
bude nachdzet ve stavu nepohody a nespokojenosti. Aby této situaci bylo
zabranéno, je tfeba poznat, co a jak tuto potfebu naplni a tim nastoli stav
rovnovahy a klidu. Intenzita dilezitosti potfeby zélezi vZdy na jednotlivém
¢lovéku, na tom, co zazil, odkud pochazi, v jaké situaci se aktualné nachazi.
Cil, kterym se potfeba naplni, nemusi byt pouze jeden, zdroven miiZe jednu

potfebu naplnit vice cila.'

12 PLHAKOVA, Alena. Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004. ISBN 80-200-1387-3, str. 321.
13 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1407-3, str. 223.
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Nejznaméjsi teorii potfeb vytvoril Maslow. Podle néj existuji hlavni potfeby,
které jsou spolec¢né vSem lidem. Tyto potfeby jsou sestaveny od nejniZsich po
nejvyssi (potreby fyziologické, potfeby jistoty a bezpedci, socidlni, uznani,
seberealizace). Zakladem teorie je to, Ze pokud je uspokojena nejnizsi potteba,
muze zacit byt uspokojovana potfeba vyssi, kterd se objevi. To znamena, ze
clovék je stale v procesu motivace, protoze potfebu seberealizace nemuize

uspokojit nikdy.

Teorie XaY

Teorii X a Y pojmenoval Douglas McGregor. Pfedpokladd, Ze existuji dvé
skupiny lidi. V prvni, pojmenované teorie X, jsou jedinci, ktefi nemaji vnitfni

zajem o préci, o organizaci, pracuji jen proto, Ze musi, protoZe napr. pottebuji

odménu za praci, musi udrzet spolecensky status atp.

Naproti tomu ti, ktefi patfi do teorie Y, jsou jedinci, ktefi pojali cil a smysl
organizace, pro kterou pracuji, za své, seberealizuji se v praci, kterou
vykonavaji, jsou zodpovédni. Pro tyto pracovniky neni na prvnim misté

odména za prdci, ale pocit seberealizace, vnitini spokojenost, pocit napIlnéni.'*

Herzbergova teorie motivujicich a demotivujicich faktora (dvoufaktorovy

model)

Herzberg uvadi, Ze existuji dva druhy faktorti, které ovliviuji to, jak je clovék
spokojeny s praci. Prvni faktory, které oznacuje jako satisfaktory
(motivatory), jsou ty, které vychazi z vlastni prace. Jsou to faktory, které
ovliviiuji vnitfni motivaci, jsou s ni tésné spjaty. Jeden z hlavnich motivatort

je tispéch, ktery ovliviiuje ¢innost jakéhokoliv pracovnika. Uspéch se miize

4 PROVAZNIK, Vladimir a Rtizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 118-119.
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projevovat jako ukonceni tkolu, vysledek prace. Uznani miize probéhnout
jako ohodnoceni, pochvala, neni pravidelné spojené s odménou. VétSinu
pracovnikt motivuje moznost rastu, kdy vyuzivaji prileZitost naucit se,
vyzkouset si a rozsifit nové znalosti a dovednosti. Povyseni pracovnika mu
viditelné zajisti lepsi pozici v organizaci i na kariérnim Zebficku.
Odpovédnost umoznuje pracovnikovi, spravné vykondval svéfenou praci a

vlastni prace motivuje pracovnika uz ze

samé své podstaty.’> Tyto faktory jsou zdsadni pro pozitivni vnimani prace,

podporuji naplnéni vyssich potteb jedince, hlavné seberealizace.

Druhé druhy faktorti se nazyvaji dissatisfaktory (hygienické faktory), které
patfi do vnéjsich faktorti ovliviiujicich motivaci. U nich se jednd o pfimé
pusobeni pracovniho prostfedi na praci. Sem spadaji mzda a odména, vztahy
na pracovisti, pracovni podminky, jistota a bezpeci, pracovni a personalni
strategie zaméstnavatele a ndroky na administrativu. Hygienické faktory maji
kratké trvani, satisfaktory naproti nim maji dlouhodoby tcinek. Herzberg
tvrdi, Ze ke spokojenosti jedince nesta¢i pouze mzda, odména a jejich

zvysovani.'

1.5 Kultura organizace

Pro to, aby byla motivace ¢lovéka silna a podporujici, je velmi dtlezita kultura
organizace a styl vedeni. Furnham a Gunter uvadi, ze “Kultura jsou spolecné
vyzndvané presvédceni, postoje a hodnoty, které existuji v organizaci. Jednoduseji

Vi

receno, kultura je “zpiisob, jakym néco délame”.

1> ADAIR, John Eric. Efektivni motivace. Praha: Alfa Publishing, 2004. Management (Alfa Publishing).
ISBN 80-86851-00-1, str. 61-62.

16 ARMSTRONG, Michael. Odméiiovini pracovnikii. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2890-2, str. 112.

7 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddani. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1407-3, str. 257.
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Kultura zahrnuje hodnoty a normy, kterymi se pracovnici a vedeni organizace
fidi. Hodnoty nemusi byt dany pisemné, je dtlezité, jestli je pracovnici
pfijmou za své a ony ovlivnuji jejich chovani. Normy vedou lidi k tomu, co se
bézné v organizaci dél4, jak se kdo chova, co se ocekdva a co se stane, pokud

by toto bylo poruseno.

Kultura organizace se projevuje vztahy mezi vedoucimi pracovniky vzdjemné,
vztahy mezi pracovniky v jednotlivych tymech a vztahy mezi pracovniky a
verfejnosti, uzivateli sluzeb, donatory, zastupiteli vefejné spravy apod.’® Je
dulezité, aby pracovnici znali cile a hodnoty organizace, poté i své socidlni
sluzby a snazili se s nimi ztotoznit. Pokud pracovnik pfijme cile organizace ze
své, je vice motivovan a i diky tomu muze organizace jako celek pracovat a

dosahovat svého cile lépe."”

1.6 Motivace k praci

Pokud sledujeme clovéka, ktery se vénuje jakékoliv praci, je na ném dfive ¢i
pozdéji poznat, jak k ni pfistupuje. Pro spolecnost, ve které pracuje, je vZdy
lepsi, aby byl motivovan zevnitf, protoZe pak ma jeho ¢innost cil, ktery je casto
spolecny a protina se s cilem organizace. Pokud je pracovnik motivovan, je v

zameéstnani spokojeny, nema dtvod ji ménit a hledat si lepsi misto.

Pokud chceme, aby byl ¢lovék motivovan k urcité ¢innosti a danym smérem,
je tfeba, aby byl vhodné stimulovan. Provaznik, Komadarkovad uvadi, Ze

“stimulace je soubor vsech podnétii, které z vnéjsku na clovéka piisobi, a to at zamérné

18 TURECKIOV A, Michaela. KIi¢ k ii¢innému vedeni lidi: odemknéte potencidl svijch spolupracoonikil. Praha:
Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-0882-9, str. 54.
19 TURECKIOV A, Michaela. KIi¢ k ii¢innému vedeni lidi: odemknéte potencidl svych spolupracovnikii. Praha:
Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-0882-9, str. 54.
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nebo bezdécné” ?° Kazdy clovék je individualita, kterd ma jiné potfeby, jinou

motivaci, a proto na ni ptisobi jiné stimuly.

Hmotna odména

Mezi hlavni prostfedky stimulace a zaroven zakladni hygienicky faktor patfi
hmotnd odména. Hmotn4 odména, aby byla dostatecnym stimulem, musi byt
udélovana pro vSechny zaméstnance spravedlivé a podle stejnych danych
pravidel, aby pracovnici neméli pocit nespravedlnosti pfi jejim poskytovani.
Primdrné zde patfi mzda, prémie, penézni odmény po splnéni urcitého
ukolu.?! Mzda je ocenéni a potvrzeni vykonu pracovnika v zameéstnani. V
nékterych spolecnostech je vySe mzdy urcena tarifnimi stupni ¢i tabulkami,
coz v Charitdch neni jednotné. Mzdové predpisy jsou vypracovany v
navaznosti na legislativni vymezeni dané Zakonikem prace a na zakladé
platného Nafizeni vlady.?? Pfesné platové rozmezi pro danou pracovni pozici
urcuje kazdd Charita jako samostatnd cirkevni pravnickd osoba s vlastni

pravni subjektivitou sama.

Dle Armstronga je tfeba ale pocitat s tim, Ze hmotnda odména neni

samospasitelna forma stimulace vSech pracovnikii.?

Benefity

Zaméstnanecké vyhody (benefity) jsou vyhody navic, které zaméstnavatel

poskytuje mimo mzdu. Mtize to byt sluzebni telefon nebo sluzebni auto,

20 PROVAZNIK, Vladimir a Rtizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 166.

21 PROVAZNIK, Vladimir a Rtizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka 8kola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 166.

22 \initini pravidla fizeni Charity Sternberk. Sternberk, 2014.

23 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1407-3, str. 231.
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stravenky ¢i dotované stravovani, pripojisténi, darkové balicky, nealkoholické
napoje, prispévky nebo poukdzky na sport, vzdélavani nebo kulturu ¢ jiné

moznosti.

Charity nemaji jednotny spolecny systém benefitti, zaleZi vZdy na mozZznostech
jednotlivych Charit, které benefity zaméstnanctim nabidne. Nejcastéji to jsou
stravenky, tyden dovolené nad ramec zdkoniku prace, sluzebni telefony, sick

day, ptispévek na penzijni pojisténi.

Pracovni kolektiv

Pracovni kolektiv tvofi vSichni pracovnici v dané socidlni sluzbég, tzn. v SAS
konkrétné socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéach a eventualné
jini odbornici. Podle Armstronga md vztah s kolegy jedno z nejdilezitéjsich
mist pro spokojenost a motivovanost pracovnikt.?* Pro spravné fungovani
tymu je tfeba, aby spolu pracovnici komunikovali, vytvareli mezi sebou
prostiedi diivéry, znali své kompetence, pfi jednani mezi sebou byli

spravedlivi.®

Pracovni podminky

Nedilnou soucast stimulace pracovnik(i v zaméstnani tvofi pracovni
podminky. Samy o sobé sice nemohou zptsobit, ze pracovnik, ktery neni

dostatecné motivovany zevnitf, ziistane pracovat na pracovni pozici dlouhou

24 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1407-3, str. 239.

2> PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednini. Praha: Vysoké kola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 175-178.
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dobu, ale vysokou mérou mohou podpofitjeho rozhodovani, zda v organizaci

zustane ¢ nikoliv.26

Hodnoceni

Velmi dtlezity stimulator, zaroven i satisfaktor, je povzbuzovani ze strany
vedoucich pracovnikti i pracovnikti tymu, kdy lidé vnimaji sv(ij pfinos pro
organizaci. Je uznanim jejich prace, jejich aspéchti. Pochvalu je dobré vyuzit i
tehdy, pokud tspéch neni zcela viditelny, aby pracovnik védél, Ze je vhodnym
¢lenem tymu Toto neformalni hodnoceni uvnitf tymu mutze prertist do
hodnoceni mimo pracovni skupinu (napf. na spolecné poradé, ocenéni na

spolecenské akci).?”

Pro zvyseni motivace pracovnikti je tfeba, aby jim vedouci i ostatni pracovnici
poskytovali zpétnou vazbu, kterou by mélii pfijimat. * Diky této zpétné vazbé
pracovnici poznaji, zda ¢innosti provadi spravné nebo Spatné, zda smétuji ke

spole¢nému ¢i vhodnému cili.

Identifikace s praci

Ne kazdy ¢lovék miZe fici, Ze je prace jeho povoladni, soucasti jeho Zivota, to,
co chtél vzdy délat. Pokud ji ale pfijal jako soucast sebe, identifikoval se s ni,
je to velky motivacni faktor pro to, aby byl v zaméstnani zodpovédny, podaval

vykony, byl spokojeny.” Dle Rudé se skrze profesni identifikaci vyjadfuje

26 PROVAZNIK, Vladimir a Rtizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 178-179.

2’PROVAZNIK, Vladimir a Rtizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 173-175.

28 TURECKIOV A, Michaela. KIi¢ k ii¢innému vedeni lidi: odemknéte potencidl svyjch spolupracovnikil. Praha:
Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-0882-9, str. 49.

29 PROVAZNIK, Vladimir a Rtizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka skola
ekonomicka, 1996. ISBN 80-7079-283-3, str. 179-180.
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spojeni osobni charakteristiky a profese.® Samotna prace je ¢asto motivaci jiz
z jeji samotné podstaty. Pokud je spojena i s jeji smysluplnosti, kterou

pracovnik vnima, je to jeden ze zdkladnich pracovnich motivatoru.

Povyseni

PovySeni v rdmci SAS neni bézné, protoze sluzby maji od dvou do sedmi
pracovniki, kdy ve sluzbé funguje vedouci, ¢asto v kombinovaném tvazku
socidlntho pracovnika nebo vedouciho vjiné sluzbé, socidlni pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach. Pracovnik by proto z pozice socidlniho
pracovnika postoupil na vedouci misto pouze tehdy, pokud by se uvolnilo.
PovySeni by mohlo probéhnout pouze v rdmci organizace, kdy by socialni

pracovnik postoupil na vedouci misto napft. v jiné sluzbé.

Moznost odborného rustu

Socialni pracovnici maji dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti, povinnost dalsiho vzdélavani v rozsahu alespon
24 hod za kalendarni rok. Diky tomuto vzdélavani si upeviiuji, dopliiuji nebo
rozsituji svou kvalifikaci. V charitnich sluzbdch si pracovnici vzdélavani bud
vybiraji sami podle své potieby a zajmu nebo po domluvé s vedoucim, vybira
jim je sdm nadfizeny pracovnik nebo se vzdélava celd organizace na stejné

téma.

39RUDA, Adéla. Psychologie price a organizace. Vydani prvni. [Praha]: Vysoka skola ekonomie a
managementu, 2016. Edice ucebnich textti. ISBN 978-80-87839-67-6, str. 13.
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1.7 Spokojenost pracovniki

V zaméstnani travi lidé velkou ¢éast svého casu, proto by v ném chtéli byt
spokojeni. Spokojenost pracovnikil v zaméstnani je spojend s postoji a pocity,
které maji vzhledem ke své praci. Mira spokojenosti je podminéna a ovlivnéna
vnitinimi a vnéjsimi motivacnimi faktory, vztahy v pracovnim kolektivu,
uspésnosti pracovnika. Pokud jsou pracovnici vhodné motivovani, pfindsi jim
prace vysoky stupen uspokojeni.*® Ruda uvadi, Ze spokojenost pracovnikii ma

vliv na vys$si stabilitu pracovnikti v zaméstnani.>

2 Charita a jeji specifika

V této casti priblizim Charitu jako organizaci a specifikuji Arcidiecézni charitu

Olomouc.

2.1 Charita v Ceské republice

“Nejvlastnéjsim cilem charitnich sluZeb je ochrana clovéka v jeho diistojnosti od poceti
az po ptirozenou smrt”.33 “Charitni sluzba je zaloZena na respektovdini, ochrané a
rozvijent pfirozenych prav kazdého clovéka a na kiestanském pojeti etickych hodnot,

zakotvenych v Pismu svatém a v dokumentech socidlniho uceni katolické cirkve.3*

31 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydini. Praha: Grada,
2007. ISBN 978-80-247-1407-3, str. 228.

32 RUDA, Adéla. Psychologie price a organizace. Vydani prvni. Praha: Vysoka skola ekonomie a
managementu, 2016. Edice ucebnich textti. ISBN 978-80-87839-67-6, str. 38.

33 Kodex Charity CR.Charita Ceskd republika [online]. 2019 [cit.1. 4. 2019]. Dostupné z:
https://www.charita.cz/res/archive/020/002269.pdf?seek=1454943713

3% Kodex Charity CR.Charita Ceski republika [online]. 2019 [cit.1. 4. 2019]. Dostupné z:
https://www.charita.cz/res/archive/020/002269.pdf?seek=1454943713
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Katolickd cirkev ma jiz od svého zalozeni milosrdnou lasku k bliznimu —
caritas - jako jedno ze svych zdkladnich poslani. Toto posldni napliuje v
pomoci potfebnym, nemocnym a chudym, o které se stard. O tyto potfebné se
starala vzdy v ramci farnosti, klastert ¢i jinak. V nasich zemich se Charita jako
organizace zacina rozvijet od roku 1919, v dobé komunismu byla jeji ¢innost
omezena a prevedend pod vedeni statu, ale po roce 1990 se opét navratila pod
vedeni katolické cirkve. V té dobé v ni pracovali pfedevsim dobrovolnici, ale
jiz na pocatku devadesatych let vznikaly prvni diecézni charity, které mély
vlastni pravni subjektivitu. Oblast pomoci byla zaméfena hlavné na charitni
oSetfovatelskou sluzbu, posléze na pomoc lidem bez pfistfesi a seniory.*® V
soucasné dobé ma Charita zdravotni a socidlni sluzby, zaméfuje se na
humanitérni pomoc v CR i v zahranidi, organizuje sbirky (napt. T¥ikralova

sbirka, Postni almuzna, sbirky pfi humanitarnich katastrofach).

Charita Ceska republika je ziizena jako pravoplatna ¢ast katolické cirkve
Ceskou biskupskou konferenci a zastituje pod sebou dvé jednotlivé
arcidiecézni nebo Sest diecéznich Charit. Ty jsou dale déleny na celkem 348
farnich, oblastnich a méstskych Charit, které poskytuji socidlni a zdravotni

sluzby.

Pracovnici Charity se fidi Kodexem Charity Ceskd republika, respektuji
kfestanské hodnoty a jejich pojeti, ale neznamena to, Ze je musi sdilet ve svém

osobnim zivoté.

3% Stru¢nd historie Charity do r. 1990 - Charita Ceské republika. Charita Ceskd republika - Charita Ceskd
republika [online]. Copyright © 2019 [cit. 16.10.2019]. Dostupné z: https://www.charita.cz/o-charite/z-
historie/clanky-o-historii-charity/strucna-historie-charity-do-r-1990/ ;

Charita zacatkem 90. let - Charita Ceské republika. Charita Ceskd republika - Charita Ceskd republika
[online]. Copyright © 2019 [cit. 16.10.2019]. Dostupné z: https://www.charita.cz/o-charite/z-
historie/clanky-o-historii-charity/charita-zacatkem-90-let/
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2. 2 Arcidiecézni charita Olomouc

Arcidiecézni charita Olomouc (ACHO) byla zfizena diecéznim olomouckym
biskupem dle kanonického prava v roce 1990. Od zacatku méla slouzit jako
vedeni, fizeni a metodické vedeni pro mistni/ farni Charity. Mezi hlavni
¢innosti ACHO patii fizeni a koordinace Charit v arcidiecézi, zajisténi
metodického a technického servisu v oblastech socialnich, zdravotnich a
humanitarnich sluzeb, organizace charitativnich sbirek, rozvojova a
humanitarni pomoc (zvlasté Haiti a Ukrajina), koordinace a rozvoj vlastnich
projektt a nedilnou soucasti je spoluprace s Caritas - Vyssi odbornou skolou
socialni a Hospicem na Sv. Kopecku.* Pod ACHO spadaji jak Charity s pravni

subjektivitou (profesionalni Charity), tak dobrovolné Charity.

Protoze rozloha olomoucké arcidiecéze nekopiruje statni izemni usporadani,
zahrnuje oblast, ktera spada pod ptisobeni ACHO Olomoucky kraj (devét
Charit a Hospic na Sv. Kopecku), Zlinsky kraj (tfindact Charit), casti

Pardubického (dvé Charity) a Jihomoravského kraje (¢tyfi Charity).

V soucasné dobé funguje v olomoucké arcidiecézi deset socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi na tizemi vSech ¢tyt krajti, protoZe ne kazda Charita

ma vSechny druhy socidlnich sluZeb.

3 Socialné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi

V této kapitole popisu socidlné aktivizaénich sluzby pro rodiny s détmi a

samotnou ¢innost socidlniho pracovnika.

36 Vyrocni zprava Arcidiecézni charity Olomouc 2014.Vyro¢ni zpravy. Arcidiecézni charita Olomouc
[online].2019 [cit.1. 4. 2019]. Dostupné z: https://www.acho.charita.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/
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3.1 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) jsou sluzby, které
poskytuji pomoc a podporu rodindm pfimo v terénu, v jejich pfirozeném
prostfedi. Matousek popisuje podporu rodiny jako ¢innosti, které maji za cil
pomahat ¢lentim rodiny, aby naplnovali své potfeby a aby pfi svém jedndni
brali ohled na zdjem rodiny, nejen sviij osobni. V tomto pojeti se zabyva celou
rodinou, nejen détmi.*” Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi mohou
byt poskytnuty i ambulantni formou, prevazuje ale forma prirozenéjsi,
terénni. Pro rodinu je domaci prostfedi jistéjsi, bezpecnéjsi, pomoc a podpora

mohou snadnéji ovliviiovat procesy, které jsou pro rodinu dilezité.*

Sluzby jsou podle § 65 Zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisti “poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyjvoj ohrozen
v ditsledku dopadil dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdzi sami

bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZent jeho vyvoje”. 3

SAS pro rodiny s détmi patii do oblasti sluzeb prevence, které maji zabranovat
socialnimu vylouceni téch, ktefi Ziji nebo jsou ohroZeni socidlné
znevyhodnénym prostfedim, krizi nebo socialni situaci, zptisob jejich Zivota a
navyky jsou casto v rozporu se spolecnosti, jejich prava a opravnéné zajmy
jsou ohrozeny trestnou ¢innosti nékoho jiného.* Sluzby socidlni prevence maji
za ukol pomadhat jedincim nebo rodindm pieklenout nepfiznivou socialni
situaci, znovu se zapojit do spolecnosti a zaroven ji ochrafiovat pred Sifenim a

vznikem socidlné nepfiznivych jevti.

3’ MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha:
Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0697-2, str. 13.

¥MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha:
Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0697-2, str. 25.

39 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © [cit. 29.10.2019]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

0 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni price s dysfunkénimi rodinami].
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-392-5, str. 33.
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Podle § 65 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich

predpist sluzba poskytuje zdkladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni ¢innosti:

b) zprosttedkovini kontaktu se spolecenskym prostiedim: doprovizeni déti do Skoly,

Skolského zatizeni, k lékati, na zdjmové aktivity a doprovdzeni zpét,

c) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovini vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socidlni zacleriovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a p¥i obstardvini osobnich

zdlezZitosti.*!

3.2 Socialni pracovnik

Socialni prace je ¢innost, kterd ma podle Matouska za tikol a cil ,,odhalovini,
vysvétlovdni, zmirfiovdni a feseni socidlnich problémii”*> Socidlni prace se
vykondva vétsinou prostiednictvim socidlnich sluzeb, které zaméstnavaji

socialni pracovniky a dalsi pracovniky.

Socialni pracovnik pomahd osobam, které potfebuji socidlni sluzby, tyto
sluzby co nejlépe vybrat, zabezpecit a koordinovat tak, aby byly potifebné

osoby socidlné zajisténé.*

#1108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéach. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © [cit. 29.10.2019]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0, str. 231.

3 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9, str. 10.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii
popisuje, co vSe je ¢innosti socidlniho pracovnika, pfedpoklady k vykonu jeho

prace, odbornou zptisobilost a jeho dalsi vzdélavani.

V SAS poskytuje socidlni pracovnik socidlné pravni a socidlni poradenstvi,
provadi socialni Setfeni, podepisuje smlouvy s klienty, pracuje v pfimé praci,
provadi depistdz, metodicky a koncepcné pracuje v socidlni oblasti, vykonava
odborné ¢innosti a koordinuje ¢innost socidlni sluzby a sluzbu samotnou.
Knausova uvadi, ze hlavnim cilem pracovnikii v terénu pfi praci s rodinou je
pomoc pfi spravném fungovani rodiny v jejim pfirozeném prostredi,
stabilizovat $patnou socidlni situaci rodiny, pomoc prfi vytvareni

prijatelnéjsich podminek pro fungovani a Zivot celé rodiny.*

V socidlné aktivizac¢nich sluzbach pro rodiny sdétmi pracuji socidlni

pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéch, vyjimeéné dalsi odbornici.

4 Metodologie vyzkumu

V této kapitole popiSu metodologii vyzkumu, budu specifikovat kvantitativni
vyzkum, ktery popiSi a pfiblizZim. Posléze sezndmim s vyzkumnymi
predpoklady a analyzuji vysledky.

Dle Reichela se jako vyzkum oznacuje ,dlouhodobd, plinovitd Cinnost, Cist

pozndvaciho procesu ve védé, zahrnujici jak teoretickou, tak empirickou podobu ci

fitzi” 45

* Knausovd, Ivana.: Casopis Socidlni préce/Socidlna prdca, 1/2011 . Vydéva Asociace vzdélavatelii v
socialni praci ISSN: 1213-6204, str. 71-72.

45 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vijzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 26.
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Mtj vyzkum bude zaméfeny na motivacni faktory socidlnich pracovnika v

socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

4. 1 Kvantitativni vyzkum

Pfi vyzkumu se voli strategie bud kvantitativni nebo kvalitativni, zalezi na

tom, co a jak chce vyzkumnik zkoumat.

Kvantitativni vyzkum ocekava, Ze jevy, které zkoum4, jsou néjak méritelné,
daji se usporadat a roztfidit. Informace takto ziskané, jsou v urcité podobé,
kdy se daji porovnavat a analyzovat statistickymi metodami. Takto Ize ovéfit,
zda plati predstavy o cetnosti, vyskytu, vztazich zkoumanych jeva a jejich

charakteristikach.*

Vyhoda kvantitativniho vyzkumu tkvi v relativné rychlém sbéru dat, rychlé
analyze téchto dat a nezavislosti na osobé vyzkumnika. Zkoumaji se takto

vétsinou velké skupiny.#

Vyzkum, ktery pouZiji, se nazyva popisny, deskriptivni. Ten “ ddvd obraz
specifickych podrobnosti situace, jevu nebo vztahii. Popisny a priizkumovy vyzkum
maji mnohé znaky spolecné a mnohdy splyvaji. Popisny vyzkum popisuje jevy a

sousttedi se na otazky: kdo, jak a kolik.”*®

Disman popisuje kvantitativni metodu jako testovani hypotéz. Pfi deduktivni

metodé je problém prevedeny v hypotézy. Pokud po sbéru dat odpovidaji

46 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyjzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 40.

47 HANZL, Daniel. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Ttebi¢: Amaprint-Kernd]l, 2012. ISBN 978-80-
87710-01-2, str. 21.

48 HANZL, Daniel. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Ttebi¢: Amaprint-Kernd], 2012. ISBN 978-80-
87710-01-2, str. 15.
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vztahy a zavislosti vzorci, ktery pfedpovédély hypotézy, pfijimame hypotézy

jako platné. Pokud tomu tak neni, musime je odmitnout.*

Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Nejdfive je vzdy tfeba formulovat vyzkumny problém. Na zdkladé jeho
srovnavani a zptesniovani dochdzi k formulaci cile. Cilem vyzkumného ukolu
byva dosazeni a vyfeSeni ukolu, zdroven i predstaveni vysledkd, jejich
uplatnéni a aplikovani v praxi. Casto je proto pojmenovéano nékolik cilii, ne

pouze jeden.*

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, které nejdiilezitéjsi motivacni faktory
prispivaji ke spokojenosti socidlnich pracovnikil v socidlné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi. Vyzkumna otdzka bude znit: , Které motivacni
faktory pfispivaji ke spokojenosti socidlnich pracovnikii v socidlné

aktivizacnich sluzbdach pro rodiny s détmi Arcidiecézni charity Olomouc?”

Vybér respondentii

Pfi dotaznikovych Setfenich se sbiraji informace od urcitého vzorku lidi.
Vzorek, nékdy se pouziva vybér, je urcité mensi mnozstvi, které je vybrané z

vétsi skupiny. Vybirat vzorek lze zdmérné, ndhodné ¢i tceloveé.>!

Vybér déli Reichel na zdkladni soubor, coz jsou vSechny objekty, které jde

pojmenovat a podchytit, z nich se potom vybird. Vybérovy soubor jsou

%9 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pfirucka pro uzivatele. 4., nezmeén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1966-8, str. 76.

50 REICHEL, Jit. Kapitoly metodologie socidlnich vijzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 44-47.

21 PUNCH, Keith. Zdklady kvantitativniho Setfeni. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9, str. 53-54.
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objekty, které zastupuji zakladni soubor.” Zjisténi u vybérového vzorku by

mélo byt aplikovatelné na cely zakladni vzorek.

V mém pripadé bude zdkladni soubor zdroven vybérovy, protoZe budu
zkoumat vSechny socidlni pracovniky, ktefi pracuji v socidlné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi v Charitach v celé olomoucké arcidiecézi. Tento
vybér bude tim padem uplny. Vzhledem k pocétu zkoumanych pracovnikti je

to organizacné i ¢asové proveditelné.

SAS pro rodiny s détmi jsou zfizeny v Charitach v téchto méstech: HoleSov,
Kojetin, Moravska Ttebova, Olomouc, Otrokovice, Pferov, Sternberk, Uherské

Hradisté, Valasské Mezirici, Veseli nad Moravou.

Podle Registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb pracuje v SAS olomoucké
arcidiecéze k 1. 7. 2019 celkem 35 socialnich pracovnikii.>* Tito nemaji vSichni
plny tivazek na pozici socidlniho pracovnika, v nékterych pripadech je prace
socialniho pracovnika spojena s praci vedouciho sluzby, ale vSichni pracuji na

urcitou ¢ast pracovniho tivazku v piimé péci s klienty.

Technika sbéru dat

Technika, kterou zvolim pfi svém vyzkumu, bude dotaznik. Dotaznik mtiZe
byt nestrukturovany (volny), do kterého muZe respondent volné psat,

polostrukturovany, na jehoz sérii otdzek muZe respondent odpovidat v

>2 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyjzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 76.

>3 Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. OKsystem [online].2019. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=06C4CA 62132447 AEFEA4FF2D2D26FD47.nodel
?SUBSESSION_ID=1571210317966_1
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jakémkoliv poradi nebo strukturovany dotaznik, ktery obsahuje otazky, na

které ma respondent odpovidat v uréitém poradi.>*

Pti pouziti techniky dotazniku musime nejdfive definovat vyzkumné otazky,
které predstavuji spoleéné s dalsimi informacemi, které chceme zjistit,

promeénné, ty potom v dotazniku méfime.%

Dotaznik, ktery se pouziva v kvantitativnim Setfeni se skldda vétSinou z
uzavienych, nékolika malo polouzavienych a vyjimecné volnych, otevienych

otdzek, na které respondent odpovida vlastnimi slovy.

Aby se zajistila ndvratnost dotazniku je tfeba, aby respondenta zaujal jiz svou
vizualni trovni.’” Prvotni dojem hraje roli a ¢asto se podle néj rozhoduje, zda
respondent odpovi ¢i ne. Je tedy vhodné, aby byl dotaznik uzivatelsky
vstficny, aby bylo vhodné pfipravené technické provedeni. Navratnost
dotazniku se zvysuje, pokud je jeho formuldf kvalitné zpracovany. Pokud
bude toto dodrzeno, 1ze dosdhnout nadvratnosti 60 - 70 %, coz se jevi jako

pfijatelna a vhodna hranice.®

Je nékolik mozZnosti, jak zajistit distribuci dotazniku. Hanzl uvadi nejcastéjsi
techniky - posta (elektronicka ¢i fyzicka), telefon, tazatelstvi (face to face) ¢i
elektronické dotazniky.” Ve svém vyzkumu pouZziji distribuci elektronickou
postou, ktera se mi jevi jako nejlepsi vzhledem ke zkoumanému vzorku i s
ohledem ke sbéru dat. Dopfedu sezndmim vedouci SAS se sbérem dat a poté

snimi pfedjednam distribuci dotazniku. Vzhledem k tomu, Ze se u vsech

>4 REICHEL, JiH. Kapitoly metodologie socidlnich vijzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 119.

> PUNCH, Keith. Ziklady kvantitativniho Setfeni. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9, str. 46.
>6 REICHEL, JiH. Kapitoly metodologie socidlnich vijzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 119.

> HANZL, Daniel. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Ttebi¢: Amaprint-Kernd]l, 2012. ISBN 978-80-
87710-01-2, str. 44.

58 REICHEL, Jit. Kapitoly metodologie socidlnich vijzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 122-123.

> HANZL, Daniel. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Ttebi¢: Amaprint-Kernd]l, 2012. ISBN 978-80-
87710-01-2, str. 41.
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Charit ménily webové stranky a kontakty na vSechny socidlni pracovniky jiz
nejsou k dispozici verejné (v nékterych sluzbach se obménil pracovni tym),
pozadadm vedouci o predani kontakti na socialni pracovniky v jejich sluzbé
nebo o distribuci dotazniku jejich prostfednictvim. V této oblasti bude mit

kazdy vedouci volnou ruku.

Eticky ramec
Vramci vyzkumu pfi odeslani dotazniku se respondentiim pfedstavim,
sezndmim je s cilem vyzkumu. Ujistim je, Ze dotaznik je anonymni a zjisténé

udaje budou pouzity pouze pro vyzkumnou c¢ast mé prace.

Tim, Ze respondenti dotaznik vyplni, pasivné souhlasi se zkoumanim.*

Analyza vysledki

Dotaznikové Setfeni trvalo od 24. 10. 2019 do 5. 11. 2019. Tti vedouci z deseti
sluzeb zvolili formu rozeslani informativniho mailu s odkazem na dotaznik
pres né, nepfedavali Zddné mailové adresy, sedm vedoucich mi predalo se

souhlasem pracovnikil jejich mailové adresy, na které jsem zaslala dotaznik.
Osloveno bylo 35 socidlnich pracovnikt, vratilo se 35 dotaznikd.

V tivodu dotazniku jsem se respondentiim predstavila a sezndmila je s i¢elem
dotazniku. Uvedla jsem, Ze dotaznik je anonymni a udaje budou pouzZity

pouze pro mou bakaléafskou praci.

60 REICHEL, Jif. Kapitoly metodologie socidlnich vyjzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-3006-6, str. 177.
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Dotaznik je tvofen 26 otdzkami a 2 podotazkami. 2 otdzky jsou oteviené, 20
otdzek je uzavrenych, 4 otdzky jsou polouzaviené a 2 doplnujici podotazky

jsou oteviené. Povinnych otazek je 12, ostatni jsou nepovinné.

Data, kterd jsem ziskala, jsem zanesla do tabulek. Tabulka ¢ 1 popisuje
legendu k uvddénym datéim a je uréena pro odpoveédi socidlnich pracovnikd.
Je zde uvedeno zadani otdzky, moznosti odpovédi a pocty odpovédi

v absolutni ¢etnosti a procentudlnim vyjadfeni.

Tabulka ¢. 1- Legenda k datiim

Otazka

Absolutni Procentualni

Odpovéd " v
cetnost vyjadfeni

Vyhodnoceni je provadéno vzhledem k poctu respondentti v absolutni
Cetnosti i v procentech. Procenta jsou pocitana z poc¢tu odpovédi respondentti

k dané otazce.

4.2 Vyzkumné piedpoklady, analyza vysledki

1. Vice nez polovina pracovnikil je spokojena s vysi mzdy, pro pétinu neni
jeji vyse podstatna.

K potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy pouZiji vyzkumné otazky z dotazniku
¢. 6, ¢. 7. Odpovédi na otazky sméfujici na spokojenost s vysi mzdy a to, zda

je tato vySe podstatna pro pracovniky, jsou uvedeny v tabulce ¢. 2 a €. 3.

33



Tabulka ¢. 2 - Otazka ¢. 6

Jste spokojen/a s platovym ohodnocenim?

jsem spokojen/a 7 20 %
platové ohodnocenti je odpovidajici 10 28,6 %
chtél/a bych vyssi platové ohodnoceni 18 51,4 %
nejsem viibec spokojen/a 0 0 %

Po secteni vysledkli jsem zjistila, Ze pouze 7 respondentt je spokojeno
s platovym ohodnocenim, 10 respondentt uvedlo, Ze platové hodnoceni je
odpovidajici a 18 respondentti by chtélo vyssi platové ohodnoceni. MozZnost
nejsem viibec spokojen/a neuvedl ani jeden respondent. V odpovédich tedy
pfevazuje nazor 18 respondentd, ktefi by shodné chtéli vyssi plat za svou

praci, kterou vykonavaj.

Tabulka ¢. 3 - Otazka ¢. 7

Do jaké miry je pro Vas vyse mzdy zdsadni a pfispiva k Vasi spokojenosti v
zaméstnani?

vySe mzdy je pro mé zasadni 5 14,3 %
vyse mzdy pro mé je podstatna 26 74,3 %
vyse mzdy pro mé neni podstatna 4 11,4 %
neznam pfesné svou vysi mzdy 0 0 %
nechci odpovidat 0 0%

Vyse mzdy je zdsadni pro 5 respondentd, je podstatna pro 26 respondentt,
4 respondenti uvedli, Ze pro né neni vySe mzdy podstatna. Posledni 2
moznosti (nezndm presné svou vysi mzdy a nechci odpovidat) neuvedl ani
jeden respondent. Vétsina respondentti uvedla, Ze je pro né dulezitd a

podstatna vyse mzdy, kterd takto pfispiva i ke spokojenosti v zaméstnani.
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2. U vice nez poloviny pracovnikii pfispivaji pracovni podminky k jejich

spokojenosti a motivaci.

Oblast pracovnich podminek je rozsahla, rozdélila jsem je tedy kvuli

prehlednosti do mensich skupin.

Prvotni popud pro praci socidlnich pracovnikti v SAS budu zjistovat otazkou

¢C. 2, ktera bude zaznamenana v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 - Otazka ¢. 2

Pro¢ jsem zacal/a pracovat v SAS pro rodiny s détmi (Ize vybrat vice odpovédi):

chtél/a jsem pracovat s rodinami s détmi 16 45,7 %
chtél/a jsem pracovat v cirkevni organizaci 5 14,3 %
chtél/a jsem byt prospésny/a lidem 16 45,7 %
Charita je vSeobecné znama organizace 8 22,9 %
organizace ma dobré vedeni 1 2,9 %
kvtli pracovnimu kolektivu 3 8,6 %
bylo volné misto 18 51,4 %
mam to blizko bydlisté 12 34,3 %
Charita je vstficna rodiné (toleruje péci o déti ¢i blizké) | 9 25,7 %
mam zivotni zkuSenost s praci s rodinami (vlastni 3 2299,
nebo z blizkého okoli) ’
prace socialniho pracovnika mé bavi 6 17,1 %
finan¢ni jistota 1 2,9 %
jiny dtivod 0 0

Odpovédélo 34 respondentty, jeden respondent na otdzku neodpovédél viibec.
Respondenti vybirali z 13 moznych odpovédi, pficemZ mohli vybrat vice

odpovédi najednou. Nejcastéji (11x) vybrali 3 odpovédi soucasn€, 7x bylo
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vybrano soucasné 5 a 1 odpovéd, 5x byly vybrany 4 odpovédi soucasné a 4x 2

odpovédi soucasné.

Nejvice (18x) se objevila moznost bylo volné misto, to u 18 respondentt,
shodné 16 respondentti uvedlo chtél/a jsem pracovat s rodinami a chtél/a jsem
byt prospésny/a lidem. 12 respondentti uvedlo, Ze podnét pro praci v SAS byla
pro né vzdalenost od bydlisté. 9 respondent(t uvedlo, Ze je Charita vstficna
rodiné, shodné uvedlo 8 respondenti mdam zivotni zkuSenost s praci
s rodinami (vlastni nebo z blizkého okoli) a Charita je vSeobecné zndma
organizace. U 6 respondentli se objevila moZznost prace socidlniho
pracovnika mé bavi. Respondenti v5 pfipadech uvedli, Ze Charita je
vSeobecné znamad organizace a 3 zacali v SAS pracovat kvtli pracovnimu
kolektivu. Jednou se shodné objevila moznost organizace ma dobré vedeni

a financni jistota. MoZznost jiny divod neuvedl nikdo.

Prvotnim divodem prace v SAS bylo tedy nejcastéji volné misto, samotna
prace s rodinami a touha po pomoci druhym. Za dtlezity diivod nastupu
do SAS povaZzuji respondenti i oblasti, které souvisi s rodinou a osobnim
zivotem- vzdalenost od bydlisté a vstficnost k rodiné. Svou roli hrala i
zivotni zkuSenost, at pracovni nebo osobni s cilovou skupinou a jméno
Charity jako organizace vSeobecné. Naprosto neznatelnou roli naproti tomu
hraje vedeni organizace, které nastupujici pracovnik c¢asto vlibec nezna a

financni jistota, kterou ziska nastupem do zaméstnani.

Spokojenost s benefity budu zjistovat otazkou €. 3, €. 4 a €. 5, ¢. 5a. Odpovédi

budou zaneseny do tabulky ¢.5,¢. 6ac. 7.
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Tabulka ¢. 5-Otazka ¢. 3

Nabizi Vam zaméstnavatel benefity?

ano 34 97,1 %

ne 1 2,9 %

Celkem 34 respondenti odpovédélo, ze jim zaméstnavatel benefity nabizi,

jeden respondent uvedl, Ze zaméstnavatel benefity nenabizi.

Tabulka ¢. 6 - Otazka ¢. 4

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a ano, vyberte jaké: (1ze vybrat vice
odpovédi)

dovolend nad ramec zdkoniku prace 25 73,5 %
stravenky nebo pfispévek na stravovani 9 26,5 %
sick day 5 14,7 %
prispévek na penzijni pfipojisténi 9 23,5 %
prispévek na masaz, kosmetiku, sportovni aktivity 1 2,9 %
spoluticast na vzdélavani dle vybéru 6 17,6 %
home office 1 2,9 %
spolecné vanocni setkani pracovnikii 31 91,2 %
zlevnény mobilni tarif 16 47,1 %
nealkoholické napoje zdarma (kava, caj) 6 17,6 %
jiné 8 23,5 %

Odpovidalo celkem 34 respondentii. Respondenti vybirali z 11 moZnych
odpovédi, mohli vybrat vice odpovédi najednou. Nejcastéji (13x) vybrali 3
odpovédi soucasné, 10x vybrali soucasné 4 odpovédi, 7x byly vybrany 2
odpovédi soucasn€, 3x bylo vybrano 6 odpovédi soucasné, 1x respondenti
vybrali 5 odpovédi soufasné. Zadny respondent nevybral pouze jednu

odpovéd.
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Nejcastéjsi benefit je spolecné vanocéni setkdni pracovnika (uvedlo 31
respondentt(l), hned po ném je dovolend nad rdmec zakoniku prace (25
respondenttl). Nasleduje zlevnény mobilni tarif (16 respondentit), stravenky
nebo prfispévek na stravovani (9 respondentti), pfispévek na penzijni
pripojisténi stejné jako jiné (oba benefity shodné 8 respondentit). Spoluticast
na vzdélavani dle vybéru uvedlo spolu s nealkoholické napoje zdarma
(kdva, caj) shodné 6 respondentti. Sick day muze vyuzit 5 respondentd,
shodné jeden respondent uvedl pfispévek na masdz, kosmetiku, sportovni

aktivity a home office.

V odpovédi na druhy benefiti uvedlo odpovéd jiné 8 respondenttd, ktefi je
specifikovali: mtizu pouzivat mobilni telefon k soukromym hovortim, sleva
na ubytovani na charitni chaté, sleva na vlaky Leo expres, vanocni balicek,
teambuilding. Zddna odpovéd se neopakovala, 3 respondenti z moznych 8
na tuto otazku neodpovédéli. Je prekvapivé, zZe se odpovédi neopakovaly,

pracovnici mozna neznaji vSechny benefity, které zaméstnavatel nabizi.

Tabulka ¢é. 7 - Otazka ¢. 5

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, jste s témito benefity spokojen/a?

Rozhodné ano 9 26,5 %
SpiSe ano 12 35,3 %
Je mi to jedno 4 11,8 %
Spise ne 8 23,5 %
Rozhodné ne 1 2,9 %

Odpovédélo celkem 34 respondentt, jeden respondent neodpoveédél, protoze
mu zaméstnavatel benefity nenabizi. SpiSe spokojeno je s benefity 12
respondent(i, 9 respondenti odpovédélo na otdzku rozhodné ano. 4
respondenti odpovédéli je mi to jedno, spiSe nespokojeno je 8 respondentti a 1

respondent je rozhodné nespokojen s benefity.
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Na doplnujici otdzku ¢.5a Pokud jste uvedli spiSe ne nebo rozhodné ne, uvedte
pro¢, ktera doplnovala otazku €. 5, vypsali respondenti tyto odpovédi: mam

zajem o stravenky, ty nemdme a madme malo benefitti.

Z 9 moznych respondentii odpovédéli 2, 7 respondentt na tuto otdzku

neodpovédélo.

Moznost vyuziti pruzné pracovni doby a spokojenost s ni budu zjistovat
odpovédmi na otdzky ¢. 8 a €. 9, ty budou zaznamenany v tabulkach ¢. 8 a €.

9.

Tabulka ¢. 8 - Otazka ¢. 8

Umoznuje Vam zaméstnavatel pruzné rozvrzeni pracovni doby?

Ano 18 51,4 %

Ne 17 48,6 %

Na tuto otazku odpovédéli respondenti takto — 18 respondentiim umoznuje

zameéstnavatel pruznou pracovni dobu, 17 respondentiim ji neumoZznuje.

Tabulka ¢é. 9 - Otazka ¢. 9

Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a ano, je to pro Vas motivujici?
Rozhodné ano 4 19,1 %
SpiSe ano 13 61,9 %
Je mi to jedno 2 9,5 %
SpisSe ne 2 9,5 %
Rozhodné ne 0 0 %

Tato otdzka navazovala na pfedchozi, mélo proto odpovédét 18 respondentts,
odpovédélo jich ale 21, tzn. i 3 respondenti, kterym zaméstnavatel

neumoziuje pruzné rozvrzeni pracovni doby.
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Pruzné rozvrZeni pracovni doby je rozhodné motivujici pro 4 respondenty,
spiSe motivujici pro 13 respondentti. 2 respondenti uvedli, Ze je jim pruzna
pracovni doba jedno a pro dalsi 2 respondenty je moznost pruzného rozvrzeni
pracovni doby spiSe nemotivujici. Rozhodné ne neodpovédél ani jeden

respondent.

Spokojenost v oblasti vzdélavani budu zjistovat z odpovédi na otdzku ¢. 10,

¢. 11 a¢. 11 a, ty budou zaznamendny v tabulce ¢. 10 a ¢. 11.

Tabulka ¢. 10 - Otazka ¢. 10

Jak u Vas na pracovisti probiha vybér vzdélavani?

mohu si vybrat sdm/a témata vzdélavani 22 62,9 %
témata mi vybira vedouci po konzultaci se mnou 13 37,1 %
témata mi vybira vedouci bez konzultace se mnou 0 0 %

organizace ma jednotné vzdélavani pro vSechny

, 0 0 %
pracovniky

MozZnost mohu si vybrat sdm témata vzdélavani uvedlo 22 respondent, 13
jich uvedlo, Ze témata vybira vedouci po konzultaci s nim. Moznosti vybrani
témat bez konzultace s pracovnikem a jednotné vzdélavani vSech pracovniki

v organizaci neuvedl zadny respondent.

Tabulka ¢é. 11 - Otazka ¢é. 11

Jste s timto zptisobem vybéru vzdélavani spokojen/a?

Rozhodné ano 19 54,2 %
SpiSe ano 15 42,9 %
Je mi to jedno 1 2,9 %
Spise ne 0 0
Rozhodné ne 0 0
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Spokojenost s vybérem vzdélavani vyjadrili respondenti takto - 19
respondent(l je rozhodné spokojeno, spiSe ano uvedlo 15 respondentt, 1
respondent uvedl, Ze je mu to jedno. MozZnost spiSe a rozhodné ne nevybral
ani jeden respondent. Vzhledem k tomu, Ze moznost spiSe ne ¢i rozhodné ne,
nevybral Zadny respondent, neodpovédél nikdo na doplnujici otadzku ¢. 11a
Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe ne nebo rozhodné ne,

uvedte proc.

Je uspokojivé, ze témata vzdélavani jsou tedy zacilena podle toho, o¢ ma
pracovnik zdjem nebo v jaké oblasti by se chtél ¢i mél zdokonalit. Pracovnici
jsou téméf ve vSech pfipadech stakovym zptisobem vybéru spokojeni.

Zptlisob vzdélavani nezajima pouze jednoho pracovnika.

Motivaci a spokojenost s pracovnimi podminkami budu zjistovat pomoci
otdzek ¢. 12, ¢. 13, ¢.14, ¢.15, ¢. 16 a ¢. 25, odpovédi budou zaneseny do
tabulek ¢. 12, ¢.13, ¢.14, ¢.15, ¢.16.

Tabulka ¢é. 12 - Otazka ¢. 12

Vytvafi zaméstnavatel dobré materidlni podminky pro Vasi praci?

Ano 32 91,4 %
Ne 2 57 %
Nékdy ano, nékdy ne 1 2,9 %

Na otdzku ohledné vytvareni dobrych materidlnich podminek pro praci
odpovédélo 32 respondentti ano, 2 respondenti ne a 1 respondent uvedl

moznost nékdy ano, nékdy ne.
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Tabulka ¢. 13 - Otazka ¢. 13

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano nebo nékdy ano, nékdy ne, v
¢em? (Ize vybrat vice odpovédi)

mam samostatnou kancelafr 4 12,5 %
mam svUj pracovni sttl 27 84,4 %
mam sviij pracovni telefon 32 100 %
mam svij pracovni pocitac 31 96,9 %
mam k dispozici tiskarnu 32 100 %
mam dostatek pomticek pro svou praci 29 90,6 %
dostavam ochranné pomticky 8 25 %

jiné 6 18,8 %

Respondenti vybirali z8 moznych odpovédi, mohli vybrat vice odpoveédi
najednou. Nejcastéji (13x) vybrali 5 odpovédi soucasné, 12x vybrali soucasné
6 odpovédi, 6x byly vybrany 4 odpovédi soucasné, 1x bylo vybrano vsech 8

odpovédi soucasné.

VsSichni odpovidajici respondenti vybrali z jednotlivych pracovnich
podminek: mam svi{ij pracovni telefon, mam k dispozici tiskarnu, 31
respondentdl ma svlij pracovni pocitac. 29 respondenti uvedlo, Ze ma
dostatek pomticek pro svou praci, 27 respondenttt ma svij pracovni stil. 8
respondenttl dostava ochranné pomticky, 4 maji samostatnou kancelaf a 6

respondentd uvedlo jiné.

Respondenti, ktefi uvedli jiné, toto specifikovali: v mobilu mam data pro
praci v terénu, mam mobilni data v pracovnim mobilu, internet v mobilu do
terénu, auto pro cesty do terénu, mam k dispozici tablet. Trikrat se tedy

opakovala informace o datech v mobilnim telefonu.

42



Tabulka ¢. 14 - Otazka ¢. 14

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, jsou pro Vas materidlni podminky v
praci motivujici?

Rozhodné ano 8 25 %
Spise ano 16 50 %

Je mi to jedno 6 18,8 %
Spise ne 2 6,2 %
Rozhodné ne 0 0 %

Na otdzku odpovédélo 32 respondentt, jeden respondent, ktery mohl
odpovédét, neodpovédél. Materidlni podminky jsou v praci rozhodné
motivujici pro 8 respondentti, spiSe motivujici pro 16 respondentti, spise
nejsou motivujici pro 2 respondenty, 6 respondentiim jsou jedno a zadny

respondent si nevybral moznost rozhodné ne.

Tabulka ¢. 15 - Otazka ¢. 15

Mate moznost vyuzivat stalé sluzebni auto pro terénni praci?

Ano 26 74,3 %
Ne 4 11,4 %
sluzebni auto je spolecné pro vice sluzeb 5 14,3 %

Na otdzku ohledné moznosti vyuzivani stalého sluzebniho auta pro terénni
praci odpovédélo 26 respondentti, Ze tuto moznost maji, 4 respondenti stalé
auto nemaji k dispozici a 5 respondent(i ma sluZzebni auto spole¢né pro vice

sluzeb.
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Tabulka ¢. 16 - Otazka ¢. 16

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, pfispiva moznost vyuZziti
sluZebniho auta k Vasi spokojenosti v zaméstnani?

Rozhodné ano 10 37 %
Spise ano 13 48,2 %
Je mi to jedno 4 14,8 %
Spise ne 0 0 %
Rozhodné ne 0 0 %

Jeden respondent, ktery uvedl, Ze je auto spolecné pro vice osob, uvedl i
odpovéd na tuto otdzku. 10 respondentii odpovédélo na otdzku rozhodné
ano, spise ano uvedlo 13 respondentti. Je mi to jedno uvedli 4 respondenti,
moznost spiSe ne a rozhodné ne nevybral Zadny respondent.

Na otazku €. 25. Co by Vas podpoftilo v motivaci pro praci v SAS? Dopliite
prosim vlastnimi slovy... 10 respondenti neodpovédélo, 25 respondenti
volilo individualni odpovédi. Oblasti odpovédi, které se tykaly podpory
nadfizeného a pracovniho tymu, zpétné vazby, kvalitnéjsiho vedeni se
opakovaly celkem 9x. Oblast pochopeni smyslu prace respondent1 ze strany
spolec¢nosti, okoli nebo organizace se objevilo 3x. Oblast financi, ve smyslu
jejich zvySeni, se objevila u 7 respondentti, 2 respondenti by chtéli mit vice
benefitt, oba se shodli mimo jiné na stravenkach. Motivaci pro 3 respondenty
by byla oblast vzdélavani, kterou by chtéli rozsifit na vice nez 24 povinnych
hodin nebo specifikovat vice pro SAS pro rodiny s détmi. 3 respondenti
uvedli, Ze maji nadmérnou zatéz v podobé dokumentace. 2 respondenti

uvedli, Ze jsou spokojeni.
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3. Méné nez polovina pracovnikti uvazovala o zméné zaméstnani.

Kolik pracovnikii uvaZovalo o zméné zaméstnani budu zkoumat otazkou ¢. 1

a ¢. 23, které jsou zaznamendany v tabulce ¢. 17 a €. 18.

Tabulka ¢. 17 - Otazka ¢. 1

Jak dlouho pracuji v socidlné aktivizacnich sluZbach pro rodiny s détmi na
pozici socidlniho pracovnika:

1 rok 3 8,6 %
2 roky 5 14,3 %
3 roky 6 17,1 %
4 roky 5 14,3 %
5 let 3 8,6 %
6 let 4 11,4 %
7 let 6 17,1 %
8 let 2 5,7 %
9 let 1 2,9 %

Celkem 35 respondentti uvedlo ¢islici ¢i slovné délku doby, po kterou pracuji
v SAS. Rozmezi se pohybovalo od 1 roku po 9 let. Nejcastéji pracovali
pracovnici v SAS 7 let a 3 roky, shodné 6 pracovnikii, 2 a 4 roky (shodné 5
pracovnikil), nasleduje 6 let - 4 pracovnici, shodné 3 pracovnici jsou
v zamé&stnani 1 nebo 5 let, 2 respondenti pracuji v SAS 8 let a 1 pracovnik jiZ

9 let.

Tabulka ¢. 18 - Otazka ¢. 23

Premyslel/a jste v poslednich dvou letech 0 zméné zaméstnani?

Ano 28 80 %
Ne 5 14,3 %
obcas 2 5,7 %
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O zméné zaméstnani premyslelo 28 respondentti, obcas o ni premysleli 2
respondenti, nepfemyslelo o ni 5 respondentti. Z toho vyplyva, ze celkem 30

respondentt nékdy premyslelo o tom, Ze zméni zaméstnani.

4. Pracovnici, ktefi uvazovali 0 zméné zaméstnani, v ném setrvali nejcastéji

kvili pracovnimu kolektivu a samotné praci socidlniho pracovnika.

Dtivody, kvili kterym setrvali v zaméstnani pracovnici, ktefi uvazovali o
zméné zaméstndni, budu zkoumat otdzkami ¢. 23, ¢ 24. Odpovédi jsou

zaneseny v tabulce ¢. 18 a ¢. 19.

Tabulka ¢. 18 - Otazka ¢. 23

Pfemyslel/a jste v poslednich dvou letech 0 zméné zaméstnani?

Ano 28 80 %
Ne 5 14,3 %
obcas 2 5,7 %

O zméné zaméstnani pfemyslelo 28 respondentti, ob¢as o ni premysleli 2

respondenti, nepfemyslelo o ni 5 respondentt.

46




Tabulka ¢. 19 - Otazka ¢. 24

Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a ano nebo obcas, co bylo hlavnim
diivodem k setrvani v zaméstnani? (Ize vybrat vice odpovédi)

finanéni jistota 11 35,5 %
pracovni benefity 4 12,9 %
rodinné davody 11 35,5 %
pruznd pracovni doba 7 22,6 %
dojezdova vzdalenost do zaméstnani 16 51,6 %
pracovni kolektiv 16 51,6 %
pracovni podminky 7 22,6 %
prace socidlniho pracovnika 13 41,9 %
smysluplnost prace 11 35,5 %
strach z nezaméstnanosti 7 22,6 %
zadny, jsem rozhodnuty/a zménit zaméstnani 3 9,7 %

Jiny 2 6,5 %

Celkem 31 respondentti odpovédélo na otdzku, odpovédél i jeden respondent,

ktery uvedl v predchozi otazce ne.

Nejvic respondenti (shodné 16) uvedlo, Ze v zaméstnani setrvaji kvuli
dojezdové vzdalenosti do zameéstnani a pracovnimu kolektivu. Prace
socidlniho pracovnika je d@ivodem k setrvani pro 13 respondentti, diivod
finanéni jistota, rodinné divody a smysluplnost prace uvedlo shodné 11
respondent(i. Pro 7 respondentti je divodem k setrvani v zaméstnani pruzna
pracovni doba, pracovni podminky a strach z nezaméstnanosti. Nejmensim
diivodem pro setrvani jsou potom pracovni benefity (pouze pro 4

respondenty), jiné divody (2 respondenti) a 3 respondenti uvedli, Ze jsou

rozhodnuti zaméstnani zménit.

47




5. Pro vice nez polovinu pracovniki je motiva¢nim faktorem kolektiv.

To, zda je kolektiv motivacnim faktorem budu zkoumat otdzkami ¢. 17, ¢. 18,
¢. €. 19, ¢ 20, ¢. 21, €. 22. Vysledky budou zaneseny v tabulkach ¢. 20, €. 21, ¢.
22,¢.23,¢.24, ¢. 25.

Tabulka ¢. 20 - Otazka ¢. 17

Podporuje Vas ve Vasi praci kolektiv Vasi sluzby (vcetné pracovniki v soc.
sluzbach)?

Ano 28 80 %
Ne 4 11,4 %
Nékdy ano, nékdy ne 3 8,6 %

Na otdzku, zda respondenty podporuje v praci kolektiv sluzby, odpovédélo
28 respondentti ano, 4 odpovédéli ne, 3 respondenti odpovédéli nékdy ano,

nékdy ne.

Tabulka ¢. 21 - Otazka ¢. 18

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a ano nebo nékdy ano, jak? (1ze vybrat
vice odpovédi)

oteviend komunikace v tymu 27 90 %
poskytuji zpétnou vazbu k mé praci 26 86,7 %
dobré osobni vztahy 20 66,7 %
podpora v zatéZzovych situacich 30 100 %
dtivéra mezi pracovniky 21 70 %
Jiné 2 6,7 %

Na otdzku odpovédélo 30 respondentti. VSichni respondenti odpovédéli, Ze
je kolektiv podporuje v zatézovych situacich, 27 respondent(i uvadi jako
podporu otevienou komunikaci v tymu a 26 jich uvadi, Ze kolektiv

poskytuje zpétnou vazbu k jejich praci. Jako velmi podporujici se objevuje
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dtivéra mezi pracovniky (u 21 respondentti), dobré osobni vztahy (uvedlo
20 respondentt), jiné uvedli pouze 2 dotazovani.

Respondenti, ktefi uvedli jiné, toto nespecifikovali, jiny divod nepopsal ani
jeden respondent.

Tabulka ¢. 22 - Otazka ¢. 19

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a, je kolektiv motivujici faktor ve vasi
praci?

Rozhodné ano 26 81,3 %
SpiSe ano 5 15,6 %
Je mi to jedno 0 0 %
Spise ne 1 3,1 %
Rozhodné ne 0 0 %

Na tuto otazku odpovédélo 32 respondentti, odpovédélii 2, ktefi neméli
odpovidat. 26 respondentt uvedlo, Ze kolektiv je rozhodné motivujicim

faktorem v jejich praci. Pro 5 respondentti je kolektiv spiSe motivujicim a
pro jednoho kolektiv spi$ neni motivujici faktor v praci.

Tabulka é. 23 - Otazka ¢. 20

Podporuje Vas ve Vasi praci nadfizeny?

Ano 23 65,7 %
Ne 10 28,6 %
Nékdy ano, nékdy ne 2 5,7 %

Souhlas s tim, Ze je v praci podporuje nadfizeny, vyslovilo 23 respondentt,
10 respondentti nadfizeny v praci nepodporuje, 2 respondenti uvedli nékdy

ano, nékdy ne.
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Tabulka ¢. 24 - Otazka ¢. 21

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano nebo nékdy ano, jak? (Ize vybrat
vice odpovédi)

ocenénim mé prace pfi soukromém rozhovoru 18 72 %
ocenénim pfi pravidelném hodnoceni pracovnikt 17 68 %
finan¢ni ¢i jinou odménou 5 20 %
pochvalou pred kolektivem 15 60 %
svéfenim specialniho tkolu 4 16 %
zvySenim pracovnich kompetenci 5 20 %
Jinak 0 0 %

Respondenti méli moznost vybirat ze 7 mozZnosti, nejvice vybrali zaroven 2

odpovédi, nejméné vybrali zadroven 4 odpovédi, to pouze 2x.

Na otazku, jak podporuje nadfizeny respondenta, odpovédélo 15
respondentt, ktefi odpovédéli takto — 18 respondentii uvedlo, Ze nadfizeny
oceni jejich praci pfi soukromém rozhovoru, 17 uvedlo, Ze je oceni pfi
pravidelném hodnoceni pracovnikii. Dalsi podpora nadfizeného je formou
pochvaly pfed kolektivem (15 respondenttt), shodné 5 respondentti uvedlo,
Ze dostanou finan¢ni ¢i jinou odménu nebo zvyseni pracovnich kompetenci.
Nejméné vedouci vyuZziva formu podpory svéfeni specidlniho tikolu (uvedli
pouze 4 respondenti).

Variantu jinak neuvedl ani jeden respondent, piesto na ni jeden respondent
odpovédél a to: vétsina odpovédnosti je na mné, vedouci nefesi vétSinou
problémy, neni schopna odpovédét na otdzky tykajici se problémii - nezna

odpovédi, je lina je fesit- vykazuje nelibost cokoliv fesit.
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Tabulka ¢. 25 - Otazka ¢. 22

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a, prispiva podpora vedouciho k
Vasi spokojenosti v praci?
Rozhodné ano 10 37 %
Spise ano 14 51,9 %
Je mi to jedno 1 3,7 %
Spise ne 2 7,4 %
Rozhodné ne 0 0

Na tuto otdzku odpovédélo 27 respondent(i, a¢ podle zadani mélo
odpovédét pouze 25 respondenti. Na dotaz, zda pfispivda podpora
vedouciho ke spokojenosti, odpovédélo 14 respondenti spiSe ano, 10
respondent(i rozhodné ano, spiSe ne uvedli 2 respondenti a je mi to jedno

odpovédélo 1 respondent.

6. Vice nez polovina pracovniki je ve svém zaméstnani spokojena.

Odpovéd na hypotézu, kolik pracovnikii je spokojeno v zaméstnani, budu

zkoumat otazkou €. 26, ta bude zanesena v tabulce ¢. 26.

Tabulka é. 26 - Otazka ¢. 26

Jestlize vezmete v potaz vSechny okolnosti, jste v zaméstnani spokojen/a?
Rozhodné ano 8 22,9 %
SpiSe ano 20 57,9 %
Nevim 4 11,4 %
SpisSe ne 3 8,6 %
Rozhodné ne 0 0

20 respondentt uvedlo, Ze je spiSe spokojeno v zaméstnani, 8 respondentti
uvedlo, Ze je rozhodné spokojeno, 4 respondenti nevi, zda jsou spokojeni ¢i

ne a spise nespokojeni jsou 3 respondenti.
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4.3 Shrnuti vysledki

1. Vice nez polovina pracovniki je spokojena s vysi mzdy, pro pétinu neni
jeji vySe podstatna.

Mzda je casty ukazatel spokojenosti pracovnikii, je pro né potvrzeni jejich
pracovnich vysledki a vykonti, symbolizuje pro né ocenéni toho, co
spolec¢nosti pfindsi.®! Platy se v riznych Charitach lisi, zalezi také na tom, zda
je sluzba zapojena do urcitych projektt ¢i je zavisla na financovani MPSV,
kraje ¢i jinych zdroju. Mzda socidlnich pracovnikti v Charitach se zvysila
v roce 2017 v navaznosti na zvySeni platd v socidlni oblasti, které bylo
schvdleno Nafizenim vlady ¢ 341/2017 Sb. Presto platy pracovniki
v Charitach vétsinou nedosahuji vyse plati pracovnikti na stejné pozici ve

statni sfére.

Prvni ¢ast mé hypotézy se nepotvrdila, pfedpokladala jsem, ze vice jak
polovina socidlnich pracovnik(i bude spokojena s vysi mzdy. Po navyseni
mezd vroce 2017 se sice platy zvySily na vSech Charitach ACHO, ale
pracovnici maji srovnani s kolegy v jinych organizacich. S vysi mzdy je nyni
spokojeno pouze 7 respondentti, za odpovidajici ji povaZuje 10 respondentti.
Vétsi polovina 51,4 % (18 respondentti) by chtéla vyssi platové ohodnoceni.
Toho mtiZe byt ¢astecné dosaZzeno zapojenim se do projektti EU, které jsou

ale pouze na omezenou dobu. Také administrativni zatéz na pracovniky by

byla v tomto pfipadé vyssi.

Druhd ¢ast mé hypotézy, kdy jsem pfedpokladala, Ze pro pétinu pracovnikti
neni vySe mzdy podstatnd, se také nepotvrdila, protoZze pouze 4 respondenti
(11,4 %) uvedli, Ze mzda pro né neni podstatnd. Mzda je tedy podstatnym

faktorem i pfi préaci v Charité, pfestoze neni zcela zdsadnim faktorem (zasadni

61 FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstnini. Praha: Portdl, 2006. ISBN 80-7367-113-1, str. 138
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je pro 5 respondentt). V teoretické c¢asti jsem zminila, Ze dostatek financi
neznamena stalou spokojenost a je jisté, Ze penize motivuji kazdého ¢lovéka
jinak. Z vyzkumu ale vzeslo, Ze u socidlnich pracovnikti v SAS hraje vyse

mzdy dtileZitou roli.

Hypotéza se tedy nepotvrdila ani v jedné casti, protoze méné nez polovina
pracovnikti je spokojena s vysi mzdy a pro méné nez pétinu neni podstatna

jeji vyse.

2. U vice nez poloviny pracovnikt pfispivaji pracovni podminky k jejich

spokojenosti a motivaci.

Odpovéd na tuto hypotézu jsem sestavovala z nékolika okruhii, protoze i
pracovni podminky jsou slozeny z riznych oblasti, mezi néz patii benefity,

pruzna pracovni doba, moznosti a zptisob vzdélavani a materidlni podminky.

Prvotni dtivod, pro¢ zacali pracovnici pracovat v SAS, byl nejcastéji ten, Ze ve
sluzbé bylo volné misto, chtéli pracovat srodinami s détmi a chtéli byt
prospésni lidem. Pracovnici preferovali vétSinou oblasti, které jim vyhovovaly
z osobnich ¢i rodinnych divodii, oblast samotné prace socialniho pracovnika
nebyla pro vétsinu zasadni.

Kromé jednoho pracovnika, kterému zaméstnavatel nenabizi benefity,
vyuzivaji benefity vSichni ostatni pracovnici. Nejcastéji je nabizeno vanocni
setkani pracovnikil a dovolena nad rdmec zdkoniku prace, nasleduje zlevnény
mobilni tarif. Nabidka benefitti se 1i8i v kazdé organizaci, dokonce i mezi
jednotlivymi Charitami. Pracovnici SAS ale z rozhovorti s pracovniky jinych
organizaci ¢asto zjistuji rozsah nabidky benefit(i a podle toho porovnavaji své
moznosti. Pfesto je s benefity spokojena (rozhodné ano a spise ano) vice nez
polovina pracovnika - 21 (61,8 %). Celkem 9 pracovnikil (¢tvrtina) je ale

nespokojena s nabidkou benefitti, pficemz se v dotazniku objevilo, ze by
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pracovniky v motivaci pro praci podpofilo vice benefitii. Byla jsem
presvédcena, Ze benefit dovolend nad rdmec zakoniku prace, vyuzivaiji
vSechny Charity, prekvapilo mé, Ze to neni pravda. Pokud by tento benefit
pracovnici neméli moznost vyuzit, ocekdvala bych, Ze se objevi v oblastech,
které podporuji motivaci pro praci v SAS, a které pracovnici vypisovali
vlastnimi slovy. MoZznost dovolené nad rdmec zdkona se ale neobjevila ani
jednou, pficemz se objevilo volani po stravenkdch, vzdélavani, vitaminech. Je
tedy mozné, Ze pracovnici si nejsou védomi toho, Ze jiz vyuzivaji benefitu
dovolené navic automaticky nebo je tento benefit nezajima a neni pro né

podstatny.

Pruznd pracovni doba neni umoznovana ve vSech SAS, odviji se od bézné
provozni doby, velikosti a mnozstvi pracovnich tvazki. Pruznou pracovni
dobu miuize vyuzit 18 pracovnikti, coz je vice nez polovina. Tito pracovnici
uvadéji, Ze je pro né moznost uzptlisobit si pracovni dobu spise ¢i rozhodné
motivujici.

Spokojenost v oblasti vzdélavani je nejlépe hodnocena, protoZe vice nez
polovina pracovnikii (celkem 21 - 62,9 %) si vybira témata vzdélavani sama,
ostatnich 13 pracovnikii si je vybird po konzultaci s vedoucim. Vibec se
nestava, Ze by byl pracovnik vzdélavan v oblasti, kterou by si sdm nevybral
nebo Ze by organizace mélajednotné vzdélavani pro vSechny pracovniky, aniz
by hledéla na jejich potieby. Zaroven by ale néktefi z pracovnikii pfivitali
zvyseni hodin vzdélavani nebo vzdélavani pfimo zaméfené na pracovniky

SAS.

V oblasti materidlnich podminek z dotazniku vyplynuly zajimavé informace -
témér vSem (celkem 32) pracovnikiim vytvaii zaméstnavatel dobré a vhodné
materidlni podminky, pracovnici jsou s nimi spokojeni (étvrtina respondentt
rozhodné ano a polovina spiSe ano), pfesto 1 pracovnik nema svij pracovni

pocitac a 5 pracovnikii nema svtij vlastni pracovni stil. Zaroven 2 pracovnici
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uvedli, Ze nemaji dobré materidlni podminky pro svou praci, ale rozhodné
nespokojen s materidlnimi podminkami neuvedl zadny respondent. Jsem
presvédcena, Ze ke kvalitni praci socidlniho pracovnika je nutné mit
k dispozici vlastni pocita¢ a psaci stil, predpokladala jsem, Ze to je
samoziejmé ve vSech sluzbach. Tuto situaci si vysvétluji pouze takto, Ze ne
vSichni pracovnici maji cely tivazek v SAS, pokud se tivazky déli, je mozné, Ze
maji spolecny i pocitac a psaci sttl, u kterého se stfidaji v rdmci pracovnich
uvazku. Prestoze by mda tvaha byla spravng, je tfeba hledat moznosti, jak
pocita¢ a pracovni misto zajistit kazdému pracovnikovi napt. z projektii
MPSV ¢i EU, které jsou vypsany nékdy i na materidlni podminky v socidlnich

sluzbach.

Sluzebni automobil nemaji k dispozici vSichni socidlni pracovnici, néktefi se o
ngj déli vramci jinych socidlnich sluzeb. Presto ale sluzebni auto vyuziva
vétsina socidlnich pracovnikd, celkem 31, pfi¢emz vice nez polovina je s touto

moznosti spokojena.

Celkové se tedy ma hypotéza potvrdila, protoZe vice nez polovina pracovnikii

je spokojena s pracovnimi podminkami, které jsou pro né motivacni.

3. Méné nez polovina pracovnikt uvazovala o zméné zaméstnani.

Z vysledklt vyzkumu vzeslo, ze vétsina socidlnich pracovniki (celkem 30,
tzn. 85,7 %) nékdy uvazovala o zméné zaméstnani. Hypotéza se mi tedy

nepotvrdila.

Témér kazdy pracovnik uvazoval nékdy o zméné zaméstnani a je jedno jestli
zméné zaméstnavatele nebo pfimo profese. Divody mohou byt rizné, od
finan¢nich, pfes chut zménit organizaci az po snahu zménit své pracovni
sméfovani. Toto se miize zvySovat s délkou doby zaméstnani v SAS, nemusi

to byt ale pravidlo. Vsichni pracovnici, ktefi pracuji v SAS 1 rok, uvazovali o
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zméné. Tri pracovnici jsou rozhodnuti zménit zaméstnani, jeden z nich je
v SAS pouze 1 rok, ostatni dva dlouhou dobu. Uvaha o zméné tedy nesouvisi
vzdy s délkou zaméstnani, ale ma na ni vliv vice faktort. Které faktory souvisi
s uvazovanim o zméné zaméstnani, mohou byt namétem pro dalsi vyzkum

v této oblasti.

4. Pracovnici, ktefi uvazovali 0 zméné zaméstnani, v ném setrvali nejcastéji

kvili pracovnimu kolektivu a samotné praci socidlniho pracovnika.

Tato hypotéza se mi potvrdila, protoze pracovnici, ktefi uvazovali o zméné
zaméstnani, zastavaji v Charité nejcastéji kvili pracovnimu kolektivu a praci
socialniho pracovnika. Pfekvapil mé dalsi hlavni dtvod, kvili kterému
pracovnici setrvavaji v organizaci, a tim je dojezdova vzddalenost do
zaméstnani. Z osobnich rozhovort s pracovniky vim, Ze je problematické
dojizdét na delsi vzdalenost do zaméstnani, zvlast kdyz musi pecovat napt. o
déti ¢i jiné blizké osoby v rodiné ¢i z jinych déivodh. Toto mtze hrat roli pfi
zvazovani davodli, pro¢ zaméstnani neménit. Pozitivni je maly pocet
pracovnik, ktefi jsou rozhodnuti zaméstnani zménit, takZe sluZby mohou byt

stabilni.

5. Pro vice nez polovinu pracovniki je motivaénim faktorem kolektiv.

Vyzkumna hypotéza se mi v tomto piipadé potvrdila. Kolektiv pracovnikii
zahrnuje oblast komunikace s kolegy socidlnimi pracovniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach, nadfizenym. Podpora a vztahy na pracovisti jsou
dtilezité pro spokojenost jedince, motivuji ho v praci, mohou jej posunovat dél

v odborné i lidské roviné.

V oblasti podpory kolektivu pracovnikit SAS je situace velmi pozitivni,

protoze vétsinu pracovnikli (28) kolektiv podporuje a zaroven je pro né

56



motivujici (rozhodné motivujici pro 26 pracovnikii a spiSe ano pro 5
pracovnikil). Tato podpora se vZzdy projevuje v zatézovych situacich, coz
uvedli vSichni, které tym podporuje. Vysoce je také hodnocena oteviena
komunikace mezi pracovniky sluzby a zpétnd vazba k praci. Z vysledkti
mohu usuzovat na to, Ze v tymu hraji duleZitou roli i divéra a osobni

vztahy, které ale nejsou pro praci zdsadni. I tak byly hodnoceny vysoko.

V oblasti podpory ze strany vedouciho je situace podobnda, nadfizeny
podporuje v praci 23 pracovnikti, coz je vice nez polovina (67,5 %) a jeho
podpora, kterd se nejcastéji projevuje ocenénim prace piisoukromém

rozhovoru ¢ pred kolektivem, je motivujici pro vétSinu pracovniki

(rozhodné motivujici pro 10 a spiSe motivujici pro 14 respondentit).

6. Vice nez polovina pracovniki je ve svém zaméstnani spokojena.

Tato hypotéza se mi potvrdila, coz je povzbudivé. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze pii zvazeni vSech okolnosti (financi, benefit(i, pracovniho kolektivu,
podpory vzdélavani, materidlnich podminek a dalSich okolnosti, které
ovliviiuji spokojenost v zameéstnani) je 8 respondent(i rozhodné spokojeno
a 20 respondentii spiSe spokojeno, coZ je v souctu vice neZ polovina
pracovnikd, ktefi jsou spokojeni ve svém zaméstnani. Z vyzkumu vyplyva,
ze rozhodné nespokojen neni Zadny pracovnik, spiSe nespokojeni jsou 3

respondenti.

4.4 Diskuse

Z vysledkd, které jsem diky vyzkumu ziskala, vyplyva, Ze socidlni pracovnici
SAS Arcidiecézni charity Olomouc nejsou spokojeni s vysi své mzdy. Prestoze
v poslednich dvou letech doslo k navySeni mezd, pracovnici by chtéli vyssi

mzdové ohodnoceni za svou praci. Zaroven je pro né vyse mzdy podstatnd,
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nékdy i zasadni. Prvotni nejvice zmifovanou motivaci pro praci socialnich
pracovnikil v SAS bylo volné misto, coz ukazuje na to, Ze pfi ndstupu do SAS
nehraje velkou roli Charita sama jako organizace ¢i jako cirkevni organizace
nebo prace socidlniho pracovnika, ale Ze pracovnici voli jiné dévody
k nastupu do zaméstnani. Je nutné naplnit nizsi potfeby pracovniki, potom
lze napliiovat potfeby vyssi. Pro pracovniky jsou motivacni pracovni
podminky, které jim zaméstnavatel poskytuje, myslim si, Ze by je mél
zaméstnavatel vice seznamit s benefity, které jim nabizi, protoze pracovnici
neznaji nékteré moznosti benefitt nebo si jich nejsou védomi. Pracovnici jsou
spokojeni s urovni a moznostmi vzdélavani, kdy si vybiraji vzdélavani podle
své potfeby. Zameéstnavatelé by se méli vice vénovat oblasti materidlnich
podminek, protoze pfestoze jsou socidlni pracovnici spokojeni, bylo by tfeba

je zlepéit.

Vétsina socidlnich pracovnikti uvazovala o zméné zaméstnani, rozhodujici a
motivujici je pro né pracovni kolektiv, prace socidlniho pracovnika a
dojezdova vzdalenost do zaméstnani. Nejsilnéjsi podporu pocituji pracovnici
od svého kolektivu, ktery je pro né velmi motivacni. To potvrdilo teoretickou
¢ast prace, Ze vztah s kolegy je jeden z nejdiilezitéjSich v oblasti spokojenosti a
motivovanosti pracovnikii. Stejné tak z vyzkumu vyplyva, Ze pro pracovniky
je dtilezitd i podpora vedouciho. Na tomto zakladé je dobré stavét a v tomto
trendu pokracovat. V celkovém souhrnu je v zaméstnani spokojena vice nez
polovina pracovnikti, spokojenost se odrazi i vtom, Ze rozhodnuti odejit

z Charity jsou pouze 3 pracovnici.
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Zaveér

Svou préci na téma ,,Motivacni faktory pro praci v socidlnich sluzbach” jsem
rozdélila na teoretickou cast, ve které jsem predstavila pojem motivace, jeji
typy, zdroje a teorie. Seznamila jsem ¢tenafe s tim, co je kultura organizace,
motivaci k praci aspokojenosti pracovniki. Pfedstavila jsem Charitu a
specifikovala ji jako Arcidiecézni charitu Olomouc. Popsala jsem socidlné

aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a praci socidlniho pracovnika.

V empirické ¢asti jsem navazala na predchozi éast a popsala metodologii
vyzkumu od cile vyzkumu a vyzkumné otazky pres vybér respondentt,

techniku sbéru dat az po analyzu vysledki.

Kvyzkumu jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu. Jako techniku
sbéru dat jsem zvolila elektronické dotaznikové Setfeni. Celkovy pocet
respondentti byl 35 socidlnich pracovniki pracujicich v SAS, které spadaji pod

Arcidiecézni charitu Olomouc.

Diky vyzkumu jsem zjistila, Ze nejvice motivacni faktor je pro socidlni
pracovniky kolektiv v jejich sluzbach, diky nému i ti pracovnici, ktefi uvazuji
o zméné zaméstnadni, zhstavaji ve sluzbé. Pro motivaci pracovat v SAS je
dtlezitd podpora vedouciho, samotna prace socidlniho pracovnika hraje také
vyznamnou roli. Zptsob vybéru vzdélavani, kdy si pracovnici urcuji oblast
vzdélavani sami nebo s vedoucim, podporuje spokojenost, tu podporuji i
pracovni podminky. Motivacéni by byla vyssi mzda, s tou jsou ale pracovnici

v soucasnosti nespokojeni.

Cil mé préace byl naplnén, zjistila a popsala jsem, které motivacni faktory
prispivaji ke spokojenosti socidlnich pracovnikii v socidlné aktivizacnich

sluzbach pro rodiny s détmi.
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Véfim, Ze tato prace bude slouZit jako podklad pro vedouci sluzeb SAS, aby
veédéli, na které motivacni faktory se zaméfit, aby byli socidlni pracovnici
v zaméstnani spokojeni, a tak vykonavali dobfe svou préci. Je samoziejmé, Ze
sami vedouci nemaji tolik kompetenci, aby nékteré faktory mohli ovlivnit
pfimo oni, ale na zdkladé tohoto vyzkumu mohou pusobit na své vedeni a
hledat dal$i mozné cesty, jak motivacni faktory vice podpofit, eventualné

zlepsit.
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ACHO - Arcidiecézni Charita Olomouc
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Ptiloha €. 1: Dotaznik Motivacni faktory pro praci v socidlnich sluzbach

Motivacni faktory pro praci v socidlnich sluzbach
Vazené kolegyné a kolegové,

jmenuji se Jana Smyckova, jsem vedouci SAS pro rodiny s détmi v Charité
Sternberk a zaroven studentkou Filozofické fakulty Univerzity Palackého.
Touto cestou Vas chci poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalafské prace na téma: Motivacni faktory pro praci v socidlnich
sluzbach. Dotaznik je zaméfen na motivacni faktory, které pfispivaji ke
spokojenosti socidlnich pracovnikti, ktefi pracuji v socidlné aktivizac¢nich
sluzbach pro rodiny s détmi Arcidiecézni charity Olomouc.

Dotaznik je anonymni, informace, které v ném uvedete, budou pouzity
pouze pro vyzkumnou ¢ast mé bakalarské prace.

Odkaz na dotaznik: https://forms.gle/1S74EWmEcMKLIXjd A

Pokud neni uvedeno jinak, vyberte jen jednu odpovéd.

Dékuji za Vasi ochotu a spolupréci.

*Povinné pole

1. Jak dlouho pracuji v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi na
pozici socidlniho pracovnika? (dopliite)

2. Proc jsem zacal/a pracovat v SAS pro rodiny s détmi? (Ize vybrat vice
odpovédi) *

O chtél/a jsem pracovat s rodinami s détmi

O chtél/a jsem pracovat v cirkevni organizaci

O chtél/a jsem byt prospésny/a lidem

O Charita je vSeobecné zndma organizace

O organizace ma dobré vedeni

O kvali pracovnimu kolektivu

O bylo volné misto

0 mam to blizko bydlisté

O Charita je vstficna rodiné (toleruje péci o déti ¢i blizké)

0 mam Zivotni zkuSenost s praci s rodinami (vlastni nebo z blizkého
okoli)

O préce socidlniho pracovnika mé bavi

O finand¢ni jistota
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O jiny dtivod

3. Nabizi Vam zaméstnavatel benefity? *
0 ano
O ne

4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, vyberte jaké: (1ze vybrat
vice odpoveédi)

O dovolena nad ramec zakoniku prace

O stravenky nebo prispévek na stravovani

O sick day

O piispévek na penzijni pfipojisténi

O piispévek na masaz, kosmetiku, sportovni aktivity

O spoluticast na vzdélavani dle vybéru

O home office

O spolecné vanocni setkani pracovnikti

O zlevnény mobilni tarif

O nealkoholické napoje zdarma (kéva, caj)

5. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a, jste s témito benefity
spokojen/a?

O rozhodné ano

O spiSe ano

O je mi to jedno

O spiSe ne

O rozhodné ne

5 a. Pokud jste uvedli spiSe ne nebo rozhodné ne, uvedte proc¢? (doplnte)

6. Jste spokojen/a s platovym ohodnocenim? *
O jsem spokojen/a
O platové ohodnocenti je odpovidajici
O chtél/a bych vyssi platové ohodnoceni
O nejsem vibec spokojen/a

7. Do jaké miry je pro Vas vySe mzdy zasadni a pfispiva k Vasi spokojenosti
v zaméstnani? *

O vySe mzdy je pro mé zasadni

O vySe mzdy pro mé je podstatna

O vySe mzdy pro mé neni podstatna
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O nezndm presné svou vysi mzdy
O nechci odpovidat

8. Umoznuje Vam zaméstnavatel pruzné rozvrzeni pracovni doby? *
01 ano
O ne

9. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a ano, je to pro Vas motivujici?
O rozhodné ano
O spiSe ano
O je mi to jedno
O spiSe ne
O rozhodné ne

10. Jak u Vas na pracovisti probiha vybér vzdélavani? *
00 mohu si vybrat sam/a témata vzdélavani
O témata mi vybira vedouci po konzultaci se mnou
O témata mi vybira vedouci bez konzultace se mnou
O organizace ma jednotné vzdélavani pro vsechny pracovniky

11. Jste s timto zplisobem vybéru vzdélavani spokojen/a? *
O rozhodné ano
O spiSe ano
O je mi to jedno
O spise ne
O rozhodné ne

11 a. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe ne nebo rozhodné ne,
uved'te proc¢?

12. Vytvari zaméstnavatel dobré materialni podminky pro Vasi praci? *
O ano
U ne

O nekdy ano, nékdy ne

13. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a ano, v ¢em? (Ize vybrat vice
odpovédi)

0 mam samostatnou kancelaf

O mam svij pracovni sttl

O mam svuj pracovni telefon

O mam sviij pracovni pocitaé

O mam k dispozici tiskarnu
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O mam dostatek pomticek pro svou praci
O dostavam ochranné pomticky

14. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a, jsou pro Vas materidlni
podminky v praci motivujici?

O rozhodné ano

O spiSe ano

O je mi to jedno

O spiSe ne

O rozhodné ne

15. Mate moznost vyuzivat stalé sluzebni auto pro terénni praci? *
0 ano
O ne
O sluzebni auto je spolecné pro vice sluZeb

16. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, pfispiva moznost
vyuziti sluzebniho auta k Vasi spokojenosti v zaméstnani?

O rozhodné ano

O spiSe ano

[0 je mi to jedno

O spiSe ne

O rozhodné ne

17. Podporuje Vas ve Vasi praci kolektiv Vasi sluzby (vcetné pracovnikii v
soc. sluzbach)? *

O ano

U ne

O nékdy ano, nékdy ne

18. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano nebo nékdy ano, jak?
(Ize vybrat vice odpovédi)

O otevfend komunikace v tymu

O poskytuji zpétnou vazbu k mé praci

O dobré osobni vztahy

O podpora v zatézovych situacich

O dtivéra mezi pracovniky
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19. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a, je kolektiv motivujici faktor
ve vasi praci?

O rozhodné ano

O spiSe ano

O je mi to jedno

O spise ne

O rozhodné ne

20. Podporuje Vas ve Vasi praci nadfizeny? *
0 ano
O ne
O nékdy ano, nékdy ne

21. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a ano nebo nékdy ano, jak?
(1ze vybrat vice odpovédi)

[0 ocenénim mé prace pfi soukromém rozhovoru

O ocenénim prfi pravidelném hodnoceni pracovnikii

O financni ¢i jinou odmeénou

O pochvalou pred kolektivem

O svéfenim specialniho tikkolu

O zvySenim pracovnich kompetenci

22. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, pfispiva podpora
vedouciho k Vasi spokojenosti v praci?

O rozhodné ano

O spiSe ano

O je mi to jedno

O spiSe ne

O rozhodné ne

23. Pfemyslel/a jste v poslednich dvou letech 0 zméné zaméstnani? *
O ano
L ne
O obcas

24. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédél/a ano nebo obcas, co bylo
hlavnim d@ivodem k setrvdni v zaméstnani? (lze vybrat vice odpovédi)
O finanéni jistota
O pracovni benefity
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O rodinné dtivody

O pruzna pracovni doba

O dojezdova vzdalenost do zaméstnani

O pracovni kolektiv

O pracovni podminky

O prace socialniho pracovnika

O smysluplnost prace

O strach z nezaméstnanosti

O zadny, jsem rozhodnuty/a zménit zaméstnani
O jiny

25. Co by Vas podporilo v motivaci pro praci v SAS? Doplnte prosim
vlastnimi slovy

26. Jestlize vezmete v potaz vSechny okolnosti, jste v zaméstnani spokojen/a?
*

O rozhodné ano

O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

O rozhodné ne
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