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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu procesniho managementu ve vybrané organizaci a navrzeni
efektivnich strategii a postupd pro jeho implementaci. Prace si klade za cil identifikovat kliCové procesy
organizace, zhodnotit je z hlediska efektivity a ucinnosti, vytvofit podrobné mapy a diagramy procest, navrhnout
a implementovat vhodné metriky pro meéfeni vykonnosti procesti a na zadklad¢ analyzy soucasného stavu
navrhnout doporuceni pro efektivni implementaci procesniho fizeni.

2.  Vyzkumné metody:

Provadéni literarni reSerSe s cilem ziskat teoretické povédomi o procesnim managementu a relevantnich
metodach. Popis organizace a identifikace klicovych procesii na zékladé internich zdroji organizace, jako je
intranet a vyrobni systém. Pouziti softwaru Microsoft Excel pro zpracovani dat a vypocty a aplikace Microsoft
Visio pro tvorbu diagramil. Analyza klicovych procesti, vCetné tvorby procesnich map, popisu procest,
vyhodnoceni souc¢asnych klicovych ukazateld vykonnosti a navrhu novych kli¢ovych ukazatelt vykonnosti.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Identifikace slabych mist v procesech a implementace opatieni vedou ke zlepseni efektivity a kvality vyrobniho
procesu. Analytickd ¢ast prace zddraznila vyznam systematického zlepSovani procesti pomoci cyklu PDCA
a ukazala konkrétni ptiklady zlepSeni ve stacirné lahvi a filtranim procesu. Navrzené zlepSeni procesu scezovani
pomoci reinzenyringu a implementace automatického scezovani je strategickym krokem smérem k modernizaci
a zvySeni konkurenceschopnosti, i kdyZ navratnost je Sest let. Tato radikalni optimalizace procesu zahrnuje
transformaci z manualni obsluhy na automatizované fizeni.

4. Zavéry a doporuceni:

Prace pfinasi znacné piinosy pro zkoumanou organizaci tim, Ze poskytuje uceleny ptehled o jejich klicovych
procesech a navrhuje konkrétni kroky pro jejich zlepSeni. Navrhované vylepSeni procesu scezovani by mohlo
byt pro pivovar vyhodné jak z hlediska efektivity vyrobniho procesu, tak z hlediska ekonomického pfinosu.
Finan¢ni analyza pomoci metody ¢isté hodnoty investice (NPV) naznacuje, Ze navrhovana investice ma pozitivni
Cistou soucasnou hodnotu, coz naznacuje ekonomickou pfijatelnost projektu. Dilezité je dale zkoumat
a analyzovat potencialni dopady a rizika implementace. Dale se doporucuje se pokracovat ve sledovani
a optimalizaci procesu s vyuzitim navrzenych metrik a nastroja, jako je Power BI, pro lepsi vizualizaci a analyzu
dat, prohloubeni spoluprace mezi oddélenimi a zaméfeni na kontinualni vzdélavani zaméstnancti v oblasti
procesniho managementu.

KLICOVA SLOVA

Procesni management, Optimalizace procesu, efektivita procesi, metriky vykonnosti, cyklus PDCA,
reinzenyring procest, modernizace vyrobniho procesu
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this work is to evaluate the current state of process management in a selected organization
and to propose effective strategies and procedures for its implementation. The work aims to identify key
processes of the organization, evaluate them in terms of efficiency and effectiveness, create detailed process
maps and diagrams, propose and implement suitable metrics for measuring process performance, and based on
the analysis of the current state, suggest recommendations for the effective implementation of process
management.

2. Research methods:

Conducting a literature review with the goal of gaining theoretical knowledge about process management and
relevant methods. Description of the organization and identification of key processes based on internal sources
of the organization, such as intranet and production system. Use of Microsoft Excel software for data processing
and calculations and Microsoft Visio application for creating diagrams. Analysis of key processes, including the
creation of process maps, description of processes, evaluation of current key performance indicators, and
proposal of new key performance indicators.

3. Result of research:

Identification of weaknesses in processes and the implementation of measures lead to improvement in efficiency
and quality of the production process. The analytical part of the work emphasized the importance of systematic
process improvement using the PDCA cycle and showed specific examples of improvements in the bottling
process and lautering. The proposed improvement of the lautering process through reengineering and the
implementation of automatic lautering is a strategic step towards modernization and increased competitiveness,
although the payback period is six years. This radical process optimization includes the transformation from
manual operation to automated control.

4. Conclusions and recommendation:

The work brings significant benefits to the studied organization by providing a comprehensive overview of its
key processes and suggesting specific steps for their improvement. The proposed improvement of the lautering
process could be advantageous for the brewery both in terms of the efficiency of the production process and in
terms of economic benefit. Financial analysis using the Net Present Value (NPV) method indicates that the
proposed investment has a positive net present value, suggesting the economic acceptability of the project. It is
important to further explore and analyze the potential impacts and risks of implementation. It is also
recommended to continue monitoring and optimizing processes using the proposed metrics and tools, such as
Power BI, for better data visualization and analysis, deepening cooperation between departments, and focusing
on continuous employee education in the area of process management

KEYWORDS

Process management, process optimization, process efficiency, performance metrics, PDCA cycle, process
reengineering, production process modernization
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1 Uvod

Tématem této diplomové prace je procesni management ve vybrané organizaci. Procesni
management je dilezitym aspektem moderniho podnikani, ktery se zaméfuje na efektivitu,
optimalizaci a neustalé zlepSovani firemnich procest. Tato oblast je stale vice zajimava
a dulezitd pro uspéch organizaci v dne$nim konkurenénim prostiedi, kde se dynamika trhu
neustale méni a zdkaznici o¢ekavaji rychlé, efektivni a kvalitni sluzby. V dobé, kdy se podniky
musi neustale prizplisobovat novym technologiim, ménicim se trznim trendiim a nartstajicim
pozadavkim zékazniki, je dulezité mit efektivni procesni fizeni, které umozni organizaci
reagovat rychle a flexibilné na zmény v okolnim prostredi.

Toto téma je zasadni, protoze efektivni procesni management miize vést ke zvySeni
konkurenceschopnosti, snizeni nakladl, zvyseni produktivity a zlepSeni celkového vykonu
organizace. Prace se dale zaméfi na zkoumani procesniho managementu jako klicového faktoru
uspéchu organizace a poskytne analyzu, doporuceni a piinosy pro vybranou organizaci, ale i pro
obecné pochopeni této problematiky v Sir§im kontextu podnikéni.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat klicové procesy organizace, zhodnotit je
z hlediska efektivity a u¢innosti, vytvofit podrobné mapy a diagramy procest, navrhnout
a implementovat vhodné metriky pro méfeni vykonnosti procesii a na zakladé analyzy
soucasného stavu navrhnout doporuceni pro efektivni implementaci procesniho fizeni.

Nejdrtive, se prace zamétuje na identifikaci klicovych procest v ramci zkoumané organizace
a jejich zhodnoceni z hlediska efektivity a u¢innosti. Poté se zabyva vytvofenim podrobnych
map a diagramu procesu, které poskytnou ptrehled o jednotlivych krocich a interakcich mezi
procesy. Dale se prace zaméfuje na navrzeni a implementaci vhodnych metrik pro sledovani
a méfeni vykonnosti procest.. Timto zplisobem se umozni systematické hodnoceni a porovnani
s cili organizace. Nasledné je analyzovan soucasny stav procesniho managementu a identifikuji
se oblasti, které vyzaduji zlepSeni ¢i optimalizaci. Nakonec je prace zamétfena na vytvoreni
doporuceni a strategii pro efektivni implementaci procesniho fizeni, které budou ptizplisobeny
konkrétnim potfebam a prostfedi zkoumané organizace.

Metodika této prace zahrnovala né¢kolik klicovych kroku, které umoznily dosahnout
stanovenych cilti. Za prvé byla provedena diikladna literarni reSerSe s cilem ziskat teoretické
povédomi o procesnim managementu a relevantnich metodach z oboru. Dale byl proveden
popis organizace XY, a.s. a identifikace kliCovych procesti. Data nezbytna pro tento krok byla
ziskdna z internich zdroji organizace, jako je intranet a vyrobni systém. Tyto informace
poskytly detailni povédomi o fungovani organizace a procest, které byly nasledné dikladné
vyhodnoceny. Pro zpracovani dat a vytvoreni vypoctl byl vyuZit software Microsoft Excel,
zatimco pro tvorbu grafi a diagrami byla pouzita aplikace Microsoft Visio.

Ocekavanym piinosem této prace je zvySeni celkové vykonnosti organizace a jeji
konkurenceschopnosti. Identifikace a optimalizace nejslabSich ¢lankl procesii by méla vést
k eliminaci zbytecnych ztrat a zlepSeni procesnich tokd, coz prispéje k lepsSimu dosahovani cilti
organizace. Oc¢ekava se, Ze vysledky této prace budou mit pozitivni dopad na fungovani
organizace a pfisp&ji k jejimu tspéchu na trhu.

Struktura prace je rozdélena do nékolika hlavnich ¢asti, které postupné prozkoumavaji
a analyzuji procesni management ve vybrané organizaci. Teoreticko-metodologické ¢ast prace
zac¢ina uvedenim procesniho managementu a jeho zékladnich prvk, jako jsou faze procesniho
managementu, procesy, procesni modely a analyza procest. Dale se zaméfuje na analyzu
vykonnosti procesii, véetné klicovych ukazateli vykonnosti (KPIs) a celkové €innosti zatizeni
(OEE). ZlepsSovani procesi a metody pouzivané pro systematické zlepSovani jsou také
zkoumany v této ¢asti. Nasleduje postup zavadeéni procesniho managementu, ktery je podrobné



rozebran vcetné fazi implementace, hodnoceni Urovné implementace, vyhod a nevyhod
zavedeni procesniho managementu. Metodika prace slouzi jako vyklad pouzitych metod
a postuptli v ramci prace.

Prakticka cast prace se zamétfuje na konkrétni organizaci XY, a. S., kde je nejprve popséna
charakteristika organizace v¢etné organizacni struktury a Grovné zavedeni procesniho fizeni.
Nasledn¢ je provedena identifikace a analyza kliCovych procesi organizace a soucasné¢ho
ptistupu k jejich fizeni. Tato ¢ast zahrnuje tvorbu procesni mapy, popis procest, vyhodnoceni
soucasnych klicovych ukazatelli vykonnosti a navrh a méfeni novych klicovych ukazatelt
vykonnosti. Na zéklad¢ analyzy jsou navrzeny konkrétni zlepSeni a jejich implementace.
Nakonec je piedlozeno shrnuti a doporuceni pro organizaci.

V zavérecné Casti jsou prezentovany zavery, které vyplyvaji z analyzy a zkoumani procesniho
managementu ve vybrané organizaci. Literatura obsahuje seznam pouzité literatury a ptilohy
obsahuji dalsi podrobné informace podporujici analyzu a vysledky prace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace prozkoumava fundamentalni aspekty procesniho
managementu, jeho faze a nastroje, které jsou kli¢ové pro analyzu a zlepSovani procest. Prvni
¢ast se zamefuje na procesni management a vysvéetli faze procesniho managementu, coz je
systematicky pfistup k identifikaci, navrhu, implementaci a sledovani procest v organizaci.
Tato Cast také vysvétluje samotny proces a jeho modelovani a analyzu, které maji za cil
identifikovat slaba mista, moznosti zlepSeni a optimalizovat pribeh jednotlivych cinnosti.
Druhou soucasti této prace bude také analyza vykonnosti procesti, zamétujici se na kliCoveé
ukazatele vykonnosti (KPIs) a celkovou ucinnost zatizeni (OEE). Prozkoumany budou metody
vypoctu OEE, jeho turoven zavedeni a postupy vyhodnocovani vykonnosti procest. Dalsi ¢ast
bude vénovana strategiim zlepSovani procest, vetné konceptu reinzenyringu podnikovych
procest (BPR) a systematickych metod, které jsou vyuzivany pro trvalé zlepSovani procesi.
Zav€reCna cast bude analyzovat postup implementace procesniho managementu, hodnotit
urovei jeho zavedeni a analyzovat nevyhody spojené s touto implementaci.

2.1 Procesni management

Procesni management podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 27-29) predstavuje jednu
z novych metodik, které zasadné ovlivnily vyvoj fizeni organizaci na konci 20. stoleti. Nahradil
tradi¢ni funk¢ni ptistup, ktery byl uspéSny zejména v oblasti masové vyroby, sériové vyroby
a jednoduchych vyrobnich procest, které byly zaloZeny na rozd€leni pracovnich funkei. | kdyz
procesni management pifinesl novy pohled na fizeni, 1ze v ném stile najit urcité prvky
z funk¢niho fizeni, naptiklad v podob& maticové organizacni struktury. To dale rozvadéji Sartor
a Orzes (2019, s. 169) tim, ze fizeni procest neni alternativou, ale dopliikem k funkénimu
fizeni. Také konstatuji, Ze ptistup k procesim usiluje o efektivni optimalizaci obchodnich
vykont tim, Ze integruje vSechny aktivity a ucastniky spojené s danym procesem.

Badakshan et al. (2019, s. 1505) podotykaji, Ze fizeni podnikovych procesu je kli¢ové pro
uspésné organizacni fizeni. Nicméné techniky fizeni procest jsou Casto kritizovany za jejich
neschopnost efektivné fesit kontinualni a vyznamné zmény a nejistotu. Nicméné Papulova,
Papula a Gazova (2022, s. 27-29) uvadi, Ze procesni management je povazovan za zaklad
perspektivniho a uspéSného pristupu k Fizeni organizaci, ktery 1épe reflektuje dynamicky
charakter souc¢asnych podnikatelskych prosttedi a McCoy et al. (2007) in Rolinek et al. (2022,
s. 10) dopliyji, Ze je to vysoce produktivni disciplina, ktera zajiStuje konkurenéni vyhodu
organizacim, které v této disciplin¢ vynikaji.

Procesni management Ize definovat podle Rouse (2013) in Rolinek et al. (2022, s. 10) jako
systematicky pfistup zaméfeny na zlepSeni efektivity organizace, zvySeni jeji efektivity
a schopnost flexibilné reagovat na stale se ménici prosttedi. Zavedeni procesniho managementu
piinasi organizaci nékolik vyhod. Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 36) uvadi, ze procesni
management se zam¢fuje na neustalou optimalizaci kvality, ¢asu a nakladu, pficemz piinasi
nové piistupy. Dulezitym piinosem je zvySeni spolehlivosti produktii, zaméteni na potieby
zakaznika a efektivni snizovani nakladii odstranénim neefektivnich c¢innosti a redukci
¢ekacich dob. Zkracovani procesnich ¢ast, naptiklad pii vyvoji novych vyrobkt, ma kli¢ovy
vliv na konkurenceschopnost organizace.



2.1.1 Féaze procesniho managementu

Zakladni podstatu fizeni procesu vyjadfili Rolinek et al. (2022, s. 16) prostfednictvim modelu
jeho jednotlivych fazi, ktery je znazornén na obrazku 1 Faze procesniho managementu. Tyto
uvedené faze, pokud jsou spravné implementovany, poskytuji potiebné kroky pro navrh,
implementaci, automatizaci procesti a hodnoceni jejich vykonnosti.

Obrazek 1 Faze procesniho managementu

Névrh a vybér
strategie
Monitorovani
vykonu Definice a
procesu a fizeni navrh procesi
odchylek

Automatizace
firemnich
procest

Implementace
procesu

P

Zdroj: Rolinek et al. (2022, s. 16), vlastni zpracovani

Jednotlivé faze na obrazku 1 popisuji Rolinek et al. (2022, s. 17) nasledovné:

a)

b)

Navrh a vybér strategie. Tato fize se zaméfuje na navrh a vybér vhodné strategie
v souladu s obchodnim modelem. Tato strategie se rozviji az na uroven klicovych ukazateld
vykonnosti (KPIS), coz umoziiyje jeji vyuZiti pii fizeni procest.

Definice a navrh procesi. V této fazi se procesné definuji a navrhuji podnikové procesy.
To se d&je na zaklad¢ identifikace zdrojii a podminek pro jejich realizaci v souladu
s vnéj$im a vnitinim prostfedim, vybranou strategii a stanovenymi klicovymi ukazateli
vykonnosti. Soucasti je indvrh vykonnostnich ukazateli a metody meéfeni, a nasledna
konfigurace systému pro hodnoceni vykonu pracovnikd.

Automatizace firemnich procesi. Tato faze je charakterizovana automatizaci navrzenych
firemnich procest. Automatizace ma za cil zefektivnit a usnadnit pribéh téchto procesii.
Implementace procesu (S mozZnosti vyuziti IT infrastruktury). Nasledujici etapa
zahrnuje implementaci procesit s moznosti vyuziti informacni technologie (IT)
infrastruktury. IT mtize podporovat a usnadnit provadeéni procesu.

Monitorovani vykonu procest a Fizeni odchylek. V této posledni fazi se vénuje
management monitorovani vykonu procest, identifikaci a analyze odchylek a feSeni
nedostatkli. Je to kontinudlni proces, ktery zahrnuje sledovani, analyzu a vylepSovani
provadéni procesil.



Cely tento proces, jak ho popisuji Rolinek et al. (2022, s. 17), ukazuje na systematicky ptistup
k fizeni firemnich procest, ktery zahrnuje navrh strategie, definici procest, automatizaci,
implementaci s vyuzitim IT infrastruktury a kontinualni sledovani vykonu s fizenim odchylek.
Tato metodika umoziuje nejen efektivni provadéni procesu, ale také neustalé zdokonalovani
a prizptisobeni se ménicim podminkdm a potfebam organizace.

2.1.2 Proces

Zakladnim prvkem procesniho managementu je proces. Podle Rolinka et al. (2022, s. 18)
pochézi pivod slova “proces” z latinského slova “procedere”, coz naznacuje posloupnost
udalosti probihajicich postupné. Procesy, jak zobrazuje obrazek 2, jsou vzajemné propojené
¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy, a jsou organizovany tak, aby doséhly stanovenych
cili prostfednictvim ptirozeného sledu ¢innosti smétujicich k cilim organizace.

Obrazek 2 Grafické znazornéni procesu

Cinnosti
1 2 3 4
Vstup Proces N Vystup
Zdroje

Zdroj: FiSer (2014, s. 55), vlastni zpracovani

Proces zobrazeny na obrazku 2 FiSer (2014, s. 55) definuje jako uspotadany sled ¢innosti, které
transformuji vstupy na vystupy a pii tom spotiebovavaji zdroje. Podle Papulové, Papuly
a Gazové (2022, s. 29) vznika proces sjednocenim ¢innosti a ma definované hranice na zacatku
vstupem a na konci vystupem. DileZzité je poznamenat, Ze konec jednoho procesu ¢asto slouzi
jako vstup pro jiny proces.

Dumas et al. (2018, s. 6) pfinaseji dalsi pohled, kdy podnikovy proces je kolekci propojenych
udalosti, aktivit a bodii rozhodnuti, které zapojuji fadu aktér a objektd. Tyto ¢innosti vedou
Kk vystupu, ktery predstavuje hodnotu alespon pro jednoho zakaznika.

Fleischman et al. (2020, s. 1) popisuji proces jako reakci na udalost, ktera mize pochazet
zevniti nebo zvenc¢i organizace, napiiklad zadost o cestovani nebo objednavka zikaznika.
Koordinovana a cilena akce jako reakce na takovou udalost se nazyva proces. Machala,
Kopeckové a Presové (2015, s. 102) potvrzuji vySe zminéné a dopliiuji, ze proces zahrnuje
vSechny aktivity a subjekty zapojené do zpracovani projektu. Pii planovani procesi je klicové
zajistit peclivé a logické propojeni ¢innosti, aby nedochéazelo k neefektivnimu vyuZivani ¢asu
a nevznikaly nedostatky.



Procesy se podle Vom Brocke a Rosemann (2020, s. 11) se rozdéluji na:

— Jadrové (zékladni) procesy, které vytvaieji hodnotu pro externi zakazniky;
— podpurné procesy pro interni zdkazniky;
— fidici procesy pro vedeni organizace.

Tato kategorizace je dale rozvijena Rolinkem et al. (2022, s. 20), kdy zakladni procesy jsou
klicové pro poslani organizace, nebot’ jsou pfimo spojeny s produkty nebo sluzbami a pfinaseji
pfidanou hodnotu pro zadkazniky. Patfi sem Ccinnosti, které sméiuji k uspokojeni potieb
zakaznikii, naptiklad poptavka, prodej, realizace, servis, vyvoj produktu a propagace
implementace nebo obchodni propagace implementace. Naopak, podptrné procesy jSou
klicové pro efektivni provadéni zdkladnich procest, a Fidici procesy se zamétuji na celkové
vedeni organizace.

Dumas et al. (2018, s.41) zminuji, Ze jednim z nejvlivnéjSich kategoriza¢nich modelu je
Portertiv model Hodnotového fetézce. Tento model piivodné rozliSoval dva typy procest, a to
jadrové procesy (nazyvané primarni aktivity) a podpirné procesy (podpurné aktivity). Pozdé&ji
byly ptidany fidici procesy jako tfeti kategorie. RozliSeni mezi jadrovymi, podpurnymi
a fidicimi procesy nese strategicky vyznam pro celkovou vizi a fungovani organizace.

Principy Fizeni procesi, jak je prezentuji Vom Brocke a Rosemann (2020, s. 11-12), nabizeji
hloubkovy pohled na kli¢ova témata v oblasti procesniho fizeni. Prvni princip zduraziuje, ze
veskera prace muze byt chapana jako procesni prace, ato jak v ptipadé strukturovanych
transak¢nich procest, tak pii kreativnich tkolech. Dulezity je i druhy princip, ktery tvrdi, ze
jakykoli proces je lepsi nez zadny, a bez dobte definovaného navrhu procesu hrozi chaos. Dobte
definovany proces poskytuje predvidatelné vysledky a muize slouzit jako zakladna pro zlepseni.
Kriticky dulezity je také treti princip, ktery klade diiraz na to, ze kvalitni proces je lepSi nez
proces nekvalitni. Kromé toho se principy vénuji standardizaci procest a zdiraziuji, ze jedna
verze procesu je lepsi nez mnoho verzi. Poslednimi dvéma principy jsou, Ze i dobry proces musi
byt proveden efektivné a Zze ho lze stale zlepSovat, pfiCemz je dulezité zistavat neustale
ostrazitym a hledat pfilezitosti k modifikacim procesniho navrhu s cilem dale zvysit jeho
vykon. V ptipad€ nezvySovani vykonu se 1 dobry proces nakonec stane Spatnym, protoze celi
zménam v potiebach zakazniki, technologiim a konkurenci, a je tfeba jej nahradit novym.

2.1.3 Procesni model

V definici procesniho modelu Dumas et al. (2018, s. 41) zdtraziuji aktivni zapojeni kli¢ovych
zainteresovanych stran organizace. Klicovymi kroky pifi vytvafeni tohoto modelu jsou
vyjasnéni terminologie, identifikace end-to-end procest, fizeni sekvencnich procest
a identifikace fidicich a podptrnych procest. Pro legitimitu vysledného modelu je nezbytna
angazovanost vSech vedoucich pracovnikd.

Papulovd, Papula a Gazova (2022, s.61) uvadéji, ze zkoumané podnikové procesy lze
zaznamenat slovné nebo graficky. Slovni popis obsahuje informace o procesu a jeho
parametrech ve formé procesni dokumentace prostiednictvim karty procesu (viz tabulka 1).



Tabulka 1 Procesni dokumentace ve form¢ karty procesu

Nazev procesu: Vlastnik procesu:

Popis procesu:

Startovaci udalost:

Vstupy (Zdroje): Dodavatelské procesy:

Koncova udalost: Zékaznické procesy:

Zdroj: Weske (2019 s. 44), vlastni zpracovani

Vyse znazornéna karta procesu, jak vysvétluji Papulova, Papula a Gazova (2022, s.51),
obsahuje o procesu informace, které slouzi k rychlému pochopeni. Weske (2019 s. 44)
dopliiuje, Ze na této trovni je obchodni proces povazovan za ,.Cernou skiiilku®, coz znamena,
ze nejsou poskytnuty zadné detaily o interni struktuie procesu.

Hucka (2017, s. 41) zdlraziuje, ze pro lepSi porozuméni procesim je kliové spravné je
vyjadfit, popsat a vizualizovat. Volba vhodné a optimalni formy zobrazeni procesu je klicovym
krokem, a grafické znazornéni je nejjednodussi cestou. Papulova, Papula a Gazova (2022,
s. 61) definuji grafické znazornéni jako strukturovany popis reality v grafické soustavé
s dirazem na piehlednost a jednoznacnost.

Procesni mapy jsou podle Rolinka et al. (2022, s. 22) nastrojem pro dokumentaci procest ve
spole¢nosti, jak v oblasti vyroby, tak i v fizeni. KliCovymi poZadavky pri jejich tvorbé jsou
jednoduchost a aplnost. Hucka (2017, s. 44) stanovil postup pro vytvofeni procesni mapy.
Prvnim krokem je vytvofeni seznamu procest, nasleduje struéné pojmenovani procesu s cilem
usnadnit charakterizaci ¢innosti. Poslednim krokem je vizualizace procesti v samotné procesni
mapg.

Pfi sestavovani procesnich map je dulezité také identifikovat vztahy mezi procesy, popisuji
Geert Poels et al. (2020, s. 124). Identifikace vztah mezi procesy je kliova pro spravnou
upravu a navrh procest. To zahrnuje setazovaci vztahy, kde jeden proces nasleduje po druhém,
rozkladové vztahy, kde jeden proces miiZze byt podprocesem jiného, a seskupovaci vztahy, kde
procesy jsou spojeny spolecnym cElenstvim v procesni skupiné. DalSim hlediskem jsou
specializacni vztahy, kde jeden proces muze byt specializovanou verzi jiného. Celkové je cilem
vytvorit model map procest, ktery umozni efektivni reprezentaci vztaht a struktur mezi
procesy V organizaci, coz je kli€ové pro organizace s velkym poctem procesl. Vztahy mezi
procesy, jak vysvétluji Dumas et al. (2018, s. 41), jsou klicové pro architekturu procesu.
Sekvenéni vztahy popisuji logickou posloupnost mezi procesy, dekompoziéni vztahy detailné
rozkladaji konkrétni proces a specializaéni vztahy oznacuji existenci riiznych variant obecného
procesu. Tyto vztahy umoziuji systematické popisovani hodnotovych fetézcl a rozliSovani
mezi procesy nize a vyse ve struktufe. Komplexnost kategorizace procesu predstavuje vyzvu,
a proto je dulezité vybrat vhodny model pro danou organizaci, s ohledem na jeji specifika
a strategil.

Jakmile je jasno o kliovych procesech, Svecova a Veber (2021, s. 199) popisuji, Ze je nezbytné
ziskat hlubSi pochopeni jejich vnitini struktury. Grafickd prezentace procesu, naptiklad
pomoci vyvojovych diagramil, tabulek, je opét doporucend pro jasnou vizualizaci iniciatoril
¢innosti, vystupt, technickych nebo softwarovych zatizeni, trvani ¢innosti, zodpovédnych osob
a vystupu dat. Pro porozuméni jednotlivym procesim mize byt uzitecna podplirna metoda



v podob¢ workflow, sledujici pribéh prace a presun dat a dokumentti mezi pracovniky. Weske
(2019 s. 44) blize popisuje, ze kazdy blok na diagramu reprezentuje organiza¢ni podnikovy
proces a Sipky ukazuji rizné formy zavislosti mezi procesy.

Vizualiza¢ni a modelovaci programy

Pro vizualizaci a zaznam lze podle Rolinka et al. (2022, s. 22) vyuzit riizné nastroje, které ¢asto
predstavuji kompletni systémy pro modelovani procesii, naptiklad ARIS, jehoZ autorem je prof.
Dr. August Wilhelm Scheer. V porovnani s jinymi modelovacimi systémy, napiiklad
metodologii Hammera a Champyho, T. Davenporta nebo Manganelliho a Kleina, pfedstavuje
ARIS komplexnéjsi nastroj, ktery vychazi z §ir§i koncepce aspektt fizeni spolecnosti. Kromé
zaznamenavani procesi ARIS také pokryva organizaéni strukturu, zdroje dat a vykony.
Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 68) dopliiuji, Ze ARIS je nastroj a soucasné koncept, ktery
uci myslet procesné a ukazuje vzajemné propojené procesy v organizaci, organizacni strukturu,
informacni systémy a dalsi slozky véetné manazerskych nastrojt, jako je Six Sigma. ARIS
vznikl s myslenkou vytvaret modely, které je mezi sebou mozné propojovat. Odhaluje vztahy
avazby mezi procesy aje mozné tak vizualizovat a zpiehlednit celou organizaci v ramci
komplexniho modelu.

Microsoft Visio podle Microsoftu (2024) piedstavuje dalsi vynikajici nastroj pro mapovani
procest a tvorbu diagrami. S velkou jednoduchosti je umoznéno snadno vytvaret vizudlni
prezentace. Desitky pfedem pripravenych Sablon a diagramt jsou k dispozici jak v desktopové,
tak i webové verzi. Organizacni diagramy jsou vytvafeny v programu a snadno sdileny se
zameéstnanci. Aplikace disponuje Sablonami a nastroji pro estetickou vizualizaci funkci
a procest. Microsoft (2024) dale uvadi, Ze navrh systému a propojeni je zjednodusen
a umoziuje vybér riiznych sitovych Sablon, obrazci a konektorovych néstroji. Dalsi vyhody
zahrnuji snadnou praci na dotykovych zatizenich a automatické vytvafeni organizacnich
diagramt ze zdroju dat, jako jsou Excel, Exchange nebo Microsoft Entra ID. Uzivatelim je
poskytnut néstroj, ktery zjednodusuje vizualizaci a sdileni sloZzitych informaci prostfednictvim
intuitivnich diagrami.

Vyznamnym prvkem je dle Microsoftu (2024) také existence bezplatné verze Microsoft Visio,
ktera umoziuje uzivatelim vyuzivat jeho funkcionality bez finan¢ni investice. Krome¢ toho je
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a vizualizaci dat.

2.1.4 Analyza procesii

Analyza procesi piedstavuje nezbytny nastroj pro dosazeni efektivity firemnich operaci.
Klade diraz na systematicky piistup, spolupraci zainteresovanych stran a vytvofeni
komplexniho procesniho modelu pro ditkkladny pohled na firemni operace.

Podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 81) a Dumase et al. (2018, s. 58) je analyza procest
klicovym prvkem v fizeni firemnich operaci. Systémové zkouméni a hodnoceni pribchu
udalosti smétuje k odhaleni pficin a nedostatkli. Cilem je odhalit nedostatky a nalézt potencial
pro jejich optimalizaci. Papulova Papula a Gazova (2022, s. 81) uvadi, ze rizné techniky, jako
je analyza samotného procesu, ¢asova analyza a analyza nakladl, umoziuji detailni pohled na
procesy z raznych perspektiv. Konstrukce procesniho modelu je klicovym krokem a tGspéch
spoc¢iva v predchozi identifikaci a srozumitelném popisu procesu.

Pti analyze procesu a jeho vnitini logiky Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 81) uvadéji
klicové kroky, jako je ovéfeni sprdvného nastaveni procesu, pifehodnoceni dokumentace
a identifikace vSech ¢innosti v ramci procesu. Posouzeni vécné a logické spravnosti procesu
zahrnuje kontrolu ptidané hodnoty pro zédkaznika, identifikaci duplicitnich ¢innosti a posouzeni



vhodnosti mist rozhodovani. Identifikace slabych a kritickych mist v procesu sméfuje k hledani
potencialu pro zlepsSeni. V zadvérecném kroku analyzy jsou formulovany konkrétni navrhy na
odstranéni nedostatkil a zlepSeni procesu. Doporucuje se ovéieni téchto navrhil s pracovniky
zapojenymi do procesu. Vysledkem je vytvoreni dilezitych predpokladi pro zvyseni u€innosti
a efektivity firemnich operaci.

Dumas et al. (2018, s. 58) popisuji nasledny vybér procesu a vytvoieni portfolia procesi
vizualizované na grafu 1. Tato faze stavi na pozorovani, ze procesy se lisi v dileZitosti
a zralosti. Pro definici pevného zékladu vybéru procesu je tieba zvazit métitka vykonu procest
spole¢né s obecnymi kritérii.

Graf 1 Vizualizace procesniho portfolia
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Zdroj: Dumas (2018, s. 68), vlastni zpracovani

Prvnim kritériem zobrazenym na grafu 1, jak popisuji Dumas et al. (2018, s. 58), je strategicky
vyznam, ktery hodnoti strategickou relevanci kazdého procesu a zamétuje se na ty, které¢ maji
nejvetsi dopad na strategické cile organizace, napf. ziskovost, jedine¢nost nebo piinos ke
konkuren¢nim vyhoddm. Druhym vyobrazenym na grafu 1 je zdravi procesu, které poskytuje
celkové hodnoceni zdravi kazdého procesu. Identifikuje procesy, které jsou nejvice
problematické. Tteti je realizovatelnost. Priizkum proveditelnosti hodnoti, jak nachylny je
kazdy z procesii a zamé&fuje se na procesy, kde 1ze rozumné dosédhnout pfinost. Tato kritéria
predpokladaji dostupnost urcitych informaci. Naptiklad k posouzeni strategického vyznamu je
klicové, aby organizace méla predstavu o svém strategickém sméru. K hodnoceni zdravi
procesu jsou zapotiebi informace o jeho vykonu a zde mize nastat problém pro organizace,
které nepracuji procesn€. Prizkum proveditelnosti se zaméfuje na procesy, kde je mozné
dosahnout pfinosti a vyzaduje dostupnost informaci o kultufe, politice a dalSich faktorech.
Vybér procesii je kritickym rozhodnutim, které formuje cestu pro dal$i procesni iniciativy
a optimalizaci podnikovych procest. Vysledkem je numerické hodnoceni téchto kritérii pro
kazdy proces, coZz umoznuje vizualizaci portfolia procesti. Pfi vybéru procesti by mély byt
prioritou ty v levém hornim kvadrantu s ohledem na proveditelnost. Dulezité je nevybirat pfilis
mnoho procest kviili omezenym zdrojim a slozitosti koordinace.



2.2 Analyza vykonnosti procesi

Dumas et al. (2018, s.59) rozliSuji ¢tyfi obecné ukazatele méfeni vykonu procesu: ¢as,
naklady, kvalitu a flexibilitu.

Tyto Ctyfi rozméry vykonu lze dale rozvinout do konkrétnich méfitek, popsanych v bodu
klicové ukazatele vykonu (KPIs). Métitko vykonu procesu je kvantitou, kterda muze byt
jednoznacné¢ stanovena pro dany proces, za predpokladu, ze jsou k dispozici data potiebna pro
vypocet tohoto métitka. Hodnoty téchto kritérii slouzi jako zéklad pro identifikaci potencialu
zlepSeni.

Analyza vykonnosti procesu, jak popisuje nasledujici text, patfi mezi narocné, avSak klicové
¢asti celkové analyzy procesu, nebot’ odhaluje existujici rezervy, jejichz efektivni vyuziti mtize
prispét k celkovému zvySeni vykonnosti a efektivity procesu. Kli¢em k tispéchu je vytvofit cile,
které jsou smétovany na konkrétni vysledky, jsou jasné formulované a snadno méftitelné. Timto
zpisobem lze efektivné sledovat pokrok, identifikovat Gspéchy a ptipadné provadét Gpravy
k dosazeni optimalnich vysledka.

2.2.1 Analyza vykonnosti

Dumas et al. (2018, s. 51) shodné s Vom Brocke a Rosemann (2020, s. 8-9) identifikuji pét
kli¢ovych prvkd pro vysocevykonny proces: navrh procesu, procesni metriky, téastniky
procesu, infrastrukturu procesu a vlastnika procesu. Bez téchto prvkli mize proces fungovat
kratkodobé, ale v dlouhodobém horizontu selze.

Podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 86) sleduje analyza vykonnosti procesti uroven
procest skrze vybrané atributy a propojené ukazatele vykonnosti. Hodnoceni vykonnosti se
opira o stanovené ukazatele a cilové hodnoty, coz umoziuje zhodnotit, zda se proces vyviji
poZzadovanym smérem, a analyzovat znamé nedostatky. Vlastnik procesu hraje kli¢ovou roli
V procesnim managementu, zodpovida za méteni, hodnoceni, systematické zlepSovani a fesSeni
problému. Nastaveni pozadované vykonnosti procest by mélo odpovidat cilim a strategii
organizace. Na zaklad¢ strategickych cilti by organizace méla stanovit hodnoty ukazatelli pro
klicové procesy. Doporuceny postup zahrnuje stanoveni Kritérii vykonnosti, identifikaci
klicovych procesii a uréeni vykonnostnich ukazateli. Atributy procesti jsou zakladnimi
body pro méfeni, hodnoceni a zlepSovani, a procesy by mély obsahovat relevantni udaje pro
analyzu.

Efektivita procesu, podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 86), posuzuje miru, jakou
dosahuji vystupi pii uspokojovani potieb a ocekavani zadkaznika. Efektivita zahrnuje spravny
vystup, v€asné provedeni a odpovidajici cenu. Vlastnik procesu se zabyvd hodnocenim
efektivity smérem ven i dovnitf. Efektivnost smérem ven predpoklada jasnou ptedstavu
vlastnika procesu o potifebach kone¢ného zakaznika a otdzku, zda by se tyto pozadavky daly
splnit jinak. Efektivnost smérem dovnitt zahrnuje poZadavky interniho zédkaznika.

Celkovy rozmér vykonu, popsan Dumasem et al. (2018, s.59), rozliSuje Ctyii obecné
ukazatele méfeni vykonu procest: ¢as, naklady, kvalitu a flexibilitu. Kazda spole¢nost by
idedln¢ chtéla své procesy zrychlit, zlevnit a zlepsit. Tato jednoduchd pozorovani vedou
k identifikaci t¥f ukazateli vykonu procesii: ¢asu, nékladi a kvality. Ctvrty rozmér, pruznost,
vstupuje do hry, kdyZ je zohlednéna problematika zmén. Pfi analyze procesi je klicovym
faktorem cas. Doba cyklu, oznaCovana také jako doba prachodu, udava cas potiebny
ke zpracovani jednoho ptipadu. Snaha o0 snizeni doby cyklu ovliviiuje vybér procesu a existuje
nckolik zpiisobi, jak tuto snahu specifikovat, napf. snizenim primérné nebo maximalni doby
cyklu, primérné nebo maximalni doby cyklu, zahrnuje analyzu ¢ast zpracovani a ¢ekaci doby.

10



Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 83) zduraziuji vyznam ¢asové analyzy pro ziskani
informaci o ptipadnych zpozdénich v priabéhu procesu. Tato analyza muze efektivné zkratit
celkovou dobu trvani, zvySujic schopnost reagovat na pozadavky zakaznikl a snizujic naklady.

Postup cCasové analyzy podle autori zahrnuje hodnoceni cCasového trvani procesu,
shromazd’ovani informaci o délce Cinnosti a identifikaci vhodné doby trvani. Analyza pficin
Casovych zdrzeni dale identifikuje aktivity s nejdelSim trvanim a hleda potencial pro zlepsSeni
procesu, vcetné moznosti vyuziti paralelnich ¢innosti a modernich technologii. Disledna
realizace Casové analyzy prispiva k efektivnéjsimu fungovani celého procesu.

Dalsim kli¢ovym faktorem je dle Dumase et al. (2018, s. 59) analyza finan¢nich nakladi
a kvality. Redesign procesu ¢asto souvisi s redukci nakladd, ackoli mize také ovlivnit obrat,
vynosy nebo zisk. Néklady se hodnoti jako fixni (rezijni naklady) a variabilni (souvisi
s prodejem nebo poctem zaméstnancti). Pti snaze o redesign procesu Se Casto cili na snizeni
nakladl na provoz, predevsim na ndklady na pracovni silu. Automatizace ukold se povazuje za
alternativu k lidské praci, pfesto mize nést i vedlejsi naklady spojené s vyvojem a Gdrzbou
aplikace. Kvalitu obchodniho procesu lze hodnotit z hlediska klienta a ucastnika procesu.
Z vnéjsiho pohledu je to spojené s klientovou spokojenosti a dodrzenim specifikaci, zatimco
vnitini kvalita se tykd zkuSenosti ti¢astnikli. Méfitka zahrnuji miru odstoupeni a ¢istou miru
propagace. Flexibilita obchodniho procesu se vyhodnocuje schopnosti reagovat na zmény. To
zahrnuje adaptaci zdroji, zpracovani riznych ptipadt, schopnost ménit pravidla a strukturu
a také reakci na potieby trhu a partnerud. Flexibilita za béhu se soustied’uje na zmény v pribehu
procesu, zatimco flexibilita ve vytvareni se vztahuje k moznosti zménit strukturu procesu.

Dalsi piiklady hodnoticich kritérii, jak uvadéji Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 86),
zahrnuji prubéznou dobu, dobu zpracovani, rozpracovani, piestdvky a pfepravni casy,
prichodnost procesu (pocet riiznych cykl a smycek v procesu, ptimost procesu), ndklady na
procesy (nédklady podle ¢innosti a produkti). Dale organiza¢ni zmény (pocet pracovnika, kteti
pfedavaji ulohy v ramci procesu), systémové zmeény (sleduje, kolik informacnich systému je
zapojeno do procesu), zmény v mediich (urcuje pocet prechodli mezi manudlnim fizenim
procesu afizenim pomoci informacni akomunikaéni technologie), vyuZziti kapacit
organizacnich jednotek (méfi miru zapojeni organizacnich jednotek ucastnicich se na procesu).

2.2.2 Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPIs)

Fleischmann et al. (2020, s. 7) diskutuji o kli¢ové roli procesnich metrik pfi implementaci
firemniho modelu a souvisejici strategie. Pii odvozovani ukazateldi vykonnosti procest je
dilezité zabezpecit, aby mohly byt méfeny s dostate¢nou piesnosti a obhajitelnym usilim.
Pokud nelze méfeni provést pfimo, mohou byt definovany cilové hodnoty pro alternativni
ukazatele vykonnosti. Procesni ukazatele vykonnosti maji stanovené cilové hodnoty, kterych
by mélo byt dosazeno zménénym nebo novym procesem. Podle Papulové, Papuly a Gazové
(2022, s. 99) je klicovy ukazatel vykonnosti — KPI dilezitym pojmem, ktery by mél vychazet
ze strategickych cilt organizace. Klicové ukazatele vykonnosti dle normy STN EN
15 341:2007 in Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 99), ktera stimto pojmem pfisla, je
méfena charakteristika jevu, ktera podle daného vzorce hodnoti vyvoj v dané oblasti. Intrafocus
Limited (2018, s. 14) uvadi zlaté pravidlo: klicové vykonnostni indikatory KPIs jsou zalozeny
na cilech. KPIs by nemél existovat, pokud neslouZi k dosaZzeni né&jakého cile. Ur€eni jasnych
a ucinnych obchodnich cilii a klicovych vykonnostnich indikatort je klicovym krokem pro
dosaZeni uspéchu v podnikani. V kroku 1 je nutné zaméfit se na vytvofeni cill, které ptispivaji
k celkové strategii spolecnosti. Tyto cile by mély byt jednotné, dulezit¢é a mély by byt
ovladatelné, aby mohly byt efektivné dosazeny. Zarovei je dulezité, aby bylo mozné tyto cile
mérit pomoci konkrétnich ukazateli a metrik.
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Fleischmann et al. (2020, s. 7) upfesnuji, Ze béhem celého procesu, od identifikace problému
po implementaci zménéné¢ho nebo nového procesu, je dilezité neustale ovérovat, zda lze
s vyslednym procesem dosdhnout pozadovanych cila.

K identifikaci kli¢ového ukazatele vykonnosti dle Intrafocus Limited (2018, s. 15) je nutné
vykonat nasledujici tii klicové kroky.

Prvnim krokem, dle Intrafocus Limited (2018, s. 15), je jasny popis kli¢ového ukazatele
vykonnosti. Popis kli¢ového ukazatele vykonnosti by mél byt jasny a struény, odvozeny
Z ptredem stanoveného cile. Pti identifikaci KPIs je zdsadni zaméfit se na hmatatelnou dimenzi
cile, coz poskytuje konkrétni prvky vhodné k méteni. Tato faze vyzaduje peclivy postup, ktery
odstrani jednoduchy ptedpoklad, Ze stavajici KPIS jiz uplné pokryvaji pozadavky. Je nezbytné
provést dikladnou kontrolu, zda jsou stavajici KPIs stale relevantni a aktualni v kontextu
firemni strategie a cili. Zaméfeni na fyzicky vnimatelnou c¢ast cile poskytuje konkrétni
ukazatele, které lze presn¢ méfit a analyzovat. Predejit jednoduchému ptedpokladu
0 dostatecné pokryti existujicich KPIs je klicové pro identifikaci a implementaci efektivnich
KPIs. Timto metodickym ptistupem se ziska precizni a méfitelny popis KPIs, ktery nasledné
usnadni sledovani a dosahovani stanovenych firemnich cili.

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 100) uvadgji prikladem nékolik typt ukazateld, které 1ze
k méteni vykonnosti vyuzit:

a) Univerzalni ukazatele vykonnosti — doba procesu, efektivni vyuziti doby procesu,
naklady na proces, efektivni vynalozeni nékladi, podil neshod, pocet odchylek.

b) Ukazatele vykonnosti vyrobnich procesii — produktivita pracovnikt, vykonnost stroju,
zhodnoceni kapitall, celkova efektivnost zatfizeni, indexy zptsobilosti strojii a procestl,
podil neshodnych vyrobkii.

C) Ukazatele vykonnosti nevyrobmich procesi — zisk organizace, uzivatelsky efekt
Z pouzivani novych produktti, hodnoceni dodavatell, rychlost reakce na neshodu, podil
realizovanych a planovanych zakazek.

d) Meéreni vykonnosti dle odchylek — chyby nafadi, nezpusobilost pracovnika.

Druhym krokem, dle Intrafocus Limited (2018, s. 15), je ohodnoceni diileZitosti klicovych
ukazateli vykonnosti. Urceni dilezitosti kazdého KPIs ve vztahu k celkovym cilim.

Poslednim, dle Intrafocus Limited (2018, s. 15), tietim krokem je vypocet hodnoty
a prirazeni vlastnictvi klicového ukazatele vykonnosti (odpovédnost za sledovani).

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 100) toto dopliuji textem, ze vykonnostni ukazatele by
mély mit jednoznacnou formulaci vypoctu, periodicitu méfeni a zpisob vyhodnoceni. Dale
uvadi ptiklady vybranych KPIs:

— celkova doba procesu — ¢as od vstupu do procesu az po ukoncenti;

— efektivni vyuziti doby procesu — podil usetfeného Casu oproti primérné dobé trvani
procesu;

— pftiblizna doba procesu — soucet primérnych casii pottebnych na vykon ¢innosti;

— celkova efektivnost zafizeni — ukazatel celkové efektivnosti zatizeni — OEE (Overall
Equipment Effectivness) patii mezi uzndvany kli¢ovy ukazatel vyrobnich organizaci.

Na zéklad€ uvedenych informaci lze fici, Ze uvedené vykonnostni ukazatele nejen poskytuji
dilezité méfitko vykonnosti podnikovych procest, ale také podtrhuji klicovy vyznam jasné
definice a pravidelného sledovani téchto ukazatelti. Tato systematicka a konzistentni analyza
casovych a efektivnich aspektd procesi je nezbytnd pro efektivni fizeni a kontinudlni
optimalizaci podnikovych operaci.
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2.2.3 Celkova u¢innost zarizeni OEE

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 102) vysvétluji podstatu ukazatele celkové ucinnosti
zatizeni (Overall Equipment Effectivnes — OEE). Vyrobni organizace maji za cil vyrabét
kvalitni vyrobky s nizkymi néklady. Pro neustalé snizovani nakladti musi organizace znat sviij
vyrobni proces i S jeho nedostatky, jakymi jsou naptiklad prostoje, podil nepodafenych kust
a dalsi plytvani v oblasti vyuzivani stroju a zatizeni. Vhodny ukazatel pomaha vyhodnotit
vyuziti stroji ve vyrob¢, planovani prostoji a také porovnani ¢ast na udrzbu jednotlivych
stroju.

Celkova ucinnost zatizeni (OEE), podle Sokolova et al. (2023, s. 23), je klicovym ukazatelem
vykonu, ktery méfi, jak efektivné zafizeni anebo stroje v zatizeni pro vyrobu funguji. Legat et
al. (1996) in Ales et al. (2019, s. 411) dodavaji, ze tyto ukazatele jsou jednémi z klicovych
ukazatell vykonu. Klicové ukazatele vykonu jsou souborem standardli zaméienych na aspekty,
které kriticky ovlivituji soucasny nebo budouci tispéch organizace.

Sokolov et al. (2023, s. 23) uvadéji, ze model OEE vyuziva nasledujici vstupni data:

— kvalita — pomér dokoncenych jednotek, které uspésné prosly kontrolou kvality;
— dostupnost — pomér ¢asu, po ktery bylo zafizeni v provozu béhem ur¢ité doby;
— vykon — pomér poctu vyrobenych jednotek béhem urcité doby.

Autofi dale pokracuji, Ze tyto vstupy jsou spocitdny pomoci konkrétnich vzorct. Statistické
hodnoty téchto vstupii jsou prezentovany jako procento a tato hodnota zobrazuje celkovou
ucinnost zatfizeni pro vyrobu. Budou piedstaveny ditkazy, které zobrazuji pfedchozi a nasledné
scénare, které zachycuji uzite¢nost takovych klicovych ukazateli vykonnosti.

Casto podle Gupty a Vardhana (2016) in Sokolov et al. (2023, s. 23) mnoho organizaci pfeceni
svou efektivitu a véti, ze jejich ¢islo OEE se pohybuje v rozmezi 70 % az 80 %, i kdyz ve
skutecnosti je vSeobecné znamo, ze pocate¢ni meéfeni OEE na zafatku je obvykle méné nez
40 %

Sokolov et al. (2023, s. 23) dodavaji, Ze to neni vinou zaméstnancd na vyrobni lince. Toto
pocatecni méteni je vzdy pouzivano jako vychozi hodnota pro zlepSeni. Zaclenéni zaméstnanct
a ziskavani zpétné vazby od nich je jednim z nejvyznamnéjsich zdrojl informaci pro vyrobniho
inzenyra, ktery nevénuje kazdou hodinu dne pouzivani a poslouchani doty¢énych stroju. Trestani
pracovnikll za niZ§i, nez ofekdvané vysledky v procesu méteni celkové ucinnosti zafizeni,
muze vést k jejich neochoté k provadéni zmén a sdileni problémt, které by mohl inzenyrsky
manazer chtit fesit.

Ales et al. (2019, s.411) zdaraznuji i nevyhody ukazatelt G¢innosti spocivajici v tom, Ze
nezohlediuji dalsi relevantni faktory (napt. provozni ndklady, hodnota skladi nahradnich dild,
produktivita vyrobniho procesu, stafi vyrobniho zafizeni atd.) a Ze existuje problém
s nalezenim vSech potfebnych vstupnich dat pro vypocet OEE. Snaha dosédhnout hodnot
ukazateli na 100 % vede Kk nepfiméfenému riastu provoznich a udrzbovych nakladu. Pristup
vrcholového vedeni organizace a fizeni udrzby musi byt aktivovano, kdyZ ukazatele stagnuji
nebo klesaji.

2.2.4 Vypocet celkové ucinnosti zarizeni

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 102) vysvétluji, ze ukazatel celkové Gi¢innosti zafizeni je
procentudlnim vyjadienim skutecné produktivné vyuzitého vyrobniho ¢asu, skladajiciho se ze
tfi casti. Tyto ¢asti vytvareji kone¢nou hodnotu OEE jako jejich souéin.
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Dostupnost, jak vysvétluji Sokolov et al. (2023, s. 24), je jednim z kli¢ovych prvkd OEE
a obvykle je prvnim a nejjednodussim aspektem k vypoctu. Dostupnost se definuje jako pomér
skute¢né pracovni doby k celkovému planovanému casu vyroby aje vypocitdna pomoci
rovnice (1):

planovany ¢as vyroby—prostoje (1)

Dostupnost = - ——
planovany cas vyroby

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 102) zduraznuji, Ze faktor dostupnosti je ovlivnén Casy
prostoji, které snizuji planovany ¢as vyroby, a to jak planované, tak neplanované. Sokolov
et al. (2023, s. 24) podrobnéji vysvétluji, Ze ¢as vyroby zahrnuje celkovy Cas pies vSechny
smény minus piestivky a obédy operatori. Udrzba stroji je obvykle naplanovana mimo
pracovni dobu, takze pro rovnici (1) se do neplanovanych zastidvek nebo casi nastaveni
zapocitavaji vSechny vypadky, kdy stroj neni aktivné ve vyrobé béhem planovaného Casu
vyroby. Cisténi &ipl, zlomy nastrojl, srazky a dalsi piiklady neplanovanych zastavek jsou
bézné v mnoha dilnach a vyrobnich linkéach, ale programatofi a pramyslovi inzenyii by méli
neustale pracovat na zlepSovani programil a procesii, aby minimalizovali tato zpozdéni
a maximalizovali dostupnost.

Dalsim krokem sméfujicim k vypoctu OEE, jak uvadi Sokolov et al. (2023, s. 24), je ziskani

metriky vykonu. Béhem obdobi, kdy stroje aktivné vyrabéji dily, se méti vykon idealniho taktu

produkce v porovnani se skuteénym tempem. Vypocet vykonu je definovan rovnici (2):

idealni takt vyrobyxvyrobené dily (2)
skutecny takt vyroby

Vykonnost =

Jak vysvétluji Sokolov et al. (2023, s. 24), idealni doba cyklu v rovnici (2) ptedstavuje
nejrychlej$i mozny cas, ktery stroj potiebuje k vyrobé¢ jednoho dilu. Ndsobenim idealni doby
cyklu a poc¢tu vyrobenych dila je ziskan nejkrat$i mozny ¢as pro vytvoreni daného mnozstvi
dilt. Faktor vykonu, jak zdiraziuji Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 102), je ovlivnén
ztratou vykonu zptisobenou opotiebenim strojti, zaseknutim a dal$imi faktory.

Sokolov et al. (2023, s. 25) zdtraziuji, ze kvalita je posledni slozkou OEE a bere v tivahu pocet
vyrobenych dili a po¢et vadnych dilti. Lze ji vypocitat pomoci rovnice (3):

. Pocet vyrobenych dili—vadné kus
Kvalita = 4 Y 4 (3)

Poctet vyrobenych dili

Jak vysvétluji Sokolov et al. (2023, s.25), pocet celkovych dilti pfedstavuje mnozstvi
dokoncenych dilii v daném ¢asovém obdobi, zatimco vadné dily jsou vSechny dily v této sad¢,
které nespliuji standardy kvality. Papulova, Papula a GaZova (2022, s. 102) popisuji, ze faktor
kvality je ovlivnén vyrobenymi kusy, které¢ nedosahuji stanovenych standardi kvality, a dily,
které jsou vraceny do vyroby k pfepracovani.

Podle Sokolova et al. (2023, s. 25) by m¢lo byt kazdému pracovnikovi ve vyrobnim prostoru

vvvvvv

metodiky, jako je lean manufacturing a six sigma, jako prostfedky k dosazeni tohoto cile.

2.2.5 Uroveii zavedeni OEE

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 103) rozdéluji uroven zavedeni celkové ucinnosti zatizeni
na ¢tyti trovné. Prvni uvedenou trovni je papirové OEE, které je pfevazné o sbéru a evidenci
informaci v papirové podobé. Nevyhodou je zkresleni informaci obsluhou a absence sledovani
trendli v Case. Nasleduje excelovské OEE, je vic strukturované a umoznuje sledovat trendy,
avSak nevyhodou je zkresleni informaci obsluhou a nemoznost okamzité reakce na problémy.
Integrované a neintegrované automatizované OEE jsou poslednimi dvéma trovnémi.
Neintegrované sbira informace ze stroji automatizované, coz zajiStuje jejich objektivitu
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a moznost rychlé reakce. Vyhodou je nemoznost zkresleni, vylouceni chyb oproti ru¢nimu
sbéru. Integrované umoznuje automatizovany sbér dat ze stroji aje rozSifeno 0 integraci
S jinymi systémy, které umoznuji v redlném case vyhodnocovat odchylky. Klicovym faktorem
je sbér dat pfimo ze stroji pro online zdznam zacatku a konce prostoje véetné pticin, rychlosti
vyroby, vyrobnich cykli, pocet chybnych vyrobku a dalsi.

2.2.6  Vyhodnocovani vykonnosti

Intrafocus Limited (2018, s.27) uvadi, ze klicovy ukazatel vykonu (KPI) ma omezenou
hodnotu, pokud neni porovnavan s jinymi métenimi. Bez porovnani muaze slouzit jako zaznam
zmén v Case, ale ani to nemd mnoho informac¢ni hodnoty, pokud neni znamo, jaky druh zmény
je potiebny. Dle Fleischmanna et al. (2020, s. 7) se méfeni se provadi pomoci ukazateli vykonu
procest, kde se skuteéné hodnoty klicovych ukazateli vykonnosti (KPIs) a ukazatelt
vykonnosti procestt (PPI) porovnavaji s cilovymi hodnotami. Toto porovnani mize byt
provadéno vredlném case nebo v delSich casovych intervalech s cilem monitorovat
a reagovat na odchylky od stanovenych cili. Vysledky vyhodnoceni jsou ¢asto vizualizovany
Vv procesnich kokpitech pro lepsi sledovani a interpretaci trendd ukazateli vykonu.

Intrafocus Limited (2018, s. 27) dale pokracuji, ze klicové ukazatele vykonu bez srovnavacich
prvki mohou byt vyuzity ke stabilizaci vykonu. Napfiklad pii novém procesu byva bézné, ze
skute¢né hodnoty se méni v pribehu mésice, dokud neni proces ustélen. | kdyZ nevime, jaké by
m¢éla byt platnd odchylka, zaznamendvani hodnot nakonec poskytne dostatek dat k vytvoreni
horni a dolni hranice. Tyto hranice se stanou prahy. Takei a Horita (2023, s. 1) popisuji, ze
nastavenim prahu klicového ukazatele vykonu je mozné extrahovat a analyzovat pouze ty
procesy, které jsou pro uzivatele zajimavé. Naptiklad pokud jsou extrahovany pouze udélostni
zaznamy b&hem rusnych obdobi, je mozné analyzovat, jak se li§i od normalnich procest.

Intrafocus Limited (2018, s. 27) popisuji, Ze prahy jsou ¢asto odvozeny z cild. Cile mohou byt
stanoveny pomoci libovolnych metod, ale musi byt rozumné a dosazitelné. Jsou dobie
pochopeny v piipadé finan¢nich ukazateld, kde se ¢asto hodnoti odchylka od oc¢ekavaného
vysledku. Pro uzitecnost KPI je nezbytné jasné stanovit akceptovatelné a neakceptovatelné
vysledky, tj. prahy. Nejcastéjs$im  modelem prahi je  model RAG
(Cerveny—OranZovy—Zeleny). V Modelu RAG zelena vizualizuje akceptovatelny vysledek,
oranzova upozoriiuje na moznost problému, ktery by mél byt provéien, a cervend znaci
neakceptovatelny vysledek, potencidlni problém, ktery vyzaduje opravu. PouZivani praht
umoziiuje provést bodovou analyzu KPI. Pii pohybu KPI z pfijatelné pozice (zelend)
K nepfijatelné (Cervena) muze byt nutné zahajit vysetiovani. Misto konzultace s vlastnikem
m¢éfitka, ktera mize vést k obrannym odpoveédim, je lepsi zkoumat vzory v datech a nevénovat
pfili§ pozornosti jednotliveiim odpovédnym za data.

Intrafocus Limited (2018, s. 50) uvadéji, ze pii analyze trendd KPI v pribéhu ¢asu je klicové
zamgéfit se na stabilitu méteni. Na zaklade této analyzy lze zvolit jednu ze tfi moZnosti:

— Zit s problémem, pokud je jeho oprava pfili§ ndkladna;
— pridat dalsi zdroje v pokusu o feSeni problému;
— zménit prahy, pokud doslo ke zméné situace.

Timto zptisobem lze efektivné reagovat na vyvoj KPI a rozhodnout o vhodnych opatienich na
zlepSeni vykonu.

Parmenter (2015, s.209) zdaraznuje dilezitost vyvinuti reportingového ramce na vsech
urovnich a pravidelné aktualizace KPI pro udrzeni jejich relevance. Kli¢ové vykonnostni
indikatory by mély byt reportovany kazdy den, "top five" KPI minimalné tydné, a zbyvajici
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mesicné. Naléhavost v reportovani je klicova, aby se predeslo odkladani a zajistilo se okamzité
jednani. Intrafocus Limited (2018, s. 15) tuto tezi rozvadé&ji informace o reportovani tim, Ze je
potteba popsat vysledky spojené s kazdym cilem. Klicové je pouZzivat jazyk orientovany na
vysledky avyvarovat se nejasnym slovim, jako jsou napfiklad "nejlep$i praxe" nebo
"efektivni", ktera mohou byt vyklddana rtizné. Cile by mély byt formulovany tak, aby bylo
jasné, ¢eho je potfeba dosahnout, a mély by obsahovat fyzicky vnimatelné prvky. Vyhybani se
sloviim, ktera nemaji jasny vyznam, a zaméfeni se na konkrétni vysledky pifindsi jasnost
a zabrainuje nedorozuménim.

Zavedeni modernich reportingovych nastrojii, jako je Power BI, mlze vyrazné usnadnit
implementaci vySe popsanych doporuceni Parmentera (2015, s. 209) a Intrafocus Limited
(2018, s.15) tykajicich se reportingovych ramct a vykonnostnich indikatora (KPIS).
Implementace Power BI muze podporovat pravidelné aktualizace KPIs a zajistit, ze jsou
reportovany v souladu s doporu¢enymi frekvencemi. Snadna dostupnost a pichlednost dat
v Power BI umoznuje efektivni monitorovani a rychla rozhodnuti, coz odpovida naléhavosti
Vv reportovani zdiraznéné Parmenterem (2015, s. 209). Zaroven je mozné vyuzit Power BI
K popisu vysledkt spojenych s kazdym cilem, jak navrhuje Intrafocus Limited (2018, s. 15).

Nastroj Business inteligence — Power Bl

Machiraju a Gaurav (2018, s. 2-6) popisuji Power BI jako nastroj pro podnikovou analyzu
a tvorbu interaktivnich obchodnich reportii, ktery predstavila spole¢nost Microsoft. Jeho
hlavnim ucelem je poskytovat uZzivatelim analytické funkce, aby mohli ziskdvat obchodni
poznatky v ramci celé organizace. Diive nez byl Power BI zaveden, byli uzivatelé odkazani na
IT personal a databdzové administratory pro vytvareni reporti a dashboardd. Diky Power BI
nyni koncovi uzivatelé mohou sami vytvaret reporty a dashboardy. Funkce Power Bl Datasets
umoznuji uzivatelim reprezentovat data a vytvéaret vizualizace na zéklad¢ téchto dat.

Dunlop (2015) a Mahebu se Samosirem (2023) in Pahlavi a Widodo (2023, s. 1039) popisuji
Power BI jako nastroj pro business intelligence, ktery umoziiuje zpracovani dat a jejich
prezentaci pomoci vizualizaci a dashboardi. Vyhody Power BI zahrnuji vyuziti umélé
inteligence, usnadnéni analyzy a sdileni dat, poskytovani real-time pfistupu k informacim
a podporu z riznych zdroji dat bez vysokych nakladu.

Jak bylo zminéno autory Machiraju a Gaurav (2018, s. 2-6) ptedtim, Power BI je nastroj
umoznujici zastupcim organizace snadno zobrazit poznatky o své organizaci formou
interaktivnich reportl. Power BI poskytuje nékolik funkci a jeho klicové vlastnosti jsou:

— mozZnost bezplatné registrace;

— schopnost ziskavat data z vice zdroji;

— schopnost ziskavat klicové metriky podniku;
— rychlé poznatky;

— rozhodovani fizené daty odkudkoliv.

Rachbini (2017) a Rakhman et al. (2018) in Pahlavi a Widodo (2023, s. 1039) zduraziuji
v kontextu efektivity a konkurenceschopnosti firem, Ze spolec¢nosti investuji maximalni usili do
zvySovani produktivity, efektivity, rychlosti poskytovani sluzeb a pohodli. V tomto smyslu se
jevi Power BI jako nastroj, ktery muze pfispét k analyze firemnich dat a podporovat umélou

vvvvv

z riznych zdrojl bez vysokych nakladi.
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2.3 ZlepSovani procesi

Dle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 103) probiha Identifikace potencialu zlepSeni
procesu pii ptidélovani a formulaci kritérii pro jednotlivé procesy. Analyzou procesii na
zaklade téchto kritérii jsou identifikovana a formulovana slaba a kriticka mista v ramci
podnikovych procesi. Tato slaba a kriticka mista jsou jednoznacné popsana a specifikovana,
zvyraznuje se jejich nedostatek azasadni dualezitost. Zvlastni pozornost je veénovana
vzajemnym interakcim téchto slabych mist, protoze jejich soucet miize vytvaret jedno nebo
I vice silnych mist. Tento jev je zndmy jako negativné pozitivni synergie, kdy odstranéni
jednotlivych slabych mist nemusi automaticky vést k celkovému zlepseni vysledkt. Dale je
nutné jasn¢ definovat potencial zlepSeni a zajistit vzdjemnou konzistenci téchto zdokonaleni.

Hucka (2017, s.31) definuje zlepSovani procesti jako dynamickou zménu, kterd variuje
Vv zavislosti na velikosti a vzajemnych vazbéach riznych typl procesti. Zmény mohou byt
rozmanité jak v rozsahu, tak v slozitosti, coz silné koresponduje s konkrétnim typem procesu.
Presto je zasadni zachovat zakladni strukturu procesu. Moznosti zlepseni jsou nasledujici:

— Tpravu posloupnosti jednotlivych krokl v procesnim toku;
— modifikaci informacnich vystupii a vstupd;

— pridéleni procesnich krokt jinym organizacnim jednotkam,;
— zjednodusSeni celého procesu.

Cilem zlepSovani je dle Hucky (2017, s. 31) dosaZeni pozitivnich efekti, coz vyzaduje
dikladné promény namisto jednorazovych uprav. Tato iniciativa muize zahrnovat Upravy
posloupnosti krokti, modifikaci informacnich tokd, pfesun odpovédnosti na jiné oddé€leni
a konecné zjednoduseni celého procesu. ZlepSovani procest je tak dynamickym a komplexnim
ptistupem k dosazeni neustalého zvySovani efektivity a kvality.

2.3.1 Reinzenyring podnikovych procesi (BPR)

Dle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 117) jsou rozlisovany dva ptistupy k optimalizaci
procest. Prvnim uvedenym pfistupem je redesign a postupné zlepSovani procest. Oproti tomu
je realizace radikalni zmény pomoci reinzenyringu.

VVom Brocke a Rosemann (2015, s. 51) uvadgji, ze v 90. letech piinesl koncept Reinzenyring
podnikovych procestt (BPR) od Michaela Hammera a dalsich védct zasadni zménu v pohledu
na podnikové procesy. BPR zdlraznil nutnost komplexniho premysleni o procesech, podobné
jako hodnotové fetézce, a klade dliraz na IT jako hlavni hnaci silu zmén v podnikani.

Dumas et al. (2018, s. 324) uvadgji, ze Hammer identifikoval tfi kli¢ové poznatky. Prvnim je,
Ze Uspésné organizace neusiluji o drobné zlepSeni, ale maji odvahu hledat obrovské zmény.
Druhym je vyznam informacni technologie pii pfepracovani procest, ale je nutné piekrocit
¢istou automatizaci a pouzit odvahu predstavit si radikalni zmény. Ttetim poznatkem je nutnost
prolomeni ustalenych vzorcl organizovani prace a piijeti novych principd.

Dumas et al. (2018, s. 325) pokracuje, ze Hammer identifikoval né€kolik problematickych
vzorcl, které je tfeba piekonat. Jednim je opakované shromazdovéni stejnych informaci
V organizaci, coz v dnesni dobé s modernimi technologiemi neni efektivni. Druhym problémem
je nemoznost pracovnikii, ktefi vytvareji hodnotné informace, pokracovat v praci s témito
informacemi kvili omezenim nebo chybégjicim prostifedkim. K tomu Hammer navrhuje
integrovat praci s informacemi s realnou praci na misté, kde informace vznikaji. Tietim
problémem jsou hyper-specializovana oddé€leni, ktera mohou vést k byrokracii a pomalym
procestim. Principy, které by mély nahradit tyto vzory, zahrnuji umisténi rozhodovacich bodt
V procesu tam, kde se prace provadi, a integrovani kontrolnich aktivit do jadra procesu. Tim by
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se mél eliminovat nadbytek pracovnikl na kontrolu a snizit naklady a zpozdéni. Dilezité je také
poskytnout informace tc¢astnikiim procesu, aby byli schopni sami rozhodovat.

2.3.2 Metody pouZivané pro systematické zlepSovani procest

Aichouni et al. (2021, s. 12) ve své studii zdiraznuji dalezitost studia a porozuméni vyrobnim
procestm s cilem jejich systematického zlepSovani. Tato prace vyzaduje znalosti a odborné
dovednosti v nékolika metodikach a postupech pro zlepseni procesi. U¢inné vyuziti nastroji
a technik pro zlepSovani vyzaduje aktivni zapojeni lidi, ktefi tyto procesy provozuji, a zavazek
vedeni organizace ke zlepSeni kvality. Tato zlepSeni lze dosahnout pomoci nékolika
metodologii, jako jsou naptiklad PDCA, DMAIC a dalsi.

Autofi dale ve studii zminuji ¢ty hlavni kontinudlni metody zlepSovani: Six Sigma DMAIC,
PDCA, Ford 8D Model a ¢tyti kvadranty (4Q). Srovnani téchto metod uzavira, ze kazda
primyslova spole¢nost by méla vybrat a pouzivat metodu nebo kombinaci metod podle svych
potieb a charakteristik. V navaznosti na digitalizaci vyroby arostouci zavislost na
technologiich a automatizaci je zdiraznéna potieba neustdlého zlepSovani procesii. Autofi
zdiraziuji nutnost vybavit pracovniky dilezitymi dovednostmi, jako jsou kritické a inovativni
mysleni, budovani tymu a efektivni vedeni.

Six Sigma DMAIC (Definice-Méieni-Analyza-ZlepSeni-Kontrola)

Six Sigmu popisuji Mittal et al. (2023, s. 3) jako metodologii podnikového fizeni a zlepSovani
procest, kterd se zaméfuje na dosazeni vysoké urovné kvality a minimalizaci chyb ve vyrobnich
a obchodnich procesech. Tato metodologie zobrazena na obrazku 3 je zaloZena na statistickych
principech a systémovém ptistupu k identifikaci a odstranéni pficin chyb a variaci

Obrazek 3 Grafické znazornéni metodologie Six Sigma DMAIC

Definice

Jasné definovani problému
a cile procesu. Urceni
faktort ovliviiujici problém.

Kontrola Mgéieni
Kontrola pfijatych feseni Méfeni KPI které ovliviiuji
a zmén procesu. Otevieni problém. Zjisténi soucasného
cesty K neustalému zlep§0véni. stavu procesu.
ZlepSeni Analyza

Vytvérteni planu zlepSeni Analyza soucasné situace

a nasledna implementace a hledani feSeni pro dosazeni cile.

feSeni pro dosazeni cile Pouziva analyzu dat, statistiky aj.

Zdroj: Mittal et al. (2023, s. 3), vlastni zpracovani
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Klicovym prvkem, jak znazornuje obrazek 3 je DMAIC, coz je dle Mittal et al. (2023, s. 3)
zkratka pro pét krok procesu: Definice (Definition), Méfeni (Measurement), Analyza
(Analysis), Zlepseni (Improvement) a Kontrola (Control). Tento postup umoziuje organizacim
identifikovat problémy, provadét méieni a analyzy, navrhnout aimplementovat zlepSeni
a nakonec udrzovat dosazenou kvalitu.

Hlavnim cilem Six Sigma, jak dale pokracuji autofi, je dosahnout nulového poctu vad nebo
chyb v produktech, sluzbach a procesech. Historicky byla Six Sigma uspé$n¢ implementovana
v riznych odvétvich a organizacich, a to pfineslo vyznamné zlepSeni kvality, snizeni naklada
a zvyseni spokojenosti zakaznikli. Metodologie Six Sigma je ¢asto spojovana s konceptem
"3.4 vad na milion pfilezitosti", coz je naro¢ny standard pro dosazeni vysoké urovné kvality.

Metodologie PDCA (Planovat-Realizovat-Kontrolovat-Akce)

Tato metoda, podle Aichouni et al. (2021, s. 12), klade duraz na prevenci problémi, snizovani
variabilit ve vyrob¢ a vytvareni spravnych vyrobkti od prvniho pokusu. PDCA je povazovana
za filozofii neustalého zlepSovani zavedenou do firemni kultury a jeji implementace zahrnuje
faze planovani, realizace, kontroly a akce, které jsou znazornény na obrazku 4.

Obrazek 4 Grafické znazornéni cyklu PDCA

Zdroj: Aichouni et al. (2021, s. 12), vlastni zpracovani

Jednotlivé faze z obrazku 4 Aichouni et al. (2021, s. 12) vysvétluji nasledovné:

e Faze Planovani (Plan): Zaméfuje se na identifikaci a prioritizaci piilezitosti ke zlepSeni,
aktualni stav procesu je studovan analyzou dat ziskanych z procesu; jsou identifikovany
pficiny problému a navrhovana moZna opatieni k odstranéni problémd.

e Faze Realizace (Do): Hlavnim cilem je implementovat akéni plan, vytvofit realiza¢ni tym,
ptifadit odpovédnosti za vybranou implementaci v procesu a planovat pribéznd setkani
K hodnoceni pokroku. V této fazi by mély byt pofizeny poznamky o neocekavanych
udalostech, nau€enych lekcich a ziskanych znalostech.

e Faze Kontroly (Control): vtomto okamziku jsou vysledky akénich plant studovany
a analyzovany srovnanim mezi novou situaci a ptedchozi situaci.

e Faze Akce (Act): vtéto fazi zapojeny tym pro zlepSeni vypracuje metody, které
standardizuji zlepSeni (pokud byly dosazeny cile), nebo zahdji dalsi kolo cyklu od faze 1
(pokud pfijata opatieni nevedla k efektivnimu zlepSeni a cile nebyly dosazeny).
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PDCA metoda je podle Rothera (2017, s. 153-160) efektivni nastroj pro neustalé zlepSovani
procesti v organizaci, ato zejména diky schopnosti provadét ho v cyklech. PDCA cykly
predstavuji efektivni nastroj pro kontinualni zlepSovani procesi v organizaci. Tento model
umoziuje systematicky pfistup k inovacim a optimalizaci vykonu mezi stavajicim a cilovym
stavem. Sklada se z Ctyt fazi: Planovani (Planuj!), Realizace (D¢lej!), Kontrola (Kontroluj!)
a Akce (Jednej!), které se opakuji v cyklech, jak je zobrazeno na obrazku 5, aby umoznily
neustalé zlepSovani. Stavajici stav poskytuje zékladni informace pro planovaci fazi, kde se
identifikuji pfilezitosti ke zlepSeni. Nasleduje faze realizace, béhem které se plany
implementuji. Kontrolni fdze sleduje a hodnoti vysledky na zaklad¢ stanovenych kritérii
a méteni, zatimco akéni faze reaguje na zjisténé nedostatky a navrhuje korektivni opatieni.

Obrazek 5 Zobrazeni PDCA cyklu a kanban karty — ukazatele prubéhu a vystupu procesu

A

/ Doby

Kroky,sekvence
Pl C

QD | | Priibéh procesu
. Vysledek

Zdroj: Rother (2017, s. 155), vlastni zpracovani

PDCA cykly jsou podle autora kratkodobé, coZ umoziiuje rychlejsi reakce na zmény
a identifikaci novych zlepSeni. V pribéhu téchto cykli je klicové pouzivat dostupné
informace. K tomu slouzi, dle obrazku 5, kanban karty, které zaznamenavaji prib&h procesu
a vystup z néj. Tato vizualni pomiicka umoziuje tymu sledovat a fidit kazdy krok v procesu.
Aby bylo moZzné postupovat v kratkych cyklech PDCA, je nezbytné, aby pomocny personal byl
schopen efektivné reagovat na vysledky kazdé faze. To vyzaduje schopnost rychlé analyzy
informaci z Kanban karet anasledné pfijimani odpovidajicich opatfeni. Tato strategie
umozhuje organizaci Se rychle a flexibilné¢ adaptovat v novych podminkach a dosahovat
neustalého zlepSovani ve svych procesech.

Metoda Ford 8D (8 disciplin)

Metoda Ford 8D (Eight Disciplines) by se dle studie Muncuta et al. (2019, s. 2-5) dala popsat
jako systematicky pfistup k identifikaci, analyze, feSeni a prevenci problému a nesouladi
Vv pribéhu vyrobniho procesu. Kroky metody Ford 8D autofi popisuji nasledovné:

e D1 — Identifikace tymu a odpovédnosti. Nominovani tymu s potiebnymi dovednostmi na
zaklad¢ analyzy problému.

e D2 — Popis problému. Jasny a struény popis problému z pohledu zakaznika i vyrobce.

e D3 — Definovani kontrolnich opatfeni. Urceni aimplementace opatfeni pro izolaci
problémi a kontrolu procest.
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e D4 — Analyza pfic¢in. Ur€eni kotenové pfi¢iny vzniku a nerozpoznani nesouladu pomoci
metod, jako je metoda rozliSovani pti¢in a tvarova a relativni analyza pti¢in.

e D5 — Definovani korektivnich opatieni a prokdzani Gc¢innosti. Stanoveni a implementace
korektivnich opatfeni k odstranéni pfi¢in nesouladu a ovéteni jejich ucinnosti.

e D6 — Implementace korektivnich opatieni a prokazani 0UcCinnosti. Skutecna realizace
korektivnich opatfeni a ovéfeni jejich ucinnosti pomoci méfeni a monitorovani.

e D7 — Pfedchazeni opakovani nesouladd. Stanoveni opatfeni k zabranéni opakovani vad
a sledovani jejich ucinnosti.

e D8 - Dokonceni a podpis zpravy. Zakonceni procesu feSeni nesouladii, hodnoceni uspéchu
a setkani se cleny tymu pro uzavieni zpravy.

Metoda 8D je systematickym postupem, ktery umoziuje organizacim efektivné fesit problémy,
zlepSovat procesy a zabranit opakovani nesouladti. Kazdy krok ma pfesné¢ stanoveny ucel
a prispiva k celkovému cili eliminace problému a zajisténi kvality vyrobkt nebo sluzeb.

4Q (Cty¥i kvadranty)

Metodu ¢tyti kvadrandy (4Q) popisuje ABB (2020) in Aichouni et al. (2021, s. 17) jako daty
fizenou metodu feSeni problému aneustalého zlepSovani, vyvinutou a pouzivanou
Vv spolec¢nosti ABB v roce 2009. Hlavnimi ¢astmi metodologie 4Q jsou: M¢feni, Analyza,
ZlepSeni a UdrzZeni. Proces 4Q je povazovan za metodu feSeni probléma podobnou Six Sigma
DMAIC. Spole¢nost ABB povazuje metodologii 4Q za fidici systém pro zlepSovani procest
a dosahovani vynikajicich vysledkii vykonu, specificky pro tuto firmu.

Vybér metodiky

Vybér metodiky je znazornén v tabulce 2, ktery je privodcem pii vhodné metodiky pro
konkrétni primyslova prostiedi.

Tabulka 2 Shrnuti metodik zlepSovani procest

PDCA DMAIC 8D 4Q
Rozsah: Pro kontinudlni Pro kontinuélni Pro Pro kontinuélni
zlepSovani zlepSovani automobilovy zlepSovani
a fesSeni ateSeni velkych  primysl, procest.
problémi. problém. zaméefeny na
rychlou reakci na
stiZznosti.
Zaméreni:  ZlepSeni procesu = SniZeni variace StiZnosti Reseni problémii.
arozvoj lidi. a zlepSeni zakaznikl
schopnosti V automobilovém
procesu. prumyslu.
Velikost Stfedné velky, do Velky, az 12 Maly, s délkou Maly a stfednt,
projektu 3 mésicu. meésici a vice. nékolika tydni.  od 1 tydne do 2
/problému: mésici.
Slozitost: Nizka Vysoka Stredni Stiedni
Zapojeni:  Siroka ucast Top management ~ Stiedni Specialisté
zaméstnanct. a odbornici. management. a odbornici.
Naklady: Nizké Vysoké Stredni Stiedni

Zdroj: Aichouni et al. (2021, s. 19), vlastni zpracovani
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Aichouni et al. (2021, s. 19) uvadéji, ze metodiky zlepsovani procesti, véetné PDCA a DMAIC,
jsou efektivnimi néstroji pro identifikaci a feSeni problému v oblasti vyroby. Dalsi metody, jako
8D, 4Q ajiné, jsou také ucCinné pii hledani hlavnich pfi¢in problémt a implementaci
napravnych opatieni. Tyto metodiky vSak vyzaduji investice do Skoleni tymu pro zlepsSeni
a nesou omezeni univerzalnosti.

Aichouni et al. (2021, s. 19) vysvétluji, ze i pfes nazorové rozdily experti je vSeobecnym
konsensem, ze PDCA a DMAIC jsou nejvhodnéj§imi metodikami pro vyrobni spolecnosti,
zejména jak je znazornéno v tabulce 2 — Shrnuti metodik zlepSovani procest, pii feSeni stiedné
velkych a velkych problémt, kde kli¢ovym faktorem je dopad na spokojenost zikaznika
a celkovy obchodni vykon.

Hlavnim divodem pro vybér vyse zminénych metod je celkova ptinosnost pro organizaci. Dle
vyse uvedenych shrnuti a texti byla vybrana metodologie PDCA a jeji cyklicky piistup pro
kontinuélni zlepSovani a optimalizaci procest. PDCA metoda je snadno implementovatelna,
coz poméha dosdhnout rychlych vysledki a snizovat ndklady spojené s rozsahlymi ptipravnymi
fazemi. Tim padem se stava idedlni volbou pro zvolenou organizaci, kterd hleda flexibilni
a efektivni pristup k procesnimu zlepSovani bez vysokych nakladi na implementaci. Touto
volbou si organizace klade za cil dosdhnout neustdlého zlepSovani pii zachovani
optimalizovanych ndkladl a minimalizaci sloZitosti procest.

2.4 Postup zavadéni procesniho managementu

Zavedeni procesniho managementu podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 36) piinasi
komplexni soubor vyhod, ktery efektivné formuje organizaci. V prvni fad¢ dojde ke snizeni
nakladd na procesy, zkraceni procesnich ¢asii, coz znamena usporu prostiedkt a optimalizaci
provozu. Castou vyhodou byva také eliminace nadbyteéné administrativy a byrokracie nebo
zlepSeni vztahi s externimi zdkazniky. Na celkovém zlepSeni vykonu organizace se projevuji
nasledujici vyhody. Vytvoreni firemni kultury podporujici tymovou praci a sdileni know-how,
zuzeni organizaéni struktury, zvySeni motivace, spokojenosti, loajality a angazovanosti
zaméstnancl a klarifikace odpovédnosti, odstranéni konflikti na rozhranich podprocest,
zlepSeni rozhodovani s pfesunem informaci na kliCova mista, zvySeni informovanosti
vedoucich pracovnik.

2.4.1 Proces implementace

Faze implementace procesu, jak popisuje Weske (2019, s.395), nasleduje po vytvoreni
opera¢nich modelli obchodniho procesu. Zahrnuje organizac¢ni i technické aspekty. Organiza¢ni
aspekty se tykaji osob, jejich roli a odpovédnosti. Technické aspekty zahrnuji vyuziti systému
v procesu. V uvedeném oboru hraji kli¢ovou roli informaéni systémy, ale mohou to byt také
systémy zabyvajici se fyzickymi objekty, jako jsou vyrobni systémy.

De Mast et al. (2021, s. 2) poukazuji na to, Ze prestoZe existuje rozmanitost t€chto systému,
implementacni proces obvykle nasleduji podobné programové kroky. Zaroven upozoriiuji na
omezené informace v literatufe o skutecném procesu zmény pii zavadéni téchto systémi.
Autofi poukazuji na ¢astou zavislost na odbornych nazorech a vedeni, coz vede k pfedepsanym
a programovym modelim zmény. Je potfeba vnimat implementaci systému pro fizeni procest
jako dynamicky udici se proces, ktery formuje organiza¢ni zmény. K tomu prezentuje
teoreticky ramec zaloZeny na mechanismech organizaéniho uceni, ktery rozliSuje mezi
pfedepsanymi mechanismy, fizenymi programem nebo Sablonami a konstruktivnimi
mechanismy, které vznikaji a rozvijeji se béhem implementacniho procesu.
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Weske (2019, s. 395) pokracuje, ze implementace procesu v organizaci je rozsahlym tématem,
které nelze upln€ pokryt v ucebnici. Zahrnuje vytvareni organizacnich struktur odpovidajicich
procesi. Osoby zapojené do procesu musi byt skoleny tak, aby mohly efektivné plnit svou roli
Vv procesu. Pracovni smérnice slouZi jako nastroje k popisu procest, a jejich obsah se muze
pohybovat od podrobnych pokynt az po pouhé vymezeni cilii aktivity. V ptipadech, kdy jsou
zapojeni pracovnici se znalostmi, je dulezité, aby dokazali fesit problémy v pribéhu provadéni
procesu, jakmile vzniknou.

Rother (2017, s. 37) popisuje slovo implementace jako ¢asto pouzivané v pozitivnim vyznamu,
ale upozoriuje, Ze ¢asto brani v pokroku organizace a rozvoji schopnosti lidi.

2.4.2 Faze implementace

Postup implementace je mozno podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 118—120) rozdélit
do nasledujicich fazi:

— strategické rozhodnuti;

— Stanoveni tymu a vypracovani projektu implementace;

— popis soucasného stavu procest a tvorba procesniho modelu;

— procesni analyza a vytvofeni soustavy ukazateld pro méfeni a zlepSovani procest;
— navrh cilového stavu procest a implementace zmén.

Strategické rozhodnuti

Proces ptechodu na procesni management je podle Papulové, Papuly a Gazové (2022,
S. 118-120) rozhodnuti strategického charakteru majici vliv na cely management organizace.
Toto rozhodnuti by mélo byt v souladu se strategii, strategickym smeérovanim organizace
a vychéazet z predpokladanych cilti organizace.

Stanoveni tymu a vypracovani projektu implementace

Tato faze ma podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 118-120) ptipravny a organizacni
charakter aslouzi k zabezpeCeni zvladnuti procesniho managementu. Hlavni tlohou je
vypracovani projektu implementace a sestaveni tymu, ktery bude implementovat procesni
management. Do tymu se vybiraji pracovnici, ktefi budou zodpovidat za analyzu procest
a tvorbu soustavy ukazatelll. Také se vybere vedouci tymu, ktery zodpovida za préci celého
tymu.

Popis soucasného stavu procesii a tvorba procesniho modelu

V této fazi se podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 118-120) popiSe vychozi stav.
Postupné se identifikuji hlavni, podpirné a fidici procesy a vytvaii se jejich zaznam.

Modelovanim Dorda (2018, s. 8) nazyva proces tvorby, pii kterém je vytvaiena napodobenina
redlného objektu. Tato napodobenina funguje jako zjednoduseni komplikované reality, ale
zaroven nese vSechny podstatné znaky a vlastnosti redlného systému. Smyslem modelovani je
nahrada zkoumaného systému modelem a pomoci experimenti s timto modelem ziskat
informaci o pivodnim zkoumaném systému. Vysledkem modelovani je vytvoreny model.

Procesni analyza a vytvoreni soustavy ukazatelii pro méreni a zlepSovani procest

Papulova, Papula a Gazova (2022, s. 118-120) uvadéji, ze se analyzuji procesy s cilem odhalit
nedostatky a moznosti zlepSeni. Definovanim soustavy ukazateld je mozno do procesi
transformovat strategii organizace a pozadavky zakaznika, aby se daly tyto procesy nasledné
méfit a zlepSovat.
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Rother (2017, s. 40) upozornuje, ze je obtizné udrzovat vykonnost procest, které by mohly
upadat bez standardti, jez budou zndmé a dodrzované. Proces piirozené upada do chaosu, pokud
se ponecha bez povsSimnuti. Nejlepsi a jediny zplsob, jak zabranit nezddoucimu upadani
procesu, je snazit se procesy stale zlepSovat.

Navrh cilového stavu procesii a implementace zmén

Podle Papulové, Papuly a Gazové (2022, s. 118-120) je faze navrhu cilového stavu procest
a implementace zmén charakterizovana vymezenim zlepSenych procesii, definovanim vystupti
téchto procest a vytvoienim detailniho procesniho planu. Rother (2017, s. 97) zdtraznuje tuto
myslenku tim, Ze mit cilovy stav je pro efektivni zlepSovani a fizeni procest tak dilezité, ze
nez se zacne se zlepSovanim nebo postupem vpied, je nutné mit cilovy stav definovany. Cilovy
stav vymezuje zadouci budouci stav a umozni se soustfedit na to, co je tfeba ud¢lat. Cestu
k dosazeni cilového stavu ztézuji problémy a piekazky. MozZnosti pfekonani jsou vyhnuti
avydani se jinym smérem, anebo piekonani problémi a prekazek jejich objevenim
a odstranénim pficiny. Dale vysvétluje, Ze je dllezité uvédomit si rozdil mezi cilem a cilovym
stavem. Cil je vysledek a cilovy stav je zpusob, jakym by mél proces fungovat, aby doséahl
vysledku.

Cilovy stav u vyrobniho procesu zahrnuje dle Rothera (2017, s. 120) ¢tyfi kategorie informaci.
Prvni kategorii jsou kroky, sekvence a doby procesu. Tento krok obsahuje informace o sekvenci
krokt pottebnych k dokonc¢eni cyklu, jeho trvani a kdo jej vykonava. Druhou kategorii jsou to
charakteristiky procesu a dalsi atributy procesu jako jsou pocet operatort, pocet smén a dalsi.
Tteti kategorii jsou ukazatele priibéhu, které umoznuji kontrolovat pribéh procesu a pomahaji
se zlepSovanim, a posledni jsou ukazatele vystupu (mnozstvi kusii za urcity ¢as, produktivita,
kvalita, naklady, porovnani smeén a jejich vystupi).

Papulova, Papula a Gazova (2022, s.118-120) pokracuji, ze implementace nekonci
modelovdnim a analyzou potencialu zlepSeni podnikovych procest. Procesni zmény je tieba
zavest do reality a bézného fungovani. Zmény Casto souvisi 1 se zménou roli a zodpovédnosti,
organiza¢ni strukturou organizace, informa¢nimi systémy. Pro uspé$nost je kli¢ové zaméfit
pozornost na poznani vSech procesti, vnimani procesii jako nastrojii podporujicich strategii
a vytvoreni prostoru pro neustalé zlepSovani proces.

2.4.3 Hodnoceni tirovné implementace procesniho managementu

V uvedeném textu Ozkan et al. (2023, s. 2) diskutuji o vyzvach spojenych s implementaci
procesni orientace do praxe organizace. Jednim z oblibenych pfistupt k feSeni této vyzvy je
vyuzivani maturitnich (zralostnich) modeli. Maturitni model v abstraktnim smyslu definuje
schopnosti v konkrétni discipliné a propojuje je s postupnymi urovnémi zralosti. Tyto modely
organizacim poskytuji referen¢ni ramce pro hodnoceni aktualniho stavu, identifikaci cest
ke schopnostem spojenym s vy$$imi Grovnémi zralosti a tim zlepS$eni organiza¢niho uceni.

V oblasti procesniho fizeni existuje mnoho maturitnich modeld s riznym zabérem
a zam&fenim. Maturitni model podle Fisera (2014, s.47) naptiklad rozdéluje zavadéni
procesniho fizeni do nékolika etap a popisuje je nasledovne:

a) Faze procesni slepoty (0. stupefl) — V této Grovni organizace zatim neptiklada vyznam
procestm. Je zaloZena na piidélovani pracovnich naplni organiza¢nim jednotkdm a pozicim
s cilem zvySovat aktivity, akumulovat zdroje a pfitom minimalizovat vystupy.

b) Konektivita (1. stupenn) — Nastava zvrat smérem k procesim. Definuji se a ohranicuji
S vyuzitim vstupt a vystuptli, které interaguji s okolim firmy. Vytvafi se procesni mapa
a organizacni jednotky jsou pfifazeny k jednotlivym procestim.
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c) Efektivita (2. stupeni) — Popis procesi se prohlubuje aZ na uroven ¢innosti. Nepotiebné
aktivity jsou odstranény, povinnosti a pravomoci pracovnich pozic jsou odvozeny od
pozadavkl procesti. Organizacni struktura se prizptisobuje procesnim pozadavkim
a vykony jsou fizeny vedoucimi jednotlivych organizacnich jednotek.

d) Flexibilita (3. stupen) — Procesy jsou fizeny horizontalné napfi¢ organiza¢nimi jednotkami.
Vykonnost procesi je sledovana ahodnocena, zavadéji se fidici mechanismy pro
kvantitativni 1 kvalitativni zmény. Duraz je kladen na pruznost za zachovani kvality
a efektivity a uplatiuji se prvky tymové prace a maticového fizeni.

e) Dynamika (4. stupeil) — Procesy funguji v rezimu proaktivniho kontinualniho zlepSovani.
Jsou fizeny a vykondvany tymove, s dirazem na inovativni feSeni a maximalizaci ptidané
hodnoty pro zdkaznika. Stale se hledaji nové inovativni pfistupy a maximalizace ptidané
hodnoty v kazdém cyklu procesu.

Vyse uvedeny text popisuje zralost procesniho fizeni v péti stupnich, od neuvédoméni si
procesii aZ po proaktivni kontinualni zlepSovani na nejvyssi Grovni.

Oproti tomuto modelu Dumas et al. (2018, s. 491) popisuji zralost procesniho fizeni pomoci
péti Grovni, zacinaje od neexistujiciho nebo ad hoc pristupu a konée plné integrovanym
a optimalizovanym pristupem. Maturitni model podle Dumase et al. ma nasledujici urovné:

a) Uroven 1 (Pogateéni) — v této podateéni fazi zralosti je procesni management v organizaci
minimalné existujici nebo se jen zfidka vyuziva. V piipad¢ jeho vyuziti jsou projekty
procesniho fizeni provadény ad hoc v ramci individudlnich IT nebo obchodnich oddéleni.
Tyto iniciativy jsou nekoordinované, maji omezeny rozsah a zahrnuji minimalni zapojeni
zaméstnancl.

b) Uroveii 2 (Rizend) — Organizace za¢ina kapitalizovat na svych prvnich zkusenostech
S procesnim managementem a mezi zameéstnanci zac¢inad vznikat povédomi o procesnim
pristupu. S nartistem povédomi jsou dokumentovany a analyzovany prvni procesy. Dochazi
K rostoucimu zapojeni na urovni managementu, avSak znalosti o metodach a nastrojich
zUstavaji ve vlastnictvi externich odbornikd.

¢) Uroveir 3 (Definovani) — Organizace zalina sklizet plody prvnich projekti fizeni
obchodnich procest (BPM), i kdyZ je stale zaméfena na rané faze zivotniho cyklu BPM.
PouZzivani metod a nastrojli se stava sofistikovanéjSim. Interni Skoleni jsou zavedena s cilem
snizit zavislost na externich odbornicich. Jsou zfizovany prvni fora pro spolupréci
a komunikaci ohledné procesti k usnadnéni sdileni zkuSenosti.

d) Uroven 4 (Kvantitativné fizend) — Zaméfeni se posouva smérem k poslednim fizim
zivotniho cyklu BPM. Rizeni zmén doprovazi projekty BPM s cilem zajistit akceptaci
pfepracovanych procesii. Systémovy monitoring vykonu zajistuje, ze projekty BPM
poskytuji strategické vyhody. Je ziizeno Centrum excelence BPM s jasné definovanymi
rolemi pro koordinaci vSech Usili v dané oblasti. Existuje orientace na procesy ve kazdém
projektu (nejen v téch specifickych pro BPM), a firma minimalné spoléhd na externi
odborniky.

e) Uroveit 5 (Optimalizace) — Procesni Fizeni je plné zavedené jak na opera¢ni, tak na
strategické Urovni, stdva se nedilnou soucasti kazdodennich c¢innosti, odpovédnosti
a méfeni vykonu kazdého manazera. Metody a nastroje jsou vS§eobecné piijimany a existuje
standardizovany, celofiremni pfistup k procesnimu managmentu, ktery je zaveden.

Oba autofi se vénuji vyvoji organizace smérem k lepSimu a efektivnéjSimu vyuzivani
procesniho fizeni, ale maji odlisné perspektivy a struktury. Oba pfistupy Se snazi posunout
organizaci od nekoordinovanych a neefektivnich procesi kplné integrovanym
a optimalizovanym systémum.
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2.4.4 Nevyhody zavedeni procesniho managementu

Dumas et al. (2018, s. 476) uvadéji nevyhody implementace fizeni obchodnich procesi (BPM).
Casto se vyskytuji v diisledku dale popsanych kliovych faktort. Jednim z &astych problémd je
zaméteni se vyhradné na metody a nastroje procesniho managementu v riiznych fazich BPM
zivotniho cyklu. Toto zaméfeni muze vést ke ztraté¢ perspektivy na skute¢nou hodnotu, kterou
Ize z implementace ziskat. Pokud organizace nespravné zaméii své usili na oblasti, ktera
nesouvisi s hlavnimi strategickymi cili, jako je naptiklad inovace nebo snizovani nakladd, mize
to vést k neefektivnimu vyuzivani zdroju.

DalSim problémem dle autort mize byt pfesvédCeni, Ze procesni management je jedinym
zdrojem pravdy aklicem k Gspéchu organizace. Tato piesvédéeni mohou zpusobit, ze se
organizace stane pfili§ zavislou na BPM, coz muze omezit flexibilitu a schopnost ptizplsobit
se ménicim se podminkam. Nevyhodou muze byt i sprava projekt procesniho managementu
jako izolovanych entit, nikoli jako souc¢ést celkové strategie organizace. Izolované projekty
BPM mohou vést k nesourodym postuptim, komplikacim v komunikaci mezi projekty a snizeni
synergie mezi riznymi ¢astmi organizace.

Nasledné autofi popisuji, Zze neschopnost adaptace a zmény piedstavuje jednu z hlavnich
prekazek uspéSné implementace procesniho managementu. Lidé mohou byt odolni vici
konceptu BPM, aproto je dilezité pfistupovat k implementaci s ohledem na specifika
pracovnich procest a jednotlivych pracovnikil. Ignorovani téchto aspekti mize snizit G¢innost
a akceptaci procesniho managementu v organizaci.

2.5 Metodika prace

Metodologicka ¢ast poskytuje systematicky piehled pouzitych metod v prubéhu prace s cilem
zajistit replikovatelnost vyzkumu. Prace se dikladné zaméfuje na analyzu a optimalizaci
procesti ve vybrané organizaci. Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat klicové
procesy organizace, zhodnotit je z hlediska efektivity a ucinnosti, vytvofit podrobné mapy
a diagramy procesti, navrhnout a implementovat vhodné metriky pro meétfeni vykonnosti
procesi a na zakladé analyzy soucasného stavu navrhnout doporuceni pro efektivni
implementaci procesniho fizeni.

Prvnim krokem v metodice prace je ziskani teoretického povédomi o problému prostiednictvim
literarni reSerse, kterd vychazi z aktudlné citované relevantni literatury. Odborné prace tykajici
se procesniho managementu byly selektovany z riznych zdrojl, jako jsou Knihovna Akademie
véd, Google Scholar, Sematic Scholar, Web of Science a Scopus. Vyhledavani v internetovych
zdrojich probihalo skrze pokrocilé kombinace klicovych slov, zahrnujicich klicové pojmy jako
"Business process management,” "process analytic,” "KPIs," "overal equipment effectivness,"
"OEE," "solving method,” "PDCA," "DMAIC," "POWER BI," "NPV*“a "8D."

Dalsim krokem bylo podrobné sezndmeni S organizaci XY, a.S. V Libereckém kraji,
specializujici se na vyrobu piva. Organizace byla anonymizovéana pod nazvem XY, a. S.

Pro hlubsi porozuméni fungovani organizace byla provedena analyza vybranych procest
s ohledem na zasady procesniho fizeni. Vybér konkrétnich procest byl proveden na zakladé
posouzeni jejich zdravi, realizovatelnosti a strategického vyznamu. Pro ziskani potifebnych
informaci byla autorka pasivné zapojena Vv délce 1,5 mésice do vyrobniho procesu a také
analyzovala dostupné interni dokumenty.

Po vytvofeni procesnich map V programu Microsoft Visio, které zachycuji fidici, hlavni
a podpirné procesy vyroby, nasledoval popis téchto procesti. VSechny procesy byly nasledné
popsany a hlavni procesy byly detailné popsany a doplnény o diagramy vytvorené v Microsoft
Visio. Vysvétlivky k diagramtim jsou uvedeny Vv tabulce 3.
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Tabulka 3 Vysvétlivky obrazct pouZitych v diagramech hlavnich procest

Obrazec Vyznam Barevné rozliseni

zacatek,
ukonceni procesu

¢innost procesu

rozhodnuti Zelena barva zna¢i rozhodnuti na zakladé
podpirného procesu, modra rozhodnuti na zakladé
fidiciho procesu, oranzova je rozhodnuti jako dalsi
faze hlavniho procesu.

vstup jiného Zelena barva znac¢i vstup podplirného procesu,
procesu modra vstup fidiciho procesu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale se v diagramech pouzivaji ¢ary K propojeni obrazcu vysvétlenych v tabulce 3. Zde je
struéné shrnuti vysvétleni propojujicich car:

— Cervena cara s textem (NOK, NE) — tato Cervena ¢ara signalizuje negativni vyhodnoceni
rozhodnuti;

— zelena Cara s textem (OK, ANO) — zelena ¢ara indikuje pozitivni vyhodnoceni rozhodnuti;

— Seda prerusovana ¢ara — tento typ ¢ary naznacuje budouci pohyb;

— oranzova Stextem (SLAD, CHMEL, LAHVE, KEG) — tato oranzova Cara S textem
oznacuje pokracovani vyvoje podle uvedeného materidlu, tedy podle materidlu oznacen¢ho
ve spojeni S ¢arou.

Tato rozdéleni a grafické znazornéni pfispivaji K jasnému porozuméni diagramiim a umoziuje
lépe interpretovat v nich prezentované informace.

V dal$im kroku byla provedena analyza vykonnostnich ukazatelti. Vysledky této analyzy byly
prezentovany pomoci modelu RAG (Cerveny—Oranzovy—Zeleny), ktery vizualizuje
akceptovatelné a neakceptovatelné vysledky. Zelend barva znaci akceptovatelny vysledek,
oranzova moznou odchylku od poZzadovaného vysledku a ¢ervena signalizuje neakceptovatelny
vysledek, ktery vyZzadoval dal$i provétfeni. Konkrétni hodnoty RAG byly konzultovany
s vyrobnim manazerem a feditelem organizace XY, a. s. ajsou vzdy uvedeny V textu
hodnoceni. Pro staceci linky byla navic vypocitana celkova efektivita zafizeni, coz je novy
vykonnostni ukazatel pro tato odd€leni. Pro analyzu byl pouzit program Microsoft Excel 2013.

Nasledné bylo vytvofeno procesni portfolio, které pomohlo identifikovat nejslabsi procesy
a oblasti s nejvétsim potencialem pro zlepSeni. Tento graf zobrazuje hodnoceni zdravi kazdého
procesu na stupnici od vyborné¢ho po Spatné, dale zobrazuje realizovatelnost a strategicky
vyznam procest, coz pfinasi komplexni pohled na aktualni stav ¢innosti a usnadnuje planovani
zlepSeni. Realizovatelnost oznaCuje miru naro¢nosti provedeni dané cinnosti. Hodnoty
oznacené zelenym bodem naznacuji snazsi proveditelnost zmén a jednodussi piipravu. Naopak,
cervené hodnoty realizovatelnosti mohou signalizovat ¢innosti, které vyzaduji vice usili.
Naro¢né procesy byly vyhodnoceny jako ty, které nelze jiz nijak upravit, jsou jedine¢né a jejich
zlepseni je mozné pouze zménou technologie.
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Zdravi procesu vyjadiuje aktudlni stav Cinnosti V terminech efektivity, kvality nebo jinych
klicovych ukazateld. Informace 0 zdravi byly ziskany z ptedeslych méfeni vykonnosti, coz
poskytuje konkrétni pohled na aktualni stav ¢innosti. Cim niz$i hodnota, tim lepsi je zdravi
¢innosti.

Strategicky vyznam vyjadiuje dileZitost kazdé ¢innosti pro organizaci v procentech. Procenta
byla ptid¢lena na zaklad¢ n€kolika kritérii, a to: jedinecnost (kdyz se vyskytuje skladova zasoba
daného vyrobku, je jedinecnost mensi), ovliviitovani dalSiho procesu a vyznamnost procesu.

Na zéklad¢ této analyzy byly identifikovany procesy S nizkym vykonem a navrzeny zlepSovaci
opatfeni pomoci metody PDCA, ktera byla vybrana jako nejlep$i metoda pro neustalé
zlepsovani. U nejhuife hodnoceného procesu byl navrzen reinzenyring. V ramci reinzenyringu
byla vypocitana ¢ista hodnota investice.

Cistd soucasna hodnota investice (NPV) je podle Hopkinsona (2023, s. 1) finanéni metrika
pouzivana kK hodnoceni hodnoty projektu nebo investice. NPV bere v uvahu ¢asovou hodnotu
penéz tim, ze diskontuje budouci naklady a ptinosy projektu zpét do soucasnosti za ucelem
urceni celkové hodnoty projektu v daném okamziku. Nésledujici vzorec vypoctu €isté soucasné
hodnoty investice umoznuje posoudit vyhodnost investice a porovnat piinosy S naklady.
Vzorec (4) vypoctu Cisté soucasné hodnoty investice:

n

_ CF,
NPV = Z aro 4)

t=0
kde:

NPV je ¢ista soucasna hodnota,

CF¢ jsou penézni toky V jednotlivych letech,
n je doba zivotnosti projektu,

r je diskontni Grokova mira.

ZjednoduSené feceno, pokracuje autor, NPV je rozdil mezi soucasnou hodnotou piijma
z projektu a soucasnou hodnotou nakladii na projekt. Uéel analyzy NPV rizik spo¢iva v tom, Ze
umoziiuje analyzovat celkové riziko projektu nebo investice V ranych fazich projektu. Mezi
hlavni Gcely pouziti NPV patii:

— pomoc pii rozhodovani, zda pokracovat Vv projektu nebo investici, naptiklad pti hlavnich
kontrolnich bodech;

— ovefeni obchodniho ptipadu projektu z pohledu rizika;

— kvantifikace dopadii nejistot ohledné casového profilovani, které ovliviiuji naklady
a prinosy;

— podpora vybéru mezi vzajemné vylucujicimi se moznostmi pii ndvrhu feSeni projektu;

— identifikace zdroju nejistot, které maji nejvétsi vliv na vysledek projektu.

NPV se obvykle podle autora vypocitava pomoci rozsahlych finanénich modelt v tabulkovém

procesoru, které zahrnuji Casovy horizont projektu, ocekavané néklady a pfinosy,
a pravdépodobnostni odhady nejistot.
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3 Prakticka ¢ast

Prakticka Cast prace se zaméfuje na charakteristiku organizace a hodnoti uroven zavedeni
procesniho managementu. V ramci identifikace a analyzy klicovych procest organizace byla
vypracovana procesni mapa, ktera zachycuje hlavni vyrobni procesy organizace XY, a.s.
Procesy byly detailn¢ popsany a analyzovany s cilem identifikovat ptilezitosti pro zlepSeni
a optimalizaci.

Vyhodnoceni vykonnosti procest ukazalo nékolik oblasti, kde dochdzelo ke zbyte¢nym
prodlevam, nedostate¢né efektivité nebo nekonzistenci vysledki. Na zaklad¢ analyzy procesu
organizace byly vyhodnoceny stavajici metriky a také navrzeny nové metriky pro méfeni

vvvvvv e

vykonnosti procest, které 1épe odrazeji kli¢ové cile organizace a umoznuji efektivnéjsi fizeni.

Nasledujici ¢ast prace se zabyva navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu procestt v organizaci.
Mezi navrzena opatfeni patfi implementace modernich technologii, automatizace nékterych
procest, zavedeni novych postupt a standardu, posileni role procesniho managementu v celé
organizaci. Tyto navrhy by mély vést ke zvySeni efektivity, snizeni ndkladli a zlepSeni
konkurenceschopnosti organizace. V zavérecné c¢asti prace jsou shrnuty hlavni zjisténi
a doporuceni pro organizaci.

3.1 Charakteristika vybrané organizace

Tato kapitola ptinasi podrobny pohled na organizaci XY, a. s. Zakladni informace o organizaci
jsou shrnuty v tabulce 4, dale je popsana kratka historie, vyrobni program, ahlavni cile
spole¢nosti.

Tabulka 4 Zakladni informace o organizaci XY, a. s.

Nazev XY

Pravni forma Akciova spolecnost

Pifedmét podnikani | Pivovarnictvi a sladovnictvi

Hostinska ¢innost

Vyroba, obchod asluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

Zakladni kapital 30 000 000 K¢

Pocet zaméstnanca | 50-99

Zdroj: Ministerstvo financi CR (2023), vlastni zpracovéni

Zakladni informace 0 organizaci

Podle tabulky 4 Ize konstatovat, Zze organizace XY je akciovou spolecnosti s registrovanym
zakladnim kapitalem ve vysi 30 milionti korun. S po¢tem zaméstnancti v rozsahu od 50 do 99
se fadi mezi mensi stfedni organizace. Zamétuje se pifedevS§im na pivovarnictvi, sladovnictvi
a dalsi vyrobu a obchod v oboru. Tato kombinace faktorti naznacuje, ze organizace XY ma
pevny zaklad a pohybuje se v oblasti potravinaiského primyslu, konkrétné ve vyrobé piva
a sladu.

Historie pivovaru dle XY, a. s. (2022) saha az do pulky 19. stoleti, kdy tradice vareni piva byla
peclive pfedavana z generace na generaci, vytvarejic tak autentické ¢eské pivovarské receptury.
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Organizace XY, a. s. je zndma svou kvalitni vyrobou piva respektujici tradi¢ni metody
areceptury. XY, a. s. (2022) uvadi, ze pivovar klade diiraz na pouzivani kvalitnich surovin,
zejména Ceského jeCmene a chmele. Nabizi Sirokou Skalu pivnich styldi, zahrnujici tradicni
Ceské pivo, stejné jako experimentalni a sezonni varianty, mezi nimiz jsou oblibenad svétla,
polotmava a tmava piva.

Dle XY, a.s. (2022) je organizace XY, a. s. tradi¢ni ¢eska pivovarska spole¢nost se sidlem
v malebném meéstecku v Libereckém kraji. Jeji pivovar je zasazen v malebném prostiedi
Ceského raje, coz prispiva k jedinecné atmosféte a zazitku pro navstévniky. Soucasti organizace
XY, a. s., je I restaurace, kde navstévnici mohou ochutnat ¢erstvé uvaiené pivo spolu s tradi¢ni
¢eskou kuchyni. Spolecnost je aktivni v pofadani raznych pivnich akci, festivala a prohlidek,
které piiblizuji proces vateni piva a historii pivovarnictvi.

XY, a. S (2022) popisuje, ze pivovar je znam svou znackovou identitou a charakterem, ktery se
odrazi nejen ve vyrobé¢ piva, ale také ve vizualnim stylu a pfistupu k zdkazniktim. Organizace
se zamétuje predevsim na mensi hospody situované v okrajich mést a vesnicich, coz je strategie
vhodné pro mensi podnik.

3.1.1 Organizacni struktura

Obrazek 6 ptedstavuje organizacni strukturu organizace XY, a.s. poskytujici komplexni pohled
na hierarchii apropojeni jednotlivych ¢asti této organizace. Tento organiza¢ni diagram
umoznuje podrobngji nahlédnout do vnitini struktury spole¢nosti a 1épe porozumét fungovani
jednotlivych trovni vedeni.

Obrazek 6 Diagram organiza¢ni struktury organizace XY, a. s.

Reditel
Asistent

V}'/rz)bni - Obchodn -

manlager manager
V}'/rloba Labolratof — Kotelna | Marketing |H Ugetni
—  Stacirny — Chlazeni |[H Obchod | Pokladna
—  Varna 1 Udrzba |Y Expedice | Finance
—  Sklep — Personalni

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Jak je vidét na obrdzku 6, feditel spolecnosti XY zastava roli ¢lena ptedstavenstva, coz
podtrhuje jeho pozici v organiza¢ni hierarchii. Organizace se dale sklada z ¢ty hlavnich
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oddé¢leni, ptesnéji na vyrobni, technické, obchodni a ekonomické, z nichz kazdé je vedeno
zkusenym manazerem.

Tato prace se zamé&fuje dale na problematiku vyrobniho oddéleni, které hraje kli¢ovou roli
Vv celkovém procesu fungovani spolecnosti. Detailni pohled na organizacni strukturu vyrobniho
oddéleni na obrazku 7 ndm umozni lépe porozumét jeho specifickym funkcim, kompetencim
a jeho roli v celkovém tspéchu organizace XY, a. S.

Obrazek 7 Diagram organizacni struktury vyrobniho oddé€leni organizace XY, a. s.

Sladek
Vyrobni ' ”
— g Laborant Podsladek
|
Sklepmistr Mistr staciren
Obsluha linky ||| Obsluha KEG
Obsluha varny {{Obsluha sklepa lahvi 1 Linky
Obsluha Obsluha KEG
Obsluha varny {{Obsluha sklepa e Linky
- Obsluha Obsluha Obsluha KEG
Obsluha spilky it firace My¢ky |||  pasteru
- Obsluha Obsluha KEG
Obsluha spilky - vkladade [[|  pasteru
Obsluha |
paletizace

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Na obrazku 7 je organiza¢ni struktura vyrobniho oddéleni organizace XY, a. s. Toto oddéleni
je fizeno slddkem — vyrobnim manazerem, ktery ma pod sebou dva podsladky. Prvni
Z podsladkt ma na starosti varnu a sklep, zatimco druhy je zodpovédny za stacirny, coz
umoznuje efektivni fizeni vyrobniho procesu. Dale ma sladek pod sebou laboratot, ktera
kontroluje proces vyroby z hlediska kvality. Krom¢ toho méa vyrobni manazer (sladek) k ruce
vyrobniho asistenta, ktery ma na starosti vedeni potfebné vyrobni administrativy. Tato struktura
umoziuje efektivni a organizovany piistup k vyrobnim operacim, pficemz zachovava jasnou
hierarchii odpovédnosti v ramci vyrobniho oddéleni.

3.1.2 Uroven zavedeni procesniho Fizeni

Na zaklad¢ poskytnutych informaci 1ze organizaci XY, a. s., hodnotit podle maturitniho modelu
Fisera (2014, s. 47) tak, ze organizace se jiz nenachazi ve fazi procesni slepoty, protoze je
aktivné zapojena do procesii spojenych s vyrobou piva a ma strukturované postupy. Organizace
se sice vénuje procestim, ale 1ze pozorovat, Ze existujici procesy nejsou jeste zcela definovany
a ohraniCeny S vyuzitim vstupli a vystupii. Miize také existovat prostor pro zlepSeni ve
vyrobni dokumentaci a detailn€jSim popisu procest. Stale se muze pracovat na odstranéni
nepotiebnych aktivit a lep§im piizpisobeni organizac¢ni struktury K procesnim pozadavkim. Je
mozné sledovat vykonnost nékterych procest, ale diraz na horizontdlni fizeni mezi
organizanimi jednotkami miiZze byt jeSté vice posilen. Organizace zatim neni na urovni, kde
by procesy fungovaly v rezimu proaktivniho kontinualniho zlepSovani.
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Organizace XY, a. s. se pravdépodobné nachazi prevazné Vv trovni konektivity (1. stupeii)
s presahem do efektivity (2. stupen) S tim, ze stale existuje prostor pro dalsi zdokonaleni
procesniho fizeni, zejména V oblasti dokumentace, odstraiovani zbytecnych aktivit
a podporovani tymové spoluprace.

Podle poskytnutych informaci lze usoudit, Ze organizace XY, a. s. se nachazi mezi Grovni 2
(Rizena) a na Grovni 3 (Definovana) maturitniho modelu procesniho fizeni podle Dumase et al.
(2018, s.491). Zacina byt uvédoméla o procesnim piistupu a dokumentuje a analyzuje své
procesy. Existuje urcita uroven koordinace a zapojeni zaméstnancii na urovni managementu.
Ma zavedené postupy fizeni procesi, vyuziva sofistikovanéj$i metody a néstroje a aktivné
investuje do Skoleni a spoluprace zaméstnancti vV oblasti procesniho fizeni. Je stale zaméfena na
rané faze zivotniho cyklu BPM, ale jiz systematicky rozviji svij pfistup K procesnimu
managementu.

3.2 ldentifikace a analyza Kkli¢ovych procest organizace a stavajiciho
pristupu K jejich Fizeni

Organizace systematicky pfistupuje K podrobné identifikaci a analyze svych kli¢ovych procesi
s cilem doséhnout efektivniho fizeni a optimalniho fungovani svych ¢innosti. Tato komplexni
analyza ma za cil nejen identifikovat aktualni stav procesu, ale také poskytnout zaklad pro
budouci strategicka rozhodnuti. Nasledujici sekce predstavuje komplexni pfistup Kk této analyze
prostfednictvim procesni mapy, detailniho popisu jednotlivych procest, kritického hodnoceni
stavajicich klicovych ukazatelti vykonnosti a navrhovanych zmén v podobé¢ definice novych
klicovych ukazatelti vykonnosti.

3.2.1 Procesni mapa

Procesni mapa poskytuje komplexni a strukturovany pohled na vyrobni procesy organizace
XY, a.s., coz umoznuje efektivni spravu, optimalizaci a monitorovani vSech aspektil vyrobniho
provozu. V ptiloze 1 je prezentovana procesni mapa vyrobnich operaci vytvofend pomoci
Microsoft Visio. Tato detailni mapa systematicky dokumentuje kroky vyrobniho procesu
organizace XY, a. s. Pro lepsi pochopeni Ize na map¢ identifikovat ti'i hlavni kategorie proces.

Prvni kategorii jsou Fidici procesy, zahrnujici kvalitu, planovani vyroby a logistiku, jak je
uvedeno v piiloze 1. Nasleduje kategorie hlavnich procesiu, do které spadaji pfiprava surovin,
vafeni, fermentace, starnuti a zrani, filtrovani a plnéni piva do lahvi, sudii nebo lahvi.

Podpiirné procesy tvoii posledni kategorii na mapé a zahrnuji skladovani zasob, kotelnu,
sanitaci, udrzbu a chlazeni.

3.2.2 Popis procesi

Tato Cast prace se zamétuje na popis procesti organizace XY, a.s., které byly vizualizovany na
procesni map¢. Bude se zabyvat jak fidicimi, tak podptrnymi procesy, a to stru¢né s dirazem
na vstupy, vystupy a jejich piipadné kladné a zdporné stranky. Tento pfistup umozni ziskat
celkovy pohled na proces vyroby piva a poskytne informa¢ni ramec pro hlavni procesy.

Ridici procesy, jako je kvalita, planovéani vyroby a logistika, budou struéné popsany s diirazem
na jejich vstupy a vystupy. Kvalita zajisti, Ze vysledné produkty spliuji stanovené standardy,
planovani vyroby optimalizuje vyuziti zdrojli a ¢asovy harmonogram a logistika zajiStuje
plynuly tok materialt a informaci. Podptirné procesy, jako skladovani zasob, kotelna, sanitace,
udrzba achlazeni, budou také popsany strucné. Tyto procesy poskytuji nezbytnou
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infrastrukturu a podporu pro hlavni vyrobni operace, avsak mohou byt spojeny s naklady na
provoz a potencialnimi riziky spojenymi s jejich fizenim.

Procesy hlavni, jako je pfiprava surovin, vafeni, fermentace, starnuti a zrani, filtrovani a plnéni
piva do lahvi a sudd, budou popsany podrobnéji. Kazdy proces bude doplnén diagramem
zobrazujicim jeho pribéh. Kromé toho se také bude podrobnéji zkoumat soucasny systém
méieni vykonnosti, ktery poskytuje informace o efektivité a kvalité¢ vyrobniho procesu. Tento
krok je zésadni pro hodnoceni souc¢asného stavu a identifikaci oblasti potencidlniho zlepSeni.

l. Ridici proces — planovani vyroby

Tydenni planovani vyrobniho podniku je strategicky proces, ktery ma za cil efektivné
a optimalizované koordinovat vSechny aspekty vyroby. Tydenni planovani vyrobniho podniku
je nezbytnym nastrojem pro dosazeni operativni efektivity a konkurenceschopnosti na trhu,
I kdyz je tfeba fesit vyzvy a nejistoty, které se mohou vyskytnout v pribéhu procesu. Pozitivni
stranky tydenniho planovéani zahrnuji moznost pfedvidani a ptizpisobeni se ménicim se
podminkdm na trhu. Koordinace vyrobnich operaci na tydenni bazi umoziuje rychlé reakce na
nové informace a poptavky zdkaznikd. Nicméné existuji i zdporné stranky, jako naptiklad
nartist naklad spojenych s ¢astymi zménami planu, ato zejména pii upravach vyrobnich
procest. Rizika spojend s neCekanymi vypadky zafizeni a potfebou akutni idrzby mohou také
ovlivnit plan a zplsobit zpozdéni ve vyrobé.

Vstupy do tohoto procesu dodava obchodni oddéleni a vyrobni oddé€leni a zahrnuji aktuélni
poptavku, dostupnost surovin, pracovni silu a kapacitu zatizeni. Dulezitym prvkem je také
sledovani trendl na trhu a predikce budouci poptavky.

Vystupy tydenniho planovani zahrnuji konkrétni plan vyroby, harmonogram prace, objednavky
surovin a distribu¢ni plan. Tyto vysledky slouzi jako navigaéni nastroj pro vyrobni tym
umoziujici jim efektivné fidit zdroje a minimalizovat ztraty.

1. Ridici proces — kvalita

Sledovani kvality v pivovaru je prvkem zajistujicim konzistentni a vysokou kvalitu vyrobkda.
Laboratoft, jako stfedisko pro kontrolu kvality, hraje vyznamnou roli ve vyrobnim procesu.
Sledovani kvality v pivovaru je nezbytnym prvkem pro udrZeni vysoké Urovné zdkaznické
spokojenosti a budovani povésti znacky. Pozitivni strankou sledovani kvality je schopnost
identifikovat a fesit potencidlni problémy vcas. Diky systematickému odbéru vzorkt a jejich
laboratorni analyze 1ze detekovat odchylky od standardi a zajistit, Ze vysledné produkty spliuji
pozadované specifikace. Nicméné, existuji i potencialni nevyhody. Nekteré piistroje
Vv laboratofi mohou byt nenahraditelné a Vv pfipadé jejich poruchy mize dojit k preruSeni
procesu kontroly kvality. To miZe zpisobit nejistotu ohledné kvality vyrobkl a vyZadovat
okamzité feSeni. Dal§i moznou nevyhodou je zavislost na jediném laborantu. Pokud je pouze
jeden odbornik odpovédny za analyzy a interpretaci vysledkii miZe to zpomalit proces
zpracovani vzorktl, zejména pii zvySeném objemu prace.

Vstupy do tohoto procesu jsou piesné¢ definované chvile pro provedeni kontroly, které jsou
stanoveny podle pfirucky HACCP a tidiciho systému, naptiklad ukonceni filtrace. Tyto chvile
uruji, kdy jsou odebirdny vzorky surovin, polotovari a hotovych produkti z kazdého
vyrobniho odd¢leni. Piiklad vstupu mtze byt konec filtrace. Zdroje procesu zahrnuji vzorky
surovin, polotovarti a hotovych produktt z kazdého vyrobniho odd¢€leni.

Vystupy sledovani kvality zahrnuji detailni analyzy surovin, meziproduktli a finalnich
vyrobki. Vysledky jsou klicovym informaénim zakladem pro rozhodovani v rdmci vyrobniho
procesu a umoziuji upravit parametry a zajistovat konzistentni kvalitu.
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I1l.  Ridici proces — logistika

Logistika ve vyrobnim podniku hraje dulezitou roli v efektivnim fizeni toku surovin, vyrobki
a informaci. Skladovani hotovych vyrobkl zahrnuje systematickou organizaci 0 uchovavani
vyrobkl v ptehledném skladovém systému. Vyskladilovani pak ptfedstavuje proces vybirani
a pripravy vyrobkt pro expedici dle potfeb zakaznikl. Dalsim dilezitym aspektem logistiky je
vystavovani celnich dokumentl. To zahrnuje spravnou dokumentaci pro pohyb zboZzi mezi
riznymi zemémi, coz je kliCové v ptipadé exportu aimportu surovin a vyrobku. Spravné
vyplnéné celni dokumenty jsou nezbytné pro plynuly pribéh ptes hranice a minimalizaci
moznych problému. Prodej za hotové také spada do oblasti logistiky. To zahrnuje nejen
expedici hotovych vyrobkt ke zdkaznikiim, ale také spravu distribucni sité, aby byla zajiSténa
rychld a bezproblémova dodavka. V tomto kontextu je klicovym faktorem efektivni fizeni
skladovych zasob a planovani distribu¢nich tras.

Kritickym mistem V logistice mize byt napiiklad zpozdovani zplisobené komplikacemi
Vv celnich procedurach, neefektivnim skladovanim nebo problémy s distribu¢nimi trasami.
Krom¢ toho miiZze nepiesnost vystavovani celnich dokumentti zpiisobit zdrZeni pii pfekraCovani
hranic.

Vstupy do logistického procesu zahrnuji pfijem surovin, hotovych vyrobkil a informaci
0 poptavce.

Vystupy logistiky zahrnuji spravné distribuované vyrobky, minimalizované skladové zésoby,
a v pripad¢ exportu a importu, také zajisténé a korektni celni dokumentace. Efektivni logistika
ptispiva k celkové konkurenceschopnosti organizace a spokojenosti zakazniku.

IV.  Podpiirny proces — skladovani

Skladovani surovin v pivovaru je dileZitym prvkem efektivniho vyrobniho procesu. Pozitivni
stranky skladovani surovin zahrnuji moznost zajisténi nepfetrzité dostupnosti surovin pro
vyrobu piva. Dobfe organizovany skladovaci systém umoznuje efektivni spravu skladovych
zasob a minimalizaci rizik spojenych s nedostatkem surovin. Jednim z klicovych prvki tohoto
procesu je také sledovani skladovych zasob surovin. To zahrnuje pravidelné inventury
a monitorovani spotfeby surovin v pribéhu casu. Tato data jsou nasledné vyuzivana
Kk planovani nakupt a optimalizaci skladovacich kapacit.

Nevyhody spojené se skladovanim surovin mohou zahrnovat riziko znehodnoceni surovin
Vv disledku neptiznivych skladovacich podminek, jako jsou teplotni vykyvy nebo vlhkost. Také
muze existovat riziko zastarani surovin, zejména pokud jsou pouzivany suroviny s omezenou
Zivotnosti.

Vstupy do tohoto procesu zahrnuji dodavky surovin, jako jsou jeémen, chmel, voda a kvasnice.
Tyto suroviny jsou systematicky piijimany a fadn€ oznaceny pro snadnou identifikaci.

Vystupy skladovani surovin zahrnuji spravné oznacené a uloZené suroviny, pfipravené
Kk pouziti ve vyrobnim procesu. Dobie fizené skladovani surovin je klicovym faktorem pro
zajiSténi konzistentni kvality vyrobkli audrZeni optimalniho toku vyrobniho procesu
Vv pivovaru.

V. Podpiirny proces — kotelna

Kotelna zajiStuje potiebné teplo pro rtizné faze vyroby. Jednou z klicovych funkei kotelny je
ohfev vody, coz je zasadni pro riizné etapy vyroby piva. Tato voda se vyuziva pii mnoha
procesech, vetné macerace, varu a sanitace. Kotelna zajiStuje konstantni a ptesné ohfevové
podminky pro optimélni pritbé¢h téchto procesii. Dllezitou funkci plni kotelna pti vareni piva,
kdy jsou potieba presné teploty a ptesné Casy pro spravné uvareni piva ve Spickové kvalité.
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Dalsi funkci kotelny je nahtati pasteru, coz je dilezity krok pro zajisténi bezpe€nosti vyrobku.
Proces pasterizace spociva v kratkodobém zvyseni teploty piva, eliminujicim mikroorganismy
a prodluzujicim trvanlivost piva.

Vytapéni prostor ptispiva k pohodlnym pracovnim podminkam pro personal a udrzeni
optimalniho prostfedi pro vyrobni zafizeni. Zajimavou informaci je, ze kotelna vyuziva uhli
jako paliva. Toto rozhodnuti mize mit vyznamné ekonomické diasledky a zaroven vyzaduje
ucinné fizeni emisi pro dodrzeni environmentalnich standardi.

Vstupy do tohoto procesu jsou energetické potieby definované planem vyroby. Zdroje zahrnuji
uhli jako palivo, vodu a dalsi technologické zatizeni.

Vystupy kotelny zahrnuji teplo pro optimalni vytapéni celého provozu a teplou vodu, ohiatou
na presné definovanou teplotu, pro vSechny faze vyroby piva.

V1.  Podpirny proces — chlazeni

Cpavkové chlazeni ve vyrobnim podniku, zejména v pivovaru, je dileZité pro udrzeni
optimalnich teplotnich podminek béhem riiznych fazi vyrobniho procesu. Chlazeni mladiny je
jednim z kol chlazeni. Mladina, dilo po uvafeni, vyzaduje pfesné a rychlé chlazeni po
procesu varu. To zajistuje ochranu specifickych chuti a vini piva. Dalsi dulezitou funkei
¢pavkového chlazeni je zachlazeni béhem fermentace neboli kvaseni. Teplota mé zdsadni vliv
na rast a aktivitu kvasnic, coz ovlivituje kone¢ny charakter piva. Udrzeni optimalni teploty
bcéhem této faze je nezbytné pro dosaZeni pozadovanych organoleptickych vlastnosti.

Chlazeni prostor sklepa je také soucasti ¢pavkového chlazeni v pivovaru. Skladovani piva pii
nizkych teplotich pomahd udrZet jeho kvalitu a stabilitu. Chlazeni sklepa umozZiuje
dlouhodobé skladovani a postupné zrani piva, coz prispiva ke vzniku bohatSich
a harmonictéjsich chuti.

Nevyhodou ¢pavkového chlazeni mlze byt energetickd narocnost, zejména pii udrzovani
nizkych teplot v prostorach sklepa. Naklady spojené s provozem chladicich zatfizeni mohou byt
vyznamng, zejména v piipade vétsich pivovart.

Vstupy do této ¢asti jsou potieby chlazeni uvedené v planu vyroby a zdroje chlazeni zahrnuji
kapalny ¢pavek, ktery slouzi jako chladivo, vodu a chladirenskou technologii.

Vystupy ¢pavkového chlazeni zahrnuji optimalné chlazenou mladinu a pivo v pribéhu celého
vyrobniho procesu. Spravné navrzeny afizeny systém Cpavkového chlazeni je klicovym
faktorem pro dosazeni kvalitniho a konzistentniho piva.

VIl. Podpiirny proces — sanitace

Sanitace ve vyrobnim podniku, zejména v pivovaru, je zdsadnim prvkem pro zajisténi
bezpecnosti a kvality vyrobkt. Jednim z klicovych aspekti sanitace je Cisténi a dezinfekce
vyrobniho zafizeni, vCetné¢ nerezovych tanki, potrubi, filtraénich systémtl a varnych kotld.
Sanitace zajistuje odstranéni necistot, mikroorganismi a nezadoucich latek, které by mohly
ovlivnit kvalitu produktti. Sanitace ma rovnéz vyznamny vliv na hygienu pracovniho prosttedi.
Vstupy zahrnuji €istici a dezinfekéni prosttedky vhodné pro riizné povrchy, podlahy a pracovni
plochy. Pravidelna sanitace téchto prostor pomaha snizit riziko kontaminace a zlepSuje celkové
podminky pro pracovniky.

Dalsi dillezitou ¢asti sanitace v pivovaru je CiSténi a dezinfekce nadob na suroviny, napiiklad
pro skladovani sladu, chmele a dalSich ingredienci. Timto zpiisobem se minimalizuje riziko
prenosu necistot a mikroorganisml na samotné suroviny.
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Rizika spojené se sanitaci mohou zahrnovat ¢asovou naro¢nost procesu a nutnost preruseni
vyrobnich operaci béhem tuklidovych ¢innosti. Sou¢asné¢ mohou byt vyznamné naklady na
Cistici a dezinfekéni prostfedky a vybaveni.

Vstupy do procesu sanitace jsou definované chvile v systému HACCP, naptiklad po ukonceni
staceciho cyklu. Zdroje sanitace zahrnuji Cistici prostfedky, dezinfekéni latky a potiebné
vybaveni pro uklid.

Vystupy sanitace zahrnuji bezpecné a hygienické prosttedi pro vyrobu piva, Cistd zatizeni
a nadoby pro suroviny a minimalizaci rizika kontaminace. Spravné navrzeny a fizeny systém
sanitace je klicem k zajisténi vysoké kvality a bezpecnosti vyrobkt v pivovaru.

VIIl. Podpiirny proces — udrzba

Udrzba je dulezitda pro zajisténi spolehlivého provozu zafizeni a optimalizaci vyrobnich
procest. Preventivni udrzba pfedstavuje dilezitou ¢ast tohoto procesu. Zahrnuje pravidelné
kontroly a udrzbu zafizeni a strojii, coz ma za cil prevenci potencialnich poruch a prodlouzeni
zivotnosti technologii. Pravidelna udrzba pfedchazi neocekavanym vypadkiim a minimalizuje
riziko poruch béhem vyroby. DalSim typem udrzby je opravnd udrzba zahrnuje rychlé
a efektivni feSeni problému, které mohou vzniknout v pribéhu provozu. Rychla oprava poruchy
ptispiva k minimalizaci ¢asu vypadku a udrzeni kontinuity vyrobniho procesu.

Planovani nadhradnich dilti a dostupnost potifebného vybaveni jsou diilezité vstupy pro udrzbu.
Efektivni skladovani ndhradnich dilii a vybaveni umoziuje rychlou reakci na potieby udrzby
a minimalizuje dobu, kdy zafizeni je mimo provoz z diivodu nedostatku ndhradnich soucastek.

Nevyhody drzby mohou zahrnovat naklady spojené s pravidelnymi kontrolami, ndkupem
nahradnich dili a potfebnym vybavenim. Nékdy mize dojit i K neplanovanym vypadkam,
| pfes provadéni pravidelné preventivni udrzby.

Vstupy do procesu udrzby zahrnuji plany udrzby a potfeby udrzby. Zdroji jsou technickeé
znalosti persondlu a potiebné nahradni dily a vybaveni.

Vystupy udrzby zahrnuji spolehlivé fungujici zatizeni, minimalizaci ¢asu vypadku a optimalni
vyuzivani technologii ve vyrobnim procesu.

IX.  Hlavni proces — pFiprava surovin a Srotovani

Popis hlavniho procesu — pfijem materidlu a Srotovani je zobrazen na diagramu v ptiloze 2,
ktery je dale v textu popsan a blize vysvétlen. Z diagramu je patrné, Ze procesy pro piijem sladu
se 1i81 od procest pro piijem ostatnich surovin. Tato diferenciace naznacuje specifické postupy
a pozadavky spojené s jednotlivymi druhy surovin, coZz je kliCové pro zajiSténi kvality
a uspésnost prabéhu vyrobniho procesu.

Diagram rovnéz obsahuje dva rozhodovaci procesy. Prvni zavisi na kvalité vstupnich surovin,
a druh¢ rozhodnuti se tyka otazky, zda bude surovina pfimo pouzita ve vyrobé — bude umisténa
na vyrobni mezisklad, nebo bude nejprve ulozena do hlavniho skladu. Tato rozhodovaci faze je
kli¢ova pro spravu skladovacich kapacit a optimalizaci vyrobniho procesu, umoziuje efektivni
planovani zasob a eliminuje moZnost prodleni ve vyrob&. Cilem je zajistit, Ze vyrobni proces
nikdy nezastavi nedostatek materialu a Ze jeho skladovani vzdy zajist'uje nepfetrzity prubéh
vyroby.

Prvnim procesem na diagramu je prijem surovin. Pfijem surovin pfedstavuje klicovy krok
vyrobniho fetézce, kde se definuji, specifikuji a hlavné pfijimaji suroviny pro nésledujici faze
vyroby piva. Varna pfijima rizné druhy sladu (plzeiisky, karamelovy, mnichovsky), chmel,
chmelovy extrakt, cukr a enzymy. Sklep obdrzi rizné chemikalie, kvasnice a kfemelinu. Pro
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staCeni do KEG sudu jsou pfijimany chemikalie, palety, sudy, vicka a etikety. Lahvovna
ziskava lahve, chemikalie, pfepravky, kartony, korunky, etikety a lepidlo na etikety.

Vstupy do tohoto procesu zahrnuji informace o potiebé objednavky ze systému, vyplyvaici
z porady nebo od vyrobniho oddéleni a objednavky probihajici ptes asistentku vyroby. Ta je
zadava dodavateliim prostednictvim telefonnich hovorti nebo e-maili, pti¢emz vzdy stanovuje
terminy dodani. Tato praxe umoziuje efektivni fizeni skladovacich kapacit a zajisti, ze
suroviny jsou vzdy k dispozici v dostatecném piedstihu.

Pfijem surovin do aredlu probihd dle predem stanovenych terminii. Po piijezdu suroviny
probéhne odbaveni vozidla a piesun surovin na urend mista v arealu, coz zajistuje logistické
odd€leni ve spolupraci s vyrobnim oddélenim.

Nasledné probéhne kontrola kvantity, méfeni kvantity a porovnani s objednanym mnoZzstvim.
Poté se zaznamenaji informace o pfijmu surovin do informac¢niho systému spolecné se
zaevidovanim dulezitych informaci o kazdé dodévce. Vystupy této faze jsou ptipravené
suroviny pro nasledujici faze vyroby, aktualizovany stav skladu surovin s evidenci dat o pfijmu
a detailni informace o kazdé pftijaté surovin€, vcetn¢ potfebnych certifikati a dokumenti
kvality. Také probihd kontrola kvality, kdy laboratof odebira vzorky z dilezitych pfedem
stanovenych surovin a analyzuje jejich kvalitu. Pokud je kvalita v porfadku, surovina je
zaClenéna do vyrobniho procesu; v opacném piipad¢ se zahajuje reklamaéni fizeni.

Rozhodovani o skladovani materidalu na vyrobnim meziskladu je zalozeno na potiebach
vyroby. Pokud je mezisklad plny, material je pfemistén do hlavniho skladu a postupné vyuzivan
podle potieby. V piipadé, ze je mezisklad nedostatecné naplnén, je doplnén novymi ptirtstky
materialu nebo jiz skladovanym materialem. Skladovaci prostory jsou rozdéleny podle typu
surovin a skladovacich podminek. Kazdy typ suroviny ma své oznacené misto, coz usnadiuje
systematické asnadné uskladnéni. Dodrzovani pfisnych bezpecnostnich a hygienickych
standardi je klicové pro udrzeni kvality surovin. Pravidelna skoleni zamétena na bezpecnost
a hygienu podporuji dodrzovani téchto standardli v praxi. Provadi se pravidelnd inventura, ktera
kontroluje a aktualizuje stav skladu.

Vstupy této faze zahrnuji ptijaté suroviny a specifikace skladovacich podminek. Vystupy jsou
kromé surovin pfipravenych pro ptresun do vyroby také systémové zdznamy o skladovanych
surovindch, které obsahuji podrobné informace o mnoZzstvi, umisténi a stavu kazdé skladované
suroviny, stejné jako prehled skladovacich podminek.

Po vyjmuti surovin z vyrobniho meziskladu nasleduje dalSi fize zpracovani, kterd se lisi
v zavislosti na typu surovin. Pro lep$i porozuméni rozdilim mezi sladem a ostatnimi
surovinami budou nasledujici kroky podrobné rozebrany.

Ostatni material a suroviny, kromé sladu, jsou pfevedeny na dalsi zpracovani a p¥ipravu dle
planu vyroby. Tento postup probiha pied samotnym vyrobnim procesem, aby bylo mozné
zabranit zbyteCnym zdrzenim. Vstupnimi informacemi jsou samotné suroviny a material
a pottebné informace o jejich mnozstvi z planu vyroby a receptur. Vystupem je pifipravena
surovina a material pro dalsi zpracovani spolu s odpovidajicimi zaznamy.

Srotovani sladu je proces, kde je surovy slad drcen na mensi ¢astice, coz umoziiuje efektivni
extrakci cukri béhem nasledného vateni a hraje klicovou roli v dosaZeni pozadované chuti,
aromatu a kvality vysledného piva v ramci celého pivovarského procesu. Slad, ¢asto vyrobeny
Z jeCmene, prochazi nejprve ¢isténim a namacenim u dodavatele, kde se odstrani necistoty
a stimuluje kliceni. Do pivovaru pak ptichazi jiz ptipraveny slad, pfijimany z ndkladniho auta
do sila pomoci pfijimaciho koSe a automatického procesu piijimani.
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Ze sila je slad nasledné prepraven Snekovym posuvnikem ptes odkaminkovani sladu, kde jsou
odstranény necistoty a piebytecné cCasti. Dale putuje do cisticky prachu, ktera zajistuje
maximalni Cistotu surového materidlu pted samotnym Srotovanim. Sklopnd vaha pak slad
pievede do Srotovaciho zatizeni, kde se setkd s Ctyfmi valci. Tyto valce postupné protlacuji
sladova zrna, rozdrcuji je a vytvareji optimalni velikost Srotu pro nasledny proces sladovani.

Srotovani probiha 2-3 hodiny pfed samotnym vafenim anaslednd je $rot skladovan
Vv zasobniku.

Pribé¢h Srotovani je peclivé monitorovan a kontrolovan prostfednictvim vyrobniho systému,
ktery poskytuje komplexni piehled o celém procesu. V ramci této fadze jsou do systému
zaznamenavany relevantni informace, jako jsou parametry Srotovani, ¢asové udaje a dalsi
detaily, které jsou kli¢ové pro zachovani konzistentni kvality surovin. Pro zajisténi
bezproblémového prabehu Srotovaciho procesu se pravidelné provadi udrzba, kterd zahrnuje
nastavovani a kontrolu Srotovaciho zafizeni jednou za mésic. Tato preventivni opatfeni jsou
klicova pro udrzeni optimalniho vykonu zafizeni a minimalizaci moznych poruch. Ci§téni
Srotovniku je provadéno dvakrat mésicné obsluhou varny. Tato rutinni péce ptispiva k udrzeni
hygienickych standardii a zaji$téni optimalnich podminek pro Srotovani surovin. Vystupem
z tohoto dikladného procesu je Srot vykazujici vysokou kvalitu, spliiujici stanovené velikostni
a mnozstevni normy, pfipraveny k dal$imu kroku vyrobniho procesu.

V této fazi konci proces piijmu materidlu a Srotovani. Vysledkem je surovina peclivé upravena
pro dalsi etapu vyroby, splitujici pfesné stanovené normy mnozstvi a kvality. Jelikoz je tento
proces systematicky planovan s dostate¢nym piedstihem, nebyly definovany zadné konkrétni
klicové ukazatele vykonnosti, a proto neni sledovan zddnym méfitelnym zpiisobem. Misto toho
se shromazd’uji informace, které pomahaji neustalému zdokonaleni tohoto procesu. Tyto
informace zahrnuji procentualni podil reklamaci tykajicich se materialu, udaje 0 poruchovosti
zatizeni a dulezité informace 0 surovinach.

X. Hlavni proces — vareni

Tato Cast prace se zamé&fuje na dalsi hlavni vyrobni proces — vareni. V pfiloze 3 se nachazi
diagram procesu vareni piva, ktery je dale v textu popsan a blize vysvétlen. Ve vyrobnim
procesu je vyuzivana dvounddobova varna, coz zahrnuje dvé nadoby pro paralelni zpracovani
ruznych fazi vatfeni. Tato technologie zvySuje efektivitu a umoziuje organizaci dosahovat
optimalnich vysledkd. Vstupem do tohoto procesu je pfipraveny material z pfedchoziho
procesu, tzn. sladovy Srot, umistény v zasobniku Srotu, voda, chmel, cukr, chmelové produkty
a enzymy. Vystupem je mladina, coz je uvafena vyslazena voda s chmelem o ur¢itém objemu
a stupniovitosti.

V organizaci XY, a. s. se vafi tfi druhy mladin s obsahem alkoholu 11 %, 13 %, a 13 % tmava.
Kromé toho se jednou ro¢né piipravuje specidlni varka podle jedine¢né receptury. Kromé
specidlni varky jsou vSechny ostatni receptury k dispozici pro zaméstnance na intranetu
spolecnosti. To podporuje transparentnost a sdileni znalosti o vyrobnim procesu. Pfi vateni piva
je nezbytné dodrzovat piesné Casy a teplotni stupné¢ pro dosazeni spravného vysledku.
Vyznamny prvek, ktery zajistuje nejen spravny prubéh vyrobniho procesu, ale i rychlou
a ucinnou reakci na pripadné odchylky je skoleni zaméstnanch. V organizaci XY, a.s., je
systematické Skoleni obsluhy provadéno jednou roc¢n€. Tato Skoleni zahrnuji nejen
technologické aktualizace anové postupy, ale také zdlraznuji dualezitost dodrzovani
stanovenych casovych ramt. Praktické ukazky a simulace anomalnich situaci jsou integrovany
do vyuky, aby zaméstnanci byli pln€ pfipraveni reagovat na ptipadné odchylky béhem procesu
vafeni piva.
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Veskeré materialy potfebné pro fizeni kritickych situaci jsou nasledné dostupné na internim
portalu spole¢nosti. Zamé&stnanci maji tak k dispozici nejen informace, ale i postupy pro rychlé
a efektivni jednani v ptipad¢ vyznamnych problémi. V ptipad¢ vaznych anomalii nebo situaci
vyzadujicich mimotadnou pozornost je do procesu zapojen vedouci persondl. Tito zkuSeni
pracovnici jsou klicovym prvkem nejen pti ndprave situace, ale také pii analyze pti¢in odchylek
a navrhovani opatfeni pro prevenci v budoucnu. Timto systematickym pfistupem spolecnost
zajisti, ze vSechny varky jsou vafeny s maximalni pfesnosti, coz ma pozitivni vliv na konecny
vysledek.

Proces vafeni zaCina vystiranim, kdy se ve scezovaci kadi voda o teploté 37 °C smicha
S pfipravenym Srotem, a nasledné se nechd par minut promichat, aby se vystirka rovhomérné
rozlozila. Poté nasleduje zakrapéni teplou vodou atim ohfati smési na 52 °C s urcitym
objemem. V této fazi zaCina rmutovani, které probiha ve rmutovaci panvi podle piesné
stanovenych technologickych casi. Béhem procesu se provadéji jodové zkousky, které
kontroluji kvalitu rmutu. V ptipad€ potteby miize byt proces prodlouzen. Vysledkem je cely
obsah znovu ve scezovaci kadi, tentokrat pfi teploté 78 °C, a nasleduje 30minutova pauza na
ustaleni obsahu. Hlavni ovladani procesu je plné automatizované a probiha prostiednictvim
pocitacového systému. Tento systém monitoruje a fidi kliCové parametry, jako jsou teplota, Cas
a mnozstvi surovin, coz zajistuje konzistentni vysledky a eliminuje lidsky faktor v citlivych
fazich procesu.

Scezovani je dalsi dileZitou fazi, kdy obsluha postupné otevird kohouty ve scezovacim korytku
a Cistou sladinu precerpava do varné nadoby. Tento proces vyzaduje peclivost, protoze
Vv ptipadé, Ze je sladina kalna, je scezovani zastaveno a obsah scezovaciho korytka je od¢erpan
zpét. Pocka se na vycisténi toku z kohoutd a proces se opakuje, dokud se nedosahne piesného
objemu ve varni nadobé pro danou vérku. Tradi¢ni scezovani skrz kohouty zlstava nedilnou
soucasti postupu, coz prispiva k autenti¢nosti a zachovani vyraznych chutovych vlastnosti
piva. Scezovani zlstava poloautomatickym procesem, kde obsluha ovlada a sleduje odtok
sladiny skrz kohouty s dirazem na vizualni a chutové charakteristiky. Zaznam cast trvani
jednotlivych fazi vateni je provadén poloautomaticky, ¢imz organizace udrzuje piesny piehled
0 prab¢hu vyrobniho procesu.

Nyni nastava faze vaieni, kde se K ptipravené smési pridava chmel, coz vyznamné ovliviiuje
charakter piva. Pfesny Cas vateni je kliCovym parametrem pro dosazeni specifickych chutovych
profili. Cely pribéh je podrobné zaznamenavéan v pocitatovém vyrobnim systému, kde se
sleduje kazdy krok a zajiStuje optimalni kontrola nad procesem. Vysledkem tohoto
komplexniho procesu je mladina — kvalitni a pfesné definovana smés vody, chmele a dalSich
slozek, pfipravena pro nasledujici etapy vyroby piva.

V ramci soucasného procesu sledovani vykonnosti klade organizace XY, a. s. duraz na peclivy
dohled nad trvanim kazdé varky v procesu vateni piva. Pfedem stanovené normy pro €asy trvani
predstavuji kli¢ovy ukazatel pro hodnoceni efektivity a kvality soucasné vyroby. Pro kazdy typ
mladiny jsou specifikovany ptfesné Casy trvani, objemy a stupnovitosti, které slouzi jako
referen¢ni hodnoty pro dosazeni optimalnich vysledku, jak je zobrazeno v nasledujici tabulce
5.
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Tabulka 5 Referenéni hodnoty pro proces vateni piva v organizaci XY, a. s.

Proces Cinnost Ukazatel Referencni hodnoty
11 % 13 % 13 % Tmava
o Vystirka Doba trvéani 0:30:00 0:25:00 0:25:00

Vystirdni

Zaparka Doba trvani 0:30:00 0:20:00 0:20:00

I. Rmut Doba trvani 1:45:00 1:37:00 1:37:00
Rmutovani Il. Rmut Doba trvani 1:40:00 1:33:00 1:33:00

Odpocinek Doba trvani 0:30:00 0:30:00 0:30:00
Scezovani Scezovani Doba trvani 3:00:00 3:00:00 4:00:00
Vareni Var Doba trvani 0:05:00 0:05:00 0:05:00
mladiny Konec Varu | Doba trvani 1:30:00 1:30:00 1:30:00
Celkem Doba trvani 9:30:00 9:00:00 10:00:00
Celkem Objem v hl 290 245 240
Celkem Stupnovitost| 11,20 % 13,50 % 13,70 %

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Dle tabulky 5 jsou pro kazdy typ mladiny specifikovany piesné ¢asy trvani, které slouzi jako
referen¢ni hodnoty pro dosazeni optimalnich vysledkii. Vyroba piva s ozna¢enim 11 % by méla
trvat 9,5 hodiny, pro mladinu s ozna¢enim 13 % je normou 9 hodin, a pro tmavou mladinu
s oznatenim 13 % Tmava je predepsano 10 hodin. Tyto Casy jsou také jasné uvedeny
Vv recepturach a predem planovany v ramci tydenniho planovani vateni. V ptipadé€ odchylek od
stanovenych cCasi se automaticky spousti vySetiovani. Kazd4 vétsi odchylka, naptiklad
pfekroCeni normy O vice nez 1 hodinu, vyzaduje dikladnou revizi. Tato revize zahrnuje
detailni analyzu varniho listu, na kterém jsou peclivé zaznamenany vSechny relevantni ¢asy od
zacatku az do konce vyrobniho procesu. Cilem této analyzy je pfesné identifikovat pficiny
zdrzeni a zjistit, ktery prvek vyroby nebo vnéjsi faktor ovlivnil optimalni priibéh procesu.

Také dle tabulky 5 jsou piesné specifikovany celkové objemy a stupniovitosti vyraZzené mladiny.
Vyroba piva S ozna¢enim 11 % by méla mit celkovy objem 290 hektolitrai a mit vyrazenou
stupiiovitost 11,2 %, pro mladinu s oznacenim 13 % je normou 245 hektolitria a stupfiovitost
13,5 %, apro tmavou mladinu s oznacenim 13 % Tmava je predepsano 240 hektolitra
a stupnovitost 13,7 %. Tyto objemy a stupné vyslazeni jsou také jasné uvedeny Vv recepturach
a systému fizeni jakosti a kvality. V ptipad¢ vyraznéjsich odchylek od stanovenych hodnot se
automaticky spousti vySetfovani. Kazda vétsi odchylka, napiiklad nedodrzeni normy o vice
nez 15 hektolitra nebo 0,7 %, vyzaduje dukladnou revizi.

XI.  Hlavni proces — fermentace

Tento bod se zaméfuje na proces fermentace piva, proces pfemény mladiny na mladé pivo.
V ptiloze 4 se nachazi diagram tohoto procesu, ktery je dale v textu popsan a blize vysvétlen.
Vstupem do fermentace jsou mladina uvafena na varn¢ z predchoziho procesu. Zdroji nutnymi
k procesu jsou kvasnice a potiebné technologické zafizeni. Organizace XY, a. s. vyuziva pro
tento proces vifivou kad’, chladi¢ mladiny, 21 otevienych fermentacnich kadi a samoziejmé
potrubni systém s ¢erpadly, ktery je nezbytny pro plynuly pribéh. Vystupem z fermentace je
mladé pivo, kvasnice pro dal$i pouZiti a zaznam o pribchu procesu ve vyrobnim systému. Cely
proces je fizen a monitorovan prostfednictvim vyrobniho systému, ktery umoziuje peclivou
regulaci teploty, ¢asu a dalSich parametrti a dohlizi na néj obsluha.
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Pti fermentaci mladiny, stejné jako pfi vareni piva, je klicové dodrzovat piesné Casy a teplotni
stupné, aby se dosahlo optimalniho vysledku. Systematické Skoleni zaméstnanct hraje v tomto
procesu kli¢ovou roli, zajist'ujici nejen spravny prubéh vyrobniho postupu, ale také rychlou
a ucinnou reakci na ptipadné odchylky. V organizaci XY, a. s., probihd pravideln¢ kazdoro¢né
systematické Skoleni obsluhy, které je zaméfeno na technologické aktualizace, nové postupy
a dodrzovani stanovenych casovych rami. Tato Skoleni nejen informuji zameéstnance
0 nejnovejsich vyvojich, ale také zdiiraziuji dilezitost dodrzovani presnych ¢asovych intervalll
Vv prub¢hu fermentace mladiny. Praktické ukazky a simulace anomalnich situaci jsou zaclenény
do vyuky, aby zaméstnanci byli plné pfipraveni reagovat na ptipadné odchylky béhem tohoto
kritického procesu.

Veskeré potfebné materialy pro fizeni kritickych situaci jsou nasledné dostupné na internim
portalu spole¢nosti. Zaméstnanci tak maji piistup nejen K informacim, ale také K postuptim,
které jim umoziuji rychle a efektivné reagovat v ptipadé vyznamnych problémi. V piipadé
vaznych anomalii nebo situaci vyzadujicich mimofaddnou pozornost je do procesu zapojen
vedouci personal. Tito zkuseni pracovnici jsou kliCovym prvkem nejen pfi ndpravée situace, ale
také pii analyze pfi¢in odchylek a navrhovani opatieni pro prevenci v budoucnu. Diky tomuto
systematickému pristupu spolecnost zajistuje, ze kazda varka je fermentovana S maximalni
pfesnosti, coz pozitivné ovliviiuje kone¢ny vysledek.

Fermentace zacina pteCerpanim mladiny z varny do vifivé kadé. Zde mladina odpociva po
dobu 20 minut, aby se usadily veskeré nezddouci latky na dno ka&d¢. Poté zacina proces
zachlazovani, béhem kterého je teplota mladiny pomoci chladi¢e sniZzena na zakvasnou teplotu
10 °C anasledné je potrubim pieCerpana do fermentacni kade, kde dochédzi ke zakvaSeni
S pomoci kvasnic.

Hlavni kvasSeni trva obvykle 7-14 dni, avSak doba mize byt ovlivnéna rtiznymi faktory, jako
jsou typ pouzitych kvasnic, okolni teplota a cukernatost nalevu. Béhem tohoto procesu je
kontrola kvasSeni provddéna obsluhou a kvalitou. Jakmile je dosazeno pozadované Urovné

kvaseni, cely obsah kadé je zachlazen na teplotu 5 °C, ¢imz se ukon¢i ¢innost kvasnic a je
ukoncen proces fermentace.

V zavéru stoji za zminku, Ze organizace XY aktivné monitoruje kliCové parametry béhem
procesu fermentace, véetné doby trvani fermentace, irovné kvaSeni, teploty a casu. Zobrazeni
téchto parametrii je V nasledujici tabulce 6, ktera obsahuje referen¢ni hodnoty pro sledované
ukazatele.

Tabulka 6 Referen¢ni hodnoty pro proces fermentace v organizaci XY, a. s.

Proces Ukazatel Referencni hodnoty :
11 % 13 % 13 % Tmava
i Doba trvani (dny) 7 11 13
Hlavni Priumérna teolot oC 95 95 95
kvaSeni rumérna teplota (v °C) ; ; ,
Zbytkovy cukr (V %) 3,8 4,5 4,7

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Tabulka 6 obsahuje klicové informace 0 sledovanych ukazatelich béhem procesu fermentace
piva v organizaci XY, a. s. Hlavni kvaseni je detailné monitorovano a zhodnocovano s ohledem
na tfi rizné typy piva: S oznacenim 11 %, 13 % a tmavé pivo s 13 %.
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Doba trvani hlavniho kvaseni je specifikovdna a monitorovana dle tabulky 6 pro kazdy typ piva.
Pro pivo s ozna¢enim 11 % trva kvaSeni 7 dni, pro 13 % trva 11 dni a pro tmavé pivo s 13 %
trva 13 dni.

Teplotni kontroly béhem fermentace jsou dalsim aspektem, na ktery je kladen diraz.
Systematické udrzovani optimalni teploty Vv pribéhu fermentace ma zasadni vliv na aktivity
kvasnic a celkovy vysledek procesu. Organizace peclivé sleduje teplotni kiivky a reaguje na
ptipadné odchylky, coz zajist'uje stabilitu procesu a tim i vyslednou kvalitu piva. Monitorovana
praimérna teplota béhem tohoto procesu je pro vSechny typy piva stejna a dosahuje 9,5 °C.
Dal8im sledovanym ukazatelem je zbytkovy cukr, coz je kriticky faktor pro kone¢nou chut’
a charakter piva. Pro 11 % je stanovena hodnota 3,80 %, pro 13 % je to 4,50 % a pro tmavé
pivo s 13 % dosahuje hodnoty 4,70 %. Tyto referen¢ni hodnoty poskytuji organizaci XY, a. s.
pevny ramec pro hodnoceni a optimalizaci kvality piva béhem fermenta¢niho procesu. Piipadné
odchylky od téchto stanovenych hodnot vyzaduji ditkladné vySetieni a revizi postupti S cilem
udrzet konzistentni a vysokou kvalitu vysledného produktu.

Nadto odd¢leni kvality ma klicovou roli pii sledovani kvality kvasnic, coz je zdsadni prvek pro
uspéSny pribéh fermentace. Kvalifikovand obsluha laboratofe peclivé hodnoti vlastnosti
kvasnic a v ptipadé¢ detekce probléml nebo nesrovnalosti jsou tyto informace rychle
zprostiedkovany a vyhodnoceny. To umoziiuje organizaci rychle a efektivné reagovat na
potencialni vyzvy a zajistit konzistentni vysokou kvalitu vyroby piva. Tyto informace jsou
systematicky zaznamenéavany a sledovany Vv rdmci vyrobniho systému, coz poskytuje dillezity
nastroj pro konzistentni kontrolu a optimalizaci kvality vysledného piva.

XIl. Hlavni proces — zrani a starnuti

Tato klicova faze vyroby piva se detailn¢ zamétuje na proces zrani a starnuti, jehoz vysledek
ma zasadni vliv na kone¢ny charakter napoje. V piiloze 5 se nachazi diagram tohoto procesu,
ktery je dale v textu popsén a blize vysvétlen.

Vstupem do tohoto klicového procesu je mladé pivo po fermentaci a zdroje procesu jsou
v podobé odpovidajiciho zatizeni, zahrnujici potrubi s Cerpadly a lezacké tanky. Vystupem
Z této faze je nefiltrované pivo, které proslo dikladnym procesem zrani.

Lezacky tank, naplnén mladym pivem s ukoncenou fermentaci, zahajuje proces leZeni. Tato
specialni nadrz plni dvé klicové role — jednak jako prostiedi pro odpocinek piva po hlavnim
kvaseni a jednak jako kliCovy nastroj pro samotny proces lezeni. Jde 0 unikatni prvek
V pivovarském procesu, jehoz ucelem je poskytnout idedlni podminky pro postupné zrani
a vyvoj charakteristickych vlastnosti piva.

Proces zréni piva Vv lezackych tancich je nenahraditelnym prvkem, ktery dodava pivu jemnost,
harmonii a dokonalou rovnovahu chuti. Tato faze nejen umoziiuje postupné rozvijeni
charakteristickych vlastnosti piva, ale také eliminuje necistoty, coz vyrazné ptispiva k dosazeni
optimalni chuti. Nizk4 teplota v lezackych tancich je kli¢ovym faktorem, podporujicim stabilni
a postupné zrani piva.

V priibéhu leZeni Vv leZackych tancich dochéazi u piva k postupnému a peclivému zrani, coz
pfindsi postupné rozvijeni charakteristickych chuti a aromat. Béhem tohoto procesu dochazi
k eliminaci necistot a jemnému zuSlechtovani chutovych profilti. Pfitomnost sedimenti
a zbytki, které by mohly ovlivnit kvalitu piva, je minimalizovana, coZz vV kone¢ném disledku
pfispiva k plnosti a komplexnosti napoje.

Vyznam teploty béhem procesu lezeni je nezpochybnitelny. Lezacké sklepy udrzuji nizkou
teplotu, obvykle v rozmezi -1 az 3 stupnu Celsia. Tato nizka teplota umoznuje postupné
a stabilni zrani piva v intervalu 21 az 40 dni, v zavislosti na konkrétnich pozadavcich receptury
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a nastaveni vyroby. Navrzeny jsou tak, aby poskytovaly idedlni podminky, véetné udrzovani
konstantni teploty, minimalizace vlivu svétla a zajisténi konstantniho tlaku.

Prtbéh lezeni je pozorné monitorovan obsluhou, kteréd peclivé zaznamenava dulezité informace
0 procesu. To zahrnuje pravidelnd méfeni teploty, kontrolu tlaku a dalsi relevantni parametry.
Vsechna tato data jsou integrovana do vyrobniho systému, coz umoznuje systematicky ptehled.

Ukonceni procesu lezeni je podminéno laboratorni analyzou provedenou odd€lenim kvality.
Vystupem laboratorni analyzy je hodnoceni vlastnosti piva a stanovuje optimalni okamzik pro
ukonceni procesu. Timto zptisobem je zajisténo, ze pivo opusti lezacky tank S optimalni chuti
a kvalitou.

V réamci systematického pfistupu sleduje a méfi spolecnost dva klicové ukazatele. Prvnim
Z nich je doba trvani zrani, referen¢ni hodnoty pro tento ukazatel jsou uvedeny v nasledujici
tabulce 7.

Tabulka 7 Referen¢ni hodnoty pro proces lezeni v organizaci XY, a. s.

Referenc¢ni hodnoty
Proces Ukazatel ;
11 % 13 % 13 % Tmava
LeZeni | Doba trvani (dny) 21 25 30

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Tabulka 7 obsahuje referencni hodnoty pro dobu trvani zrani pii procesu leZeni piva
v organizaci XY, a. s.. Klicovym ukazatelem vykonu je doba trvani leZeni, ktera je méiena
ve dnech a specifikovana pro tii ruzné typy piva: se stupniovitosti 11%, 13%, a 13% Tmava.
Tato tabulka poskytuje stanovené ¢asové normy pro optimalni pribeh procesu lezeni piva.

Konkrétn€ jsou pro proces leZeni definovany nésledujici referencni hodnoty doby trvani, a to
pro 11% je definovano 21 dni, pro 13% je 25 dni a pro 13% Tmav¢ je to 30 dni.

Tyto hodnoty slouzi jako standardy, na které se organizace zaméfuje pifi monitorovani
a hodnoceni procesu lezeni piva. Vyznamem tohoto sledovaného ukazatele je zajistit, Ze doba
trvani procesu lezeni odpovidéa pozadavkiim na konzistentni kvalitu vysledného piva. Veskera
data 0 dobé trvani jsou systematicky zaznamenavana ve vyrobnim systému a porovnavana
S témito referenénimi hodnotami, coz umoziuje identifikovat pfipadné odchylky a zajistit
optimalni pribeh procesu lezeni piva v souladu se stanovenymi normami.

Druhym kli¢ovym ukazatelem je vyslednad kvalita piva, kterd je vyhodnocovana pomoci
laboratornich analyz, a to nejen pomoci pristroju, ale také pomoci degustaci Sledovani celkové
kvality po dokonceni procesu zrani je dalSim dulezitym klicovym ukazatelem. Tato analyza
poskytuje cenné informace 0 Uspésnosti klicového kroku ve vyrobnim procesu. Pravidelné
vyhodnocovani chutovych, aromatickych a vizualnich charakteristik piva umoziuje organizaci
udrzovat vysoky standard kvality a odpovidajicim zplisobem reagovat na pitipadné vyzvy i
odchylky. V ptipad¢ vyrazného odchyleni od pfedem stanovenych cilti se spousti prezkum
odd¢leni kvality.

XIIl. Hlavni proces — filtrace

Tato ¢ast podrobné predstavuje filtracni proces, klade diraz na jeho zékladni aspekty, vstupy
a vystupy. Ptiloha 6 obsahuje diagram tohoto procesu, ktery bude nyni detailn¢ popsan.

Filtrace efektivné odstranuje necistoty a drobné castice S cilem zabezpecit Cistotu a pruhlednost
piva pied jeho stacenim a konzumaci. Pfed samotnym filtracnim procesem je vhodné definovat
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vstupy. Pivo z lezackého tanku, jiz proslé fazemi zrani a starnuti, slouzi jako vstupni surovina.
Technologické zatizeni, véetné lezackych tankt, pretlacnych tanki, filtru a potfebnych surovin,
jsou dalsimi nezbytnymi zdroji.

Pribé¢h zacina v lezackém tanku, kde je pivo pfipraveno pro dalsi zpracovani po dobéhnuti
fermentace a lezeni. Priprava Vv lezackém tanku zahrnuje vybér vhodného tanku a nasledné
natlakovani, aby bylo pivo tlakem vytla¢eno na filtr.

Samotna Filtrace probiha tak, Ze pivo prochazi specialnim svi¢kovym filtraénim zafizenim,
ktery je propojeny s nadobami na davkovani kiemeliny, pfedchazi ho puffer tank, ktery udrzuje
ustaleny objem piva prochazejiciho timto filtrem, kde jsou odstranény pevné castice, kvasnice
a dalsi necistoty. Tim se zajisti jasny vzhled a odstranéni nepozadovanych latek, které by mohly
ovlivnit chut’ a vizualni vlastnosti napoje. Proces filtrace je peclivé monitorovan vyrobnim
systétmem, ktery sleduje klicové parametry azaznamy. Po kazdém filtraCnim procesu je
vytvaten filtraéni protokol, obsahujici detailni informace o0 pribéhu, kvalit¢ a vSech
zaznamenanych Upravach. Obsluha filtru aktivn€ spravuje vyrobni systém a provadi drobné
upravy podle potieby, napiiklad pii zméné¢ filtrovaného druhu. Tato dynamicka sprava zajistuje
konzistentni vysledky a optimalni provoz filtraéniho procesu. Kontrola kvality probiha béhem
I po filtraci odebiranim vzorkd. Pfipadné nedostatky vyzaduji opakovani filtra¢niho procesu.

Nakonec je v pietlaéném tanku vysledkem procesu zfiltrované pivo, pfipravené K naslednému
staceni do lahvi nebo sudii KEG. Timto krokem proces filtrace kon¢i.

Proces je peclivé monitorovan vyrobnim systémem, ktery sleduje klicové parametry a zdznamy.
Filtracni protokol, vytvofeny po kazdém filtranim procesu, obsahuje detailni informace
0 prubé¢hu, kvalité a vSech tipravach. Obsluha filtru spravuje vyrobni systém a provadi Gpravy
podle potieby, coz zahrnuje i zmény filtri podle specifikace filtrovaného druhu. Kontrola
kvality probiha béhem i po filtraci odebiranim vzorku. P¥ipadné nedostatky vyzaduji opakovani
filtra¢niho procesu.

V organizaci XY, a. s., je systematické Skoleni obsluhy Vv oblasti filtrace pevnou soucasti
standardniho vycvikového programu, konaného pravidelné kazdy rok. Toto Skoleni se zamétuje
na technologické postupy a klicové aspekty filtracniho procesu. Cilem je nejen informovat
zameéstnance 0 aktudlnich postupech, ale také zdiraznit dilezitost dodrzovani stanovenych
asovych atechnologickych parametri. Skoleni nabizi nejen teoretické znalosti, ale také
praktické dovednosti prostfednictvim ukazek a simulaci anomalnich situaci béhem filtrace.
Degustace filtrovaného piva je integrovana do praktické vyuky a umoZiluje zaméstnanctim
rozvijet schopnost posuzovani kvality vysledného produktu.

V ramci systematického ptistupu spolecnost peclivé monitoruje a méfi klicové ukazatele
souvisejici s procesem filtrace piva. Specifikace a referenéni hodnoty téchto ukazatelti jsou
detailné popsany V nasledujici tabulce 8.

Tabulka 8 Referenéni hodnoty pro proces filtrace v organizaci XY, a. s.

Proces Ukazatel Referen¢ni hodnoty
Filtrace Doba trvani (hodiny) : 10
Priichodnost filtrem v hektolitrech 1000

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

V organizaci XY, a. s. je zvlastni pozornost vénovana sledovani dvou klicovych ukazateld
efektivity procesu filtrace, ato doby trvani filtrace a prichodnosti filtrem. Prichodnost
filtrem je méfena jako schopnost filtraéniho zatizeni propustit urcity objem piva béhem jednoho
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filtraéniho procesu. Tento ukazatel je klicovy pro hodnoceni vykonnosti filtraéniho zatfizeni
a zajisténi konzistentni kvality filtrovaného piva. Podle tabulky 8 jsou pro tento proces
stanoveny referen¢ni hodnoty, které specifikuji dobu trvani filtrace na 10 hodin a prichodnost
filtrem na 1 000 hektolitri.

V ramci monitorovani prichodnosti filtrem shromazd'uje a analyzuje organizace XY, a. s. data
ziskana z vyrobniho systému. Tato data zahrnuji filtratni zdznamy a grafy, které detailné
zobrazuji tlaky na filtr, pritok a Cistotu filtrované tekutiny béhem celého filtracniho procesu.
Analyzovana data umoznuji peclivé sledovani vyvoje prichodnosti filtrem a identifikaci
potencidlnich problémii nebo odchylek, coz posiluje schopnost organizace udrzet optimalni
a konzistentni kvalitu filtrovaného piva.

Kromé sledovani samotné prichodnosti filtrem je pro organizaci XY, a. s. dulezité také
vyhodnocovat kvalitu filtrovaného piva. To zahrnuje méteni procentualniho podilu piva, které
spliiuje stanovené standardy kvality, ataké procentudlniho podilu piva, které vyzaduje
opakovanou filtraci kvuli nedostate¢né kvalité. Tato data pak organizace vyuziva ke
zdokonaleni procest a dosazeni optimalni kvality filtrovaného piva.

X1V. Hlavni proces — sta¢irna KEG

Tato ¢ast se zamé&fuje na proces staceni piva do sudit KEG, coz je posledni krok pied distribuci
hotového sto¢eného piva v sudech. Diagram tohoto procesu je k dispozici v ptiloze 7 spolu
s diagramem sta¢eni do lahvi, poskytujici kompletni ptehled vyrobniho postupu.

Vstupem do procesu stacirny KEG je zfiltrované pivo z ptetlacného tanku. Zdroji jsou hlavné
sudy a technologie. Vystupem je hotovy vyrobek sto¢eny v sudu, ktery je nasledné pfemistén
do logistického skladu.

Prvnim krokem je pasterizace, kde pivo protéka pies pasterizaéni jednotku. Pasterizace spociva
v kratkém ohtati piva na vysokou teplotu nasledovaném rychlym ochlazenim, coz pomaha
zni€it mikroorganismy a prodluzuje tak trvanlivost piva.

Poté pivo putuje na staceci linku, kde je plnéno do sudut. V této fazi probiha kontrola kvality,
ktera odebere vzorky a pokud jsou v potadku, pivo je vpusténo do staceciho zafizeni.

Depaletizace sudi v pivovaru je proces manipulace s paletou naplnénou sudy piva, umoznujici
snadny a efektivni pfesun sudll do dalsi faze vyrobniho procesu. Pfed samotnou depaletizaci je
nejprve nutné piipravit paletu, kterd byva casto umisténa na vhodném misté s dostateCnym
prostorem a bezpec¢nym pracovnim prostiedim. Samotné odpaletizovani zajiSt'uje depaletizacni
zafizeni, které je automatizované, a vyuziva valcové mechanismy. Jakmile jsou sudy
odstranény z palety, pfesunou se na transportni pasy, které je ptrepravi do nasledujicich fazi
vyrobniho procesu — do my¢ky.

Proces myti sudi za¢ina umisténim sudu do mycky, kde je pevné fixovan, aby nedochazelo
k pohybu béhem ¢isténi. Nasleduje faze predmyti, kdy jsou vnéjsi ¢asti sudu oplachnuty vodou
nebo Cistici latkou, odstranény hrubé necistoty a zbytky piva. Poté zac¢ind hlavni myti, kdy je
do sudu pumpovan Cistici roztok pod tlakem. Tato faze zajistuje dikladné vy¢isténi vnitinich
stén sudu od veskerych zbytki piva.

Po hlavnim myti nasleduje oplachovani sudu ¢istou vodou, aby se odstranily zbytky Cisticiho
roztoku a zajistila se absolutni hygienicka Cistota. Nakonec je voda ze sudu odsata a sud je
pfipraven na dalsi pouziti nebo plnéni novym pivem. Cely proces myti sudii na sudové lince je
pln¢ automatizovany, zarucujici konzistentni Cistotu a minimalizaci rizika kontaminace.
Béhem procesu plnéni na staceci lince probiha nejprve docistovani sudi, kde jsou odstranény
zbytky vody a zajisti se, Ze sud je pfipraven k prijeti Cerstvého piva. Nasledné je sud naplnén

45



oxidem uhli¢itym, coz vytvaii vhodnou atmosféru uvniti sudu, pfispivéa k udrzeni kvality piva
a minimalizuje kontakt s kyslikem.

DalSim krokem je plnéni piva v protitlaku, pficemz oxid uhli¢ity je soumérné vypoustén
S plnénim do sudu. Béhem této faze je pivo presn¢ a kontrolované nasazeno do sudu, coz
umoziiuje udrzeni optimalniho tlaku a zéroveit minimalizuje oxidaci, ¢imz jsou zachovany
chut'ové vlastnosti piva.

Po dokonceni plnéni jsou sudy opatrné odpojeny od staceciho zafizeni a presunuty na dalsi
etapu vyrobniho procesu, na vikova¢ku, kde je sud opatien vickem a nalepena etiketa
s informacemi o0 Sarzi a minimalni dob¢ trvanlivosti.

Poslednim krokem je paletizace, kdy je kazdy sud pomoci zvedaci ruky umistén na paletu,
anasledné az je paleta plna sudy je obalena folii. Po dokonceni tohoto procesu je paleta
piipravena k preprave a distribuci logistickym oddélenim.

Timto zplsobem je proces sta¢eni piva do sudi KEG dokoncen akazdy krok je pecliveé
monitorovan a optimalizovan pro zajisténi vysoké kvality a bezpecnosti vysledného produktu.

Organizace XY, a. s. podporuje know-how svého personalu prostiednictvim kazdoro¢nich
Skoleni. Ty zahrnuji nejen technologické postupy a bezpe¢nostni pravidla, ale také praktickou
vyuku degustace piva. Zameéstnanci jsou systematicky vzdélavani ve zkoumani kvality
arozpoznavani chutovych nuanci piva, coz je dilezit¢ pro zachovani vysoké kvality
vysledného produktu.

Organizace XY, a. s. aktivné monitoruje proces sta¢eni pomoci vyrobniho systému, sledujiciho
klicové vykonnostni ukazatele. Po ukoncéeni kazda Sarze ziskava staceci list s dilezitymi
informacemi, véetné poctu stocenych sudi, asu staceni, objemil piva a poctu vyfazenych sudil
z diivodu nekvality, nedoplnéni nebo rozbiti. Tyto informace jsou klicové pro identifikaci
potencialnich oblasti optimalizace, zlepSeni efektivity a minimalizaci prostoje na staceci lince.
Staceni na této lince probiha s riznymi typy sudd, vetné sudt 0 objemu 15 litrti, 30 litrd
a 50 lirG. Nejpomalejsim zafizenim na stacirné je staceci stroj, ktery zvladne stacet 900 sudi
za 24 hodin.

XV. Hlavni proces — stacirna lahvi

Stacirné lahvi predstavuje posledni fazi v procesu vyroby piva. Tato faze je dileZzita, nebot
zajist'uje, Ze pivo je pripraveno K distribuci ve vhodném obalu. Diagram tohoto procesu spolu
s pfehledem staceni do sudu je k dispozici v ptiloze 7.

Béhem staceni lahvi jsou do procesu zahrnuty rtizné vstupy a zdroje. Mezi né patii zfiltrované
pivo, suroviny, obaly na staceni (v€etné lahvi v pfepravce a novych lahvi), pfepravky, palety
a technologické zafizeni. Vystupem tohoto procesu je kone¢ny produkt — stocené pivo v lahvi.

Samotny proces staceni lahvi se sklada z nékolika fazi. Prvnim krokem je pasterizace, kdy je
pivo podrobeno kratkému ohtéati na vysokou teplotu, nasledovanému rychlym ochlazenim.
Tento krok eliminuje mikroorganismy a prodluzuje trvanlivost piva.

Poté pivo putuje na staceci linku, kde je plnéno do lahvi. V této fazi probiha kontrola kvality,
ktera odebere vzorky a pokud jsou v poradku, pivo je vpusténo do staceciho zafizeni. Vkladaé
se stara 0 manipulaci s lahvemi, které jsou vkladany na dopravniky bud’ z beden, nebo palet
S novymi lahvemi a bednami, usnadnujici pfesun do dalSich fazi vyrobniho procesu.

Po vkladani nasleduje faze myti. Lahve jsou vedeny do mycky, kde probihd dikladné
oplachovani vnéjsich ¢asti lahve vodou a Cistici latkou. Tim se odstraiiuji pfipadné necistoty
a zbytky. Inspekce lahvi pomoci kamerového systému Inspektor kontroluje kvalitu Cistoty,
oplachu aneporusenosti. Z divodu zjisténi funkcénosti mycky a inspektoru je provadéna

46



kontrola kvality, kterd odebere vzorky umytych lahvi. Po kontrole jsou lahve pfipraveny
K pInéni pivem.

Lahve ptfivedené z mycky jsou nasledné plnény pivem na stacece. Tato etapa umozinuje
precizni a kontrolované naplnéni lahve, coz je kliCcové pro udrzeni optimalniho tlaku
a chutovych vlastnosti piva. Po sto¢eni dojde na stroji iK jejich uzavieni korunkovym
uzavérem. Po naplnéni probiha etiketace, kdy jsou na lahve nalepeny etikety s informacemi
0 produktech, v¢etné Sarze a minimalni doby trvanlivosti.

Poslednim krokem je vykladaé¢ lahvi, ktery vklada naplnéné a oznacené lahve do ptepravek
nebo kartonovych obaltl podle potieby. Ty jsou nasledné€ pfepraveny pasem na logisticky sklad.
Cely proces staceni lahvi kon¢i vytvofenim hotového vyrobku, kde kazda lahve obsahuje
kvalitni pivo a je pripravena k distribuci a prodeji.

Celkova vyrobni kapacita staceciho zatizeni dosahuje 12 000 lahvi za hodinu. Mycka lahvi
dosahuje vykonnosti 10 000 lahvi za hodinu, zatimco etiketovacka ma koncipovanou vykonnost
na 15 000 lahvi za hodinu.

Pro sledovani a vyhodnocovani vykonu linky jsou vyuzivany informace obsazené v protokolu
staCeni. Tento protokol poskytuje detailni udaje 0 druhu piva, Case sta€eni, poctu stoCenych
lahvi, hektolitrech sto¢enych a hektolitrech ptivodniho obsahu v pietlacném tanku. Obsahuje
také grafy pasterizace a dal$i relevantni informace.

V ramci staceciho planu je stanoveno, ze béhem staceciho dne by mélo byt zvladnuto stocit
60 000 lahvi. Monitorovani sta¢irny se zamétuje pouze na sledovani splnéni stanovenych cilt
a efektivitu procesu stacen.

3.2.3 Vyhodnoceni soucasnych klicovych ukazateli vykonnosti

Proces vyhodnoceni soucasnych klicovych vykonnostnich ukazateli (KPI) je klicovym krokem
K pochopeni u¢innosti a efektivity aktualniho stavu procest organizace. V této fazi budou
zkoumany stavajici klicové ukazatele vykonu, méfeni za minulé obdobi a bude provedeno
jejich diikladné vyhodnoceni.

Proces vareni mladiny predstavuje kli¢ovy aspekt vyrobniho cyklu v pivovarském prumyslu.
Jeho efektivni fizeni ma zésadni vliv na kvalitu a konzistenci vysledného produktu. S peclivym
zietelem K témto faktorim a s cilem posilit strategické rozhodovani a optimalizovat vyrobni
postupy, byla provedena podrobna analyza prib&éhu procesu vatreni za minuly rok.

Od biezna roku 2023 do konce tinora roku 2024 se celkem uvatilo 324 varek a jejich skladba
byla nasleduyjici:

- 176 varek mladiny 0 stupiiovitosti 11 %j;

- 82 vérek mladiny 0 stupiiovitosti 13 %;

- 64 varek tmavé mladiny 0 stupnovitosti 13 %;

- 2 varky slavnostni mladiny 0 stupniovitosti 18 %.

Z tohoto poctu se nejvice varek uvafilo v dubnu, kvétnu, Cervnu acelkové se uvafilo
88 270 hektolitru.

Pro lepsi ptehlednost jsou vysledky zobrazeny pomoci modelu RAG
(Cerveny—Oranzovy—Zeleny), ktery vizualizuje akceptovatelné a neakceptovatelné vysledky.
Vysledky vyjadieny zelenou barvou znacni akceptovatelny vysledek, ktery je mensi nebo roven
100 %, oranzova je mozna odchylka od pozadovaného vysledku. Tato odchylka je od 100 %
do 110 %. Cervena znaci neakceptovatelny vysledek, potencialni problém, ktery vyzaduje
provéieni. Vysledek je tedy nad 110 %. Tento piistup umoziuje provést analyzu klicovych
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ukazateli vykonu a identifikovat odchylky od pfijatelnych standardii. Predstavené vysledky
poskytuji uceleny prehled 0 vyvoji jednotlivych fazi vafeni, coz umoziuje provadét dukladné
vyhodnoceni a pfijimat informovana rozhodnuti k dalsimu zlepseni vyrobniho procesu.

V nasledujici tabulce 9 jsou prezentovany vysledky vyhodnoceni klicovych vykonnostnich
ukazateli sledovanych v jednotlivych fazich vafeni mladiny. Tyto hodnoty byly ziskany
Z varnich listi a srovnany S predem stanovenymi referencnimi hodnotami. Vysledky jsou
uvedeny v procentech, kde 100 % znamena dodrZeni referenéni hodnoty.

Proces vafeni mladiny byl podroben diikkladné analyze pomoci tdajii z méfeni za jeden rok.
Vysledky z analyzy obsazené v tabulce 9 jsou zaméfeny na kli¢ové vykonnostni ukazatele
(KPI), které poskytuji celkovy piehled o efektivité jednotlivych fazi procesu. Pro zjednoduseni
jsou vedeny soucty ¢innosti v procesech, napiiklad proces vystirani je souc¢tem hodnot vystirani
a zaparky, proces rmutovani obsahuje I. Rmut, II. Rmut a odpocinek a tak dale.

Tabulka 9 Vyhodnoceni efektivity sou¢asného stavu procesu vaieni

Proces Celkem

Mesie Vystirani | Rmutovani | Scezovani Vafe_ni DOPa, Objem
mladiny | trvani v hli
03/23 100,0 % 104,7% | 108,9% | 101,1% [1049% | 99.3% 101,8 %
04/23 100,0 % 97,9 % | 105,6 % 98,9 % |100,7 % | 102,1 % 100,2 %
05/23 100,0 % 100,9% | 109,4% | 101,1% |103,5% |101,5% 103,6 %
06/23 105,0 % 100,4 % | 107,8% | 102,1 % [103,5 % | 100,8 % 102,5 %
07/23 96,7 % 100,0% | 101,0% 958% | 99,1% |103,8% 99,8 %
08/23 100,0 % 99,6 % | 105,6 % 95,8 % | 100,9 % | 100,0 % 104,5 %
09/23 103,3 % 99,1% | 103,3% | 101,1% [101,2% |104,2% 100,9 %

Stupiiovitost

10/23 90,0 % 101,3% | 100,6 % 97,9% | 99,3% |101,0% 102,3 %
11/23 91,7% 98,7% | 104,4% | 102,1 % |100,4 % | 102,7 % 101,2 %
12/23 98,3 % 101,7 % | 105,6 % 98,9 % |102,1 % | 100,3 % 104,0 %

01/24 100,0 % 99,1% | 108,3 % 95,8 % |101,6 % |103,4 % 99,3 %
02/24 101,7 % 101,3 % | 116,7 % 96,8 % | 105,4 % | 104,9 % 103,1 %

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Celkova doba procesu vystirani vykazuje dle vysledki vtabulce 9 relativni stabilitu
S minimalnimi odchylkami od stanovenych referencnich hodnot. Tento proces se drzi
v akceptovatelnych mezich, coz predstavuje pozitivni signal pro jeho konzistentnost. Pii
zprumérovani vSech hodnot za cely rok tak celkova primérna doba trvani procesu vystirani za
cely sledovany Cas dosdhla vybornych 98,89 %, coz naznacuje vysokou efektivitu v tomto
kroku. Pfi hodnoceni kvality piva Ize tuto hodnotu povazovat za optimalni.

Rmutovaci proces ajeho vysledky vtabulce 9 vykazuji mirnou nestabilitu S vyraznym
poklesem ucinnosti V bifeznu 2023. Tato nestabilita miize vyZadovat dikladnéj$i zkoumani
a ptipadné upravy, aby se zajistila konzistence v pribehu celého roku. | pfes zminénou mirnou
nestabilitu se pfi zprimérovani vSech hodnot za cely rok celkova primérna doba trvani procesu
rmutovani pohybuje pfimo na cilové hodnoté s primérnym skore 100,39 %.

Scezovani dle tabulky 9 dosahuje dobrych vysledkt s vyjimkou ¢ervna 2023 a unora 2024, kde
doslo k poklesu uc¢innosti. Tento pokles je vyznamny a vyzaduje zvySenou pozornost, nebot’
celkové scezovani se jevi jako nejslabsi ¢lanek v celém procesu vareni. Scezovani je jedinym

48



procesem, ktery béhem celého roku nedosahl 100 % nebo neklesl pod 100 % a je vyjadien
i Cervenymi Cisly, které signalizuji silnou odchylku od referenénich hodnot, coz zvyraziuje
jeho problematicky charakter. Piesnéji hodnota scezovani v prubéhu roku dosahovala
pramérnych 106,43 %.

Proces vaieni mladiny vykazuje mirné fluktuace s vétsi stabilitou v poslednich mésicich, coz
je pozitivni zndmka. Pti zprimérovani vSech hodnot za cely rok tak celkova primérnd doba
trvani procesu vafeni mladiny dosahovala 98,95 %. Tato hodnota svéd¢i o efektivité procesu
vareni, coz prispiva K vytvofeni piva s optimalni chuti a aromatem.

Celkova doba procesu Vv nékterych mésicich pfesahuje referencni hodnotu, coz naznacuje
potfebu dalsiho zkouméni. Identifikace pfiin téchto odchylek je nezbytnd pro dosazeni
optimalni efektivity.

Objem vykazuje rozmanité vykyvy, zejména vV mésicich S vyraznymi zménami V u¢innosti
procesu. Primérny objem vafené mladiny predstavuje 102,00 % cilové hodnoty, coz stale
sveéd¢i 0 konzistenci ve stanoveném objemu. Stupnovitost procesu se vétSinou drzi blizko
referenéni hodnoty, ale existuji mésice S mirnymi odchylkami. Hodnota stupniovitosti
S primérnym ro¢nim skére 101,93 % odpovida optimélnimu pribéhu procesu

Proces fermentace piedstavuje kli¢ovou etapu vyrobniho cyklu v pivovarském primyslu, kde
mladina, ziskana z pfedchozich fazi, prochazi transformaci na pivo. Aby organizace dosdhla
optimalni kvality a konzistence vysledného produktu, je nezbytné peclivé analyzovat a méfit
klicové vykonnostni ukazatele. Tato sekce se zaméfuje na klicové ukazatele fermentace, které
poskytuji cenné informace 0 efektivité tohoto procesu.

V tabulce 10 jsou prezentovany vysledky sledovanych klicovych ukazateld v jednotlivych
mésicich. Tato métfeni byla ziskana ze spilecnich listi a porovnana s peclivé stanovenymi
referenénimi hodnotami. Vysledky jsou vyjadieny v procentech, kde 100 % piedstavuje
dodrzeni stanovenych referen¢nich hodnot. Vysledky jsou uvedeny v procentech, kde 100 %
znamend dodrzeni referenéni hodnoty. Pro lepsi pfehlednost jsou vysledky zobrazeny pomoci
modelu RAG  (Cerveny—Oranzovy—Zeleny), ktery  vizualizuje  akceptovatelné
a neakceptovatelné vysledky. Vysledky vyjadieny zelenou znaci akceptovatelny vysledek
(<100 %), oranzova je mozna odchylka (do 110 %) a Cervena znaéi neakceptovatelny
vysledek, potencialni problém vyZzadujici provéfeni (nad 110 %).
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Tabulka 10 Vyhodnoceni efektivity sou¢asného stavu procesu fermentace

“ . Fermentace
Mésic R 5 » T
Doba trvani Uroven prokvaseni Teplota

03/23 99,5 % 100,3 % 101,5 %
04/23 101,0 % 99,9 % 100,0 %
05/23 100,2 % 100,1 % 99,6 %
06/23 98,7 % 100,5 % 101,7 %
07/23 102,3 % 98,9 % 975%
08/23 100,1 % 99,8 % 100,7 %
09/23 101,5 % 100,2 % 100,2 %
10/23 98,9 % 100,6 % 100,7 %
11/23 100,6 % 99,7 % 101,2 %
12/23 100,3 % 101,0 % 97,9 %
01/24 99,8 % 99,5 % 100,1 %
02/24 101,2 % 100,3 % 97,9 %

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Proces fermentace byl podroben diikkladné analyze a informace uvedené v tabulce 10 ukazuji
nasledujici informace.

Doba fermentace ma relativné stabilni hodnoty, které naznacuji konzistentni pribéh procesu.
Delsi doba fermentace by mohla byt disledkem specifickych pozadavki na vysledny produkt.
Dale je patrny dle vysledku v tabulce 10 vliv teploty na dobu fermentace. Mésice, kdy teplota
klesla pod 100 %, zaznamenaly prodlouzeni doby trvani fermentace. Niz$i teploty mohou
ovlivnit aktivitu kvasinek, coz vede K del$imu procesu fermentace. Pfi zprimérovani vSech
hodnot za cely rok tak celkova primérna doba trvani procesu fermentace je na urovni 99,5 %,
coz je pozitivnim znakem. Blizkost k idealni hodnoté 100 % naznacuje konzistentni a efektivni
prubéh fermentace.

Uroveii prokvaseni se vétsinou udrzuje v akceptovatelnych mezich, coz piispiva k dosaZeni
pozadované chuti piva. Mirné fluktuace mohou byt predmétem dalSiho zkouméni pro dosazeni
optimalni urovné. Pfi zprimérovani vSech hodnot za cely rok je tak celkova primérna uroven
prokvaseni v procesu fermentace na 100,3 % pfijatelna a znaci kyzeny vysledek.

Vykyvy Vv teploté fermentace jsou na hranici akceptovatelnosti. UdrZeni stabilni teploty je
klicové pro dosazeni konzistence v procesu. Pti zprimérovani vSech hodnot za cely rok tak je
celkova primérnéd teplota na 101,5% anaznaCuje mirné piekroCeni stanovené referencni

hodnoty.

LeZeni je dalsi krok vyrobniho cyklu, ktery nejen ovliviiuje vyslednou kvalitu a chut’ piva, ale
také nese Vv sob¢ potencial odrazet peclivost a kontrolu vyrobniho procesu. V této fazi vyroby
se analyza zamétuje na jednoduchy, ale zasadni ukazatel — dobu trvani lezeni ve dnech.

Dukladné sledovani tohoto ukazatele spolu s dal§imi klicovymi Udaji, které jsou nezbytné pro
kontrolu kvality piva, pfedstavuje zéklad pro zajiSténi optimalnich podminek pro vyvoj chuti,
aromatu a stability piva. Informace o dobé¢ lezeni jsou peclivé evidovany ve vyrobnim systému
a slouzi jako kli¢ovy faktor pro rozhodovani v ramci procesu vyroby.

Na grafu 2 jsou prezentovany vysledky sledovaného klicového ukazatele vykonu, ziskaného
z lezackych tankl, ajsou systematicky porovnavany s peclivé stanovenymi referen¢nimi
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hodnotami. Prezentace vysledkii pomoci modelu RAG (Cerveny—Oranzovy—Zeleny) umoziiuje
rychle identifikovat, které hodnoty jsou Vv souladu s océekavanimi akteré vyzaduji dalsi
pozornost.

V souladu s piedchozimi postupy jsou vysledky vyjadieny v procentech, kde 100 % znamena,
ze doba lezeni odpovidd stanovenym referenénim hodnotdm. Zelend barva indikuje
akceptovatelny vysledek (< 100 %), oranzova oznacuje moznou odchylku (do 110 %) a ¢ervena
signalizuje neakceptovatelny vysledek, coz vyzaduje detailnéj$i zkoumani (nad 110 %).

Graf 2 Vyhodnoceni efektivity soucasného stavu procesu v organizaci XY, a. S.
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Legenda: =O=Doba lezeni

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Graf 2 poskytuje zajimavy pohled na dobu leZeni piva v pritbéhu jednoho roku. Tato data nejsou
pouhymi ¢isly; jsou klicovym ukazatelem Vv procesu vyroby piva a poskytuji hlubsi vhled do
zmeén, které mohou byt ovlivnény rliznymi faktory.

Vyrazné snizeni doby lezeni piva, jak ukazuje graf 2, béhem letnich mésict (¢erven—srpen)
reflektuje pruzny piistup pivovaru ke staceni a distribuci. Se zvySenou poptavkou po pivu
v horkych mésicich se rozhodl pivovar zkratit dobu lezeni, ¢imz rychleji dostava produkt na
trh. Tato strategie umoziuje efektivné reagovat na sezonni trendy audrZovat dostate¢nou
nabidku piva pro zakazniky.

Mirné zkraceni doby lezeni V prosinci je sofistikovanym manévrem, kde pivovar balancuje
mezi pozadavky na okamzit¢ doddni béhem vanocni sezony a udrzenim vyssi kvality piva.
| pfes snizeni doby leZeni je kladen diraz na zachovani vynikajici chuti a charakteristiky piva.

Nejdelsi doba lezeni v lednu svédc¢i o strategickém planovani pivovaru pro dal§i obdobi. Po

vvvvvv

reagovat na poptavku, se pivovar V lednu vraci K tradi¢nimu postupu s delsi dobou lezeni. To
napomaha vytvofit pivo S bohat$im profilem chuti a vyvéazenou kvalitou.
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Z analyzy doby lezeni piva Vv pribéhu jednoho roku vyplyva, Ze ipfes viditelné vykyvy
Vv jednotlivych mésicich, jsou tyto zmény peclivé promyslené a odpovidaji aktualnim potiebam
trhu. Zaznamenané fluktuace v délce lezeni V jednotlivych obdobich reflektuji strategicka
rozhodnuti pivovaru, ktery flexibiln¢ piistupuje k ménicim se trendim a spotiebitelskym
preferencim. Vysledny primér za cely rok je v souladu s peclivé stanovenymi referenénimi
hodnotami, coz svédci 0 konzistentni kvalit¢ vysledného produktu. Vykyvy v letnich mésicich
jsou logickym dusledkem ptizpiisobeni se zvySené poptavce po osvézujicim pivu, zatimco delsi
doba leZeni po novém roce reflektuje peclivy pristup k dosazeni maximalni chuti a kvality.

Proces filtrace ptedstavuje krok vyrobniho cyklu pivovarského primyslu, kde se pivo upravuje
a cisti pred balenim a distribuci. Efektivni fizeni tohoto procesu je zasadni pro zachovani
kvality a konzistence vysledného produktu. V nasledujicim textu bude provedena podrobna
analyza efektivity soucasného stavu procesu filtrace v organizaci XY, a. S. na zakladé
poskytnutych daji z obdobi biezna 2023 do unora 2024. Béhem uvedeného obdobi bylo
uskute¢néno celkem 80 filtraci, pfi kterych bylo vyfiltrovano ptiblizné 80 tisic hektolitrli piva.
Filtrace probiha sefezanim rdznych poméri piva, coz vede Kvyrobé piv S raznymi
stupfiovitostmi. V organizaci XY, a. S.se vyrabi na filtru piva 0 stupiiovitosti 8 %, 10 %,
10,5 %, 11 %, 12 %, 13 %, 10 % tmava, 11 % polotmava, 13 % tmava. Daéle se zde filtruje
i slavnostni lezak, ktery v dob& pruzkumu dosahoval 18 % stupnovitosti.

Organizace sleduje dva klicové vykonnostni ukazatele v procesu filtrace: dobu trvani jednoho
cyklu filtrace a prichodnost filtrem. Tyto udaje jsou srovnavany S pifedem stanovenymi
referenénimi hodnotami a vyjadfeny procentnim pomérem k témto hodnotam. Kromé toho byl
ptidan dalsi KPI, a to primérny prutok filtrem, ktery slouzi jako indikétor celkového vykonu
filtrace. Referen¢ni hodnota pro primérny pritok je ziskana vydélenim informaci 0 dob¢ trvani
a pruchodnosti. Tyto informace byly mezi sebou vzajemné¢ vydé€leny, ¢imz byl ziskan ideéalni
pratok v hodnoté 100 hektolitri za hodinu.

Pro lepsi ptehlednost jsou vysledky pratoku v tabulce 11 zobrazeny pomoci modelu RAG
(Cerveny—Oranzovy—Zeleny), ktery vizualizuje akceptovatelné a neakceptovatelné vysledky.
Vysledky vyjadiené zelenou barvou znaci akceptovatelny vysledek (100 hl/hod a vice),
oranzova ukazuje moznou odchylku od poZadovaného vysledku (99 hl/hod az 100 hl/hod)
a cervena znaci neakceptovatelny vysledek, coz naznacuje potencidlni problém, vyZadujici
provéfeni, pokud je vysledek pod 99 hl/hod. Tento pfistup umoZziuje provést analyzu KPI
a identifikovat odchylky od pfijatelnych standardd.
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Tabulka 11 Vyhodnoceni efektivity sou¢asného stavu procesu filtrace

Filtrace
Mésic L, o o
Doba trvani Priichodnost Prutok filtrem

03/23 100,5 % 99.7 % 100,80
04/23 100,1 % 100,0 % 99,90
05/23 98,0 % 98,7 % 100,71
06/23 110,3 % 100,1 %

07/23 80,9 % 87,9 % 108,65
08/23 99,9 % 100,5 % 100,60
09/23 94,0 % 92,0 %

10/23 101,0 % 99.0 %

11/23 100,9 % 102,0 %

12/23 100,0 % 93,8 %

01/24 101,3 % 97,0 %

02/24 101,1 % 101,4 % 100,35

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Z vysledki v tabulce 11 lze vycist, Ze proces filtrace v organizaci XY, a. s. prokazal béhem
sledovaného obdobi riznorodé vysledky. Kli¢em Kk hodnoceni neni pouze doba trvani
a pruchodnost, ale také vysledny pritok filtrem.

Doba trvani a prichodnost v dubnu 2023 jsou témé&f na cilovych hodnotach, ale vysledny prutok
je mirné pod pozadovanou urovni. V kvétnu je krat$i doba trvani a prichodnost, coz je sice
nezadouci, ale vysledny pritok vétsi, nad ocekavanou hodnotou.

V cervenu 2023 je doba trvani vyrazné delsi, vysledny pritok je mnohem nizsi. Z filtraéniho
listu je ziejmé, Ze pfiCinou tohoto Spatného vysledku je Castd filtrace tmavych piv, které
obsahuji vice ¢astic, které filtr ucpavaji. Také se zde filtroval slavnostni lezak, ktery se také
filtroval déle. V Cervenci a srpnu roku 2023 byly vysledky z filtrace velmi dobré. Dokonce
v srpnu byly vSechny ukazatele relativné blizko cilovym hodnotam, coZ je pozitivni.

V zati 2023 a fijnu 2023 jsou vysledky nizsi, nez je idealni. V zaii je doba trvani a prichodnost
pod o¢ekavanim a ani vysledny pritok neni blizko poZzadované urovné. Tyto vysledky jsou po
bliz§im prozkoumani zavinény stejné jako letnich mésicich vyssi frekvenci filtrace tmavych

piv.

Doba trvani a priachodnost v listopadu jsou blizko pozadovanym hodnotam a vysledny prutok
je vyssi nez oCekavany.

V prosinci a lednu je znatelna delsi doba trvani a nizsi prichodnost, coz neni idealni, a vysledny
prutok je také pod pozadovanou trovni. Ve vyrobnim systému u téchto mésicii je pozndmka,
ze se jedna o filtrace piv uvarenych z nové kampané sladu, kdy je ocekavan vétsi obsah latek
ucpavajicich filtr. Nasledujici mésic tGnor uz ma ustalené vysledky, které dosahuji
pozadovanych hodnot.

3.2.4 Navrh a méfeni novych klicovych ukazateli vykonnosti

Sudarenska linka je jiz v organizaci XY, a. s. aktivné monitorovana a vyhodnocovana pomoci
klicovych vykonnostnich wukazatelii (KPI) scilem identifikovat oblasti pro tpravy
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a optimalizace v procesu sudovani. V ramci navrhovanych zmén je navrzeno zavedeni
rozsifeni metrik o celkovou efektivitu linky.

Sudarenska linka je sledovana pomoci informaci ze stacecich listli. Soucasny postup zahrnuje
sledovani informaci ze staCeciho protokolu ktery obsahuje kliova data, jako jsou pocty
stocenych sudi, Cas stdceni, objemy piva a pocet vyfazenych sudi. Kromé toho je aktudlni
rychlost stac¢ecky (900 sudt za 24 hodin) stanovena jako referen¢ni hodnota s cilem dosahnout
srovnatelnosti vysledkii.

Pro lepsi zhodnoceni efektivity a konzistence linky je navrzeno zahrnout do metrik sudarenské
linky celkovou efektivitu zaiizeni (OEE). Tato hodnota bude vypoc¢tena za ro¢ni obdobi, coz
umozni sledovat dlouhodobé trendy a identifikovat dlouhodobé vzory vykonu.

Postup méteni vykonnosti a vypoctu celkové efektivity zatizeni bude zahrnovat nasledujici
kroky:

a) Sbér informaci ze staceciho protokolu a relevantnich udaji o provozu sudarenské linky.

b) Vysledky staceni budou porovnavany s referen¢ni hodnotou rychlosti stacecky (900 sudu
za 24 hodin), coz poskytne piehled o odchylkach od stanoveného standardu.

c) Vypocet OEE: Ro¢ni celkova efektivita zatizeni bude vypocitana jako soucin dostupnosti,
vykonu a kvality zatizeni. Tato hodnota poskytne celkovy pohled na efektivitu linky za
delsi obdobi.

V tabulce 12 jsou prezentovany vypoCty a vysledky parametrii celkové efektivity zafizeni.
Pouzit4 data pro vypocet jsou informacemi ze stacecich protokolil za cely rok.

Tabulka 12 Vypocet celkové efektivity zafizeni sudarenské staceci linky

Parametr Vypocet Vysledek
127 - 20
Dostupnost 127 84,25 %
900
Vykonost 757 84,11 %
96139 — 522
Kvalita 9613 99,45 %
Celkovy OEE 0,8425 x 0,8411 x 0,9945 70,48 %

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

V ramci analyzy byl proveden vypocet celkove efektivity zafizeni a vysledky tfi hlavnich
parametru, tj. dostupnost, vykonost a kvalita z tabulky 12, jsou vysvétleny dale v textu.

Celkova dostupnost sudarenské linky je vypocitana z planovanych 127 stacecich dnt. Po
odecteni 20 dnu prostoje na udrzbu a dalSich planovanych odstavek byl ziskan planovany
pracovni Cas ve vysi 107 dni. Dostupnost linky byla nakonec vypoctena s vysledkem 84,25 %.

Planovany vykon suddrenské linky byl stanoven na jiZ zminovanych 900 sudl za den.
Vykonost linky byla vyhodnocena v porovnani s planovanym vykonem a dosahla hodnoty
84,11 %. Skute¢ny vykon za den ¢inil 757 sudu.

Hodnota kvality byla odvozena od odstranéni vadnych sudi v poctu 522 sudi z celkového
roc¢niho poctu stocenych sudi. Celkova kvalita linky byla vysoka s vysledkem 99,45 %.
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Vysledky téchto vypocti byly nasledné pouzity K vypoctu celkové efektivity zafizeni, ktera
¢inila 70,48 %. Tato hodnota poskytuje komplexni pohled na efektivitu sudarenské linky za
delsi ¢asové obdobi.

Lahvarenska staceci linka je v soucasné dobé monitorovana prostfednictvim informaci
ze stacecich listl, které obsahuji klicova data jako jsou pocty stocenych lahvi, ¢as staceni,
objemy piva a pocet vytazenych lahvi. Aktualni staceci plan stanovuje, Ze béhem staceciho dne
by mélo byt zvladnuto stocit 3000 bedynek, coz vychazi z internich primérnych vysledk
V organizaci a je povazovano za interni best practice (osvédc¢enou praxi), ktera slouzi jako
referencni bod pro hodnoceni vykonnosti staceci linky.

Pro lepsi zhodnoceni efektivity a konzistence této staceci linky je navrZzeno zahrnout do metrik
celkovou efektivitu zatizeni. Tato hodnota bude systematicky vypoctena za ro¢ni obdobi, coz
umozni sledovat dlouhodobé trendy a poskytne zéklad pro nasledné zlepSovani a stanoveni cila
pro dals$i méfenti.

V nasledujici tabulce 13 jsou uvedeny vysledky staceni za cely rok rozdélené po mésicich. Tyto
udaje poslouzi jako vstup pro vypocet celkové efektivity zafizeni v tabulce 14, coz umozni
ziskat komplexni pohled na vykonnost linky za del§i ¢asové obdobi. Dale bude provedeno
srovnani mezi celkovou efektivitou zafizeni asoucasnym vyhodnocovanim pomoci
metodologie best practise, abychom Iépe porozuméli vyznamu nové zavedenych metrik
a identifikovali potencialni oblasti pro optimalizaci procest.

Tabulka 13 Vysledky staceni na lahvarenské lince v organizaci XY, a. s.

Mésic Pocet dni | Cas staceni | Piedpokladany as | Poéet lahvi | Vadné kusy
03/23 8 48:40:00 72:00:00 421 687 720
04/23 10 64:40:00 90:00:00 584 193 900
05/23 12 70:24:00 108:00:00 631 160 1080
06/23 12 82:24:00 108:00:00 782 232 1080
07/23 12 80:00:00 108:00:00 740 280 1080
08/23 10 60:00:00 90:00:00 526 500 900
09/23 8 52:40:00 72:00:00 481 567 720
10/23 8 50:40:00 72:00:00 487 120 720
11/23 10 67:30:00 90:00:00 599 625 900
12/23 4 28:00:00 36:00:00 263 000 360
01/24 8 49:36:00 72:00:00 442 160 720
02/24 8 55:20:00 72:00:00 522 513 720
Celkem 110 709:54:00 990:00:00 6 482 037 9900

Zdroj: XY, a. s. (2022), vlastni zpracovani

Tato tabulka 13 obsahuje data o staceni za obdobi 12 mésicl, vcetné poctu dni v mésici,
celkového cCasu staceni, predpokladaného casu staceni, poctu lahvi a poctu vadnych kusi.
Pomoci informaci z této tabulky bude nasledné vypocitana v tabulce 14 Celkova efektivnost
zafizeni.
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Tabulka 14 Vypocet celkové efektivity zafizeni lahvarenské staceci linky

Interni primér Rychlost stroju
Parametr Vypocet Vysledek Vypocet Vysledek
990 990
Dostupnost 709,9 71,7 % 709,9 71,7 %
6482 037 6482 037
Vykonost 110 x 60 000 98,2 % 990 x 10 000 65,5 %
6 482 037 — 9900 6482 037 — 9900
Kvalita 6 482 037 99,8 % 6482 037 99,8 %
Celkovy OEE |0,717 x 0,982 x 0,998| 46,9 % 0,717 x 0,656 x 0,998 70,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani'

Celkova doba dostupnosti zafizeni je vypocitana v tabulce 14 jako podil skute¢né doby staceni
k pfedpokladané dobé staceni. Ve tabulce 13 Ize vidét, Ze celkova doba dostupnosti je 709 hodin
a 54 minut z celkového planovaného ¢asu 990 hodin. Vypocet je pomoci vzorce pro vypocet
dostupnosti, ktery je Dostupnost = (Celkovy planovany ¢as — Prostoje) / Celkovy planovany
¢as. Vysledek dostupnosti V obou variantach je tedy 71,7 %.

Celkovy vykon zafizeni je vypocten v tabulce 14 jako podil skute¢ného poctu vyrobenych lahvi
a idealniho poc¢tu vyrobenych lahvi. Skuteény pocet vyrobenych lahvi je 6 482 037, zatimco
idealni pocet lahvi (pii pfedpokladaném case staceni) by byl 990 hodin x 10 000 lahvi/hodin
(coz je rychlost nejpomalejsiho stroje na lince — my¢ky lahvi). Vysledek vykonu je 65,5 %.

Pokud by bylo pocitano s idealnim poétem vyrobenych lahvi dle sou¢asného interniho priméru
60 000 lahvi denné, postup by byl takovy, ze skuteény pocet vyrobenych lahvi 6 482 037 by
byl idealnim poctem lahvi, coZ by bylo 110 dni x 60 000 lahvi/den. Vysledek vykonu by byl
98,2 %.

Kvalita je pomérem dobrych kust vici celkovému poctu vyrobenych kust. Skute¢ny pocet
dobrych lahvi je 6 482 037- 9 900 (pocet vadnych kust). Vysledek kvality je 99,8 %.

Celkova efektivita zafizeni v tabulce 14 je soudin dostupnosti, vykonu a kvality. Vysledkem
celkové efektivity zafizeni je 46,9 % Vv ptipadé pocta dle rychlosti strojit a 70,3 % Vv piipadé
pouziti internich praméru.

Pro dalsi detailni zkoumani a optimalizaci procesi bylo rozhodnuto se zaméfit na metriky
zalozené na rychlosti nejpomalejsiho stroje. Timto smérem byla vybrana celkova efektivita
zatizeni dosahujici hodnoty 46,9 %. Tato volba vychazi z potieby pracovat s konkrétnimi fakty
a poskytuje nam pevny zéklad pro identifikaci oblasti, ve kterych lze provést zlepSeni. Zalozeni
na rychlosti nejpomalejSiho stroje ndm umozni systematicky sledovat a métit vykon linky
s ohledem na redlné provozni podminky, coZz bude klicové pro efektivni implementaci
budoucich optimaliza¢nich opatteni.

3.2.5 Vyhodnoceni

V ramci vyhodnoceni se objevily nékteré vyznamné oblasti, které vyzaduji upravy
a optimalizace, pfiCemz specifickym zamétfenim bude scezovani, u kterého vyhodnoceni

! Zpracovano na zakladé¢ informaci z tabulky 13.
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kli¢ovych ukazatelti vykonosti identifikovalo pravidelné odchylky od stanovenych standardu.
Planované kroky sméfuji k pfesnému pochopeni piicin téchto odchylek a naslednému navrzeni
konkrétnich opatieni s cilem zlepsit efektivitu a konzistenci celého procesu vateni.

V oblasti fermentace bylo zjisténo, Ze udrZzeni konstantni teploty ma klicovy vyznam pro
dodrzeni stanovené doby jejiho trvani, coz prispiva k zachovani konzistence v kvalité produktu.
V ramci lezeni pivovar dosdhl harmonie mezi efektivitou vyrobniho procesu a udrzenim
vysokych standardd kvality, coz je klicovym faktorem pro udrzeni své pozice na trhu
a spokojenost zakaznikd.

Analyza procesu filtrace odhalila urcité vykyvy béhem sledovaného obdobi. Identifikovany
byly problémy v mésicich Cervnu, zafi a fijnu, kde byly delsi doba trvani anizsi vysledny
pritok zplusobeny castou filtraci tmavych piv nebo slavnostniho lezdku. Obdobné byly
pozorovany problémy v prosinci a lednu, kde nové kampané sladu ovlivnily vysledky filtrace.
Celkové €inil pramérny celkovy pritok filtrem za cely rok 98,95 hektolitrti za hodinu, coz
ptedstavuje solidni vysledek.

Pro dosazeni zlepSeni efektivity se doporucuje se zaméfit na optimalizaci filtrace tmavych piv
a slavnostniho lezdku, s cilem dosdhnout stabilniho a konzistentniho vykonu v celém procesu
filtrace.

Nové navrzeny klicovy ukazatel vykonnosti — celkova efektivnost zafizeni — poskytuje detailni
pohled na vykonnost stacecich linek. Vypocet ro¢ni celkové efektivity zafizeni nabizi vychozi
bod pro nasledné zlepSovani a stanoveni cilli pro dals$i méfeni. Soucasné celkova efektivita
zatizeni ¢ini 70,48 % pro sudarenskou linku a 46,9 % pro linku staceni lahvi. Méfeni kvality je
jiz na vynikajici Grovni, coZ umoznuje organizaci Se zamétit na dostupnost a vykonnost jako
klicovych oblasti pro zlepseni. Stanoveni realistickych a méfitelnych cild pro pfisti rok je
skvélym zplsobem, jak smétovat k dal§imu zvySovani efektivity zafizeni.

3.3 Navrhy na zlepseni sou¢asného stavu a jejich implementaci

V teoretické roving tato prace seznamuje S klicovymi aspekty zlepSovani procesu, které jsou
nedilnou soucasti uspéSného fizeni a efektivity organizace. Jak uvadéji Papulova, Papula
a Gazova (2022, s. 103), identifikace potencialu zlepSeni procesu je klicovym krokem, ktery
spociva v pfidélovani a formulaci kritérii pro jednotlivé procesy. Analyzuji se procesy na
zaklad¢ téchto kritérii a identifikuji se slaba a kriticka mista, ktera jsou nasledné detailné
popsana a specifikovana. Tento piistup zdiraziuje nejen nedostatky, ale i zasadni dulezitost
téchto mist pro celkovy vykon organizace.

Dale, Hucka (2017, s. 31) definuje zlepSovani procesii jako dynamickou zménu, ktera se 1isi
v zavislosti na velikosti a vzajemnych vazbach riznych typt procesti. Zmény mohou byt
riznorodé v rozsahu a slozitosti, v souladu s konkrétnim typem procesu. Klicem k uspésnému
zlepSovani je zachovani zakladni struktury procesu, a to prostiednictvim uprav posloupnosti
krokli, modifikace informacnich vystupii a vstupd, pfidéleni procesnich krokd jinym
organiza¢nim jednotkam nebo zjednoduseni celého procesu.

Pro dosazeni Gc¢inného zlepSeni soucasnych procest se bude prace zamétovat na strategicky
vybér metody, ktera bude optimalné odpovidat specifickym potfebam a cilim organizace.
Klicovym prvkem vtomto procesu je identifikace a vybér klicovych procest, které maji
nejvetsi potencial pro zlepSeni. Tento kriticky krok lze uspé€Sn€ provést prostiednictvim
procesniho portfolia, které umozniuje detailn€ analyzovat a identifikovat ty procesy, které jsou

vvvvv

57



Nasledné, s identifikovanymi kli¢ovymi procesy, je nezbytné pfistoupit k vybirani metody na
zlepSeni kazdého z nich. Tento vybér nespociva pouze ve vybéru metody, ale také v uvazeni
specifickych charakteristik a narokti kazdého procesu. Jelikoz kazdy proces miize vyzadovat
odlisny pfistup, je nezbytné zohlednit jejich individualni potieby a vyzvy.

Pii vybéru metody na zlepSeni je klicové brat v uvahu slozitost a naroc¢nost jednotlivych
procesu. Zatimco nékteré procesy mohou byt relativné snadno podrobeny zménam a zlepsenim
pomoci cyklu PDCA (Planovat — Provést — Kontrolovat — Akce), jiné, které jsou naro¢néjsi na
zménu, mohou vyzadovat inovativnéjsi a komplexnéjsi ptistupy. Vhodna metoda zlepSeni by
tak méla byt peclivé vybrana v souladu s konkrétnimi potfebami a charakteristikami kazdého
identifikovaného klicového procesu.

Vysledkem této faze je peclivé zvoleny soubor metod a strategii, které jsou pfizptisobeny
jednotlivym procestim, cozZ poskytuje optimalni Sanci na dosazeni efektivniho a udrzitelného
zlepseni celkového vykonu organizace.

Procesni portfolio sehrava klicovou roli v organizacnim kontextu, kde plni nezastupitelnou
funkci pti identifikaci oblasti, jez nesou vyrazny potencial pro zlepseni. Jeho komplexni piehled
0 hlavnich procesech organizace se zaklada na peclivém hodnoceni klicovych kritérii, jako jsou
realizovatelnost, zdravi a strategicky vyznam, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace.
Tato kritéria jsou zasadni pro utvafeni strategii a plani, které smetuji k efektivnimu zlepSeni
v kli¢ovych oblastech.

Samotna analyza kli€¢ovych procesti je peclivym procesem, béhem kterého se vyuZivaji
vysledky predeslych méfeni vykonnosti, ato ve spolupraci s vyrobnim manazerem. Tato
dikladna analyza se zaméfuje na tii kli¢ova kritéria: realizovatelnost, zdravi a strategicky
vyznam. Kombinace informaci z procesniho portfolia a vysledkli méfeni vykonu vytvaii solidni
zaklad pro identifikaci slabych mist a vytvafeni strategickych pldni pro zdokonaleni
organizovanych procest.

Vysledny graf (Graf 3) procesniho portfolia se ukazuje jako nastroj, ktery zna¢né usnadiiuje
vizualizaci oblasti s nejvétsim potencialem pro zlepSeni. Hodnoceni zdravi kazdého procesu na
stupnici od vyborného po Spatné ptinasi jasny pohled na aktudlni stav ¢innosti. NiZ§i hodnota
v této Skale signalizuje lepSi stav. Realizovatelnost, hodnocend od snadno proveditelné
(oznaceno jako snadna realizovatelnost) po naro¢né provedeni (naro¢na realizovatelnost), spolu
se strategickym vyznamem vyjadienym procentudlnim hodnocenim dulezZitosti, dodavaji
procesnimu portfoliu komplexnost a cennost pfi planovani zlepSeni.
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Graf 3 Procesni portfolio klicovych procesti v organizaci XY, a. s.

100 %
Vystirani Stacirna sudd Stagirna lahvi
9 (o 4
Vafeni ~ Rmutovani  Filtrace Scezovani
£ Urovei
S Lezeni  prokvaseni
>
>
2 L)
Q
2 Fermentace Teplota
&
<
&
N
Ptiprava
0%
Vyborné Zdravi procesu Velmi Spatné

Realizovatelnost: ¢*Snadna ¢ Stiedni @Narocna

Zdroj: vlastni zpracovéni’

Realizovatelnost na grafu 3 oznaCuje miru naro¢nosti provedeni dané Einnosti. Hodnoty
oznacené zelenym bodem naznacuji snazsi proveditelnost zmén a jednodussi ptipravu. Naopak
cervené hodnoty realizovatelnosti mohou signalizovat ¢innosti, které vyzaduji vice usili.

Naptiklad nizké realizovatelnost pro proces rmutovani naznacuje, ze tato ¢innost miize byt

vewr

Zdravi procesu na grafu 3 vyjadiuje aktudlni stav ¢innosti v terminech efektivity, kvality nebo
jinych klicovych ukazatell. Informace o zdravi byly ziskany z pfedeslych méfeni vykonnosti,
coz poskytuje konkrétni pohled na aktualni stav &innosti. Cim niz$i hodnota, tim lepsi je zdravi
¢innosti. Prikladem muZe byt sta€irna lahvi s velmi Spatnym hodnocenim zdravi, coz ukazuje
na Spatny stav této ¢innosti z hlediska vykonnosti.

Strategicky vyznam na grafu 3 vyjadiuje dulezitost kazdé ¢innosti pro organizaci v procentech.
Cinnost sta¢irna lahvi s hodnotou 100 % naznaduje, Ze tato ¢innost je mimoi-adné dileZita pro
celkovy tspéch organizace a tézko nahraditelna jinou ¢innosti. Na rozdil napiiklad od toho
¢innost lezeni, kde prodlouZeni doby procesu muze vést k vyuZiti jin¢ho piva, které jiz proslo
lezenim pro nasledujici proces filtrace, tudiz neovlivituje ve velké mife néasledujici procesy.

vvvvvv

identifikuji procesy, které jsou nejen strategicky vyznamné, ale zaroven maji také
problematické zdravi. Tento sektor obsahuje tii procesy, které se diky zobrazeni v portfoliu
identifikovaly jako kli¢ové. Témito procesy jsou filtrace, stacirna lahvi a Scezovani. Kazdy
z nich mé své specifické vlastnosti, které jsou diilezité pro celkovy vykon organizace.

Zpracovano na zakladé pfedchozich méfeni a vypoct vykonnosti a konzultace s vyrobnim managerem organizace XY, a. s.
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Prvnim procesem vtomto sektoru je filtrace, ktera vykazuje podprimérné zdravi, vysoky
strategicky vyznam a stiedni realizovatelnost. Filtrace je kliCovym prvkem v organizaci,
protoze zajistuje vyslednou kvalitu produktu. Vysoky strategicky vyznam je odvozen z faktu,
7e organizace disponuje pouze jednim filtrem (nemoznost filtrace by mohla negativné ovlivnit
staceni), zohlednujic pocet nahradnich dilti a skladové zasoby. Realizovatelnost je stiedni, coz
naznacuje, Ze prestoze existuji nékteré narocnosti, 1ze provést zmény s primérenym usilim.

Druhym procesem ve stejném sektoru je Scezovani, které trpi Spatnym zdravim a mé vysoky
strategicky vyznam. Tato Cinnost je klicova, ackoliv jeji realizovatelnost je narocna. Vysoky
strategicky vyznam je odivodnény vlivem na celkovou kvalitu produktu a vysledny obraz
organizace. NaroCna realizovatelnost miize vyzadovat inovativni pfistupy ke zlepSenim.

Poslednim procesem v tomto sektoru je stacirna lahvi, jejiz zdravi je velmi Spatné, a ma velmi
vysoky strategicky vyznam, ale lehkou realizovatelnost. Tento proces je kli¢ovym prvkem,
protoze produkuje finalni produkt, ktery organizace nabizi na trhu. Realizovatelnost je lehka,
coz umoznuje rychlé a G¢inné zmény v tomto procesu, i kdyZ jeho soucasné zdravi vyzaduje
okamzitou pozornost a zasahy pro zlepseni.

Timto detailnim hodnocenim klicovych procesii v pravém hornim c¢tverci grafu 3 organizace
ziskava konkrétni smérnice pro planovani a implementaci zlepSeni s dirazem na strategicky
vyznam a narocnost zdravotniho stavu kazdého procesu. Tato analyza také umoziuje déle
rozvinout strategie aplany pro kazdy ztéchto procesi. Navrhovana zlepSeni budou
diferencovand podle specifickych potteb a charakteristik kazdého procesu s cilem dosahnout
optimalniho zlepSeni celkového vykonu organizace.

3.3.1 Vybér metody na zlepSeni procesi

Analyza procesniho portfolia odhalila, ze procesy filtrace, sta¢irny lahvi a scezovani jsou
strategicky vyznamné a zaroven vykazuji nedostateCnou uroven zdravi. Pro tyto procesy byly
navrzeny specifické plany zlepSeni.

Proces scezovani bude podroben kvili soucasné narocné proveditelnosti zmény radikalni
zméné prostiednictvim reinZenyringu, kde bude navrZzeno nahradit dosavadni manualni
ovladani automatickym scezovanim. Budou zohlednény jak technické, tak organiza¢ni aspekty,
a dikladn€ vyhodnoceny naklady a vyhody navrzeného opatieni.

U procesu filtrace astacirny lahvi budou zmény realizovany pomoci cyklt PDCA
a systematického planovéani, sledovani a hodnoceni vysledki.

Metoda PDCA byla vybrana, dle vy$e zminéného textu v bodu 2.3.2 Metody pouzivané pro
systematické zlepSovani procesi, jako nejvhodnéjsi pro systematické zlepSovani procest.
Vybér této metody byl proveden na zdklad¢ dikladné analyzy a porovnani s dalSimi
metodikami, jak je znazornéno v tabulce 2 — Shrnuti metodik zlepSovani procesu.

Hlavnim divodem pro vybér metody PDCA (Planovat — Délat — Kontrolovat — Akce) je jeji
celkova piinosnost pro organizaci. Tato metoda je snadno implementovatelnd, umoziuje
dosaZeni rychlych vysledkt a snizuje nédklady spojené s ptipravnymi fazemi. PDCA se tak stava
idedlni volbou pro organizaci, kterd hleda flexibilni a efektivni pfistup k procesnimu zlepSovani
bez nadmérnych nédkladi na implementaci. Cilem je dosahnout neustalého zlepSovani pfti
soucasném zachovani optimalizovanych nakladti a minimalizaci sloZitosti procesi.

Pouziti cyklu PDCA pro zlepSovani procesu stac¢irna lahvi

ZlepSovani procesu staceni lahvi je fazi podporujici celkové posileni vykonnosti pivovaru.

Dosavadni méfeni vykonnosti sta¢irny lahvi nebyla dostate¢né podrobna a efektivni, proto bude
novy postup zlepSeni klast diiraz na precizni méfeni a zapojeni vice ukazateli, pfi¢emz se bude
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opirat o srovnani s predchozi celkovou efektivitou zatizeni. Dosavadni analyza procesu staceni
ukazala, ze stacirna lahvi mé nizkou celkovou efektivitu zafizeni dosahujici pouze 46,9 % a na
obrazku 8 je tato informace znazornéna jako soucasné OEE a jako startovaci informace pro

zlepSovani stavu.
ZvySené
OEE

Start cyklus 1 cyklus 2 nasledujici cykly 3,4, 5........ Cil

Obrazek 8 Znazornéni postupu zlepsovani pomoci PDCA cykla

Soucasné
OEE

zlepSovani cilovych stavii pomoci PDCA

Zdroj: Rother (2017, s. 155), vlastni zpracovani

V souladu s teoretickou ¢asti této prace, jak jiz zminil Rother (2017, s. 97), je definovani
cilového stavu kli¢ovym prvkem pro efektivni zlepSovani a fizeni procesti. VySe na obrazku 8
je znazornén postup zlepSovani a prvnim krokem, pied zapocetim jakychkoli zlepSeni nebo
implementaci postupd, je nezbytné jasné vymezit o¢ekavany konecny stav. Cilovy stav funguje
jako klicovy prvek, ktery umoziuje zaméfit se na nezbytné kroky potifebné k dosazeni
zadouciho vysledku. V kontextu celkového cile zlepseni celkové efektivity zafizeni je klicové
stanovit konkrétni cilovy stav, ¢imz je dle obrazku 8 zvysit soucasnou efektivitu zafizeni
(soucasné OEE). Ten poslouzi jako voditko pro planovani a realizaci nezbytnych opatieni.
Navrzenymi cilovymi stavy tak jsou zvySeni mnozstvi staCenych lahvi za hodinu a s tim
I spojené vysSi vyuziti staCeciho Casu, coz ve vysledku zlepsi celkovy stav produktivity
a efektivity vyrobniho procesu.

Prvni cyklus z obrazku 8 v ramci cyklu PDCA (Planovat — Délat — Kontrolovat — Akce) zacina
krokem planovat. Tento krok je odvozen zanalyzy procesniho portfolia a informaci
z pfedchoziho méteni celkové efektivity zatizeni. Hlavnim cilem tohoto kroku je identifikovat
nejslabsi ¢lanek v procesu, ktery odpovida za dosavadni nizkou celkovou efektivitu zatizeni
stacirny lahvi, jez ¢ini pouhych 46,9 %.

Druhy krok cyklu PDCA, krok délat, navazuje na prvni etapu planovani. V tomto kroku byly
provedeny pokusy o méfeni pomoci stavajici metody. Tato faze se zaméfuje na praktickou
implementaci opatfeni, kterd vychéazeji z identifikovanych slabych mist z prvniho kroku. Cilem
je ziskat konkrétni a aktudlni data, ktera poslouzi k detailnéjSimu porozuméni a diagnostice
problémi ve sta¢irné lahvi.

Ve fazi kontroly byly posouzeny aktualni klicové ukazatele vykonnosti. Behem tohoto procesu
vyhodnocovani bylo zjisténo, ze stdvajici metody méfeni nedokédzi identifikovat nejslabsi
Clanek v procesu a neumoznuji efektivni zlepSovani cilovych stavii. Dochazi k nedostatku
informaci, které by odhalily pfi¢iny nedostatecného vykonu a efektivity. Je zjevnd potiteba
nastroje, ktery by umoznil diikladnéjsi analyzu a diagnostiku problémd.

V zavére¢ném kroku akce je na zakladé vysledki kontroly proveden plan implementace zmén,
ktery vede k vytvoreni tabulky v pfiloze 8. Tato tabulka slouzi ke shromazd’ovani informaci
0 diivodech a dobé zastaveni linky. V mésici bfeznu 2024 provedla autorka vlastni Setfeni
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pomoci této tabulky a nasledné bude tato tabulka pfedana obsluze linky k vypliovani. Timto
zpusobem se vytvofi pfiprava pro dalsi cyklus PDCA.

V planovani dalsiho cyklu PDCA je cilem odhalit nejslabsi ¢lanek lahvové linky pomoci
méfeni zapisovaného do nové tabulky (v pfiloze 8). Tato tabulka obsahuje uzite¢né informace,
napiiklad z hlediska ¢asu se jedna o informace nejen o zacatku staceni, konci staceni, ale
i 0 pauzach. Pro interni potieby jsou tam poCty stoCenych hektolitrii ze staceciho zafizeni
a pocty hektolitri z pietlaéného tanku. Pocet stoCenych kust na staceCce na konci linky
a informace o poctu vadnych kust. Také obsahuje kolonky s nazvy — paster, vklada¢, myti,
inspektor, staceni, vickovani, etiketovaé, vyklada¢ a dalsi. Do bunék K ptislusnym strojum se
budou udavat ¢asy prostoju staceci linky zavinéné danym strojem.

Realizace, tedy druhy krok, je zaméfen na implementaci novych méteni a ukazateld. Tyto nové
udaje budou schopny lépe monitorovat vykonnost stac¢irny lahvi a identifikovat piipadné
problémy. Vtomto kroku byla obsluha informovana 0novych méficich postupech
a 0 provadéni kontrolniho métfeni v mésici bifeznu 2024, aby se zajistilo, ze informace budou
spravné a pravidelné aplikovany a zapisovany.

Navazujici kontrolni faze je dulezita pro zhodnoceni novych méfeni a ukazateli. Béhem této
faze se ovéri, zda nové ziskané informace odpovidaji cilim, zda jsou dostate¢né¢ podrobné
a jakym zptsobem mohou byt vyuzity pro identifikaci problémovych oblasti.

Nasleduje tabulka 15, ktera piedstavuje vyhodnoceni méfeni za mésic biezen 2024 a poskytuje
podrobné informace o €asech trvani jednotlivych fazi procesu staceni lahvi. Tato tabulka
obsahuje data z rtiznych dnl a prezentuje celkovy casovy udaj, kliCovy pro hodnoceni
efektivity a optimalizaci procesu. Vysledky jsou dilezité, protoze v piipadé neuspokojivych
vysledki mohou byt nutna dalsi métfeni nebo analyzy, které povedou k dalsim cyklim PDCA.

Tabulka 15 Vysledky méfeni procesu staceni lahvi novym nastrojem Vv bfeznu 2024

Datum | Paster [Vklada¢| Myti |Inspektor | Staceni | Vickovani | Etiketace | Vyklada¢
4.3.24 | 03:30 | 02:15 | 04:45 01:00 05:00 02:30 00:00 03:00
5.3.24 | 20:25 | 07:00 | 04:00 08:30 09:00 02:00 03:00 05:00
6.3.24 | 03:00 | 04:30 | 02:15 05:00 01:45 03:45 01:45 00:30
7.3.24 | 08:00 | 05:30 | 06:00 03:15 07:00 01:45 04:15 04:00
12.3.24| 20:35 | 15:15 | 08:45 12:00 09:30 07:00 11:00 02:00
13.3.24| 02:45 | 02:45 | 02:15 03:30 01:00 03:00 01:45 03:00
14.3.24| 08:15 | 07:30 | 09:00 06:25 05:30 07:00 05:45 07:15
15.3.24 | 14:15 | 03:30 | 05:00 02:45 01:30 03:00 01:45 03:15
Celkem | 1:20:45| 0:48:15 |0:42:00 | 0:42:25 |0:40:15| 0:30:00 | 0:29:15 | 0:28:00

Zdroj: vlastni méfeni

Tabulka 15 obsahuje vysledky méfeni procesu staceni lahvi, které byly ziskany novym
nastrojem béhem mésice biezna 2024 a poskytuje detailni informace o Casech zastaveni
jednotlivych stroji béhem procesu staceni lahvi za méfeny mésic biezen 2024. Kazdy fadek
tabulky predstavuje jeden konkrétni den a obsahuje Casy, po které dosSlo k zastaveni linky
v disledku nefunkénosti urcitého stroje. Timto zpisobem jsou identifikovany pfic¢iny prostoju
vyrobni linky.

Stroj paster byl zastaven celkem 1 hodinu, 20 minut a 45 sekund béhem mésice. ZdrZeni
vznikala dle zapsanych poznamek z divodu prodlouzeného ¢asu manipulace s pasterem,
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z dtivodu vyssi pénivosti piva pii narazeni pretlacného tanku a z diivodu potieby delsiho casu
nahtati pasteru po obédové pauze.

Vklada¢ vykazoval celkovou dobu zastaveni trvajici 48 minut a 15 sekund. Podle sledovani
bylo hlavnim zpiisobem zdrzeni pfitomnost rozbitych lahvi v ptepravkach. Nejdelsi prodlevou,
ke které doslo dne 12.3.2023, bylo provedeni vymény ¢asti stroje, a to konkrétné podtlakového
zvonku, ktery zajiStuje uchopeni lahve a jeji vlozeni na pasovy dopravnik.

Mycka lahvi vykézala prostoje po dobu 42 minut. Nej€astéjsim divodem jsou situace, kdy
dojde k rozdrceni lahve v podavaci nebo prasknuti lahve po omyti. V téchto piipadech dochazi
k automatickému zastaveni mycky v souladu se standardy HACCP, coz vyzaduje provedeni
dikladného c¢isténi a nasledné znovuspusténi stroje.

Provoz stroje inspektor byl pierusen po dobu 42 minut a 27 sekund z divodu zjisténi necistot
Vv lahvich, které zahrnovaly zejména napéchované nedopalky, zmackané korunkové uzavéry
nebo zbytky louhu z myti. Tento prostoj byl v souladu se standardy HACCP, pfi kterych byla
linka pferuSena a obsluha provedla odstranéni pfesn¢ stanoveného poctu lahvi podle standardu.
Po dokonceni této procedury byl stroj Inspektor opét spustén a provoz byl obnoven.

Proces staceni byl pieruSen po dobu 40 minut a 15 sekund. Hlavnim diivodem bylo zastaveni
vi€kovaciho stroje, ktery je spojen se staecim strojem, po dobu 30 minut. Krom¢ toho doslo
k nedostatku lahvi pro staceni v disledku pieruseni dodavky lahvi pii del§im zastaveni stroje
inspektor lahvi.

Provoz stroje na etiketaci byl pferusen po dobu 29 minut a 15 sekund a stroj vyklada¢ byl
zastaven po dobu 28 minut. Z vysledkd méfeni vyplyva, Ze etiketace a vykladac se jevi jako
nejméné rusivé a vyzaduji minimélni zdsahy a zastaveni. Etiketovaci stroj se zastavoval
pievazné v piipadé mensich technickych tGprav nebo rychlych feSeni problému s etiketami.
Vykladac¢ byl pieruSovan zejména pii nedostatecné dodavce prazdnych bedynek pro vkladani
hotového vyrobku.

Celkovy ¢as zastaveni linky z diitvodu nefunkénosti jednotlivych stroji za cely mésic biezen
2024 je uveden v poslednim fadku tabulky. Tento udaj poskytuje ptehled o celkové dobég, po
kterou byla vyrobni linka mimo provoz kvuli riznym technickym problémiim s jednotlivymi
stroji.

Tato tabulka poskytuje komplexni pohled na priib&h procesu staceni lahvi, zdiraziuje dobu
trvani jednotlivych kroki a identifikuje oblasti, které vyZzaduji pozornost pro optimalizaci
vyrobniho procesu.

V poslednim kroku cyklu PDCA, kroku akce, jsou vyhodnoceny dosavadni vysledky
a planovany dalsi kroky a zlepSeni. Novy néstroj na méteni prostoji byl uspésny a informativni,
coz vytvaii solidni zédkladnu pro méfeni a monitorovani vykonnosti stacirny lahvi s cilem
identifikovat pfi¢iny nizké efektivity celého zatizeni. Pro zajiSténi jednotnych a presnych
informaci byl novy néstroj pfedan obsluze stairny, a to po absolvovani dikladného Skoleni.
Tim byla zajisténa spravna implementace nového méficiho systému a jeho pravidelné
pouzivani pro zaznamendvani relevantnich udajt. Tato nova faze zahrnuje nejen technologicky
pokrok, ale také investici do odborného rozvoje tymu, coz napomaha celkovému zdokonaleni
procesu staceni lahvi.

Timto zptasobem se cyklus PDCA stava dynamickym procesem, ktery se pruzn¢ adaptoval na
nové poznatky, a umoznuje organizaci neustale se zdokonalovat. Kazdy dalsi cyklus PDCA,
dle obrazku 8 cykly 3, 4, 5, je vniman jako pfilezitost k dalSimu posunu smérem k optimalnimu
procesnimu prostiedi. Soucasné s tim bude provedeno zavedeni postupt, které zajisti udrzeni
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aneustalé zlepSovani procestt i po dokonceni konkrétnich zmén. Zavedeni postupi bude
kli¢ové pro udrzeni dosazenych vysledkt a jejich integrovani do bézného provozu organizace.

Pouziti cyklu PDCA pro zlepsovani procesu filtrace

Zdokonaleni procesu filtrace je hlavnim cilem zlepSeni a dosazeni stabilizace vysledku filtrace,
coz by mélo vyrazné prispét ke zlepSeni KPI filtrace. Pomoci vysledkii z analyzy méteni
procesu filtrace byly identifikovany vyrazné vykyvy, které je tfeba feSit. Z analyzy také
vyplyva, ze pfic¢inami vykyvi jsou problémy s tmavymi pivy a novymi kampanémi sladu.
Cilovym stavem, ktery piisp&je ke zlepSeni souCasného stavu, je vyifeSeni nebo zlepSeni
zminénych problému.

V ramci planovaci faze je potfeba zohlednit informace, ze v soucasné dob¢ se filtrace tmavych
piv provadi dle potteby, pticemz vysledné filtrace jsou nejednotné, coz vykazuje vykyvy ve
filtracnim procesu. Pro dosazeni cile stabilizace bylo identifikovano n€kolik klicovych aspektt
tykajicich se tmavych piv a novych kampani sladu.

U filtrace tmavych piv byl znovu zvazen soucasny ptistup k filtraci tmavych piv a zaveden novy
postup, kterym je pridani tmavych piv na konec kazdé filtrace. Timto zptisobem se minimalizuji
vykyvy v procesu a zajistila se vétsi konzistence vysledkt. U sladu je navrh ponechat kus
star¢ho sladu v pfipadé ocekavani novych kampani. Tento postup by mohl minimalizovat
vykyvy zplsobené zménami ve sloZeni sladu a zlepsit konzistenci filtra¢niho procesu.

Ve fazi délat vprocesu feSeni problémid skampanémi sladi je nyni nutné vytvofit
a implementovat nové postupy, které budou eliminovat nebo minimalizovat identifikované
problémy. Témito postupy bude informovani obsluhy o novém piistupu v manipulaci se sladem
v dobé kampani a zabezpec€eni, aby byly vSechny kroky provedeny s maximdlni ptesnosti
a efektivitou. Doporuc¢enim je organizace Skoleni pro obsluhu, aby byla seznamena s novymi
postupy. Déle také poskytnuti pisemnych materialt a vizudlnich pomtcek pro snadnéjsi
porozumeéni a zapamatovani postupi s detailnim popisem kazdého kroku s diirazem na spravné
¢asovani. (S implementaci téchto opatieni by méla prace na tomto problému docasné koncit az
do nasledujiciho vyskytu novych kampani sladii, ktery se o¢ekava na konci 1éta nebo za¢atkem
podzimu roku 2024. Po uplynuti tohoto obdobi bude nasledovat faze kontrolovat, béhem které
budou provedeny kontroly a vyhodnoceni novych postupti. Na zakladé ziskanych vysledki
bude pfijata piipadna opatieni a aktualizace pracovnich postupt pro dalsi zdokonaleni procesu
filtrace.)

V nasledujici fazi délat byly stavajici procesy upraveny v souladu s planem na zlepSeni.
Provadénymi kroky bylo vytvotfeni podrobnych postupt pro ptidavani tmavych piv na konec
kazdé filtrace, stanoveni konkrétniho mnoZstvi a ¢asového okamziku pro pfidani tmavych piv.
Dale bylo provedeno Skoleni obsluhy, aby bylo zajisténo spravné porozuméni a dodrzovani
novych pravidel pfi filtraci tmavych piv.

V pribéhu mésice brezna 2024 byly uskutecnény Ctyfi filtrace, které byly provedeny podle
upraven¢ho procesu. Tato implementace novych opatieni méla za cil eliminovat vykyvy ve
filtra¢nim procesu, zejména v oblasti tmavych piv. Priibézné byly monitorovany vysledky
téchto filtraci s cilem zajistit dosaZeni stabilizace vysledkt a vylepSeni KPI filtrace.

Ve fazi kontrola probéhlo vyhodnoceni implementovanych opatieni. K vyhodnoceni byly
pouzity vysledky uvedené v tabulce 16 z provedeného méfeni upraveného procesu filtrace.
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Tabulka 16 Vysledky méfeni upraveného procesu filtrace v mésici bieznu 2024

Proces Doba trvani Priichodnost Pritok filtrem
Filtrace 1 10:00:00 1004,0 100,40
Filtrace 2 10:10:12 1010,2 99,32
Filtrace 3 10:09:00 1009,0 99,41
Filtrace 4 09:59:30 1004,0 100,48
Priamér 10:04:41 1006,8 99,93

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyhodnoceni tabulky 16, obsahujici vysledky méteni upravené¢ho procesu filtrace v mésici
bieznu 2024, naznacuje pozitivni vliv implementovanych opatteni. Ze ziskanych dat 1ze fici, ze
primérna doba trvani filtrace Cinila 10 hodin, coz odpovida planovanému ¢asu. V porovnani
s referen¢ni hodnotou je doba trvani na 100,8 %, coz svéd¢i o nepatrné mirném prodlouzeni,
které vSak zlstava prijatelné.

Prichodnost filtraci dosahla hodnoty 1006,8 hektolitri, coz je hodnota 00,7% vyss§i nez
referen¢ni hodnota. Toto zlepSeni naznacuje, ze ptidani tmavych piv na konec filtrace nema
negativni vliv na prichodnost procesu. Pritok filtrem dosahl hodnoty 99,93 hektolitrii za

v

hodinu, tedy jen o nékolik setin procenta nizsi nez referenc¢ni hodnota 100 hektolitri za hodinu.

Celkové Ize konstatovat, Ze provedené zmény v procesu filtrace, konkrétné ptidani tmavych piv
na konec filtrace, neohrozily celkové vysledky. Mirné prodlouzeni doby trvani a drobné
zlepseni priichodnosti naznacuji, Ze implementovana opatfeni méla pozitivni dopad na stabilitu
a vykonnost filtra¢niho procesu.

Na zakladé vysledku kontroly ve fazi akce bude proces bude nadale monitorovan s cilem
zajistit, ze implementovana opatieni piinaseji pozadované vysledky a ptipadné se budou
provadét dalSi Gpravy azdokonaleni postupli podle potieby. Také bude navazéna blizsi
spoluprace s logistickym oddé€lenim pro upiesnéni planovani, aby bylo mozné efektivné
zacletiovat tmava piva do filtracnich cykli.

Navrh na zlepSeni scezovani pomoci reinZenyringu

Pro optimalizaci procesu scezovani, ktery je narocny na zménu, se zohlednénim moderni
technologie a automatizovanych zatizeni, S cilem maximalizovat efektivitu a pfesnost procesu,
byla navrzena na zakladé rozhovoru svyrobnim manazerem a feditelem jedina mozna
optimalizace. Vyrobni manaZer a feditel jednozna¢né uvedli, ze jediné efektivni moznost, ktera
ma potencidl snizit Cas trvani scezovani, je transformace zahrnujici substituci manualnich
ovladani za automatické scezovani. Pfechod od ru¢ni obsluhy k automatizovanému scezovani
predstavuje vyznamny krok smérem k vyssi efektivité.

Tato optimalizace je radikalni, a proto je navrzeno provést ji pomoci reinzenyringu. Pfistup ke
zméné pomoci reinzenyringu umozni zcela preformulovat a znovu navrhnout proces scezovani,
tak aby byl pln¢ v souladu s modernimi technologiemi a automatizovanymi zatizenimi. Timto
zptisobem lze dosdhnout maximalnich piinosit v podobé zvysené efektivity, rychlosti
a presnosti procesu scezovani.

Implementace automatického scezovani pfinaS§i mnoho vyhod, vetné sniZzeni nakladli na
vyrobu a pracovni silu, zkraceni doby trvani procesu, minimalizace chyb pfi vyrobé a zvyseni
konzistence vysledkt. Timto zplisobem se organizace pfipravuje na budoucnost a stava se
konkurenceschopnéj$i na trhu.
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Tento krok smérem k modernizaci a automatizaci je strategickym rozhodnutim, které bude mit
dlouhodobé pozitivni dopady na cely provoz pivovaru.

Automatické scezovani

V ramci detailni specifikace automatizovaného scezovani byla provedena konzultace s firmou
PS, s.r. 0. scilem ziskani informaci o moznostech technickych feseni a podrobnosti
0 zafizenich. Tento rozhovor, ktery je piepsan v piiloze 9, byl zaméfen na potieby organizace
XY, a.s.

Pracovnik firmy PS, s.r. 0. upiesnil v rozhovoru (viz ptiloha 9), Ze pro varnu organizace
XY, a.s. s primérem scezovaci kad¢ 4,3 metru by bylo rozumné ocekavat naklady okolo
3,5 milionu korun za automatizaci a sbéra¢ sladiny s ohfevem. Tato cena je odbornym odhadem
a pro presnéjsi rozpocet by bylo vhodné ziskat tidaje od projektanta, ktery provede detailni plan
a pripravi pfesnou obchodni nabidku. Dale bylo rozhovorem zjisténo, Ze kromé vyssi
automatizace by tato zména umoznila zvyseni poctu varek z tii na tfi a pal za den.

Harmonogram implementace automatického scezovani by byl nasledujici:

I.  Pfipravné operace (14 dni) — béhem prvnich 7 dni se provadéji ptipravné operace, jako
je priprava prostoru pro instalaci novych automatizovanych zatizeni. DalSich 7 dni je
vénovano montdz novych technologii a zajiSténi, aby vSechny soucésti fungovaly
spravng.

Il.  Omezeni provozu (9 dni) — béhem téchto 9 dni je provoz pivovaru omezen kvuli
propojeni technologii. Technici a inzenyfi se budou soustfedit na instalaci a konfiguraci
novych zatizeni, aby zajistili hladky prabéh procesu scezovani.

1. ZkuSebni provoz (1 den) — prvni pondé€li po dokonceni instalace a propojeni novych
zatizeni bude vénovano zkusebnimu provozu. Béhem tohoto dne se provéii spravna
funkénost novych automatizovanych zafizeni a technologie. Také bude probihat Skoleni
obsluhy pfimo pii1 vyrobé pomoci instruktaze.

IV.  Plny provoz s novymi zafizenimi — po uspéSném zkuSebnim provozu bude pivovar
schopen provadét scezovani s novymi automatizovanymi zatizenimi. Nova zafizeni
umozni zvysSeni poctu varek ze tii na tfi a pil za den, coz zlepsi vyrobni kapacitu
a efektivitu.

Doporuceni pro ¢asovani implementace by bylo idealn¢ od fijna do bfezna, kdy se vaii pfiblizné
2 az 3 tydny vmésici, coZ minimalizuje omezeni provozu a dal§i naklady. Zacatek
implementace by byl naplanovan na patek po skonéeni bézného provozu. Cely proces bude
trvat 24 dni, od patku do pfistich tfi tydnd. Tento harmonogram umoziuje efektivni
a bezproblémovou implementaci novych automatizovanych zatizeni s minimalnim dopadem na
bézny provoz pivovaru.

Metoda ¢isté hodnoty investice

Metoda c¢isté hodnoty investice je zakladnim nastrojem pro hodnoceni piinosi a naklada
investice do implementace nového automatizovaného zafizeni pro scezovani v organizaci
XY, a. s. Tato analyza umozni objektivné vyhodnotit, zda je planovana investice v souladu
se strategii organizace a zda ma smysl.

Odborny odhad nakladi na technologii ¢ini 3,5 milionu K¢. Vedlejsi naklady by nemély byt
vyznamné, protoze instalace se provede v dobé, kdy vyroba neni planovana. Skoleni,

vypracovani bezpecnostnich dokumentt a analyza rizik nové technologie jsou sou¢asti procesu
instalace.
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Béhem zkoumaného roku se v pivovaru XY, a. s. uvafilo celkem 324 varek piva. Pred
implementaci automatického scezovani bylo mozné diky prekryvani varek uvafit 3 varky za
kazdy 24hodinovy pracovni den, coz znamenalo 108 dni vyroby.

Po implementaci automatického scezovani by se pocet uvafenych varek zvysil na 3,5 za den.
To predstavuje tsporu casu ve vyrobé, coz je vyznamné zlepSeni. Celkové by se tak uvaril
stejny pocet varek za 92 dni, 13 hodin a 45 minut. Tato zména znamena tGsporu 15 dni, 10 hodin
a 15 minut ve vyrobnim procesu.

Tuto Gsporu Casu lze vyjadrit i v jinych rozmérech. V procentech je tispora 14,4 % a prepocteno
na hodiny ¢ini celkova uspora vyrobniho ¢asu 373,75 hodin.

Soucasné rucni scezovani také dle vyzkumu bylo o 6,43 % delsi nez je referencni hodnota pro
scezovani. Kazdé scezovani bylo dle vyzkumu tedy delSi o pfiblizn¢ 11,5 minuty. Na
324 varkach bylo scezovani delsi o 2 dny a 14 hodin. Tento vykyv by automatické scezovani
m¢élo napravit.

Celkové by tedy tspora vyjadiena v hodinach byla 435,75 hodin. Tato ¢isla vSak znamenaji
také usporu elektrické energie, uhli a lidské prace.

Pii cené 451,25 K¢ za primérnou hodinovou spotiebu elektrické energie a 1105 K¢ za
pramérnou hodinovou spotiebu uhli, kterou udavaji interni dokumenty rozpocitavajici naklady
na energie na jednotlivd vyrobni stfediska, lze vypocitat, Ze implementace automatického
scezovani prinese usporu ve vysi hodnoty odpovidajici 196 632,19 K¢ na elektrické energii
a 481 503,75 K¢ na uhli.

Dale je tifeba zohlednit usporu lidské prace. Pfi hodinové sazbé 280 K¢ (hruba mzda
v€. povinnych odvodii zaméstnavatele za zaméstnance), ktera byla zjiSténa z interniho ti¢etniho
systému, Ize celkovou tusporu vyjadrit ¢astkou 122 010 K¢. Nahrazeni manuélni obsluhy
automatizovanym procesem scezovani povede také ke sniZeni lidskych chyb.

Implementace automatického scezovani tedy piinese nejen tsporu Casu ve vyrobé, ale také
vyznamné Uspory v nakladech na elektrickou energii, uhli a lidskou préci. Snizeni doby trvani
procesu scezovani, minimalizace chyb a zvySeni konzistence vysledkl pfispéji k celkové
efektivité vyroby, coZ posiluje konkurenceschopnost a dlouhodobou udrzitelnost pivovaru.

Cista sou¢asna hodnota (NPV — Net Present Value) je finan¢ni metrika, ktera se pouziva
Kk posouzeni hodnoty investi¢niho projektu nebo investice v Case.

Nasledujici tabulka 17 poskytuje piehled otom, jak se budouci cash-flow diskontuji na
soucasnou hodnotu a jak se celkova hodnota projektu vyviji v pribchu Casu.

Tabulka 17 Cista sou¢asna hodnota investice do automatického scezovani

Rok CF Diskont Diskontované CF Kumulované CF
0 -3 500 000,00 1,00 -3500 000,00 -3 500 000,00
1 800 145,94 1,05 760 233,67 -2 739 766,33
2 800 145,94 1,11 722 312,28 -2 017 454,05
3 800 145,94 1,17 686 282,45 -1331171,60
4 800 145,94 1,23 652 049,83 -679 121,77
5 800 145,94 1,29 619 524,78 -59 596,99
6 800 145,94 1,36 588 622,12 529 025,13

Zdroj: vlastni Setfeni
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V tabulce 17 jsou zaznamenany vynosy a naklady po jednotlivych letech. Castka v prvnim roce
oznatend jako CF piedstavuje negativni hodnotu, coz je vySe investice do projektu
(- 3500 000,00 K¢). Tato ¢astka je zaporna, protoze reprezentuje odliv penéz z organizace.
V nasledujicich letech (1 az 6) projekt generuje kladné cash-flow, coz ptredstavuje piijmy
z Gspor Z elektrické energie, uhli a lidské prace. Tyto ¢astky jsou diskontovany na soucasnou
hodnotu pomoci diskontniho faktoru odvozeného od diskontni sazby. Postupné se cCista
soucasna hodnota projektu zvysuje.

Sloupec diskont zobrazuje diskontni faktor, ktery se pouziva k diskontovani budoucich
cash-flow na soucasnou hodnotu. Diskontni faktor je odvozen od diskontni sazby a zohlediuje
¢asovou hodnotu penéz. Soucasna diskontni sazba dle CNB (2024) je 5,25 %.

Hodnota diskontovaného cash-flow piedstavuje sou¢asnou hodnotu budoucich cash-flow, které
jsou diskontovany pomoci diskontniho faktoru. V prvnim roce je hodnota zdporna kvuli
investici, zatimco v nasledujicich letech jsou hodnoty kladné, coz predstavuje Cisty piijem.

Sloupec kumulované CF zobrazuje kumulované hodnoty Cistych cash-flow. Ukazuje, jak se
celkova hodnota projektu méni v prubéhu ¢asu. V prvnim roce je hodnota kumulovaného CF
negativni kvili vysokym pocatecnim nédkladiim. AvSak v dal$ich letech, diky ptijmim z Gspor,
se kumulovand hodnota postupné zvySuje a projekt zacind byt ekonomicky pfijatelny.
Vzhledem Kktomu, Ze investice je dulezita pro dlouhodobou konkurenceschopnost
a udrzitelnost organizace, muze byt piijatelna delsi doba navratnosti.

3.4 Shrnuti a doporuceni pro organizaci

V procesu evaluace hlavnich pracovnich postupli organizace byly rozpoznany klicové
segmenty vyzadujici modifikace a zdokonaleni. Z téchto analyz vyplyvaji specificka
doporuceni a strategie pro neustalé zlepSovani s cilem dosdhnout trvalych vylepSeni skrze
rozsahlé transformace namisto sporadickych Uprav. Analyticka Cast prace podrobné zkouma
aplikaci PDCA cyklu (Planovat—Realizovat—Kontrolovat—Akce) jako nastroje pro systematické
zdokonalovani procest ve staceci lince lahvi. Identifikace nedostatkli nasledovana realizaci
zlepSovacich opatieni zaloZzenych na analyze méticich dat se ukdzala jako klicova pro zvyseni
efektivity provozu. Zavedeni nového nastroje pro méteni doby prostoju se jevi jako kriticky
prvek pro ziskavani dilezitych dat, poskytujici pevny zaklad pro strategické rozhodnuti
a planovani budoucich akci.

Doporucenim pro optimalizaci procesu stafirny lahvi je zavedeni novych kli¢ovych
vykonnostnich ukazateld (KPI) a méfeni, kterd budou po del$im odzkouSeni integrovana do
staCeciho systému. Navrhuje se do budoucna implementace méfici tabulky, kterd umozni
sledovat kli¢ové ukazatele v realném case a bude jednodussi pro obsluhu pii zaznamenavani
dat. Investice do pfedélani softwaru na stacirné, odhadovana na 75 tisic K¢ podle vyrobniho
manazera, by pfinesla zvySeni efektivity a transparentnosti vyrobniho procesu. Dalsi navrh
zahrnuje zaclenéni nastroje Power BI pro zefektivnéni prezentace a analyzy vysledki méteni
KPI. Tato platforma nabizi intuitivni vizualizaci dat a poskytne vedeni firmy lepsi piehled o
vykonnosti jednotlivych procesti. Na stac¢irné by mohly byt zavedeny kratké cykly PDCA pro
zlepSovani jednotlivych ¢innosti a kanban karty, coz by pomohlo zvysit efektivitu a fizeni
vyrobniho procesu. Tato opatieni by ptispéla ke zvyseni efektivity a kvality vyrobniho procesu,
¢imz by se celkové posilila vykonnost organizace.

Implementace cyklu PDCA pro zlepSeni procesu filtrace vedla k identifikaci kli¢ovych oblasti
pro optimalizaci. Zavedeni novych postupti, jako je pfidani tmavych piv na konec kazdé filtrace
a ponechani starého sladu pti ocekavani novych kampani vedlo k dosazeni stabilizace vysledkt
filtrace a zlepseni KPI. Vyhodnoceni implementovanych opatfeni procesu filtrace v mésici
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bfeznu 2024 ukézalo pozitivni trendy, pfi¢emz doba trvani filtrace a priichodnost se mirné
zlepsily, zatimco prutok filtrem zistal téméi beze zmény. Tato zlepSeni naznacuji, ze nové
postupy neohrozily celkovou vykonnost a stabilitu filtraéniho procesu. Pro dalsi zdokonaleni je
doporuceno, aby proces filtrace byl i nadale monitorovan, ¢imz by se zjistilo, Ze
implementovand opatieni pfindseji pozadované vysledky. Pokud se objevi potieba, je mozno
provést dalsi Gpravy a zdokonaleni postupt. Druhym bodem je navazani tésnéjsi spoluprace
s logistickym oddé¢lenim. Umozni se tak lepsi planovani a efektivni za¢lenovani tmavych piv
do filtra¢nich cyklt, coz pfispéje k dalSimu zlepSeni procesu. A poslednim doporucenim je
integrace méfeni do Power BI, aby se umoznilo snadnéj§i monitorovani a analyza u¢innosti
filtrace.

Tato doporuceni by méla prispét k udrzeni stabilniho a efektivniho filtra¢niho procesu a zajistit,
ze organizace dosadhne vyssich cilt tykajicich se vykonnosti a kvality vyroby.

Navrzené zlepSeni procesu scezovani Vv organizaci XY, a. S. pomoci reinzenyringu
a implementace automatického scezovani je strategickym krokem smérem k modernizaci
a zvySeni konkurenceschopnosti, i kdyz navratnost je Sest let. Tato radikalni optimalizace
procesu zahrnuje transformaci z manualni obsluhy na automatizované fizeni.

Finan¢ni analyza pomoci metody Cisté hodnoty investice naznacuje, Ze navrhovana investice
ma pozitivni ¢istou soucasnou hodnotu, coz naznacuje, ze projekt by mohl byt ekonomicky
ptijatelny. Pokud je Cista soucasnd hodnota kladna, znamena to, ze hodnota budoucich piijmu
zZ projektu ptevysuje ndklady na jeho provadéni a diskontovanou hodnotu budoucich cash flow.

Navrhované vylepSeni procesu scezovani by mohlo byt pro organizaci vyhodné jak z hlediska
efektivity vyrobniho procesu, tak z hlediska ekonomického ptinosu. Je dulezité¢ dale zkoumat
a analyzovat potencialni dopady a rizika implementace, ale na prvni pohled to vypada jako
pozitivni krok smérem k modernizaci a zvySeni konkurenceschopnosti pivovaru. Toto opatieni
by vsak ptineslo zlepSeni kvality vystupu varny a mohlo by mit i pozitivni vliv na filtraci.

Celkové jsou navrzena opatieni zaméfena na zvySeni efektivity, transparentnosti a kvality
vyrobnich procesii organizace. Je dilezité, aby organizace systematicky sledovala
a vyhodnocovala implementaci téchto opatfeni a pfizplisobovala svou strategii podle potieb
avyvoje trhu. Diky témto krokim by méla organizace dosahnout dlouhodobého uspéchu
a udrzitelnosti na trhu.
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4 Zavér

Primarnim ukolem této diplomové prace bylo provést dikladné posouzeni soucasné situace
procesniho fizeni ve vybrané organizaci XY, a.s., ktera pasobi v oblasti pivovarnictvi v regionu
Libereckého kraje, a predlozit strategické ndvrhy a metody pro jeji budouci rozvoj a aplikaci.
Studie se zaméfila na detailni rozbor a identifikaci zdsadnich procesii v ramci této spolecnosti,
posuzeni jejich efektivnosti a produktivity, vytvofeni podrobnych vizualizaci procesti pomoci
nastroje Microsoft Visio a formulaci pfisluSnych metrik pro evaluaci vykonnosti danych
procest. Z podrobného prizkumu stavajiciho provozu byly vyvozeny navrhy na efektivni
implementaci a zdokonaleni procesniho fizeni v dané organizaci.

Metodologicka ¢ast prace zahrnovala peclivou literarni reserSi zaméfenou na teorie a metody
procesniho managementu, pfi¢emz byl kladen velky diraz na replikovatelnost vyzkumu
a metodologickou piesnost. Dukladné seznameni s organizaci a jejimi procesy umoznilo
provést analytickou ¢ast prace, ktera obsahovala detailni analyzu vybranych procesu a jejich
vizualizaci v procesnich mapéach. Analyza vykonnosti procesii byla prezentovéna s vyuzitim
modelu RAG (Cerveny—OranZzovy—Zeleny) coZ pfineslo jasné vizualizace akceptovatelnych
a neakceptovatelnych vysledki. Kromé toho bylo vytvofeno procesni portfolio, které
poslouzilo jako zéklad pro identifikaci slabych mist a oblasti s potencialem pro zlepSeni.

Tato diplomové prace poskytuje cenny piehled o zakladnich procesech zkoumané organizace
anabizi specifické ndvrhy na jejich optimalizaci, ¢imZ pfinasi vyznamny ptinos pro firmu.
Zjisténi prace ukazuji, ze pecliva identifikace a feSeni slabych mist v procesech, spole¢né
s provedenim navrzenych zlepSeni mohou vyrazné posilit efektivitu a kvalitu vyrobnich
operaci. Konkrétné¢ navrhovand modernizace procesu scezovani v organizace XY, a.S.
prostfednictvim reinzenyringu a zavedeni automatizace scezovani ptredstavuje klicovy krok
k modernizaci a zlepSeni konkurenéni pozice firmy, ackoli se o¢ekava navratnost investice po
dobu Sesti let. Navrhované vylepSeni procesu scezovani piina$i potencialni vyhody jak
z hlediska efektivity vyrobniho procesu, tak z ekonomického hlediska. Financni analyza,
provedena metodou vypoctu €isté soucasné hodnoty (NPV) ukazuje, Ze investice ma pozitivni
Cistou soucasnou hodnotu, coz naznacuje jeji ekonomickou zivotaschopnost. Tato zasadni
optimalizace zahrnuje ptechod od manualniho k automatizovanému fizeni operace. Je vSak
nutné dale prozkoumat a hodnotit mozna rizika a dopady implementace. Prace rovnéz
zduraznuje dalezitost cyklu PDCA (Planovat—Realizovat—Kontrolovat—Akce) pro nepfietrzité
zlepSovani, coz je ilustrovano na ptikladech konkrétnich zlepsSeni ve staceci lince lahvi a
filtraénim procesu. Implementace navrzenych strategii a metrik vedla k vyraznym zlepSenim
ve vykonnosti procest, ¢imz se potvrdila efektivita a ispéSnost navrhovanych opatieni.

Dale se doporucuje pokraCovat ve sledovani a optimalizaci procesii s vyuzitim navrzenych
metrik a nastroji, jako je Power BI, pro lepsi vizualizaci a analyzu dat, prohloubeni spoluprace
mezi odd€lenimi a zamétfeni na kontinualni vzdélavani zaméstnanc v oblasti procesniho
managementu. Prestoze prace pfinesla pozitivni vysledky a piinosy, je nutné si uvédomit
existenci urcitych rizik a omezeni, jako je omezeny rozsah zkoumanych procest. Budouci
vyzkum by mél rozsitit oblasti zkoumani na dalsi procesy v organizaci a zkoumat moznosti
SirS§i implementace procesniho managementu. Zaroveii by mélo byt cilem prozkoumat
dlouhodobéjsi dopady zavedenych zmén na vykonnost a kvalitu, aby se zjistilo, jak trvale
tyto intervence prispivaji k celkové efektivité a konkurenceschopnosti organizace.

Tato diplomova prace piedstavuje cenny piispeévek k rozvoji procesniho managementu ve
vybrané organizaci poskytujici solidni zaklad pro dalsi zlepSeni a optimalizaci vyrobnich
procest. Diky peclivé analyze a navrhu konkrétnich opatieni se otevira cesta k lepsi efektivité,
kvalité a konkurenceschopnosti organizace. Soucasné prace nabizi cenné podnéty a inspiraci
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pro dal$i vyzkum v oblasti procesniho managementu a jeho aplikace v praxi zdiraziujici
vyznam integrace teoretickych poznatka s praktickymi zkusenostmi.

Je nezbytné konstatovat, ze klicem k uspéchu v oblasti procesniho managementu neni pouze
hluboka znalost technickych aspektti a relevantnich dovednosti, ale rovnéz pftijeti kultury
oteviené inovacim, efektivni spoluprace napfi¢ riznymi odd€lenimi a vysokd mira zapojeni
zaméstnancl na vSech Urovnich organizace. V tomto ramci se ukazuje jako naprosto zasadni
podporovat kontinudlni proces vzdélavani a rozvoje dovednosti zaméstnanci, stejné jako
upevilovani vedouci pozice managementu v oblasti neustalého zlepSovani a inovac¢ni ¢innosti.

Na zavér je mozné vyvodit, Zze procesni management se jevi jako nezastupitelny nastroj pro
dosahovani vyssi efektivity a podporu inovaci v podnikovém prostredi, zejména ve vyrobnich
spoleCnostech. Tato prace predstavila, jak miize systematické zaméfeni na analyzu
a optimalizaci procesti piinést vyznamnd vylepSeni v produkénich procesech. Vyhody
implementace procesniho managementu sahaji daleko za hranice zvyseni efektivity a snizeni
operac¢nich ndkladl, zahrnuji také lepSi schopnost reagovat na pozadavky zakaznikl
a zvySovani celkové spokojenosti a motivace zaméstnanct. Pro budouci vyzkumné sméry je
dalezité pokraCovat v rozSifovani téchto poznatkii a zkoumat nové strategie, piistupy
a technologie, které by mohly dale obohatit procesni management a rozsifit jeho aplikacni
moznosti.
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Piiloha 1 Procesni mapa vyrobniho procesu organizace XY, a. S.
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Zdroj: vlastni zpracovani programu Microsoft VISIO



Piiloha 2 Diagram hlavniho procesu — pfiprava surovin a Srotovani
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft VISIO



Ptiloha 3 Diagram hlavniho procesu — vateni
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft VISIO




Ptiloha 4 Diagram hlavniho procesu — fermentace
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Ptiloha 5 Diagram hlavniho procesu — zrani a starnuti
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Ptiloha 6 Diagram hlavniho procesu — filtrace
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft VISIO

VII



Ptiloha 7 Diagram hlavniho procesu — stacirna lahvi a stacirna sudi
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft VISIO
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Ptiloha 8 Tabulka pro vypliovani informacemi o staceni lahvi
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Druh4 strana tabulky pro vypliovani

Duvod

Ostatni

Inspektor | Staeni | Vickovani |Etiketace |Vyklada¢

Myti

Paster | Vklada¢

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Microsoft Excel




Ptiloha 9 Zaznam rozhovoru s pracovnikem PS, s. r. 0. 0 moZnostech automatického scezovani

Prepis rozhovoru mezi autorkou (oznacena jako Autorka) a pracovnikem firmy PS, a.
S. (oznacen jako Pracovnik PS, s. r. 0.) ze dne 11.3.2024 od 12:46 do 13:00.

Autorka: Dobry den! Chtéli bychom s vami projednat moznosti automatického scezovani
spole¢n¢ s naprogramovalnim technologie.

Pracovnik PS, s. r. 0.: KdyzZ uz hledate automatické scezovani, je dilezité vzit v ivahu
velikost vasi varny. Zalezi na tom, jestli mate varnu s ¢tyfmi nadobami nebo s integrovanym
sbéracem mladiny. Dal§im faktorem je poCet rmutovych nadob.

Autor: Mluvime o pivovaru XY.

Pracovnik PS, s. r. 0.: Pro pivovar velikosti XY s scezovaci kadi o praméru 4,3 metru by
bylo rozumné ocekavat naklady kolem 3,5 milionti korun za automatizaci a sbérac sladiny
S ohfevem.

Autor: Muzu se zeptat, zda je cena 3,5 milionti za automatizaci a sbérac sladiny s ohfevem
pro nas pivovar opravdu validni odhad?

Pracovnik PS, s. r. 0.: Ano, tato cena je validni odhad v rdmci mého profesionalniho
posouzeni. Je vSak dilezité si uvédomit, Ze pro pfesny rozpocet a nabidku by bylo vhodné
ziskat projektanta, ktery provede detailni plan a ptesné vypocty nakladu.

Autor: Kromé vyssi automatizace, jaké dalsi vyhody by tato zména ptinesla?

Pracovnik PS, s. r. 0.: Pfi plné automatizaci byste mohli zvysit varky ze tfi na tii a pal varky
za den.

Autor: Jak dlouho by bylo nutné omezit provoz?

Pracovnik PS, s. r. 0.: Pfipravné operace by mohly probihat za béZzného provozu, propojeni
technologii by vSak trvalo 9 dni. Idealni by bylo zacit v patek po skonceni bézného provozu,
pokracovat o vikendu a cely tyden. Dalsi pondéli by mohlo byt vénovano zkuSebnimu
provozu.

Autor: a kolik by trvaly ptipravné operace?
Pracovnik PS, s. r. 0.: Zavisi na pritbéhu préce, ale predpoklddejme zhruba 14 dni.
Autor: Dé&kuji za informace.

Pracovnik PS, s. r. 0.: Rado se stalo.

Zdroj: vlastni zpracovani z nahravky rozhovoru
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Resena

problematika

uvod

Tématem této diplomoveé
prace je procesni
management ve vybrané
organizaci. Procesni
management je dulezitym
aspektem moderniho
podnikani, ktery se
zameruje na efektivitu,
optimalizaci a neustalé
zlepsovani firemnich
procesu.

problém

Hlavnim cilem prace
je zhodnoceni
soucasného stavu
procesniho
managementu ve
vybrané organizaci a
navrzeni efektivnich
strategii a postupd
pro jeho
implementaci.

VSEM

pristup
Identifikace slabych
mist v procesech a
implementace
opatreni vedou ke
zlepSeni efektivity a
kvality vyrobniho
procesul.




Hlavni zdroje tvorili
Ceské a zahranicni
knihy a odborné
prace z riznych
zdroju, jako jsou
Knihovna Akademie
ved, Google Scholar,
Sematic Scholar, Web
of Science a Scopus.

Informace v této
praci byly ziskany z
odborné literatury a
¢lanky. Prakticka data
pochazi z internich
dokumentu,
vyrobniho systému a
vlastniho méreni.

VSEM

Teoreticko-metodologicka Cast
byla zpracovana na zakladé
literarni resersSe Ceskych i
zahrani¢nich zdrojl. Prakticka
cast byla zpracovana zakladé
internich zdroju organizace, jako
je intranet a vyrobni systém.
Pouziti softwaru Microsoft Excel
pro zpracovani dat a vypocty a
aplikace Microsoft Visio pro
tvorbu diagramd.
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Vysledky prace VSEM

Z vysledkd prace vyplynulo, ze Organizace XY, a. s., jiz prekonala fazi procesni slepoty.
Behem vyhodnoceni efektlwty procesu byly |dent|f|kovany klicove oblasti vyzadujici
Upravy a optimalizace, zejmeéna v procesu stacenl lahvi, filtrace a scezovani, kde byly
zaznamenany pravidelné odchylky od standardd.

Uroven zavedeni procesniho managementu

—Na zakladé maturitniho modelu Fisera (2014, s. 47)! se organizace nachazi prevazné v urovni
konektivity (1. stupen) s prvky efekt|V|ty (2. stupen) Podle Dumase et al. (2018, s. 491)2 se
organizace pohybuje mezi 2. Grovni (Rizend) a 3. Urovni (Definovand) procesniho Fizeni.

Evaluace hlavnich procesti odhalila segmenty vyzadujici modifikace a zdokonaleni.
—Prvnim procesem je scezovani a reseni jeho pravidelnych odchylek od stanovenych norem.

—V procesu filtrace byly zjistény vykyvy, zejména u tmavych piv a slavnostnich lezdkQ, coz mélo
za nasledek nizsi prutok ve specifickych obdobich.
—Pri posuzovani celkové efektivnosti zarizeni, zavedeného jako novy klicovy ukazatel vykonnosti,

se ukdazalo, ze zatimco vyrobni linka pro sudy dosahuje 70,48 % efektivity, linka pro staceni do
lahvi vykazuje moznosti pro zlepseni s efektivitou pouze 46,9 %.




Vysledky prace - grafické znazornéni  [\VSEM
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Zdroj: vlastni zpracovani

(Zpracovano na zakladé pfedchozich méteni a vypoctd vykonnosti a konzultace s vyrobnim managerem organizace XY, a. s.)
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Doporuceni VSEM

Na zakladé vysledku Ize doporudit:

Doporuceni budouciho smérovani:
* rozsiteni procesniho managementu v organizaci;
* vyuziti Power Bl pro reportovani vysledkd;
* dlouhodobé sledovani dopadui implementovanych zmén;
* kontinualni vzdélavani a rozvoj dovednosti zaméstnanc(;
* hlubsiintegrace inovaci a spoluprace napfri¢ oddélenimi;

Pro optimalizaci procesu stacirny lahvi se doporucuje zavedeni novych KPl a méficich nastroji pro lepsi sledovani
vykonnosti v realném Case a snadnéjsi zaznamenavani dat s budouci investici 75 tisic K¢ do vylepsSeni softwaru.

Doporucuje se modernizace scezovaciho procesu pres automatizaci ukazuje pozitivni ekonomickou perspektivu s
dobou navratnosti Sesti let. Dale se doporucuje optimalizace filtracniho procesu zarazenim tmavych piv na konec
filtrace a zachovanim casti starého sladu.



VSEM
Zaver

strategické navrhy pro jeho budouci rozvoj s dlirazem na procesni inovace.
Mapovani a vizualizace procesii s pomoci Microsoft Visio a analyzu procesi a

naslednou evaluaci pomoci RAG modelu.

Novym reSenim je modernizace scezovaciho procesu jako kli¢ k zlepSeni efektivity a
konkurenceschopnosti véetné finan¢ni analyzy potvrzujici ekonomickou zivotaschopnost
V4 v V4 (o] V. . V4 s v V4 s . 7
navrhovanych zmen. Dale dulezitost cyklu PDCA a kontinualniho zlepsovani, ilustrovano na

staceci lince a filtracnim procesu.

Problematika byla posunuta diky detailnimu rozboru procesd a tvorbé
procesnich map v Microsoft Visio. Pouziti modelu RAG pro efektivni

hodnoceni procesl. Specifickym navrhim zaloZzenym na peclivé analyze
a identifikaci potencialu pro zlepseni.

Prace prinesla dliikladné posouzeni procesniho Fizeni v organizaci XY, a. s. a
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