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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vnitropodnikovou komunikaci, interpersondlnimi
vztahy, firemni kulturou a motivaci k praci. V praktické ¢asti byly porovnany
teoretické poznatky s vysledky kvantitativniho (dotaznikového) Setieni, které
prob&hlo v brnénské pobodce piispévkové organizace Cesky hydrometeorologicky

astav.

Abstract

This thesis deals with internal communications, interpersonal relations,
corporate culture and motivation to work. In the practical part theoretical knowledge
were compared with the results of quantitative (questionnaire), which took place in

the Brno branch contributory organization Czech Hydrometeorological Institute.
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Uvod

Tato prace se zaméfuje na interaktivni komunikaci a firemni kulturu v
ptispévkové organizaci. Jejim cilem je tyto slozky popsat v obecné rovin¢ a nasledné

zjistit jakym zptisobem jsou fedeny v organizaci Cesky hydrometeorologicky tistav.

V dobé rychlého rozvoje modernich elektronickych a informacénich
technologii se musely i organizace vefejné¢ho sektoru tomuto trendu ptizptsobit.
Dulezitym aspektem efektivniho fungovani se stava pravé komunikace. Podnikiim se
otevird znacné spektrum moznosti a je pouze na vedeni dané organizace, které formy
si zvoli. Formalni slozka vnitropodnikové komunikace je ve vét§in€ podnikti jasné
vymezena. Ve vefejné organizaci s centralizovanym fizenim jde pievazné o
vertikalni komunikaci pomoci riznych komunikacnich prostfedkii. At uz se jedna o
bézné, zdarma dostupné komunikacni rozhrani v podobé emailu nebo specialni
programy vytvofené piimo na miru konkrétni organizaci. DuleZitou, ale ¢asto chybné
opomijenou, souc¢asti komunikace jeji neformalni slozka. Tzv. ,,Suskanda* Casto

piinasi mezi zaméestnance informace o novinkach ¢i chystanych zménach. U

takového zdroje se vSak zvySuje pravdépodobnost dezinterpretaci.

Nedilnou soucasti fungujici vnitropodnikové komunikace je firemni kultura,
ktera je specificka pro kazdou organizaci v soukromém i vefejném sektoru. Az v
poslednich letech se vSak na ¢eském izemi zacind s timto pojmem pracovat. Aby
mohla organizace na firemni kultufe pracovat, musi ji pfesné definovat a obeznamit S
ni v§echny své zaméstnance. To je tkolem vedoucich pracovnikii konkrétnich

organizaci.

Pokud organizace tyto dvé dillezité slozky efektivniho fungovani piehlizi,
dochdzi ke snizeni motivace zamé&stnanct, zhorSeni interpersonélnich vztahii a tim i

atmosféry na daném pracovisti.



Hypotéza

Komunikace v organizaci obvykle neprobihd pouze po liniich oficialni
organizacni struktury, ale i mimo n¢, zejména pfi tzv. neformalni komunikaci, ktera
hraje v podniku dilezitou roli. Piispévkova organizace v nekomerénim sektoru,
jejimz prvotnim ucelem neni zisk, neptiklada velky diraz na efektivitu podniku.

Proto obvykle neklade diiraz na firemni kulturu a podporu firemni komunikace.



Cile prace

Hlavni cil
Cilem mé zavéreCné prace je zjistit do jaké miry je spravna ptedlozend pracovni

hypotéza.

Vedlejsi cile

e Popsat organizacni strukturu ptispévkové organizace,
e popsat firemni kulturu ptispévkové organizace,

e zjistit zpisoby vnitropodnikové komunikace,

e zjistit iroven motivace zaméstnancd,

e zjistit pracovni podminky v prispévkové organizaci,

e zjistit uroven interpersondlnich vztaht.

Téma bakalarské prace: ,Interaktivni komunikace v pfispévkové organizaci®
bylo zvoleno s cilem popsat organizaéni strukturu, typy interpersonalnich vztahu a
firemni kulturu v organizaci Cesky hydrometeorologicky ustav v zavislosti na

interaktivni komunikaci.

Metodika

Prace na téma interaktivni komunikace v pfispévkové organizaci se sklada z
teoretické a praktické Casti. V teoretické ¢asti se bude zabyvat vymezenim pojmu
komunikace. PopiSe zdkladni prvky komunikace vcetné druhli a komunika¢nich
kanalti. Hlavnim tématem pak bude vnitropodnikovd komunikace, jejiz soucasti je
formalni 1 neformalni komunikace v zéavislosti na organizacni struktufe. Dilezitou
Casti pak bude kapitola firemni kultury, ktera uzce souvisi s vnitropodnikovou
komunikaci. VSe bude popsano formou literarni reserse, kterd ptinasi aktualni souhrn
informaci tykajici se vySe zminénym tématim.

V praktické casti této prace pak budeme analyzovat prvky popsané v cCasti
teoretické. Pro vyzkum jsme si zvolili piispévkovou organizaci Cesky
hydrometeorologicky ustav, konkrétn¢ brnénskou pobocku. Tato organizace byla

zvolena na zaklad€ absolvované pracovni praxe a uzké vazbé na oblast zivotniho

prostfedi a vefejného sektoru. V prvni fad¢é obecné predstavime organizaci CHMU s



postupnym zameétenim na brnénskou pobocku. V dalsi ¢asti jiz budeme analyzovat a
interpretovat informace, které jsme pomoci dotaznikového Setfeni a osobnich
rozhovort nasbirali mezi zaméstnanci brnénské pobocky. Analyza vnitropodnikové
komunikace, firemni kultury a interpersonalnich vztahti probihala ve tfech fazich.

V prvni fazi probéhl nestrukturovany rozhovor s nékolika zaméstnanci
CHMU. Na zakladé téchto rozhovorti jsme ziskali vieobecny piehled o aktualni
situaci v organizaci a mohli tak sestavit dotaznik pro nas vyzkum.

Ve druhé fazi probéhlo dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci. Dotaznik byl
uréen zvlast’ pro vedouci pracovniky jednotlivych odd€leni a zvlast pro zaméstnance
téchto oddéleni. Pomoci vhodné zvolenych otdzek jsme ziskali cenné informace pro
naslednou diskusi. Jistou vyhodu poskytuje uZiti této techniky, Zze nevyuzivame
tazatele se zkreslujicim vlivem jeho osobnosti. Pomérné rychle jsme tak ziskali
prvotni data, ktera jsou vice popisného charakteru, odrazejici problém ve védomi
dotazovaného. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Vyhodou anonymity je vétsi
otevienost odpovédi, protoze lidé se méné kontroluji a stylizuji.

V posledni fazi byly jednotlivé vysledky konzultovany se zaméstnanci
CHMU a experty na vnitropodnikovou komunikaci, firemni kulturu a mezilidské
vztahy.

Metodika prace je zaméfena na sbér dat, jejich analyzu a interpretaci vysledku.

Pro naplnéni daného cile prace byla pouZzita kvantitativni i kvalitativni metoda.



1 Organizace

Slovo organizace pochazi z feckého slova organum, které nese vyznam nastroj,
fad, poradek, prostiedek ¢i pomiicka mysleni nebo badani (Slovnik cizich slov,
1995). Muzeme ji povazovat za systém vyznacujici se urlitou vnitini strukturou
(formdlni a neformdlni vazby) a vztahy mezi jednotlivymi prvky struktury. Za tyto
prvky jsou povazovany lidi, skupiny lidi nebo technické faktory (Tureckiova, 2004).

V této praci se budeme zabyvat konkrétné piispévkovou organizaci Cesky
hydrometeorologicky ustav. Pfispévkova organizace je pravnickd osoba vetejného
prava, ktera se ztizuje pro konkrétni ¢innost v oblasti vefejného zajmu. Piispévkova
organizace je vetejnopravni neziskova organizace. Prispévkové organizace zakladaji
organiza¢ni slozky statu nebo uzemni samospravné celky. Zfizovatelem Ceského

hydrometeorologického tistavu je Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky.



2 Komunikace

Pojem komunikace pochazi z latinského slova communicare, coz v piekladu
znamena sdélit, spojovat nebo svétovat. Proces komunikace je mozné obecné
vymezit jako vzajemnou vyménu informaci a projevi. K této vyméné mtize dochazet

v ramci Ctyi zakladnich oblasti:

. Intrapersonalni komunikace.
. Interpersonalni komunikace.
. Komunikace ve skupinach.

. Veftejna komunikace.

Intrapersonalni komunikace znamena vnitini komunikaci ¢lovéka se sebou
samym. Pfi interpersonalni komunikaci dochézi k vzajemné vymén¢ informaci mezi
dvéma nebo vice lidmi. VétSinou tuto formu nazyvame komunikaci mezilidskou ¢i
spolecenskou. V pfipadé komunikace v malé skupiné¢ na sebe vziajemné plsobi
vSichni jeji jedinci. Typickym piikladem je komunikace v rodiné, pracovnim ¢i
sportovnim kolektivu. Vefejnou komunikaci pak jedinec vyuziva k interakci s vétSim
poctem lidi.

Se vSemi vySe zminénymi oblastmi komunikace se setkdvame denné. Neni
mozné vyuzivat pouze jednu z oblasti, avSak nékterd mtze pievaZovat. Pro tuto praci
je pak velmi dilezita komunikace interpersonalni, neboli mezilidska.

Vyse hovoiime o rozdéleni podle charakteristiky komunikace. Mizeme ji vSak
dale délit naptiklad i podle prostfedku komunikace a to na verbdlni, neverbalni,
vizudlni a symbolickou. Témito kategoriemi se budu zabyvat v nasledujicim textu

(DeVito, 2001).



2.1 Mezilidska komunikace

V procesu mezilidské, neboli interpersonédlni, komunikace vystupuji vzdy
minimalné¢ 2 subjekty. Pro lepsi pochopeni si tuto interakci popiSeme na dvou
subjektech, a to:

e Komunikator — osoba (nebo skupina osob) sd€lujici informaci.

e Komunikant - osoba, ktera pfijima informaci od komunikatora.

Oba dva subjekty pfi tom na sebe vzajemné pusobi. Nevyhnutelnost
komunikace nastava pouze, je-li mezi nimi navazan kontakt bez piekazek a mohou
navzdjem vnimat své projevy. V takovéto situaci pak neni mozné na sdéleni
nereagovat. [ kdyz nepouzijeme k reakci verbalni projev, stile komunikujeme
neverbalng. Jak takova komunikace mezi dvéma subjekty probiha, miiZeme nazorné

vidét na obrazku ¢islo 1. (Reichel, 2008)

kédovani Komunikaéni dekdédovani
kanal

Komunikator Komunikant

Zpétna vazba

Obrazek 1: Schéma mezilidské komunikace, zdroj: viastni zpracovani



Pti verbdlnim projevu se komunikativni funkce feci, kterd je zndzornéna na
obrazku ¢&. 1, d&je v nasledujicich krocich: UMYSL né&co fict — ZAKODOVANI do
jazyka, kterému rozumi komunikant — vlastni SDELENI komunika¢nim kanalem —
DEKODOVANT sly§eného — vnitini INTERPRETACE slyseného — ZPETNA
VAZBA. (Sedivy, 2009)

2.2 Komunikacéni kanal

Komunikaéni kandl si miizeme ptedstavit jako ,, cestu, kterou sdéleni prochazi,
tj. soubor technickych, fyzikalnich, somatickych, organizacnich a dalsich podminek
umoznujicich komunikacni spojent (telefonni pristroj, papir, email, zvukové viny aj. *
(Reichel, 2008, s. 196).

Pienos konkrétniho sdéleni probiha pomoci komunikac¢nich kanalt. Pro uplnou
pfedstavu pojmu zde uvadim dv¢ rozdilné definice.

Komunikaéni kanal nazyvame také informacni nebo prenosovy kanal. Jedna se
o prostiedek nebo médium, diky kterému dochazi k pienosu sdéleni mezi
komunikatorem a komunikantem (DeVito, 2008).

,V postatée jde o soubor jistych podminek a prostiedkii technickych,
fyzikalnich, chemickych, somatickych, organizacnich, systéemovych a dalsich, diky
nimz je mozné komunikacni spojeni uskutecnit*“ (Reichel, 2007, s. 198).

Jednotlivé komunikacni kanaly pak muZeme dé&lit podle vice hledisek a to

podle pouzitych smysli ¢lovéka a podle zvoleného komunikac¢niho prostredku.

Podle pouzitych smyslia ¢lovéka:

. auditivni (vyuziti sluchového aparatu — pouziti verbalni feci)

. vizualni (vyuziti zrakového aparatu — pouzivani pohybu téla, mimiky, gest a
symboll)

. taktilni (pouzivani pohybu téla jako u vizudlniho komunika¢niho kanalu s

rozdilem tésného kontaktu pfimych dotyki, narazl, postrkovani)

. ¢ichovy (ziskani informace o prostfedi nebo ¢lovéku na zdkladé rliznorodosti
pacht nebo naopak vysilani pachovych signalt)

. teplotni (teplota prostiedi, té¢lesné teplo)

. chut'ovy (rozpoznani chutovych vjemu)



VétSinou je pii komunikaci vyuzivano vice komunikacnich kanald najednou.
Zalezi vsak na véku komunikujicich. Naptiklad dité uziva zrakové, Cichové, sluchové

a pozdgji i taktilni kanaly. Ve staii pak naopak viech slozek ubyva. (Sedivy, 2009)

Podle zvoleného komunikaéniho prostiedku:
e (lovék, jakozto samotny nositel a sdélovatel informace
e technické prostiedky (internet, telefon, socialni sité, televize, atd.)
e kulturni symboly — jazyk pouzivany v urcité etnické skupiné, regionu ¢i

nabozenstvi, nebo systém symbol aj.

Pro sprdvnou komunikaci je velice dalezitd volba vhodného komunikaéniho
kandlu. Ten musime pfizpisobit obsahu naSeho sdéleni. Pti jednoduchém sdé€leni
muzeme pouzit napiiklad SMS zpravu, pro slozitéjsi text, pak nejspi§ zvolime e-
mail. Vybér komunikacniho kandlu pak zélezi na osobnich zkuSenostech kazdého
jednotlivce. ,,Uroveii zvolené komunikace je piimo uméméa trovni zkuSenosti

¢lovéka a jeho empirii v dané komunikaéni situaci® (Reichel, 2008).

Velmi Casto byva spravna a efektivni komunikace mezi lidmi naruSovana
negativnim elementem, ktery nazyvdme komunika¢ni Sum. Ten plsobi na
komunikaéni kanél a zkresluje sdélenou informaci. Sum muiZe pochazet z vnéjsiho
okoli (napf. hluk) nebo ze strany komunikétora (Spatna artikulace, necitelny rukopis,
atd.). Velmi dobie komunikovat umi pouze 2 % lidi, dobie 14 %, primérmé 68 %,

zbylych 25 % komunikuje podpriimérné (Sedivy, 2009).

2.3 Verbalni komunikace

Verbéalni komunikaci nazyvame dorozumivani se prostfednictvim slov
Verbélni komunikace se vyskytuje v mluvené ¢i psané¢ formy, jako piima c¢i
nepiima, Ziva nebo reprodukovana. Nejznamé&j$im oborem zabyvajicim se verbalni
komunikaci je lingvistika.

Verbalni komunikace je nedilnou souc¢asti kazdodenniho Zivota. VyuZzivame ji v

osobnim 1 pracovnim Zzivoté. V profesni roviné se setkdvame se specifickymi



vlastnostmi verbalni komunikace, jako je naptiklad profesni slang. Ten podporuje

firemni kulturu a posiluje celkovou jednotnost organizace (Mikulastik, 2003).

2.4 Neverbalni (mimoslovni) komunikace

Spravné pouzivani a dekodovani neverbalni komunikace nam miize velice
usnadnit kazdodenni zivot. Z mimoslovniho projevu lidi, se kterymi komunikujeme,
jsme schopni ziskat velké mnozstvi dodateénych informaci. Casto vétsi nez pouze z
komunikace verbalni. Za neverbalni komunikaci se povazuji veSkeré projevy
Clovéka, které nejcastéji doprovazeji jeho mluveny projev. Dilezitou soucésti
mimoslovni komunikace je potom percepce — schopnost jednoho ¢lovéka vnimat a
spravné dekodovat vSechny slozky neverbalnich projevi (Bednatikova, 2006).

., Casto byva uvadeno, zZe uispéch komunikace zavisi z 55 % na reci téla, z 38 %
na hlasovém kontextu (paralingvistice) a pouze ze 7 % na obsahu verbalniho
projevu. Prestoze tento ndzor zacind byt zpochybnovan, neverbalni komunikace
zaujima stale diilezitou roli v komunikaci* (Vymétal, 2008, s. 54). Dilezita je také
celkova upravenost subjektu. Styl oblékani, ucesu ¢i modnich doplikl vypovi o dané
osobnosti mnoho dodate¢nych informacich. Polovina prvniho dojmu je podle

odborniki tvofena pravé vzhledem (Sedivy, 2009).
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3 Komunikace v podniku

Kvalitni komunikace je nedilnou soucasti firemni kultury a jeji efektivni
vyuzivani predstavuje vyznamnou konkurenéni vyhodu. V konkuren¢nim boji
nezbytnou podminkou informovanost zaméstnancu v podniku (Mikulastik, 2003).
Firemni komunikace pifimo ovliviiuje interni procesy a jedndni zameéstnancu.
Zaroven je jednim ze zékladnich prvki tvorby, rozvoje a zmén firemni kultury
(Tureckiova, 2004).

Termin vnitropodnikovd komunikace zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaci,
uskutec¢novanou jednotlivymi zameéstnanci uvnitf podniku, a to jak slovni tak
mimoslovni (véetné komunikace ¢iny), tak komunikaéni vliv firemni kultury na
vSechny zaméstnance firmy (Hlouskova, 1998).

Ptevazné mnozZstvi manazerii si neuvédomuje ohromny vliv mimoslovni
komunikace. Slovni a pisemna komunikace dle HlouSkové pienési pouze kolem 10
% informacnich a motivacnich prvkd.

Vzajemna vymeéna a fizeny tok informaci ma v podniku velky vliv na posileni
spoluprace, a to na zakladé vzijemného porozuméni. Radime sem piedeviim
sdélovani pracovnich ptfikazii, hodnoceni prace, oprav, pomoci, slovni podpory a
spoluprace ve vSech smérech organizacni struktury, vcetné diskuse o novych
myslenkach.

V podniku, ve kterém probiha Spatnd nebo Z4dnd komunikace, se zacinaji
objevovat zkreslené a neovétrené informace v podobé tzv. ,Suskandy“ ¢i pomluv.
Tento nezadouci jev miize mit znacny vliv na chod podniku a jeho pracovni
prostiedi.

,, Komunikace miize mit ruznou miru standardizace a formalnosti.
Standardizované formy komunikace jsou obézniky, tydenni porady, vyrocni zasedani,
podnikové dopisy. Nestandardizovanymi formami komunikace jsou neformalni
rozhovory, pomluvy, Septandy “ (Mikulastik, 2003, s.215.)

Obéma vySe zminénym formam vnitrofiremni komunikace by mél byt

pfipisovan stejny vyznam.
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3.1 Prima komunikace

Odehrava se mezi dvéma a vice jednotlivci, ktefi se nachazeji ve stejny cas na
stejném misté. To jim umoznuje vniméani verbalnich i neverbalnich slozek

komunikace. Nazyvame ji také komunikaci ustni.

Formalni schiize

Formalni schiize se rozliSuji v zavislosti na jejich velikosti. Mohou to byt
velké konference mezinarodnich firem i schiize zaméstnanct jednoho odd¢leni. Tyto
schiize maji zpravidla konkrétni vystupy. At uZz se jednd o zapis z jednani i

vytvofeni dil¢ich podnikovych strategii.

Poloformalni a neformalni setkavani

Aktivity provadéné pod zastitou piisluSné firmy ¢i organizace fadime mezi
poloformélni setkavani. Radime sem napiiklad vyjezdni zasedani, tréninky zamé&fené
na rozvoj dovednosti nebo organizované spolecenské udalosti (firemni vecirky,
vylety, atd.). Neformélni setkdni pak zlistdva pouze v rukou zaméstnancii a zdlezi na

nich, jak chtéji pracovat na neformalnich vnitropodnikovych vztazich.

Neprima komunikace
Technicky pokrok ndm umoznil spolu komunikovat nezévisle na misté a Case.
VyuZivéany jsou piredev§im komunikacni prostifedky jako dopisy, noviny, masmédia a

pfedevsim internet.

Pisemna komunikace

V soucasné dob¢ je pisemnd korespondence jiz ojedin€la a ve vétSin€ pripadi
je zcela nahrazena korespondenci elektronickou (email). Jeji vyhodou je zaznam
komunikace mezi osobami a moznost zpétného ovéfeni, moznost komunikace
nezéavisle na Case i misté. Nevyhodou je pak naopak prodleva zpétné vazby a

moznost chybného pochopeni sdéleni druhou osobou.
Prvky pfimé a nepfimé komunikace by mély byt vhodné kombinovany, ¢imz

se zajisti efektivni vnitropodnikova komunikace. Z tohoto diivodu se ¢im dal vice ve

firmach pouziva instant messaging. Mezi nejpouzivanéjsi prosttedky patii napiiklad
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Skype, nebo dal§i komunikacni aplikace. Ty maji vyhody pfimé i1 nepiimé

komunikace (udrzuji historii, vétSinou se jimi komunikuje v redlném cCase a diky

tomu eliminuji problém se zpétnou vazbou a chybnym pochopenim obsahu sdéleni.
Mezi nejCastéjsi prvky pisemné vnitropodnikové komunikace tadime:

smérnice, obézniky, interni periodika nebo informacni brozury.

3. 2 Vertikalni komunikace

Nejvice rozSifenou formou vnitropodnikové komunikace je v soucasné dobé
komunikace shora dolt a naopak neboli vertikdlni komunikace. Jedna se o
komunikaci ve sméru od nadfizeného k podiizenému. Jako kazdd komunikace

funguje obousmerné.

- Hlaseni
- Zpravy

Vertikalni

| Podfizeny | [ . .‘) |  Nadfizeny |
| /| komunikace | |

~ _Ukoly ‘\
| -Smeémice \

A

Obrazek 2: Vzdajemné piisobeni subjektii pri komunikaci, zdroj: viastni zpracovani

»Vnitropodnikova komunikace smérem dolu by méla obsahovat informace o
podnikovych planech, politice anebo vykonech. Cilem je zajistit stalou informovanost
pracovniku o zaleZitostech, které se jich tykaji, zvlasté o zménach v pracovnich
podminkach a faktorech Zivotni urovné a jistot. Dale ma za cil zajistit stimulaci
pracovnikut k jejich vetsi identifikaci s podnikem. Vnitropodnikova komunikace

smeérem nahoru obsahuje reakce a pripominky pracovnikii k zamyslenym planiim ci
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uddlostem v oblastech, jez se jich tykaji. Zameérem je zajistit pracovnikiim moznost
také predkladat navrhy a vyslovit své obavy a ukdzat, Ze podnik je schopen podle

pripominek pozménit své plany* (Sedivy, 2009, s. 41).

3.3 Chyby ve vnitropodnikové komunikaci

Dulezitym bodem této prace je vymezeni predpokladi dobré firemni
komunikace, za které pokladame:

e jednotnost a odbornost vrcholového managementu,

e existujici firemni strategii vychazejici z vize,

e pravidelnou zpétnou vazbu mezi nadiizenymi a podiizenymi,

e spravn¢ volenou a efektivni komunikaci.

Management firmy jde ostatnim pracovnikiim ptikladem svym nasazenim,
odhodlanosti a pozitivitou. Oteviena komunikace vedoucich pracovnikli by méla byt
bez prvki manipulace.

Chybné porozumeéni obsahu sdé€leni (napt. pracovniho piikazu) muize mit
mnoho pficin. At uzZ se jednéd o naprostou absenci myslenky, ¢i jeji umyslné zatajeni
nebo pouhé pieslechnuti. Specidlni piipad je potom ztrdita nebo zmeéna hlavni
mysSlenky sdéleni v informac¢nim Sumu.

Udinnym nastrojem, jak tyto nezadouci jevy odstranit, je pouziti vice
komunikacnich kandlt. Dulezité¢ informace sdélené naptiklad pti osobni schiizce
bychom si méli potvrdit jesté¢ kratkou emailovou zpravou. Ta musi byt stru¢na a
jednoznacna. Uvadime pouze dilezit¢ tdaje a volime vhodné pfedmét emailové
zpravy. V dobé, kdy nékterym zaméstnanciim chodi desitky mailti denné, se tak
budou moci ve své schrance Iépe orientovat a dohledat rychleji dtlezité informace. V

disledku pak zefektivni svoji praci, coz piimo ovlivni chod podniku (Sedivy, 2009).
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3.4 Pracovni prikaz

Pracovni ptikaz, spolu s vytkami nebo napomenutimi, patii k nejpouzivanéjSim
slovnim projevim ve firmach. Abychom byli schopni spravné a efektivné tyto
projevy vyjadfit, musime znat jejich obecné zasady. Spravné zadani ukolu by mélo
byt v souladu s teorii ,,SMART®“. Tato zkratka v sob& skryvd nékolik
charakteristickych ryst, které by mél mit kazdy zadany ukol.

e S (specificky) — Ukol by mél byt vyjadieny ve své nejjednodussi podobé, aby
byl dobfe pochopitelny. Nejasné zadani tkolu vytvari nasledné komplikace,
proto je lepsi slozité¢ ukoly rozdélovat na mensi, snadno pochopitelné, a
definovat vztahy mezi nimi.

e M (méritelny) — Hodnota nebo vysledek, ke kterému chceme feSenim dané¢ho
ukoly dospét, musi byt vZdy jednoznacné a opakovateln¢ méfitelna.

e A (akceptovatelny) — Pii zadavani ukolu musime zvazit, zda je feSitel
schopen tento ukol splnit se svymi schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi.
Pokud ano, je tkol adekvatni a mizeme ocekavat jeho splnéni.

¢ R (reilny) — Vysledek, ke kterému chceme dospét pti zadavani ukolu, musi
byt redlny. To znamend, Ze zadavatel je presvédceny o splnitelnosti tohoto
ukolu v daném case a kvalité.

e T (terminovany) — Zadany Ukol musi mit termin. Termin je naprosto zasadni
véc pii zaddvani ukoll. Absence této charakteristiky s sebou nese znacné, a

predevsim zbytecné, riziko.

Dulezitymi prvky pro moznost udélovani pracovnich piikazi, vytek Cci

napomenuti je dostateéna mira profesni kompetence a kvalifikace (Svirdkova, 2010).

Profesni kvalifikace

Pojem kvalifikace oznacuje soubor znalosti a dovednosti ziskanych pomoci
Skolského systému a déale rozvijeny profesnim vzdélavanim a obohacovany
profesnimi zkuSenostmi jednotlivedl. Kvalifikaci tedy miZeme rozclenit na dvé

zékladni casti: formalni kvalifikaci v podobé odborné piipravy a neformalni
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kvalifikaci, neboli ziskané pracovni zkuSenosti, navyky a dovednosti (Tureckiova,
2004).

Profesni kompetence

Jednd se o soubor znalosti, schopnosti a dovednosti spolecné s zivotnimi i
profesnimi zkuSenostmi, které nam slouzi pfi vykonu zaméstnani. Diky témto
aspektim jsme schopni 1épe zvladat situaci na dané pracovni pozici. Z toho vyplyva,
ze profesni kompetence zahrnuje v nekterych ¢astech i profesni kvalifikaci

(Tureckiova, 2004).
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4 Personalni management ve vefejném sektoru

Personalni management vefejné sféry ma nckolik shodnych prvka s
managementem ve sféfe soukromé. Velky rozdil je ale u pozadavkd na nové i
stavajici zaméstnance. Hovofime zde predev§im o urovni dosazené¢ho vzdé€lani,
odbornosti a délky praxe. Tyto aspekty maji pfimy vliv na zatazeni v organizacni
struktuie a platové ohodnoceni. Vetejna sféra taktéz potad uplatituje napft. lustracni
zakon, jenz nedovoluje zaméstnavat ve vedoucich pozicich byvalé pfislusniky
predlistopadové statni bezpecnosti.

Vefejna sféra zaméstnava velké mnozstvi obyvatel Ceské republiky. Existuje
nékolik aspektl, které délaji zaméstnani v této sféfe snad az nadmiru lukrativni.
Jedna se naptiklad o existenci silného odborového svazu, jistotu garantovanou statem
a pomérné znacnou stabilitu vetejné sféry. Platové podminky se pak od soukromé
sféry 1i81 pouze mirné.

Vetejnad sféra ma nckterda specifika, kterd uplatiuje pfi pfijimani novych
zamé&stnancl. Existuji jasn€é stanovené formalni pfedpoklady, které musi dany
uchaze¢ splnit. Mezi nej€astéji vyzadované formalni nalezitosti patfi: uroven
vzdélani, délka odborné praxe, délka celkové praxe, dosazeny vék, Cisty trestni
rejstiik a negativni lustrani osvédceni. Ve vétSiné piipadi ma pak potencionalni
zaméstnanec pfedem jednoznacné vymezenou napli prace, mzdu 1 mozny kariérni

rust (Beranek, Foral, Valousek, 2011).
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5 Organizacéni struktura

Organizacni struktura je jednim z klicovych faktori, které do znacné miry
ovliviiuji chod a vykon celé organizace. V disledku pak piimo ovliviiuje chovani a
postoje zaméstnancti. Lépe tento pojem pochopime z nasledujici definice:
»Organizacni struktura je hierarchické uspordadani vztahit mezi jednotlivymi
pracovnimi misty v ramci organizacnich utvaru a vztahu mezi utvary v ramci
organizace. Zahrnuje vztahy nadrizenosti a podrizenosti a resi vzajemné pravomoci

(kompetence), vazby a odpovédnost“ (Management Mania, 2015).

5.1 Formalni organizaéni struktury

~Formalni organizacni struktura byva zachycena (oficialné kodifikovana) ve
smeérnicich a pracovnich naplnich, ze kterych plynou vazby nadrizenosti,
podrizenosti, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych lidi nebo pracovnich pozic, na
kterych lidé pracuji. To je diilezité pro rizeni lidi, rozhodovani a schvalovani.
Schvalovaci ,workflow* (pracovni postup) musi vyplyvat z pravomoci a tedy i z
organizacni struktury. Stejné tak z ni vyplyva i opravnéni jednotlivych lidi v
konkrétnich procesech. Formadlni organizacni struktury délime do ndsledujicich ctyr

kategorii “ (Management Mania, 2015).
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5.2 Funkcionalni organizacni struktura

Funkciondlni organizaéni struktura se vyznacuje uspofaddnim, ve kterém ma

jeden pracovnik vice nadfizenych. Kazda jednotliva oblast plisobnosti organizace ma

svého vedouciho pracovnika. Nevyhodou této struktury byva protichiidnost

pracovnich piikazii, které pracovnik dostava od vice nadfizenych.

Finanén H\lﬂr, """ sonalni Reditel
fedit editel pro ICT

LLLL

Obrazek ¢.3: Funkcionalni organizacni struktura,

zdroj: https://managementmania.com/cs/funkcionalni-organizacni-struktur

5. 3 Liniova organizaéni struktura

Liniova organizac¢ni struktura je jednou ze zakladnich podob formalni

organizac¢ni struktury. Hierarchické vztahy v této struktufe jsou orientovany

vertikdln€. To znamend, ze kazdy podiizeny ma jasné pfidéleného nadiizeného.

Stejné tak mé vedouci pracovnik ptidéleného jednoho a vice podtizenych.
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Obrazek ¢. 4: Liniova organizacni struktura,

zdroj: https://managementmania.com/cs/liniova-organizacni-struktura

5. 4 Maticova organizacni struktura

Maticova organizaéni struktura vychazi ze struktury liniové — vertikdlniho
hierarchického uspofadani. Ta je kombinovana s horizontalné fungujicimi tcelove
vytvarenymi tymy, které se vénuji napiiklad specidlnim projektim. Z toho ditvodu ji

muzeme také nazyvat projektova organizacni struktura.

]
L .
W ; N
I NEOEN NBE

EEEED EOED

55

Projekt XY
Obrazek ¢. 5: Maticova organizacni struktura,

zdroj: https://managementmania.com/cs/maticova-organizacni-struktura
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5.5 Stabné liniova organizaéni struktura

Stabné liniova organizaéni struktura vznika, kdyz liniova jednotka deleguje
¢ast svych rozhodovacich pravomoci na §tabni utvary. Ty pak zajistuji podporu
fidicich ¢innosti pro rizné hierarchické urovné a oblasti fungovani organizace. Jedna

se 0 nejcastejsi organizacni strukturu u vétsich podnikd.

.-

- |
e
T ‘TILTI

Obrazek ¢. 6: Stabné liniova organizacni struktura,

zdroj: https://managementmania.com/cs/stabne-liniova-organizacni-struktura

5. 6 Neformalni organizacni struktura

Neformalni organizacni struktura zahrnuje mezilidské vztahy, interakce a vazby,
které nejsou zaloZeny na oficidlni organizacni strukture firmy. Vznikaji pfirozené,
neoficialn¢ a neformalné. Objevuji se napfi¢ celou organizacni strukturou. V mnoha
vytvofend firmou. Skute¢né postaveni pracovnika v neformalni organizacni struktuie

muzeme lépe prozkoumat pomoci sociometrie.

5.7 Sociometrie

Metoda sociometrie je zpusob zkoumani neformalni struktury a dynamiky
skupiny (napt. Skolni tfidy, pracovniho kolektivu, sportovniho muzstva),
mezilidskych a pracovnich vztahli a postojl, vzajemnych sympatii a antipatii clenti
skupiny, sociopreferen¢nich vztahti. K tomu vyuziva rizné sociometrické a

psychometrické techniky (Kohoutek, 2009).
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Sociometrie ndm muze pomoci odhalit jak formalni vazby, tak neformalni
vztahy uvnitf podniku. Ty se nemusi shodovat s oficidlni organiza¢ni strukturou
firmy.

Pti méfeni metodou sociometrie se vSak Casto vyskytuji chyby v disledku
nepozornosti vyzkumnika. Zaroven je tato metoda zdlouhavd a obtiznd k

vyhodnoceni (Zikan, Slavik, 2012).

5.8 Sociogram skupiny

Zjisténé vztahy uvniti skupiny, jako je napiiklad pracovni kolektiv, se
sumarizuji do sociometrické matice nebo se pro lepsi piehlednost prezentuji
grafickym sociogramem. Pro vét§i piehlednost a reprezentativnost ziskanych
vysledkl je dobré zkoumat skupinu lidi maximalné se 20 ¢leny. V takto malém poctu

muzeme predpokladat vyraznéjsi mezilidské preference (Foret, 2013).

Obrazek ¢.7: Sociogram skupiny,
zdroj: FORET,. Management v regionalnim rozvoji, 2013, 141 s.
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6 Firemni kultura

Firemni kultura ma mnoho definic. Obecné vSak mizeme fici, ze se sklada z
hodnot, symbolii, podnikovych hrdint, ritudld a mytid. Téchto nékolik pojmi nam
dohromady tvoii zaklad kazdé firemni kultury (Bedrnova, Novy, 2002).

V soukromém sektoru je firemni kultura jednim ze zakladnich pilifi podniku.
V Ceské republice viak firmy stale neptikladaji firemni kultufe takovy diraz. Ve
vetejné sféte pak hovofime o organizacni kultute.

Organiza¢ni kultura ma klicovy vyznam ve vztahu zaméstnance a konkrétni
organizace. ,,V organizacich se silnou podnikovou kulturou miize pozitivni firemni
kultura umraviiovat mensinové zastoupené pracovniky s cili neslucujicimi se s
poslanim organizace, stejné jako naopak negativni organizacni kultura miize nékteré

dosud slusné pracovniky ,pokrivit“ (Bedrnova, Novy, 2002, s. 489).

6.1 Silna podnikova kultura

Co si miizeme piedstavit pod pojmem silnd organizacni kultura? Stejné jako u
definice firemni kultury neexistuje jedina spravna odpovéd’. Jasn€ a srozumitelné to
vysvétluje Bedrnova a Novy: ,, Silna podnikova kultura zretelné definuje jednotlivé
pracovni role a vyvolava znacny formalni i neformalni tlak na jejich respektovani a
individuadlné profesionalni zvladani. Muze vSak existovat i prilis velky rozpor mezi
normami (jez jsou klicovymi slozkami podnikové kultury a soucasné pracovni role)
stanovenymi a prosazovanymi firmou, a hodnotami sdilenymi zaméstnanci
(Bedrnova, Novy, 2002, s. 491).

V ptipadé takového rozporu ma zameéstnanec nékolik moznosti. Od snahy
zménit organizacni kulturu, ptes socialni pfizptsobeni se, aZ po ukonceni pracovniho

pomeéru (Bedrnova, Novy, 2002).
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6.2 Slaba podnikova kultura

Slaba firemni kultura se projevuje $patnou komunikaci mezi zaméstnanci a
vedoucimi pracovniky, jakoz 1 mezi zaméstnanci nebo vedoucimi navzijem.
Miuizeme odvodit, ze vnitropodnikova komunikace funguje Spatné a neefektivné. V
takové situaci pak zaméstnanci podniku ztraci motivaci k dosahovani stanovenych
cili a k praci vSeobecné. ,,Jednou z pricin slabé podnikové kultury u nas je chyba v
komunikaci se zaméstnanci. Prave ve spolecnostech stredni velikosti nastava
probléem v dlouhych event. slozZitych komunikacnich kandlech. Nez se dana informace

766

dostane k zaméstnanci, je uz neaktualni“ (Hrdlickova, 2012, s. 17).

6. 3 Firemni kultura a management

Pro spravnou implementaci a fungovani organiza¢ni kultury je klicovym prvkem
informovany a ,,osviceny* management, v nasem piipad€ vedouci pracovnici.
Manazer (vedouci pracovnik) monitoruje informace o vné&j§im 1 vnitinim
prostfedi organizace. Tyto informace dale zpracovava, hodnoti a vyuziva k
prospéchu organizace. Ukolem vedouciho pracovnika je také tyto informace dale
zprostfedkovavat smérem dovnitf organizace, a to hlavné svym nadfizenym, ale 1
ostatnim zaméstnancim. Slouzi jako komunika¢ni kandl mezi vyS$Sim

managementem a zamestnanci.

Z pohledu persondlniho managementu by mél byt vedouci pracovnik
obeznamen, a predevSim ztotoznén, s nastavenou organizacni kulturou, a to
pfedev§im s jejimi neformalnimi strankami. JelikoZ se znacné mnozstvi zéaleZitosti
neda fesit pouze formalnimi postupy, musi vedouci pracovnici vyuzivat i mékké
dovednosti neboli ,soft skills“. Mé&kké dovednosti, neboli ,soft skills®, jsou
kompetence v oblasti chovani, maji vztah k socidlni a emocni inteligenci. Hovofime
o nich jako o mezilidskych a/nebo socialnich dovednostech, které spoluvytvareji
odbornou zpusobilost. Diky nim muizeme pomoci riznych metod, technik a
dovednosti rozvijet a ziskavat tzv. tvrdé dovednosti (hard skills). Pod pojmem tvrdé
dovednosti si mizeme piedstavit napiiklad znalost pravnich ptedpist, dani atd. V
idedlnim pfipad¢ jsou formalni a neformalni postupy kombinovany a efektivné

vyuzivany. V dasledku toho vznika na pracovisti pozitivni a motivacni atmostéra.
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Motivace

Motivace je psychicky proces, ktery nas za pomoci riznych stimulti aktivuje
ke konkrétnim cinnostem. Tento proces Uzce souvisi s aktivitou jednotlived v
profesnim i osobnim zivoté. Tureckiova ve své publikaci uvadi, ze ,,motivace je
vnitinim procesem, ktery vyjadruje touhu a vuli (ochotu) cloveka vyvinout urcité usili
vedouct k dosazeni subjektivne vyznamného cile nebo vysledku* (Tureckiova, 2004,

s. 55).

Motivace k praci

Pracovni motivace patii k vyznamné casti pracovniho vykonu zaméstnanct
ve vSech oborech. Dulezitou roli zde hraje dovednost vedoucich pracovnikt
motivovat své podfizené a propojovat jejich osobni zajmy se zajmy celé organizace.
Proto je u vedoucich pracovnikii/managerii kladen dlraz na znalost persondlni
motivace a lidskych potieb. Pro lepsi pochopeni obecného vyznamu motivace k praci
si uvedeme jeji definici: ,,Vyjddreni pristupu jednotlivce k praci, jeho ochoty
pracovat, vychazejici z néjakych vnitinich pohnutek (tj. motivii). Obvykle se v této
souvislosti uvazuje také o postojich cloveka k praci, at’ uz mame na mysli obecny
postoj (vztah) k praci jako takové, nebo k praci v urcité firmé nebo typu organizace.
Bézné se mluvi o postojich k praci, o postojich k praci, ale také o zamérenosti
osobnosti na urcity typ prace (Tureckiova, 2004, s. 57).

Podle vyzkumu provedeného Williamem Jamesem z Harvardovy univerzity
staci zaméstnanclim pro udrZeni prace vyuzivat své schopnosti a znalosti pouze na
20 — 30 %. Vysoce motivovani jedinci je vyuzivaji na 80 — 90 % (Hersey, Blanchard,
1996).

Motivy pak dale rozliSujeme na piimé, neboli vnitini a nepfimé — vné&jsi.

U vnitinich motivii motivuje ¢innost sama o sobé¢, kontakt s kolegy a vlastni
rozhodovani. Pracovni ¢innost a touha po seberealizaci je zdrojem motivace.

U wvnéjsich motivli je prace pouze prostiedkem k =zajistovani jinych potieb.
Typickym ptikladem muize byt mzda, kterd zabezpecuje napiiklad pocit jistoty a

uspokojuje potiebu ziskdvat hmotné i nehmotné statky.
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6.4 Teorie hierarchie potreb

Teorie hierarchie potfeb pochazi od amerického psychologa a jednoho ze
zakladatel humanistického proudu psychologie Abrahama Maslowa. Maslow
uznaval jedinec¢nost lidskych potieb, které ovliviiuji a motivuji chovani ¢loveka.

., Nizsi potreby (fyziologické potreby a potreba bezpeci) zajistuji fyziologické
preziti jedince; vyssi potreby (lasky a ucty) zajistuji dusevni pohodu a rozvoj
osobnosti. Potieba seberealizace predstavuje prechod od uirovné vyssich potieb k B-
urovni. Na B-urovni Maslow umistil metahodnoty (nazyvané téz metapotieby), které

Jjsou spjaty s nejvyssimi vrcholy lidského potencidalu‘ (Drapela, 1998, s. 138).

Seberealizace

/ Uznani \
Vyssi potieby
/ Socialni \
/ Bezpedi \
Nizsi potieby
/ Fyziologické \

Obrazek ¢. 8: Maslowova pyramida potieb, zdroj: viastni zpracovani

Fyziologické potireby — Fyziologické potfeby pomahd zabezpecovat plat nebo mzda
a dobré pracovni a organizacni podminky. Diky nim jsou nasledn¢é uspokojovany
dalsi potieby.

Potieby bezpeci — Tyto potieby uspokojuje bezpeCnost a ochrana zdravi na
pracovisti spole¢né s urcitou mirou garance pracovni pozice.

Socialni potieby — Jsou zajistovany pracovnim kolektivem, respektive kontaktem s
kolegy. Zaméstnanec se postupné zacleniuje do pracovniho kolektivu a postupné si

buduje vlastni image.
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Potfeby uznani — Typickym ptikladem uspokojeni potieby uznéni je vefejné
pochvéleni pracovniho vykonu. Zaméstnanci pifinaseji uspokojeni ze své profese a
pomahaji utvaret urcity status na pracovisti. Tuto potfebu uz vSak nepocit'uji vsichni
zamestnanci.

Potieba seberealizace — Potieba seberealizace vede ¢loveéka k vyuziti veSkerého
potencialu. Takovy ¢lovek pak zlepSuje své osobni 1 pracovni dovednosti a snazi se

podporovat své schopnosti. Vytvaii si vlastni soubor hodnot nezavisle na autoritach.

6.5 Zakladni prvky firemni kultury

Zakladnimi prvky firemni kultury jsou symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty.
Mezi symboly fadime naptiklad styl oblékdni zaméstnanci, zkratky a hesla znamé
pouze lidem uvniti podniku. Symboly mohou fungovat jako komunikac¢ni prostredky,
jsou-li tmysln¢ ¢i netimysIné vyuzivany vedoucimi pracovniky.

Hrdina je osobnost (skute¢na ¢i imaginarni), ktera je nositelem zvoleného
idedlu chovani. Tento ideal by mél byt bran jako vzor pro vedouci pracovniky a
zaméstnance. Mize jim byt byvaly zaméstnanec, feditel podniku ¢i zakladatel firmy.

Ritualy jsou spolecenské udélosti a projevy, jako napiiklad pracovni i
mimopracovni schilize, oslavy, vnitropodnikova komunikace, planovani, atd.

Hodnoty jsou zdkladnimi stavebnimi kameny firemni kultury. Jedna se o
vSeobecné védomi toho, co je dobré a co Spatné. Hodnoty se promitaji do pracovni
moralky a sounaleZitosti jednotlivych zaméstnancti. Sdileni hodnot je velmi dulezité

na vSech trovnich podniku a pfedev§im u fidicich pracovnik.

6. 6 Typologie podnikové kultury

Podnikovou kulturu mizeme rozdé€lit pomoci n€kolika druha typologie. Z
naseho pohledu nas bude zajimat typologie zaloZend na vnéjSich determinantech a
typologie podle T. B. Deala a A. A. Kennedyho.

Typologie zaloZzend na vné&jSich determinantech vychdzi ze dvou oblasti.
Jednak z rychlosti zpétné vazby trhu a z miry rizikovosti podnikdni a konkurence.
Pomoci téchto determinantti mtizeme firemni kulturu zatadit do jedné ze ¢ty skupin.

Predpokladame, Ze ve vefejném sektoru bude mira rizikovosti a konkurence mala a
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muzeme firemni kulturu ptispévkovych organizaci oznacit jako kulturu ,masli¢ek®.
Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o firemni kulturu, kterd klade diraz na peclivost a
formalnost. Forma zde mé pfednost pifed obsahem. Tyto kultury vznikaji v prostiedi
s malou, pfipadn¢ zadnou, konkurenci.

Typologie T. B. Deala a A. A. Kennedyho rozdé¢luje podnikové kultury podle
miry rizika a dynamiky. Jelikoz se pohybujeme ve vefejném sektoru, bude nas
zajimat pfedevSim procesni a analyticko-projektova kultura.

Analyticko-projektova kultura se vyhyba chybnym rozhodnutim. Vse je zde
velmi peclivé prozkoumdno a zanalyzovano. Velmi pomaly prabéh kariéry.
Zakladnimi prvky jsou racionalizace, zasedani a pfesné postupy.

V procesni kultuie je kladen diraz na pracovni proces a nikoliv na cil.
Vyznacuje se velkou mirou byrokracie a mocenskou hierarchii. VSe je sledovano a

dokumentovano. Jedna se predevsim podniky s velmi nizkym rizikem a dynamikou
(Brooks, 2003).
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7 Predstaveni organizace CHMU

Cesky hydrometeorologicky tustav (CHMU) je piispévkova organizace, ktera se
zabyva predevsim monitorovaci, pfedpovédni a vystraznou sluzbou oblasti pocasi a
fadou dal$ich sluzeb v oborech hydrologie, meteorologie, letecké meteorologie nebo
klimatologie.

Oficialné byl CHMU zaloZen vladnim nafizenim Ceskoslovenské republiky
¢. 96/1953 Sb., které nabylo G¢innosti 1. ledna 1954. Toto nafizeni sloucilo piivodni
meteorologicky tstav dohromady s hydrologii. S ristem vyznamu ochrany Zivotniho
prostiedi, byl roku 1967 za¢lenén i tieti obor — ochrana ¢istoty ovzdusi. (Cesky

hydrometeorologicky ustav, [b.r.])

7.1 ZFizovatel CHMU

Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky (MZP CR) je nejvys§im
organem ochrany pfirody a Zivotniho prostiedi v Ceské republice a zarovei
ziizovatelem piispévkové organizace Cesky hydrometeorologicky tstav. MZP bylo
zalozeno 19. 12. 1989 zdkonem Ceské narodni rady &. 173/1989 Sb.

MZP CR je hlavnim organem statni spravy napiiklad v oblasti jiz zminéné
ochrany ovzdusi, ochrany vodnich zdroji, ochrany piirody a krajiny nebo ¢im dal vic

aktualniho odpadového hospodaistvi (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2008-2015).

7.2 Uzemni pusobnost CHMU

Organiza¢ni struktura CHMU se sklada se sedmi regionalnich pracovist.
Brnénské pracovisté je s tzemim kompetence o vyméie piiblizné 15,5 tis. km?
nejvétsim v Ceské republice. Dle spravniho ¢&lendni se jedna o tUzemi
Jihomoravského kraje, vétsi ¢ast Zlinského kraje a vychodni oblasti kraje Vysocina.
V nékterych oborech ¢innosti je plisobnost brnénské pobocky podstatné vétsi a ma az

celostatni dosah.
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Obrizek ¢.9 : Uzemni piisobnost Ceského hydrometeorologického tistavu, zdroj:
http://portal.chmi.cz/o-nas/organizacni-struktura/organizacni-schema

Dalsi pobocky CHMU se nachazi v Praze, Plzni, Ceskych Bud¢jovicich,

Ostravé, Hradci Kralové a Usti nad Labem.

7.3 Vzdélavaci éinnost CHMU

Zaméstnanci brnénské pobocky sdili své odborné znalosti a zkuSenosti na
vysokych Skolach v Brné. Konkrétné na fakultich Masarykovy univerzity a
Vysokého wuceni technického v Brné. Piednaseji zde ptedevS§im o oblasti
bioklimatologie, klimatologie a mikroklimatologie, letecké meteorologie a

radiolokacni meteorologie.

7. 4 Plisobnost brnénské pobocéky CHMU

V jednotlivych oborech pobocka zabezpecuje komplexni a kontinualni sledovéani
atmosféry a hydrosféry, a to jak z hlediska okamzitych zmén, tak s ohledem na
dlouhodoby vyvoj. Hospodaiskou a administrativni oblast, véetn¢ informacnich
technologii, zajiSt'uje pro pobocku oddéleni fizeni a spravy. Pobocku jako celek fidi
teditel, ktery mé& k dispozici sekretariat, odborné CcCinnosti pak provadéji
specializovana oddéleni, kterd se zabyvaji Cistotou ovzdusi, hydrologii, jakosti vody,

meteorologii, klimatologii a agrometeorologii.
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7.5 Organizaéni struktura brnénské pobocéky CHMU

V organizaci CHMU je uplatiiovana liniova organiza¢ni struktura. Jedna se o
jedno ze zékladnich a zérovei nejstarSich organizacnich usporadani. Vztahy v takové
struktufe jsou orientovany vertikdlné (od shora dol). Vztah nadfizeného a
podiizeného je pevné vymezeny, coz zjednodusSuje formdalni vztahy a ujasiiuje
kompetence. Vedouci pracovnici tvofi osu této struktury. Brnénskd pobocka spada
pod prazské teditelstvi Ceského hydrometeorologického tstavu. To je dikazem
uplatiiovani ur¢ité miry centralizace, kdy jsou rozhodovaci pravomoci soustied’ovany
do ,,centra“, v tomto ptipad¢ pravé prazského teditelstvi. Centralizace pravomoci na
jednu stranu snizuje pruznost organizace a zpusobuje prodlouzeni procesu
rozhodovéni. Na druhou stranu spravné centralizované fizeni miize snizit naklady,

zlepsit koordinaci a omezit komunika¢ni Sumy uvniti organizace.

e S N

Reditel pobocky
———
| | | |

r ™\

[Vedoucl’oddélem’l ] [Vedoucioddélenil ] Vedouci oddéleni 1 [Vedoucl’oddélenii ] [Vedoucioddélenil ]
. 2
' N

[ Zaméstnanci ] [ Zaméstnanci ] Zaméstnanci [ Zaméstnanci ] [ Zaméstnanci ]
\ J

Obrazek ¢. 10: Organizacni struktura brnénské pobocky CHMU, zdroj: viastni

zpracovani
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8 Firemni kultura

Firemni kulturu ma kazda soukroma firma ¢i vefejnd organizace. Ta se tyka
predevdim zaméstnancll organizace, piipadné vné&jsiho okoli. Organizace CHMU
dava svym zaméstnanciim moznost aktivné se podilet na vytvareni této kultury, at’ uz
prostfednictvim formalnich ¢i neformalnich ritudli, symbolii typickym pro odbornou
¢innost, hrdinti nebo spole¢nych hodnot.

Neformalni setkani poiada organizace CHMU pravidelné jedenkrat roéné.
Dobrovolné se ho mohou zudastnit v§ichni zaméstnanci. Reditel pobocky zde
prezentuje pracovni uspéchy predeslého roku, coz pilisobi pozitivné na vSechny
zaméstnance.

Dalsim dulezitym aspektem je i tcta k zaméstnancim v podobé osobniho
pod&kovani od feditele Ustavu za dobfe vykonanou praci Tyto &iny posiluji role tzv.
,»hrdind®, ktefi slouzi jako vzor pro ostatni zaméstnance.

Veiejnosti se ustav CHMU prezentuje prostiednictvim ,,Dne otevienych dvefi«.
Akce probihd kazdoroéné a zajistuje kontakt s vnéj$im okolim organizace. Zaroven
je podporovana medialné v Ceské televizi, na webu CHMU a v Ceském rozhlasu.
Nékteti zaméstnanci také pfednéaseji na Mendelov€ univerzité odborné predméty.
MozZnost prednést své poznatky z praxe mohou zaméstnanci 1 v rdmci podniku.
Kazdé pondéli probihaji dle pfedem stanovené¢ho harmonogramu odborné seminéfte,
kde zaméstnanci prezentuji svoji publikacni ¢innost, poznatky z praxe, atd.

Cesky hydrometeorologicky ustav nabizi svym zaméstnancim také fadu
mimopracovnich aktivit. Fond kulturnich a socidlnich potieb ve spolupréci s odbory
umoziuje zaméstnancim zvyhodnéné vstupy a kulturni a spolecenské akce. Jednou
za rok jim zéarovei umoZiiuje UCast na spolecném lyzaiském zdjezdu. DalSim
sjednocujicim prvkem, ktery poméaha vytvéret firemni kulturu, jsou nékolikadenni
sportovni hry, které¢ jsou protivahou sedavé prace. Téch se t€astni zaméstnanci vSech

pobocek CHMU Ceské republiky. Uéast na vech t&chto akcich je dobrovolna.
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8.1 Vnitropodnikova komunikace

Interni komunikace v organizaci CHMU probih4 na tirovni vertikalni (nadiizeny
— podtizeny) i horizontdlni (zaméstnanci stejné urovn¢). Jednou mesi¢né se schazeji
vedouci jednotlivych oddéleni spole¢nd s feditelem brnénské pobocky CHMU. Zapis
z téchto jednani je k dispozici vSem zaméstnancim na internim serveru s piiblizné
tydenni prodlevou. Aktudlni ukoly vzeslé z téchto jedndni jsou vSak zaméstnanciim
sd¢lovany okamzité. Pokud se jedna o administrativni zalezitosti, preferuje se
komunikacni kandl elektronické poSty. Naopak pii naléhavych zélezitostech c¢i
zadavani tkolid do terénu je vyuzivan osobni ¢i telefonicky rozhovor. Splnéni téchto
ukolt je zpétné kontrolovano pomoci hlaseni o sluzebni ceste.

Béhem roku mohou nastat i mimotadné udalosti jako napiiklad povodné. Pti
nich musi pracovnici vyjizdét do terénu kazdy den. V zavislosti na tom se konaji i
mimotadné kazdodenni porady hydrologického oddéleni s feditelem pobocky.

Pti bézném chodu pobocky se vedouci pracovnici schdzeji se zaméstnanci
odd¢leni piiblizné jednou za pul roku. Vedouci pracovnik oddéleni brnénské
pobocky zde sd€luje informace z porady s naméstkem a vedoucimi z jinych pobocek
CHMU v Ceské republice. Na této poradé se hodnoti usp&snost &i nelispé$nost
dosavadniho plnéni cili a predstavuji se budouci plany. To vSe probihd za
pritomnosti feditele pobocky.

Zaméstnanci brnénské pobocky navzdjem (horizontdlni komunikace)
komunikuji nej€astéji pomoci osobniho a telefonického rozhovoru, piipadné
elektronickou postou. S vedoucim pracovnikem (vertikalni komunikace) komunikuji
predevsim telefonicky nebo emailem. S feditelem pobocky je po domluvé mozna i
osobni schiizka, vétSinou je vSak volena komunikace pomoci elektronické posty.

Komunikaci v ramci oddéleni dopoméha i néasténnd tabule umisténd ve
vestibulu kazdého patra. Zde jsou pravidelné umistovany aktudlni odborné
informace, dostupné i na oficidlnim webu CHMU.

Pozvanky na kulturni nebo soukromé akce, spolecenské udalosti a jiné
mimopracovni aktivity mohou zaméstnanci sdilet jednak pomoci elektronické poSty

(hromadny email) nebo na nasténce umisténé v hlavnim vestibulu budovy.

-33-



9 Cil priuzkumu

Cilem prizkumu mezi zamé&stnanci brnénské pobodky CHMU bylo zjistit zptisoby
jejich vnitropodnikové komunikace, troven mezilidskych vztahti a firemni kultury.
Tyto aspekty byly zkoumény zvlast' u zaméstnancti a vedoucich pracovnikt. Ti se
navzajem piimo ovliviuji a spolecn¢ vytvareji unikatni spolecenstvi se specifickymi
prvky. Nasbirané informace jsme dale porovnali s teoretickymi poznatky a
zkonzultovali se zaméstnanci organizace CHMU a experty z oblasti firemni kultury a

managementu.
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10 Dotaznikové Setreni

Sbér dat byl proveden pomoci dotazniku. Pfi jeho vyuziti jsme ziskali informace v
pisemnych odpovédich na zékladé vhodné volenych a formulovanych otazek. Tyto
odpoveédi odrazeji vSak jen urCitou Cast skuteCnosti, takze je nesmime pfeceinovat.
Dotaznik byl anonymni, coz zarucuje vétSi otevienost odpovédi, protoze se
dotazovani méné stylizuji a kontroluji.

Dotaznik obsahoval 17 otazek pro zaméstnance a vedouci pracovniky, které
zahrnuli oblast vnitropodnikové komunikace, interpersonalnich vztaht, pracovniho
prostiedi a motivace k praci.

Dotaznikové Setfeni probihalo v pribéhu mésice tnora az biezna 2016 na
brnénské poboéce Ceského hydrometeorologického ustavu. Celkové se ho zagastnilo
46 z 55 zaméstnanci CHMU, z toho 6 vedoucich pracovnikii a 40 zaméstnanci.
Navratnost dotaznikti 84 % ukazuje nebyvale velkou ochotu zaméstnancti, ktera je

zpusobena tzkou vazbou vyzkumnika na organizaci CHMU.
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10.1 Otazka cislo 1

Podle frekvence pouZivani vyjmenovanych typi komunikaénich prostiedki
prifad’te Cislo 1-6 ve Vasi vnitropodnikové komunikaci (6 = nejéastéji; 1 =

nejméné c¢asto).

Vedouci pracovnici

40 I Frekvence
pouZivani
komunikacniho
prostredku

30

20

10

Frekvence pouzivani komunikacniho prostredku - pocet
ziskanych bodu

dopisy mobilni mobilni osobni pevna linka email
telefon telefon rozhovor (klapka)
(SMS) (hovor)

Komunikacni prostredek
Graf'¢.1: Frekvence pouzivani komunikacnich prostredkii pri praci — vedouct

pracovnici, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Vedouci pracovnici ke komunikaci uvnitf organizace nejvice vyuzivaji
elektronickou postu, ktera ziskala 31 z 36 moznych bodl. Naprosto shodnou
frekvenci pak u vedoucich pracovnikli ma osobni rozhovor a telefonni hovor pomoci
pevné linky (27 bodl). Pfi pouzivani mobilniho telefonu pievazuje telefonni hovor
(22 bodu) nad SMS zpravou (13 bodl). Minimalni frekvenci (5 bodi) pak

predstavuji pisemné dopisy, které v dotazniku uvedli pouze vedouci zamé&stnanci.
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Zameéstnanci

Frekvence pouzivani komunikacniho prostiedku - pocet

ziskanych bod

240 Il Frekvence
pouzivani
komunikacniho
prostredku

180

120

mobilni telefon mobilni telefon  pevna linka email osobni
(SMS) (hovor) (klapka) rozhovor

Komunikaéni prostredek

Graf cislo 2: Frekvence pouzivani komunikacnich prostiedkii - zaméstnanci, zdroj:

vilastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Nejvice bodii mezi zaméstnanci, 201 z 240 moznych, nasbiral osobni

rozhovor, ktery je nejpouzivanéj§im komunikacnim prosttedkem mezi zaméstnanci v

organizaci CHMU. Za nim se umistila elektronicka posta (email) se 177 body a

telefonicky hovor pomoci pevné linky se 168 body. Pfi pouzivani mobilniho telefonu

zameéstnanci uptednostiiuji telefonni hovor (134 bodi) pied zpravou SMS (85 bodu).
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10.2 Otazka cCislo 2

Kolik emailii poSlete v ramci vnitropodnikové komunikace?

Vedouci pracovnici

4 B Pocet
vedoucich
pracovniku

2 3
s
o
o
g
Q
S
g 2
3
3
o
>
@
0
4 1

meéné nez 1 1 denné 2-3 denné 3-5 denné 6 avice
denné denné

Pocet emailii/den - vnitropodnikova komunikace

Graf ¢. 3: Pouzivani elektronické posty v pracovni dobé — vedouci pracovnici, zdroj:

vilastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Z 6 vedoucich pracovnikl 3 poSlou béhem pracovniho dne 3-5 emailt. Vice
nez 5 emaild pak poslou pouze 2 pracovnici. Posledni z vedoucich pracovnikli posle

prumérné 2-3 emaily za den.
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Zameéstnanci

Pocet zaméstnanct

16 B Pocet

zaméstnancd

méné nez 1 1 denné 2-3 denné 3-5 denné 6 a vice denné
denné

Pocet emailti/den - vnitropodnikova komunikace

Graf cislo 4: Pouzivani elektronické posty behem dne v ramci organizace —

zameéstnanci, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Nejvice (14) zaméstnancii poSle béhem pracovniho dne 2-3 emaily. DalSich

10 zaméstnanctli posle pouze 1 email denné a celych 7 zaméstnancii posle v pruméru

méné nez 1 email denné€. V rozmezi 3-5 emailt se pohybuje 7 pracovnikli a pouze 2

odeslou 6 a vice.
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10.3 Otazka c¢islo 3

Jaky procentni podil je mezi Vasi odbornou a osobni komunikaci v pracovni

dobé?

Vedouci pracovnici

100 B odborna
(%)
I osobni
» (%)
50
25

Vedouci pracovnici

Odborna / osobni komunikace

Graf cislo 5: Podil mezi osobni a odbornou komunikaci v pracovni dobé — vedouct

pracovnici, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
U vSech Sesti vedoucich pracovniki jednozna¢né pievazuje odborna
komunikace béhem pracovni doby. Minimalni hodnota odborné komunikace byla

70 %, naopak maximalni hodnota Cinila 95 %.

- 40 -



Osobni/odborna komunikace

Zaméstnanci

100 B Odbomé (%)
Il Osobni (%)

75

50

25

Zaméstnanci

Graf cislo 6: Podil mezi osobni a odbornou komunikaci v pracovni dobé —

zaméstnanci, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

U zaméstnanci organizace se jednotlivé hodnoty diametralné odlisuji.
Odbornd komunikace zastupuje v priméru piiblizné 77 % celkové komunikace
zaméstnancl. Zbylych 23 % pfipadd na komunikaci osobni, kterd je individualné

navzajem znacn¢ odlisna.
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10.4 Otazka cCislo 4

Schazite se pravidelné se svymi spolupracovniky na pracovni porady?

Pokud ano, jak casto?

Vedouci pracovnici

4 I Vedouci
pracovnici

Vedouci pracovnici
[N)

Vibec Nepravidelné  1x do tydne. 1x do Jinak
mésice (uvedte):

Frekvence pracovnich porad

Graf cislo 7: Frekvence pracovnich porad — vedouct pracovnici, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Vedouci pracovnici se schazeji pfevazné pravidelné 1x za mésic, kdy probiha
porada vedoucich pracovnikii. Se svymi podfizenymi se schazeji jen nepravidelné, a
to podle potieby. Pouze jeden z dotazovanych vedoucich uvedl, Ze se s podiizenymi
neschazi vibec. Vtomto piipadé se jednd o vedouciho pracovnika oddéleni

ekonomiky, ktery vSak nemé zadné ptimé podiizené.
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Zaméstnanci

30 I Zaméstnanci

Zaméstnanci
-
o

7.5

BN s B

Viibec Nepravidelné 1x do tydne. 1x do mésice.  Jinak (uvedte):

Frekvence pracovnich porad

Graf cislo 8: Frekvence pracovnich porad — zaméstnanci, zdroj: viastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Mirné ptevazna vétsSina (27 ze 40) zaméstnancli organizace se na pracovni
porady schazi nepravidelné€, pouze je-li k tomu konkrétni diivod. Ctyfi zamé&stnanci
se pravidelné schazi 1x tydné, 3 zaméstnanci 1x mésicné a dalSich 5 zaméstnancii se

schazi pravidelné 1x za dva tydny.
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10.5 Otazka cCislo 5

Pokud byste si nevédél/a rady se svéfenym ukolem, co udélate?

Vedouci pracovnici

@ CObratim se na svého
nadfizeného.

@ Konzultuji 5 kolegy.

Graf cislo 9: Reseni neobvyklého tikolu — vedouci pracovnici, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Pfi feSeni neobvyklého ukolu, se kterym by si nevédéli rady, by 5 z 6
vedoucich konzultovalo dany tkol se svymi kolegy. Pouze jeden by se obratil na

svého nadfizeného.
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Zameéstnanci

i Obratim se na svého
nadrizeného.

@ Konzultuji s kolegy.

i Pokusim se (kol
wyresit | presto, Ze
mi neni zadani dplné
Jasne.

Graf cislo 10: Reseni neobvyklého ukolu — zaméstnanci, zdroj: viastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Stejné jako u vedoucich pracovnikii, by velka ¢ast zaméstnanct pii feSeni
neobvyklého tkolu hledala pomoc u svych kolegli. 12 zaméstnancti by se obratilo na
svého nadfizeného. Vytesit zadany kol i pfes nepochopeni zadani by se pokusily 4

zaméstnanci.
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10. 6 Otazka cislo 6

Jste dostatecné a v¢as informovani o chystanych zménach v podniku?

Vedouci pracovnici

@ Spise ano.
@ Na pul

Graf cislo 11: Informovanost o chystanych zménach — vedouci pracovnici, zdroj:
vilastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Z vedoucich pracovnik si 83,3 % mysli, Ze je celkem dobie informovano o
chystanych zménach v podniku. Zbyly jeden, tj. 16,7 % svoji informovanost

nepoklada za dobrou, ani za Spatnou.
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Zaméstnanci

@ Ano, vZdy.
@® Spise ano.
@ Na pal

@ Spise ne.

Graf cislo 12: Informovanost o chystanych zménach — zaméstnanci, zdroj: vilastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Pouze 5 % zaméstnanci si mysli, Ze jsou vZdy dostate¢né a v¢as informovani
o chystanych zménach v podniku. DalSich 57,5 % je o zménéach informovano ve
veétsing piipadii. 22 % svoji informovanost nepoklada za dobrou, ani za Spatnou a
15 9% zaméstnanci si mysli, ze spiSe nejsou dostatecné¢ a vcas informovani o

chystanych zménach v podniku.
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10.7 Otazka cislo7

Z jakého zdroje se nejéastéji dozvidate informace o novinkach v podniku?

Vedouci pracovnici

@ zobézZnikuv
emailech

® na
pracovnich
poradach

© od kolegt

Graf cislo 13: Zdroj novych informaci — vedouci pracovnici, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Vedouci pracovnici se z 50 % dozvidaji novinky z obézniku v emailech.
Dalsich 33,3 % je informovéano na pracovnich poradach a pouze 16,7 % od svych

kolegti.
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Zaméstnanci

@ zobézZnikuv
emailech

@ na pracovnich
poradach

@ od kolegl

Graf cislo 14: Zdroj novych informaci — zaméstnanci, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
K 45 % zaméstnancu se informace $ifi z obéznika v emailech, k dalsim 45 %

ze strany kolegl a zbylych 10 % se novinky dozvid4 na pracovnich poradach.
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10.8 Otazka Cislo 8

Ucastnite se mimopracovnich akci, organizovanych CHMU?

Vedouci pracovnici

® Vyjimeéné
& Obéas

® Casto

@ Vidy

Graf cislo 15: Ucast na mimopracovnich akcich — vedouct pracovnici, zdroj: vilastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Mimopracovnich akci, organizovanych organizaci CHMU se 1 vedouci

ucastni vzdy, 1 obcas a 1 vyjimecné. Zbyli 3 tyto akce navstévuji Casto.
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Zameéstnanci

@ Nikdy

@® Vyjimecneé
@ Ohbcas

® Casto

@ Vidy

Graf cislo 16: Ucast na mimopracovnich akcich — zaméstnanci, zdroj: vlastni

Popis dil¢iho vysledku

zpracovani

Témeét vSichni zaméstnanci se béhem roku zicastni néjaké akce poradané

CHMU. Z toho 52,5 % obéas, 30 % &asto, 10 % vyjimeéné a 5 % vzdy. Pouze jeden

respondent se téchto akci nikdy neucastni.
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10.9 Otazka c¢islo 9

Novy zaméstnanci jsou do podniku, podle Vas, prijimani na zakladé -
moZnosti ohodnot’te: ( 5 = nejdilezitéjsi aspekt; 1 = nejméné dilezity)

Vedouci pracovnici

@ pracovni zkusenosti

@ dosazené vzdélani

@ osobni sympatie prijmaciho
pracovnika

@ kandidat se nejvice hodi do
soucasného kolektivu

@ né

Graf cislo 17: Aspekty pro prijimani novych zaméstnancii — vedouci pracovnici,

zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Nejcastéji pouzivanym aspektem pii pfijimani nového pracovnika je podle
vedoucich pracovnikli dosazené vzdélani uchazeCe. Na druhém misté jsou pak
pracovni zkuSenosti, jeZ jsou nasledované osobnimi sympatiemi uchazeCe u
ptijimajiciho pracovnika. 18,2 % uspéchu na pracovnim pohovoru tvofi to, jak se
dany kandidat hodi do pracovniho kolektivu. V necelych 4 % zalezi na dalSich
aspektech, jako je napiiklad zdravotni hledisko.
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Zaméstnanci

@ pracovni zkuSenosti
@ dosazeneé vzdélani
@ osobni sympatie pfijmaciho pracovnika

@ kandidat se nejvice hodi do
soucasného kolektivu

@® jine

Graf cislo 18: Aspekty pro prijimani novych zaméstnancii — zaméstnanci, , zdroj:

vilastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Podle zaméstnanct jsou jejich novi kolegové nejvice piijimani na zakladé
dosaZzen¢ho vzdélani a pracovnich zkuSenosti (dohromady kolem 60 %). Ptiblizné
stejné dulezité jsou pak osobni sympatie a vhodnost kandidata do kolektivu. Ve
zbyvajicich 2 % byly jmenovany naptiklad fidi¢sky prikaz, odbornost a ochota

pracovat za malo pen¢z.

-53-



10. 10 Otazka cislo 10

Ohodnot’te pracovni podminky pro vykon Vas$i prace (pracovni misto,

pristrojova a informacni vybavenost).

Vedouci pracovnici

@ veimi dobre
® dobré

Graf cislo 19: Hodnoceni pracovnich podminek — vedouci pracovnici, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Z celkového poctu 6 dotazovanych vedoucich pracovnikill si polovina mysli,

ze ma velmi dobré pracovni podminky. Druhd polovina je oznacila za dobré.
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Zaméstnanci

@ veimi dobra
@ doors

® uspokojivé
@ Zpsiné

Graf cislo 20: Hodnoceni pracovnich podminek — zaméstnanci, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Z dotazovanych zaméstnancii 37,5 % oznacilo svoje pracovni podminky za
velmi dobré. Jako dobré je vnima celych 45 %. Za uspokojivé je oznacilo 15 %

zameéstnancl a za vylozené Spatné 2,5 % (1 zaméstnanec).
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10. 11 Otazka cislo 11

Psychosocialni atmosféru na pracovisti byste oznacili jako?

Vedouci pracovnici

® pratelska
@ komomi

Graf cislo 21: Psychosocialni atmosféra na pracovisti — vedouci pracovnici, zdroj:

vilastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Vedouci pracovnici hodnoti psychosocialni atmosféru na pracovisti kladné.

Dvé tietiny z nich ji oznacily za ptatelskou. Jedna tfetina pak za komorni.
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Zaméstnanci

@ piateisks
® xomomi
@ formaini
@® napista

Graf cislo 22: Psychosocialni atmosféra na pracovisti — zaméstnanci, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

U zaméstnancli pifevazuje pozitivni hodnoceni. 65 % dotazovanych
zaméstnancl oznacilo psychosocidlni atmosféru na pracovisti za ptatelskou, 27,5 %
za komorni a 2,5 % za formalni. Napjatou atmosféru pocituje v organizaci CHMU

5 % zaméstnancu.
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10. 12 Otazka cCislo 12

Jaka je droven Vasi motivace k praci?

Vedouci pracovnici

@ skvéla
@ dobra

Graf cislo 23: Uroven motivace k prdaci — vedouct pracovnici, zdroj: vlastni

zZpracovani

Popis dil¢iho vysledku
U vedoucich pracovnikll se vyskytuje pouze pozitivni motivace k praci. Z
66,7 % se jednd o motivaci dobrou, dalSich 33,3 % procent pocituje skvélou

motivaci.
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Zameéstnanci

® skvdla
@ dobra
@ prijatelna
@ slabsi

Graf cislo 24: Uroven motivace k prdci — zaméstnanci, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Vice jak polovina zaméstnanct se citi dobfe motivovana k praci. DalSich
27 % ji povazuje za prijatelnou. 10 % zaméstnancli pocituje skvélou motivaci,

zbylych 10 % ma motivaci slabsi.
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10. 13 Otazka cislo 13

Jaké jsou zdroje Vasi motivace k praci?

Vedouci pracovnici

@ financni odmeéna
@® partner/-ka
@ spravedlivy vedouci

Graf cislo 25: Zdroje motivace k praci — vedouci pracovnici, zdroj: viastni

zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Spravedlivy nadfizeny je motivaci pro 50 % vedoucich pracovnikl. 33,3 %
bere za svou nejveétsi motivaci k praci finanéni odménu. Pro 16,7 % (1 vedouciho

pracovnika) jsou vnéjsi motivaci nazory partnera/ky.
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Zaméstnanci

® finanéni odména

@ partner/-ka

@ prikladny pracovnik

@ spravedlivy vedouci

@ vidina osobniho tspéchu

Graf cislo 26: Zdroje motivace k praci — zaméstnanci, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Nejvétsi vngjsi motivaci k praci mezi zaméstnanci CHMU je, jak uz to byva,
finan¢ni odména. V dotazniku ji oznacilo 42,9 % respondentii. Na déleném druhém
misté jsou se 17,1 % spravedlivy vedouci a vidina osobniho uspéchu. 14,3 %
zam&stnanci motivuje prikladny pracovnik. Poslednich 8,6 % pak motivuje

partner/ka.
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10. 14 Otazka cCislo 14

Ohodnot’te srozumitelnost Vami zadanych tukoli (pro vedouci)/
Ohodnot’te srozumitelnost Vam zadavanych tikola (pro podiizené).

Vedouci pracovnici

@ vZdy naprosto
srozumitelné

® skoro vZdy srozumitené

Graf cislo 27: Vlastni hodnocent zadavanych vkolii zaméstnanciim — vedouct
pracovnici, zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku
Dv¢ tietiny vedoucich pracovnikd uvedly, Ze svym zaméstnancim zadavaji
ukoly skoro vzdy naprosto srozumiteln€. Zbyla jedna tfetina se domniva, ze tkoly

zadéava vzdy naprosto srozumitelné.
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Zaméstnanci

@ \zdy naprosto
srozumitelne

@ skoro vZdy srozumitené
® na pal
@ skoro vZdy

nesrozumitelne

Graf cislo 28: Hodnoceni zadavanych ukolit vedoucim pracovnikem — zaméstnanci,

zdroj: vlastni zpracovani

Popis dil¢iho vysledku

Vice jak polovina zaméstnancli povazuje zadani tkolll od svého nadfizeného
skoro vzdy za srozumitelné. DalSich 30 % zaméstnanci jej povazuje vzdy za
naprosto srozumitelné. 10 % zaméstnanct je v této otazce nevyhranénych a zbylych

7,5 % povazuje zadani za skoro vzdy nesrozumitelné.
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11 Diskuze

Otazka cislo 1
Priradte cislo 1-6 podle frekvence pouzivani vyjmenovanych komunikacnich

prostiredkii ve Vasi vnitropodnikoveé komunikaci (6 = nejcastéji; 1 = nejmeéné casto).

Nejvice pouzivanym komunikacni prostiedkem zaméstnancli v organizaci
CHMU je osobni rozhovor. U vedoucich pracovniki je jim elektronicka posta. Tento
rozdil je ¢astecné zplsobeny rozmisténim pracovnich mist v kanceldfich. Zatimco
vedouci pracovnik ma vzdy vlastni kanceldf, vétSina zaméstnanct sdili kancelaf s
kolegy. Podle Hlouskové slovni a pisemnad komunikace piindsi pouze kolem 10 %
informa¢nich a motivacnich prvki. Vysokd priorita osobniho rozhovoru tedy
poukazuje na dobrou urovenn nestandardizované formy komunikace. Formou
standardizované komunikace je pak elektronicka posta, kterd je rovnéz v organizaci
CHMU preferovana. Efektivni vnitropodnikovou komunikaci nestandardizovanymi

formami zarucuje pouze dodrzovani jejich zésad.

Otazka cislo 2

Kolik emailii poslete v ramci vnitropodnikové komunikace?

Podle ocekavani maji vedouci pracovnici vysSi frekvenci odesilani
elektronické posty béhem pracovniho dne. Skoro polovina zaméstnanct komunikuje
elektronicky v primeéru pouze jednou emailovou zpravou denné. Pro¢ tomu tak je,
nam napovidaji odpovédi na predchozi otazku. V tfadadch zaméstnanci ptrevazuje
nestandardizovana komunikace ve formé€ osobniho rozhovoru, tudiz se Umérné
snizuje frekvence elektronické komunikace. Vedouci pracovnici pak komunikuji
navzajem mezi odd€lenimi a vedenim organizace. Tato komunikace probiha
pfevazné prave v elektronické podobég. Pro uc¢inné odstranéni komunikacnich chyb je
vhodné pouzivat vice komunikacnich kanalt. Dulezité informace sdélené pfii

osobnim rozhovoru, by mély byt nasledné potvrzeny kratkou emailovou zpravou.
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Otazka cislo 3
Jaky procentni podil je mezi Vasi odbornou a osobni komunikaci v pracovni

dobe?

Zatimco u vedoucich pracovniki tvofi osobni komunikace v priméru 14 %, u
zamé&stnancl organizace je to az 23 %. PfiCinou tohoto rozdilu jsou ojedinélé
piipady, kdy u péti zaméstnanct pievazuje osobni komunikace nad odbornou. Na
druhou stranu se zde objevuji i ptipady, ve kterych zaméstnanci v pracovni dobé
vyuzivaji vyhradné odbornou komunikaci. Dal§im diivodem mize byt vétsi pracovni
vytizenost vedoucich pracovniki spojena s chodem jednotlivych oddéleni.

Béhem osmihodinové pracovni doby s ptilhodinovou ptestavkou neni mozné
udrzet plnou koncentraci pouze na jednu ¢innost. I kratka ptestavka na kavu, precteni
soukromé posty, osobni telefon nebo SMS dokaze pii nasledné pracovni ¢innosti
zvysit koncentraci. Prestavky v priibéhu pracovni doby jsou obsazené i v zakoniku
prace. Osobni komunikace by neméla naruSovat pracovni proces organizace, v urcité

mife v§ak mlze poslouzit pro celkové zvySeni efektivity prace.

Otazka cislo 4
Schazite se pravidelné se svymi spolupracovniky na pracovni porady? Pokud

ano, jak casto?

Pracovni porada je nedilnou soucasti pracovniho procesu. Patfi mezi dileZité
nastroje vnitropodnikové komunikace. Méla by plnit funkci hodnotici, informacni a
planovaci. Dobie ptipravené pracovni porady zvySuji efektivitu organizace, piinasi
cenné informace a z ¢asti poméhaji vytvaret firemni kulturu. V organizaci CHMU se
pravideln¢€ schéazi predevSim vedouci pracovnici na poradach vedoucich spole¢né
s feditelem pobocky. Jednotlivd oddé€leni se hromadné schdzi pouze nepravidelné,
kdyz je to potfeba nebo pii mimofadnych udalostech. Role managementu ve
vefejném sektoru nabird na diilezitosti az v poslednich letech. Jednou z pficin
pomalejSiho rozvoje managementu je omezovani vlastni iniciativy zaméstnanct
formou pravnich predpisit a norem, nehledé na formalni poziistatky z dob minulého
rezimu. Urcitou mérou se na tom podili i centralizované fizeni organizace. Otazkou
pro ptipadnou néasledujici diplomovou praci se jevi: Pro¢ se zaméstnanci neschazi

pravidelné a zda by vubec uvitali pravidelné pracovni porady?
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Otazka Cislo 5

Pokud byste si nevédeél/a rady se svérenym ukolem, co udélate?

Zadéni pracovniho tkolu by mélo byt vzdy strucné, prehledné a srozumitelné.
Reseni ukolu pak naleZi jmenované odpovédné osobé a dilezity je i termin, do
kterého musi byt ukol splnén. Ne vzdy jsou ale tato kritéria splnéna. V pfipad¢, Ze si
neni zaméstnanec ¢i vedouci pracovnik uplné jisty zadanim, m¢l by se obratit na
osobu, ktera tikol zadavala a vS§echny nesrovnalosti si ujasnit. Néktefi zaméstnanci by
se pokusili ukol vyfesit i pies nejasné zadani. Zde pak narGsta riziko Spatného
vyfeSeni Ukolu a néasledné nutnosti ¢asové naro¢nych oprav. Takto strdveny cas je
velmi neefektivni.

Nejcastéjsim feSenim se tak, u zaméstnanci 1 vedoucich pracovniki, stava
konzultace s kolegy. Toto feSeni Setii Cas osoby zadavajici jednotlivé ukoly, ale

zvySuje se vSak 1 pravdépodobnost chybnych fesSeni.

Otazka cislo 6

Jste dostatecné a véas informovani o chystanych zméndch v podniku?

At uzZ vys$si nebo stiedni management slouZzi jako prostfednik mezi vedenim
organizace a zaméstnanci. V ramci CHMU si nadpoloviéni vétsina dotazovanych
zaméstnancl mysli, ze je dostatené a vcas informovana o chystanych zmeénéch.
Pouze 15 % z fad zaméstnancl se tyto informace dozvidd pozd¢ nebo vilbec.
Vyznamna ¢ast (37,5 %) zaméstnanch poklada svoji informovanost za Spatnou nebo
nerozhodnou.

Nedostatecna informovanost zameéstnancii vede k jejich nejistoté a dava Sanci
na Sifeni zkreslenych ¢i zcela mylnych informaci. Spravnd wvnitropodnikova
komunikace je hybnou silou celé organizace. Proto by vedeni jakékoliv organizace
nemélo tuto dilezitou sloZzku podceniovat, nebot’ jejich zaméstnanci vytvareji jeji
hodnotu. Dobra informovanost vede k vétsi angazovanosti zaméstnanct, a ta poté ke

zvyseni efektivity vSech procesi.
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Otazka cislo 7

Z jakého zdroje se nejcasteji dozvidate informace o novinkach v podniku?

Odpovédi na tuto otazku potvrdily vysledky z otazek 4 a 6. Nepravidelné
pracovni porady, které pfinaseji zaméstnanctim pouze 10 % novych informaci, maji
za nasledek sniZzenou uroveinl celkové informovanosti. Nejcastéjsim zdrojem novych
informaci se tak mezi zaméstnanci stavaji emailové obé&zniky a sdéleni kolegu.
Informace ziskané z emailovych zprav byvaji vétSinou strucné, jasné, vystizné a
prevazné verifikované. Na druhou stranu osobni rozhovory mezi zaméstnanci mohou
prinaset zkreslené ¢i zcela nepravdivé informace, coz zpusobuje nasledné zhorSeni
pracovniho klimatu a interpersonalnich vztahti. Vedouci pracovnici se mohou na
svych pravidelnych poradach detailngji na informace doptat, ¢imZz se zamezuje
komunika¢nim Sumiim a dezinterpretacim. Zapisy z téchto porad jsou dostupné vSem

zaméstnancim, S piiblizn€¢ tydennim odstupem, na internim serveru tstavu. Nahled

do téchto zapist je vSak zcela dobrovolny.

Otazka cislo 8

Ucastnite se mimopracovnich akci, organizovanych CHMU?

Vytvafeni mimopracovnich aktivit patfi mezi nastroje interniho ,,public
relations* (vztahy s vefejnosti), oznaCovan¢ho téz jako ,human relation* (lidské
vztahy). Zahrnuje naptiklad sportovni ¢i spoleCenské udalosti, zajezdy nebo mitinky.
Utast na téchto akcich pomahd vytvafet spoleéné hodnoty, a tim posilovat firemni
kulturu. Jednota uvnitf organizace napomaha ke zlepseni psychosocialni atmosféry
na pracovisti a celkového ptisobeni na vnéjsi okoli. Pouze jeden respondent se téchto
akci nikdy netcastni. Jelikoz byl dotaznik anonymni, neni mozné zjistit z jakych
divodil tomu tak je. Za pozitivum vSak muze organizace povazovat ucast vSech
zbyvajicich zaméstnancli alespont na jedné mimopracovni udélosti béhem roku.
Doplnujici otazka ukazala, ze mirn¢ dominuje snaha zaméstnanci i vedoucich
pracovnikil budovat interpersonalni vztahy 1 mimo pracovni dobu. Mirna dominance
mimopracovniho setkdvani vSak zaroven implikuje skute¢nost, Zze skoro polovina
vSech dotazovanych nema Zadny zajem budovat mezilidské vztahy s kolegy mimo

pracovisté ustavu.
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Otazka Cislo 9

Novy zaméstnanci jsou do podniku, podle Vas, prijimani na zdklade -

vvvvv

Ve vefejném sektoru plati pro piijimani novych pracovnikli konkrétni
formalni pozadavky. Na nékteré pozice je zapotiebi urCité vzdélani, bez jehoz
dosazeni nema ani smysl se na pozici hlasit. Zajimava je zde velka podobnost
vysledkii u zaméstnancli a vedoucich pracovnikii. Vic nez polovinu uspéchu pro
uchazece o zaméstnani tvofi dosazené vzdélani a pracovni zkusenosti (jiz zmiflované
formalni pozadavky). Pouze necelych 20 % uspéchu pii pracovnim pohovoru zalezi
na tom, jak se dany kandidat hodi do pracovniho kolektivu. Stejnou ¢ast zaujimaji 1
osobni sympatie pfijimajictho pracovnika. Dal§im zminovanym prvkem byl
napiiklad fidi¢sky prukaz skupiny B, ktery je zapotiebi k pravidelnym sluzebnim

vyjezdiim do terénu.

Otazka ¢islo 10
Ohodnotte pracovni podminky pro vykon Vasi prdace (pracovmi misto,

pristrojova a informacni vybavenost).

Prevazna vétSina pracovnikll povazuje své pracovni podminky za dobré nebo
velmi dobré. Za uspokojivé je oznalilo jen 15 % zaméstnancl a za Spatné pouze
1 zaméstnanec. Dilezitou roli zde sehrava i1 obsazenost kancelaiské jednotky.
Zatimco vedouci pracovnik ma zpravidla vlastni kancelaf, zaméstnanci své kancelare
vétsinou sdili s kolegy. Dalsim dutlezitym aspektem je naptiklad orientace kancelafe
v ramci budovy (podlazi, orientace do ulice, mnoZstvi denniho svétla atd.).

V doplnyjici otdzce jsme se dozvédéli, ze socidlni vybavenost (socidlni
zafizeni, relaxaéni mistnost, jidelna, atd.) hodnoti pracovnici CHMU pievazné jako
dobré ¢i uspokojivé. 10 % zaméstnancii pak tuto vybavenost oznacilo za Spatnou. Za
pozitivum povazuji vlastni jidelnu, kterd nabizi ob&édova jidla za zvyhodnénou cenu.
Chybi vSak napiiklad relaxani mistnost, kterou v posledni dobé ziidilo mnoho

Ceskych firem a setkava se s pozitivnimi ohlasy.

- 68 -



Otazka ¢islo 11

Psychosocialni atmosféru na pracovisti byste oznacili jako:

Organizace CHMU se vyznaluje znaénou mirou stability. Soudasni
zaméstnanci zde pracuji v praméru vice jak 10 let. Za takovou dobu se vybuduji
urCité neformalni mezilidské vztahy a pratelskd atmosféra na pracovisti, kterou
oznacilo vice nez 60 % zaméstnanci. Vyznamné je pocitovéana i komorni atmosféra
v souvislosti s vysokou mirou odbornosti, vzdélani a preferencemi profesionalniho
odstupu. Pouhych 5 % zaméstnanci uvedlo vyloZené nepiatelskou atmosféru na
pracovisti, coZ muze byt zplisobeno Spatnymi interpersonalnimi vztahy s kolegy ¢i
nadfizenym. Jelikoz je dotaznik anonymni, neni mozné dohledat divod tohoto
vysledku. Vedeni brnénské pobocky zlepSuje psychosocidlni atmosféru
individudlnim pfistupem k zaméstnanciim napiiklad vefejnou pochvalou za dobie
vykonanou praci. Jednou za rok je také poradano setkani vSech zaméstnanct

pobocky formou firemniho vecirku.

Otazka cislo 12

Jaka je uroven Vasi motivace k praci?

Motivace zaméstnancti brnénské pobocky CHMU je pievazné na dobré
urovni. Pouze 10 % zaméstnancti uvedlo motivaci slabsi a dalSich 10 % pftijatelnou.
Jednim z dtvodi je dlouhodobé piisobeni na danych pozicich a urcitd rutina
pracovnich €innosti. Na konkrétni zdroje motivace, které mohou byt vnitini nebo
vnéjsi povahy, se zaméfime v nasledujici otdzce. Motivace k praci je dlouhodoby
proces, na kterém se musi aktivné¢ pracovat. Nestaci pouze benefity v podobé
mimotadnych odmén, stravenek ¢i extra dovolené. Diilezité pro chod celé organizace
je pracovat na dalsich formach, jako je firemni kultura nebo moznost osobniho

rozvoje zaméstnancil.

Otazka cislo 13

Jaké jsou zdroje Vasi motivace k praci?

U zaméstnancl i vedoucich pracovnikii ptfevladd motivace z vnégjsiho

prostiedi. Vedouci pracovnici nejcastéji uvadéli jako zdroj motivace spravedlivého
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vedouciho (feditele pobocky), naopak zaméstnanci finanéni odménu. U vedoucich
predpokladdme vysSi mésicni mzdu i osobni ohodnoceni, tudiz motivacni faktor v
podob¢ financi ustupuje do pozadi. Dulezitym motivaénim faktorem je uvadéna
vidina osobniho uspéchu, ktera je nezavisla na finan¢ni odméné a upiednostiiuje
prvek seberealizace. Nékolik zaméstnanci dokonce bere svoji praci zaroven jako

konicek a je pro né motivaci sama o sobé.

Otazka cislo 14
Vedouct pracovnici: Ohodnotte srozumitelnost Vami zadanych ukolii.

Zamestnanci: Ohodnotte srozumitelnost Vam zadavanych ukolii.

Zatimco vedouci pracovnici jsou presvédCeni, ze zadavaji ukoly skoro vzdy
naprosto srozumiteln¢, mizeme vidét, ze ncktefi zaméstnanci jejich presvédceni
nesdili. Neopomenutelnych 7,5 % zaméstnanci povazuje ukoly od vedouciho za
skoro vzdy nesrozumitelné. Zde vidime problém v interni komunikaci, kdy vedouci
pracovnik/ci patrné nemaji ani tuseni, Ze zadavaji tkoly svym zaméstnanci
nesrozumitelné. V pracovnim procesu by mél kazdy vedouci pracovnik od svych
zameéstnanct dostavat zpétnou vazbu. D4 se tak zabranit nezddoucim jeviim jako je

tento.
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Zaver

Komunikace je jednim ze zékladnich prvkl interakce jednotlivce s okolim.
Jedna se o nezbytnou soucast osobniho i pracovniho Zivota.

Spravné zvoleny typ komunikace pfinasi efektivitu do kazdodenniho chodu
soukromych firem i vefejnych organizaci. V privatnim sektoru vSak predpokladame
kladeni vétsiho dirazu na budovani a zavadéni inovaci v oblasti vnitropodnikové
komunikace a firemni kultury. Vysoké troven téchto dvou slozek zarucuje zna¢nou

vyhodu v konkurenénim boji, ktera neni v prispévkové organizaci natolik potfebna.

V teoretick¢é Casti se prace =zabyvala obecnym vymezenim pojmil
vnitropodnikova komunikace, firemni kultura a organizacni struktura. V navaznosti
na firemni kulturu byla uvedena i kapitola motivace.

V pracovni hypotéze jsme ptedpokladali, ze vefejnd organizace nepiiklada
firemni kultufe a vnitropodnikové komunikaci velky diraz. To by mohlo vést ke
zhorSeni interpersonalnich vztahti a Spatné atmosféie na pracovisti.

Priizkum na provéteni pracovni hypotézy a ziskani dopliujicich informaci byl
proveden na jafe roku 2016 v pfispévkové organizaci Cesky hydrometeorologicky
ustav — pobocka Brno. Organizace byla zvolena na zaklad¢ absolvované pracovni
staZe autora prace a vV uzké vazbé€ na oblast Zivotniho prostiedi.

Brnénska pobotka CHMU disponuje vnitropodnikovou komunikaci na dobré
urovni. K tomu ji ¢astecné¢ pomahaji jasné vymezené vztahy v liniové organizacni
struktufe, kterd je jednou ze zékladnich a zaroven nejstarSich organizacnich struktur.
Informace mezi zaméstnanci se vsak, i pres jasné definovanou organizacni strukturu,
§ifi nejvice pomoci nestandardizované formy vnitropodnikové komunikace —
osobniho rozhovoru. To je zplisobeno pfedev§im absenci pravidelnych pracovnich
porad vedoucich pracovniki a zaméstnancd, které jsou odborniky z oblasti
managementu doporucovany. Firemni kulturu pak organizace nema jasné
definovanou a nevénuje ji pfilisnou pozornost. To viak je v Ceské republice b&Znym
jevem. Jelikoz piispévkova organizace nemusi dosahovat zisku, neni nucena na
téchto aspektech pracovat. To by mohl byt problém pii zavadéni strukturdlnich zmén
i pii rozsahlejsi obméné zaméstnanct. Na brnénské poboéce CHMU pievlada

pratelska psychosocialni atmosféra. Je tomu 1 pies to, Ze novi zaméstnanci jsou do
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organizace pfijimani prevazné na zakladé dosazeného vzdélani a pracovnich
zkuSenosti.

Doporuceni vychazejici z dotaznikového Setfeni je zalozeno na subjektivnim
vnimani jednotlivych oblasti zaméstnanci CHMU. K navrhu konkrétnich opatieni je
tteba rozsahlejsiho prizkumu a ptedev§sim konzultace se zaméstnanci, vedoucimi
pracovniky a specialisty na vnitropodnikovou komunikaci a firemni kulturu.

Zapojeni zam¢&stnanct do téchto procest by zvysilo jejich angazovanost, posililo
vztah K organizaci a zvySilo motivaci k praci, kterou v soucasné dobé stimuluje

predevsim finan¢ni odména.
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Ptiloha A - Zdroje dat k otazce ¢. 1

Tabulka €. 1: Frekvence pouzivani komunikacnich prostredkii pri praci — vedouct

pracovnici.
Odpovéd Pocet bodu Relativni ¢etnost

dopisy 5 4,0%
mobilni telefon (SMS) 13 10,4%
mobilni telefon (hovor) 22 17,6%
osobni rozhovor 27 21,6%
pevna linka (klapka) 27 21,6%
email 31 24,8%

Celkem 125 100,0%

Tabulka ¢. 2: Frekvence pouzivani komunikacnich prostiedkii — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet bodu Relativni ¢etnost
mobilni telefon (SMS) 85 11,1%
mobilni telefon (hovor) 134 17,5%
pevna linka (klapka) 168 22,0%
email 177 23,1%
osobni rozhovor 201 26,3%
Celkem 765 100,0%




Ptiloha B - Zdroje dat k otazce ¢. 2

Tabulka €. 3: : Pouzivani elektronické posty behem dne v ramci organizace —

vedoucl pracovnici.
Odpovéd’ Pocet odpovédi
méné neZ 1 denné 0
1 denné 0
2-3 denné 1
3-5 denné 3
6 a vice denné 2
Celkem 6

Tabulka €. 4: Pouzivani elektronické posty béhem dne v ramci organizace —

zaméstnanci.
Odpovéd’ Pocet odpovédi
méné neZ 1 denné 7
1 denné 10
2-3 denné 14
3-5 denné 7
6 a vice denné 2
Celkem 40




Ptiloha C - Zdroje dat k otazce ¢. 3

Tabulka €. 6: Podil mezi osobni a odbornou komunikaci v pracovni dobe —

Zamestnanci.

Zaméstnanec Osobni (%) Odborna (%)
1 20 80
2 5 95
3 20 80
4 0 100
5 40 60
6 10 90
7 50 50
8 10 90
9 3 97
10 20 80
11 5 95
12 10 90
13 10 90
14 25 75
15 20 80
16 10 90
17 5 95
18 30 70
19 5 95
20 5 95
21 35 65
22 1 99
23 20 80
24 10 90
25 10 90
26 0 100
27 20 80
28 30 70
29 5 95
30 20 80
31 40 60
32 20 80
33 10 90
34 70 30
35 80 20
36 80 20
37 80 20
38 30 70




Ptiloha C - Zdroje dat k otazce ¢. 3

Tabulka €. 5: Podil mezi osobni a odbornou komunikaci v pracovni dobé — vedouci.

Vedouci pracovnik Osobni (%) Odborna (%)
1 30 70
2 20 80
3 10 90
4 10 90
5 10 90
6 5 95




Ptiloha D - Zdroje dat k otazce ¢. 4

Tabulka €. 7: Frekvence pracovnich porad — vedouci pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
Vibec 1 16,7%
Nepravidelné 0 0,0%
1x do tydne. 0 0,0%
1x do mésice. 3 50,0%
Jinak (uvedte): 2 33,3%
Celkem 6 100,0%

Tabulka €. 8: Frekvence pracovnich porad — zameéstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
Vibec 0 0,0%
Nepravidelné 27 69,2%
1x do tydne. 4 10,3%
1x do mésice. 3 7,7%
Jinak (uvedte): 5 12,8%
Celkem 39 100,0%




Ptiloha E - Zdroje dat k otazce ¢. 5

Tabulka ¢&. 9: Reseni neobvyklého vikolu — vedouct pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Obratim se na svého nadfizeného. 1 16,7%
Konzultuji s kolegy. 5 83,3%
Pokusim se ukol vyfesit i pfesto, Ze mi neni zadani upliné jasné. 0 0,0%
Obratim se na své podfizené 0 0,0%
Jiné (uvedte): 0 0,0%
Celkem 6 100,0%

Tabulka &. 10: Reseni neobvyklého vikolu — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Obratim se na svého nadfizeného. 12 30,0%
Konzultuji s kolegy. 24 60,0%
Pokusim se ukol vyfesit i pfesto, Ze mi neni zadani uplIné jasné. 4 10,0%
Obratim se na své podfizené 0 0,0%
Jiné (uvedte): 0 0,0%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha F - Zdroje dat k otazce ¢. 6

Tabulka €. 11: Informovanost o chystanych zmenach — vedouci pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
Ano, vZdy. 0 0,0%
SpiSe ano. 5 83,3%
Na pdl 1 16,7%
Spise ne. 0 0,0%
Ne. 0 0,0%
Celkem 6 100,0%
Tabulka €. 12: Informovanost o chystanych zmenach — zaméstnanci.
Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
Ano, vzdy. 2 5,0%
SpiSe ano. 23 57,5%
Na pal 9 22,5%
Spise ne. 6 15,0%
Ne. 0 0,0%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha G - Zdroje dat k otazce ¢. 7

Tabulka €. 13: Zdroj novych informaci — vedouci pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
z obéZniku v emailech 3 50,0%
na pracovnich poradach 2 33,3%
od kolegu 1 16,7%
Celkem 6 100,0%

Tabulka €. 14: Zdroj novych informaci — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni Cetnost
z obé&zniku v emailech 18 45,0%
na pracovnich poradach 4 10,0%
od kolegu 18 45,0%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha H - Zdroje dat k otazce ¢. 8

Tabulka €. 15: Ucast na mimopracovnich akcich — vedouct pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni Cetnost
Nikdy 0 0,0%
Vyjimecné 1 16,7%
Obcas 1 16,7%
Casto 3 50,0%
Vzdy 1 16,7%
Celkem 6 100,0%
Tabulka & 16: Ucast na mimopracovnich akcich — zaméstnanci.
Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
Nikdy 1 2,5%
Vyjimeéné 4 10,0%
Obcas 21 52,5%
Casto 12 30,0%
Vzdy 2 5,0%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha I - Zdroje dat k otazce ¢. 9

Tabulka €. 17: Aspekty pro prijimani novych zaméstnancu — vedouct pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni Cetnost
pracovni zkuSenosti 18 23,4%
dosazené vzdélani 27 35,1%
osobni sympatie pfijimaciho pracovnika 15 19,5%
kandidat se nejvice hodi do souasného kolektivu 14 18,2%
jiné 3 3,9%
Celkem 77 100,0%

Tabulka €. 18: Aspekty pro prijimani novych zaméstnancii — zamestnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
pracovni zkuSenosti 159 28,8%
dosazené vzdélani 176 31,8%
osobni sympatie pfijimaciho pracovnika 102 18,4%
kandidat se nejvice hodi do souasného kolektivu 105 19,0%
jiné 11 2,0%
Celkem 553 100,0%




Ptiloha J - Zdroje dat k otazce ¢. 10

Tabulka €. 19: Hodnoceni pracovnich podminek — vedouci pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
velmi dobré 3 50,0%
dobré 3 50,0%
Celkem 6 100,0%

Tabulka €. 20: Hodnoceni pracovnich podminek — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni Cetnost
velmi dobré 15 37,5%
dobré 18 45,0%
uspokojivé 6 15,0%
Spatné 1 2,5%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha K - Zdroje dat k otazce ¢. 11

Tabulka €. 21: Psychosocialni atmosféra na pracovisti — vedouci pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
pratelska 4 66,7%
komorni 2 33,3%

Celkem 6 100,0%

Tabulka €. 22: Psychosocialni atmosféra na pracovisti — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
pratelska 26 65,0%
komorni 11 27,5%
formalni 2,5%
napjata 5,0%

Celkem 40 100,0%




Ptiloha L - Zdroje dat k otazce ¢. 12

Tabulka €. 23: Uroven motivace k praci — Vedouci pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
skvéla 2 33,3%
dobra 4 66,7%
Celkem 6 100,0%

Tabulka €. 24: Uroven motivace k praci — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni Cetnost
skvéla 4 10,0%
dobra 21 52,5%
pfijatelna 11 27,5%
slabsi 4 10,0%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha M - Zdroje dat k otazce ¢. 13

Tabulka €. 25: Zdroje motivace k praci — vedouct pracovnici.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
finanéni odména 2 33,3%
partner/ka 1 16,7%
spravedlivy vedouci 3 50,0%
Celkem 6 100,0%
Tabulka €. 26: Zdroje motivace k praci — zaméstnanci.
Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
finanéni odména 15 42,9%
partner/ka 3 8,6%
pfikladny pracovnik 5 14,3%
spravedlivy vedouci 6 17,1%
vidina osobniho uspéchu 6 17,1%
Celkem 35 100,0%




Ptiloha N - Zdroje dat k otazce ¢. 14

Tabulka €. 27: Vlastni hodnoceni zadavanych vkolii zaméstnanciim — vedouci

pracovnici.
Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni Cetnost
vzdy naprosto srozumitelné 2 33,3%
skoro vzdy srozumitelné 4 66,7%
Celkem 6 100,0%

Tabulka €. 28: Hodnoceni zaddvanych ukolit vedoucim pracovnikem — zaméstnanci.

Odpovéd’ Pocet odpovédi Relativni cetnost
vzdy naprosto srozumitelné 12 30,0%
skoro vzdy srozumitelné 21 52,5%
na pul 4 10,0%
skoro vzdy nesrozumitelné 3 7,5%
Celkem 40 100,0%




Ptiloha O- Dotaznik pro vedouci pracovniky

Dotaznik vedouci pracovnici

1. Prirad’te ¢islo 1-6 podle frekvence pouZivani vyjmenovanych
komunikaénich prostiedkii ve Vasi vnitropodnikové komunikaci .
(1=nejméné Casto; 6=nejcastéji )

a) Mobilni telefon (SMS)
b) Mobilni telefon (hovor)
¢) Email

d) Osobni rozhovor

e) Pevna linka (klapka)

f) Jiny (uved'te jaky)

2. Kolik emaili poSlete v ramci vnitropodnikové komunikace?
a )Méné nez 1 denné
b)1 denné
€)2-3 denné
d)4-5 denné

)6 a vice denné

3. Jaky procentni podil je mezi Va$i odbornou a osobni komunikaci v pracovni
dobé? (vyjadrete Ciselné).
Odborna: Osobni:

4. Schazite se pravidelné se svymi spolupracovniky na pracovni porady?
Pokud ano, jak ¢asto?
a) Neschazime se viibec.
b) Schazime se nepravidelné. Pouze je-li to nutné.
¢) Schazime se pravideln¢ 1x do tydne.
d) Schéazime se pravidelné 1x do mésice.

e) Jinak (uved’te).



Ptiloha O- Dotaznik pro vedouci pracovniky

5. Pokud byste si nevédél/a rady se svéirenym ukolem, co udélate?
a) Obratim se na svého nadfizeného.
b) Konzultuji s kolegy.
c¢) Pokusim se kol vyftesit i piesto, ze mi neni zadani Gplné jasné.
d) Obratim se na své podiizené.

e) Jiné (uved’te).

6. Jste dostatecné a véas informovani o chystanych zménach v podniku?
a)Ano, vzdy.
b)Spise ano.
c)Na pal.
d)Spise ne.
e)Ne.

7. Novinky/zmény tykajici se organizace se nejcastéji dozvidate z:
a) Z obé&zniku v emailech.
b) Na pracovnich poradach.
¢) Od kolegi.
d)Telefonicky.

e)Jiné (uved'te)

8. Organizuje Vas§ podnik mimopracovni aktivity, jako jsou oslavy, firemni
velirky, zajezdy? Pokud ano, jak ¢asto?
a) Podnik neorganizuje zadné spole¢né akce.
b)1x ro¢né.
€)1x mésicné¢.

d)Jiné (uved’te)

9. Utastnite se téchto mimopracovnich aktivit?
a)Nikdy.
b)Vyjimecné.
¢)Obcas.



Ptiloha O- Dotaznik pro vedouci pracovniky

d)Casto.
e)Vzdy.
10. Jak ¢asto se vidate se spolupracovniky mimo pracovni dobu?
a)Nikdy.
b)1-3x mé&sicné.
¢)1x tydné.
d)Vickrat nez 1x tydné.

e)Jiné (uved'te)

11. Podle jakych aspektii, podle Vis, pFijimani novy zaméstnanci? MoZnosti
a) Pracovni zkusSenosti:
b) Dosazené vzdélani
¢) Osobni sympatie ptijimaciho pracovnika:
d) Kandidat se nejvice hodi do soucasného kolektivu:

e)Jiné (uved'te):

12. Ohodnot’te pracovni podminky pro vykon Vasi prace (pracovni misto,
pristrojova a informacni vybavenost).

a) Velmi dobré.

b) Dobré.

c)Uspokojivé.

d)Spatné.

e)Velmi Spatné.

13. Ohodnot’te socialni vybavenost CHMU (socialni zaFizeni, jidelna,
spolecenska mistnost, relaxa¢ni misto).

a) Velmi dobré.

b) Dobré.

c)Uspokojivé.

d)Spatné.

e)Velmi Spatné.



Ptiloha O- Dotaznik pro vedouci pracovniky

14. Psychosocialni atmosféru na pracovisti byste oznacili jako:
a)Pratelska.
b)Komorni.
¢)Formalni.
d)Napjata.

e)Vyhranéna/nepratelska.

15. Jaka je iroven Vas$i motivace Kk praci?
a)Skvela.
b)Dobra.
c)Ptijatelna.
d)Slabsi.
e)Zadna.

16. Jaké jsou vnéjsi zdroje Vasi motivace k praci?
a)Finan¢ni odména.
b)Partner/ka.
c)Ptikladny pracovnik.
d)Spravedlivy vedouci.

e) Vidina osobniho tspéchu.

17. Ohodnot’te srozumitelnost Vami zadavanych ukoli:
a) Vzdy naprosto srozumitelné.
b) Skoro vzdy srozumitelné.
¢) Na pil.
d) Skoro vzdy nesrozumitelné.

e) Vzdy nesrozumitelné.

Pohlavi:
Vék:
Vzdélani:

Pocet odpracovanych let v CHMU:



Ptiloha P - Dotaznik pro fadové zaméstnance

Dotaznik zaméstnanci

1. Prirad’te ¢islo 1-6 podle frekvence pouZzivani vyjmenovanych
komunikaénich prostiedkii ve Vasi vnitropodnikové komunikaci .
(1=nejméné casto; 6=nejcastéji )

a) Mobilni telefon (SMS)
b) Mobilni telefon (hovor)
c¢) Email

d) Osobni rozhovor

e) Pevna linka (klapka)

f) Jiny (uved'te jaky)

2. Kolik emailii poslete v ramci vnitropodnikové komunikace?
a )Méné nez 1 denné
b)1 denné
€)2-3 denné
d)4-5 denné

)6 a vice denné

3. Jaky procentni podil je mezi Va$i odbornou a osobni komunikaci v pracovni
dobé? (vyjadiete Ciselné).

Odborna: Osobni:

4. Schazite se pravidelné se svymi spolupracovniky na pracovni porady?
Pokud ano, jak ¢asto?
a) Neschazime se viibec.
b) Schazime se nepravidelné. Pouze je-li to nutné.
¢) Schéazime se pravidelné 1x do tydne.
d) Schéazime se pravidelné 1x do mésice.

e) Jinak (uved’te).



Ptiloha P - Dotaznik pro fadové zaméstnance

5. Pokud byste si nevédél/a rady se svéirenym ukolem, co udélate?
a) Obratim se na svého nadfizeného.
b) Konzultuji s kolegy.
c¢) Pokusim se kol vyftesit i piesto, ze mi neni zadani Gplné jasné.
d) Obratim se na své podiizené.

e) Jiné (uved’te).

6. Jste dostatecné a véas informovani o chystanych zménach v podniku?
a)Ano, vzdy.

b)Spise ano.
c)Na pal.
d)Spise ne.
e)Ne.

7. Novinky/zmény tykajici se organizace se nejcastéji dozvidate z:
a) Z obézniku v emailech.
b) Na pracovnich poradach.
¢) Od kolegt.
d)Telefonicky.

e)Jiné (uved'te)

8. Organizuje Vas§ podnik mimopracovni aktivity, jako jsou oslavy, firemni
velirky, zajezdy? Pokud ano, jak ¢asto?
a) Podnik neorganizuje Zadné spolecné akce.
b)1x rocné.
¢)1x mésicné.

d)Jiné (uvedte)

9. Utastnite se téchto mimopracovnich aktivit?
a)Nikdy.
b)Vyjimecné.
¢)Obcas.
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d)Casto.
e)Vzdy.
10. Jak casto se vidate se spolupracovniky mimo pracovni dobu?
a)Nikdy.
b)1-3x mé&sicné.
¢)1x tydné.
d)Vickrat nez 1x tydné.

e)Jiné (uved'te)

11. Podle jakych aspektii, podle Vas, pFijimani novy zaméstnanci? MoZnosti
a) Pracovni zkusSenosti:
b) Dosazené vzdélani
¢) Osobni sympatie ptijimaciho pracovnika:
d) Kandidat se nejvice hodi do souc¢asného kolektivu:

e)Jiné (uved'te):

12. Ohodnot’te pracovni podminky pro vykon Vasi prace (pracovni misto,
pristrojova a informacni vybavenost).

a) Velmi dobré.

b) Dobré.

c)Uspokojivé.

d)Spatné.

e)Velmi Spatné.

13. Ohodnot’te socialni vybavenost CHMU (socialni za¥izeni, jidelna,
spolecenska mistnost, relaxa¢ni misto).

a) Velmi dobré.

b) Dobré.

c)Uspokojivé.

d)Spatné.

e)Velmi Spatné.
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14. Psychosocialni atmosféru na pracovisti byste oznacili jako:
a)Pratelska.
b)Komorni.
¢)Formalni.
d)Napjata.

e)Vyhranéna/nepratelska.

15. Jaka je iroven Vasi motivace k praci?
a)Skvela.
b)Dobra.
c)Ptijatelna.
d)Slabsi.
e)Zadna.

16. Jaké jsou vnéjsi zdroje Vasi motivace k praci?
a)Finan¢ni odména.
b)Partner/ka.
c)Ptikladny pracovnik.
d)Spravedlivy vedouci.

e) Vidina osobniho tspéchu.

17. Ohodnot’te srozumitelnost Vam zadavanych tkolii Vasim nadfizenym.
a) Vzdy naprosto srozumitelné.
b) Skoro vzdy srozumitelné.
¢) Na pil.
d) Skoro vzdy nesrozumitelné.

e) Vzdy nesrozumitelné.

Pohlavi:
Vék:
Vzdélani:

Pocet odpracovanych let v CHMU:



