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SNIZOVANi NAKLADU POMOCIi TECHNICKYCH ZMEN VE
SKODA AUTO A S.

Anotace

Tématem bakalarské prace je popsani systému vyhledavani a vlastni realizace
technickych zmén vedouci ke snizovani nakladl. Prace charakterizuje podstatu a obsah
zménového a odchylkového Fizeni a zplsob klasifikace zmén. Tato obecné platna
pravidla eliminuji mozné chyby a popisuji pouzivany systém. Tento postup je pouzivan
pro v8echny zmény na vyrobku, tedy i na zmény, které jsou vynucené inovativnim
procesem a nevedou k optimalizaci nakladu.

ZvIastni pozornost si zasluhuji technické zmény, pomoci kterych je dosazeno snizeni
nakladd. Nedilnou soudasti je ekonomické rozliseni nakladd. Cinnosti pouzivané ke
snizovani nakladd ve SKODA AUTO a.s. zadinaji zrodem napadu, pokraduji jeho
technicko-ekonomickym vyhodnocenim, v pfipadé kladného rozhodnuti koné&i vlastni
realizaci napadu a implementaci do sériové vyroby.

V zavéru popisuji dva skute¢né priklady provéfovanych zmén, které byly nasazeny do

sériového procesu.

Klicova slova: zménové a odchylkové Fizeni, klasifikace zmén, optimalizace vyrobnich

nakladu, technické zmény

PRODUCT COST REDUCTION THRUE TECHNICAL CHANGES IN SKODA
AUTO INC.

Annotation

The objective of this bachelor thesis is description of the system for searching and
realization of the technical modifications leading to the cost reduction. This thesis
describes principle and substance of the change and variation process and the way of its
classification. The generally true rules prevent any errors in the system and describe used
system. This routine is used for all product changes, inclusive changes which are forced
for innovation process, but without costs reduction.

Special focus is given to the technical changes leading to the costs reduction. Indivisible
part of this process is economical evaluation of costs. The activities used for costs
reduction in Skoda Auto Inc. start with idea generation, followed by technical and
economical evaluation, and in case of the positive decision is the idea realized and

implemented into series production.



On the end | describe two real ideas, implemented into series production.

Key words: change and variation process, classification changes, product cost

reduction, Technical changes
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1. Uvod

Akciova spoleénost SKODA AUTO patfi mezi evropské $picky ve vyrobé
automobilt. PrestoZe v poslednich letech prochazel automobilovy prumysl krizi,
ktera méla za nasledek snizovani poptavky po novych vozech, nepoznala
spoleCnost propad v prodejich, naopak dosahovala rekordnich prodeji. Tyto
rekordy byly sice podpofeny ,Srotovnym®, ale i tak se spoleCnosti krize zasadné
nedotkla. Pomocnikem k pfekonani krize a vysokym prodejim je mimo jiné i
snizovani nakladd. Efektivni snizovani nakladi je soucasti zabezpeceni
pfijatelnych ekonomickych vysledkd, tedy zvySovani zisku. Ve vétSiné podnikd je
shizovani nakladl nezbytnou soucasti hospodareni. Cilem optimalizace je vyrobit
vlz v pozadované kvalité za pfijatelnou cenu, jak pro vyrobce, tak pro zakaznika.
Optimalizace by méla byt cestou k dosazeni efektivni vyroby, tedy ne jako zatéz
pro vyrobni podniky. V souasné dobé jsou do procesu optimalizace zahrnovani
v8ichni zameéstnanci, at’ se jedna o pfimy Ci nepfimy personal. Personal podniku je
v procesu motivovan benefity (finanénimi odménami), které plynou z celkové
hodnoty uspofenych nakladl. Hodnota uspofenych nakladl je vysledkem kazdého

jednotlivého optimaliza¢niho potencialu.

Cilem této bakalarské prace je popis procesu snizovani nakladl ve spole¢nosti
SKODA AUTO, od navrzeni optimalizaéniho potencidlu aZz po jeho pfipadné
nasazeni do vyroby, v€etné odborného posouzeni ze vSech hledisek (z hlediska
technického, vyrobniho, ekonomického, logistického ¢&i zda je potencial

zakaznicky, designové relevantni, atd.).

Cilem optimaliza¢niho procesu je zpravidla zvySeni zisku snizovanim nakladd.
ZvySovani zisku vede ke zvySovani potencialu firmy a zvySovani bohatstvi
vlastnikid. Toto vede firmy k maximalizaci zisku vyjadfeného v penéznich
jednotkach. Maximalizaci zisku je mozné dosahnout v konkurenénim prostfedi

jediné snizovani vstupu, které vedou ke snizovani nakladu.

Druha kapitola bakalarské prace charakterizuje podstatu a obsah zménového a
odchylkového Ffizeni a zpusob kvalifikace zmén. Dulezitym prvkem

napomahajicim k optimalizaci materialovych nakladu jsou i inovace.



Treti kapitola se zabyva optimalizaci materialovych naklada, tedy zdroji,
prostfednictvim kterych je mozné optimalizaci dosahnout, a také procesem

optimalizace.

Ctvrta kapitola znazorfiuje samotny proces optimalizace se vSemi kroky, které
k nému vedou. V kapitole jsou popsany konkrétni optimalizaCni potencialy a na
zakladé jejich vyhodnoceni je rozhodnuto, zda potencial je ekonomicky, tedy snizi

naklady spolecnosti, a bude tedy moci byt nasazen do vyroby.



2. Charakteristika podstaty a obsahu zménového a
odchylkového Fizeni a zplisob klasifikace zmén

2.1. Zménové a odchylkové fizeni

Dle Gustava Tomka v knize Rizeni vyroby (Grada, 2000) neménny prdbéh
vyrobniho procesu naruSuji jak zmény ve vztahu k trhu, tak vSechny zmény
ve vyrobnim organismu. Tyto zmeény je tfeba feSit organizované, racionalné a

analyzovat jejich ekonomické dusledky.

Hovofime-li o zménovém fizeni, je tfeba odliSovat zménové a odchylkové fizeni.
Oboji je charakterizovano jako soubor c&innosti, které souvisi s dodatec¢nou
upravou technologické a konstrukéni dokumentace, a to jak pfi jejim vyhotovovani
v prubéhu technické pfipravy vyroby, tak po jejim vydani i v pribéhu vilastniho
vyrobniho procesu, tj. po zahajeni vyroby. Jde o evidenci zmén a odchylek a
stupen jejich promitani do technicko-hospodarskych norem, kalkulaci, zakazek,
do operativnich planu, v€etné jejich ekonomického zhodnoceni. Zmény jsou razu
trvalého, promitaji se do vSech podkladovych, finanénich a planovacich
dokumentl. Odchylky se pouze zaznamenavaji v dokladech operativni evidence

vyroby, aby pak byly ucetné likvidovany.

Zménové i odchylkové fizeni plsobi obecné rusivé na pribéh vyrobniho procesu.
Proto je tfeba predevSim u zmén pfihlizet k jejich rentabilité, jejich Ihaty platnosti
(zavedeni) stanovit tak, aby si provedeni zmény vyzadalo co nejmensi zvySeni
nakladl nebo byly minimalizovany ztraty (napf. pfi nespotfebovani puvodné
objednaného materialu). Dale udaje o zménach je nutné provadét tak, aby bylo
mozno vzdy zjistit jejich puvodni stav, pfi¢inu zmény, toho, kdo vyvolal termin,
od kdy zména plati. Racionalni zménové fizeni ovliviiuje ekonomickou efektivnost

firmy, protoze je jednou z cest snizovani nakladu.



Zmeénoveé fizeni

navrh - schvalovaci fizeni zmény dokumentace -

N 0 e realiz
zmeny . ] — schvalovaciho fizeni 2| realizace
pripominky | schvaleni

N

4

2

ekonomické
vyhodnoceni zmény

Schéma é&. 1: Zakladni etapa zménového Fizeni (Tomek, G., Rizeni vyroby, Grada, 2000)

2.1.1. Podstata, obsah a zpusob klasifikace zmén

Zmeény vyvolavajici zménoveé fizeni v normativni zakladné jsou rdznorodého
rozsahu, maji nejraznéjSi pficiny i rizny vysledny efekt. MUzeme pouzit fady
hledisek tfideni a rozliSeni:

e podle obsahu zmény

> technické (podle fazi technické pfipravy vyroby zde rozliSujeme
zmény konstruk&ni a technologické)
vykonové

formalni

Konstrukéni dokumentace

= vyrobni vykresy (dnes v PC formé)

= kusovnik

= technické podminky

= patenty

= katalogy nahradnich dild

= konstruké&ni kniha, protokol o zkouskach

Technologicka dokumentace

= technologicke postupy

» normy spotieby materialu a energie
= technologicky projekt

= technologické vykresy polotovaru

= vykresy specialniho nafadi

Schéma €. 2: Konstrukéni a technologicka dokumentace (Kavka M.)



e podle doby platnosti

> s ohrani¢enou dobou platnosti
> trvalého razu

e podle okamziku uvedeni zmény v platnost

> okamzité

> od ur¢eného terminu v budoucnosti (terminove)

e podle pficin

> Z nutnosti
> vychazejici z uvahy o vhodnosti
> vyzadované zakaznikem

e podle zpusobu projednani
> bez pfipominkového fizeni
> s pripominkovym fizenim

e podle mista zaznamu zmény tykajici se
> technicko-hospodarskych norem
> ostatni dokumentace

e podle plsobeni na stavajici prubéh vyrobniho procesu zmény
> vyrobku ve vyrobé nebo do vyroby pfipravovanych
> vyrobkd mimo vyrobni program

Okamzité zmény budou realizovany tam, kde si to vyZzaduje bezprostfedni zajem
odbytu vyrobku, ohrozeni jakosti a konkurenéni schopnosti, stejné tak jako
bezpec€nosti pfi uziti vyrobkl, eventualné pfi jejich vyrobé& samotné. Naopak
uvazované zmény vedouci k efektivnosti vyroby budou terminovany k nejblize
moznému okamziku, ale uvazlivé stanovenému tak, aby mohly byt zajistény
v8echny vyrobné organizacni podminky a aby nedoSlo zavedenim zmény
ke ztratam na stavajicim zafizeni, nedokoncené vyrobé, zasobach materialu atd.

2.1.2. Organizace zménové sluzby ve vyrobni firmé

Zménové fizeni je organizovany proces nutny k projednani zmény a jejimu
promitnuti do dokumentace, podkladu fizeni vyroby atd. Zména musi byt chapana



jako dusledek inovativniho poznavani od nejjednodusSich az po nejzasadnégjsi

typy inovaci. Funkce zménového fizeni spociva:

po obsahové strance v systému soustavného poznavani vyrobniho
procesu, vyplyvajicim z cilevédomé pracovni cCinnosti a podchycujicim
nastalé zmény do jednotlivych druh( dokumentace

po formalni strance v takovém zpusobu organizace a projednavani zmeén,
aby vlastni zménové fizeni umoznilo aktualizaci normativni zakladny
v souladu s poslednim stavem pfipravy vyroby i vlastniho vyrobniho
procesu

Za organizacni opatreni, ktera vytvareji predpoklady pro dokonalou zménovou

sluzbu, je mozno povazovat:

metodiku klasifikace zmén z rliznych hledisek (dulezitost, rozsah, povaha,
vinik, apod.)

vhodné formulare, které umoznuji vystizny popis zmény, doplnéni
pfipominkami i ekonomické vyhodnoceni

ur€eni funkci, do jejichz pracovni naplné patfi jednotlivé kompetence
duslednou registraci zmén

systém snadného opravovani podkladli a kontrolnich informaci o provedeni
zmeény

2.1.3. Prabéh odchylkového fizeni

Odchylkou se rozumi pfechodna uprava technologie nebo konstrukce, ktera se

povoluje pfi sou¢asném pouZziti jiného nez predepsaného materialu, nahradniho

postupu ve vyrobé pro zménu pracovisté. Neni-li k dispozici pfedepsany stroj,

rozdélit vyrobni davku z kapacitnich nebo materialovych divodu, stanovit nahradni

postupy pfi nedostatku pfipravkl, naradi apod.

Pfi odchylkovém fizeni se neméni technické podklady (technicko-hospofaské

normy). Odchylky se poznamenavaiji v dokladech prvotni evidence.

Mezi pozadavky, které podléhaji odchylkovému fizeni, fadime:

materialy a polotovary pro vyrobu

vyrobni operace


http://extra.lcs.cz/helios/dokumentace/vyroba/30rizeni_v/070MatAPolProPrikaz.htm
http://extra.lcs.cz/helios/dokumentace/vyroba/30rizeni_v/080VyrOperace.htm

. vedlejSi produkty z vyroby

Navrh na odchylku vystavuje navrhovatel, ktery si musi zajistit sam vyjadfeni
kompetentnich pracovnikd. Jde totiz o pfipady, kdy docasné jiné feSeni je pravé
v zajmu navrhovatele (nakup nemulze zajistit spravny material, vyroba ma
pfechodné nepouzitelny urcity stroj, zafizeni apod.).

2.1.4. Ekonomické vyhodnocovani zmén

Samotnou ucinnost zmén je tfeba sledovat ekonomickymi ukazateli. Ekonomické
zhodnoceni zmén dava nejen prehled o celkové uUspofe nakladi ¢i naopak
0 nedostatcich proti pfedbéznym kalkulacim, ale dava souCasné prehled o praci
jednotlivych slozek podniku podilejicich se jak na pfipravé, tak realizaci vyroby a
jejim zajisténi. Zakladem ekonomického vyhodnoceni zmén je vyuziti rozdill
v kusovnicich, dil€ich normach materidlovych a vykonovych, vzniklych

pfi zaznamu zmeén.

Zménoveé a odchylkoveé Fizeni ma dopad na strukturu operativnich planu. Disledky
se promitaji i do operativni evidence vyroby. Jde o zmény jiného charakteru nez
ty, které jsou vyvolany pfizpasobenim firmy pozadavkim zakaznikl, aktualizaci
sortimentniho planu apod. Obé tato Fizeni plUsobi obecné ruSivé na pribéh
vyrobniho procesu, proto je tfeba zajistit dislednou organizaci. Je tfeba odliSovat
zménoveé fizeni a doCasné odchylky. Je prfedevSim chapano jako zmény
v konstrukéni a technologické dokumentaci, zmény vykonové a materialove,
zmény v organizaci pracovniho procesu. Radné organizované zménové Fizeni
musi zajistit odpovédnost pfi navrhovani a schvalovani zmén a soucasné
dislednost v jejich realizaci. Soucasti zménového Fizeni je na jedné strané urceni
vinikd, na strané druhé sledovani ekonomické stranky navrhovanych zmén.

2.2. Inovacni procesy
,10, co stacilo jesté vC€era, zitra uz nestaci*.

Citatem z knihy Vyrobni a provozni management od M. Kavana (Grada, 2002) je

mozné zacit kapitolu o inovacnich procesech. Zakaznici maji penize, pravo a

v v


http://extra.lcs.cz/helios/dokumentace/vyroba/30rizeni_v/090VedProduktyZVyroby.htm

KdyZ se rozhodnou pro nakup, chtéji vSe ziskat co nejdfive. Kazdy vyrobek vSak
diky rychlému tempu pokroku ¢im dal rychleji zastarava, je pfekonavan a své
zakazniky rychle ztraci. A tak zastaralé vyrobky a zastaralé vyrobni procesy maji
na trhu potiZze, snadno ztraceji pfizen a s ni narok na uspéch. Piezilym vyrobkim
se zakaznici vyhybaji. Jejich vyroba postupné, bez zfetelného varovani vede

do zahuby, pfestoze se néjakou dobu mize jesté mirné vyplacet.

Aby si vyrobky udrzely svuj statut, musi byt dnesni vyrobni systémy znacné
flexibilni, musi se neustale a vytrvale zdokonalovat — inovovat. Kazdy vyrobni
proces odebira pfedméty od pfedchoziho procesu pouze v pfipadé, kdyZz sam
musi vyrobit to, co je nezbytné k dopInéni toho, co bylo vytaZzeno nasledujicim
vyrobnim procesem. Hovofime o principu tahu. V ném kazdy proces vyrabi
dodateCné predméty, pouze aby doplnil polozky nasledujicim procesem vytazené.
ZavéreCnym faktorem v nepfetrzitém produkénim fetézci je prodejce, od kterého
zakaznici vice ¢i méné nakupuji. Nema totiZ cenu vyrabét néco, co zakaznici

nechtéji koupit. Nemél by se tedy ignorovat princip tahu.

Kazdy vyrobni proces by mél vyrabét dodatecné predméty pouze v pfipadé, aby
doplnil polozky vytazené nasledujicim procesem. Nastupuje zde nutnost vyrabét
pouze to, co je potfebné ve chvili, kdy to je potfebné, a pouze v nezbytném
mnozstvi. Takova vyroba eliminuje vétSinu velkych ztrat produktivity. Okamzité
nastava potieba zbavit se neblahého zvyku drzet velké zasoby (polotovary,
materialy a vyrobu v nejriznéjSich stupnich rozpracovanosti, dale vSechny
vysledky prace, které zatim nebyly prodany), jez enormné zvySuji kapital, ktery
chybi hlavné pfi vyvoji novych vyrobkud. Rychlé trzni zmény délaji ze starych zasob
bezcenny Srot. Je nutné eliminovat ztraty z produkce velkych vyrobnich davek. Je

nutné rychle zlepSovat — inovovat.

Inovace je zména ve vynosnosti zdrojli, zména hodnot a znich plynouci
uspokojeni, které z pouzitych zdrojl nakonec ziska spotfebitel. Pravé zména vzdy
vytvari pfilezitost pro vznik né€eho nového a odlisného. Systematické inovace
vyrobnich systému spocivaji v cilevédomém a organizovaném vyhledavani zmén.
V oblasti vyrobniho managementu inovacni procesy tvofi teoreticky zaklad

technického rozvoje jako nepfetrzitého procesu vznikani, rozSifovani a zastaravani
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technickych prostfedkd. Inovace je kazda zména ve vyrobnim systému
znamenajici  pfechod knovému stavu. Je  bezprostifedni  strijce

konkurenceschopné vyroby (Uspéchu firmy).

Termin inovace je velmi riznorody, a proto je rozumné je rozdélit na inovace:

o vyrobkové (v praxi pfedstavuji zhruba 70 % inovaci)
o technologické (zmény ve vyrobni zakladné — 28 %)
o materialové (2 %)
materialove
inovace
vyrobkové
technologické inovace
inovace

Graf €. 1: Zakladni druhy inovaci (Kavan, M., Vyrobni a provozni management, Grada, 2002)

Teoreticka analyza inovaéniho procesu mize obsahovat rizné uhly pohledu:

o klasifikace fadu inovaci, ktera fadi kazdou inovacni zménu do pfislusného
stupné

o sledovani zivotniho cyklu inovace, pfi jejim Sifeni na trhu (ustupu)

o sledovani inovacnich cykll a toku inovaci, s cilem upfesnit plan

technického rozvoje

Rady inovaci pomahaji klasifikovat kazdou rodici se inovaci z hlediska jejiho
pfinosu uzitkovych hodnot. Inovace fadime vzestupné podle jejich rostouci
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vyznamnosti. Ve vyrobnim systému se vyplati rozliSovat osm fadu inovaci, z nichz
prvé tfi zahrnuji inovace vyrobni zakladny a posledni Ctyfi fady inovace vyrobkové.

Treti Fad je mezni, tyka se jak vyrobni zakladny, tak vyrabénych vyrobku.

o nulty fad inovace (obnova puvodnich kvalit) feSi samovolné degeneralni
procesy ve vyrobnim systému (opotifebeni zafizeni, uvolfiovani organizaéni
kazné, poruchy v toku informaci atd.), regeneracni procesy jsou inovacemi
v pravém smyslu slova, jsou veledulezitymi inovacemi kazdodenniho Zivota

o prvni fad inovace se snazi feSit nové naroky stavajicich vyrobnich ukolu
zvySovanim vyuzitelnosti (efektivnosti) vyrobnich kapacit nebo jejich
rozSifenim, vétSinou zvySujeme produktivitu nezbytného vyrobniho zafizeni
a ostatniho se zbavujeme, zkracujeme vzdalenost mezi stroji a ménime
strnulou organizaci vyroby v pruznéjsi, bliz k potfebam hlavniho planu
vyroby, pfitom ale finanéné nenaroCnou cestou se snazime zajistit kvalitu
technologické urovné angazovanych zafizeni

o druhy fad inovace je adaptaci vyrobniho systému na kvalitativné nove
ukoly, feSi rostouci vyrobni naroky pfi zachovani naprosté vétsSiny
puvodniho vybaveni, dalSimi vhodnymi zmé&nami zvySujeme produktivitu
vyrobniho systému, vyrazné Skolime pracovni sily

o treti fad inovaci ma za ukol zcela zménit kvalitativni stranky celého
vyrobniho systému, pfedevSim jeho produktivitu, jedna se o zavedeni
metody Just-in-Time, zvySeni technologi¢nosti konstrukce vyrobku,
pronikavé snizeni vyrobnich nakladi a pfedev§im zrychleni toku vyrobkd,
usiluieme o snizeni pracnosti, pouzivani specialnich pfipravkll a naradi
apod., v8e sméfujeme Kk usporam, predevSim v casu, jedna se jak
o racionalizaci vyrobniho procesu, tak o dili racionalizaci vyrobku

o Ctvrty fad inovace (nova varianta) se tyka predevSim samotného vyrobku,
jde o rychlé zavedeni vyroby modernizované verze stavajiciho vyrobku
s jeho zlepSenymi uzitnymi funkcemi, jedna se o zvySeni ekonomickych
parametrti vyrabéného zbozi, pfedevsim rentability jeho produkce i prodeje,
mezi zasadni zdokonaleni patfi i novy design

o paty fad inovace (nova generace) znamena rychlé zavedeni vyroby nového

vyrobku s puvodni konstrukéni koncepci, novym vyrobkem rozumime
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novou generaci, tedy novy model, ktery vznikl i ve spolupraci s vyrobou,
usilujeme o to, aby se dal kvalitné, usporné a rychle vyrabét, aby bylo
mozno dosahnout plvodni rozpolty a pfedevsSim zakaznik byl pFijemné
prekvapen

Sesty fad inovace (novy druh) znamena uplatnéni novych konstrukénich a
projekénich koncepci jak u vyrobku, tak ve vyrobé, jde o rychlé zavedeni
vyroby zcela nového druhu vyrobku, se zménou zakladnich funkci, avSak
pfi uplatnéni pavodnich principt fungovani

sedmy fad inovace (zcela novy rod) je stupen rezervovany pro naprosto
ojedinélé pfilezitosti v historii firmy, reprezentujeme pfipravu a uvedeni
natrh  zcela nového rodu vyrobku, vyZadujiciho uplatnéni
nejprogresivnéjSich, naprosto novych a pulvodnich konstrukénich i
projekCnich koncepci, jak u vyrobku, tak ve vyrobé, rychlé zavedeni vyroby
zcela nového rodu produkce, se zménénymi funkcemi, pfi uplatnéni novych

a nenadalych principu fungovani

Inovace je také vychodiskem ke konkurenceschopnosti vyrobku. Zakaznik si dnes

vybira z nejriznéjSich nabidek, které se od sebe ve skutecnosti liSi jen ,nepatrné®“.

Zaplati pouze za to, co mu pfinasi uzitek a hodnotu. Cim se tyto nabidky lidi a co

ma vliv na konkurenéni schopnost vyrobku?

co nejvySSi dosazitelna technicko-ekonomicka uroven vyrobku je dnes
zcela samoziejmou a nezbytnou podminkou pro konkurenéni schopnosti
firmy, technicko-ekonomicka uroveni vyrobku je podminéna technicko-
organizacni urovni vyrobniho systému, pokud je vyrobek zastaraly, rozvoj
ostatnich vyrobnich faktorl ztraci své opodstatnéni a muze se zvrhnout
v mrhani finanénich prostredki

uzka vyrobni spoluprace s marketingem predstavuje v soudobém pojeti
dynamické vyroby rozsahly soubor &innosti, ktery za¢ina prizkumem trhu,
aktivizaci prodeje, sledovanim uspéchu, ¢i neuspéchu vyrobku u zakaznika,
v€etné neuprosného hledani pficin technickych nedostatki, uzka
spoluprace s marketingem je nejdulezitéjSim zpétnovazebnim zdrojem

vyrobnich informaci pro vSechna jeji zdokonalovani
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o sluzby producenta dnes patfi mezi samozfejmou soucast produkce firmy,
dulezitou soucast konkurencniho boje, sluzby maji za ukol zakaznikovi
podstatné zpfijemnit zivot, Setfi jeho drahocenny Cas i prostfedky, bohuzel
jejich poskytovani zaroven i zvySuje naklady, takze potfebuje nutné
rozpocty, jedna se o konzultace, zaskolovani obsluhy, technickou pomoc a
montaz, dostatek v€as poskytovanych nahradnich dild, literaturu,
dokumentaci, uzivatelské manualy atd.

o vyrazem ,image“ se oznacuje celkovy dojem, ktery vyrobek vzbuzuje
u zakaznika, image vyrobku se povazuje za silny psychologicky faktor
ovliviujici rozhodovani o koupi, vyrobek musi plsobit dojmem solidnosti,
spolehlivosti a kvality jeho vyroby, koupé muize byt prestizni zalezitosti

o vyraz ,goodwill“ je trochu neznamy pojem, oznacuje povést firmy (jejiho
vyrobniho systému), véhlasny a dobfe zavedeny vyrobni systém muize
firmé& umoznit dosahnout i pfi jinak stejnych podminkach vysSi obraty
za pFiznivéjsSi ceny, budovat goodwill je dlouhodobou zalezitosti, tvori se
dlouhodobou vysokou vyrobni kvalitou a spolehlivosti, budovani goodwillu

predpoklada naprostou poctivost vici vSem a dlouhodobé prognézovani

Konkurencni
schopnost vyroby

pd
| Servisni sluzby prodejciim Ij

4 pd
Podnikatelské fizeni zmény U | Tymova spoluprace U
-~ Z
Metoda Just-In-Time |j Technologicnost | Totalni fizeni kvality |j
konstrukce vyrobku

Schéma €. 3: Faktory konkurenceschopnosti vyrobku (Kavan, M., Vyrobni a provozni management,
Grada, 2002)
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3. Popis pouzivaného systému zménového fizeni ve
SKODA AUTO a.s.

3.1. Optimalizace vyrobnich nakladt

Spole¢nost se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem automobill, komponentd,
originalnich dilt a pfisluSenstvi znacky Skoda a poskytovani servisnich sluzeb.
Mezi dulezité aktivity spoleCnosti patfi také snizovani vyrobnich nakladu
(optimalizace vyrobnich nakladl). Optimalizace vyrobnich nakladd se stala velmi
diskutovanym tématem v okamziku, kdy se stala SKODA AUTO a.s. soudasti
koncernu Volkswagen. Od této doby se optimalizace stala dulezitym tématem jak
ve fazi pfedvyvojové a vyvojoveé, tak i v sériové produkci. Proto bylo ve spole€nosti

SKODA AUTO a.s. zalozeno oddéleni ,Optimalizace vyrobnich nakladd®.

Ukolem optimalizace vyrobnich naklad( jako takové je vyhledavat a prosazovat
usporové potencialy nejen uvnitf spolecnosti, ale i ve spolupraci s dodavatel
formou workshopl. VSechny nalezené usporové potencialy musi byt nasledné
diskutovany se zainteresovanymi odbornymi oblastmi technického vyvoje, vyroby,
logistiky, nakupu, kvality, financi, marketingu a prodeje s cilem, aby externi
zakaznici (majitelé vozu Skoda) ziskali viz za pfimé&fenou cenu v minimalné

stejné zakaznické hodnoté a kvalité.

Je-li potencial provéfen ve vSech odbornych utvarech, jimi odsouhlasen, je vypsan

navrh zmény, na zakladé kterého je potencial nasazen do vyroby.

Z hlediska finanéniho maji jednotlivé produktové fady stanoveny cile, jejichz
splnéni muze byt dosazeno naplnénim souboru opatfeni ke splnéni cill
stanovenych v ramci planovaciho kola. Tento soubor opatfeni se nazyva business
plan. Business plan se zabyva koordinaci a generovanim ukoll, které vedou
k dosazeni cill v oblasti uspory jednicovych nakladi. Kazda produktova fada ma
svUj business plan. Do business planu patfi vSechny technické zmény, které
vedou, pfi zachovani nebo zvySeni zakaznické hodnoty, ke zvySeni pfinosu
k vysledku firmy, a to formou snizeni jednicovych materialovych nakladu, pfipadné
jinym zvySenim vynosu u dané modelové fady (napf. vy$Si zastavba daného dilu
atd.).
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3.2. RozliSeni nakladu

Firma je subjekt, ktery vytvari nabidku v ekonomice. To znamena, je subjektem,
ktery se specializuje na transformaci vstupu (vyrobnich faktord) na vystupy
(vyrobky). Firma se chova racionalné, jestlize se snazi svuj zisk maximalizovat.
Znamena to tedy, ze celkové pfijmy prevysSuji celkové naklady. Jedna se

o naklady realné vynaloZené na nakup &i pronajem vstupu.

Optimalizace vyrobnich nakladu se tyka pfimych nakladu, které patfi do skupiny
variabilnich nakladd. Kromé variabilnich nakladd ma také firma fixni naklady.
V této kapitole se budeme zabyvat naklady vSeobecné. Kazda firma projevuje
eminentni zajem o naklady, protoZze kazda vynaloZena koruna snizuje zisk firmy.
(Ekonomie od P. Samuelsona hovofi o dolaru nakladd). Naklady (vstupy) jsou
velmi vyznamnou slozkou v hospodareni firmy. Ty totiz ovliviuji, kolik statkd

(vystupt) se vyrobi, prodaji v zavislosti na cené a nakladech statku.

Celkové naklady firmy se déli na variabilni a fixni naklady. Variabilni naklady se
méni v zavislosti na vyrobé. Fixni naklady naopak zUstavaji stale stejné
bez ohledu na mnozstvi vyrabénych statkl. V nasledujici tabulce je mozné vidét,
jak se méni variabilni a fixni naklady v zavislosti na zvySujicim se poctu
vyrobenych statku. Stoupajicim poétem vystupu se zvysuji i celkové naklady, resp.
variabilni naklady. Se stoupajicim mnozstvim vystupu je potfeba stale vice vstupl

ve formé variabilnich nakladu.

Pocet vystupti | Fixni naklady var I'fl"a"g;' Celkové naklady
0 55 0 55
1 55 30 85
2 55 55 110
3 55 75 130
4 55 105 160
5 55 155 210
6 55 225 280

Tabulka €. 1: Fixni, variabilni a celkové naklady (Samuelson, P., Ekonomie, Svoboda, 1995)

Aby bylo dosazeno nejmenSich nakladl, musi se manazefi firmy ujistit, ze

vydavaji nejmensi mozné Castky za nutné materialy, které jsou potfeba k vyrobé
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vystupl, ze mzdy nejsou ani tak vysoké, aby zbyte€né zvySovaly firemni naklady,
ani tak nizké, aby zvySovaly fluktuaci pracovniki nebo neobsazena mista, Ze
do projektu tovarny jsou vtéleny nejmodernéjsi technické postupy a Zze vSechna
dalSi rozhodnuti jsou pfijimana co nejekonomictéji. Vysledkem je, ze fixni i

variabilni naklady jsou minimalni naklady nutné k vyrobeni urcité urovné vystupu.

3.2.1. Fixni naklady

Fixni naklady se nékdy nazyvaji rezijni naklady. Vznikaji vzdy a za vSech moznych
situaci pfi kazdé ekonomické c&innosti. Existuji i bez ohledu na fakt, jestli se
produkuje malo, hodné nebo pokud je produkce zastavena. Tvofi je takové
polozky, jako jsou smluvni platby za vystavbu budov, za pronajem zafizeni,
urokové platby z avérl, platy stalym zaméstnancim. Fixnim nakladem je i
leasingova splatka napf. za nakladni automobil. Musi byt uhrazena bez ohledu
na to, zda-li je viz vyuzivan 24 hodin denné nebo stoji v garazi. Fixni naklady se

tedy musi platit nezavisle na urovni vystupu, jsou konstantni.

naklady

fixni ndklady

mnozstvi
Graf €. 1: Fixni naklady (vlastni zpracovani)

3.2.2. Variabilni naklady

Variabilni naklady se méni v zavislosti na mnozstvi vystupl produkce. Jsou
vazany na spotfebované suroviny (napf. ocel pfi vyrob& automobilt), mzdy délnik
na vyrobnich linkach, energetické vstupy, kapital atd. Vzdy zacinaji na nule.
Minimalni nebo spiSe nulové variabilni naklady ma ekonomicky subjekt pouze

pfi nulové produkci, tzn. firma nic nevyrabi. Naklady rostou nelinearné s ristem
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produkce, a to z davodu nerovhomérného stupné vyuzivani jednotlivych poloZzek

vstupu. Variabilni nadklady zahrnuji vS8echny naklady, které nejsou fixni.

naklady

variabilni naklady

mnozstvi
Graf €. 2: Variabilni naklady (vlastni zpracovani)

3.3. Proces optimalizace vyrobnich nakladua v sériové vyrobé

Cilem optimalizace vyrobnich nakladld je snizovani vyrobnich nakladd
prostfednictvim technickych zmén, aniz by to negativné ovlivnilo zakaznickou

hodnotu a kvalitu vozu.

Zakladnim milnikem se stala mySlenka platformové strategie. Strategie spociva
v pouzivani totoznych dild u jednotlivych modeld v ramci koncernu. Tato strategie

pfinesla znacné uspory provazené zvysenim kvality samotného vyrobku.

Spoluprace pfi vyhledavani usporovych potenciald uvnitf koncernu zavedla
celokoncernové workshopy (workshop spociva v hledani Usporovych potenciall
produkce. Spole€né nalezené potencialy jsou nasledné vkladany do databanky
potencialu. Databanka potenciall je databazovy systém, ktery slouzi ke sdileni,
archivaci a sledovani usporovych potencialt. Databaze byla zvratem ve sledovani
usporovych potencialll. Je totiz mozné na jednom misté nalézt vSechny potfebné
informace k danému potencialu (vykresy, vyjadfeni odbornych uatvarq,
fotodokumentace atd.). V sou€asnosti je mozné zde najit potencialy pro vSechny

modely vyrabéné v ramci koncernu a jednotlivé dily, které jsou soucasti vozu.
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Stézejnimi stavebnimi kameny optimalizace vyrobnich nakladu jsou:

e rozsahla a neustale se rozvijejici ,metodicka stavebnice®

Produktova klausura

- Generovani ideji ke snizeni
nakladd a hmotnosti u
vybranych komplet a voz

- Zarazeni vybranych
koncernovych a konkuren&nich
kompleth

Systém workshopii

- Analyza konkuren&nich voz(

- Funkéni analyza

- Analyza rozdili jednicovych
nakladd

- PROKON

Viceznackové optimalizacni
workshopy

- Optimalizacni workshop na
koncernovych i konkurenénich
vozech

- Srovnani techniky a ceny

- Kalkulace rozdilt jednicovych
naklad

Kalkulace rozdil( jednicovych
nakladu

- Zjistovani rozdilt jednicovych
nakladd
mezi konkurenénimi a
koncernovymi
dily

Funkéni analyza

- Fukcionality v benchmarku
- Znacky a regiony

Jednani k rozkladtm
koncernovych vozi

- Kompletni rozklad aktualnich
konkurenénich vozu

- Rozklad dili aktualnich
konkurenénich vozu

Optimalizacni workshopy

- Generovani ideji ke snizeni
naklad( a hmotnosti u
vybranych kompletl a vozl

- Workshopy v dilnach

- Optimaliza¢ni workshopy s
Uc¢asti vice dodavateld

Jednani s dodavateli

- Generovani ideji ke sniZzeni
nakladd a hmotnosti u
vybranych kompletl a vozu

- Jednani se Skoda Auto
dodavateli, dalSimi
potencionalnimi dodavateli

Spoluprace s vyrobou

- Vyroba vozll (zavody)
- Uroven kompletll (domaci
vyroba)

Schéma €. 4: Metodicka stavebnice k hledani isporovych potencialti (vlastni zpracovani)

o aktivity optimalizace vyrobnich nakladl jsou zahrnuty jiz v procesu vyvoje

novych vozu

e cilem ,Féra materialovych nakladu“ je snizovat materialové naklady nejen

Vv sérii, u novych vozl, ale také u modularnich dila, které jsou vyuzivany

pfi vyrobé vozu u jakékoliv koncernové znacky (Volkswagen, Audi, Seat,

Skoda) s cilem nasledné zlepSovat viiz

e Ukolem optimalizace vyrobnich nakladl v procesu snizovani vyrobnich

nakladu je definovat, provéfovat a nasazovat Usporoveé potencialy

e generovani potenciall pro nové projekty a modularni dily k dosazeni

nakladového targetu a targetu sniZzeni hmotnosti ve fazi vyvoje pro vybrané

komplety se zifetelem na rozlozené koncernové a konkurenéni komplety

o metodika dodrzovani pracovnich postupt

> definovani konkurence, stejné tak i rozsahu rozkladu vozu

> provedeni rozkladu vozu
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> analyza rozkladu kompletu a dili a nasledné definovani potencialu
k Uspofe nakladu
> uskutecnéni produktoveé klausury
- prezentace potencialt s nejvysSi usporou na zakladé analyzy
konkurence
- rozhovory v ramci odbornych skupin (odborné skupiny se déli
na skupinu motor, podvozek, elektrika, interiér, pfistrojova
deska, karoserie) nad jednotlivymi potencialy
- vytvofeni zavérecné prezentace
- rozhodnuti o nasazeni usporového potencialu TOP
managementem spolecnosti
e VprFipadé souhlasu TOP managementu s nasazenim potencialu pfiprava
detailnich informaci a prezentace odsouhlasenych potenciall projektovému

managementu k dalSimu sledovani v ramci vyvoje vozu

V procesu sériové vyroby zahrnuje optimalizace tfi komplexni bloky ukolu (faze).
Intenzivni koordinovana spoluprace pracovnikd rliznych organizacnich jednotek,
externich dodavatell s riznymi predpoklady a stavem védomosti je zarukou

uspéchu. Postup procesu optimalizace se da rozdélit do tfi fazi:

e zrod napadu a ideji (potenciall)
e analyza napadu

e realizace napadu

3.3.1. Zrod napadu a ideji

Vedle napadld vznikajicich v disledku individualnich kontaktd a spontannich
vnuknuti odbornikll tymu optimalizace existuji standardizovana systematicka

opatieni ke generovani napadu a ideji. Patii mezi né:

e interni workshopy v ramci oddéleni optimalizace vyrobnich nakladu
e workshopy s dodavatel
e porovnavani dili v ramci koncernu

e zlepSovaci navrhy pracovnik(, resp. zaméstnancl spoleénosti Skoda Auto
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Jakmile vznikne potencial, je uloZzen do databanky potenciall. Nejprve by vsak
mélo byt provéfeno, zda nové vznikly potencial jiz v databance neexistuje. Pokud
se ho nepodafi nalézt, zaznamena se potencial do databanky. Nové vznikly

potencial by se mél fidit zasadou:

maximalni uspora + minimalni naklady + rychla realizace

a podle kritérii:

e realizovatelnost / délka realizace
e potencial uspor
e prislusné vozidlo / vyrobni mnozstvi / doba do ukonc&eni vyroby vozu

e relevantnost pro zakazniky

Vysledky provéfeni téchto zasad rozhoduji o tom, zda bude potencial pfedmétem
dalSiho zpracovani ¢i zda bude na zakladé urCitych duvodu zamitnut.
Do databanky potenciall se zaznamenavaji vSechny nalezené optimalizacni

potencialy, tedy i ty, na kterych se momentalné nepracuje, jsou zamitnuté.

3.3.2. Analyza napadt optimalizace vyrobnich nakladu

Hlavni Ukoly oddéleni optimalizace vyrobnich nakladu spodivaji ve zjisténi
stavajiciho stavu a jeho porovnani se stavem navrhovanym. Zaroven musi byt
prihlédnuto k aspektiim proveditelnosti a hospodarnosti. S tim souvisi osloveni
prislusnych odbornych utvarl vramci spoleCnosti a externich partner(
(dodavateld).

K pfipravnym opatfenim pfi zjiStovani stavajiciho stavu a jeho porovnani
se stavem navrhovanym patfi tyto ¢innosti:

e proveéfeni vykresu

e urCeni dili / kompletd, kterych by se potencial mohl tykat, v&. Cisel dill

e provéfeni vozUl, kterych by se mohl potencial tykat

Tyto Cinnosti vyfizuji pracovnici oddéleni optimalizace vyrobnich naklada.
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Dalsim krokem provéfeni moznosti nasazeni potencialu je hledisko hospodarnosti.
To znamena zjisténi:
e soucasnych nakladu a cilovych nakladu po optimalizaci
e potencialu uUspor, vypocteného =zrozdilu aktualnich a planovanych
jednotlivych nakladu
¢ internich a externich nakladl na vyvoj
e internich a externich investi¢nich nakladd

e délky amortizace (navratnosti) na zakladé vypoctu kapitalové hodnoty

Vysledky provéfeni se zaznamenaji do prehledového listu (tzv. ldeenblattu), kde

jsou uvedena vSechna potfebna data tykajici se potencialu (viz Pfiloha €. 3, 4).

Na zakladé zjiSténych a zpracovanych informaci nasleduje prvni provéfeni
proveditelnosti, kterou projednaji pracovnici oddéleni optimalizace vyrobnich
nakladl s pracovniky vyvoje, resp. prislusnym konstruktérem, s pfihlédnutim
k nazorlm dalSich odpovédnych pracovniki vyvoje (napf. oddéleni zkouSek Ci

designu). Nasleduje provéreni stanoviska k potencialu v oddéleni kvality.

Obtiznost analyzy napadu je dana nutnosti shromazdit vSechny nezbytné
informace a oslovenim (zapojenim) pfisluSnych odbornych utvari spole¢nosti,

dodavatele atd.

Vg wvivs

jej predstavit prfed nejvySSim managementem, ktery rozhodne o nasazeni
potencialu. NejvySSimu managementu je predstaven pomoci pfehledového listu,
kde jsou uvedeny vSechny nejdulezitéjSi informace souvisejici s nasazenim
potencialu, také snimky soucasného a navrhovaného stavu a také prehled
projektd (modell), kterych se potencial tyka. V pfipadé odsouhlaseni nejvy$Sim

managementem, nasleduje proces realizace napadu.

3.3.3. Realizace napadu

V pripadé rozhodnuti o realizaci potencialu je nutné jesté zohlednit pro dalSi

zpracovani tato hlediska:

e relevantnost pro zakazniky
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e Casoveé nasazeni zmeény do zivotniho cyklu produktu
Potencial je nasazovan na zakladé tfi moznosti:

e pfedsériova zména — pro nasazeni potencialu pouzita v pfipadé, ze je
nasazena jeSté pred oficialnim zaCatkem vyroby nového modelu i
nejpozdé;ji tfi mésice po zahajeni vyroby nového modelu.

e technicka zména — pro nasazeni potencialu je pouzita v pfipadé, Ze je
nasazena jiz v ramci seriové vyroby modelu a tyka se technické zmény dilu
Ci kompletu

e programovy bod — pro nasazeni potencialu je pouzit v pfipadé, Ze je zména
relevantni pro zakaznika. To znamena, Ze se ma pred zakaznikem

prezentovat, napf. pomoci katalogu Ci prospektl. Jedna se o péci o model.

VSechny tyto uvedené moznosti, které slouzi k nasazeni potencialu, musi byt
vloZzeny do koncernového informacniho systému AVON (AntragsVerfolgungONline).

Do tohoto systému musi byt k pfislusnému potencialu uvedeno:

e ddvod nasazeni, problém nasazeni, navrzené opatreni

e Cislo dilu, odborna skupina (motor, podvozek, elektrika, interiér, pfistrojova
deska, karoserie)

e stanoviska pfislusnych odbornych utvard (vyvoj, nakup, odbyt, nahradni
dily, kvalita, vyroba, logistika, controlling), v€. odsouhlaseni terminu
nasazeni potencialu do vyroby

e provedeni zmény kusovniku (odpadajici a nové dily) a vykresu

Dojde-li po provéfeni potencialu pracovnikem oddéleni optimalizace vyrobnich
nakladl az ke kroku nasazeni, tento je povinen dovést zménu az do realizace,
sleduje tedy prabéh vsystému AVON az do uplného nasazeni. Pracovnik
oddéleni optimalizace vyrobnich nakladd ovéfuje mimo jiné v systému AVON:

e rozsah zkouSek, které je nutné pfed nasazenim potencialu provést, a zda
jsou provedeny

e kontroluje usporu a naklady k danému zaméru, & se shoduji nebo
neshoduji s vyhodnocenim, které bylo provedeno vramci analyzy,
v pfipadé neshody zjistuje duvody, pro které zména nastala, v pfipadé
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shizeni uspory ma moznost prosadit zvySeni uspory na vychozi hodnotu,
stejné tak tomu je i v pfipadé nakladu s nasazenim potencialu spojenych
(v pfipadé zvySeni se snazi je snizit na pavodni hodnotu)

termin nasazeni (zda se shoduje sterminem nasazeni predbézné

stanovenym)
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3.4. Zdroje vyhledavani potencialt

Jak jiz bylo uvedeno, ke generovani napadu a ideji patfi:

e interni workshopy v ramci oddéleni optimalizace vyrobnich nakladu

e workshopy s dodavatel

e porovnavani dild v ramci koncernu

e zlepSovaci navrhy pracovniki, resp. zaméstnancd spoleénosti SKODA
AUTO

DalSimi moznostmi hledani potenciall jsou:

e mezinarodni automobilové vystavy
e konkurenéni vozy

e analyza rozlozenych vozu

e navstéva montazni linky

e koncernovy systém analyzy konkurence

3.4.1. Interni workshopy v ramci oddéleni optimalizace vyrobnich nakladu

Interni workshopy v ramci oddéleni optimalizace vyrobnich nakladd se konaiji vzdy
pfed konanim workshopu s dodavatelem. Jedna se hledani potenciall
na konkrétnim dile, ktery dodavatel vyrabi. Je nutné zajistit dil, ktery je pouzivan
u vdech Skoda projekttl, a pokud je to mozné, i dil z konkurenénich vozd. Cilem
workshopu je nalézt optimalizaéni potencialy, které mohou byt nasledné

projednavany na workshopu s dodavatelem.

3.4.2. Workshopy s dodavateli

Workshopy s dodavateli se konaji s takovymi dodavateli, které jsou navrzeny
oddélenim nakupu a optimalizace vyrobnich nakladd. Uskuteénéni workshopu
u navrzenych dodavatell jsou v ramci diskuse téchto dvou oddéleni odsouhlaseno
Ci workshop je zamitnut, protoze z hlediska technického neni vhodné workshop
uskute€nit (napf. jedna-li se o dil, ktery se tyka bezpecnosti — brzdovy systém,
atd.).
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Workshop s dodavatelem je proces (Pfiloha €. 1), ktery se sklada z téchto fazi:

e osloveni dodavatele dopisem, ktery je podepsany vedoucim nakupu a

oddéleni optimalizace vyrobnich nakladt (Pfiloha €. 2)

e je-li osloveni dodavatelem pfijato, je navrZzen po dohodé mezi pracovnikem

oddéleni optimalizace vyrobnich nakladl a zastupcem dodavatele termin

tzv. pfedrozhovoru. Kona se zhruba 2 — 3 tydny pfed workshopem. Jeho

cilem je:
>  SKODA AUTO a.s. — pfedstaveni filozofie workshopu s dodavatelem
» dodavatel — prezentace dodavatele, dilt
»  spoleCny vybér konkrétnich oblasti pro hledani uspor
» urCeni dilu, kterych se bude workshop tykat (v pfipadé, Ze dodavatel
dodava vice dilt pro Skoda projekty)
» organizacni zalezitosti workshopu (mimo jiné i rozhodnuti, zda se

bude workshop konat v zavislosti na technické slozitosti dilu)

e workshop, ktery se kona u dodavatele ve vyrobnim zavodé

>

cilem workshopu je nalezeni Uusporovych potenciald v ramci
spoluprace dodavatele a odbornych utvart spoleénosti Skoda Auto,
hledani potencialt probiha pomoci brainstormingu

poté nasleduje diskuse nad usporovymi potencidly, predbézné
ohodnoceni a také rozdéleni ukoll mezi dodavatelem a spolenosti
SKODA AUTO

e sledovani a realizace potenciall

>

>
>

provéfovani potenciall v odbornych oblastech — vyvoj, logistika,
kvalita, vyroba u dodavatele a ve spole¢nosti SKODA AUTO
predstaveni vysledkd TOP managementu SKODA AUTO a.s.

sledovani nasazeni

Vyhledavani usporovych potenciald ve spolupraci s dodavateli formou

workshopu probiha formou spole¢ného brainstormingu, kde jsou definovany

uspory/opatfeni ve formé technické zmény nebo optimalizaci vyrobnich,

logistickych a podpurnych procesu (tedy beze zmény dilu, ale snizenim ceny).
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3.4.3. Porovnani dilti v ramci koncernu

V oddéleni optimalizace vyrobnich nakladu probiha porovnani technického feSeni
jednotlivych dild, v&. ceny. Pokud je dil levn&js$i nez ve SKODA AUTO a.s.,
nasleduje provéfeni ve vyvoji, zda technické FeSeni je realizovatelné pro Skoda
projekty. Pokud je zména techniky proveditelna, prostfednictvim nakupu je
dodavatelem tato zména vyhodnocena. Zména musi byt posouzena také dalSimi

kompetentnimi odbornymi utvary, kterych by se zména dotkla.

3.4.4. ZlepSovaci navrhy

Ve spolegnosti SKODA AUTO se interni systém, ktery motivuje zaméstnance
prostfednictvim finanénich bonust ke tvorbé zlepSovacich navrhl, jmenuje
Z.E.B.R.A. Tento symbol nema pevné stanoven slovni vyznam a maze byt pouzit

pro ucely propagace v riznych obménach, napf.

Z. znalost
e. elan

b. bystrost
r. rozum
a. aktivita

ZlepSovaci navrhy se zasadné podavaji pisemnou elektronickou formou k dalSimu
zpracovani na pfijimacim misté. Popisuji konkrétni feSeni na zlepSeni stavajiciho
stavu. Navrhy jsou zejména zaméreny na zlepSeni vyrobkd, sluzeb a optimalizace
procesU, zlepSeni pracovniho a zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace, kvality a
ergonomie. Redeni musi obsahovat zplisob a prostfedky vyfeSeni problému
vyjadiené nakolik konkrétné, ze odbornik mize na jejich podkladé navrhnout
realizaci. V ramci vyhodnoceni zlepSovaciho navrhu (musi pfispét k optimalizaci
nakladd) a jeho naslednému nasazeni pfislusi navrhovateli odména, ktera

odpovida funk&nimu podilu na vysledném feSeni.
Za navrhy se nepovaZzuji:

. protipravni navrhy, navrhy Kk jejichZz realizaci je nutna novelizace
stavajicich nebo vydani novych obecné zavaznych pravnich pFedpist
nebo revize zavazkl vyplyvajici z platné kolektivni smlouvy, €i navrhy,

které se tykaji strategickych rozhodnuti spoleCnosti napf.: struktury
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organizacni jednotky, struktury organizace tykajici se rozpusténi nebo
spojeni organizacni jednotky
o navrhy, jejichz feSeni je pokynem k dodrZzovani zavaznych predpisl a

postupl (napf. dodrzovani technologické a pracovni kazné)

o navrhy neobsahujici feSeni problému, které jsou pouhym popisem
nedostatku

o navrhy, fesici neexistujici problémy

o navrhy, které fesi uvedeni do plvodniho stavu obvyklym zptusobem (napf.

navrh na bézny zplsob opravy zafizeni, komunikace apod.)

o navrhy na zruSeni nebo doplnéni vybav vozu
o navrhy, které nejsou zjevné noveé
Odmény za pfinosy Uspory
52 760 386 K¢ 300 379 193 K¢

M~

Graf 3: Porovnani uspor a odmén za pfinosy v roce 2010 (interni materialy spole€nosti)

3.4.5. Mezinarodni automobilové vystavy

Mezinarodni vystavy osobnich a lehkych uzitkovych vozidel jsou dalSim zdrojem
hledani usporovych potencialll. Na vystavach je mozné vidét nejen automobilové
novinky, ale i celou paletu vyrobniho programu jednotlivych automobilovych
vyrobcu. Na pomérné malé plosSe je koncentrovano velké mnozstvi znacek, a to
umoznuje porovnani jednotlivych technickych provedeni viditelnych dilG i vozu

jako celku.
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3.4.6. Konkurenéni vozy

Velky vyznam pro hledani usporovych potenciali ma také moznost vyzkous$et si
konkurencni vozidlo. Pfi jizdach je mozné prakticky si vyzkouset, jaka technicka

Fedeni vyuzivaji tyto vozy, a porovnat je s FeSenim u Skoda projektd.

3.4.7. Analyza rozlozenych vozu

Ve spoleénosti SKODA AUTO existuje oddéleni analyza rozloZzenych voza.
V tomto oddéleni dochazi ke kompletnimu rozkladu vozu. Jednotlivé dily jsou
nasledné analyzovany. Pracovnici oddéleni zpracovavaiji prehledy dilt, pouzitych
pro vyrobu daného vozu, v€. pouzitého technického feSeni ¢i materialu. Ziskané
informace jsou vyuzivany i vramci produktovych klausur pfi vyvoji nového

projektu.

3.4.8. Navstéva montazni linky

Navstéva montazni linky je jedineCnou pfilezitosti k hledani usporovych
potencialu. Umozriuje pozorovat postupné zrod celého vozu a postupnou zastavbu
jednotlivych dilt. Tyto navstévy nabizeji mnoho moznosti uUspor. Jedna se
napfiklad o pouziti levnéjSich materiall, zménu povrchové ochrany, zménu
technického feSeni, nahrazeni dilu dilem z jiného Skoda projektu &i koncernového

vozu atd.

3.4.9. Koncernovy systém analyzy konkurence

Systém analyzy konkurence obsahuije:

o fotokatalog — stale aktualizované standardni snimky témér vSech novych
vozU, které pfijJdou na trhy v ramci Evropské unie, a trhy, kde koncern
vyrabi své vozy (napf. Cina, Rusko, USA, Mexiko, atd.)

e kusovniky — informace o rozloZzenych vozech v ramci koncernu, vcetné
technickych dat, pdvodu vozu, navodl k obsluze, zprav z rozkladu

e srovnavaci testy vozl — testy z némeckych, ruskych a S$panélskych
prestiznich motoristickych ¢asopisu, v€etné nékterych periodik z USA
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svétové automobilové vystavy — informace, dokumentace a data od roku
1998, informace o planovanych automobilovych vystavach v ramci celého

svéta, v€etné informaci o vystavovanych vozech, zprav z Autosalonu

vozech
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4, Zpracovani dvou prikladu technickych zmén

Technické zmény jsou vzhledem k uchovani dobré pozice na trhu nezbytné.
Zakaznik pozaduje neustale néco nového, moderniho, inovativniho. Je vSak jiz
ochoten zaplatit méné (ve formé zvySené kupni ceny). Firma musi nalézt takovou
cestu, ktera by byla kompromisem mezi zménou a cenou. Vybere tedy ze vSech
navrzenych zmén takové, které jsou ekonomicky vyhodné i pro ni samotnou. Musi
ale vybrat takové, které nesnizuji zakaznickou hodnotu produktu a zakaznik je

naopak bude chapat jako pfidanou hodnotu.

Ro¢né je primérné navrzeno okolo 2 500 optimalizaénich navrh( (pro vSechny
projekty — Fabia, Roomster, Yeti, Octavia, Superb). Navrhy vychazi ze vsech
moznych zdroju vyhledavani potenciali (navstéva montazni linky, workshopy
s dodavateli, porovnani s konkurenci atd.). VSechny potencialy musi byt provéfeny
ze vSech moznych hledisek ekonomicke

(napf. technicka proveditelnost,

vyhodnoceni, stanovisko kompetentnich utvart — vyroba, logistika).

Ekonomické hledisko spocCiva v porovnani celkové uspory Vv prvnim roce

po nasazeni a nakladl spojenych s nasazenim potencialu. Jedna se o koeficient

navratnosti.
USHOrA pras uspora Zmeéna
A uspo!'a zésta\zbovost vsechny el naklady |navratnost FrEEaet]
(EUR/Ivuz) 7o modely EUR (EUR) (roky)
(EURJviiz) (EUR) (9)
1,26 € 61,10% 0,77 € 52394 € 1000 € 0,02 117

Tabulka €. 2: Vyhodnoceni potencialu (vlastni zpracovani)

4.1. Sada na opravu pneumatik Tire Fit misto ocelového

rezervniho kola

V poloviné zafi 2009 nastala vyznamna zména v povinné vybavé pro Ceské
automobilisty, skoncila povinnost vozit nahradni kolo, tedy rezervu. Od této doby
staCi vozit sadu na opravu pneumatik, kdy se do vzniklého otvoru nastfika
specialni péna, ktera jej zaceli. Malym kompresorem se nasledné pneumatika

nahusti na pozZadovany tlak. S takto opravenou pneumatikou je nutné zajet
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do nejblizSiho servisu. Vyrobci uvadéji dojezd s takto opravenou pneumatikou

kolem 40 kilometrd. Rezerva muze byt samoziejmé ve voze i nadale.

O tom, kterych znacek se tato zména dotkla, si rozhodli sami vyrobci. Jen na nich
bylo, jestli u svych dfive vyrabénych vozidel budou nadale trvat na povinné
rezervé, Ci ne. V nékterych pfipadech uzivateli dfive vyrabénych aut doporuci

pouzivat rezervni kolo. Rozhodnuti ale ponechaji na zakaznikovi.

U zcela novych vozl zalezelo vylutné na tom, jestli je vyrobce nechal

homologovat s rezervnim kolem nebo pouze s nouzovou samolepici soupravou.

Spoleénost Skoda Auto do této doby pouzivala u vSech svych modeld,
kromé verze Greenline, rezervni kolo, které bylo umisténo v zavazadlovém
prostoru. Jednalo se o plnohodnotné ocelové kolo nebo kolo s maximalni
povolenou rychlosti 80 km/hod. Na pfani zakaznika bylo mozné misto téchto kol
dovybavit vozidlo hlinikovou rezervou ve stejném provedeni. Verze Greenline byla
vybavena pouze sadou na opravu pneumatik (Tire Fit). Tato sada nahrazuje
rezervni kolo. Pouziti Tire Fitu zaCalo byt pro spole¢nost ekonomicky vyhodné, a
proto vznikla mySlenka pouzit tuto sadu i u dalSich vyrabénych vozu jako zakladni
vybavu. Ta se postupné prohlubovala, provéfovala, az vedla ke konecnému

nasazeni Tire Fitu v sériové vyrobé.

Rezervni kolo jako zakladni vybava se tedy pfesunula se segmentu pfiplatkovych,
tedy mimofadnych vybav. Sada rezervniho kola obsahuje jeSté hever, naradi,
upeviovaci pasek a ulozeni vS8ech komponentld. Sada Tire Fitu obsahuje

kompresor a lahev s pfipravkem pro opravu defektu (Foto €. 1).
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Foto €. 1: Tire Fit

Vozy Fabia, Octavia, Superb maiji v podlaze zavazadlového prostoru muldu,
do které bylo rezervni kolo umistovano (Foto €. 2). Nyni je zde pouze vypln, kde je
sada Tire Fit (Foto €. 3). U vozu Yeti jiz mulda v zavazadlovém prostoru neni,
proto je rezervni kolo, pokud si jej zakaznik objedna, feSeno formou zvySené
podlahy. Tire Fit je ve vyplni, ktera je umisténa v boxu upevnéném do podlahy
zavazadlového prostoru.

Foto €. 2: Ulozeni sady rezervniho kola
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Foto €. 3: UlozZeni Tire Fitu

U v8ech modelu, ve tfidé A0 (Fabia, Roomster), tfidé A (Octavia) a tfidé B
(Superb), mohlo tedy dojit k nahrazeni rezervniho kola sadou na opravu
pneumatik Tire Fit. Vzhledem k nabéhu vyroby vozu Yeti jiZ bylo se sadou
na opravu pneumatik Tire Fit uvazovano od pocatku. Pfed stanovenim terminu
mozného nasazeni Tire Fitu do série pfedchazelo provéreni potencialu ze vSech
hledisek.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o tajné informace, v pfehledu vypoctu jednicové
uspory a celkové uspory budou pouzity hodnoty pouze pro ilustraci vypoctu.
Celkova jednicova uspora bude vypoctena z rozdilu cen rezervniho kola a sady
na opravu pneumatik. Vzhledem Kk legislativnim pozadavkim zemi, do kterych
spoleénost SKODA AUTO vozy vyvazi, neni mozné pouzit sadu na opravu

pneumatik u vSech vozu dané modelové fady.

Tabulka vypoctu uspory je soucasti ,ldeenblattu“ (Pfiloha &. 3), ktery je nutné
vytvofit v ramci provéfovani potencialu. V pfiloze je pro ilustraci pfilozen

,ldeenblatt’ souvisejici s nasazenim sady na opravu pneumatik Tire Fit.
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cena (€/viz) Fabia Roomster Octavia Superb
rezervnt 48 50 52 58
kolo

Tire Fit 23 23 23 23
jednicova 25 27 29 35
uspora

Tabulka €. 3: Vyhodnoceni jednicové uspory (vlastni zpracovani)

U vozu Fabia se jedna o usporu ve vysi 25 €, coz je v pfepoCtu na celkovy pocet

vozU, kterych se potencial tyka, cca 3,5 mil. €.

U vozu Roomster nebyl ulozny prostor (vyplfi) pro Tire Fit znam, proto musel byt
vyvinut. Byl sice levnéjSi nez vypli pro viz Fabia, ale z hlediska jiného vylisovani
podlahy v zavazadlovém prostoru nebylo mozné jej pouzit i pro vozy Fabia.
Z hlediska vyhodnoceni je jedna o usporu ve vysSi 27 €, coz je v prepoctu

na celkovy pocet vozu, kterych se potencial tyka, cca 0,6 mil. €.

Vzhledem k tomu, Ze ve tfidé A jsou rozméry kompletu kola jiné nez ve tfidé AO,
nutné se musi liSit i uspora. U vozu Octavia se jedna o hodnotu 29 €, cozZ je

v pfepoctu na celkovy pocet vozu, kterych se potencial tyka, cca 3,6 mil. €.

U vozu Superb je vysledna uUspora je nejvyssi z uvedenych tfid, coz je zplsobeno
pofizovaci cenou rezervniho kola. Jedna se o hodnotu jednicové uspory ve vysi 35

€, co je v pfepoctu na celkovy pocet vozUl, kterych se potencial tyka, cca 0,2 mil. €.

Oproti uspofe je nutné vyhodnotit naklady nutné k nasazeni potencialu. Jejich

celkova hodnota je cca 400 €.

Stanoviska odbornych utvarG byla pozitivni. Pozadavek odbytu byl nasadit
potencial k zakaznicky relevantnimu terminu, coz je 1. tyden, 22. tyden nebo 45.

tyden roku.

Potencial byl vyhodnocen jako ekonomicky vyhodny, jeho nasazeni by uspofilo
spole€nosti hodnotu nakladd ve vysi cca 7,9 mil. €. K jeho nasazeni pfispéla i
pozitivni stanoviska vSech odbornych utvar(i. Bylo tedy mozné stanovit nasazeni
Tire Fitu do sériové vyroby (vozl, u kterych to bylo mozné) ve 22. tydnu roku

2010.

36



4.2. Jadro radici paky — nasazeni plastového krouzku

Na workshopu s dodavatelem, ktery vyrabi pro spoleénost SKODA AUTO Ffadici
paky, byl navrzen potencial souvisejici se zménou materialu. Jednalo se o jadro

fadici paky (Foto €. 5), resp. zménu materialu z kovu na plast u krouzku.

Foto €. 5: Jadro radici paky - krouzek

Jednou z pozitivnich vlastnosti krouzku byla jeho snadna montaz (Foto € 6).

olele

Foto €. 6: Koncept krouzku z plastu

Krouzek z uvedeného materialu v pfipadé pozitivnich vysledku zkouSek by bylo
mozné pouzit u novych projektl, které by byly spoleénosti SKODA AUTO
vyvijeny. Nelze opomenou i to, Ze by bylo mozné krouzek pouzit i u projektd

v ramci Volkswagen koncernu.
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K moznému nasazeni tohoto potencialu bylo nutné provést jizdni zkouSku.
Jednalo se o dlouhodobou jizdni zkousku s celkovym poctem ujetych kilometrd
100 000. V prubéhu jizdni zkouSky bylo provedeno vyhodnoceni potencialu
z hlediska technického pfi 30 000, 60 000 a 80 000 ujetych kilometrech. VSechny
vysledky byly pozitivni. | po 100 000 ujetych kilometrech byl vysledek pozitivni.
Duvod pro uskute¢néni jizdnich zkouSek v tomto rozsahu bylo to, Ze provozem
nesmi dojit k uvolnéni spony a nasledovnému pootoCeni madla na tyCce radici
paky.

Mezitim bylo mozné nechat potencial vyhodnotit ekonomicky. Jednicova uspora
byla dodavatelem vyhodnocena na 0,08 €. Potencial byl nasaditelny u projekta
Fabia, Roomster, Octavia i Superb. Byl provéfovan v dobé&, kdy byl teprve vyvijen
vuz Yeti. V pfipadé nasazeni by byl plastovy krouzek pouzit i u fadici paky tohoto

VOZU.

U vozu Fabia by $lo o celkovou usporu 16 tis. €, u vozu Roomster o usporu 2,4 tis.
€, u vozu Octavia to byla uspora 20 tis. € a u vozu Superb vzhledem k poctu voz(
05,2 tis. €.

Oproti uspofe byly vyhodnoceny naklady souvisejici s nasazenim potencialu.
Celkové naklady ve vysi 100,4 tis. € zdaleka prevySuji celkovou usporu.
Navratnost vynaloZené investice tedy byla vice jak 2 roky (Pfiloha €. 4). Vzhledem
k tomu, ze vramci ekonomického vyhodnocovani je nutné také vyhodnocovat
navratnost vloZzené investice, ktera nema prevysit 1 rok, byl potencial vyhodnocen

jako ekonomicky nevyhodny, a tudiz nebyl odsouhlasen k nasazeni.
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5. Zhodnoceni pfinosti zmén

V ramci zménového a odchylkového fizeni je nutné pfedevSim se zabyvat
ekonomickou efektivnosti zmény, nebot’ tento proces je jednou z cest snizovani
nakladd. Inovaéni proces pokud je aplikovan spravné a efektivné napomaha
uspésnému fungovani firmy. Velké procento firem se na tento proces zaméfilo a

postupné ho zabudovava do svého vyrobniho a strategického procesu.

Vaigviv s

hledisek i cena, je bezpodminecné nutné skloubit cenu i kvalitu. Zakaznik
pozaduje pfi stale nizSi cené ¢im dal vyssi kvalitu.

Efektivni optimalizace nakladl je kliCovou soucasti pro dlouhodobé uspésné
fungovani firmy na trhu. Vyrobni firmy mohou proces optimalizace uplatnit
pfi zvySovani efektivity. V souCasné dobé se procesem optimalizace vyroby
zabyva znacné mnozstvi firem. Kazda firma vyuziva své vlastni postupy a metody.
Metody jsou odlisné a pfizplsobuji se typu vyrabéného zbozi. Kazdé vedeni firmy

si stanovi své priority a tomu pfizplsobi pouzité metody.

Jedna z kapitol prace pojednavala o zménovém a odchylkovém fizeni z globalniho

hlediska, co muze podnikatelskému subjektu pfinést, pokud se jim bude zabyvat.

Dalsi kapitola se zabyvala optimalizaci materialovych nakladd ve spolecnosti
SKODA AUTO, zdroji vyhledavani optimalizaénich potenciali a v neposledni fadé

procesem optimalizace ve spole¢nosti.

Na konkrétnich pfipadech bylo ukazano, jak dulezité je provéfovani potencialu
ze vSech moznych hledisek. Nasazeni Tire Fitu se stalo ekonomicky pfinosnym, a
proto byl potencial nasazen. Druhy potencial by sice z hlediska technického

nasaditelny, ale z hlediska ekonomického se ukazal jako nerentabilni.

Optimalizace nakladu je nekoncici proces. Je tfeba sledovat a odhalovat dalsi
moznosti, aby vyrobek zustaval nadale konkurenceschopny. Nékdy je tento proces
velice obtizny a zdlouhavy, dokonce nékdy nesplni svlj ucel. Musime si uvédomit,
Ze uspéch vzdy zalezi na provedeni, praktické realizaci, o kterou se mlize postarat
jediné Clovék. Kvalita lidskych zdroju, myslenkového potencionalu by se méla

maximalné vyuZzit ke zvyseni efektivity kazdého zavodu.
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6. Seznam priloh

Priloha ¢&.
Priloha ¢&.
Priloha ¢&.

Priloha ¢&.

1
2
3
4

Proces workshopu s dodavatelem
Dopis — partnerska spoluprace
Ideenblatt — Tire Fit

Ideenblatt — Fadici paka
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Priloha €. 2

SIMPLY CLEVER SKODA

adresa dodavatele

datum

Partnerska spoluprace na projektu ,,Workshopy s dodavateli

Vazeny pane ...,

dovolujeme si Vas jako jednoho z kli¢ovych obchodnich partnerd Skoda Auto touto cestou oslovit

a blize Vas seznamit s projektem ,Workshopy s dodavateli - Lieferantenworkshops (LWS)*.

Cilem tohoto projektu je snizeni materialovych, logistickych a vyrobnich nakladl, dosazenych
zménou na dilech, vyrabénych ve Vasem zavodé. Zakladem uspéchu nasi budouci spoluprace je
partnerské déleni nalezenych uspor na zakladé oboustranné vyhodného principu WIN / WIN, ¢imz

docilime zlepSeni hospodarského vysledku pro obé spolecnosti.

V této souvislosti se na Vas obracime se Zadosti o jmenovani kontaktni osoby, ktera bude za Vasi
firmu spolupracovat s &leny tymu (LWS) ze SKODA AUTO a.s.. Udaje o kontaktni osob& a mozny
termin konani workshopu v roce ... ve vas$i firmé (pro prvni i druhé pololeti — dle vzajemné dohody

bude vybran jeden z nich). Informace nam prosim sdélte do terminu ....

V pfipadé dotazl je Vam k dispozici ¢len naSeho LWS tymu:

TéSime se na vzajemnou spolupraci na workshopu a Vasi odpovéd.

S pratelskym pozdravem

’ . . ’ , , o ;s
Vedouci optimalizace vyrobnich nakladd Vedouci nakupu
Pfredseda dozor¢i rady Predstavenstvo SKODA AUTO a.s. Telefon
Hans Dieter Potsch Reinhard Jung Tf. Vaclava Klementa 869 326 811 111
prfedseda 293 60 Mlada Boleslav 326 8 (provolba)
Cestny predseda dozoréi rady zapsana v obchodnim rejstfiku,
Dr. rer. pol. Carl H. Hahn Klaus Dierkes vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 332, www.skoda-auto.cz
Reinhard Fleger pod spisovou zna¢kou Rg. B 332
Holger Kintscher
Dr.-Ing. Eckhard Scholz IC: 00177041

Karlheinz Emil Hell DIC: Cz00177041
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