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TEORETICKA CAST

Uvod

Téma diplomové prace motivace u pubescentti v kontextu nizkoprahovych sluzeb jsem
si vybrala z n¢kolika divodi. Téma samo o sobé mé velmi zajimé a chtéla jsem se o dané
problematice dozvédét mnohem vice. Také absolvovani odborné staze v ramci dotaznikového
Setfeni na klubu mi mnoho dalo, v prostfedi klubu jsem si pfipomnéla, ze nic neni
samoziejmost a ze to nejveétsi, co mizeme détem poskytnout, je nas cas. Také jsem matka a
vlastné vSe, co se tyka déti je pro mé zajimavé, krasné a hlavné smysluplné. Vzdyt déti jsou
nase budoucnost
a mely bychom se tedy stale vice zajimat o vSe, co by mohlo ovlivnit jejich vyvoj, a tedy i
dalii zivot, a to jak pozitivng, tak i negativné. V neposledni fadé pracuji u Policie CR, diky
své profesi byvam s détmi a mlddezi pomérné Casto v uzSim kontaktu. Bohuzel vétSinou se
jedna
o ponc¢kud nepfijemny kontext, na druhé, té represivni stran€, jsem prosSetfovala ci
provéiovala okolnosti, které mély nebo mohly mit souvislost s rizikovym, problémovym az
protipravnim jednanim déti a mladeze (napi. zasSkolactvi, Sikana, uzivani alkoholickych
néapoju ¢i jinych ndvykovych latek, drobnymi kradezemi ¢i verbalnim ¢i fyzickym napadéanim
apod.). Pfiznam se, ze m&é mnohdy piekvapil nizky vék déti, které se casto také ne svou vinou
dostaly
do kontaktu s policii v souvislosti s jejich chovanim ¢i jednanim, které bychom mohli
charakterizovat jako rizikové¢, ¢i dokonce problémové, nékdy i protizakonné.

Za dobu, co u policie pracuji, jsem se aktivné ucastnila né¢kolika prednasek pro déti
a mladez ve Skolach a Skolskych zatizenich (napt. dopravnich, o drogach apod.), to mi ptislo
nesmirn¢ smyslupIné a uzite¢né. Mozna také proto, jsem se rozhodla pro zajimavou odbornou
stdz v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, kde na déti a jejich aktualni
problémy/zakazky, nahlizeji ponékud jinou optikou. Jednd se nemoralizujici, respektujici
a rozvijejici ptistup, kdy dité/klient ma feSeni ve svych rukou a s pomoci pracovnika nad nim
mize premyslet, casto pracovnik zvédomuje urcité udalosti v klientoveé zivoté a feSeni necha
na ném, piitom ho plné respektuje a pedagogicky provazi. Byla to pro mé vyzva, protoze se
témét cely zivot pohybuju v té represivni slozce. Pochopila jsem, Ze tam se snazi problémy

resit, asto spolecné s rodici, a hlavn€ problémiim ptedchazet.



Obdobi dospivani s sebou pfinasi fadu zmeén a novych udalosti, véci, osob a zazitkd.
Z ditéte témét vyhradné zavislého na rodiné se stdva jedinec, ktery se touzi osamostatnit,
pocituje touhu o vécech pfemyslet a chce byt uzndvan a respektovan. Casto je potiebny
minimalni zdjem, zvédavost ¢i motivace zafizeni navstivit. A pravé nalezeni motivace
u mladého €loveka je podle mé ten rozhodujici impulz. Nizkoprahova zatizeni jsou tu proto,
aby nabidla respektujici pfistup, aby zde byla patrna touha jedince pfijmout a provéazet ho
slozitym obdobim dospivani, kterému je tfeba vénovat dostatek pozornosti a ¢asu.

Cilem diplomové prace je zjistit zajem-motivaci klient o sluzby nizkoprahového
zatizeni v Olomouci a takto se zamyslet nad jejich smyslem, funkci a celym konceptem.
Zkoumat dale, jaké konkrétni nabizené sluzby nejvice vyuzivaji, a které jim v zafizeni naopak
chybi, jaké jsou pfipadné jejich klicové problémy. A protoze je dle mého ndzoru jednou
z nejrizikovéjsich vyvojovych etap obdobi raného dospivani, rozhodla jsem se zkoumat tuto
vékovou skupinu déti ve véku 11-15 let.

Prvni kapitolu pubescence jsem zvolila zejména pro pirehlednost a ndvaznost, protoze
ve vSech nasledujicich kapitolach se vyvojové obdobi pubescence objevuje a prolind se
do vSech tematickych celkli v diplomové praci. Déle navazuji prvni podkapitolou pro
ucelenou predstavu harmonického duSevniho vyvoje jedince, piestoze kazdy jsme
individudlni bytost se vSemi specifiky. Diivodem objasnéni je kontrast, ktery tvofi
disharmonicky dusevni vyvoj €ili zde dochazi k vice ¢i méné vyznamnym odchylnym vliviim
at’ zdravotnich ¢i socialnich apod. ProtoZe tyto vlivy ve vyvoji mohou narusit, zastinit ¢i
znesnadnit piechod do dal§ich vyvojovych etap, pipadné zpisobit jejich zastaveni, & regres’,
kapitolu zakoncuji vlivem motivace v tomto obdobi a s tim souvisejici piipadna odolnost a
ptipravenost k feSeni potencialnich problémovych situaci.

Druhou kapitolu problémovi pubescenti jsem zafadila zejména v ndvaznosti na prvni
kapitolu, kde se jiz od odchylek v duSevnim vyvoji dostavam v této kapitole postupné
k odchylkdm socidlnim, které jsou provazané. V prvni podkapitole objasiiuji socidlni deviaci
a socialni patologii, které mohou determinovat dalSi podkapitolu socidlni selhdvani
pubescentll. Déle se zaméfuji pfitom na rizikové tradveni volného casu, které souvisi
s odchylkami jak duSevniho, tak socidlniho vyvoje a pfimo mohou korelovat se socidlnim
selhavanim. Jako alternativu zatazuji podkapitolu smysluplného traveni volného casu.

Treti kapitolu socidlni prace s pubescenty, zafazuji jako formu jeji intervence

v kontextu rizikového a problémového chovani. Objasiiuji zakladni terminologii socidlni

1regres — zpétny postup, navrat, ustup



prace. Pokud totiZ jedinec vykazuje znamky rizikového chovani, je velk4 pravdépodobnost, ze
pfi stavajicim nefeSeném stavu, piejde do faze jiz problémového, delikventniho ¢i
patologického chovéani. Pro pfehlednost uvadim systém nastroji, které jsou v socidlni praci a
jeji navazné Cinnosti pouzivany k feSeni téchto komplikaci od pedagogicko-psychologické
poradny, az po systém ustavniho zafizeni. Pokracuji dalsi podkapitolou prevence v kontextu
problémového chovani, kde se zamé&fuji na systém v CR a dostupnou prevenci véetné specifik
prevence v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Vychazim z ptedpokladu, Ze uc¢inna
prevence

a prace s jedincem jak v rodiné, ve Skole a dalSich pedagogickych zatizenich je uc¢innéjsi nez
fesit nasledek naptiklad ustavnim omezenim a s tim souvisejicimi komplikacemi.

Ctvrtou kapitolu systém nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez zatazuji
pro logickou nédvaznost na teoretickou ¢ast, kde sméfuji od zejména socidlnich odchylek
u pubescentil pfes mozné zplisoby intervence, az po systém NZDM jako mozné feSeni vyuziti
volného Casu a systematickou preventivné-vychovnou praci s mladezi. V celé teoretické Casti
jsou na zékladé¢ studia odborné literatury vymezeny pojmy a zékladni témata, s nimiz je déle
pracovano v empirické ¢asti.

V ramci stézejni vyzkumné ¢ésti bylo po dobu ¢tyf mésict osobné i pod odbornym
vedenim pracovnikii zafizeni provadéno dotaznikové Setteni s klienty NZDM Spole¢nosti
Podané ruce, o.p.s. — pobocky v Olomouci, Prostéjové, Mohelnici a Zabiehu. Otéazky
skupinu byly jasné a srozumitelné, a pfitom aby neobsahovaly otazky velmi jednoduché, az
banalni pro stardi respondenty vramci zkoumaného vzorku. Ukolem bylo pomoci
dotaznikového Setieni zjistit, zdali byly naplnény zadané hlavni a vedlejsi cile diplomové
prace. Hlavnim cilem bylo zjistit, co respondenty v ramci cilové skupiny motivuje k tomu,
aby dané zatfizeni nav§tévovali a déle jaka je mira této motivace i spokojenosti se sluzbami a
aktivitami, které NZDM nabizi, které vyuzivaji nejCastéji a které postradaji. Cilem je také
zjistit, zdali klienty NZDM souZi klicové Zivotni problémy. Diplomova prace by méla téz
slouzit jako opora pro pracovniky NZDM a méla by poslouzit jako uZzite¢ny prvek v odrazu

jejich ¢innosti.



1 Pubescence

Jedné se o specificky vyznamné vyvojové obdobi, které jsem rozdélila na tematické
celky. Jedna se tedy o velmi diilezité¢ a také narocné obdobi, které je dale charakteristické
mimo jiné i pfebirdnim skupinové identity, tedy potieba ,,né¢kam patfit™ (Vagnerova, 2016). Je
to Siroké obdobi, které v sobé zahrnuje nejrozmanitéjsi aspekty, které¢ vedou od détstvi, az
k pterodu dospélosti. Povazuji za dilezité zminit pravé dusevni stranky psychického vyvoje
v pubescenci, protoze se domnivam, ze stav emocné-dusevni v kombinaci s prostiedim a
vlivll, které na jedince ptsobi, miize byt zdsadni. Obdobi détstvi a dospivani, je také obdobi,
plné zmén a novych stimuld. Zde je klicovy pfistup rodicii, ma velky vliv na vyvoj ditéte,
pokud je dité¢ chténé, pldnované nebo nikoliv. Je velky rozdil mezi laskyplnym zdzemim
s dostatecnym ¢asem a prostorem, ktery rodice dokdzou poskytnout ditéti a péci, kterou mu
vénuji, ¢i nikoliv. Toto vSechno ma vliv na vlastni pribéh dospivani. O tom, zda bude
harmonicky, rozhoduje mnoho i individualnich faktort jedince. Ve vymezeni vyvojového
obdobi pubescence se
u dal$ich autort mohou mirné lisit, pro ptehlednost uvadim periodizace vyvoje.

* Periodizace

Vyvojové obdobi pubescence v obdobi 10 az 15 let, které se dale d€li na prepubertu
a pubertu (Langmeier, Krejcitova, 1998). Zacatek 1 konec této fize je vymezen na zaklade
biologickych zmén, konkrétn€¢ pocatkem vyskytu sekundarnich pohlavnich znak.
Az k dosazeni reprodukéni schopnosti jako ukazatele konce této faze. V tomto obdobi je jiz
dosazeno plné reprodukcni schopnosti a télesny rist je dokoncen. Vedle biologického
hlediska, je zde i vyznamné psychické vyzravani, které z vyvojového hlediska hraje dilezitou
roli, a to zejména v socidlnim postaveni ¢i v sebepojeti. Z hlediska vyvojové psychologie je
pubescence obdobi vyraznych zmén jak po télesné, tak po dusevni strance.

Dalsi autofi, hovoti o stejné vékové hranici, avSak terminologie je rozdilnd. Napiiklad
déleni podle Macka, ten déli adolescenci na ranou, stiedni a pozdni, podle odborné literatury
jde o ¢asnou adolescenci od 10-11 az do 13 let, pfevladaji pubertalni zmény naptiklad zvysSeni
zajmu o vrstevniky opa¢ného pohlavi, objevovani svého téla a zvySeny zajem o sviij vzhled.

Dale adolescence stfedni od 14 az do 16 let je pfiznacna tim, Ze proces vlastniho dospivéani se
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stava ohniskem ke kritickému zamysleni a hodnoceni a pomé&fovani. Dale je patrnd snaha se
odliSit nazorové, hudebné ¢i oblékdnim. Pozdni adolescence od 17 az do 21 let usti
k dospélosti. Dochdzi k posileni socidlniho aspektu identity naptiklad, byt uzitecny a citit se
uzitecné, tvoftit, vnimat hodnoty, sdilet s okolim (Macek, 2003). J& ve své diplomové praci
budu pouzivat evropské déleni dle Langmeiera a Krejc¢ifové. Jednd se o obdobi vyraznych

zmén jak po télesné, tak vyrazné po duSevni strance.

1.1 DusSevni vyvoj

Kapitola o dusevnim vyvoji vobdobi pubescence, pomize vysvétlit nekteré
ontogenetické pochody v organismu, které z vyvojového hlediska jsou u pubescentii ptirozené
a vzhledem k jejich véku a emocionality je potieba s nimi pocitat. Také je vymezeni terminu
pottebné z diivodu v€asného rozpoznani varovnych signalt ptipadného nezddouciho vyvoje ¢i
odchylek. Vyvojovéa psychologie vystihuje a charakterizuje veskeré dusevni zmény jedince,
ptiznaéné pro jednotlivé etapy jeho vyvoje. Cili kazdy jedinec je individualita a vyviji se
se vSemi neopakovatelnymi specifiky, avSak pro kazdou vyvojovou etapu jsou typické urcité
shodné znaky, podle kterych Ize odliSit normu a pfipadné odchylky.

Dale popisuji tfi etapy fyzicko psychosocidlniho vyvoje. Prvni etapa tyka se fyzického
vyvoje jedince, zahrnuje vSechny s nim souvisejici zmény a nazyvame ji bio-socidlni. Druha
etapa je kognitivni, zasahuje do psychické oblasti vyvoje a zkoumda procesy participujici
na poznavani. Posledni, tfeti etapa je psychosocialni, ktera se tyka socializace a zaclenovani
jedince (Skorunkova, 2003). Cili ptipadné odchylky ve vyvoji osobnosti mohou souviset
a tematicky se fadit v kontextu téchto urovni. Prvni naptiklad s vadami pohybového aparatu,
vad feci €i vzhledu. V oblasti psychiky se mize jednat o psychické poruchy nejriiznéjsSiho
druhu a intenzity. Také socializace a pfipadné poruchy pifi navazovani béznych socidlnich
kontaktti, spolecenské necinorodost ¢i nezajem, piipadné nevhodné vzory apod.

Obecné dospivani jedince je velmi slozity proces a pomysiny predél mezi détstvim
a dospélosti mohou vystihnout odpovédi na tfi otdzky, na které si bylo jest¢ donedavna témér
nemozné odpovédét: ,, Kdo jsem? Kde je mé misto na svete? Jsem normalni?“ (Car-Gregg
a Shale 2010, s. 15). Dospivani pro mladého clovéka velmi slozité obdobi, kdy na jednu
stranu Casto narazi na nesoulad mezi vlastnim ocekavanim v kontrastu k oc¢ekavanim okoli,
Casto se také nevyzna sam v sobé. Jedinec se Casto vymezuje proti konzumni spolecnosti i
jejimi vydobytky casto vcetné Skoly, povinnosti apod. Na druhou stranu ale potiebuje

pomocnou ruku, voditko, podle kterého by se mohl Iépe zorientovat a ¢asto nékoho, kdo ho
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bude provazet. Proto Casto od rodiny tihnou k vrstevnickym skupindm a partam (Bartlett,
1970).

V celém vyvoji jedince hraje nezastupitelnou roli funkéni rodina. Nabidka vhodnych
vzorl, vénovani ¢asu a pozornosti, pocit bezpeci a spoluutvaieni identity a saturace potieb je
od narozeni klicova a naprosto nezbytna ve zvladani dalSich vyvojovych etap. Harmonicky

vyvoj jedince miize byt z riiznych diivodi narusen.

1.2 Disharmonicky duSevni vyvoj

Tato vyvojova etapa probihd Casto jako pomérné bouilivé obdobi, plné télesnych
a zejména duSevnich, psychickych zmén (Zoubkové, 2003). Psychika jedince je ovliviiovana
dédicnym zakladem a také plsobenim okoli. V této souvislosti hovoiime o genotypu
a fenotypu. Genotyp - soubor geneticky dédiénych ptedpokladt, které vétSinou iniciuji
ptedpoklady k rozvoji danych specifickych projevi. Jde o genetické predpoklady v daném
organismu. Fenotyp - jednd se o proces, kdy, jak se postupné jedinec vyviji, vznikd ucelena
osobnost s pro ni charakteristickymi projevy. Otazka spocivd, do jaké miry mohou byt
psychické vlastnosti determinovany geneticky a naopak, pfipadné jak moc jsou ovlivnitelné
prostfedim. Jedna se specifickou kombinaci obojiho. Tato mira dédivosti je u kazdého
jedine¢na. Tézko predvidatelnd doptedu (Vagnerova, 2002).

To znamend, Ze dnes uz vime, Ze do vyvoje vstupuji i vnitini faktory, podle
Viagnerové jde o genotyp, kam fadime napiiklad vliv temperamentu, problémy ditéte
s chapanim autorit
a spolecenskych norem, ptipadné dalsi vrozené dispozice jako poruchy osobnosti, snizeny
intelekt, emoc¢ni labilita, to jsou faktory, kter¢é mohou determinovat pozdéjsi sklony
k rizikovému traveni volného Casu, rizikovému chovani. Ale také vime, Ze urCitou roli hraje
soubor vnéjSich faktorli, fenotyp, souvisejici samoziejmé s genotypem, napiiklad vliv party,
nevhodné rodinné prostiedi, nevhodné vychovné styly apod. Jedna se o kombinaci faktort,
kter¢ odpovidaji dané individualité¢ jedince Ccili co mize byt pro nékoho rizikové
a nasledné¢ dovede jedince az na okraj spolecnosti, miize byt pro jiného jedince pouze epizoda.
Proto je nesmirn¢ dilezité vénovat pozornost ditéti v celém jeho vyvoji a sledovat zmény u
jeho individuality. Shoda téchto negativnich udalosti a rizikovych faktori muize totiz vést

k disharmonickému vyvoji.
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Casto rodige &i opatrovnici ztraceji kontakt s jedincem a dramaticky se tento vztah
méni. Lidské chovani, jedndni a prozivani je spjato s emocemi a jejich prozivanim, emo¢nim
prozivanim, toto chovéani vSak nemusi byt vzdy pln¢ uvédomovéno (Slaménik, 2011).

Jde souhrn podnétii a reakci vnittnich zjevnych navenek-jednani. Pozorovani patii také
k nejzékladnéj$im diagnostickym metodam viibec. Jedinec ¢asto jednd sdm na sebe a je zde
patrna vyrazna touha vzdorovat, vymezit se a oddélit. Vyostiuje se komunikace i1 konflikty,
kombinace toho miize vyustit az k Gtéku ¢i odchodu z domova. Jedinci se v disharmonickém,
tedy ,,rusivém® vyvoji neciti z n¢jakého ditvodu zcela bezpecné ¢i komfortné a ¢asto mohou
byt negativné¢ motivovani pravé k odchodu z domova, utékiim ze Skoly, kradezim, konfliktim
a dalS$im socidlné patologickym jeviim ¢i deviantnimu ¢i delikventnimu chovani. Tyto
nezddouci proménné ve vychové mohou zplsobovat a podminovat rizika, specifickd praveé

pro vékovou skupinu pubescenti.

1.3 Vliv motivace

Ve Struéném psychologickém slovniku od Hartla, je motivace jako vedouci funkce,
ktera tidi, reguluje, udrzuje a energizuje vytycené cile prostiednictvim chovani. Motivace
ovliviiuje a Casto koresponduje s naSimi postoji, hodnotami a cili. Zéklad slova pochézi
z latinského ,,movere* = pohybovat, hybat. Jednd se o soubor vnitfnich pohnutek, které
obvykle sméfuji k naplnéni daného a uréitého cile (Hartl, 2004). Cili kdyz mame motivaci
k ur¢itému cili, vS§emi dostupnymi prostiedky se snazime tohoto cile dosdhnout, naptiklad pti
tréninku
na sportovni vykon, samoziejm¢ védomé zvySime frekvenci tréninkli, zménime jidelnicek,
budeme se zajimat o anatomii lidského téla a morfozu bilkovin, nevédomé ¢i podvédomé
budeme vyhledavat spolecnost lidi, ktefi se naptiklad na trénink také piipravuji, takto
mizeme ,zanedbavat“ zbylé pratele, mize se dostavit vedlejsi efekt zhubnuti a dale
formovani postavy, traveni veSkerého volného Casu pfipravami apod. Toto byl ptiklad
pozitivni motivace. Ta totiz mize byt i negativni.

Pozitivni motivace tedy se mize obecné tykat zaddoucich zmén, napiiklad zdravy
zivotni styl, studium, sportovni odvétvi a mnoho dalSich.

Negativni motivace mtize souviset napiiklad s rizikovymi partami, kradezemi,
nasilnym jednanim, utéky apod. Je zajimavé, Ze piiklady negativné vymezené motivace
miizeme spatfovat v kazdodenni realité, napiiklad vliv televize a reklam ¢i obecné vliv médii

ve form¢ potadd, serialii a filmd, hodné€ rozsitenych a popularnich pocitacovych her, sdzeni
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a vliv internetu, nevhodné rodinné modely vychovy a styly. Obdobi pubescence je plné zmén
a dochazi k prudkému rozmachu v oblasti motivace. Jedna se pifedev§im o snahu se odlisit,
pfemyslet o dilematech v riznych dimenzich a snaha se osamostatnit, chtit véci ménit, tvofit,
tedy chtit a jednat. Je vS8ak mnoho zpiisobtl, jak zejména negativni motivaci realizovat.

Obdobi adolescence, pubescence je jako obdobi vyznacujici se pomérné velkou
svobodou, moznostmi a také vzristajicim zdjmem o druhé pohlavi. , Jednim ze silnych
impulsii deti je dokdzat, Ze uz nejsou detmi. Vetsinou pri takovéem dokazovani zajdou prilis
daleko. (Adler, 1994, s. 7). Potom se jedinec dostava do systému statnich ¢i neziskovych
organizaci, které maji za kol jej vyhledat a vhodnymi zpisoby je motivovat a vychovat
k naprave piipravit na bézny Zivot, jedna se systém zdravotnich, Skolskych sluzeb a socialnich
sluzeb.

Dil¢i soucasti motivace jsou motivy. Motiv Ize popsat jako pohnutku chovéni a

jednani smeétujici k uspokojeni potfeby. Potieba je pocitovana jako nedostatek ¢i naopak
nadbytek, jednd se tedy o naruSeni rovnovdhy v organismu. Uspokojenim potieby je
vyzadovano a potom dochdzi k obnoveni rovnovahy (Zoubkova, 2002). Dojde-li ke vzniku
potfeby, vznikd impuls pro motiv. Motiv je pohnutka k ¢innosti, ktera usmériiuje chovani a
jednani ¢lovéka, aby dosahl stanoveného cile (Svancara, 1975).
Chovani je podnécovano a kontrolovano. Podnécovano motivaci a kontrolovdno situaci.
Clovék je spoletenska bytost, ktera denné vstupuje do nejriiznéjsich interakci a pohybuje se
v mnozstvi situaci a kontaktli v dané spolecnosti. Motivace tvoii soubor hodnotové orientace,
ktera se v prubéhu zivota piirozené obméenuje (Nakonecny, 1996). Otazka motivace se zabyva
otazniky, které pomahaji popisovat a vysvétlovat pric¢iny a smér daného socialniho chovani
a jednani. Jako vyznamnou socialni stranku osobnosti povazuji charakter, na formovani
charakteru ma motivace také velky vyznam.

Je to proces, ktery voli mezi nejrozmanitéjSimi typy jedndni a prozivani, cili na
dosazeni specifickych motivacnich stavli, které si jedinec vyty¢i a motivace je udrzuje

v chodu. Zaméfuje se tedy na fenomén trvani a intenzity chovani (Nakone¢ny, 1996).
*  Vnitini a vnéjsi faktory motivace

a) vnitini faktory

- vrozené tendence vlastni kazdému jedinci (fyziologické potieby),
- pohnutky (realizované zamérné k dosaZeni cile),

b) vnéjsi faktory

- Cinitelé, které vychazeji zvenci (motivatory),

14



- napf. penize, pocta, ucta, vyhody, zisky.

Kombinace téchto Cciniteld vede k intrapsychickému vysledku (slozka duSevna
a osobnosti), taktéz udava celkovou dynamiku procesu motivace (Nakonecny, 2003).

Motivace je soucast lidské psychiky. Méni se v rdmci vyvojovych stadii jedince a fidi
se dle aktudlnich potieb, tuzeb. Motivace u pubescenta je zaméfena napiiklad na rozvoj své
osobnosti v rdmci pozndvani, prosazeni se a Usili véci ménit, tvofit. Zajem o druhé pohlavi,
potfeba milovat a byt milovan a ,nékam patfit“. Vyrovnani se s pfechodem ditcte
na dospivajiciho, emocni exploze a rozvoj kritického mysleni. To s sebou samoziejmé nese
rizika. O jejich vzniku, priibe¢hu, poptipad€ dilce a intenzité vyznamné rozhoduje mj. slozka
lidské motivace a motivacniho jednani. Je Zadouci provazet mladistvého timto obdobim
a sledovat rizikové momenty, na které je potfeba vhodné a pfiméfené reagovat. Systém
socialni prace se zaméfenim na déti a mladez jakoZto pubescenty se jevi spole¢né s prevenci,
Skolou

a rodinou jako vhodna skladba ptfipadnych intervenci vzestupné.
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2 Pubescent v riziku

Povazuji za dualezit¢ zafadit pravé tuto kapitolu, ktera pojedndvd o nastinu a
kategorizaci jednotlivych druhti nezddouciho chovéni a od disharmonického vyvoje k vyvoji
problémovému. Socidlni deviace a socidlni patologie jsou pomérné zavazné spolecenské jevy,
které z plivodné rizikového jednice délaji jiz jedince problémového. Zamétuji se na faktory,
které mohou ovliviiovat socidlni selhani u pubescenta. Kapitolu jsem propojila s rizikovym
travenim volného c¢asu, nebot’ nevhodné ¢i nesmysluplné traveni volného casu miize vést
k prohlubovani komplikaci, naptiklad pokud v disledku nevhodného ¢i nepodmétného traveni
volného casu prestane dité¢ postupné dochézet do skoly. V takovém ptipadé se dit¢ mtize
postupné stavat problémovym v disledku zanedbavani Skolnich a rodinnych povinnosti.
Posledni podkapitolu vénuji smysluplnému traveni volného ¢asu jako variantu predchézeni
traveni Casu rizikové.

V Ceské republice existuje pro déti a mladeZ pomérnd kvalitni sit’ sluzeb, ktera
vhodnym a pfiméfenym zplisobem reguluje a snazi se plisobit preventivné. Lidska spole¢nost
je seskupeni bytosti, které spolu na prvni pohled nemusi kooperovat. Je vSak jisté, ze
spoleCnost funguje na urcitych pravidlech, které se vSeobecné respektuji, nékteré jsou
dokonce vyzadovany zakonem. Skéla se tvoi¥i od nepsanych pravidel na zakladé etiky
a moralky, kdy naptiklad mladsi Zena ¢i muz pusti seniora v tramvaji sednout, az po systém
pravidel, norem a zakont, které jsou, jak jsem uvedla vyse, piimo vyzadovany zakonnymi
predpisy Ceské republiky. Mize se jednat napiiklad o trest z kradez &i $kodu na majetku
apod. S poruSovanim norem, etiky ¢i pfimo zakonti souvisi okruh osob, které se téchto ¢inli
dopousti, jedné-li se o déti a mladez, oznacuji je terminem problémova nebo také delikventni

mladez.
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Fenomén rizikové mladeze je bran jako zdvazny socidlni problém z historického
hlediska az pomérné nedavno, v novovéku, a to v souvislosti piedev§im se spolecnosti a jejim
vyvojem. V dusledku toho, ze slabnou systémy socidlni kontroly, které se do urcité miry
podilely na vychové, jako naptiklad vliv cirkve ¢i osob z vysSich spoleCenskych vrstev, vliv
$irSi rodiny. Tyto systémy jsou jiz dnes na urovni soukromé a dobrovolné sféry (Matousek,
2005, 2010). To pomérné zkomplikovalo doposud automaticky prevzaté vzorce chovani.

Dalsi spolecenskou zménou je i to, jakym zptsobem je dnes nahlizeno na zakladani
rodiny. A sice na emo¢nim uspokojeni dospélych, tyto rodiny jsou malo stabilni. Vyrazny vliv
zde hraje kvalita vztahii v rodin€ a nasledné pfedavani téchto hodnot dal. Mnoho déti dnes
vyristd v neuplné rodiné naptiklad s jednim rodi¢em, v systému péstounské péce apod. Tento
rodi¢ casto na vychovu nestac¢i. ZkuSenost déti s rozvodem jejich rodici je Casto velmi
nepiijemnd zkuSenost, ktera pak dité provazi mnohdy az do dospélosti. Jednd se zejména
o socidlni a psychologické tézkosti. Pokud déti nemaji oporu v biologickych rodi¢ich, jsou
»socialnimi sirotky.“ Jsou vychovavani u ostatnich ptibuznych, v Gstavnich zatizenich, kde
mohou byt vystaveni naptiklad depriva¢nich syndromtiim.

Vsechny tyto zkuSenosti mohou negativné ovlivnit budouci zivot ditéte a do jisté miry
ho determinovat k socidlnimu selhani. Giddens popisuje jev ,,skofédpkova instituce®, podle n¢j
se jednd se o vztah pojeti moderni rodiny a pfipadny zanik rodiny. Skofapka je instituce
rodiny a vnitfek je obsah pfedmoderni rodiny se vSemi hodnotami. Nyni ma rodina
v modernim pojeti pouze skofapku, tedy nazev rodina, ale uvniti je prazdnd. Z toho tedy
vyplyvad, Ze se ztratil piivodni smysl, role a vyznam rodiny, ktery méla, ale oznaceni pro
rodinu pouzivame nadale. To jisté souvisi opét i s emocnim uspokojeni dospélych pti
zakladani rodiny (Giddens, 2000). Hlavni typy rizik, které mohou mladého ¢lovéka ovlivnit

jsou zejména:

e zranitelnost,
* autodestrukéni sklony,

* Ujmy zplisobené jinym lidem, hodnotam, zajmim (Matousek, 2005, 2010).

Zvysena zranitelnost se mize formovat jiz pfi samotném pfichodu ditéte na svét,
mohou nastat komplikace napiiklad v podob¢ syndromu hyperaktivity, vrozené poruchy
osobnosti, snizeny mentalni deficit, anomalie v oblasti komunikace ¢i fyzické odliSnosti at’ uz
nevzhledny zevnéjsek, rozstép horniho rtu ¢i ztrata koncetin apod. Dalsi oblasti, kde casto
dochazi ke zvySené zranitelnosti je selhavani ¢i nefunkéni rodina, vypadnuti ze standardniho

systému vzdelavani, at’ uz napiiklad v disledku selhdvajici rodiny a jinych mimoskolnich
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zajmu, tak
i naptiklad v disledku zdravotniho fyzického ¢i mentélniho stavu s progresi ¢i nehoda apod.
Dale naptiklad neuplatnéni se na trhu prace ¢i pfechod ze Skoly do redlného Zivota, tento
ptechod miize byt pfili§ dlouhy, opakované netspésny ¢i viibec obavy z prechodu a zvoleni
unikové strategie (od samovolného traveni volného casu, ptfes dlouhotrvajici registraci
na davkovém systému az po piipadné bezdomovectvi), dale pobyt ve vychovném a tistavnim
zafizeni. S témito rizikovymi oblastmi v Zivoté se déile mohou pojit naptiklad
sebeposkozovani, zavislosti jak latkové (drogy), tak nelatkové (PC hry, gambling®),

kriminalni jednani. Nezadouci chovani délime do tfi subtypt:

* Disocialni neboli delikventni chovani miiZze souviset s disocidlni poruchou osobnosti,
ta je popisovana jako nerovnovazny stav mezi chovanim jedince a spolecenskymi
normami, tento stav je zpravidla doprovidzen 1 dlouhodobymi problémy
v interpersonalnich vztazich.

* Asocialni chovani je charakterizovano jako chovani pfimo nespolecenské, tedy takové,
které nerespektuje normy dané spolecnosti.

* Antisocidlni chovéni je definovano jako zamérné poruSovani pravnich norem, tedy

jako jednani protispolecenské.

Ve Slovniku socidlni prace je pod pojmem rizikova mladez uvedeno, Ze jde o takovou
mladez, u které je podstatné vétsi riziko socialniho selhdni. Je to jedna ze skupin, na kterou
cili sekundarni prevence (Matousek, 2003). DalSimi faktory, které mohou predisponovat
rizikovost jsou dédicnost, individudlni konstituce, uroven rozumovych schopnosti, poruchy
moralniho vyvoje, dysfunkéni rodina, absence ve vzdélavani a stim souvisi i ptipadny

neuspéch na trhu prace, ptislusnost k asocialnim subkulturdm a partam.

2.1 Rizikové projevy chovani

Riizné vychovné prostfedky a opatieni reaguji na vyskyt specificky patologického
chovani. Tvofi sit’ pomoci pro déti a mladistvé a jejich blizké. ,Jako patologické oznacujeme
jevy skodlivé, ohrozujici spolecnost, stabilitu jejiho usporadani nebo jeji jednotlivé obcany,

jevy porusujici pravni normy. Cast socialné patologickych jevii je definovana v pravnim radu

ZPatologické hragstvi, navykova a impulzivni porucha, zavislost na hernich automatech
2 >
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a prekroceni norem podléha trestnimu postihu." (Krejéirova, O., Skopalova, J. aj., 2007, s.
49).

Vyskyt socidlné patologickych jevl je v soucasné spole¢nosti zvySujicim se trendem,
jistym uskalim je i1 fakt, Ze tyto negativni jevy na sebe navazuji a prolinaji se. Naptiklad
pokud dit¢ zacind s experimentovanim drog a pokraCuje vtomto experimentu, jedni tak
zpocatku rekrea¢né a hovotfime o tzv. rekreacnim uzivéni. Objevuji se obcasné vypadky ve
Skole
ve forme absence, zhorSujici se prospéch i komunikace s uciteli nebo vrstevniky. Postupné se
frekvence uzivané latky zvySuje natolik, Ze dochazi k potupnému rozvoji zavislosti, a s tim
spojenymi proménnymi. Dité¢ se ve Skole prakticky nezdrzuje, domii chodi sporadicky se
naptiklad najist, umyt a Casté jsou i kradeze. Nejdiive si dité bere svlij majetek (notebook,
Sperky, mobil apod.) a potom pfesouva svoji pozornost na ostatni véci v byté (TV, cennosti
v byté). Toto samoziejmé¢ vede k postupnému zhorSovani vztahu s rodici i ostatnimi cleny.
Nakonec to ve vétSin€ piipadi vypada tak, Ze se jedinec ocitne na ulici. Z poc¢atku miize byt
na bytech s v&t§im mnozstvim klientd, mize se ale také jednat o squaty, az ke zjevnému
bezdomovectvi. Takto vytvoirené podhoubi se pro ¢lovéka stava pasti. Je na spolecenském
okraji je Casto svédkem, ptipadné i aktérem kriminalniho jednani. U déti a mladistvych jsou
velmi casté dalsi socidln€¢ patologické jevy Sikana, zdSkolactvi, utéky z domova, poruchy
chovani. Stat nabizi preventivni a opravné prostfedky, kterymi se snazi eliminovat nezadouci
disledky chovani a jednani déti a mladistvych. S mladezi se také pracuje v systému socialnich
sluzeb se jedna o socidlni praci.

Pojmout ¢i snad generalizovat patologické jednani je velmi obtizné, protoze rozpéti je
velmi Siroké, protoze je mozné v ném pojmout rozpéti od ptipadnych neshod se spoluziky,
rvacky apod., poruSovani Skolniho faddu az po porusovani zdsadnich etickych ¢i pravnich
norem (Labath, 2001).

Pojem problémového chovani pod sebou ¢ita konkrétni socidlni odchylky. Jednd se
o socidlni deviace a socidlni patologie. Domnivam se, ze diilezitou roli v oblasti prevence
hraji mimo rodinu také rGzné Skolska zatizeni. Zde dité travi velmi mnoho svého Casu a zde
také reaguji na své potteby vyplyvajici ze zagatki jejich spoleenského Zivota. Cili pokud je
néco v neporadku, pedagogové kromé zakonné oznamovaci povinnosti, ¢asto mohou navazat
s mladym ¢lovekem vztah, ¢asto déti a mladistvé znaji 1éta a maji unikatni moznost vhodné
intervenovat. Na druhou stranu, jejich ndro¢na naplii povolani to ¢asto ne Uplné umoziuje,
a tak jsou pedagogové Casto na ,tenkém led¢®. Pfi vykonu svého zaméstnani jsou totiz na né
kladeny vysoké naroky nejen na samotnou odbornost, rozhled, vyjadfovaci schopnosti, viibec
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osobnostni kouzlo, ale praveé i zvySena citlivost a rozliSovaci schopnosti vii¢i okoli. Proto se
v této kapitole se budu vénovat terminologii socidlni patologie a sociilni deviaci,

predelikventnimu chovani a okrajové delikventnimu jednani a jejich vymezeni.
* Socialn¢ deviantni jevy

V souvislosti s prevenci patologickych jevil se objevuje termin socialni deviace. Slovo
»deviace* je podle pedagogického slovniku ,, Hodnotové neutralni oznaceni pro odchylku
od normy ¢i odchylku od pravidel, kterad rikaji, co je vhodné i jesté pripustné v dané socialni
skupiné nebo spolecnosti, ze sociologického i pedagogického pohledu miize jit jak o odchylku
negativni, tak o odchylku pozitivni. Hodnoceni toho, co je deviace zavisi mj. na tom, kdo
hodnoti, na kritériich, kterda pouziva, na socidalnim kontextu deviace, na socidalnich normdch,
mire socidlni kontroly a prip. sankcich, na historickém case.” (Pricha, 2009, s. 50). Z toho
vyplyva, Ze to, co deviace a je a co uz ne je v intencich nastaveni dané spoleCnosti, ta se
samoziejm¢ neustadle vyviji, a tak lze fici, ze deviace pfimo jde s vyvojem spolecnosti.
Deviace mlze bat vymezena jak pozitivné, tak negativné. Pro ilustraci uvadim ptiklad
pozitivni deviace nadmérnd pracovitost-workoholismus, posedlost zdravym Zivotnim stylem,
sportem. Negativni deviace mohou byt zavislosti obecné, drogy, alkohol, kradeze nebo
vulgarni chovani

na vetejnosti (Fischer, 2009).
* Socialné patologické jevy

Souvisejici termin se socidlni deviaci vySe je socidlni patologie. Jednd se
o nezddouci ¢i nezdravé spolecenské jevy, povazujeme je za spolecensky nebezpecné,
ohrozujici, tyto jevy jsou také negativné vymezeny a sankcionovany, jednd se o formu
deviantniho chovani, které ve spole¢nosti neni tolerovano. Vznik a samotnd existence je
téznici biologickych — psychologickych — socidlnich - kulturnich a dalSich faktord. (Jiva,
2001). Socidlni patologie mlize navazovat a vychazet ze socialni deviace zejména negativné
vymezené - spolecensky netolerované. Opét zde tedy hraje roli zaloZzeni a nastaveni dané
spolecnosti, avSak jsou i dalsi faktory, které hraji roli i dal$i proménné a miry zasahu do
platnych norem spole¢nosti. Cili deviantni chovani v negativnim méfitku bude napiiklad
nadmérné piti alkoholu samo o sobé&, a to patrné i dal zplisobi, Ze se ostatni sousedi budou
vyhybat. Socidlné patologicky rdz tomu dé dal$i zanedbavéani pracovnich povinnosti a
naslednd sankce muze byt vypovéd préaci. Déle piipadné fizeni automobilu pod vlivem

alkoholu a nehody uz je pln€ v mezich trestného ¢inu a dal$ich sankénich opatfeni. Pfekroceni
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hranice mezi socidlni deviaci a socialni patologii je pro zainteresovaného ¢lovéka velmi tenka.

Proto je dilezité také klast diraz na smysluplné a podmétné traveni volného casu u
pubescentll. Zéasadni je také veénovat pozornost a ostrazitost markertim, které mohou
signalizovat projevy socialniho selhavani
u pubescentti. Dal§im souvisejicim terminem je nedelikventni chovani, delikvence pubescent

(Skoda, Fischer, 2008).
* Predelikventni jednani

Tito jedinci, byvaji vychovatelni se znacnymi obtizemi vSech zainteresovanych ¢ili jak
rodina, pokud je funk¢ni, tak Skola apod., tito jedinci byvaji téz konfliktni. TéZzce se
ptizptisobuji pravidlim ve skupin€. Povinnosti neplni vitbec, ve zhorSené kvalité. Jedna se
o soubor nevyzralého chovani snizené sebekontroly s prudkymi ndvaly afektu i pfi malém
podnétu. Tyto eventuality mohou vyrazné ovliviiovat chovani zejména ve skole, Skolni
dochazku. Takovy jedinec se pak dostava na okraj tfidniho kolektivu. Je tieba na tyto signaly
reagovat. Spolupracovat s metodiky prevence a v§imat si eventualit v kolektivu a vhodnym
zpisobem na né reagovat. Pfipadné¢ kontaktovat piislusné instituce a snaZzit piedejit
pozdéjSim piripadnym projevim delikventniho chovani. Sit' instituci podrobné rozebiram

v kapitole 3.1.

* Delikventni jednani

Delikvence (z lat. delinquere = provinit se) je spolecensky nezadouci chovani,
naptiklad ¢innost pachanou mladistvymi, pfestupky. Jako delikventni byvd velmi casto
oznaCovano chovani déti a mladeze, jez je spolecensky neptipustné. Z publikace ,,Mladez a
delikvence: situace, vychodiska, programy* zroku 1998 vyplyvé, jasnd souvislost mezi
predelikvetnim chovani a jasnym delikventnim chovani v pozd€jsim v€ku. Touto pfi¢innou
souvislosti se zabyvaji autofi Matousek O., Kroftova, A. (1998), kteti sledovali predelikvetni
mladez. Prisli také na to, Ze u Casti vzorku se delikventni chovani rozvinulo i pfes absenci
nedelikventniho chovani, a to si vysvétlovali, tim, ze se u nékterych jedinci se delikventni
chovani nemusi projevit viibec, pravé proto, Ze nejsou v ohrozeni natolik vyznamné vlivy, jez
by aktivovaly nezéddouci jednani.

U delikventniho chovani jedince se uplatituje vedle vychovnych opatieni také
sekundarni, poptipad¢ tercidlni prevence, kontakt s dal§imi vychovné vzdélavacimi

institucemi, které¢ by jej mély spravné nasmérovat, jednd se krom jinych pravé o nestatni

e 24
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vstupnich pozadavkl. Mohou tak klienta kontaktovat a motivovat svoji situaci zacit fesit, tato
potfeba by méla vychazet primarné¢ od nich, souvisi s motivaci a respektujiciho pfistupu.

Klicové se zde mohou jevit pti€iny socidlniho selhavani u pubescentt.
* Faktory socialniho selhavani

Vybrané rizikové faktory, které determinuji socialni selhani u jedince vykazujici
znamky rizikového chovani mohou byt rozliéné, ja jsem vybrala ty, které jsou podle mée
zakladniho prvek pfi utvafeni psychiky jedince, Skola, ve které jedinec travi vétSinu svého
zivota a s tim spojené nejcastéjs$i fenomény jako zaSkolactvi a traveni volného Casu, a s tim
spojené nejCastéjsi fenomény vliv party, ndvykové chovani a dal$i téma vlivu médii

a internetu.

* Rodina

Rodina mtze byt bohuzel skute¢né velmi castym diivodem socidlniho selhdvani
jedinct. Ve spolecnosti se setkdvame s myty, ze ohrozeni je vyssi u jedincii z nefunkCnich
rodin, poptipad€ z rodin se zavadovym prostfedim. Dnes uz vime, Ze to nemusi byt pravda
a ze i jedinci z dobie situovanych rodin jsou taktéz ohroZeny socialnim selhanim. Uskali viak
byva Casto v tom, Ze v rodindch, které jsou dobfte situované, se Casto situace dafi pomerné
dlouho maskovat, socidlni kontrola byva slabsi, protoze rodina je na prvni pohled ukézkova,
miize se jednat i formu vzdoru jedince vici postaveni, vychové ¢i stylu vychovy rodiny

(Matougek, 1993).

« Uteky z domova
Casto souvisi s rodinnou situaci, prolina se do vlivu party, ¢i dudevnich poruch. Jsou
popsany dva typy utéka a) reaktivni - dominuje vétSinou jasny diivod utéku (napt. zkratkové
jednani s cilem vyhnout se nepfijemné situaci), b) impulzivni- jedinec neni schopen udat

diivod utéku napt. manické stavy apod. (Nikl, 2000).

+ Skola
Skola a $kolni prostiedi je spjato s rodinou s Zivotem mladého ¢lovéka, provéazi ho
v podstaté cely nebo podstatnou ¢ést zivota. Pfichodem jedince do Skoly se samoziejmé méni
postaveni ditéte, které mélo dosud vrodin€, vyrovnava se se zménami v dospivani
a emociondlnim vyvojem. Nezapadnuti do tfidniho kolektivu, nesoulad a neshody s ostatnimi
disledky (napt. Sikana, pocit nepfijeti apod.) muize zvySovat stav socidlniho selhavani

v dal$im zivoté (Zoubkova, Nikl aj., 2001).
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» Zaskolactvi
Absence ve Skole a Skolnich prostiedi souvisi s celkovym prospivanim Skole, ale
1 vroding. Zaskolactvi mlze souviset s nevhodnym travenim volného Casu a vlivem party
a okoli. Divod absence u zdk mohou byt nejcastéji z divodu nudnych vyucovacich hodin,
narocné hodiny, pfisné ¢i neptatelskd atmosféra apod. Je dokazané, Zze vétSina zasSkolakli ma
mnohem horsi studijni vysledky nez Zaci, ktefi hodi pravidelné do skoly (Kyriacou, 2005).
Snaha vyhnout se riiznym nepfijemnostem je Casto spojeno s delikventnim jedndnim at’ se

zaSkolactvim, gamblingem a online hrami a dal§im zavislostnim chovanim ¢i vytrznictvim

(Nikl, 2000).

* Vliv party, okoli
V kontextu vlivu party zminim pojem konformita®. Konformni chovani je piimo
zalozené¢ na vrstevnickém vlivu, ktery se v parté vyskytuje. Potencialni sklon jedince
ke konformnimu chovani je navic vyznamné ovlivnén i vychovnym stylem rodi¢t. Souvisi
také s postojem a ptijiméani norem spolecnosti. V parté jedince nachdzi pevné vazby, které mu
doposud mohly vrodiné chybét, nebo se s nimi nové ztotoznil, je to pocit soudruznosti,
aktivity, respektu a uznani, piatelstvi. Casto se projevuje silnym ztotoznénim a obranou party.

Ptipadné neschvaleni party rodinou, byva negativné snaSeno (Zoubkova, Nikl aj., 2001).

* Navykové latky
Podle WHO je jako drogova zavislost oznacovan ,,stav duSevni i télesné zavislosti
na drogach, uzivanych pritbézné se skodlivymi dusledky pro jedince i pro spolecnost* (Nikl,
2000, s. 69). Zvysujici zajem o drogy u mladeze miize souviset s nevhodné travenym volnym
Casem, vlivu party. Touha odli$it se a prozit si svilj zivot sdm a po svém (Zoubkova, Nikl aj.
2001).
* Vliv médii
Média jsou v posledni dobé velkym fenoménem hlavné v oblasti socializace. Zivot
a komunikace na internetovych portalech, youtube kanalech, online hrach apod. na internetu
se da dnes vyhledat prakticky cokoliv. Dal§im fenoménem je i natdCeni napf. pribch
vyucovani, dalsi potencidln€ zajimavych situaci na mobilni telefony.
Dutvody socidlniho selhavani miizeme spatfovat jednak ve vyctu vySe, avSak také

mnoha dalS$imi spoustécimi faktory, také to mlze kombinace rGznych faktort. Vzdy je

*Konformita nebo konformismus (z lat. con-formis, shodného tvaru, podoby.
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dilezity vliv rodiny a vychovného vedeni s moznosti vlastniho rozvoje ditéte a pocitu lasky,

bezpeci. S tim souvisi pravo ditéte na smysluplné a podmétné traveni volného casu.

2.2 Volny cas

Volny cas v zZivoté mladého jedince tvofi pomysiné pole jeho ptisobnosti, kdy dé€la, co
ho bavi a co ho aktudlné€ zajima. Nepodléha ptisnym pravidlim, jako je tomu tfeba ve Skolnim
a Casto 1 naptiklad v domacim prostfedi. Proto se domnivam, Ze je otazka volného Casu a
napli jeho traveni nesmirné dilezitou proménnou v utvareni hodnot mladého jednice. Definic
volného Casu nalezneme skute¢né mnoho. Volny cas je druh ¢asu, kdy jedinec nevykonava
¢innosti a povinnosti pod jakymkoliv natlakem zavazkd, jez koresponduji a ocekavaji z jeho
socialnich roli, které zastava, zvlasté pracovni povinnosti a potieba zachovat a rozvijet sviij
zivot (Hofbauer, 2004). Denis Diderota uvadi, Ze ,, volny cas je jedna nejstézejnéjsich soucasti
Zivota. “ (srov. Diderot, D., in Ptacek, 1992, s. 6, Hotbauer, 2004). Kazdy mame sviij zebricek
hodnot, zivotnich priorit, avSak autofi se shoduji, Ze se jedna o volny ¢as bez povinnosti a je
to velmi diilezita ¢ast zivota. Jedinec se rozviji a kultivuje. Volny cas je chapan jako, ktery
nastava mimo ¢as povinného vyucovani a také Cas, ktery nabizi détem mnozstvi rozli¢nych
moznosti, aktivit a ¢innosti, které mohou, ale nemuseji délat (Cech, 2002). Fakt, Ze mohou
délat co sami chtéji, aniz by jim nékdo program natidil, je klicové. Klasik a sociolog volného
casu Joffre Dumazedier, volny ¢as popisuje jako ,,souhrn cinnosti, které muze clovek delat
uplné libovolné — bud, aby si oddechl c¢i aby se pobavil, nebo rozvinul svoje znalosti ... svoji
dobrovolnou spolecenskou ucast nebo svoji svobodnou tvorivou schopnost potom, kdyz se

o (¢

uvolnil od svych pracovnich, rodinnych a spolecenskych zavazkii. “ (1962, In. Kratochvilova,
2004, s. 77).

Historie volného ¢asu samoziejmé vzdy souvisela s vice faktory, naptiklad volny Cas
je spojen se spoleCenskym tfadem a skladbou obyvatelstva. V pribéhu let se také ménily
povinnosti a prace ¢loveéka. Diiv bylo pomérné bézné, ze déti a mladez pracovaly 12-14 hodin
denné. Volny Cas se vyskytoval opravdu velmi malo. Na prelomu 19. a 20. stoleti 1ze hovofit
o volném casu, pfiblizn¢ tak, jak to znadme dnes. Rostl také pocet obyvatel a diky
industrializaci se lidé st€¢hovali do mést, do jisté miry tedy odpadly ranni a pozdné vecerni
pracovni povinnosti. U nas se fenomén volného casu rozsitil nejvice ve 20. a 30. letech
minulého stoleti, spole¢nost si zacala uvédomovat, Ze je potfeba zacit ovliviiovat volny cas
déti a mladeze. Na prelomu

20. stoleti se stal volny ¢as vyznamnou proménnou lidského zivota (Pavkova, 2002).
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V prib¢hu Zivota a s pribyvajicim veékem se mohou priority ménit a v nasem Zebticku
sttidat své pozice. Pozitivnich nebo negativnich Cinitelti, ovliviiujicich naSe priority v Zivoté
mimo vek bychom mohli nalézt hned nékolik. V dnesni hektické dobé plné stresu hraje volny
¢as nezastupitelnou roli. Casto si neuvédomuje nebo si nechceme piiznat, Ze v praci travime
daleko vice Casu, nez by bylo zdravo. Mnohdy se v disledku téchto okolnosti stava, ze

nemame dost ¢as sami pro sebe a konicky, rodinu a své zndmé.

Volny ¢as jako koncepce:

» skepticka —traveni volného Casu je bran se znacnou skepsi, nejvice kritizovanou je
televize, PC apod.

* nekritickd —se stava opakem proudu skeptického; vyzdvihuje se zde pozitek z pocitu
,.kulturni a materialni Grovné*.

 realistickd — odraz pomérné realného pohledu, kdy ¢lovék ma moznost volby, jak se

svym volnym &asem nalozi (Svingrova, 1967).

Cas, kdy jedinec voli zcela libovolné naplii svého volného &asu a tyto &innosti mu
prindseji rozvoj, potéseni, radost, zdbavu, odpocinek a relax (Némec, 2002). Volny ¢as tvori
nedilnou soucdst harmonického dusevniho vyvoje jedince, je nepostradatelnd pii dalSim
navazovani kontaktli v procesu socidlniho uceni. U déti a mladistvych je pak soucasti
i pedagogické vedeni a vychova. ,, Podstatou teorie problémového chovani je predpoklad, Ze
rizikové chovani je vysledkem interakce osobnosti cloveka s prostiedim, ve kteréem Zije.*
(Miovsky a kol., 2010, s. 34). Kazda akce pfirozen¢ vyvola reakci, a protoze je ¢lovek bytost
spoleCenskad, ktera vyhledava kontakty, pfirozené bude dochézet i ke konfliktim. To jednak
vnitinich, tak na venek vic¢i ostatnim, zjevnou formou.

Volny cas déti, mlddeze ma na rozdil od volného casu dospélych sva specifika.
Vyucovani, c¢innosti souvisejici s vyucovanim, celkovd nutnd sebepée povinnosti
v domécnosti a domaci ukoly. AvSak volny Cas ditéte je tfeba pedagogicky ovliviiovat

(Pavkova, 2008).
*  Smysluplné traveni volného casu

Rodina by méla mit zdjem na smysluplném a podmétném traveni volného casu svého
potomka. MiiZe tak jednat naptiklad v podob¢ umoznéni zdjmového krouzku, idealné na pfani
a schopnosti ditéte. Vytvari také prvotni bezpecné prostiedi, kde je dité ptijato a vytvari si tak
vyznamnou c¢ast svoji identity. Pedagogickd zdjmova zatfizeni se snazi vytvofit podmétné

prostiedi a prostfednictvim zkuSenosti, soutézi a odborného vedeni spoluvychovavaji mladého
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jedince. Spolecné by méli kooperovat. ,, Kvalitné straveny volny cas je protipolem kvalitniho
pracovniho nasazeni ve Skole i v zaméstnani, podili se na vytvareni hodnotového systéemu deti
a dospélych, podporuje mnohostranny rozvoj osobnosti jedince, vytvari a ovliviiuje socialni
vztahy, socidlni interakci a komunikaci. Mnohé aktivity podporuji zdravi, télesny vyvoj a
zdravy Zivotni styl. Pisobi efektivné jako prevence socidlné patologickych jevii* (Cech, 2002,
s. 108). To znamend, ze jedinec by mél mit moznost mimo Skolu ¢i praci zazivat radost,
spole¢nost, tspéch, kooperaci, uméni kompromisu apod. Toto je velmi dilezité pro jeho dalsi

pozitivni rozvoj. Pro ptehlednost uvadim hlavni funkce volného ¢asu:

* rekreace (uvolnéni a nabrani sil, zbaveni se starosti a celkové psychické uvolnéni)

* kompenzace (ndhrada selhani v ostatnich oblastech zivota, funkce vyrovnavani,
rozptyleni)

* edukace (vychova a vzdélavani, aktivizace dalSich forem jednani)

» kontemplace (smysl zivota, klid, konstrukce sebevédomi)

* komunikace (spolecenska funkce, ptatelstvi, potieba se druzit)

* participace (pocit soundlezitost, spolecenské odpovédnosti)

* integrace (prunik do spole¢nosti a okolniho svéta)

* enkulturace (rozvoj diky uméni, sportu, technickych a dalSich tviréich Cinnosti)

(Opaschowsky In Hofbauer, 2004).

., Volny cas je nesmirnd hodnota, ale nikoli sama o sobé a sama pro sebe, nybrz jako
neomezena moznost cloveka vrdtit se k sobé samému, k svemu autentickéemu plnému Zivotu,
premyslet o hodnotdach, uvédomovat si jejich ohroZeni a venovat se jejich zachrané.*
(Kucerova, 1994, s. 17). Vyznam smysluplného traveni volného ¢asu v podstaté¢ v celém
7ivoté jedince diileZita soudast harmonického byti. Ze toto obdobi ma sviij specificky vyznam
v obdobi détstvi a dospivani, o tom neni pochyb. Traveni volného ¢asu miize mit i sva uskali

v podobé rizikového, nevhodného nakladani s volnym casem.

2.3 Rizikové traveni volného ¢asu

Neni podminkou, Ze trdveni volného casu podporuje jen kladné stranky v Zivoté
jedince, ze ho pouze kladné€ podnécuje. V bouflivém vyvoji mladého ¢loveéka, mlize nastat
situace, kdy dojde k rizikovému traveni volného casu. Vyvoj se tak mlze pozastavit, ¢i

pomérné zkomplikovat jeho prubéh.
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Obecné se da fici, Ze slabne socidlni kontrola ve spolecnosti, kterd byla diive soucasti
vychovy, Jednalo se napiiklad o SirSi rodinu, sousedy, dal$i autority ucitel apod. Tato
jednotnost a pospolitost se v dneSni dobé jiz pomalu vytraci. Pubescence pomérné citlivé
obdobi v kontextu rozvoje rizikového ¢i problémového chovani. Jde zejména o naruseni
psychického ¢i duSevniho zdravi, urcité poskozeni spolecnosti. Okruhy rizikového chovani

pubescentii:

» Sikana a tyrani, nasili, agrese (v€etné rasové diskriminace)

* uzivani drog (také alkohol a cigarety)

* rizikové sexudlni chovani (pfedcasné matefstvi)

* poruchy pfijmu potravy (bulimie, mentalni anorexie)

» patologické sebedestrukce, sebevrazedné pokusy a sebevrazdy

* rizikové chovani pfi ovladani motorovych vozidel (Macek, 2007).

Chovani adolescentt v tézkych Zivotnich situacich, jedna se 0 emo¢né naro¢ny proces,
se kterym se musi jedinec n€jak vyrovnat. V téchto pfipadech maji Casto tendenci k regresi
¢ili vracet se k vyvojoveé niz§im schématiim chovani, které odpovida vékove nizsi urovni, nez
je doopravdy. Snaha vymanit se z této situace za kazdou cenu, tendence riskovat. Jedna se
1 0 popreni, vytésnéni jak udalosti, tak emoci, lhani, zkratkovité jednani, pocit nespravedlnosti
ptipadné uteky, agresivni tendence, hrubé chovani a nadavky.

Zmény ve vnimani rizikovosti jsou pfirozené a odviji se od spole¢nosti, jejiho nastaveni
a z zivotniho stylu doby, pfikladné st€hovani se do velkych mést-vEétsi anonymita, nezajem,
vysoké pracovni nasazeni s tim souvisejici konzumni traven spole¢ného Casu, spiSe penézni
dary nez vécné apod. Také rozvoj informaéni techniky prohlubuje absenci socialniho kontaktu
a virtualni svét viibec. Je tedy vice Ciniteld, kteti se podileji na rizikovém travni volného ¢asu
mladeze (Jedlicka, 2004). Chovani déti a mladeze je ovlivnéno rodinou, danou vrstevnickou
skupinou, ve které se jedinec vyskytuje a se kterou se mlize ztotoziiovat a Skolou. Tyto tfi
instituce maji vliv na organizaci volného Casu a na nazor déti a mladeze o jeho vyuzivani

(Brindza, 1984).
¢ Rodina

Rodina je prostedi, kde by mél mlady ¢lovék citit pocit bezpeci, jistoty, pfijeti a
respekt. Pokud vSak rodina tuto funkci nemd, nebo ji ztratila pfili§ brzy, mize to mit
vyznamny vliv

na dalsi vyvoj jedince. Je v celku pfirozené, Ze v obdobi puberty rodina majoritni vliv uréitym
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zpusobem ztraci, to je v disledku zmén, které nastdvaji vtomto vyvojovém obdobi, vice

v kapitole 1.1 periodizace a duSevni vyvoj kapitola.
* Vrstevnické skupiny a subkultury

Vrstevnicka skupina je seskupeni vékové stejnych ¢i velmi blizkych mladych osob, je to
prostiedi, kde je jedinec pfijiman takovy, jaky je. Jednd se o svébytnou alternativu
ptijimajicitho a respektujiciho prostiedi. Objevuje se i termin subkultury, jde o specifické
skupiny mladeze, ty se vyznacuji velmi osobitym a origindlnim Zivotnim stylem, Casto jako
protiklad k vétSinové kultuie a spole¢nosti. Nékdy se hovoti o a priori vzdoru. Na rozdil o
vrstevnické skupiny, vznika subkultura na podkladé vrstevnické skupiny a pak se dale

profiluje (Syrovy 2007).
+ Skola

Skolni prostiedi je forma vychovného procesu, kde viibec poprvé je dité vystaveno
urcité autorité¢, pravidlech, kde udlitel chvali a ucitel ,trestd” jak chovani, tak znalosti
a védomosti. V kolektivu od 20 ti do 30 ti déti se vytvareji skupinky a podskupiny, vétSinou
na podklad€ sympatii, spole¢nych zajmi, konickti, humoru, ¢i smysleni. ZvySené riziko urcité
urovné socidlniho selhavani, maji obecné déti, jez ve skole asto neprospivaji, miize se u nich
projevovat nezaddouci chovani naptiklad agresivita, vulgarnost viici spoluzaka, uciteli apod.
(Matousek, 2003). Varianty Spatného prospéchu a ndsledna rizikovost v chovani méa znak
formy vzdoru od vétSiny ve tfid¢, poruSovani pravidel. Toto samoziejmé neptispiva dobré
atmosfére a klimatu ve tfidé. Muze to souviset s primarn¢ Spatnym prospéchem, nebo
naslednym Spatnym prospéchem. Zalezi na vnitinim ladéni konkrétniho ¢lovéka.

. o . 4 N o v r . r . 4
Kategorizace rizikového chovani pubescentt, dle Svétové zdravotnické organizace

Roz¢lenéni do tii forem:

* pasivni forma

- z&Skolactvi, vyhybani se povinnostem, sebevrazedné tendence,
* agresivni forma

- projevy delikvence, nasili,

* kompromisni forma

* Zkratka WHO, World health organization.
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- projevy socialni, pracovni nestability.

Projevy rizikového chovani se fes$i na nékolika Grovnich od intervence v rodiné ¢i
nejbliz§im okoli, az po intervence ve Skolnim prostfedi od ucitele, pies vychovného poradce,
Skolniho metodika prevence (preventivni programy na miru-primarni prevence), sluzby
Skolniho psychologa. Pokud to pfesahuje Skolni rdmec intervence a prevence, nebo pokud je
podezieni na vazné zanedbani vychovy, ¢i dalsi problémi, rizikové chovani mohou jedinci
fesit prostfednictvim pedagogicko-psychologické poradny, poradny pro rodinu, manZzelstvi.
Dale se muize jednat rlizné obecné prospéSnych organizaci apod., nizkoprahovy zafizeni,

terapeutické komunity (Labath, 2001).

3 Socialni prace s pubescenty

Tato kapitola pojedndva o systému péce o pubescenty s projevy nezadoucich jevil
v chovani v rdmci oboru socidlni prace a s tim spojenych souvisejici socidlnich sluzeb. Kratky
vhled, zékladni déleni a nastin zakladnich metod v socidlni prace. Specifika nizkoprahového
zatizeni a prevence, kde se zametuji na konkrétni navaznost sluzeb v péci o pubescenta.

Obor socidlni prace je multidisciplinarni obor, ktery spadd pod pomérné spletitou sit’

sluzeb. Vymezuje se Casto dvéma zakladnimi ptistupy v $ir§im pojeti se zaméfuje na pozitivni
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ovlivnéni zivotnich podminek, uplatiiuje se predevsim v tvorbé dlouhodobé koncepce socidlni
politiky stdtu a v uz§im pojeti se zaméfuje na soubor opatieni a nastroji, které reaguji
na neptiznivé socilni udalosti (Krebs, 2010). Socialni sluzby v Ceské republice reaguji
a reflektuji sociokulturni uroveil a historii dané zemé, souvisi i s jeji ekonomickou situaci
a prolind se i do politiky a obracené, politika vyrazné ovlivituje chod a kvalitu socidlnich
sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach® hovoii o ziizovatelich, poskytovatelich sluzby a jejich

uzivatelich.

V dne$ni dob& stat zcela obecné zajiStuje socidlni ochranu, tedy tzv. socidlni

zabezpeceni, v téchto formach: socidlni pomoc, socidlni pojiSténi, statni socidlni podpora.

Socialni sluzby, které rozpracovavam v kapitole 3.1, spadaji pravé pod socidlni pomoc.
Zakladni druhy socidlnich sluzeb jsou: a) socialni poradenstvi, b) sluzby socidlni péce, ¢)

sluzby socidlni prevence. Do sluzeb socidlni prevence patii nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez viz kapitola 4.

Mezi zakladni metody socialni prace patii: pripadova prace, prace se skupinou
a komunitni prace (romskd komunita apod.). Cilova skupina v socidalni prdaci muze byt
s: jednotlivcem, rodinou, skupinou, mistni komunitou, dle veékové kategorie, spolecna
neptizniva socialni situace Formy poskytovani socialnich sluzeb: 1) Pobytové — sluzby,
souvisejici s ubytovanim v institucich socialnich sluzeb. 2) Ambulantni — sluzby, kam jedinec
pouze dochazi do instituce socidlnich sluzeb 3) Terénni - sluzby, které jsou jedinci
poskytovany piimo v jejim ptirozeném socidlnim zazemi, prostiedi (108/2006).

Prestoze Ze se muze zdat, Ze pro praci s pubescenty se jevi dominantni spiSe
pedagogika a vychovné vedeni, pak socidlni prace nabizi alternativu obojiho. Termin
,socialné pedagogicka prace®, vychazi ze svébytnosti obou obort avsak ,,socialni pedagogika
a socidlni prace nejsou ani dva Uplné€ rozdilné obory, ani nejsou zcela identické. Lze je ale
spojit do jednoho funk¢niho celku, ktery zastfeSuje oba obory. Timto celkem jsou socidlni
sluzby vyjadiujici zajem spolecnosti (statu, kraje, obce) napomoci, podpote a péci lidem, ktefi
se ocitaji v obtiznych Zivotnich a socialnich situacich (Schilling, 1999). Cili socialni prace a
pedagogiku lze projit
do funkéniho celku a efektivné se podilet na motivovanosti a predchézeni rizikového chovani

u pubescentil.

> 108/2006 sb. ve zn. p. p.

30



Socialni prace motivuje, rozviji, podporuje a provazi. UzS§i pojeti socialni prace
vystihuje definice: "Socidlni prace je v uzSim slova smyslu chipana jako pfimy, zdmérny
a ptfipraveny kontakt socidlniho pracovnika s klientem, skupinou ¢i komunitou a za cil si
klade zejména stanoveni socidlni diagnoézy a provadéni socialni terapie. Jednd se zejména o
socialné vychovné plsobeni, ovlivnéni nebo usmérnéni klienti ke zméné postoji a své
aktudlni socialni situace. Jeji soucast tvoti rovnéz zkoumani a vyhodnoceni danych vysledkli
v poskytované péce" (Mulpacher, 2004, s. 100).

Socialni prace ma jednoznacny zajem o klienta, kterému prostfednictvim socialnich
pracovniki nabizi komplexni péci na profesiondlni urovni, dle aktualnich potfeb a tempa
klienta. Provazi klienta a zarovein jej motivuje a informuje o dalSich moznostech feSeni, déle
aby si v budoucnu mohl poradit i sam. Cili podporuje a rozviji identitu a v&fi ve schopnosti
klienta, jako jediného experta na sviij zivot. Socidlni pracovnik vstupuje do interakce
s riznymi typy klientll a podle toho také voli vhodné metody prace. Z hlediska chovani je

mozné klienty rozdélit:

* Spolupracujici: Motivovany klient, k feSeni své zakazky pfistupuje aktivné, snazi
spolupracovat s kli¢ovym socidlnim pracovnikem.

* Nespolupracujici: Klient, ktery nema témet zadnou motivaci ke spolupraci s klicovym
socialnim pracovnikem.

* Rizikovy: Jednd se o klienta, u kterého je mozné predpokladat piimé ohrozeni
vybranym socialnimi obtizemi.

* MicCenlivy: Je to klient, ktery obtizné¢ navazuje kontakt, ¢i klienta, ktery nekomunikuje
vitbec nebo odpovida Casto v kratkych vétach, slaby tissi hlas.

*  Vodporu: Jednd se o klienta, ktery odmitad spolupraci se socidlnim pracovnikem a
chova se odmitave.

* Manipulativni: Jedna se o klienta, ktery nechce primarné spolupracovat na zakéazce

s pracovnikem, ale jde mu pouze o ziskani vyhod (Matousek, 2012).

* Agresivni: Jedna se o klienta, ktery se chova agresivné k pracovnikovi pripadné k sobé

a ostatnim (Levicka, 2004).
Z vyctu typt klientl je patrné, Ze socialni pracovnik voli metodu prace podle typu
klienta. Rizikovy klient v pfipadé¢ Ze jde o pubescenta je mimofaddné¢ néarocny. Socidlni
pracovnik zde vystupuje v urCité ambivalenci. Jednak na tohoto klienta plsobi tak, aby co

nejvice rozvinul potencial, kreativitu a svobodnou volbu, avSak na druhé strané pfimérene
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vychovnym zpisobem zasahuje v oblasti utvafeni osobnosti. V socidlni praci rozliSujeme
pojem nepfizniva socialni situace, kterd je smérodatnd a vzdy je tieba ji brat do Gvahu pti
sestavovani zakazky smérem ke klientovi. Socialni, kli¢ova pracovnik milze konktrétné
pomoci klientovi mj.® prostiednictvim socialnich sluzeb, jedna se piehled pomyslné

zachranné sité sluzeb.

3.1 Zachytna sit’ sluzeb

Intervence v socidlni préci, je soubor nastrojii a dovednosti, sméfujici ke zvySovani
kvality zivota jedince. Jednu ze stéZejnich roli, pfi neptiznivém ¢i ohroZeném vyvoji ditcte, ¢i
mladistvého jsou organ socidlné pravni ochrany déti, kurator pro déti a mladez v gesci
socialné pravni ochrany déti a dale jsem vybrala pedagogicko-psychologickou poradnu.

V obdobi pubescence je naro¢né obdobi v ramci socialni prace s détmi a s mladezi
v kontextu prevence, jsem vybrala nasledujici zatizeni, ktera plsobi preventivné a podplrné
pro harmonicky vyvoj. Vybrala jsem tyto instituce, protoze se domnivam, Ze jsou jedny
ze stézejnich vramci statniho aparatu. Jednd se podle mého nazoru zdkladni a svymi
kompetencemi napliujici kritéria nezbytné péce o rizikovou, problémovou mladez. Dale jsem
do kapitoly zatadila systém Ustavni péce o problémovou a rizikovou mladez, kde jiz vychovné
a podpirné mechanismy zcela selhaly a v kontextu ndvaznosti sluzeb povazuji za logické je
zminit. Kapitolu zakoncuji prevenci jak v obecné roviné naptiklad mirou informovanosti, tak
na mezirezortni prevenci. Tu povazuji naopak za dulezité zaradit do této kapitoly, jako

zachranny mechanismus a udélat maximum, nez dojde k stavni vychové.
« Stiediska vychovné péce’

SVP maji preventivné vychovnou funkci pro déti a mladez klade si za cil pfedchazet
vzniku, naslednému rozvoji negativnich projevli v chovani a potirat diisledky a znovu zapojit
do spole¢nosti. Funguji od roku 1991 a jsou soucasti preventivné vychovné péce pro vykon
Gistavni a ochranné vychovy (NUV, 2018). Podle zékona 333/2012 Sb., ktery méni zakon
109/2002 Sb., Podle metodického pokynu k organizaci ¢innosti sttedisek vychovné péce
pro déti a mladez a stanoveni vySe uhrady za stravovani a ubytovani podle § 16 odst. 3 zakona
¢. 109/2002 Sb. €. j. 24 049/2002-24. Z tohoto dokumentu vyplyva, Ze sluzba je urcena

klientiim od 3- 26let s rizikem ¢i s projevem poruch chovani a souvisejicich negativnich jevl

6 Zkratka - mimo jiné

7SVP

32



v socidlnim vyvoji Dale také klientim propusténym z ustavni, ochranné vychovy pii jejich
zaClenovani

do spolecnosti. V nabidce sluzeb maji ambulanci SVP, a stacionaf s internatem SVP.

Ukoly ambulance SVP jsou.:

Intervence a poradenstvi u rizikovych jedincl, u jedinch s projevy poruch chovani
diagnostika, zpracovani individualniho programu pomoci, prace s rodinou, metodicka pomoc
Skolam, pomoc pfti realizaci prevence negativnich jevii v chovani déti a mladeze, realizace
probacnich programtl.

Ukoly ambulance a staciondrie SVP jsou:

Intervence a terapie u rizikovych jedincii, u jedinci s projevy poruch chovani, vyuka,
specialné pedagogickd a psychologickd podpora jedince: rozvoj osobnosti, sebepoznavani,
rozvoj

pro socialnich forem chovani, prevence negativnich jevil v socidlnim vyvoji, poradenstvi pti
volbé vzdélavaci cesty, spoluprace s kmenovou Skolou, spoluprace s rodinou (OZV osobami

zodpovédnymi za vychovu jedince).
* Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Podileji se na vzdélavacim procesu pro déti od 3 let do ukonceného vyssiho
odborného vzdélani a to zejména, pokud je vzdélavani néjakym zplsobem ohroZeno.
Pedagogicko-psychologicka poradna® participuje, doporuduje a upravuje vzdélavaci drahu
zakl a studentd. Ovliviiuje a aktivné vystupuje pii pfijimani a upeviiovani poznatkd, postoju,
hodnota
a uvédoméni si svych moZnosti. Vhodné zdka motivuje a podnécuje. V pedagogicko-
psychologickych poradnich pracuje cela fada odbornikli, jmenovité¢ logoped, psycholog,
socialni pracovnik a specialni pedagog (Novosad, 2000). Kucerova déli ¢innost PPP do tii

skupin:

1) Komplexni ¢i zamétend psychologické a specidlné-pedagogicka diagnostika,
2) psychologickd a specialné-pedagogicka intervence,

3) informacni a metodicka ¢innost (Kucerova, 2007).

Kurator pro mladez v ramci OSPOD

¥ Ze zakona § 116 zékona &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (S8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich zmén. Podrobné jsou pak vymezeny ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.
Cit 12-11-2017.
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Jedna se o statniho ufednika, jehoZ primarnim zdjmem jsou déti z nefunkénich rodin,
déti, které vedou zahdlCivy ¢i nemravny zplsob zivota, détmi, které zanedbdvaji Skolni
dochazku, pozivajicich alkohol ¢i jiné navykové latky, détmi provozujici prostituci, nebo déti,
které¢ spachaly trestny ¢in ptfed dovrSenim 15 let (Matousek, 2005, 2010). Dale Bendl
klasifikuje socialniho kuratora pro déti mladez jako vysoce specializovaného odbornika
v ramci socialniho odboru ufadu s rozsifenou plsobnosti, ktery se zabyva problematikou
nezletilych do véku 15 let, které se dopustily ¢inu jinak trestného, dale mladistvymi od 15 do
18 let, u kterych bylo zahajeno trestni fizeni. Zabyva se také détmi a mladistvymi, ktefi maji
poruchy chovani, které eskaluji naptiklad utéky z domova, experimenty s drogami,
zaSkolactvim atd.

Vzdy se voli takové metody, které jsou nejSetrnéjsi, avSak pokud toto selhava, voli
vychovu tUstavni za ucasti a pomoci organu socidlné pravni ochrany déti a kuratora pro

mladez.
* Organ socialné pravni ochrany déti

Systém socidlné-pravni ochrany déti je definovan jako systém, ktery je fizen centralné,
avSak provozovan mistné. Statni sprava zajiStuje pribéh v souladu se zakony, avSak
v bezprostiednim v kontaktu jsou pfimo socidlni pracovnici nebo kuratofi. Centralng, tedy
statem fizend ochrana ditéte garantuje rovny piistup ke vSem détem v nouzi a zarucuje, Ze
naslednd intervence bude provadéna objektivnim a transparentnim zplsobem (Pémova,
Ptacek, 2012). Opatieni jsou volena podle dané situace to znamend, ze pokud se jedinec
ucastni naptiklad fotbalovych setkéni, kde je hlavni ndpli agrese, pravdépodobné, organ
rozhodne
o zékazu navstév téchto sportovist’ apod.

Podle paragrafu Sest, odstavce tfi se jedna se naptiklad o déti a mladistvé, ,které¢ vedou
zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku,
nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou
ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez
patnact let, spachaly &in, ktery by jinak byl trestnym &inem ° opakované nebo soustavnd
pachaji prestupky podle zdkona upravujiciho ptestupky nebo jinak ohrozuji obanské souziti‘

OSPOD tedy rodice, ¢i osoby které maji dit€¢ v péc¢i, motivuje, podnécuje a uréitym zplisobem

? Rozumi ¢&in, ktery je relativné ve smyslu trestndpravnich predpisti beztrestny, i kdy? jinak, tj. za uréitych okolnosti
by byl trestnym ¢inem. RozliSujeme dva typy €inti jinak trestnych, a to, na pro spolecnost nebezpecny ¢in (v zakonem
pozadovaném stupni) a ¢in pachatele trestné odpovédného (tj. piicetného, ktery dovrsil patnacty rok véku, a ktery dosahl
1 potiebného stupné rozumové a mravni vyspélosti).
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dohlizi na vykon prav ditéte. V gesci zdkona socialné€ pravni ochrané déti je i povinnost ulozit
vychovnd opatieni v ptipadech, kdy ptfedchozi pokusy o ndpravu selhaly. Jednd se o

nasledujici opatient:

a) Napomenuti, jde o vhodnou komunikaci s ditétem, rodicl, jiné osoby

odpovédné za vychovu ditéte, poptipade toho, kdo narusuje fadnou péci o dite.

b) Stanoveni dohledu nad ditétem, a to i za soucinnosti $koly, ptipadné dalSich
instituci a osob, které piisobi hlavné v misté bydlisté nebo pracovisté ditéte.

c) Ulozeni omezeni ditéti, rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu
ditéte Toto omezeni brani ptisobeni Skodlivych vlivii na vychovu ditéte, hlavné tedy zakaz
uréitych cCinnosti, navstév urcenych specifickych mist, akci nebo zafizeni nevhodnych
vzhledem k osobé¢ ditéte a jeho vyvoji.

d) Ulozit povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc, ¢i vyuzit medidtora
smérem k ditéti, rodicim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte. Mediace

v rozsahu 3 hodin nebo terapie; dle ustanoveni § 12 odst. 1 tim neni dotéeno'’.

Metody, zejména v ptipad¢ péce o rizikovou a problémovou mladez tvoii most mezi
rodinnou a ustavni vychovou. Soubor napomenuti se nemusi jednat pouze o déti
z nefunk¢nich rodin, ale také u déti z hyper-protektivniho prostfedi, nezdlezi na socidlnim
statusu, ani ekonomickém zadzemi. Ohrozeni rizikovym a problémovym chovani v obdobi
pubescence je taktéz vyznamny, jak z hlediska vyvojového, tak z hlediska emociondlniho a

vlivu part.
» Ustavni zafizeni pro déti a mladez

Ustavni vychova by méla zasahovat do Zivota mladého ¢lovék pFiméfenym a co nejsetrnéjsim
zpisobem, avSak uCinnym a maximalné preventivné vychovnym. Omezit svobodu
predstavuje zdsadni zlom v zivoté mladého jedince. Systém ustavniho zatizeni jako takovy,
nafizuje soudni ptikaz, legislativni opora dle zakona o rodin€ v fizeni o détech od 3 do 18 let,
kde se zaroven nepodafilo docilit népravy jinak, ¢i pokud rodi¢e nemohou nebo nechtéji
z urCitych divodii zejména socidlnich ¢i vychovnych vychovu zastavat. (Vitkova, 2004).
V nasi spolecnosti se vyskytuji z rozmanitych divodi urcité negativni jevy, jako je ptikladné

vysoka rozvodovost v rodinach, rozvracenost ¢i neuplnost rodin, nevhodné ¢i nedostate¢né

1 Obecni utad obce s rozsifenou plisobnosti mize uloZit rodiéim povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc,
pokud rodice a) nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc, ackoliv dit¢ takovou pomoc nezbytné¢ potfebuje a obecni tad
obce s rozs§ifenou plisobnosti takovou pomoc piedtim doporucil b) nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte
bez odborné poradenské pomoci, zejména pii sporech o tipravé vychovy ditéte nebo uprave styku s ditétem.
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rodinné prostiedi
a zazemi. Dusledkem téchto negativnich jevl je opusténost piipadné vysSi mira uteki déti,
jejich citové a emocni stradani, dusevni zaostalost, socialni zanedbanost, obtiznd nasledna
vychova a celkovd komunikace, toto miZe vést az vrlznych stupnich zavaznosti
k delikventnimu jednani.

Jistym zplisobem a co nejptirozenéjsi formou prochazi také bézna spolecnost pii svém
vyvoji institucionalizaci. V bézném Zzivoté projdete matefskou Skolou, zajmovymi krouzky
apod. AvSak v kontextu poruch chovani, se jednd o vyrazny zisah do zivota ditéte ¢i
mladistvého. Je tfeba snimi pracovat efektivné avSak s nejvySsi opatrnosti vzhledem
k dalSimu vychovnému pisobeni a navaznosti sluzeb a co nejrychlej§imu a pfirozenému
navratu
do spolecnosti s minimem negativnich duasledkt. Jsou to v podstaté Skolskd zatizeni,
ziizovana MSMT'"', vétsina pracovnik®i jsou tedy pedagogové, socialni pracovnici, v mensi
mife psychologové a terapeuti. V CR se d&li na Diagnosticky ustav pro déti, diagnosticky
ustav
pro mladez, vychovny tstav, détsky domov, détsky domov se Skolou a jidelnou.

Dité¢ ¢i mladistvi je zde umistén na zakladé rozhodnuti soudu a o vydani instituce
predbézného opatieni o ustavni vychové anebo také po dohod¢ s rodici, ktefi si s ditétem
nevédi rady. AvSak umisténi ditéte ¢i mladistvého do ustavni vychovy by mélo byt az
poslednim krokem pfi feSeni problému rizikové mladeze. Jelikoz se jedna o velmi vyrazny
zasah
do soukromi jak ditéte ¢i mladistvého, tak celé rodiny. Cilem je co nejvétsi mozna naprava
ve stanoveném cCase s dirazem na striktni pravidla, kterd se v institucich dodrzuji

a jsou vyzadovana.

3.2 Postaveni nizkoprahového zarizeni (navaznost)

NZDM poskytuji rozliéné preventivni, vychovné nebo vzdélavaci aktivity, které jsou
realizovany tamnimi socialnimi pracovniky i externimi pracovniky. Jsou tvofeny na zakazku
danému sloZeni osazenstva kontaktni - klubové mistnosti, za podpory znalosti dané lokality,
ve které se klub nachdzi. Preventivné-vychovné programy vychazeji z iniciativy tamnich
socialnich pracovnikli a zminéné znalosti potfeb v dané lokalité. Miize se jednat o

jednorazové programy napiiklad informacni letacky, kratka sezeni na jednotliva témata, také

! Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy.
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dlouhodobé preventivni programy napiiklad snacvikem dovednosti napi. v oblasti
vytvaii s klienty vztah, divéru a pocit bezpeci. Ti by méli reflektovat chovéani ve skupiné a
reagovat na aktudlni problémy ¢i rizikové situace, trendy apod. Typické jsou i ti§téné brozury,
komiksy, které interaktivni formou maji zaujmout klienta a podnitit ho v pfemysleni o daném
tématu, ma moznost dale participovat na preventivnich chovani s kontaktnimi pracovniky na
klubu. Ty mu nabizeji respektujici piistup, bezpe¢né prostfedi dialogu. Cilem je odradit od
nezddouciho chovani, zejména socidlné-patologického zaméteni, cilem je dale idealné predejit
vzniku
a vyskytu nezddouciho chovani a také tento jev oddalit co do nejpozdéjsiho veéku (Zabransky,
2003). Klade si za cil, poskytnou jedinci, ktery jesté¢ nepfiSel do kontaktu s potencidlné
rizikovou situaci do kontaktu, ptfimétenou ,,vystrahu“ od rizikového jednani. Spociva
pfedevsim v poskytnuti ucelenych a srozumitelnych informaci a nabidka ptikladd, jaky dopad
by pripadné hrozil, je pomérné direktivnéjsi s vychovnym charakterem. Primarni prevence se
déli na specifickou a nespecifickou, ta se zamefuje na celou populaci. Nespecifickd prevence
by existovala i tehdy, kdyby neexistovalo potencidlné rizikové zadné chovani, obsahuje v
sobé tudiz veskeré aktivity sméfujici k podpore zdravého Zivotniho stylu. Cili je vhodna
v podstaté pro kohokoliv (Héjek, 2008).

V NZDM se zamétuji Casto na specifickou prevenci, kterd se fadi pod primarni
prevenci, se fadi a ndlezi do ni takové programy, které by nevznikaly, kdyby neexistovala

socialni patologie nejrtizngjsiho druhu (Cermékova, M., Holetkova, K., 2008).

Specificka primarni prevence je rozd¢lovana jako:

- vSeobecna, neobjevili se projevy rizikového chovani

- selektivni, vybere se skupina, u nichz zdmérné chceme, aby se neobjevilo potencidlni
rizikové chovani

- indikovana, zaméfeno na jedince, skupiny, u nichz byly zaznamenany rizikové faktory

ve n&jaké mite (Cermakova, M., Hole¢kova, K., 2008).

Vedle statnich zafizeni a intervenci, kterd jsou v soucasnosti v nabidce od vychovnych
poradcti a Skolnich psychologt, stiedisek vychovné péce, OSPOD apod. ptes specifické

postaveni NZDM povazuji za dilezité zminit systém prevence a systém ndvaznosti péce
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pro pubescenty v praxi. Kapitolu ukoncuji ukédzkou vyzkumného Setieni v oblasti rizikového

chovani mladeze.

3.3 Prevence

Jako dtlezitou zde shleddvam prevenci, kterd predchdzi vSem néslednym intervencim.
Samotné slovo prevence je odvozeno z latinského slova ,praevenire”, predchazet. Jedna se
o Sirokou S8kalu opatieni, kterymi lze v zivoté Clovéka predchazet nezddoucim jevim.
Ptedchdzet miZzeme do jist¢ miry nemocem, riznym druhiim zavislosti, nehodam, neuspéchu
ve Skole ¢i v praci, katastrofdm, nasili, kriminalité apod.

Na celostatni trovni se na prevenci podileji rezorty statni spravy dle svého zaméfeni,
naptiklad: Ministerstvo vnitra - je zaméfeno na projekty v oblasti prevence smétujici ke
snizeni kriminality mladeze. Jednou z jeho funkci je také zkvalitiovani prace na useku
odhalovani trestné ¢innosti mladeze. Ministerstvo spravedlnosti — je zaméfeno na projekty
v oblasti prevence zabyvajici se problematikou rezimu s mladistvymi delikventy. Jeho funkci
je také vytvaret vhodné podminky pro vykon alternativnich trestli. Ministerstvo prace a
socialnich véci — je zaméteno na projekty v oblasti prevence zabyvajici se zejména zlepSeni a
rozsiteni socialni prace s mladistvymi. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — je
zaméfeno na projekty v oblasti prevence zabyvajici se zlepSovanim vychovného pisobeni
Skoly na déti a mladez. Ministerstvo zdravotnictvi — je zaméfeno na projekty v oblasti
prevence 1écby pachatelli trestné Cinnosti, ktefi trpi dusevnimi poruchami a také lécba

drogové zavislych klientli (Zoubkova, 2002).

» Struktura prevence pro pubescenty

Prevenci rozdélujeme na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni se dale d¢li
na specifickou a nespecifickou. Primarni prevenci je mySlena ta nejSir§i mozna prevence jak
obsahem a vSeobecnymi pomérné Sirokymi tématy, tak pro Sirokou vefejnost bez bliz§iho
uréeni Ci selekce. Jedna se zejména o rozliné letaky a brozury, které nabadaji k vétsi
opatrnosti, napiiklad pouZzivani kondomii apod. Toto maji na starost napiiklad ucitelé,
preventisté pii Skole, pfipadné socidlni kuratela. V ramci primarni prevence ma, jak uz jsem
zminila vychovné pisobeni v dané rodin€. DalSim Cinitelem, ktery je vyznamny, jsou aktivity
preventivniho charakteru, které nabizeji $koly. Zasadni roli zde hraje metodik prevence,
ktery ma za tikol predchdzet rizikovému chovani jedincti, navstévujicich Skolu a je také asto

prvni volbou pfi feseni otdzky socidlné patologickych projevii chovani u studenta. Co se tyka
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prevence
ve skolach, zde dale piisobi osoba vychovného poradce a samoziejmé tFidni ucitelé. Tématu
primarni prevence se vénuji organizace nabizejici hlavné volnocasové aktivity pro mladez
a riznad zadjmova uskupeni, jako je dim déti a mladeze, skauty a zejména neziskové
organizace. A dale by tuto oblast méla vyrazné pozitivné ovliviiovat i socialni politika statu,
jeho preventivni opatfeni a v neposledni fad¢ preventivni ¢innost policie. V této oblasti
figuruji
1 organizace prevence socidlné patologickych jevi u mliadeZze vétSinou v ramci
minimalniho preventivniho programu MSMT v ramci daného kraje a obce (Matousek,
Kroftova, 2003).

Naptiklad Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci
a reSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zarizemich, ktery popisuje soubor preventivnich
opatfeni proti konkrétn¢ Sikané, popis, charakteristiku, zodpovédnost a v ptilohach jsou
potom rozpracovana stadia Sikany, rizikové faktory apod. (Bendl, S., Braun, R. aj. 2018).

Primarni prevence je dale délena na nespecifickou, kterd vede obecné ke zdravému
zivotnimu stylu, podpora zdravi, pohybu. Specificka primdrni prevence cili na vybrana
rizikova mista, naptiklad pro Zaky devatych tfid se osvédcuje prevence pohlavnich rizik, pro
zaky nizSich stupiit pak naptiklad vychovné aktivity naptiklad k prevenci Sikany apod.
Sekundarni prevence jiz vymezuje urcity okruh lidi, pro které cili specidlni témata. vychovny
poradce se Skolnim preventivou kontaktovat centra a organizace, které nabizeji prednaSky na

Do sekundéarni prevence spadaji taktéz Skoly, a to prostfednictvim tedy tfidnich
ucitelli, vychovnych poradct a metodikl prevence, které participuji s dal§imi organizacemi,
zejména
s pedagogicko-psychologickymi poradnami, poradnami pro rodinu a psychologicko-
terapeutické porady, kuratofi pro mladez. Patii sem ¢astecné i ¢innosti probacni a mediacni
sluzby, stiediska socialni prevence, ty poskytuji sluzby intervenénich center'?, sociilng
aktiviza¢nich sluZeb pro déti a rodiny' a také odborné socialni poradenstvi. Dal§im dilezitym
okruhem jsou nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, domy na ptl cesty, P-centra a K-

centra.

12 . , . v, I~ r v ’ . ’ v ;17 ;oo s
Krizova centra pro rodiny a déti v obtiznych zivotnich situacich, napt. nasili, domaci nasili apod.

13 . v . I3 v ;o v ’ 1 ’ 1 v v row
SAZ je sluzba zejména pro upeviiovani rodi¢ovskych kompetenci a doprovazeni rodice smérem k ditéti.
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s negativnim jevem pfiSli do styku, snaha je zde orientovana ptedev§im do komunikace,
navozeni pocitu bezpe¢i a nemoralizujici ptistup, ktery je orientovany na znovunalezeni sil
jedince, aby se mohl co nejdfive vratit do bézného zivota a aby mu to ¢inilo co nejmensi
potize. Jedna se naptiklad o doléCovaci zafizeni, denni kontaktni centra apod. Sem spadaji
zejména terénni sluzby—streetwork, coz je forma pomoci poskytovana piimo na ulici. Mze
se jednat
o terénni socialni praci s détmi, s uzivateli drog, lidmi bez domova apod. Déle zde plisobi
ambulantni - denni sluzby, kam fadime rizna denni centra opét v riiznych cilovych skupinich
(K-centra pro uzivatele nealkoholovych drog, denni centra nabizejici pomoc lidem bez
domova apod.) psychologické poradenstvi. Radime sem i zafizena pobytova, podle cilovych
skupin: psychiatrické 1éCebny, terapeutické komunity pro uzivatele drog, Skolska zafizeni a
ptipadné

1 ochranné vychovy, detence a vé€znice pro mladistvé.

Vymezeni a druhy prevenci je dulezité jednak pro pfehlednost a navaznost a také
ke kodovani efektivni pomoc danému klientovi z hlediska jeho fize, ve které se nachazi
a zajistit mu kvalitni pé¢i, pomoc a také odkazovat v rdmci navaznosti socidlnich sluzeb.
Od skoly, tedy tfidnich uciteli, vychovnych poradcti a metodikli prevence, volné navazuji

na socialni politiku statu v oblasti prevence pro pubescenta az po terénni socialni praci.
* Vyzkum v oblasti rizikového chovani

1. Sak a Sakova (2004) provedli rozsahlé sociologické vyzkumy mladeze. Dil¢i
z nich byl i vyzkum zaméfeny na volnocasové aktivity mladeze. Tento vyzkum byl
uskutecnén
v roce 2001 a vékové rozpéti mladeze zde bylo clenéno do obdobi 15-18 let a 19-23 let.
Nejvyssi frekvence aktivity ve vekové skupiné 15—18 let: sledovani televize, poslech CD,
povidani si s prateli, nicnedélani, prace s pocitacem, Cetba knih, aktivni sportovani, sledovani
videa, studium a ptiprava na Skolu, chov zvitat, navstéva diskoték, tanecni zabavné hry,
vytvarnd ¢innost, hudebni a dramaticka ¢innost, psani dopist a deniku, navstéva sportovnich
utkani, ndvstéva divadla, navstéva koncertli popularni hudby.
Nejvyssi frekvence aktivity ve vekove skupine 19-23 let: schiizky s partnerem, navstévy
kavaren, restauraci, vecirky, mejdany, vedlejsi vydélecna Cinnost. V této vékové skuping se

prekvapivé vyskytuje malo aktivit (Jurajdova, 2012, s. 24).
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2. Ceské asociace streetwork'* ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Millward
Brown na Vyzkumu v NZDM: , Nizkoprahy pod lupou®. Setieni prob&hlo od konce fijna
2012
do konce ledna 2013. Vyzkum se kazdy rok opakuje a nyni probiha jiz tfeti ro¢nik.

Cilova skupina vysledky vyzkumného Setieni prokazaly, Ze cilova skupina NZDM je stabilni.
Chlapci tvoti 60 % a divky 40 %. Z hlediska narodnosti se jedna o 60 % ceska narodnost, 35
% romska narodnost, ostatni etnické skupiny 5% zastoupeni. Oblibenost ,,jejich® klubu,
vysledky Setieni potvrzuji, ze 90 % déti maji pozitivni ohlasy na klub z hlediska oblibenosti,
zajimavé je, Ze si 64 % klientl mysli, Ze jsou pracovnici spravedlivi. Streetwork v obecnych
Cislech, je tedy terénni socialni prace v prirozeném prostiedi klientl je stale vice oblibend a
dle mého néazoru téz smysluplna. Zvysuji se ¢isla kontaktti v terénu primérné ze 110 na 560,
coz je nékolikandsobny narast klientd. Prvi kontakty za rok z 55 na 100 ¢ili dvojnasobek

poctu klientti. Data jsou z roku 2011 k roku 2012 (Krajhanzl, 2013).

3. V roce 2014 byl uskutecnén celondrodni vyzkum, ktery je zaméfen na vyskyt
rizikového chovani u klientd nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v souvislosti s jejich
zivotni spokojenosti a sebepojeti. Vyzkum realizovala Katedra psychologie Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci za spoluprace se sdruzenim Neposeda.'> Autofi publikace
. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovani u klientii nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez* v publikaci popisuji, ze klienti NZDM od 11-15 let vykazuji oproti
vrstevniklim véEtsi zkuSenosti v oblasti uzivani jak legalnich, tak nelegalnich latek. Klienti NZDM
jsou dale tfikrat vice pravidelnymi konzumenty tabaku (37,8 % oproti 11,1 %) a maji skoro
dvakrat vétsi zkusSenost v uziti konopnych latek (38,5 % oproti 22,5 %). Zaroveini se u nich vice
projevuji rizné formy rizikového chovani, véetné napiiklad delikvence a Sikany. UZivatelé sluzby
nizkoprahového zafizeni denn¢ kouii 5 avice cigaret, to uvedlo témér 60 % =z nich,

zkusenosti s konopnymi navykovymi latkami uvedlo 63,3 % z nich.

Otazka kam obecné nizkoprahové sluzby smétuji je do jisté miry jisté vizionatska.
Zatim je stav takovy, Ze centra NZDM se zejména v Olomouci potykaji s financni
nedostate¢nosti. Olomoucky klub je financovdn multi - zdrojové (kapitola ¢. 4). Podle
smérnic musi byt na klubu pfitomni minimalné¢ dva kontaktni pracovnici, vedouci sluzby,
ktery je konkrétné¢ v Olomouci ¢astecnym tvazkem v terénu, vykonava streetwork s détmi

a mladezi. Do toho ma metodickou ¢innost a vyznamnou tlohou vedouciho v neziskovém

14 CAS = Cesk4 asociace streetwork

' Terénni programy pro déti a mladez Praha, https://neposeda.org/
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sektoru je projektova ¢innost, na zdkladé, které dostava dané centrum financni dotace, které

zada od donatort kazdy rok. Cili administrativni zatizeni vedouciho pracovnika je patrné.

4 Systém nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Jako z&vér a vyusténi teoretick¢ casti povazuji nasledujici kapitolu systému
nizkoprahovosti. V kapitole objasiiuji termin nizkoprahovosti a nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez podle zdkona o socidlnich sluzbach. Pro prehlednost uvadim souvisejici
terminy a uvod do problematiky a vyvoj zafizeni v jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
Kapitolu povazuji za integralni pro moji diplomovou préci, jelikoz jsem v nizkoprahovém
zatizeni provadéla dotaznikové Setfeni, kde jsem se zaméfovala na pubescenty, navstévniky
denniho klubu.

Termin nizkoprahové socialni sluzby, znamenaji, jak nazev vypovida nizky prah. To
znamena, ze sluzby funguji na tfech specifickych principech.

Princip anonymity, dostupnosti a bezplatnosti. V Zadném nizkoprahovém zatizeni
nejsou postaveny administrativni utkony slouZzici k identifikaci klienta nadfazeny jeho
aktualnim potiebam. Pro ¢innost nizkoprahového zatfizeni neni nutno predkladat jakékoliv
doklady totoZznosti podobné.

Princip dostupnosti znamend, Ze je sluzba a dostupna bez plnéni specifickych
povinnosti, ja je tomu tfeba na Gfadé apod. Sluzba je dostupna nejen bez plnéni jakychkoliv
vstupnich pravidel, ale je dostupna mistné naptiklad v mistnich lokalitach, kde je pottebnost

této sluzby a také ¢asove, Casova dostupnost se orientuje podle potieb cilové skupiny.
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Posledni princip hovoii o bezplatnosti, klient programu tedy nepotfebuje zadny
finan¢éni obnos pro svoje fungovani ve sluzbé. Vsechny sluzby, pokud neni sjedndno jinak
naptiklad zpoplatnéni kavy a fakultativnich sluzeb, jsou jinak poskytovany bezplatné.

Sluzby také pracuji vyjma etického kodexu socialnich pracovnikli i podle Etického

kodexu Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby. V pfiloze €. 1.

4.1 Historie

vvvvvv

a prevence kriminality, kde byla zavedena funkce socidlniho asistenta. Jednalo se
o specializovaného pracovnika tehdejSich okresnich tfadu, ktery pracuje s urcitymi cilovymi
skupinami tam, kde se obvykle v obvyklém case vyskytuji. Jednalo se zejména o déti
a mladez, vykazujici znamky rizikového chovéni, a to v jejich volném case, ktery nebyl nijak
smyslupIn€ naplnén. Tato potieba vyvstala od vefejnosti, projevy obtézujiciho chovani.

Sougasné s timto procesem se zalaly zabyvat praci na ulici-streetwork'® i nestatni
organizace, které zaCaly pracovat se skupinami drogové zavislych, az pozdéji se prace
roz8ifuje mezi dalii cilové skupiny. V Ceské republice oviem nebylo vytvotené zazemi, a to
ani teoretické ani praktické pro vznik prace na ulici. Partnerem v té dob¢ byla Saské socialni
akademii, tedy inspirace ze Spolkové republiky Némecko, kterd v té dobé koncipovala
ucelengjsi vzdélavani, co se tyka prace na ulici. D4 se fici, ze se tak podilela i na rozsiteni
teoretického zazemi této prace u nds. Timto pocinem se vyznamné podili i na vzniku
budoucich nizkoprahovych zatizeni.

Zhruba od roku 1995 zacali socialni asistenti'’ budovat zizemi, kam se svymi klienty
dochazeli z ulice, prvni ,,nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez*. Jedny z prvnich vznikla
v Hradci Kralové, Klatovech, Jablonci nad Nisou, nékteré z nich se dokonce staly zdkladem

pro NZDM v dnesni podobé.
Pro zéklady vzniku NZDM jsou dilezité zejména Ctyti klicové body:

1. Streetwork

'V piekladu prace na ulici, terénni socialni prace v piirozeném prostiedi klienta.
17 v s .7 ’ 7. 7. .7 1 vz . , v , v
Dnesni socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, absolventi vysokych a vy$si odbornych skol, dle

zékona 108/2006 sb.ve. zn. p.
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Vliv na vznik nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, a to zejména usneseni vlady
¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality, byla od roku 1994 zavedena

funkce socialniho asistenta.
2. Grantova politika nadaci

Piimé grantové'® programy nadaci. V ramci grantii ziskaly kluby vyznamnou finanéni
podporu, ostatni finan¢ni zdroje byly zanedbatelné. Nejzndmé&j$i grantové programy jsou

napt.: program Déti ulice, nadace Ceské spofitelny nebo nadace Vodafone CR Praha.
3. Pracovni skupina CAS

Ceské asociace streetwork'® vznik v dubnu 1997, jde profesni organizaci, sdruzujici
odborniky z teoretickych pracovist’ a z praxe. Postupem casu tato pracovni skupina zacala
fesit 1 problematiku nizkoprahovych zatfizeni, bylo potieba jasn¢ sluzbu vymezit v ramci
kvality
a metodiky. Standardy, které vypracovala vroce 2001, plati dodnes. Dal§im navaznym
krokem bylo v roce 2000 a to prosazeni Nizkoprahovych programti pro déti a mladez

do typologie socialnich sluzeb MPSV*’ Nyni se #idi zakonnymi normami.*'
4. Vzdélavani a kvalita (Cechlovsky, Racek, 2007).

CAS se od roku 2005 specializuje na vzdélavani pracovnikli z NZDM diky rtiznym

akreditovanym vzdélavacim kurzim. Kurzy jsou pro vSechny, ktefi participuji v NZDM.
* Legislativa

Prava déti jsou pevné dand. Dnes jiz neni mozné déti zaméstnavat na rtizné napiiklad
zemedélské prace misto Skoly, jak tomu byvalo dfiv. V jinych c¢astech svéta dokonce
nepfimétend prace a Zadny osobni volna ¢as pro rozvoj, studium apod. Toto jiz v dnesni dobé
ve véting zemi neni mozné. Pro piehlednost uvadim vzestupné legislativni ramce CR, které

chrani osobu, zdravi, bezpe¢i a majetek ditéte.

Bugelovy piispévek (dotace) na vefejné prospésny ucel, ktery se obvykle ziskava ve vice méné vefejné soutézi
na zaklad¢ ptedlozeného projektu.

1 Zkratka dale jen CAS.

%% Ministerstvo prace a socialnich véci.

*1108/2006 sb. a provadéci vyhlaska 505/2006 k tomuto zakonu.
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Umluva o pravech ditéte - piijata v roce 1989 v New Yorku. CR od 1. ledna 1993.
Jedné se o platnou pravni normu, nadfazena zdkoniim. Jde o mezinarodni smlouvu oznacena
&. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte.

Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdégjsich predpisti. Zakon popisuje institut
manzelstvi. Stanovuje prava a povinnosti rodict i jejich déti. Zakon déale hovoii o nahradni
péci o dit€ — opatrovnictvi, pestounska péce, porucenstvi, osvojeni a tistavni vychova.

Ustava CR je Gstavnim zakonem & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisii. S ucinnosti od 1. ledna 1993.

Dokument, ktery dba na ochranu déti ve smyslu socidlné¢ — pravni ochrany je zédkon
€. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich ptedpisi, je zékladni
zakon upravujici oblast soukromého pravo. Pomocnym ptedpisem pro rizna odvétvi prava.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, se vztahuje
k poskytovani socialnich sluzeb détem, mladezi i dospélym osobam, které jsou ve specifické
etap¢ svého zivota a potiebuji pomoc.

Odpovédnost mladeze na protipravni ¢iny se stanovuji podle zakona ¢. 218/2003 Sb.,
o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, s ucinnosti
od 1. ledna 2010. Zakon vymezuje, ta spolecensky zdvadnd jednani, ktera jsou trestnymi Ciny.

Zabyva se podminkami trestni odpovédnosti a sankcemi.

4.2 Zakladni smysl a ¢innosti

Slovo Nizkoprahové Zatizeni pro Déti a Mladez (dile NZDM) nejcastéji vyvolava
obecnou predstavu, ze se jednd o zafizeni, které nemd zadna pravidla, hranice a zasady, a ze
si ti, kdo NZDM navitévuji, mohou délat, co cht&ji. Casto pochybuji i o odbornosti
pracovnikd, ptipadné, Ze se jedna o dobrovolnickou ¢innost, ktera neni placena. Nebo také, ze
pracovnici schvaluji, kryji ¢i ptimo podporuji delikvenci u déti a mladeze. Castou piedstavou
je 1 to, ze NZDM je plné krimindlnich pftislusnikd rtiznych skupin, sekt, ¢i narkoman
(Sandor, 2005). NZDM je registrovana socialni sluzba, ktera spada pod legislativni upravu
zakona o socidlnich sluzbach. Podle tohoto zdkona je socidlni sluzba poskytovana jak
ambulantni formou, tak terénni - znama jako streetwork.

Zakon 108/2006 Sb. dale zminuje, ze NZDM patii do sluzeb socidlni prevence

,»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
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ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spoleCnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prava opravnénych zajmi
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k
ptekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chrénit spolecnost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spoleenskych jevi.>

Sluzby socidlni prevence se zabyvaji pfedchdzenim socidlnimu vylouceni, ztoho
vyplyvd, Ze cili na osoby, které se jiz n€jakym zpiisobem ocitli v konfliktni situaci se
spolec¢nosti. Zde zapoCina slozita cesta, kterd vede jednak ke stabilizaci jedince a zaroven
k ochrané spolecnosti a je zde kladen diraz i na osobnost a odbornost pracovnika. Jednd se
pomyslny trojihelnik mezi potfebami klienta, pozadavky prostiedi a socidlni praci jako
multidisciplinarnim oborem (Janebova, 2007).

Podle stejného zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., ktery hovofi
o nizkoprahovych sluzbach a definuje je na jednotnou tiroven a to nasledovné: , Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé€ terénni sluzby détem ve véku od 6
do 26 let ohroZenych spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky
k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba milze byt poskytovana osobam

anonymng&**’

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
* vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
* socidlné terapeutické ¢innosti,

* pomoc pii uplatiovadni prdv, oprdvnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti.“**
Z vyse uvedeného vyplyva, ze nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, maji sva jasné

vymezena pravidla a specifikované Cinnosti, které se s klientem sluzby napliiuji. Pracovnici

7 provadéci vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc. sluzbach, § 53.
# Ze zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 62.

24 Tamtéy.
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nizkoprahovych zatizeni pisobi vychovné a podnécuji mladého ¢loveka k aktivité a pomaha
mu fesit slozité Zivotni situace.

K zékladnim lidskym potiebam od praddvna patii vyhnout se nebezpeci, chaosu,
absence pravidel. Zde je potteba pravidla stanovovat, vymezovat a vyzadovat. Je to pfirozené
a Clovék se tak uci. Predev§im u mladych jedinct tyto pravidla vstépovat, srozumitelné
vysvétlovat a provazet. Potom i vyzadovat piipadné sankcionovat. Dité by vSak vzdy mélo
védét za co trest nasleduje. Naopak chaos, nesoulad a absence bezpe¢i vyvolava uzkost a

pocit ohrozeni (Cloud, Townsend, 1999).
Hlavni strategie NZDM:
Strategie NZDM a obsah ¢innosti (Jedlicka, 2004) sméfuji predevsim k:

* snizit bezprostiedni zdravotni ¢i socidlni rizika (distribuce kondomd, testy téhotenské
apod.),

* minimalizovat pfipadnych vztahové konflikty (mezi uciteli a zaky, rodi¢i a détmi
vedouci k utékiim z domova apod.),

* umoznéni kvalifikovaného feseni problémii (pracovnik s klientem pracuji na zakazce

a stanovuji pravidla a ohraniceni),

e ujiSténi nepfiznivé situace a rozsSifeni Zzivotnich moznosti a prilezitosti (nabidka

vzdelani, brigad, zaskoleni...) (Jedlicka 2004).

Zakladni ¢éinnosti

Podle provadéci vyhlasky 505/2006 sb. MPSV* sluzba NZDM obsahuje tyto zakladni
jiz konkrétni ¢innosti dle § 27 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez Zakladni ¢innosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se zajistuji

v rozsahu téchto ukonti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
- zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
- pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,

- nacvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti,

** Ministerstvo prace a socialnich véci.
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- zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoziujici

lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi,

c) socialné terapeutické €innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,
d) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jma a pii obstardvani osobnich
zalezitosti:
- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
. PRV 26
dal$ich aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovani osob.

Nizkoprahova zatizeni plni strukturovanou sit' odbornych pracovnich aktivit, ktera
podléhaji metodickym a zdkonnym pravidlim. Dulezitou a specifickou charakteristikou
cilové skupiny je dana lokalita, ve které je klub umistén a ve které se pracovnici pohybuji. Je
potfeba zmapovat situaci, proto pii NZDM c¢asto (pokud jsou na to finan¢ni zdroje, v idealnim
ptipad¢ oboje), funguje i terénni program pro déti a mladez, ktery predchazi sluzby klubu a
motivuje klienty, informuje je o sluzbach a nemoralizujicim pfistupem intervenuje v jejich
pfirozeném prostiedi. Zajima se o klienty a fe$i s nimi Casto velmi obtizné Zivotni situace.
Herzog a Racek (2007) dale uvadi tfi formy nepfiznivych socidlnich situaci, které blize

specifikuji cilovou skupinu NZDM:
1) Konfliktni spolecenské situace:
- Sikana a dal$i nésilné projevy, kriminalita, vandalismus,
- utéky z domova, zaskolactvi,
- domaci nasili, pohlavni a dal$i zneuzivani.
2) Obtizné Zivotni udélosti:
- selhavani ve Skole ¢i v zaméstnani,
- rozpad rodiny, partnerskych vztaht,

- finan¢ni obtize, dluhy,

%% 7e zakona 505/2006 sb.ve. zn. p. p., dle § 27.
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- téhotenstvi u nezletilych ¢i mladych divek.

3) Omezujici Zivotni podminky

- neschopnost se ptizpisobit okoli ze socialnich, ¢i dusevnich pticin,
- absence zajmi, citlivosti,

- nevhodné vzory, vliv party.

DalSimi charakteristikami klientt NZDM jsou mimo jiné také Casto:

klienti, ktefi se nemohou, nebo nechtéji zapojit do klasického programu klubu

klienti vyhybajici se institucionalizovanym formam péce

klienti preferujici pasivni trdveni volného ¢asu
- klienti, jez maji specificky Zivotni styl (punk styl, grafitti, apod.).

Pracovnik NZDM je vySkoleny profesiondl, ktery mé vysokoskolské vzdélani, nebo
alespoit vys$si odborné a disponuje kompetencemi feSit i situace obtizn€jSiho charakteru,
naptiklad krizova intervence, techniky motiva¢niho rozhovoru. Také spolupracuje s riznymi
institucemi jako naptiklad PPP, OSPOD v nutnych ptipadech policie apod. ,, Zakladnim cilem
NZDM jakozto preventivni kontaktni socialni sluzby je kontaktovat a udrzovat kontakt
s jednotlivci a skupinami, kteri nevyuzivaji nebo nechteji vyuzivat béznych sluzeb a nabidek
v regionu (socialnich, vzdélavacich, volnocasovych).” (Herzog, Racek, 2007, s. 323).
Informovat je zejména o existenci téchto sluzeb a byt s nimi v kontaktu. Kontaktni prace je
velmi naroc¢nd, co do odbornosti, profesiondlni a lidské citlivosti, intuice a uméni navazat
diveru.

e Obsah sluzby

Vyspecifikovany obsah aktivit sluzby, je podrobné popsan v manuale dané¢ho zatizeni.
J& budu postupovat dle manudlu zatizeni NZDM v Olomouci, kde jsem provadéla vyzkum.

Jedna se o nasledujici mozné intervence:

* kontaktni prace — jde o specificky a zdkladni druh prace s klientem, ktery ma za cil

vytvofit pouto vzajemné divéry a vhodné podminky kontaktu,

* situacni intervence — socialné pedagogickd prace v situacich s vychovnym obsahem

a jsou individualni, dle situace a stavu klienta,
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* informaéni servis — poskytovani informaci pracovnikem klientovi. Riznd témata
(Skola, rodina, socialn¢ pravni obsah, zdravotni témata,

r

» poradenstvi — forma rozhovoru s klientem, sméfujicich ke zmirnéni klientovych obtizi,

* krizova intervence/pomoc v krizi — krizova intervence pro absolventa akreditovaného
kurzu krizové intervence v plném rozsahu (150 hodin). Pomoc v krizi pro pracovniky,

ktefi absolvovali kratsi kurz, nez je plny rozsah,

» zprostiedkovani dalSich sluzeb — v ndvaznosti na konkrétni individualni kontrakt,

* kontakt ve prospéch klienta s institucemi v rdmci ndvaznosti a kvality sluzeb

» ptipadova prace — dlouhodobégjsi individudlni prace s klientem na jeho konkrétni
zakazce,

» skupinova prace/prace se skupinou — cilend aktivita poskytovana skupiné klientt,

* prace s blizkymi osobami — ukony zaméfené na pomoc blizkym osobam klienta
(poradenstvi, informacni servis, zajisténi navazné sluzby, aj.).

VSsechny sluzby jsou klientovi nabidnuty a vyspecifikovany podle jeho zakazky.
Klicovy socialni pracovnik s klientem spolupracuje a spolecné participuji na klientové rozvoji

pti ziskavani a upeviiovani kompetenci.

Schéma hierarchie volnoc¢asovych aktivit v NZDM (Herzog, Racek, 2007, s. 328).

MNejméné preferovaneé
a realizované aktivity

I Dilny I

Propagacni nebo zpestiujici akce I

Akce, které iniciovali sami klienti

Slozit&jsi volnocasové aktivity, které délaji klienti

Jednoduché volno¢asové aktivity, které délaji klienti sami

Nejvice
preferované a
realizované aktivity

Obrazek ¢. 1

Ze schématu vyplyvd, Zze nejCastéji vyuzivanymi sluzbami jsou jednoduché
volnocasové aktivity, které klienti vykondvaji samostatné, ¢i za pfitomnosti pracovnika.

Slozit&jsi aktivity, které organizuji pracovnici na piani klientii, jedna se naptiklad o tdborové
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vypravy do ptirody, navstévy sportovnich akei, vystav apod. Propagacni akce naptiklad

festivalové ucasti na akcich, propagacni stanky, vystoupeni klientt.

Nejméné Casto
realizované vykony I siuzby I
1 I Poradenstvi I
Informaéni servis
Situacni intervence
Kontaktni prace
Mejvice Sasto
reafizované aktivity
Obrazek ¢. 2

Obrazek ¢. 2 znazornuje jednotlivé sluzby a jejich vzajemny podil v kontextu
obsahové naplné, pifi praci s klienty NZDM. Z obrazku je patrné, Ze kontaktni prace jako
zakladni metoda. Ddle situacni intervence, kterd je zejména obsahové spjata s aktualnimi
potfebami klientl, které jim v Zivoté vyvstanou a je potieba je n€jakym zplisobem oSetfit.
Tato metoda mize zahrnovat i pomoc v krizi, celkova stabilizace a motivace, naslouchdni,
ptijeti. Informacni servis v oblastech, které si klienti ohranici jako kli¢ové, samoziejmé sem
patii i vhodna profesiondlni intervence odbornika, naptiklad metodou motiva¢niho rozhovoru
apod. poradenstvi je dalSi forma prace, kterd ptichazi az po prvotnim kontaktu a stabilizaci

klienta a navazuji ostatni sluzby, ¢i doporuceni do dalSich sluzeb.

4.3 NZDM v Olomouci

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez funguje od roku 2007. Zatizeni poskytuje
ambulatni socidlni sluzby. Spada pod jeden z programi spoleénosti Podané ruce o.p.s.”” SPR
0.p.s. se zam¢fuje na dvé hlavni cilové skupiny pro déti a mladez a osoby se zavislostmi-
nealkoholové drogy, nelatkové zavislosti zejména gambling. SPR o.p.s. piisobi na Olomoucku
a konkrétné¢ v Olomouci tedy zastituje dals$i programy jako Terénni programy v Olomouci,
Kontaktni centrum v Olomouci, Program pro klienty v konfliktu se zdkonem, Terapeutické
centrum.

NZDM sidli v Olomouci na Dolnim namésti 38, Olomouc, 779 00. Personalni
zajisténi sluzby je: Mgr. Luka§ Carlos Hruby, oblastni feditel, Mgr. David B. - odborné

vedeni sluzby, Dusan G. - vedouci sluzby, Bc. Andrea P. - kontaktni pracovnice, Bc. Denisa

*"SPR o.p.s
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S. - kontaktni pracovnice. Ty pracuji v kontaktni mistnosti kazdy den od 10:00 hodin - 18:00
hodin. Kontaktni mistnost pro déti je oteviena od 14:00 - 18:00 hodin.

Finanéni zaji§téni sluzby funguje na dotaénim principu, zejména: Ufad vlady Ceské
republiky a Rady vlady pro zalezitosti romské menSiny, Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Olomoucky kraj, Statutdrni mésto
Olomouc, Ministerstvo vnitra.

Zazemi sluzby je v nejvyS$im patfe méstského domu na Dolnim namésti, kde se
nachazi jedna velka kontaktni mistnost, které je ¢lenéna na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se nachazi
pingpongovy stll, stolni fotbal a v rohu DJ koutek. Kazda aktivita, kterd se nachézi v klubové
mistnosti ma svlj manual uZzivani, podle kterého se klienti sluzby musi fidit. Naptiklad
,2Manual PC koutku* viz ptiloha ¢. 2.

Ve druhé casti mistnosti se nachazeji tfi stolni pocitace, kule¢nikovy stil a v dalsi
tretiné je stolek s gaucem. Zvlast’ pfes chodbu se nachazi kanceldi pro kontaktni klubové
pracovniky. Sluzba obsahuje jesté terénni formu prace - streetwork.

Cile jsou vyspecifikovany podle obecnych pravidel pro NZDM viz kapitola NZDM.
Konkrétné NZDM v Olomouci mé vyspecifikované cile takto:

Poslanim je ,,motivovat a podporovat deti a mladez k aktivnimu pristupu pri Feseni
osobnich situaci zejména v obdobi dospivani, poskytovat socialni sluzby a dostupnou nabidku

volnocasovych aktivit* (Hruby, 2007, s. 4).

Sluzba obsahuje podle zédkona o socialnich sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

I. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

2. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

3. socialné terapeutické ¢innosti,

4. pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjml v kontextu obstaravani

osobnich zalezitosti.

Jednd se o soubor Cinnosti, které¢ jsou garantovany zakonem o socidlnich sluzbach,
jako zaruko kvality, kterou lze kontrolovat pomoci pravidelnych certifikaci v socialnich
sluzbach, z toho vyplyva, Ze sluzba o certifikaci musi potfadat a na zakladé spInéni podminek

kvality ji miize byt certifikace udélena. K zakonu téZ patti provadéci vyhlaska®®

Konkrétni socialni ¢innosti:

8.505/2006 sb.
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* Kontaktni prace-zédkladni metoda pro vytvotfeni zakladniho vztahu mezi pracovnikem

a klientem, jedna se o vztah a navozeni pocitu bezpeci a divéry,
* situacni intervence-fesi to, co dany klient vyhodnosti, jako aktuélni zakazku,

* informacni servis-informace pteddva pracovnik klubu, srozumitelné¢ a téma je podle

zakazky,
* pomoc Vv krizi - jedna se ptistup pomahajici zvladat psychickou disbalanci,

* socidlni poradenstvi - pfedani informaci v oblasti napt. davek, bydleni, zaméstnani,

Skoly,
* kontakt s dal§imi institucemi ve prospéch klienta-usnadnit kontakt napt. s urady apod.,
* préace s blizkymi osobami-s rodinnymi ptislusniky a zdkonnymi zéstupci,
* doprovodna prace-doprovod do riznych instituci v prospéch klienta,
e doucovani,

» ptipadova prace-dlouhodobé individudlni prace, obsahuje planovani s klientem a prace

na jeho zakazkach,

* pobyt v zafizeni-v kontaktni mistnosti a vyuZzivani sluzeb volnocasovych aktivit,

souvisi s kontaktni praci.

Aktivity se konaji jednak na klubu formou kratkodobych a dlouhodobych programi,
zejména vychovné pedagogickych dle vysledovanych témat u klientli, dle mistni znalosti
kontaktniho pracovnika. Aktivity mimo klub, mize se jednat o jednoduché aktivity
(sportovni, jednodenni vylety apod.), vicedenni pobyty (stanovani, sportovni pobyty) jedna se
o intenzivni praci s klienty, terénni prace- streetwork- navstéva klientl v jejich ptirozeném
prostiedi nabizi fadu benefit, od mistni znalosti lokality se také odvijeji pfipadnd zméteni
preventivnich aktivit, navstéva klientl v jich ptfirozeném prostiedi nabizi lepsi prostupnost a
porozuméni mistnich komunit mladych.

Cilova skupina je tedy pro déti mladez od 10 ti do 26 ti let. Cilova skupina je
rozdélena do 3 vékovych kategorii, a to na starsi déti (11-15 let), dorost (16—18 let) a mladi
dospéli
(19-26 let). Kapacita zatizeni je 50 uzivateli denné. V roce 2017 mélo NZDM v Olomouci

288 klienti a 5163 kontaktii. Cili primérné vychazi na jednoho klienta 18 kontakt(i/ vykont,
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coz je velmi nirocné a poukazuje to na velké mnozstvi individudlni ptipadové prace
s klientem.

NZDM funguje na principu nizkoprahovosti ¢ili:

1) bezplatnost - za zadné sluzby v klubu se neplati, jsou zadarmo, jednd se

o registrovanou socidlni sluzbu,

2) dostupnost - sluzba ma jasn¢ deklarované provozni hodiny a v tento Cas je vzdy

(neplati v ptipad¢ vyjimek, pravo vyhrazeno) otevieno,

3) anonymita - vstup do sluzby funguje na bazi dobrovolnosti, formou volno¢asovych
aktivit je s ditétem pracovano s diirazem na pedagogické vedeni. Ve smyslu, Ze neni potieba,
aby se o ditéti sbiraly informace, které by branily vstupu, takové omezeni neni. AvSak
zejména déti pod 18 let jsou v zdkonném podruci svym rodicd, zdkonnych zastupci. Ti
samoziejmé maji pravo do klubu pfijit, podivat se a ptipadné vyuzit n€které sluzby naptiklad
pomoc s domécimi tikoly, na které rodi¢e z riiznych divodi nesta¢i. Cili prace je jak s détmi,

tak podle potieby se zdkonnymi zastupci.

VYZKUMNA CAST
5 Deskripce a cile vyzkumu

5.1 Stanovené cile vyzkumné ¢asti
Hlavni cile vyzkumné casti:
* Zmapovat motivaci pubescentl k navstévovani NZDM
Vedlejsi cile vyzkumné casti:
*  Zmapovat miru hlavni motivace navstévovani zatizeni.
e Overit miru spokojenosti klientd s nabizenymi aktivitami a sluzbami zatizeni.
* Vymezit klienty nejvice vyuzivané druhy volno€asovych aktivit v zatizeni.
* Popsat klicové Zivotni problémy klienti.

e Zjistit stav absentujicich aktivit a sluzeb v rdmci zafizeni.

5.2 PoloZené otazky k vyzkumné ¢asti

» Jaka je hlavni motivace navstévovani zatizeni?
» Jaka je spokojenost klientd s nabizenymi aktivitami a sluzbami zatizeni?
» Které volnocasové aktivity klienti v zafizeni nejvice vyuzivaji?
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» Jaké klicové Zivotni problémy klienti fesi?

» Které volnocasové aktivity ¢i sluzby klientlim v zatizeni chybi?

5.3 Hypotézy

Vramei vyzkumného Setieni a v navaznosti na kladné cile byly v souladu

s vytyCenymi cili ur€eny nésledujici hypotézy:

H1: U klientd, ktefi navstévuji NZDM déle, nez dva roky nebylo zaznamenano, ze by se
trapili zdsadnimi Zivotnimi problémy, oproti klientiim, ktefi NZDM navstévuji méné nez dva

roky.

H2: K navs$tévovani NZDM jsou vice motivovani klienti z netplnych rodin nez ti klienti,

ktefi ziji v rodiné uplné.

H3: Déti (klienti) se vzdélavacimi problémy ve Skole, navstévuji zafizeni vice nezli déti bez
téchto problémi.
5.4 Vyzkumna metoda

Pro stézejni vyzkumnou cast diplomové prace jsem ke sbéru dat vybrala dotaznikovou
metodu v ramci kvantitativniho vyzkumu, provadéného s klienty NZDM ve véku 11-15 let.
Vybrana metoda zdala byt vhodnou i vzhledem k pfedpokladanému poctu respondentii, které
vSak bylo moZzno zajistit diky delSimu Setfeni. Dotaznikova forma Setteni, jak zndmo byva
Casto vyuzivana, kdy ,samotny dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé
formulovanych otdzek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida pisemne. “ Chraska (2007, s. 163).

V souladu s cili prace byl sestaven polostrukturovany dotaznik (nestandardizovany),
ktery ¢itd dohromady 19 polouzavienych otazek. Citlivé sestavené otazky za odborného
dohledu vedouciho prace byly koncipovany tak, aby z nich vzeSly smysluplné hypotézy. Pti
vytvéafeni otazek bylo samoziejmé ptihlizeno k v€ku respondentli, tedy aby otazky byly
srozumitelné a nenabizely pochybnosti a nejasnosti. Pfed samotnym vyzkumem byly otazky
téz konzultovany mimo vedouciho prace také se samotnymi pracovniky NZDM, ktefi svymi
pfipominkami také neméné dopomohli k odstranéni piipadnych nejasnosti pfi pozd¢jSim
vyplilovani dotaznikli ze strany jejich klientl v dané v€kové kategorii. V ramci samotného

vyzkumného Setfeni byly dotazniky respondenty vypliiovany po vysvétleni jednotlivych
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otazek dotazniku, aby se tak predeSlo jejich ptfipadnému nepochopeni, cimz se
maximalizovala vytéznost. Diky tomu byla 100 % néavratnost, coz hodnotim velice kladné.
Dotazniky byly vypliiovany dotazovanymi klienty v pribéhu ¢ty mesict se svolenim vedeni
zatizeni. Dotaznik je soucasti prace a slouzi jako pFiloha €. 3. Jednotlivé otdzky byly fazeny
v nasledujicim sledu. Prvni otazky v dotazniku mély za tikol zjistit pohlavi a v€k respondentt,
dale s kym, poptipadé jak jinak respondenti Ziji, otazky ke zjisténi chovani. Dalsi sled otazek
byl zaméten na NZDM (informovanost klubu, délka a ¢etnost navstév klientd v klubu, otazky
hodnoceni aktivit, sluzeb a vybavenosti klubu, dale otazky, tykajici vniméani zajmu klientt ze
strany pracovnikli klubu a pomoci, rady, a v neposledni fadé¢ otdzka na moZnost vylepSeni
klubu co do vybavenosti, vzdjemného pfistupu klientli a zaméstnancit). Také, mély otazky
zjistit, co klienty trapi a zda se viibec né¢im dlouhodobéji trapi. Posledni dvé otazky mély za
ukol zjistit, jak by v pfipadé¢ neomezenych moZnosti travili svlij volny ¢as a co by o svém

volném casu pravdépodobné délali, kdyby nenavstévovali klub.

5.5 Popis vybraného vzorku respondentii

Vyzkumny vzorek tvofili klienti NZDM Spole¢nosti Podané ruce, o.p.s., ve véku
11-15 let, navstévujici klub. Vzhledem k vybéru typu vyzkumného kvantitativniho Setieni
a obecné rtiznorodé navstévnosti nizkoprahovych zatizeni, co do poctu klientti a v neposledni
fad¢ uzké specificnosti cilové skupiny dle v€ku, bylo na zéklad¢ odborné konzultace
s vedoucim prace doporuceno zaradit do vyzkumného vzorku dal$i klienty mimo stézejni
zatizeni v Olomouci, téz pobocky NZDM Podané ruce, o.p.s. v Prostéjové, Mohelnici
a Zabtehu. To se pozd¢ji ukazalo jako velice vhodné, jelikoZ i pfes pomérné intenzivni sbér
dat a délku, vénovanou sbéru dat, se v konecné podobé nashromézdilo celkem 92 spravné
vyplnénych dotaznikii. Névratnost byla stoprocentni také vzhledem osobni a iniciativni
spolupraci pracovnik, jelikoz byly veskeré nejasnosti vyiesSeny s klienty na misté za dodrzeni

anonymity

5.6 Vyhodnoceni ziskanych dat - programy

Vyzkumnym Setfenim byla nashromdzdéna data, ktera byla statisticky zpracovana
do tabulek a grafii. K popisné statistice nalezi komentare, které vysvétluji zjisténé vysledky.
Nize jsou pro predstavu ptiloZzeny vzorce pro vypocty, pficemz vysledky statistickych testi
byly vypocitany prosttednictvim softwaru STATISTICA CZ 12.

* Relativni etnosti i-t¢ kategorie odpovédi:
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Pi:;

pfiCemz p; je relativni Cetnost i-té kategorie, n; je absolutni Cetnost i-t¢ kategorie a n je
celkovy pocet pozorovani.

Chréaska (2007, s. 41) definuje relativni Cetnost takto: ,, Relativni cCetnost poskytuje
informaci o tom, jak velka cast z celkového poctu hodnot pripadd na danou hodnotu
(kategorii) “ a 1ze ji formulovat i procentudlng. Stejné jako v pfedmétné diplomové praci.

¢ Chi-kvadrat testu dle testového Kritéria:

i=1 j=1 Oij

kde r a s, jsou pocty fadkd a sloupcii kontingencni tabulky, n;; jsou pozorované Cetnosti

v fadku i a sloupcij a 05 jsou tzv. ocekavané Cetnosti v fadku i a sloupci ;.

* Spearmanova koeficientu poradové korelace dvou proménnych

6 n
Rs =1 —m;(i’?i - Q)?

pficemz n je pocet pozorovani a R; a Q; jsou potfadi hodnot obou proménnych.
Chraska (2007) uvadi, Ze zminény koeficient je mozno vyuzit pro zjiSténi tésnosti

mezi dvéma jevy, respektive zdali spolu konkrétni ordindlné¢ zmétené jevy souviseji.

5.7  Vyklad vyzkumného Setieni
Na vyzkumu se podilely celkem ¢tyfi pobo¢ky NZDM Spole¢nosti Podané ruce, o.p.s.,

a to v Olomouci, Prostéjoveé, Mohelnici a Zabiehu. V nasledujicim vyctu jsou uvedena
zatizeni (NZDM), v nichz byl zajistén dany pocet respondentii v ramci zjiStované cilové

skupiny.

Zatizeni, v nichZ byla provedena vyzkumna Setteni:

NZDM Podané ruce, o.p.s. v Olomouci— 48 klienti (52,2 %)
NZDM Podané ruce, o.p.s. v Prostéjové — 23 klientd (25 %)
NZDM Podané ruce, o.p.s. v Zabiehu — 13 klientt (14,1 %)
NZDM Podané ruce, o.p.s. v Mohelnici— 8 klientti (8,7 %)

Ll N
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V pribéhu ctyf mésici v obdobi od srpna do listopadu 2017 se podafilo v ramei
vyzkumného Setfeni ve zminovanych zafizenich nashromazdit celkem 92 kusi plné
vyhodnotitelnych dotazniki, coz tvofilo zédkladni vyzkumny soubor. VSechny dotazniky byly
dotazovanymi respondenty zpracovany zcela samostatné, za dodrzeni anonymity. Diky
osobnimu pfistupu vyzkumnika, téz pracovniki NZDM se podafilo bez jakychkoliv ztrat
zajistit 100 % vytéznost. Totiz pfed samotnym vyplnénim dotaznikti byli respondenti
s dotaznikem tadné seznameni, vysvétleny byly vSechny otazky a v ptipad¢ nejasnosti méli
respondenti moznost se doptavat, pokud jim bylo cokoliv nejasné. Timto piistupem se
ptedeslo tomu, Ze by zpracované dotazniky nebyly vyhodnotitelné. Klienti sami tento pristup
ptivitali, zejména ti mladsi.

V nasledujici ¢asti prace budou predstavena statisticky vyhodnocené data v tabulkach
a grafech. Kazda polozka dotazniku, tedy kazdé jednotliva otazka dotazniku obsahuje tabulku
se statistickymi daty vramci vékové skupiny 11-13 a 14-15 let, a to z divodu vétsiho
vékového rozpéti. Danym rozdélenim dle vékovych skupin bude mozno pozorovat zjiSténé
vysledky pravé s ohledem na vyvojova specifika a potteby, které jednotlivé vékové skupiny

preferuji.

Otazka ¢. 1- ,,Uved své pohlavi?“

Tabulka ¢. 2 — Pohlavi

' 11-13 let 14-15 let celkem
varianta - -
cetnost % cetnost % cetnost %
zena/divka 30 56,6 12 30,8 42 45,7
muz/chlapec 23 434 27 69,2 50 54,3
celkem 53 100,0 39 100,0 92 100,0

2 Absolutni &etnost - 1;

%% Relativni ¢etnost - pi v %
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ZENA/DIVKA

Graf ¢. 1- Pohlavi

Z celkového poctu dotazovanych, tvotily divky mensi zastoupeni vzorku respondentt,

konkrétn€ 45,7 %, chlapci zbyvajicich 54,3 %. V ramci vékové kategorie 11-13 let byly vice

Pohlavi

MUZ/CHLAPEC

®11-13let ®14-15 let

zastoupeny divky, zatimco ve v€kové kategorii 14-15 let ptevazovali chlapci.

Otazka ¢. 2 — , Napis Cislici, kolik je Ti let?*

Tabulka ¢. 1 - Vek

proménna

N

pramér

median

modus

éetnost modu

min

max

sm. odch.

vék

92

13,0

13

15

23

11

15

1,53
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Vékové rozlozeni respondentl
24 . . . . .

22
20 ¢
18

podet respondentt
N

10 | 1
8l |
6 | |
4t |
2L |
0 . . . . .

11 12 13 14 15

vék

Graf ¢. 2 — Veékove rozlozeni respondentii

Respondenti byli v intervalu 11-15 let pomérné rovnomérné zastoupeni. Nejcetnéjsi
byla dle zjisténého modu skupina 15letych, kterych se prizkumu tc¢astnilo 23. Primérny vék
respondentli byl 13 let se smérodatnou odchylkou 1,53. Na zéklad¢ medianu, ktery byl stejné
jako primér roven 13 letiim a histogramu Ize konstatovat, ze vékové rozlozeni respondentii je

symetrické okolo stfedu.

Otazka ¢. 3 — ,Zijeé s vlastnimi rodi¢i?

Tabulka ¢. 3 — Zpiisob souziti respondentii

. 11-13 let 14-15 let celkem
varianta
¢etnost % cetnost % cetnost %
ano 32 60,4 20 51,3 52 56,5
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pouze s matkou 12 13,2 7 17,9 19 20,7

pouze s otcem 2 22,6 1 2,6 3 33
jeden rodic€ a jeho

7 3,8 7 17,9 14 15,2
ptitel/kyné
jinak 0 0,0 4 10,3 4 4,3
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Zijes s vlastnimi rodici?

ANO POUZE S MATKOU POUZE S OTCEM POUZE S JEDNIM JINAK
RODICEM A JEHO
PRITELEM/PRITELKYNI

®11-13 let @ 14-15 let

Graf ¢. 3 — Zpiisob souziti respondentii

Z tabulky a grafu je zfejmé, Ze vice nez polovina dotazovanych Zije s vlastnimi rodici,
a to celych 56,5 %. Spole¢né respektive pouze s matkou zije 20,7 %, s otcem pouze 3,3 %
a 15,2 % dotézanych uvedlo, Ze Zije s jednim rodi¢em a jeho pritelem/pritelkyni. Z celkového
¢irodinné péce.

Se zfetelem na v€k miZeme zaregistrovat rozdil u bydleni pouze s otcem, které je
Cast€jsi pro respondenty ve vékové kategorii 11-13 let, naproti tomu pro vékovou kategorii
14-15 let je castgjSi bydleni s jednim rodi€em a jeho pfitelem/ptitelkyni, popt. jiny zpiisob
bydleni.

Otazka ¢. 4 — , Jaké mas ve Skole zndmky (prospéch)?*

Tabulka ¢. 4 — Skolni prospéch

varianta 11-13 let 14-15 let celkem
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éetnost % cetnost % cetnost %

velmi dobry 20 37,7 7 17,9 27 29.3
spise dobry 14 26,4 14 35,9 28 30,4
spise horsi 11 20,8 11 28,2 22 23,9
ve Skole mi to

_ 8 15,1 7 17,9 15 16,3
spiSe nejde
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Jaké mas ve skole znamky?

VELMI DOBRY SP{SE DOBRY SPSE HORSI VE SKOLE MI TO SPISE NEJDE

% 11-13 let ®= 14-15 let

Graf ¢ 4 — Skolni prospéch

Relativné rovnomérné rozdéleni respondentli dle kritéria prospéchu lze zaregistrovat
napfi¢ vSemi kategoriemi. Jistych rozdilnosti u odpovédi si vSak mizeme vSimnout u
veékovych kategorii, kdy dotazovani ve véku 11-13 let se prezentuji lepSimi zndmkami ve
Skole, nebot’ maji vyrazné vyssi zastoupeni v kategorii velmi dobry a mirné niz$i zastoupeni
v ostatnich kategoriich.

Vzhledem ke zjisténym informacim lze vyvodit zavér, Zze mezi 11 a 15 rokem véku

dochézi ke pomérné viditelnému zhorSeni prospéchu.

Otazka ¢. 5 —,Stalo se, ze jsi dostal za chovani ve Skole napomenuti ucitele,

poznamku, datku?*

Tabulka ¢. 5 — chovani respondentit NZDM

varianta 11-13 let 14-15 let celkem
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cetnost % cetnost % cetnost %
ne, nikdy 24 45,3 5 12,8 29 31,5
obc¢as ano 25 472 14 51,3 45 48,9
ano, pravidelng 4 7.5 20 35,9 18 19,6
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Stalo se, zZe jsi dostal za chovani ve skole
napomenuti ucitele, poznamku, dtitku?

ANO, PRAVIDELNE

NE, NIKDY OBCAS ANO

#11-13 let @ 14-15 let

Graf ¢. 5 — chovani respondentit NZDM

Obdobné tendence jako u zhorseni prospéchu, byly zaznamenany u respondentti mezi
11-15 rokem, kde stejné tak dochazi ke zhorSeni chovani. V celkem 45,3 % ptipadech
respondenti v kategorii 11-13 let uvedli, Ze nikdy nebyli napomenuti ¢i kardni, avSak
respondenti ve veékové kategorii 14-15 let pouze v 12,8 % ptipadl. Pravidelné kazenské
prohiesky pfipustilo celych 35,9 % respondentl ve vékové kategorii 14-15 let a pouze 7,5 %
respondentli ve véku 11-13 let. Lze konstatovat, Ze co se ty¢e chovani je zhorSeni daleko
znatelnéj$i nez zhorseni prospéchu.

Na podkladé zjisténych informaci (tabulka ¢. 5 a graf ¢. 5) miZzeme konstatovat, ze
klienti NZDM maji s chovanim problémy relativné casto, jelikoZ jen tfetina respondentt
uvedla, ze problémy nema.

Otazka ¢. 6 — ,,Jak ses o klubu dozvédél/a?*

Tabulka ¢. 6 — Informovanost o existenci NZDM

11-13 let 14-15 let celkem

varianta

Cetnost

%

cetnost

%

cetnost

%

rodina

17

32,1

6

15,4

23

25,0

63




od kamaradt 28 52,8 30 76,9 58 63,0
ve Skole 0 0,0 1 2,6 1 1,1
z info letaku 0 0,0 0 0,0 0 0,0
z médii 0 0,0 0 0,0 0 0,0
jinak 8 15,1 2 5,1 10 10,9
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

OD RODINNYCH
PRISLUSN{KU

Jak ses o klubu dozvédél/a?

OD KAMARADU VE SKOLE

Z INFORMACNIHO
LETAKU

#11-13 let ® 14-15 let

Graf ¢. 6 — Informovanost o existenci NZDM

Jednoznacné nejCastéjsi moznosti, kterou respondenti volili, co se tykad informovanosti
o existenci klubu, byla moZnost ,,od kamaradi“, pficemz ji vice krat oznacili starsi
respondenti. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,,0d rodict, coz charakterizovalo spiSe klienty
mlads$i v€kové kategorie. Celkem 10 respondentli se o klubu dozvédélo jinym zpisobem,
konkrétné€ od terénnich pracovnikli. Pokud bychom srovnali s vysledky ,,ve skole (1,1 %),
z informacniho letdku (0 %) a z médii (0 %), tak lze konstatovat, Ze terénni pracovnici, ve

srovnani s nulovou informovanosti jmenovanych skupin, odvadéji i vtomto sméru velmi

dobrou praci.

Otazka ¢. 7 — ,,Jak dlouho klub navstévujes?*

Tabulka ¢. 7 — Navstévovani NZDM

Z MEDIi

JINAK

varianta

11-13 let

14-15 let

celkem
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cetnost % cetnost % cetnost %
mén¢, nez pul roku 12 22,6 0 0,0 12 13,0
pul roku az 1 rok 8 15,1 6 15,4 14 15,2
1 az 2 roky 9 17,0 7 17,9 16 17,4
2 a vice roku 24 45,3 26 66,7 50 54,3
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Jak dlouho klub navstévujes?

MENE, NEZ POL ROKU

PUL ROKU AZ 1 ROK

®11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 7 — Navstéevovani NZDM

Vétsina klientt (54,3 %) navstévuje NZDM déle, nez 2 roky. Zastoupeni u ostatnich

kategorii je relativné rovnomérné. U starSich klientlh mizeme zaznamenat, Ze navstévuji klub

1 AZ 2 ROKY

déle, coz lze povazovat za prirozeny vysledek.

V ramci vysledki zjisténych testovanim hypotézy H1 vysSlo najevo, Ze statisticky
vyznamné mén¢ Casto tesi zasadni zivotni problémy (zdravi a Spatnd situace doma) ti

respondenti, kteti navstévuji klub déle nez dva roky. Hodnoceno jako pozitivni, hypotéza H1

se potvrdila.

Otazka ¢. 8 —,,Jak Casto mési¢né€ navstivis klub?*

Tabulka ¢. 8 — Cetnost ndvstév NZDM

2 A VICEROKU

varianta

11-13 let

14-15 let

celkem

65




cetnost % cetnost % cetnost %
mén¢, nez 3x 12 22,6 10 25,6 22 23,9
3x az 5x 5 9,4 9 23,1 14 15,2
6x az 10x 7 13,2 9 23,1 16 17,4
vice, nez 10x 29 54,7 11 28,2 40 43,5
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Jak casto meésicné navstivis klub?

54.7

MENE, NEZ 3X 3X AZ 5X 6X AZ 10X VICE, NEZ 10X

®11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 8 — Cetnost navstév NZDM

Celkové je frekvence navstévovani klubu relativné cetnd. NejCastéjsi z nabizenych
moznosti byla vybrana odpovéd’ zaznamendvajici nejvyssi Cetnost navstév. Dle véku bychom
mohli tvrdit, Ze tato odpoveéd’ charakterizovala ve vice nez v poloving ptipadii skupinu klientii
mlads$ich (54,7 %).

Testovanim H2 a H3 vyslo najevo, Ze tendence k CastéjSimu navstévovani klubu
mivaji klienti se zhorSenym prospéchem nebo Zijici v neuplné roding, avSak pii stanovené

hladin€ vyznamnosti 0,05 nebyly tyto tendence prokdzany jako statisticky vyznamné.

Otazka ¢. 9 —  Pro¢ chodi$ do klubu?* (moznost oznaceni vice odpovédi)

Tabulka ¢. 9 — Duvody navstévovani NZDM

11-13 let 14-15 let celkem
varianta

éetnost % cetnost % cetnost %
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bavi mé to tam 33 62,3 28 71,8 61 66,3
chci se tam sejit

28 52,8 17 43,6 45 48,9
s kamarady
pomohou mi zde a poradi 15 28,3 10 25,6 25 27,2
muzu se néco dozveédét 2 3,8 4 10,3 6 6,5
rodice to chtéji 9 17,0 0 0,0 9 9,8
jinak se neumim zabavit

14 26,4 2 5,1 16 17,4
a nudim se
jiny davod 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Proc chodis do klubu?

BAVI ME TO TAM CHCI SE TAM SEJIT POMOHOU MI ZDE MUZU SE NECO RODICE TO CHTEJ[ JINAK SE NEUMIM
S KAMARADY A PORADI DOZVEDET ZABAVIT A NUDIM
SE

®11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 9 — Divody navstevovani NZDM

Na otézku zjist'ujici diivody navstévovani klubu odpovedéli klienti NZDM ve vice nez
poloving ptipadi (66,3 %), Ze je to v klubu bavi. Ve 48,9 % ptipadl klienti odpovédéli, ze se
tam chtéji sejit s kamarddy. Méné cetnym diivodem (27,2 %) bylo, ze v klubu klienti
nachdzeji pomoc a rady u vychovateld, také, Zze se jinak neumi klienti zabavit, coz bylo
typické spise pro mladsi respondenty. Nepatrné procento respondentii uvedlo jako divod, ze
se mohou néco dozvedét. V 17 % mladsi klienti uvedli jako diivod navstévovani ten, Ze chtéji
rodice.

Otazka €. 10 — ,Jaké aktivity v ramci klubu nejradéji vyuzivas? (moznost oznacit vice
odpoveédi)
Tabulka ¢. 10 — Aktivity nabizene NZDM
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' 11-13 let 14-15 let celkem
varianta
cetnost % cetnost % cetnost %

PC a internet 41 77,4 25 64,1 66 71,7
stolni fotbalek 11 20,8 13 33,3 24 26,1
sportovni aktivity 12 22,6 10 25,6 22 23,9
kule¢nik 10 18,9 11 28,2 21 22,8
ping pong, Sipky 15 28,3 12 30,8 27 29,3
DJ’s koutek 17 32,1 8 20,5 25 27,2
filmové odpoledne 14 26,4 3 7,7 17 18,5
vytvarny workshop 6 11,3 3 7,7 9 9.8
besedy a diskuze 5 9,4 10 25,6 15 16,3
vylety 22 41,5 12 30,8 34 37,0
jiné 7 13,2 0 0,0 7 7,6

v s

Jaké aktivity v ramci klubu nejradéji uzivas?
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Graf ¢. 10— Aktivity nabizené NZDM

Jednozna¢né nejoblibengjsi aktivitou a vyuzivanou sluzbou je PC a internet, a to u

obou kategorii. Relativné obstojné si vede 1 moznost vyuziti vyletli a mnoho dalSich aktivit,

mezi které bychom mohli zatadit napf. stolni fotbalek sportovni aktivity, kule¢nik, ping pong,

Sipky, hudebni a DJ koutek, filmové odpoledne, vytvarny workshop a besedy a diskuze.

V zévislosti na vékové kategorii neni vétSinou v oblibenosti aktivit rozdil. Moznost ,,besedy a

diskuze* ocetiuji zejména star$i klienti, naproti tomu u mladsich klientl je to spiSe filmové
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odpoledne. Celkem 13,2 % mladSich respondentti také uvedlo jiné aktivity, kdy se ve vSech

ptipadech jednalo o deskové hry (pexeso, karty, aj.)

Otazka €. 11 —, Jak bys ohodnotil/a vybavenost klubu?* (ozndmkuj jako ve Skole)
Tabulka ¢. 11 — Hodnoceni vybavenosti NZDM
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_ 11-13 let 14-15 let celkem

varianta

cetnost % Cetnost % Cetnost %
vyborna 36 67,9 20 51,3 56 60,9
chvalitebna 10 18,9 13 333 23 25,0
dobra 7 13,2 6 15,4 13 14,1
dostateCna 0 0,0 0 0,0 0 0,0
nedostate¢na 0 0,0 0 0,0 0 0,0
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Jak bys ohodnotil vybavenost klubu?

VYBORNA CHVALITEBNA DOBRA DOSTATECNA NEDOSTATECNA

#11-13 let ® 14-15 let

Graf ¢. 11 — Hodnoceni vybavenosti NZDM

Ve vétsiné piipadii byla vybavenost klubu velmi pozitivné hodnocena obéma
vékovymi kategoriemi respondentd, a to hodnocenim ,,vyborna a chvalitebnd®“. Nejlepsi
zndmkou hodnotili Castéji spiSe mladsi klienti. Hodnoceni ,,dostatecnd, nedostate¢na* nebylo

zastoupeno v odpovédich viibec.

Otazka €. 12 — Jak jsi spokojeny s aktivitami a sluzbami v klubu?*
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Tabulka ¢. 12 — Spokojenost s aktivitami a sluzbami klubu

. 11-13 let 14-15 let celkem

varianta

cetnost % cetnost % cetnost %
vyborna 44 83,0 25 64,1 69 75,0
chvalitebna 6 11,3 10 25,6 16 17,4
dobra 3 5,7 2 5,1 5 5,4
dostatecna 0 0,0 2 5,1 2 2,2
nedostate¢na 0 0,0 0 0,0 0 0,0
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Jak jsi spokojeny s aktivitami a sluzbami
klubu?

25.6

Hem
VYBORNA CHVALITEBNA DOBRA DOSTATECNA NEDOSTATECNA

®11-13 let ® 14-15 let

Graf ¢. 12 - Spokojenost s aktivitami a sluzbami klubu

Obdobného hodnoceni jako u piedchozi otazky se dostalo i nabizenym aktivitim a
sluzbam klubu, pti¢emz nejlepsi zndmku volilo jesté daleko vice respondentt. Také zde byli

mladsi respondenti co do hodnoceni pozitivnéji vice naladéni.

Otazka ¢. 13 — , KdyZz mas starosti nebo problémy, komu se nejcastéji svéiujes?
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Tabulka ¢. 13 — Svérovani se s pripadnymi problémy respondentii

_ 11-13 let 14-15 let celkem

varianta

cetnost % cetnost % cetnost %
né¢komu z rodiny 23 434 8 20,5 31 33,7
kamaradovi 11 20,8 9 23,1 20 21,7
vychovateli v klubu 12 22,6 5 12,8 17 18,5
pracovnikovi Skoly 1 1,9 0 0,0 1 1,1
nikomu se nesvéruji 6 11,3 17 43,6 23 25,0
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Kdyz mas starosti nebo problémy, komu se
nejcastéji svérujes?

NEKOMU Z RODINY KAMARADOVI VYCHOVATELI PRACOVNIKOVISKOLY NIKOMU SE NESVERUJI
V KLUBU

#11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 13 - Svérovani se s pripadnymi problémy respondentii

Ani v jednom ptipadé nebyl zastoupen pracovnik Skoly, kterému se dle odpovedi
nesvéiuje zadny z klientl. Ostatni varianty odpovédi jsou pomérné¢ ¢ast zastoupeny. Neleze si
nevSimnout rdznorodosti nejéetnéjSich odpoveédi dle vékovych kategorii, pficemz mladsi
respondenti se radéji sveétuji roding, zatimco ti starSi zacinaji zlistavat na své problémy sami.
U starsich klientd této vékové kategorie je znatelny pokles divéry k vychovateli. Zde hraje

pravdépodobné roli spise vékové specifikum klienttl, jiné potfeby v rdmci vyvojové faze.

Otazka ¢. 14 — | Je néco, co T¢ dlouhodobéji trapi? (zde mas mozZnost ozmnacit vice

odpoveédi)
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Tabulka ¢. 14 - Dlouhodobéjsi trapeni/problémy

. 11-13 let 14-15 let celkem

varianta

cetnost % cetnost % cetnost %
ne, nic zasadniho 34 64,2 28 71,8 62 67,4
Skolni prospéch 4 7,5 1 2,6 5 5.4
zdravotni problémy 0 0,0 1 2,6 1 1,1
Spatné situace doma 14 26,4 8 20,5 22 23,9
mij vzhled 3 5,7 0 0,0 3 33
nemam razné véci 2 3,8 3 7,7 5 5,4
jiné 2 3,8 0 0,0 2 2,2

Je néco, co té dlouhodobéji trapi?

NE, NIC SKOLNI ZDRAVOTNI SPATNA MUJ VZHLED NEMAM RUZNE JINE
ZASADNIHO PROSPECH PROBLEMY  SITUACE DOMA VECI

®11-13 let ® 14-15 let

Graf ¢. 14 — Dlouhodobéjsi trapeni/problémy

Celkem v 67,4 % ptipadl klienti odpovédeli, Ze je nic zdsadniho netrapi, coz se jevi
jako pozitivni. Zbyli klienti, kteti odpovédéli, Ze je néco trapi, tak oproti zbylym moznostem
(mimo a)) nejcasteji volili moznost ,,Spatnd situace doma“, a o mnoho méné¢ dale skolni
prospéch ¢i absence véci. V kategorii odpovédi jiné zaznély odpovédi: smrt babicky a hadky

s kamaradkou.

Otizka & 15 - Rekl/a bys, Ze se 0 Tebe v klubu pracovnici zajimaji, a kdyz potiebujes,

poradi?*
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Tabulka ¢. 15 - Moznost poskytnuti rady pracovniky NZDM klientiim

11-13 let 14-15 let celkem

varianta

éetnost % éetnost % éetnost %
urc¢ité ano 39 73,6 30 76,9 69 75,0
spiSe ano 10 18,9 8 20,5 18 19,6
spiSe ne 4 7,5 1 2,6 5 5.4
urcité ne 0 0,0 0 0,0 0 0,0
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Rekl/a bys, Ze se o Tebe v klubu pracovnici
zajimaji, a kdyz potrebujes, poradi?

URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE URCITE NE

#11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 15 - Moznost poskytnuti rady pracovniky NZDM klientiim

Obé¢ vekové kategorie respondentli odpoveédéli jednoznacné pozitivng, respektive jsou
si védomy zajmu ze strany vychovateli klubu ve smyslu, Ze jsou v ptipadé zajmu ochotni
pomoci a poradi. Dal§i hodnoceni nebylo nijak markantni i co se vékovych kategorii tyce
nebyl zaznamenan vyznamné€j$i rozdil. Odpovéd ,spiSe ano“ volilo celkem 19,6 %
respondenttl. ,,SpiSe ne“ — tuto moznost volilo celkem 5,4 % respondentii. Variantu ,urcité

ne* nezvolil nikdo.

Otizka &. 16 —,Rekl/a bys, e uz Ti nékdy s n&jakym problémem pomohli?*

Tabulka ¢. 16 - Poskytnuti pomoci s problémem ze strany pracovnikit NZDM
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11-13 let 14-15 let celkem

varianta

éetnost % cetnost % cetnost %
urc¢ité ano 36 67,9 25 64,1 61 66,3
spiSe ano 11 20,8 10 25,6 21 22,8
spiSe ne 6 11,3 1 2,6 7 7,6
urcité ne 0 0,0 3 7,7 3 33
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Rekl/a bys, ze uz Ti nékdy s néjakym
problémem pomohli?

URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE URCITE NE

W 11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 16 - Poskytnuti pomoci s problémem ze strany pracovnikit NZDM

Vétsina dotazovanych sdélila, Ze uz jim pracovnici klubu s né¢jakym problémem nekdy
zcela jisté pomohli (66,3 %) a odpovéd’ ,,spise ano* volilo celkem 22,8 %, tato dvé velmi

kladna hodnoceni ¢inila v souctu bezméala 90 %. Opét pozitivni zpétna vazba pro klub.

Otazka ¢. 17 - Co bys v klubu vylepsil/a, doplnil/a, nebo zménil/a?

Tabulka ¢. 17 - Moznost vylepseni, doplnéni ¢i zmeény v NZDM
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11-13 let 14-15 let celkem
varianta
éetnost % cetnost % cetnost %
nic bych neménil/a 37 69,8 32 82,1 69 75,0
néco bych zménil 16 30,2 7 17,9 23 25,0
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Co bys v klubu vylepsil, doplnil nebo zménil?

NIC BYCH NEMENIL/A NECO BYCH ZMENIL

#11-13 let ® 14-15 let

Graf ¢. 17 - Moznost vylepSeni, doplnéni ¢i zmény v NZDM

Celych 75 % respondenti by v ramci klubu nic nemeénili, nevylepSovali ani
nedopliiovali. Néco zménit by chtéli castéji mladsi respondenti, konkrétné¢ 30,2 % z nich
oproti 17,9 % v kategorii starSich respondentl. Mezi nejcetnéjsi pozadavky, které zaznély
bychom mohli jmenovat nasledujici: delSi oteviraci doba, rekonstrukce (vyména oken,
podlah aj.), mozZnost jist v klubu, koupé novych sluchatek k PC, Playstation 4, novy
tanecni sal, nové pingpongové palky, hudebni nastroje, také se zde objevily odpovédi tykajici
se zlepSeni chovani klientii k vychovatelim. Tu¢né zvyraznéné moznosti se opakovaly

nejvice krat.

Otazka €. 18 — ,,Co bys nejradéji délal/a o svém volném case, kdybys mél/a neomezené

moznosti?“
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Tabulka ¢. 18 - Nejoblibenéjsi aktivity klientii ve volném case s neomezenymi moznostmi

. 11-13 let 14-15 let celkem
varianta
cetnost % cetnost % cetnost %

spole¢né s rodinou 17 32,1 6 15,4 23 25,0
sam a doma 6 11,3 7 17,9 13 14,1
v klubu s kamarady 23 43,4 15 38,5 38 41,3
venku s partou 3 5,7 9 23,1 12 13,0
krouzky, konicky 3 5,7 2 5,1 5 5.4
lenosil 1 1,9 0 0,0 1 1,1
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Co bys nejradéji délal/a o svém volném case,
kdybys mél/a neomezené moznosti?

SPOLECNE SAM A DOMA V KLUBU VENKU 'S PARTOU KROUZKY, LENOSIL
S RODINOU S KAMARADY KONICKY

®11-13let ®14-15 et

Graf ¢. 18 - Nejoblibengjsi aktivity klientii ve volném case s neomezenymi moznostmi

Na danou otdzku odpovidali klienti ndsledovné. Nejvice volného Casu za predpokladu
neomezenych moznosti by klienti travili v klubu s kamarady, a to celkem v 41,3 % ptipadi.
S ohledem na vékové kategorie tuto moznost o néco vice preferovali mladsi klienti.
Nésledujici moznost byla s ohledem na vek rozdilna, pti¢emz star$i klienti by Castéji travili
volny ¢as venku s partou (23,1 %) oproti pouhym 5,7 % mladSich respondentt, ktefi by zase
vyrazn€ Castéji preferovali traveni ¢asu s rodinou. Pouze minimum respondentii by travilo ¢as
konicky a krouzky.

Otazka ¢. 19 — , Kdybys nechodil/a do klubu, tak bys o svém volném ¢ase byl/a?*

Tabulka ¢. 19 - Dalsi moznosti traveni volného ¢asu mimo NZDM
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. 11-13 let 14-15 let celkem
varianta
cetnost % cetnost % cetnost %

spole¢né s rodinou 7 13,2 3 7,7 10 10,9
doma 5 9,4 10 25,6 15 16,3
venku s partou 23 434 18 46,2 41 44,6
v krouzku 5 9,4 2 5,1 7 7,6
v obchodnim domé 6 11,3 0 0,0 6 6,5
nudil bych se 4 7.5 2 5,1 6 6,5
nevim 3 5,7 4 10,3 7 7,6
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0

Kdybys nechodil/a do klubu, tak bys o svém
volném casu byl/a

SPOLECNE S
RODINOU

DOMA VENKU S

PARTOU

V KROUZKU

DOME

#m11-13 let ® 14-15 let

Graf ¢. 19 - Dalsi moznosti traveni volného casu mimo NZDM

V OBCHODNIM NUDIL BYCH SE

NEVIM

Pti vyfazeni moznosti traveni volného ¢asu v klubu by obé vékové kategorie klientd

uptednostiiovali traveni svého volného ¢asu venku s partou. Jen malé zastoupeni respondent

uvedlo, ze by se nudili a nevédéli, co délat, také ze by byli v krouzku nebo ze nevi. Kategorie

11-13 také castéji volila moznost traveni casu po boku rodiny, spoleCnymi zazitky, u

kategorie 14-15 cCastéji volili moZnost traveni volného ¢asu doma.

Zavizeni - poboCky

Tabulka ¢. 20 — Konkrétni zarizeni v ramci NZDM Spolecnost Podané ruce, o.p.s.

varianta

11-13 let

14-15 let

celkem
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cetnost % cetnost % cetnost %
Olomouc 32 60,4 16 41,0 48 52,2
Prosté&jov 11 20,8 12 30,8 23 25,0
Mohelnice 6 11,3 2 5,1 8 8,7
Zabteh 4 7,5 9 23,1 13 14,1
celkem 53 100,0 39 100 92 100,0
Zarizeni

OLOMOUC PROSTEJOV MOHELNICE ZABREH

®11-13 let = 14-15 let

Graf ¢. 20 — Konkrétni zarizeni v ramci NZDM Spolecnost Podané ruce, o.p.s.

Nejpocetngjsi ¢ast klientii navstévuje klub v Olomouci, v mnohem mensim pocetnim
zastoupeni pak ndasleduji klienti z klubu v Prostéjové, Mohelnici a Zabfehu. Olomouc
navstévuji dle vSeho vice mladsi klienti (60,4 %), naproti tomu starsi klienti navstévuji kluby

spiSe v Prost&jove a Zabrehu.

5.8 Verifikace hypotéz — metodika, vysledky

Podle typli proménnych, u nichz byla zjisStovana zavislost byly ndsledné¢ zvoleny
1 vhodné statistické testy. Celkem byly statisticky testovany 3 hypotézy.

U HI se jednalo o testovani zavislosti nomindlni proménné ,,zdsadni Zivotni
problémy* (varianty ano, ne) a ordinalni proménné ,,délka navstévovani NZDM* (varianty
méné nez 2 roky; vice nez 2 roky). Pouzito k testovani: chi-kvadrat test nezévislosti v 2x2
kontingen¢ni tabulce.

U H2 se jednalo o testovani zavislosti nominalni proménné ,,iplna rodina* (ano, ne)
a ordinalni proménné ,,pofet mési¢nich nav§tév NZDM*“ (méné nez 3x; 3 az 5x; 6 az 10x;
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vice nez 10x). I zde byly k dispozici nominalni a ordinalni proménna. Pouzito k testovani:
chi-kvadrat test nezavislosti v 2x4 kontingencni tabulce.

U H3 se jednalo o testovani zavislosti ordindlni proménné ,,prospéch* (velmi dobry,
spiSe dobry, spiSe hor$i, nejde mi to) a ordinadlni proménné ,pocet mési¢nich navstév
NZDM*“ (mén¢ nez 3x; 3 az 5x; 6 az 10x; vice nez 10x). Pouzity test pro dvé ordindlni
proménné: test nezavislosti zaloZzeny na Spearmanové korela¢nim koeficientu.

Vysledky statistickych testl byly vypocteny pomoci softwaru STATISTICA CZ 12.

Na zakladé¢ p-hodnoty s hladinou vyznamnosti 0,05, bylo rozhodnuto o nulové
hypotéze (Hy). Pokud byla p-hodnota niz$i, nez 0,05 nulova hypotéza byla zamitnuta
ve prospéch hypotézy alternativni (Ha). VSechny vystupy ze softwaru jsou obsazeny v priloze

¢. 4.
* Vysledky hypotéz
V ramci vyzkumnych hypotéz byly formulovany dvojice hypotéz statistickych.

Vvyzkumna hypotéza:

H1: U klientl, ktefi navstévuji NZDM déle, nez dva roky nebylo zaznamenéano, Ze by se
trapili zasadnimi Zivotnimi problémy, oproti klientim, ktefi NZDM navs$tévuji méné
nez dva roky.

Statistické hypotézy:

1Hy: Mezi délkou navstévovani NZDM a trdpenim se zasadnimi Zivotnimi problémy
neexistuje zavislost.
1H4: Mezi délkou navstévovani NZDM a trdpenim se zasadnimi Zivotnimi problémy

existuje zavislost.

Za zasadni zivotni problémy byly povazovany zdravotni problémy (dotaznikova
polozka 14c) a $patna situace doma (dotaznikova polozka 14d)). Cetnosti kombinaci viech

variant obou proménnych jsou uvedeny v nasledujici kontingenéni tabulce €. 21.

Kontingen¢ni tabulka a chi-kvadrat test

Chi-kvadrat test Zasadni Zivotni problémy
p-hodnota: 0,008 ano ne celkem
Délka navstévovaniMéné, nez 2 roky 16 26 42
NZDM Vice, nez 2 roky 7 43 50
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Kontingenc¢ni tabulka a chi-kvadrat test

Chi-kvadrat test Zasadni Zivotni problémy
p-hodnota: 0,008 ano ne celkem
Délka navstévovani|Méné, nez 2 roky 16 26 42
NZDM Vice, nez 2 roky 7 43 50
celkem 23 69 92

Tabulka ¢. 21: zasadni Zivotni problémy

Dle tabulky lze pozorovat, Ze podily respondentii se zdsadnimi Zivotnimi problémy se
dle délky navstévovani NZDM vyrazné liSi. Konkrétné pro respondenty, ktefi NZDM
navstévuji méné nez dva roky, to bylo 38 % (16 ze 42) a pro respondenty, ktefi NZDM
navstévuji déle nez dva roky, to bylo pouze 14 % (7 z 50). Chi-kvadrat test tento rozdil
ohodnotil p-hodnotou 0,008, kterd byla niz$i, nez 0,05. Z daného diivodu byla nulova
hypotéza zamitnuta ve prospéch hypotézy alternativni.

Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 bylo prokézano, ze Kklienti, kteri navstévuji NZDM
vice neZz, dva roky, maji zasadni Zivotni problémy statisticky vyznamné méné ¢asto nez
klienti, ktefi NZDM navstévuji méné nez dva roky. Na ziklad¢ vysledkd hypotéz lze
konstatovat, Ze zmitiovani klienti jsou jiz odborné stabilizovani. Je patrné, Zze klienti, ktefi
NZDM navstévuji delsi dobu, jsou osobné spokojenéjsi a maji méné problémi nez ti klienti,
ktefi do zatizeni chodi kratsi dobu. Tyto klienty je potieba dale k navs§tévam motivovat.

Rozdil mezi obéma skupinami je mozné posoudit také vizualné na zéklade

kategorizovaného histogramu.
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Zasadni Zivotni problémy dle délky navstévovani

45 : - :
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pocet respondent

ano ne ano

ne

delka navstevovani kat: méné nez2 delka navstevovani kat: déle nez

roky 2 roky

Zasadni Zivotni problémy

Graf ¢. 21: Zasadni Zivotni problémy dle délky navstévovani NZDM

Vyzkumna hypotéza

H2: K navstévovani NZDM jsou vice motivovani klienti z netplnych rodin nez ti klienti,

ktefi ziji v rodin€ uplné

Statistické hypotézy:

2Hp: Mezi poctem mésicnich navs§tév NZDM a uplnosti rodiny, ve které klienti Ziji,

neexistuje zavislost.

cey

2H: Mezi poctem mésicnich navstév NZDM a uplnosti rodiny, ve které klienti ziji, existuje

zavislost.

Cetnosti kombinaci vSech variant obou proménnych jsou

kontingen¢ni tabulce.

Kontingenc¢ni tabulka a chi-kvadrat test

uvedeny v nasledujici

Chi-kvadrat test Meésicni pocet navstév v NZDM
p-hodnota: 0,106 <3 |3az5 |6azl0 >10 | celkem
ano 16 9 10 17 52
Uplna rodina ne 6 5 6 23 40
celkem 22 14 16 40 92

Tabulka ¢. 22: Meésicni pocet navstev v NZDM
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Z tabulky je patrné, Zze respondenti, ktefi neziji v Uplné roding, navstévuji NZDM
vyrazné Castéji nez klienti, kteti v uplné rodin€ ziji. Ze 40 respondentti, ktefi neziji v Gplné
roding, 17 navstévuje NZDM méné, nez 10x mésicné a 23 vice nez 10x mésicné. Oproti tomu
z 52 respondentdl, kteti v uplné rodiné ziji, 35 navstévuje NZDM mén¢, nez 10x mesi¢ne
a pouze 17 vice nez 10x mésicné. Da se tedy fici, ze z dat plyne, Ze klienti z netiplnych rodin
maji opravdu tendenci navstévovat NZDM castéji. Chi-kvadrat test vSak neoznacil ziskané
Cetnosti jako dostatecné prikazné k prokdzani statisticky vyznamné zavislosti, nebot p-
hodnota 0,106 byla vy$si nez 0,05. P-hodnota byla pomérné nizkd, da se tedy fici, ze data
pfedpokladanou zavislost naznacuji, ale k prokdzani na hladiné vyznamnosti 0,05 to nestaci.
Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyla prokazina
zavislost mezi po¢tem mési¢nich nav§tév NZDM a tplnosti rodiny, ve které klienti Ziji.

Nabizi se ndm proto moznost, ze pii vysSim poctu respondentii by se danou zavislost
prokézat podatilo. Rozdil mezi obéma skupinami je mozné posoudit také vizualné na zakladé

kategorizovaného histogramu.

Cetnost navstévovani dle uplnosti rodiny
24

22
20
18 | 1| ]
16 | 1t .
14 | 1| ]
12 | 1| ]
10 | 1| ]

Pocet respondentt

méné nez 3x 6x az 10x méné nez 3x 6xaz 10x
3x az 5x vice nez 10x 3x az 5x vice nez 10x

o N MO

Uplna rodina: ano Uplna rodina: ne

Graf ¢ 22: Cetnost navstévovani NZDM dle viplnosti rodiny
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Vyzkumna hypotéza

H3: Klienti se vzdélavacimi problémy ve Skole, navstévuji zatizeni vice nez déti bez téchto
problémi.

Statistické hypotézy:

3Hy: Mezi po¢tem mésicnich nav§tév NZDM a Skolnim prospéchem klienta neexistuje
zavislost.
3Ha: Mezi poctem mési¢nich navstév NZDM a Skolnim prospéchem klienta existuje
zavislost.

Vysledky testovani nezavislosti na zakladé Spearmanova korela¢niho koeficientu jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Spearmantiv korela¢ni koeficient

hodnota R p-hodnota rozhodnuti o Hy Zavislost

0,15 0,15 nezamitame Ne

Tabulka ¢. 23: Zavislost frekvence navstév a prospéchu

Vzhledem k tomu, Ze p-hodnota 0,15 byla vyssi, nez 0,05, nebyla nulova hypotéza
zamitnuta. Na hladin€¢ vyznamnosti 0,05 nebyla prokidzina zavislost poctu mési¢nich
nav§tév NZDM a Skolniho prospéchu klienta. Taktéz hodnota Spearmanova korela¢niho
koeficientu 0,15 je blizka nule a hovoii a zanedbatelné zavislosti. Podrobnéji se na zavislost

obou proménnych 1ze podivat pomoci kontingenc¢ni tabulky.

Kontingen¢ni tabulka

Me¢si¢ni pocet navstév NZDM
<3 3az5 | 6az 10 >10 celkem
velmi dobry 7 5 3 12 27
spiSe dobry 9 4 7 8 28
Prospéch |spiSe horsi 5 3 3 11 22
nejde mi to 1 2 3 9 15
celkem 22 14 16 40 92

Tabulka ¢. 24: Mésicni pocet navstév NZDM
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Skupiny respondentti dle prospéchu je vhodné porovnavat po tadcich, dle struktury
cetnosti jejich navsteév NZDM. U klient (studentl), ktefi oznadili sviij prospéch za velmi
dobry, se jednd o strukturu 7:5:3:12, dal$i skupina mé strukturu 9:4:7:8, dale 5:3:3:11 a
posledni skupina ma strukturu odpovédi 1:2:3:9.

Pfi porovnani téchto struktur nelze pozorovat vyrazné rozdily, jednd se spiSe o
nahodné vykyvy. Pouze posledni skupina, tedy respondenti, kteti sviij prospéch hodnoti
nejhiie, maji vyraznéjsi rozdil mezi prvnimi tfemi ¢etnostmi a posledni cetnosti. Konkrétné 9
z nich navstévuje NZDM casté¢ji, nez 10x mési¢né a 6 z nich 10x a méné. U ostatnich skupin
respondentll nema Cetnost vice, nez 10 navstév nadpolovicni zastoupeni. Opét se tedy jedna
o urcitou tendenci, kdy studenti s hor§im prospéchem navstévuji NZDM castéji neZ studenti
s lepSim prospéchem, kterd vSak neni hodnocena jako statisticky vyznamnd (viz vysledek
korelace). Pro dand data byl pro kontrolu vyzkouSen i chi-kvadrat test, ktery vSak také
zavislost neprokézal. Opét lze konstatovat, Ze je mozné, Ze pii vysSim rozsahu vyzkumného

vzorku by zéavislost byla prokdzana.

5.9 Shrnuti vysledkii, diskuze

Vyzkumi na dané téma neni pfili§ mnoho, respektive téch aktudlnich, i proto jsem
se rozhodla zjistit, jak si NZDM vede v oblibé klientt, ktefi je navstévuji, jakymi sluzbami
aktivitami NZDM zvysuji motivaci klientl k jejich navstévovani. Jaké nabizené aktivity jsou
nejvice vyuzivany a jaké absentuji, fakt, zda klienti pocituji realné¢ zijem ze strany
pracovnikii NZDM, co se tyka poskytnuti rad a pomoci. Prace by méla byt obrazem ¢innosti
NZDM a méla by slouzit jako zpétna vazba pro toto zafizeni. Pracovnici by se méli dozvédet,
co konkrétné klienti preferuji, jak se v zatizeni citi, co jim chybi, co je trapi apod. Diplomova
prace byla sice vypracovana na zakladé dat, ziskanych v rdmci jednoho konkrétniho zatizeni,
zjisténé vysledky vSak mohou slouzit miniméIn¢ jako inspirace pro dal$i NZDM. Zadany byly
hlavni a dil¢i vyzkumné cile. Tim hlavnim cilem bylo zmapovat motivaci pubescentl
k navstévovani NZDM. VedlejSimi pak zmapovat miru této motivace a spokojenosti klienti
s nabizenymi sluzbami a aktivitami, zjistit, jaké jsou klienty nejcastéji vyuzivané aktivity
a sluzby v NZDM, jaké postradaji, a v neposledni fad€ bylo ukolem zjistit klicové problémy
klientt.

K vyzkumné ¢asti byla vytvoiena sada vyzkumnych otazek. Prvni z nich bylo
vysledovat, jakd je hlavni motivace navstévovani NZDM? K této se vazala polozka ¢. 9

z dotazniku, pfi¢emz respondenti mohli volit vice odpovédi, a znéla ,,Pro¢ chodi§ do klubu?*.
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Na podkladé skutecnosti zjiSténych vyzkumnym zkoumdnim z nashromdzdénych dat
vyplynulo, ze dotazovani klienti nav§tévuji zafizeni z mnoha rozli¢nych divodd. Nejvice
volené odpovédi byly, Ze se klienti v klubu bavi, dale, Ze se zde mohou druzit s ostatnimi
kamaréady, Ze jim zde pracovnici pomohou a poradi. V menSim pocetnim zastoupeni oproti
zminénému, avSak také pomérné casto zvolené bylo, ze se jinak neumi zabavit. Pokud
bychom srovndvali dle vékovych kategorii, tak tuto moznost volila vice vékovéa skupina
klientti do 13 let.
Druha vyzkumna otazka se zabyvala spokojenosti klientit s nabizenymi aktivitami

a sluzbami v zarizeni, k niz se vztahovala polozka ¢. 12 z dotazniku — ,,Jak jsi spokojeny
s aktivitami a sluzbami v klubu?*, kdy volena mohla byt pouze jedna odpovéd’. Respondenti
méli moznost ohodnotit sluzby a aktivity klubu podobné jako ve skole, tedy znamkou.
Naprosta vétsina klientli (75 %) hodnotilo sluzby jako vyborné, chvalitebné hodnoceni dalo
17,4 %. V ramci vekovych kategorii hodnotili na vybornou castéji mladsi klienti v rozmezi
11-13 let
(v 83 % ptipadh). V kategorii 14—15 let byli klienti s vybornym hodnocenim oproti pfedchozi
skupin¢ zdrzenlivéjsi, kdy na vybornou hodnotilo celych 64,1 %.

Treti vyzkumné otdzka méla zmapovat okruh nejvice vyuzivanych volnocasovych aktivit
v ramci klubu, pti¢emz se k ni vztahovala polozka ¢. 10 v dotazniku — ,,Jaké aktivity v ramci
klubu nejradé¢ji vyuzivas?“. Stejné jako u otazky ¢. 9 zde méli respondenti na vybér vice
odpovédi. V ramci vybraného vzorku respondentti velkda vétSina klientd zvolila jako
nejcastejsi odpoveéd’ ¢i jednu z odpoveédi moznost PC a internet, coz je v dnes$ni dobe¢ jiz zcela
bézné,
ze 1 déti mladsi vékové kategorie bézn¢ umi a pracuji s prostiedky jako PC, tablet, chytré
mobilni telefony apod. Otazkou ziistavd, zda je to spravné nebo zda by se pfinejmensim
uzivani téchto médii a technologii neméla rodi¢i v rozumné mife kontrolovat (hlavné u
mladSich déti), tak aby nedochazelo k patologickému vyuzivani. Dal§i v potfadi co do
pomérné velké oblibenosti jsou vylety, které jsou velmi oblibené u obou kategorii, stejné jako
PC a internet. Dalsi aktivity jsou u obou vé€kovych skupin pomérné rovnomérné zastoupené
co do oblibenosti. Mladsi klienti (11-13 let) preferuji nejvice PC a internet, vylety, hudebni a
DJ’ s koutek, nasleduji co do oblibenosti celkem rovnomérné rozlozené aktivity jako ping
pong, Sipky, filmové odpoledne, sportovni aktivity, stolni fotbalek, kdy nejmensi zajem je o
aktivity jako vytvarny workshop, besedy a diskuse. V kategorii 1415 let je nejoblibené;jsi
taktéz PC
a internet a vylety. Dalsi o néco vyhleddvanéjsi aktivity jsou na podobné irovni napt. ping
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pong, Sipky, stolni fotbalek, sportovni aktivity, hudebni a DJ" s koutek. U této vékové
kategorie se nejmensi oblibenosti t&€Si filmové odpoledne, besedy a diskuse a vytvarny
workshop. Oteviena moznost odpovédi za j) byla klienty komentovana tak, ze by si vybrali
deskové hry (napf. karty, pexeso). MoZnost za j) byla vybrana klienty v kategorii zejména 11
a ve dvou ptipadech 13 let.

Ctvrta vyzkumna otazka se zabyva zjisténim, jaké klicové Zivotni problémy klienti fest,
kni se vztahovala polozka ¢. 14 v dotazniku, kde pokud respondent neznacil moZnost
za a) respektive, Ze jej nic zasadniho netrapi, mohl oznalit vice odpovédi. Mimo zminénou
moznost a), byly k dispozici moznosti b) Skolni prospéch, c¢) zdravotni problémy, d) Spatna
situace a napjatd atmosféra doma (napf. nedostatek pené¢z, hadky s rodici, Spatné vztahy
v rodin¢, alkohol, ...), e) vzhled, nejsem spokojeny/a stim, jak vypaddm, f) skutecnost,
Zze nemam rizné véci, g) jiné. Za zasadni Zivotni problémy byly vybrany mozZnosti 14c)
zdravotni problémy a 14 d) $patna situace doma.

V souvislosti s touto otdzkou je spjata hypotéza ¢. 1. Vramci H;. U klientu, kteri
navstevuji NZDM déle nez dva roky, nebylo zaznamendno, Ze by se trapili zasadnimi Zivotnimi
probléemy, oproti klientiim, kteri NZDM navstévuji méné nez dva roky. Tato hypotéza se
potvrdila. Klientl navstévujicich zatizeni méné, jak dva roky bylo celkem 16 z celkovych 42
respondentt (38 %) a klient navstévujici klub déle, jak dva roky bylo jen 7 z 50, coz ¢ini 14
%, viz (kontingen¢ni) tabulka ¢. 21. Vzhledem ke skutecnosti, Ze test chi kvadrat dany rozdil
ohodnotil p-hodnotou 0,008, jez je niz$i, nez hodnota 0,05 (zvolena hladina vyznamnosti),
byla nulova hypotéza zamitnuta a byla pfijata hypotéza alternativni. Zavérem lze konstatovat,
ze doba navstévovani klubu delsi, jak dva roky ma na klienty zcela zasadni vliv, vliv na jejich
celkovou spokojenost. Klienty, ktefi NZDM navstévuji krat$i, nez zminénou dobu je potieba
ze strany pracovnikl i nadale dobie motivovat k navstévam, jelikoz jesté nejsou plné
odborn¢ stabilizovani. Pro klub je to vynikajici reflexe jeho ¢innosti, a dobré prace celého
kolektivu, ktery umozniuje détem a mladezi vyuZzivat efektivné jejich volny ¢as a délat ho

smysluplnym a jejich klienty spokojenymi.

Odpovédi na patou vyzkumnou otazku maji za ukol zjistit, které volnocasove aktivity
klientiim v klubu chybi. V rdmci této otazky byla do dotazniku zakomponovéna otazka
¢. 17 — Co bys v klubu vylepsil, doplnil nebo zménil? Respondenti méli na vybér ze dvou
moznosti. Za a) oznacit odpovéd, Ze jim v klubu nic neschazi, nemaji potfebu nic ménit
¢i doplnit (z celkového poctu 75 %). Dalsi moznosti byla volna (vypisovaci) odpoveéd’ za b),
kterou zvolilo z celkového poctu celkem 25 % klientli, tedy celkem 23 respondentl. Dle
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vékovych kategorii zde byli vice nespokojeni mladsi klienti 11-13 let, a to celkem 30,2 %.
U kategorie 14-15 zvolilo moznost za b) 17,9 %. Mladsi klienti volici moZnost za b)
navrhovali nasledujici moznosti zlepSeni — napf. vice sluchatek na vSech PC (1), moznost jist
v klubu (2), nova vymalba a vyména oken (3), tanecni prostory (4), Playstation 4 (3) a TV,
zlepseni chovani klientli k pracovnikiim (2), boxovaci pytel (1). Starsi klienti volici moznost
b) navrhovali nasledujici — delsi oteviraci doba (1), Playstation 4 (1), nové pingpongové

palky (1), potadek (1), vymalba (1), novy fotbalek (1), hudebni nastroje — saxofon (1).
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Zavér

Dospivani je pro mladého jedince nové, Casto narocné obdobi, vnémz se snazi
zorientovat ve svém okoli, ale zejména sdm v sob¢, ve svych pocitech, ndladach, nazorech,
pottebach apod. Jednd se o ,,bouflivé” obdobi, které byva doprovazeno prudkymi fyzickymi
i duSevnimi zménami. Proto by méla byt jednotlivd vyvojova specifika dané obdobi
provazejici do jisté miry zohlednéna. Mlady jedinec se stfetava s riznymi nazory, lidmi,
proudy, s nespoctem informaci (zvlasté v dnesni internetové dob¢), které musi ptirozené
selektovat, aby se ve smésici podnétli zorientoval a vytvofil si tak svilj obraz ¢i nahled, coz
mnohdy nebyvé jednoduchy ukol i pro dospélého jedince. Pubescent mize byt praveé v
tomto procesu plném zmén, vystaven i riznym potencidlnim rizikiim, kterym nemusi umét
sam a v dostate¢né mife Celit. Domnivam se proto, ze je obzvlasté v této dobé diilezité snazit
se témto potencidlné rizikovym udalostem preventivné predchazet za pomoci smysluplné
travené¢ho Casu. V této souvislosti jsou samoziejmé kromé nezastupitelné¢ funkce a vlivu
rodiny, dtlezité volnocasové Cinnosti a aktivity. V této souvislosti byla diplomova prace
zacilena na traveni volného Casu v ramci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, které
pracuje s détmi na zékladé¢ jejich volby a dobrovolnosti, snazi se mimo jiné pracovat s jejich
motivaci a rozvijet je.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka je hlavni motivace navstévovani
NZDM. Ptidruzené vedlejsi cile mély zmapovat miru hlavni motivace navstévovani zatizeni,
ovétit miru spokojenosti klientii s nabizenymi aktivitami a sluzbami zatizeni, vymezit klienty
nejvice vyuzivané druhy volnocasovych aktivit v zafizeni, popsat klicové Zivotni problémy
klientt a zjistit stav absentujicich aktivit a sluzeb v rdmci zatizeni. VSechny cile lze povazovat
za splnéné.

Vyzkumné Setieni bylo provadéno po dobu ¢ty mésicti v ramci ¢tyi pobocek NZDM
Spole¢nosti Podané ruce, o.p.s. Bylo zjisténo, ze se zde klienti hlavné maji touhu zabavit
nabizenymi sluzbami a aktivitami (celkem v 66,3 % ptipadl), se kterymi jsou, pokud bychom
vzali hodnoceni ,,vyborny a chvalitebny* v souctu klienti spokojeni na 92,4 %, coz je skvély
vysledek. Druhy nejpocetnéji zastoupenym diivodem, jakym jsou k navstévovani klienti
motivovani je, ze se tam sejdou se svymi kamarady z klubu v 48,9 % pfiipadi a tfetim
nejpocetnéj$im diivodem je, vyuzivani pomoci a rad vychovatell (napt. v béznych ¢i feknéme

intimngjSich osobnich otazkach, ohledn¢ Skolnich domacich ukoll, apod.) — v dotazniku
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bylo mozZno zvolit soucasné vice moznosti. Dle vysledki Setteni lze vyvodit zaveér, ze klienti,
kteti klub navstévuji, zde chodi radi, vyuzivaji zde dostupné nabizené moznosti — aktivity a
sluzby. Mezi nejvice cenéné aktivity patii PC a internet, vylety (zejména u mladsich klientt
v rozmezi 11-13 let). Atraktivnimi se také jevi pomérné rovnomérné vyuzivané aktivity jako
stolni fotbalek, sportovni aktivity, DJ" s koutek, ping pong a Sipky, kulecnik, filmové
odpoledne

(u mlads$ich klientl). Nejméné vyuzivané aktivity jsou vytvarny workshop a moznost jiné,
kterou volili mladsi klienti a jednalo se o deskové hry. Neméné dilezitym divodem
navstévovani klubu je i velmi pozitivni vztah k vychovatelim a ve vétSin€ spokojenost se
zazemim. Malé procento klientli by akorat bylo naklonéno k rekonstrukci klubovny, novému
taneCnim salu, co do provozu by pftivitali delsi oteviraci dobu a moznost jist v klubu, apod. Co
se tyce diveéry klientd ve vztahu k vychovatelim, fekla bych, ze dopadla také velmi dobie
a zaujala krasné ctvrté misto. Celkem 18,5 % se nejcastéji svéiuje prave vychovateli klubu,
coz je velmi pozitivni. V porovnadni napt. s rodinou (33,7 %), kamarady (21,7 %), také 25 %
klient uvedlo, Ze se nesvétuji nikomu (starsi klienti).

Pro srovnani jsem uvedla v kapitole tfi celkem tfi vyzkumy, konané v roce 2001 Sak
se Sakovou provadéli vyzkum, sice ne stejné v€kové kategorie, ale pro ukazku, abychom méli
predstavu, jaké byly v oné dob& u mladeze naptiklad oblibené aktivity u dvou skupin, pficemz
oblibenost aktivit a ¢innosti je s ohledem na vék jind. Mladez 15-18 let preferovala nejvice
napt. TV, poslech hudby, povidani si s ptateli, lenoSeni, PC, ¢etbu, sport-aktivné, video,
studium, zvitata, diskotéky, zdbavné hry, vytvarnd Cinnost, hudebni a dramaticka ¢innost,
denik, sledovani sportovnich utkani, koncerty a divadla. Druhd skupina 19-23 let davala
pfednost schiizkdm s partnerem, navstévy kavaren a restauraci, vecirky a brigaddy. Obecné se
u této skupiny vyskytlo pomérné malo aktivit. Jako druhy zminim vyzkum realizovany CAS
spolu s agenturou Millward Brown v obdobi fijen 2012 aZ leden 2013. Tento vyzkum je
pro nase potieby zajimavéjsi, jelikoz je zde zkoumdna taktéz specifickd skupina klientd
v NZDM. Nadpolovi¢ni vétsinu klientt NZDM tvoii chlapci (60 %), ndrodnost ceské (60 %),
romska
(35 %), a ostatni narodnosti ¢i etnika (5 %).

Srovnani: Oblibenost klubu byla stejné jako v nasem ptipade extrémné vysoka, celych
90 %. Co se tyka v€kového zastoupeni, tak zde také prevazovali chlapci. Treti vyzkum byl
uskutecnény v roce 2014 také s klienty NZDM, a to v souvislosti s jejich Zivotni spokojenosti
a sebepojetim, realizovany Filozofickou fakultou Univerzity, Katedrou psychologie,
Palackého v Olomouci. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s klienty 11-15 stejné jako v nasem
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ptipad¢, ovSem v porovnani s vrstevniky mimo NZDM. Zde bylo zjisténo, ze klienti vice
konzumuji legdlni i nelegalni latky, tabak a projevuji se u nich vice riiznych forem rizikového
chovani (napt. Sikana a delikvence apod.). Sice nebyl proveden natolik specificky vyzkum
jako v této diplomové praci, tedy s klienty 11-15 v ramci jednoho zafizeni, ale pfedchozi
vyzkumy ledacos napovidaji napiiklad o oblibenosti aktivit, vychovatelli, zastoupeni
jednotlivého pohlavi a také to, ze klienti NZDM jsou zkratka rizikovéjsi skupinou, které je
dobré motivovat a podporovat pravé v souvislosti se smysluplnym travenim volného casu
napf. v NZDM, jejich podporou
a snahou byt jim naklonén pomoci.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez zastavaji v rdmci svého postaveni dilezitou
funkci v plnéni volného Casu déti (mladeze), kterym davaji pocit smysluplnosti, naplnénosti.
Domnivam se a vysledky vyzkumu tomu také napovidaji, Ze pracovnici NZDM odvadé;ji
skutecné dobrou préci v oblasti sluzeb pro déti a mladez a napomahaji tak tim vlastné celé
spole€nosti, tim, ze poskytuji détem dilezity smér, jenz by je mohl v budoucnu pozitivné

ovlivnit, dost mozna v pfistupu k Zivotu a jejich dal§imu konani.
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Ptiloha ¢.1

ceska

@32l asociace

adresa

sigla

streetwork

Casha asociace straatwork. 2.5
senavaing namésti 24, 110 00 vraha 1
Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni

sluzby

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni
centra a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu
socialnich pracovniku, se zamérenim na socialni pracovniky a pracovnice KC,
NZDM a pracovniky terénnich programu (dale jen socialni pracovnik/ce).
Jedna se o obecny dokument, ktery je zdvaznym pro vSechny individualni
a skupinové &leny CAS.

1. Etické zasady obecné

1.1.Nizkoprahové socialni sluzby jsou zaloZeny na hodnotach demokracie
a lidskych prav, které jsou vyjadfeny v Listiné zakladnich prav a svobod.
Dale se Fidi zakony Ceskeé republiky.

1.2. Socidlni pracovnik/ce cti jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pFesvédéeni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleénosti.

1.3.Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincl na soukromi, divérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiuji v profesnim pfistupu
pracovniku/ic.

1.4.Pravo  kazdého jedince na seberealizaci vramci programu je
nezpochybnitelné, pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych
osob.

1.5.Zafizeni usiluje o vysokou odbornou drovef, pficemZ poskytuje pouze
takove sluzby, které napliuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym
socialnim sluzbam.

1.6.Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra vile pomahat
na zakladé znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotliveim, skupinam

a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikta se spoleénosti.

7 asaciace@streetwork cz N

‘ %,

135 751 370/0300




Ceska
[@3ls] asociace
streetwork

atiresa Casl

1.7.Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu
pred osobnimi zajmy.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientom

2.1.Pracovnik/ce respektuje uZivatele sluZeb jako partnera se viemi pravy
a povinnostmi, véetné zodpovédnosti za svij Zivot.

2.2. Pracovnik/ce jedna tak, aby nebyla poskozovana distojnost a lidska prava
uZivatelu sluzeb.

2.3.Pracovnik/ce pfistupuje se stejnym Usilim a bez jakékoliv  formy
diskriminace ke véem uzivatelum sluZeb.

2.4.Pracovnikice shromazduje pouze informace nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a duvérnost jeho
sdéleni. Je povinen zachovavat midenlivost o skutegnostech, které se
vztahuji k uZivatelim sluzeb.

2.5.Pracovnik/ce predchazi zavislosti uZivatele na sluzbé.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1.Pracovnik/ce pIni odpov&dné povinnosti vyplyvajici ze zavazku k svemu
zaméstnavateli.

3.2. Pracovnik/ce se podili na vytvafeni prostiedi, které umozhuje napliovani
zasad tohoto kodexu.

3.3. Pracovnik/ce se podili na ovliviiovani pracovnich postupu s ohledem na co

nejvyssi uroven sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1.Pracovnik/ce respektuje znalosti a zkugenosti svych kolegu a ostatnich
odbornych pracovniki. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi atim
zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik/ce respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegu
a ostatnich odborniki. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
a vhodnym zplusobem.

////

751 3700300



ceska
@92 asociace
streetwork

5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1.Pracovnik/ce dba na udrZovani a zvySovani profesni prestize. Upozorfiuje
vhodnym zpiisobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani
sluZeb.

5.2.Pracovnik/ce se usiluje ozvySovani odborné Urovné své prace
a celoZivotni prohlubovani kvalifikace.

5.3.Pracovnik/ce dbd o odpovidajici nastaveni svych hranic v oblasti své
profese, oblasti konkrétni sluZby & organizace, oblasti vztahu s klienty
a v oblasti svého soukromého Zivota.

6. Reseni etickych otazek

6.1.Pracovnik/ce reflekiuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje
o jejich feseni za vyuZiti standardnich prostiedkl. Zavazné etické otazky
postupuje k fedeni v ramci externi supervize. Kazdy &len tymu ma mit
moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vSemi
stranami, kterych se problém tyka.

6.2.Pokud neni mo#né vyuzit standardni néstroje reflexe etickych otazek dle
pfedchazejiciho bodu, mé pracovnik povinnost vyuZit odvolaci nastroj
v podobé Rady pro etiku a supervizi Ceské asociace streetwork.

7. Etické zasady ve vztahu ke spolecnosti

7.1.Pracovnik/ce ma pravo i povinnost upozorovat Sirokou vefejnost
a prislusné organy na pfipady poruSovani zakonu a opravnénych zajmu
obéand.

7.2.Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedinosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu
i v politice mezinarodni.

7.3.Upozorfiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleéenskych zdroju
a potfebu zajistit pFistup k témto zdrojim tém, ktefi to potfebuiji.
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7.4.Pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlep$eni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim =zfietelem ke znevyhodnénym
a postizenym jedincum a skupinam.

7.5.Pracovnik/ce pusobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost a Uctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

7.6.Pracovnik/ce poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vigi
osobam, se kterymi pracuje, vu¢i kolegim, zaméstnavatelum, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Zze tyto odpovédnosti

mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Tato verze etickeho kodexu byla revidovana v lednu 2017.
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P XVIIIL.

Manual PC koutku

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Kdykoliv ma pfednost smysluplna a produktivn{ prace

Pracovnik vede uzivatele ke spravedlivému pouZivani poitaéd - podporuje, aby se byli
schopni domluvit mezi sebou samostatné bez jeho intervence

Horni vékova hranice volného vyuzivani PC v otviracich hodindch NZDM KudyKam je
21 let. Uzivatelé ve vékovém rozmezi 21 - 26 let mohou na PC omezené &i po predchozi
domluvé s pracovnikem NZDM KudyKam (podminkou je hledani zamé&stnani, bydleni &i
kontakt s ifady a institucemi apod.).

Zakaz konzumace jidla a piti v PC koutku

Zakaz prohlizeni webovych stranek s erotickou tématikou (pornografické fotky a videa),
erotické chaty ¢i inzeraty, stranek o nasili, rasismu fasismu a jim podobné.

Pii uplatiiovéni sankef plati vnitini pravidla NZDM KudyKam

A. Véci uloZené na PC miize pracovnik kdykoliv smazat, a to bez udani divodu, nejsou li
tematicky zaméfené na §kolu, zaméstnani, uzitetné informace o drogach, sexu apod.

B. Soubory ¢&i slozky, které jsou volné ulozeny na pracovni plose a znesnadnuji orientaci
na PC jinym uZzivatelim, jsou pravidelné pfi spravé PC mazany (v mési¢nich intervalech).
Uzivatelé si mohou osobni soubory & slozky ukladat do slozky Dokumenty, aviak i ty
mohou podléhat odstavei 7. A.

C. Zékaz manipulovat se slozkami NZDM KudyKam &i ostatnich uzivateld bez jejich
svoleni.

UloZené véci, které uzivatel v PC ma si miZe po domluvé s pracovnikem vypalit na svoje

CD ¢&i ulozit na flashku

e Nevypaluji se hudebni CD a filmy chranéné autorskymi pravy

¢ Stahovéni hudby z internetu na mp3 piehrava¢ je povoleno jen ze stranek s legdlnim
obsahem

Zakaz instalace veSkerych programi do pocitadi, bez predchozi domluvy s pracovnikem.

Pokud naklubu probihd planovany program (napf. beseda, diskuse ¢i projekee
tematického filmu atd.), poitace se na dobu trvani ¢innosti vypinaji, a to bez vyjimek.

Hudba se pousti z poéitade v Dj’s koutku, pokud bude§ chtit poslouchat hudbu na jiném
PC, m4$ moznost pijéit si sluchatka (pokud jsou zrovna dostupnd).
V PC koutku si mize§ vytisknout materidly tykajici se 3koly, prace. bydleni apod.

e Ostatni véci mize§ tisknout omezené, a to po domluvé a rozhodnuti pracovnika o
Géelnosti materidlu.

e P¥i v&tsim objemu tisku, miiZe pracovnik pozadovat spoluigast uzivatele (poskytnuti
papiru, finanéni spoluncast apod.).

Pokud si nevi$ rady spotitadem, zjisti§ jakoukoliv zdvadu ¢i poskozeni, fekni

pracovnikovi NZDM KudyKam, ktery se bude snazit pomoci ti a problém s PC vyfesit.



14. Je zakazano restartovani pocita¢e bez védomi pracovnika NZDM KudyKam.

15. Pracovnik NZDM KudyKam mé v PC koutku hlavni slovo.

Pravidla PC koutku

1.

V PC koutku nekonzumujeme Zadné jidlo ani piti

2. Je zakézana instalace programi bez védomi a svoleni pracovnika NZDM KudyKam
3.
4. Kdykoliv ma prednost smysluplna a produktivni prace na PC (napi. ulohy, $kola,

Z4kaz vypalovani bez svoleni pracovnikii NZDM KudyKam

prace, bydleni apod.)

Zakaz restartovani pocitate bez védomi pracovnika - pokud mas né&jaky problém
s potitatem, fekni pracovnikovi a on se ti pokusi pomoci

Zakaz prohlizeni webovych stranek s erotickou tématikou, pornografii, erotickych
seznamek, stranek oslavujicich nasili, rasismus, fagismus a jim podobnych

Pokud chce poslouchat hudbu samostatné na PC, ma§ moznost zapjcit si sluchatka
(pokud jsou zrovna dostupna)

Pracovnik NZDM KudyKam mé v PC koutku hlavni slovo.
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Ahoj mili respondenti, kamaradi klubu,
pokud je Vam 11 — 15 let, pak je dotaznik uren pravé Vam. Dotaznik slouzi pouze jako
podklad k mé diplomové praci snazvem .Motivace pubescenti k vyuzivani sluzeb

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez™, a je zcela anonymni. tzn.. Ze se nikdo nedozvi. co

jste odpovedeli. Rada bych prostiednictvim Vasi pomoci zkoumala. co Vas vede k tomu. ze

chodite do klubu. a proto prosim odpovidejte pravdivé. aby byl vyzkum objektivni. V piipadé

.dopliovaci~ odpovedi, piste prosim hulkovym pismem (tiskacim). pro lepsi ¢itelnost.

Dotaznik
1) Uved’ své pohlavi
a) Zena/divka

b) muz/ chlapec

2) Napis ¢islici, kolik je ti let?

3) Zijes s vlastnimi rodiéi?
a) ano
b) pouze s matkou
c) pouze s otcem
d) pouze s jednim rodi¢em a jeho pritelem/pritelkyni
e) jinak (nahradni rodinna nebo ustavni péée)
4) Jaké mas ve Skole znamky ? (prospéch)
a) velmi dobry (spiSe dvojky. obcas jednicky)
b) spise dobry (Castéji znamky trojky)
c) spiSe horsi (Castéji znamky ¢tverky)
d) ve Skole mi to spide nejde. skoro propadam
5) Stalo se, Ze jsi dostal za chovini ve Skole napomenuti uéitele, poznimku, ditku?
a) ne. nikdy
b) obéas ano

c) ano, pravidelné



0)

Jak ses o klubu dozvédél/a?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

od rodinnych prislusniki (sourozenci, rodice. prarodice, ...)
od kamaradi

ve Skole

z informacniho letaku klubu

z médii (z internetu. TV, radia, novin...)

jinak (Popis

8)

9)

Jak dlouho klub nav§tévujes?

a)
b)
c)

d)

méné, nez pil roku
pul roku az 1 rok
1 rok az 2 roky

2 a vice roku

Jak ¢asto mésiéné navstivi§ klub?

a)
b)
c)

d)

mené. nez 3x
3x az 5x
6x az 10x

vice, nez 10x

Pro¢ chodis do klubu? (zde mas moznost oznacit vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

bavi mé to tam (skrze riizné volnocasové aktivity)

chci se tam sejit s kamarady — takova klubovna

pomohou mi zde a poradi (s akoly do $koly. s osobnimi problémy..

muzu se néco dozvedét diky besedam a workshoptiim
rodice to chtgji
jinak se neumim zabavit a nudim se

jiny ditvod (Uved'

)

Jjak?)

Jaky?)

Jaké aktivity v ramci klubu nejradéji vyuzivas? (zde mds moznost oznacit vice

odpovédi)

a)

PC a internet



1)

12)

13)

b) stolni fotbalek

c) sportovni aktivity

d) kulecnik

€) ping pong. Sipky

) hudebni a DJ’s koutek
2) filmové odpoledne

h) vytvarny workshop
ch)  besedy a diskuze

i) vylety

1) NOE (TR JARET) vvunsimmvanannioss s aminmesandins e Samas oo i oo s s Fravi v

Jak bys ohodnotil/a vybavenost klubu? Ozndmkuj jako ve Skole a zakrouzZkuj jednu
moznost, kdy, 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi.

1 - vyborna

2 — chvalitebna

3 — dobra

4 — dostate¢na

5 — nedostate¢na

Jak jsi spokojeny s aktivitami a sluzbami v Klubu? (zakrouzkuj jednu moznost, kdy,
1 je nejlepsi a 5 nejhorsi)

1 - vyborna

2 — chvalitebna

3 — dobra

4 — dostate¢na

5 — nedostate¢na

Kdyz mas starosti nebo problémy, komu se nejéastéji svérujes?

a) nékomu z rodiny (rodi¢um, babic¢ce, dédovi. bratrovi, sestie, stryci, teté. ...)
b) kamaradovi

c) vychovateli v klubu

d) pracovnikovi Skoly (uciteli, ucitelce. vychovnému poradci, ...)

e) nikomu se nesveruji



14)

16)

17)

Je néco, co Té dlouhodobéji trapi? (zde mds moznost oznacit vice odpovédi)

a) ne, nic zasadniho mé netrapi

b) 3kolni prospéch

c) zdravotni problémy

d) Spatna situace a napjatd atmosféra doma (napf. nedostatek penéz. hadky

s rodici, Spatné vztahy v rodiné, alkohol. ...)

e) muj vzhled. nejsem spokojena/y s tim. jak vypadam
f) skute¢nost. Ze nemam rizné véci (napf. znackové obleceni. mobil. tablet. ...)
g) jiné (krdtce napis, co Té trapi)

Rekl/a bys, Ze se o Tebe v klubu pracovnici zajimaji, a kdyz potFebujes, poradi?

a) ur¢ité ano
b) spise ano
c) spise ne
d) urcité ne

Rekl/a bys, ze uz Ti nékdy s néjakym problémem pomohli?

a) urc¢ité ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ur¢ité ne

Co bys v klubu vylepsil, doplnil nebo zménil?
a) nic bych neménil/a

b) zmeénil/anebo vvlepsil/a bych (vypis co by o

DYID2) . sivsmsivissmmssnivven v

18)

Co bys nejradéji délal/a o svém volném ¢ase, kdybys mél/a neomezené moznosti?
Bylia bych nejradéji (dopln) ...
a) spole¢né s rodinou (sport, vylety, kino, aquapark. ...)

b) sam a doma (hral PC hry. sledoval TV, ¢etl si ...)



19)

c)
d)
€)

f

v klubu s kamarady. kde mizeme vyuzit rizné aktivity (hry, vylety. ..

venku s partou a kamarady
krouzky. koni¢ky, zajmové &¢innosti mimo klub

lenosil/a bych a nedélal/a bych nic smysluplného

Kdybys nechodil/a do klubu, tak bys o svém volném &asu byl/a

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)

spole¢né s rodinou (sport. vylety. apod.)
doma (hral PC hry, sledoval TV, ¢etl si ...)
venku s partou a kamarady

v krouzku

v obchodnim domé

nudil bych se, nemél bych co délat

nevim

.
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Vystupy ze softwaru

H1
Kontingenéni tabulka (data v PS1)
Tab. :
delka navstevovani | Zasadni Zivotni problémy | Zasadni Zivotni problémy|| Radk.
kat ano ne soucty
méné nez 2 roky 16 26 42
déle nez 2 roky 7 43 50
V§.skup. 23 69 92
Tabulka €. 25: Kontingen¢ni tabulka k H1
Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (data v PS1)
Pearsonuv chi-kv. : 7,06794, sv=1, p=,007848
delka navstevovani kat| Zasadni Zivotni problémy| Zasadni Zivotni problémy||  Radk.
ano ne soucty
méneé nez 2 roky 10,50000 31,50000( 42,00000
déle nez 2 roky 12,50000 37,50000] 50,00000
VS.skup. 23,00000 69,00000] 92,00000
Tabulka €. 26: Souhrnna tabulka s o¢ekdvanymi ¢etnostmi k H1
H2
Kontingenéni tabulka (data v PS1)
Tab. :
Uplnadrodina | ot8 | ot8 | ot8 | ot8 | Radk.
a b c d soucty
ano 16 9 10 17, 52
ne 6 5 6 23 40
V§.skup. 22 14 16 40| 92
Tabulka €. 27: Kontingen¢ni tabulka k H2
Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (data v PS1)
Pearsonuv chi-kv. : 6,12734, sv=3, p=,105577
Uplna rodina ot8 ot8 ot8 ot8 Radk.
a b c d soucty
ano 12,43478 7,91304 9,04348 22,60870| 52,00000
ne 9,56522 6,08696 6,95652 17,39130] 40,00000
VS.skup. 22,00000 14,00000 16,00000 40,0000Q0] 92,00000

Tabulka €. 28: Souhrnna tabulka s o¢ekédvanymi ¢etnostmi k H2




H3

Spearmanovy korelace (data v PS1)
ChD vynechény parové
Oznad. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05000

Poget | Spearman t(N-2) p-hodn.
Dvojice proménnych plat. R
ot4 & ot8 92 0,150871, 1,447860 0,151131

Tabulka €. 29: Spearmanovy korelace k H3

Kontingenéni tabulka (data v PS1)
Tab. :

ot4 ot8 | ot8 | ot8 | ot8 | Radk.

a b c d soucty

a 7 5 3 12 27
b 9 4 7 8 28
c 5 3 3 11 22
d 1 2 3 9 15
V3.skup. 22 14 16 40 92

Tabulka €. 30: Kontingen¢ni tabulka k H3



