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Svatebni turistika jako specificka forma cestovnihauchu

Wedding Tourism As a Specific Form of Tourist Trade

Souhrn

Diplomova prace je zaghena na oblast organizovani svateb v zalifa@®bsahuje
nastin sotiasnych trendl a moznosti svatebni turistiky. Zabyva se také waaim
registrovaného partnerstvi #znych zemich. Saasti prace je dotaznikové &ati, které
zjidtuje zajemCechi o svatby za hranicemi d@bdy jejich rozhodnuti. Déale se prace zabyvéa
analyzovanim subjektna trhu cestovnich kancél@ agentur nabizejicich svatby v zahtani
Na zaklad podkladi ziskanych podrobnym zkoumanim vSech subjgkprovedena analyza
konkurenti, kde jsou srovnavanttyti hlavni hr&i. Diky jejich bodovému ohodnoceni
v jednotlivych ukazatelich je moznéciirvitéze této analyzy. Profedstavu o postupu svatby
v zahranti je popsan skutay produkt cestovni kancé#& T&BC, se kterou byla navazana
spoluprace. Jedna se o svatbu na o&thkdauritius. S¢Zejnicast prace se zabyva vyreaim
nového produktu — svatbyRecku. Souasti realizace produktu jsou kroky jako vyhledavani
potencialnich zahragich partnek, komunikace s nimi, vyjednavani podminek, a nasded
obstarani ubytovani, dopravce a zajistsvatebniho balku. Fi zavadni nového produktu je
dalezitym krokem navrzenitenych slozek propagace& éastky jednotlivych krok jsou

zaznamenany v celkové z@ecné kalkulaci, ktera umaiije porovnani nabizenych prodtikt

Summary

The thesis is focused on the organization of wagklabroad. It contains an outline of
current trends and possibilities of the weddingism. It also deals with the conclusion of
registered partnerships in different countriest Bhthis work is a survey that finds interest of
Czech people in weddings abroad and the reasorthdwrdecisions. Furthermore, the work
deals with analyzing the market players of travggrecies offering weddings abroad. Based
on data obtained by a detailed examination ofudljects is an analysis of competitors where
the four main players are compared. Thanks to i@t assessments in individual indicators
the winner of this analysis can be determined.dfordea about weddings abroad the actual
product is described. It is provided by the traagéncy T&BC which cooperation has been
established with. The product is an example weddinglauritius. The main part deals with



creating a new product - the wedding in Greecet &fathe product includes the steps as
searching for potential foreign partners, commurocawith them, negotiating terms, and the
subsequent provision of accommodation, the aiimangement and ensuring the wedding
package. When introducing a new product there ismgortant step in designing the various
components of the promotion. The amounts of eaghate recorded in the final calculation

which allows comparison of the offered products.

Kli éova slova:cestovni ruch — incoming — outgoing — svatebntika — cestovni kancela
cestovni agentura — Asocia¢eskych cestovnich kancéla agentur — produkt — zajezd —

sluzby — konkurence — konkurari vyhoda — analyza konkurence

Keywords: tourism — incoming — outgoing — wedding tourisrtravel agency — Association
of Czech travel agency — product — excursion —isesv— competition — competitive

advantage — competition analysis
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1 UvOD

Cestovani je v dnesni dblelkym trendem celé populacetidem je hlava fakt, Ze velka
¢ast lidi preferuje volnygas a snazi se vyuzit dneSnih@tav,bez hranic* a poznat jeho
raznorodé kouty. Prévproto, Ze je dnes cestovani trendovou zalezitgsiy lidé ochotni

utratit zn&noucast svych pesznich prostdki za timto delem.

| pfes sodasnou finatini krizi lidé wtSinou usef swvij piijem pra¥ na dovolenou, které se
malokdo dobrovolévzda.

S nyrgjSim cestovatelskym trendem se&irmg hovdit i 0 novém druhu cestovniho ruchu, a to
svatebni turistice. Toto téma vSak neni novym paimjelikoz rekteré subjekty ngeském
trhu organizuji svatby v zahraijiz mnoho let. | na tomto trhu je mozné rozliSovézné
produkty. Klienti si mohou vybrat mezi svatbou pr&platnou, po které obdrzi oddaci listy
platné v zemi jejich jvodu a nebo svatbou symbolickou, kterd musi byted&s Gredre

stvrzena v jejich zemi.

Diplomova prace je zaffena pra¥ na problematiku svateb v zahkdnjak pro cizince
v Ceské republice, tak i préeské obany za hranicemi tuzemska. Héivee tedy
0 incomingové a outgoingové foéntestovniho ruchu. Této druhé farree ¥nuje fevazna

¢ast prace.

Cela diplomovéa prace je vysledkem spoluprace ®eestkancel& Travel and Business
Centre, s. r. 0. v Praze, ktera jedeském trhu vyznamnym subjektem zpiedkovavajicim

svatby na exotickych ostrovech.



2 CiL A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

2.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové préace je vytveni nového produktu na zaktadorovedeni analyzy.
Produktem bude vytweni nové destinace pro svatby v zahtara tofeckych ostrou. Aby
mohla byt svatba Recku zprosedkovana, budou zjisvany podminky u jednotlivych
ubytovacich zéizeni v mist, podminky na matrice tuzemské i tamni, moznosgiraenich

spole&nosti a jiné nezbytné kroky pro realizaci.

2.2 Metodika tvorby diplomové prace

Na paéatku ifeSeni problému byla prostudovana literatura a zrnéapo celd problematika.
Nest&ilo jen studovat ziiznych dokumerit, knih ¢i internetu, ale nejlepSitghled byl ziskan
konzultaci s odbornikyi profesionaly blizkymi dané problematice majicizkuSenosti

Vv praxi.

Vyuziti existujicich informanich zdrofi se opird o dostupné statistiky a zpravy, kde se

objevuji Udaje fevazre kvantitativniho charakteru.

Po kompletnim shromaZdi dostupnych informaci nésleduje kritické zhodmdcdedné se
zejména o hledani spdleych znak mezi fakty a nazory a vereéni zakladnich otazek
problému. Ze zpracovanych informaci bglanvzniknout pisemna zprava, ktera vystihuje

strukturu problémové oblasti a 8mjak dany problém v diplomové praci vypracovat.

Cilem je jasa vytycit ramec zpracovavané problematiky a jeji nAvaznagirace jinych lidi.

Pri zpracovatelskych aktivitach diplomové prace sesimuzit v Uvahu, zda bude mitipos

pro pisatele samotného, pro Skélunstituce, pro niz aktivity realizuje.

Jest pred z&atkem vypracovani jergba si uedomit, jaky je zékladni cil a jeho vztah
k feSenym problédm, dale souvislost teorie s danou problematikou @&rmasti pouZziti

vysledki v praxi.



Diplomova prace bude vypracovana ve spolupracstwuai kanceld Travel and Business
Centre, s. r. 0. provozujici svatby v zahtanBe zastupci této spdéleosti budou probihat
schizky tykajici se dané problematiky. Prace bude \@rsvili zohledovat také poZzadavky
této cestovni kanceld, tudiz budou pbny ukoly zadavané jeji manazerkou. Prace tedy bude

mit piinos pro autora i pro spolupracujici cestovni kkiice

2.3 Metody ziskavani podkladi pro zpracovani problému diplomové prace

Pro zpracovani problematiky svatebni turistiky miogti ziskano velké mnoZstvi informaci,

k jejichz ziskani jeieba proveést nasledujici metody.

2.3.1 Rozhovor

Predstavuje metodu vyZadujici osobni kontakt tazateletazovanou osobou. Tento fakt ma

urcité vyhody, ale i stinné stranky.
Vyhodou je pedevsim skutaost, Ze tazatel fize pohoto¥ reagovat na odp@édi, pokladat
dophiujici otazky, a tim se ujistit, Ze dotazovany ch@p&ladané otazky. To vSe ovlivni

i tazatetiv pristup a strategii vedeni rozhovoru.

Nevyhodou niZe byt fakt, Ze se jedna o kontakt dvou lidi asuym jednanim, sympatiemi

¢i vyjadrovanim mohou ovliiovat vysledné informace.

Predpoklady pro Gsfny rozhovor

» Tazatel by si il rozhovor pélivé pripravit — stanovit si cil, kterého chce dosahnout,
a vypracovat plan. ZvySenou pozornost megsbvat formulaci jednotlivych otazek.
Hlavre, aby odpowdi na otazky byly ogtovany jinymi otazkami bezédomi

dotazovaného.

» Vztah mezi tazatelem a dotazovanym byl byt zaloZzen na vzajemnéietie, ugimnosti

a srdéné atmosfee.



» K rozhovoru by se #o pristupovat jako k &né, girozené konverzaci a ne jako

k patranti vyslechu.

» Profesionalni chovani tazatele je zaklad - royspruzny, aby zvladligptsobit

vedeni rozhovoru k aktualni situaci.

Pro zasw¥ceni do problematiky svatebni turistiky bude praredozhovor s provozovateli
cestovnich agentur a kanag)akteri zprostedkovavaji svatby v zahraii Timto se zjisti
souwasné trendy ohlednsvateb mimo tuzemsko, zda je o tento produkt zajaké destinace

jsou nejprodavafjsi a dalSi informace uziteé pro tuto praci.

2.3.2 Dotaznik

Jedné se o pisemnou formu rozhovoru, jen s rozditemedochazi kipmému styku tazatele
a dotazované osoby. Vzhledem k této skwbsti musi byt dotaznik pkvé zpracovan.
Otazky by ndly byt formulovany srozumitetha jasg. Dotazovany by se v dotaznikuwim

ML e

tedy metodou hromadného zji§ani udaj.

Pri ptipraw dotazniku by se #ly sphovat nasledujici pozadavky:

« Clovék pripravujici dotaznik by # mit urité znalosti o dané problematice. Tento

predpoklad mu umozni spr&vformulovat otdzky a také prezentovat vysledky.

» F¥i tvorbé dotazniku by autor #hznat cilovou skupinu dotazovanych, co se tyka

véku, povolanki jejich schopnosti, aby jim mohl dotaznikzptsobit.

» Autor dotazniku by se ¢hsnazit motivovat respondenty &hby jim podtkovat za

spolupraci aigswdcit je, Ze jejich odpogdi jsou dilezité a uzitene.

Vyhodou této metody je zejména ekonodnuist (Ize snadno oslovit velky &t osob),
jednotnost (dotazovani odpoviepazi na odpowdi, které jsou v nabidce) a také snadné

vyhodnoceni ziskanych Gdaj



Forma dotazniku bude zvolena pro Zmtzajmu potencialnich klieito svatebni turistiku.
Dotaznik se zai na otazky zjisujici sokasné cestovatelské trendy populad¢anpa zajmy
klientt, ale také nedostatky na trhu a stiznosti zak#@zri# vyhodnoceni dotazniku bude
zZjisteéno, jak velka je zainteresovanost do svateb v rétirgaky je motiv onoho rozhodnuti,

jaké destinace jsou preferovany a jaka je znaloistzbvanych dané problematiky.

Dotaznik bude konstruovaniguevsim z uzaenych otdzek, obsahuje vSak &kalik
otewenych. Jedna se tedy o kvantitativni vyzkum, tujigéné udaje Ize shrnoutdislech
a zobrazit v grafechDotazniky budou distribuovany 50 respondemt a to pedevsim
emailovou postogi osobnim dortenim. Jako respondenti byly vybrany emailové kaytak
autorky (tazatele) s vyjimkou osob mladSich 18Ke#i nemohou uzavirat manzelskéaty.

Jiné omezeni zde neriemé.

2.3.3 Srovnavani

Srovnavani fedstavuje zakladni metodu hodnoceni. Touto metadskavame rozdil mezi
dvéma a vice subjekty. Srovnavatiteme i u subjekty stejné lisici se:

* ¢asow - vyvoj zkoumaného problémugase,

* VéCre - naf. porovnavani zagstnand na fiznych arovnich organizai struktury,

* prostoro¥ — nag. srovnavani vykonu prace stejnych pozic, al@anych zemich.

Rozlisuji se utité formy srovnavani:
* instituciondlni — srovnavani firemjstlisek, oddeni,
 srovnavani planu se skatmsti,
 srovnavani vysledknejlepsich, prmérnych a nejhorSichiazeni vyrobk a podniki
do stejnych skupin,
* srovnavani uitého pabéhu ¢innosti véasovém Useku — posuzujeme tretidyezonni

vykyvy.

Srovnavani bude vyuZzitoripkonfrontaci konkureénich produki — jejich nabidku, sluzby,

ceny a podminky, poy klienta a dalsi informace.

Zjistovani urove konkurence bude provedeno metodou analyzovaniorRogt bude

soustetna edevsSim na jiz existujici subjekty zph@stkovavajici svatby v zahra&ii
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Pozorovani se zati na stejny produkt vice firem. Vysledkem provedenpozorovani bude
servisem atp. S@asré bude také pozorovariiptup personalu ke klieimn, jeho ochot&i

pracovni prosedi existujicich subjeit

Na zaklad zjiSttnych Gdaj bude vypracovana analyza konkutfenBudou vybranyctyii
cestovni kancet@, které se svatbami v zahrénkabyvaji. Nasledhbudou rozdleny na ty,
které poskytuji svatby v Evrépa v exotice. Jednou z nich je zkoumana cestovntd&,

a to spolupracujici Travel and Business Centre, 8. V dalSim kroku se zpracuji kritéria,
podle kterych se budou subjekty hodnotit a poroahasvychozi cestovni kanclaKe
srovnani konkureit se zpravidla stanovuji kritéria, mezi které ipgiredevsim finadni
ukazatele (obrat, nakladovost, ziskovost). Jelilsez jedna spiSe o menSi podniky, tyto
ukazatele jsou pro vejnost obtiza dostupné. Pro tuto analyzu budou tedy stanoveny
specifické ukazatele. PouZita kritéria budotagena podle jejich vyznamnosti pro potencialni
zékazniky, a to na zaklagiz zmirgného dotazovani. Kazdy responderiadé nabidnutych
10 kritérii podle toho, co preferuji u cestovni &elde. VSechny sazené ukazatele budou
mit pridélenou vahu podle preferenci. Neéjezit¢jSimu ukazateli bude flélen nejvyssi
koeficient, a tocislo 1. Nejmén dilezitému bude firazenodislo 0,1. Subjekty budou
hodnocenyciselnymi body 1 az 5,igemz 5 bod vykazuje nejlepsi vysledky.ti@éleny
pocet bodi bude nasoben danou vahou pro &jistporovnatelnych vysledk Cela analyza
bude znazorma v tabulce §etre pridélenych bod), pod kterou budou jednotlivé poznatky

rozpracovany.

Pri zjiStovani problematiky registrovaného partnerstvi, kterse budetast prace zabyvat,
bude teba spolupracovat s jinymi subjekty. Informace huddskavany telefonickymi
rozhovory se Zvlastni matrikou v Brma dale ministerstvy, kterd majiéonou spojitost
s registrovanym partnerstvim. Jedna s&dpvSim o Ministerstvo zahr&nich \&ci,

Ministerstvo vnitra a Ministerstvo spravedInostionkrétni gipady v jednotlivych statech
budou feSeny individualé s velvyslanectvimi p&atnych zemi. ¥tSinou budou informace

sbirany pomoci emailové komunikace.



2.4 Metodicky postup

Pred za&atkem psani diplomové prace byla nastudovana titexatykajici se dané
problematiky. Tato sekundarni data na téma cedtovnichu a svateb byla pouzita pro
zpracovani literarni reSerSe. Mipéhu psani celé prace probihala odborna prasetny
tématickych pravidelnych st@hek se zastupci partnerské cestovni kameeleravel and
Business Centre, s. r. 0., Kitpomahali zodpovidat jednotlivé otazkyigadré mi zadavali
ukoly prosgsné pro mou praci i pro jejich profesii RjiStovani trend a sodasné situace
ohledré svatebni turistiky byla navazana spolupracézaymi institucemi, jako jeCesky
statisticky dad, Zvlastni matrika v Bg#h Czech Tourism ¢i cestovni kancefé@
zprostedkovavajici svatby v zahr&ii Pro aktualni informace autorka navstivila svateb

veletrh v Praze a sledovala rigjnéjSi internetové stranky zabyvajici se danym tématem

Od manazerky cestovni kana@aT&BC byl pidélen ukol zjistit podminky legalizace
registrovaného partnerstvi #znych zemich. Za timtocélem byla kontaktovana jiz znima
ministerstva a velvyslanectvi jednotlivych @taa to telefonickou formoui elektronickou

postou.

Pro ziskani primarnich dat bylo provedeno dotaarék8eteni u potencialnich Klietit
Ziskané informace byly naslefirepracovany a sepsany do ¢ith zavra. Na zaklad
vysledki dotazovani byla navrZzena nova destinace jatky.

Souasti prace je charakteristika cestovnich katiGetéeré se svatbami v zahréinzabyvaji.
Informace o &hto subjektech byly zji®vany telefonicky, emailendi osobni nav&vou.
Subjekty byly rozdleny podle destinace, kterou nabizeji, a to Evrapexotika. U kazdé
cestovni kanceté byly posuzovany stejné udaje — ceny a kategarielh sluzby a poet
klientd. ZjiSttné udaje byly zpracovany daghledu ve forma tabulky. S touto kapitolou

souvisi analyza konkurehtkde byly porovnavani pouzgyii velci hr&i na trhu.

Jednou z kapitol prace je popsani skného produktu cestovni kancealr &BC. Konkrétni
destinaci je Mauritius, ktery je podle naxqurodej@ nejoblibejSi destinaci. Pro popis

celého postupu se vychazelo z podiladstovni kanceta.



Hlavni ¢ast diplomové prace je za&iena na tvorbu nového produktu — nové evropské
destinace pro zahrami svatby. Nejprve byly kontaktovany konkrétni hptekteré byly
doporieny cestovni kancdlia U téchto hoteli se pozornost zafila na ceny a jiné
podminky pro novomanzele. Kazdy hotel byl &tkupopsan vetné ceniku a dogiujicich
informaci. Ped zapdetim organizovani svateb v nové destinaci byly &kitavany pislusné
Gfady — Zvlastni matrika v Béna velvyslanectvi dané zénmeda mohowesti oldané uzakit
siiatek v té zemi a zda bude naskegtatny i vCeské republice.

DalSim krokem fi organizovani nové destinace je z&jstdopravce, respektive letecké
spoleé&nosti. Zde byl pouzit vyhledavaairticket.info, ktery vyuziva CK T&BC pro hledani
letenek. Tento server snadno a rychle najdeny spoj do pozadované destinaCéstky za
letenku jsou nabizeny v korunach, pro sjednocefmiynv praci jsou nasledmprepaitavany

na Eura.

Soutasti kazdého produktu je také jeho propagace. Rogbibyla zar&ena pedevSim na
propagaci stavajicich produka celé spoknosti, ktera bude vyuzivana i pro novy produkt.
Jako novinka v portfoliu firmy vSak musi mit propagtSi a mirg odliSnou, tudiz byly
zjistovany fzné formy propagace a jejich ceny. Jednotlivé fomngenové nabidky byly
ovérovany prostednictvim webovych stranek reklamnich agentur efdéeickych kontakt
organizatoi veletrhi. Nasledg byla vytvaena tabulka, do které se vSechny formigt& cen
zapsaly a byly vypgtany celkové naklady na propagaci. Ty byly potéraaty do kalkulace
jednotlivych produlki.

Na zaklad predchozich aktivit byly navrZzenyitobdobné produkty viznych hotelich

a samorejm¢ za Imzné ceny. Ztohoto idodu byla sestavena kalkulace jednotlivych
produkti, které zahrnuji transfer z lei§pro vSechny svatehny, ubytovani pro novomanzele

a 10 host (ve vSech hotelich na stejné Urovni), poplatelszatbu nebo svatebni badk,
letenky a letiStni poplatky, adekvatédst ceny za propagaci. Vysledkem je celkova cena

produktu (celkové naklady) pro cestovni kantef@awrem této kapitoly je shrnuti, ve kterém
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Z&akladni pojmy

Cestovni ruch

Cestovni ruch je sa@asti nevyrobniho odwi narodniho hospodstvi poskytujici sluzby.
Definuje se jakaiinnost osoby, jenz cestuje néephodnou dobu do jakéhokoli mista mimo
své lEzné Zivotni progedi (mimo bydlist). Tato ¢innost musi trvat mé&nnez jeden rok
u mezinarodniho cestovniho ruchu nebo énéez fil roku u cestovniho ruchu tuzemského.
Hlavni el cesty musi vSak byt jiny nez vykon ¥etné ¢innosti v navstivené lokadit
Cestovni ruch slouZzi k uspokojovani i@t obyvatel v oblasti turistiky, kultury, rekreagie

sportu. Jeho cilem je obnova duSevnich a fyziclsjiatioveka. [2]

Tato definice v sab skryva zpsob Zivota lidi, zpsob traveni volnéh@&asu a realizaci
volnotasovych aktivit. Mimo & se cestuje i za aktivitami spojenymtisnosti ¥deckou,

kulturni ¢i ekonomickou v podabraznych obchodnich cest.

PrestoZe cestovni ruch vyznagnmrispiva platebni bilanci stata tudiz je dlezitym
ekonomickym faktorem, neni povazovatinpo za ekonomické odtwi produkujici hodnoty.
Cestovni ruch funguje jako generator, ktery vyvalguoptavku procetna ekonomicka
odwtvi. Zahrnuje dopravu, stravovani, ubytovani a eekr, sluzby pro cestujici a jejich
kombinaci a rozsahem je generovana obrovska predpiedistavujici pesuny finagnich
prostedki, vytvéeni pracovnich pozic atd. [12]

Incoming

Jinymi slovy aktivni zahrasii cestovni ruch nebolitfjezdy zahrarinich turist do Ceské
republiky. Incoming je pro stat velmitignivou slozkou cestovniho ruchu. ZvySuje saldo
cestovniho ruchu a pomaha ke kompenzaci salda dhcldance. Ma tedy zkiaé @Finosy
pro narodni hospodstvi. Lze hovdit o tzv. neviditelném exportu, ktery se vyznanpodili

na celkovém exportu a tvaftHDP. RinaSi také dalSi efekty. Incoming se podili na ojizv



regioni, vytv&i noveé pracovniiilezitosti a podporuje podnikani malych gesich podniik.
[37]

Outgoing

Jednd se o pasivni zahramii cestovni ruch, jenZ Ize definovat jako odjezdgkych obani
do zahranii. Outgoing pedstavuje tzv. neviditelny dovoz sluzeb, ktery megativni vliv na

obchodni bilanci a sniZzuje saldo cestovniho rug3irj.

3.2 Formy cestovniho ruchu

Lze rozliSovat izné formy cestovniho ruchuiquevSim podle motivacei@stnika. Jedna se
napiklad o rekre&ni cestovni ruch, cozZ ipdstavuje odpoinkovou formu — pasivni
s okkasnymi aktivnimi prvky. DalSi formou je cestovntihukulturré-poznavaci, sportown
turisticky, lazeisky, zdravota-orientovanyci piirodni, jehoz zvlastni formou je ekoturismus.
Jedna se o pobyt Wipodk, ktery nenarusuje zivotni préstli a zarovie se snazi jej chranit.
V posledni dob je velmi popularni agroturistika, jako s@st venkovského cestovniho ruchu.
Je mozné vSak hotib i o jinych formach, jako je cestovni ruch wavaci, kongresovy,
profesni, nabozZensky, etnicky, dobrodruzny, lovea§igstronomickyci dokonce nakupni
cestovni ruch. Na vyznamu nabyva také svatebnioweistruch, jinymi slovy svatebni
turistika. [2]

Svatebni turistika

Jednd se o pormé novou formu cestovniho ruchu, kterd v poslednitiedh ziskava na
popularit uz i vCeské republice. Netrathi olrad na bilych plazichti v romanticky
vyzdobené hotelové zahrade stava trendem. Tento typ cestovani nahikolik vyhod.
Snoubenci se mohou vyhnoutedsvatebnimu stresu a hektickému planovani aiadab
mohou byt pouze sami dva nebo jerékalika mélo nejblizSimi lidmi. DalSi vyhodouihe
byt spojeni svatby se svatebni cestou za stejrl@dak ve stejnou dobu. Cestovni kaniela
i specializované agentury nabizi rozmanité destinracelého stta. Velmi oblibené jsou
exotické ostrovy uprostd oceanu. VyWr mista obadu nuze byt libovolny. Zahragdni

snoubenci vymysleji netraghii mista, jako najklad svatba vifeplrtném newyorkském
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metru ¢i Central Parku, fimo pod Eiffelovou ¥zZi nebo na pronajaté jac¢hhatrece Seis.

Novinkou nejsou ani benatské gondoly.

V kazdé zemi se detailni podminkyrallu cizind liSi, avSak mnoho maji spdéleeho. Pro
zorganizovani zahrafmiho siatku potebuji snoubenci kopie rodnych fist oswdceni
0 pravni zpisobilosti, kopie cestovniho pasu s fotografii aikgpasi swdka. Jsou-li klienti
rozvedeni¢i ovdowli, je treba dodat kopie dokumentkteré tyto skut&nosti dokladaji.
V nekterych zemich jsou doklady vyZadovanielpzené do jazyka oné zéna notdsky
ovérené. Dokumenty jsou zasilany postou mady dané zetn Tento krok za svatéhny
zaridi cestovni kancetau které si sluzby vybrali. Sami svatebé se musi do mistaiadu
dostavit rkolik dni pred ceremonii, aby byly odsouhlaseny a domluvenghre detaily.
[20]

3.3 Subjekty cestovniho ruchu

Cestovni kanceta

Predmétem ¢innosti cestovni kanceld (dale jen CK) je nabidka a prodej vilastnich zfijez
svym jménem. Byva ozkavana jako organizator cest, jeZz pini neZaitelnou uUlohu

v cestovnim ruchu. Provozovani CKifpato koncesovanych Zivnosti, které jsou ustanoveny
v Zivnostenském zakén CK je povinna sjednat pojiti zaruky pro fipad jejiho Upadku.
Hlavnim obsahendinnosti CK je nakup ubytovacich, dopravnich a jimgtuzeb cestovniho
ruchu za Gelem néasledného prodeje kliént. Dale provadi kombinaci sluzeb a tvorbu

balicku, kontrolu realizacesthto sluzeb, ale také prop&gaa inform&ni ¢innosti. [9]

Cestovni agentura

Jedna se o uitého zprosiedkovatele, ktery se zabyva prodejem produktu vesth
kanceldi. Cestovni agentura (dale jen CA) téz prodava astedkovava ostatni sluzby
cestovniho ruchu. Podnikd na zé&klaohlaSeni vazané Zivnosti. CAreplstavuji dlezity
¢lanek v distribdnim procesu, jenZz ma nenahraditelnou roli v prog&fsiny turistickych
sluzeb. CA nemusi sjednavat zakonné p#jiStZabyvaji se prodejem zajezdCK, dale

zaji¥uji a prodavaji ubytovaci sluzby, ld=&é pobyty a dopravni ceniny. V CA si Ize
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zakoupit vstupenky na kulturni a spidaské akce, vylety a exkurze riznou turistickou
literaturu, jako jsou mapy, plany, {modce a cestopisy. Svym Kkliégmh poskytuje také
sménarenské a inforntai sluzby. [9]

Rozdil mezi CK a CA

» CK prodava vlastni zajezdy, CA prodava produktiatika CK
* CK musi byt ze zakona pojity, CA nikoliv
* CK podnikaji na zaklatlkoncese, CA Zivhostenského listu (vazana zivnost)

» CA poskytuje SirSi rozsah sluzeb

Asociaceteskych cestovnich kancél@ agentur

Toto profesni sdruzeni subjéktestovniho ruchutsobi od roku 1991. V s¢éasné dob ma
240 ¢lena, kterymi mohou byt CK a CA zabyvaijici sjpzdovym a vyjezdovym cestovnim
ruchem. Bdruzenymicleny mohou byt i zahraémi CK a jiné subjekty cestovniho ruchu,
jako jsou hotely, centraly, Skoki komegni firmy nabizejici sluzby CK. &mi mohou byt
pojistovny.

ACCKA poskytuje svymélenim urité vyhody. Jedna se zejména o aktualni informace
z oblasti cestovniho ruchu, pravidelna setkani iv&gni, zvyhodrgnou East na veletrzich

a tematickych semitiich, podporu prodeje produksvych¢lena, publikani ¢innost, pravni
konzultace, zasah do legislativy cestovniho rughhoj proti nekalému podnikani a dohled na
etiku podnikani. [11]

3.4 Produkt

Kazdy prodejce musi znét, co nabizi, tzn. znatarikl parametry a funkce produktu, ale také
jeho pgipadné modifikace a budouci vyvoj. Prodejce byl mnat poZadavky a rani
zékaznik, aby jim mohl produkt upravit ipsr® na miru. Firma musi dbat na to, jak
zékaznikovi produkt fedstavi. Zakaznik reagujégolevSim na nazev produktu, jeho funkce
a pouzitelnost, vlastnosti a parametry, cenu, dogemminky, Zivotnost produktui
dodatkové sluzby. [3]
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Produktem niZze byt cokoliv, co je nabizeno na trhu zselém uspokojeni ptgb a pani
zékaznik. Produktem mohou byt hmotnécy, sluzby, osoby, mistd mySlenky. [18]

7.

Zajezd

Produktem cestovni kancébdje z§jezd tvieny kombinaci dvou a vice sluzekendi jsou
piredevSim ubytovani a doprava. Zajezdem se rozuriéekasluzeb, ktery se nabizi

a prodava za souhrnnou centigemz tato sluzba je poskytovana na dobu delSi ndiogi.

[9]

Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu je pktdcestovniho ruchu definovan

z pohledu navsvnika jako kompletni zazitek od chvile odjezdu mdoa az do navratu. [7]

Sluzby

Definice sluzeb v saiasné dob neni jednotna. Sluzbou se rozumi dipnosti, které se

zan®iuji na ziskavani, zpracovavatizuslecltovani hmotnych statk [34]

Jini autdi uvackji, Ze sluzbou je provedeni praci na zaklatbhody mezi fjemcem

a poskytovatelem. [6]

Podle prava EU se za sluzby povaZzuji vykony poskanié za uUplatu, nejsou-li upraveny
ustanovenim o volném pohybu zboZzi, sluzeb a osdzi Bluzby pat ¢innosti pamyslove

a obchodni povahyemesin&innosti a¢innosti v oblasti svobodnych povolani. [15]

V odwétvové Klasifikaci ekonomickyckiinnosti (OKE) se sluzby nachéazeji paisly 40 aZ
93. Sluzby Ize rozdit na vaejné a komemi. Verejnymi jsou chapany sluzby poskytované
statem. Jako ffklad Ize uvést obranu, zdravotnictvi, socialntip&ulturu a dalSi. Mezi

komekni sluzby paf nagiklad obchod, finance, doprava, reality apod. [6]

Jako z&kladni charakteristiky sluzeb se uvadihejiehmotna povaha, nemoznost skladovani,
baleni, dopravy, obtizna standardizace a dale neosvzoddleni od osob, kterymi byly

poskytovany. [6]
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Poskytovatel sluzby fize d@asré provozovat svodinnost v jiném sté& avSak za stejnych
podminek, které tento stat uklada svym statniisiysnikim. [15]

Pro zahajeni podnikatelskénnosti je poskytovani sluzeb jednodussi, a to iidavdivodu
mensi kapitdlové négaosti, nizSich bariér vstupu do advi, snazSiho nalezeni lidskych
zdroja (ne vzdy) a menSi nafwosti na organizmi struktury a technologie. [6]

Tvorba produktu cestovniho ruchu

Na tvorbu produktu cestovniho ruchu je mozno seiyaddze i stranek. Jednou z nich je
organiz&né technicka stranka, kterd se zabyva trasovaninzddjeeboli sestavenim trasy
a itiner&e. Dale je stanoven program zajezdu, s kterym sowasovy harmonogram
a konéné¢ musi byt zajidini dodavatelé sluzeb. V tomto kroku se vychazi noggch

nabidek, z nabidek sluzeb a z cile zajezdu.

Druhou stranku fedstavuje ekonomicka kalkulace, ktera zahrnujetvagaklady cestovni
kancelde a stanoveni ceny jednohéadtnika. Za tuto cenu je zajezd prodavan a nabizen

v katalogu. [37]

Kalkulace ceny zajezdu se sklada:
e 7z korunovych nebo devizovych nakiada ahradu sluzeb,

e zrizika neobsazenosti - 10% z pevnych naklad

z naklad na pfivodce,

z prirazky na provoz cestovni kancidéa platy, zisk (obvykle 15 — 30 %),

ze zngn meénovych kurzi.

Naklady na zajezd mohou by¥imé a nefimé. Nepimymi se rozumi spot@é néklady
vynaloZzené na zajezd bez ohledu nagpatastniki, nag. nadklady nainnost pfivodce nebo
autobus. Hmé naklady je mozné stanovit na kazdétastnika. Pokud se z4jezdu néastni,

mohou se stornovat nebo nezaplatit,indgienky nebo vstupné.

Posledni stranka je pravni, ktera obsahuje smiuxtaih mezi cestovni kancéla klientem.
[37]
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Tvorba produktu prochazi nasledujicimi fazemi:

1. Zavadni produktu

V prvni fazi se zakaznik musi daziét vSe o novém produktu destinace. &mny trh
cestovniho ruchu musi nabizet vice destinacikggljen jedina destinace by nepokryiam
zékaznik. Trh musi byt segmentovan n&ité subjekty, aby se mohl nabizet produkitm
cilové skupi®. Produkt by mil byt navrzen tak, aby uspokojil specifickéapi a pateby
urcité skupiny zakaznik Zakaznici srovnavajiaezné produkty na zaklgdnegimych

informaci od cestovnich kancél@a agentur, znamyah médii.
2. Fazeiistu
V této fazi firma pronika na trh s novym produkt@nsnaZzi se ziskat dobré jméno. Stoupaji

objemy prodeje a firma musi zakaznikag£dcovat o jedinénosti svého nového produktu.

3. Faze vyzravani

Tato faze se vyziaje nasycenou poptavkou, jelikoz zakaznici jiz madestinaci navstivili.
Produkt z&ina byt napodobovan a konkurence roste. Firma @& giipominat svou zn&u

a image a &nuje zvysenou pozornost marketingovym aktivitanienc udrzet trzni podil.

Firma by se la zangfit na obnénu produktu destinace na zakigaisobeni vijSich vliva.
Muze se jednat o vylepSeni produktu a jeho modifikbeétky i do hloubkyci o zmény cen.
Tento krok s sebouiimasi jista rizika, jelikoZz vyuziva novych atraktivNejprve musi byt
zjisteny priciny poklesu poptavky a nasletlje t‘eba na & adekvati reagovat.

4. Faze Ustupu a nahrazeni produktu

Aby destinace obstéla v silné konkurenci, ifghts vyuZivat principy marketingu cestovniho
ruchu. V cestovnim ruchu existuje krénklasického modelu 4 P (product, place, price,
promotion) roz&eny model o jiné 4 P ( people, packaging, programynpartnership). Prév

partnerstvi jefeba ¥novat pozornost. [32]
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3.5 Konkurence

Slovo konkurence pochazi z latingpncurrereznamena &et spolu. V obecném vyznamu
vyjadiuje sou¢zeni o moc, rivalitu, naklonno&t hospodéskou soutz mezi podnikatelskymi
subjekty.

“Konkurenci se rozumi vSechny subjekty na strambidky, jeZ maji totozny zajem ziskat

prizei urcité skupiny zakaznik o niz usiluje i nase firma s cilem prodat jim gkézi.”[5]

Konkurenty jsou firmy na trhu, které uspokojujijste poteby zakaznik a jejichZz vyrobky

a sluzby maji podobny charakter. [5]

Konkurenci je nutno stale sledovat a analyzovatdn®oby ntl shroma#d’ovat informace
o jejich aktivitach, cilech, slabych a silnych sltach, zanrech a strategiich. Ziskanim
dostaténych informaci o konkure&mich subjektech se ime podnik zait na sveé silné
stranky a rozvijet ¢elnou konkureéni strategii. Informace o konkurentech bylynbyt

zjistovany nepetrzit, pricemz by se rly stéle tidit a interpretovat. [5]

Konkurertni vyhoda

Jedna se o jistou vyhodu oproti konkufein firmé. Lze ji dosahnout nabizenim stejné
hodnoty pro zakaznika, avSak za niZSi cenu nebjoyste cenami s poskytnutim vySSi
hodnoty. [4]

Existuji dva pistupy k dosahovani konkurgri vyhody - pozini a zdrojovy. Pozni piistup
vidi faktory dosahovani konkurémi vyhody v atraktivié odwtvi a ve strategickém chovani
podniku. Tento fistup se zabyva vztahem mezi strukturou trhuwtdpaamnstnané, mira
diferenciace vyrobk) a vysledkem podniku (ziskovost). Zakladatelemifiho gistupu je
Michael Porter. Zdrojovy ifistup posuzuje ugpnost podniku podle jeho zdéoy porovnani
se zdroji konkurence. Zdroji v podniku jsou jakakomaterialni a nematerialni aktiva
a schopnosti. V posledni dblse gechazi spiSe k nehmotnym zdimj, kterymi mohou byt
nagiklad podnikova kultura, image podniku, Zka, powst, schopnosti a zkuSenosti lidi
a dalsi. [7]
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Analyza konkurence

Aby mohla firma ziskat konkuréni vyhodu, neustale srovnava ceny, produktyisopy
komunikace a distribuce s nejblizSimi konkurentynalzou zji§uje, kdo jsou hlavni

konkurenti, jaké maji cile, strategie, silné a élatranky a jak reaguji naciteé situace. [4]

Analyza konkurernit

Analyza konkurerit pati mezi analyzy mikrookoli a jetteZitou ¢asti planovaciho procesu.
Cilem analyzy je zjistit, jak si podnik stoji veosnani s hlavnimi konkurenty a v jakych
oblastech si vede lépe huie. Pokud je cilem podniku zaujmuti jisté pozicetnma, je tato

analyza vychodiskem pro formulaci strategie. [8]

.Nékteré firmy si mysli, Ze sledovat konkurenci nestigba, jiné to zas se sledovanim
konkurence a jejich akcirphargji. Zbyla cast méa dobry fehled o konkurentech, ¢ds

kopiruje jejich pohyby a reaguje na gmy. Je teba najit rozumnou miru[1]

Firmy by nely provadt analyzu konkureiithlavre z ndsledujicich idzoda. Lépe odhali své
vyhody a nevyhody oproti konkurenci, pochopi styaekonkureni a jejich marketingova
rozhodnuti v budoucnu, zjisti reakci konkurenceswa marketingova rozhodnuti, definuje si
strategie, kterymi rive dosahnout konkurémi vyhody v budoucnu, zvySi si p@momi

o piilezitostech a hrozbach. [1]

Kroky analyzy konkurerit

Nejprve firma identifikuje konkurenty na trhu a g@poriovano vybrat si maximétnpet
konkurergnich firem pro porovnavéni. V dalSim kroku jsounfimtovana srovnavaci kritéria,
na zaklad kterych se budou konkurém podniky porovnavat a samotné porovnani
a identifikace picin odchylek. [8]

Zmeény v konkureginich podnicich fedstavuji pro ostatni podniky nebe&ipeZ tohoto
divodu je teba prova& monitorovani hlavnich konkure@ntpermanent&d Jako hlavni
ukazatele Ize pouzitizné finagni ukazatele, vstup na nové trhy, technologie, etargove

aktivity, zmeny ve vedeni, z&ny vlastniki apod. [8]
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4 ZMAPOVANI SOUCASNE SITUACE, TRENDY SVATEBNI
TURISTIKY

V posledni dob stale vice nabira na popul&ribrganizovani atka v zahranii. Snoubenci
maji zajem prozit svatebni den &které z exotickych vzdalenych zegiiv zemi s odliSnou
kulturou, & uz evropsk&i mimoevropské. Tento #igob svatebni turistiky Ize oztitjako

outgoing. Rozmaha se vSak i incoming, kdy si zakimnklienti feknou své ,ano“ na

nekterém krasném misw Ceské republice.

Pri organizovani takovéto cesty autorka dogoja obratit se nadkterou specializovanou
agenturu, ktera cely zjezdiidi wetné dodaténych sluzeb a formalit. USétto tak klientim
spoustuc¢asu a starosti, tudiz si mohouisgvatebni den opravdu uzit. Cestovni kaneela
nabizi kompletni balky sluzeb, po jejichz nakupu se klientovi dostapat&ni letenka,
transfer z leti&, ubytovani v hotelu s pozadovanym stravovaninizaeani dokumerit na
tamgjSich radech, sluzby oddavajicihgetne organizace aladu a dopikové sluzby, jako je

fotografci kvétiny.

Svatebni turistika v da@bfinandni krize

V dobke finaneni krize cestovni kancdld &BC zaznamenala paradoxni g patu klienti.
Klienti vSak voli levijSi zajezdy, naifiklad na kratSi dobu pobytu nebo do I&giho hotelu.
Pricina je Zejma. V disledku krize hotely neobsadi celou kapacitu, tatdimuji pobyty. To
se promitne v lewjSi cerk celého zajezdu a pty klienti rostou.

4.1 Statistiky o CR

Cestovni ruch se stava statdsim trendem, a to hovione-li o @ijezdoveé i vyjezdové forgh
Ve druhé polovia dvacéatého stoleti tento trend vyznamwerostl a stal se tdezitym
ekonomickym i socialnim jevem naSi spwlesti. Po odstrami politickych gekazek pro
vycestovani doslo k postupnému boomu, lidéalianachazet zalibu v objevovani kawgwta,
ceny letenek nabraly obethlesajici tendenci a zetkoule pro turisty zmenSila své rozm.

Cestovni ruch se tedy stalildzitou poloZzkou statnich rozfd zemi s¥ta, dynamickym
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faktorem rozvoje ekonomiky. Cestovni ruchiegstavuje nejvyznangjsi polozku oblasti

sluzeb platebni bilance.

U vyjezdového cestovniho ruchu lze zaznamenat ptistizSi hodnoty nez uifezdového,
avSak trend v obouifpadech rostouci. Podle nasledujicich statistickydaji Ize vidt

stoupaijici péty ucastniki cestovniho ruchu od roku 2003 do roku 2007.

Graf 1 Celkovy pcofet turisti v piijezdovém a vyjezdovém cestovnim ruchu
(2003 - 2007)

Pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch v letech
2003- 2007
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_ 120000
3 100 000 -
’g 80 000 | m prijezd
8 60000 - m wjezd
3 40000 -
& 20000 -
O _
2003 2004 2005 2006 2007
Rok
Zdroj: CSU

4.2 Statistika svatebni turistiky

V Ceské republice tento trend éaa riist aZz v poslednich letech¢kaliv mnohé cestovni
kancelde tento produkt nabizi jiz od devadesatych let mimwu stoleti. Z tohoto t/odu
zatim nejsou snahy zaznamenavaislech svatby echi v zahranii ani cizind u nas. Zadna
cestovni kancetaCzech Tourism ar(iesky statisticky ¥ad nevedou statistické Gidaje o tomto

pongrné novém druhu cestovniho ruchu.
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Jeden udaj vSak zaznamenan byl. Cestovni kan€&BC na zaklad informaci ze Zvlastni
matriky uvedla, Ze za rok 2008 bylo u¥ewo 1 000 #atki v zahranii. AktualngjSi Gdaje
vSak zjisény nebyly.

Ve Velké Britanii jsou svatby v zahranive velké oblils, tudiz je mozné je statisticky
sledovat. Vyzkumna agentura Mintel uvadi néasledujidaje za rok 2008. Jeden ze Sesti
britskych pafi, coZz redstavuje 16 %, voli netragi zpisob svatby za hranicemi Velké
Britanie. Totocislo tedy odpovida 51 300 zahramich svateb. Od roku 2003 Ize zaznamenat
masivni naist — 0 43 %. Trh svatebnich destinaci seustara statistiky ukazuji, Ze celkové
vydaje na svatby v zahra&himaji stale rostouci tendenci. Mnoho pée tedy zastava tohoto
mére tradicniho zorganizovani jejich velkého dne. V &asné dob pouze 28 % dostych
Britu tvrdi, Ze by chili mit klasickou svatbu v jejich rodné zemi z&agti Fatel a rodiny.

[35] [36]

4.3 Nabidka svatebnich produkii

4.3.1 Outgoing

Na ¢eském trhu jiz fisobi fada agentur, které zjednoduSuji snoubbencelé planovani.
Nutnofici, Ze konkurence postupefasu naista a je v zajmu jednotlivych spotesti osinit

zékazniky nejoriginakjsi nabidkou a doprovodnymi sluzbamit$ina agentur nabizi velmi
podobné produkty a to zejména destinace, kdégéek prave platny. V jejich nabidce se
objevuji i lokality, kde |ze zazit #hd pouze symbolicky bez pravni platnosti v naSeatt,st

tudiz musi nasledovatatek jest v Ceské republice.

Svatebni veletrh

V anoru 2009 (13. — 15.2.) se v prazském hotelulddmat konal 9. rénik svatebniho
veletrhu. Konkurence v oboru svatebni turistika yheebpiilis velkd. Své produkty zde
prezentovaly pouze dwspol&nosti. Jednou z nich byla cestovni kantdl&BC, specialista
na exotické svatby platné ¢R na ostrovech Mauritius a Seychely a symbolické na

Maledivach a Polynesii. Produktem této spotesti jsou také svatebni cesty a zajezdy na Kli
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Druhym subjektem byla cestovni kandeldenna International, ktera se specializuje htavn
na zajezdy a svatebni cesty. Svatby v zabiraSiak na pani klienti zorganizuji na ostrovech
Mauritius a Seychely. Evropské svatby nigmaji z dvodu slozitych vstupnich podminek.

Klienty oslovuji také symbolickymirstky na Maledivach a Coco Island.

4.3.2 Registrované partnerstvi v zahranéi

V roce 2006 byl po zdlouhavych schvalovacich precksschvalen Zakow#. 115/2006 Sb.
0 registrovaném partnerstvi. Tentd'e@pis opraiuje gay a lesbické pary uzavirat
~-manzelstvi“, upravuje jejich majetkové peémnj ¢i dovoluje sdlovat jim Udaje o zdravotnim
stavu svého partnera. Registrované partnerstvisguwasné dob uznavano jiz v 23 statech
swta. Otadzkou vSakistava, ve kterych zemich&a je prave platné pro cizince, konkré&in

proceské pary.

Téma registrovaného partnerstvi je zwW&jimavé proto, Zze od roku 2006 do roku 2008 jej
v CR uzavelo jiz 582 pai (428 muzskych para 154 pat zenskych). Z tohoto gtu se do
dnesni doby rozvedlo pouze 9 p4i33]

Zvlastni matrika v Bré se zabyva zapisem oddacichiistydanych v zahrati a vydava
oddaci listyceské. Podohnje to také s registrovanym partnerstvim, avSausot oblasti
zatim nemaji na matrice mnoho zkuSenosti. Zatim |edalizovali pouze it az ¢ty
homosexualni pary. Nemohou tedy¢l#d konkrétni informace a Wet stali, kde je
registrované partnerstvi legalni. Kazdiipad ieSi ad hoc a vzdy se obraci na fineehy
organ. Z podkla@l matricniho &adu lze dojit k ddimu zawru, Zeceské homosexualni pary
mohou uzafit registrované partnerstvi whecku a Francii s naslednou platnostieské

republice.
Problematika registrovaného partnerstvi je takémpetenci Ministerstva zahrg&nich \&ci,
Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnostni Ayto organy vSak nemohou poskytnout

kompletni seznam statve kterych je registrované partnerstvi legaloiqaské obany.

Podle podklad velvyslanectvi jednotlivych stétvychazeji nasledujici zény.
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V souwasné dob existuji fizné podoby pravnich norem upravujicich souzitnsigphlavnich
par. Tento institut je nyni legalizovan v 16 zemichrdpy. V rekterych statech zémo
nevyplyvaji vyrazgjsi pravni dsledky, jinde je vSak postaveno na stejnou Utojako

manzelstvi.

V severskych zemich, jako @éansko, Finsko, Norsko, Svédskq Island & Holandsko,
musi zdjemci 0 uzdeni registrovaného partnerstvi igplat ugita kriteria. Jeden z partner
musi byt obanem daného statu nebo musi Zit na Uzemi tohoto sténimalre 2 roky.

VyjimKky z téchto podminek mohou byt élény pouze kralem.

Obdobné podminky musi sjolvat pary, které chifi potvrdit své partnerstvi vBvycarsku

Jeden z partnérzde musi mit bydlitnebo statni atanstvi.

Pokud se na registrované partnerstvi ¥ama jiny kontinent, lze konstatovat zay Ze
napiklad USA neschvaluje registrované partnerstvi edefalni drovni. Bkteré staty USA
vSak tuto moznostifpoustji. Jedna se o stat@alifornia, Nevada, Colorado, District of
Columbia, Hawaii, Maine, Maryland, New Jersey, Oregn, Wisconsina Washington.

O platnosti prateské obany se vSak musi zaZzadat risslusSnénteském vack.

Stejnou moznost nabizi taléoafricka republika, kde bylo registrované partnerstvi taktéz

schvaleno. O pravni platnost preské pary je nutno zaZzadat rigsjusSné matrice.

V Portugalsku Ize registrované partnerstvi uttyavsak pouzeipdceskymi Gady. S pravni
platnosti se zde narazi na stejny mantinel, jel&®2 ni musi zazadat n&igjusné matrice
v CR.

V Australii zalezi na konkrétnim statO uzaveni registrovaného partnerstvi se musitop

zazadat naijslusném maténim ract daného stéatu.
V Belgii Ize registrované partnerstvi utdvpied belgickymi organy stejnjako belgéti

obtané, nebo pro olkany CR plati stejna prava jako pro vdechnyaty EU. Poté se
registrované partnerstvi zaregistruje do Zvlastairiky v Brrg.
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Zawrem lze shrnout, Ze ze 16 stakteré pijaly institut registrovaného partnerstvi, jej
mohou cesti oldané uzakit jen v 11 z nich. Umatuje jim to Dansko, Finsko, Norsko,
Svédsko, Island, Holandsko, Svycarsko, Jihoafrigkefublika, Portugalsko, Austrélie
a Belgie. Kazdy stat si vSak klade podminky, kteety proces komplikuji. Jedna se
piredevsSim o statni ¢bnstvi daného statu, minimalni délku pobytupodani zadosti na

mistnich dadech.

Postup a pégebné dokumenty k zapisu registrovaného partnerstvi

O zapis niZze pozadat fyzicka osoba, které se udalost tyka pegbzplnomociny zastupce
po predloZzeni plné moci. Po pozadani o vystaweského dokladu o partnerstvi je Zadateli
vystaven novy okansky poikaz Ceské republiky. Zrma osobniho stavu je zanesena do
informasniho systému evidence obyvatel. Zadost o zapisiemavegistrovaného partnerstvi
je moZno podat na zastupitelskémadt Ceské republiky v cizih nebo na kterémkoli

matricnim ac v CR.

Zadost o uzateni partnerstvi se spolu s cizozemskym dokladepartnerstvi (musi byt
Gredrs pieloZen doceského jazyka soudnim tlukmikem CR) odesila na Zvlastni matriku
v Brné. K této zadosti je nutno ipdlozit také rodné listy obou partderpravomocné
rozhodnuti soudu o zaniku partnerstvi, umrtni ksinielého partnera u ovdélych,
pravomocné rozhodnuti o povoleni &y piijmeni apod. Po aeni vSechdchto dokumerit

je proveden zapis do matmii knihy a jsou vystavenyeské doklady o partnerstvi.

4.3.3 Incoming

Ceska republika je lakava pro mnoho zahtafth turisti, ale sama&jme i snoubend. Kdo
by si nepal stat ve svatebnich Satectinpo ped Karlovym mostenti Prazskym Hradem
a uzivat si kouzelnou atmosféru Prahy. Off réku 2009 probih&a ve Velké Britanii a Irsku
televizni reklamni kampi kter4 se snazi vyzdvihnodteskou republiku jako atraktivni
destinaci pro svatebni a libankovou turistiku. Gadénpa bude probihat aZz do srpna roku
2010 a je provozovana televiznim kanalem Wedding jédinym kanalem specializovanym
na svatebni turistiku. KrotnVelké Britanie a Irska vlastni také licenci na Ngsi stejné
kampar v Polsku, Rusku a Ukrajin[23]
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Wedding TV zahrnula do svého programugibs nazvem Focus on Czech Republic, ktery
poukazuje na krasyaznych kouti zen€. Vysilany jsou také reklamni spoty, jejichZ slogan
Your Stunningly Different Wedding! (vipkladu: VaSe 0Zasnjind svatba!) budou lakat
zajemce po cely rok. Seasré probshla na tomtéz kanaltijnova televizni sow¥, jejiz hlavni
cenou byla cesta d@eské republiky. Stejny zajezd je hlavni cenou kéitseality show

3 Grand Weddings.

DalSi sodasti kampa# je organizovani veletih aktualizace webovych stranékclanky ve

specializovanyckiasopisech, vie santefimé s tématikou svatby @eska republika. [23]

Celd kampa probihd ve spolupraci Geskou centrélou cestovniho ruchujspsvkovou
organizaci Ministerstva pro mistni rozvogské republiky — Czech Tourism. V propagaci se

objevuji jména osmieskych spolénosti a agentur spolupracujicich s Czech Tourism.

Pro zajemce bylafizena internetova adresaeddings.czechtourism.conmkterd zodpovi
veSkeré dlezité otazky, jez je dobréigd cestou znat. Lze zde najit tipy na ubytovani,

informace o p&asic¢i zajimavych partihodnostech nebo dokonce zakladeské fraze. [23]

V roce 2006 byl zaznamenan obrovsky boom v Izr&etskatebni turistice. Izraelské pary si
oblibily zejména Prahu 6, kde uzaviraliatky. Mnohdy WCechach nepobyly ani cely den.
VSe zvladly Bhem rekolika hodin etn ranniho piletu, olfadu, fotografovani s prazskymi

dominantami a v&erniho odletu. [22]

4.4 Poptavka po svatebnich produktech

Nasledujici plitez nazory potencialnich klighje rozdtlen podle jednotlivych ukazatel

e Powdomi o produktu
36 potencialnich kliefito této moznosti pouze slySelo a zbyvajicich 14 hkého ve svem
okoli, kdo svatbu v zahrati zazil. VSichni zastupci daného vzorku jsou setlsuai

v zahranii obeznameni.
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e Zajem o produkt
Potencialni klientela je sice s produktem obeznanpauze vSak 36 % potencialnich klient

laka udtlat v budoucnu &co netradiniho a chili by mit svatbu mimaCeskou republiku.

* NejéastgjSi davody ,pro”
Nejvice se potencialni klienti shoduji na vyjiénesti prostedi pro tak vyjiménou udalost.
Mladsi klientela ¥tSinou méa cestovatelského ducha, tudiz ji nic mélspojit svatebni dlad
s delSi svatebni cestou. Zajemci mladSi genera@etjilvze ve skuténosti tato kombinovana
cesta vyjde lewji nez svatba vtuzemsku s mnoha hosty. StarSinpa@ti klienty laka
netradéni misto svatby fedevSim z @ivodu, Ze se nejedna o jejich prvni svatbu &jcist
tento kouzelny den prozit pouze se svym §&em bez rodiny aiptel. Ve étSirg pripad
by mozni klienti volili spiSe symbolickou svatbugeiou nasledh Giredrs potvrdi vCeské
republice. Pouze minimu klieinhezalezi na fortnsiatku, ale upednostiuji hlavre vybranou

destinaci.

» Destinace
9 potencialnich Klierit z celkového p&tu 18 (vySe uvedenych 36 %) by zvolilo proajsv
shatek Evropu, a toijpdeviimRecko a jeho ostrovy. Zajem by byl také o destinase

americké Las Vegas, Mauritius, Seychélgydney, avsak jen v malych procentech.

* Zdroj informaci
Zajemci se wtSinou o této moznostinatku dozvidaji od znamych, kfesvatbu v zahrasi
mnoho tigi a rad, co nezmeskatéaho se vyvarovat. Ostatniéastymi zdroji informaci je
internet a reklamni materialy, kde je mozné zigkitadni informace o tomto produktu a jeho

poskytovatelich.

* NejcastéjSi diavody ,proti*
Jak jiz vyplyva z pedchoziho textu, svatbu v zahr&nby nech&élo mit celych 64 %
potencialnich Klierit. Jako hlavni @vody uvadji predevsim tradice a rodinu.¢iina tchto
Loponentl“ chce stravit suj svatebni den se svymigieli a rodinou, coz podle jejich nazoru

v cizing neni snadno realizovatelné. Jini zase &yatk i Ceska republika nabizi krasn& mista
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k uspdadani svatby. fedevSim mladsi potencialni klientiésd, Ze svatbu zatim neplanuiji,

tudiz ani nepemysleji 0 mist jejiho konani.

Graf 2 Zajem o svatbu v zahranéni podle pohlavi

Zajem o svatbu v zahrani ¢&i podle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

» Znalost subjekta na trhu
Naprosta wtSina by spiSe volila pomoc agenturii pafizovani zahramni svatby. Pouze
nekolik jedinal je odvazejSich a chili by si svatbu z&dit sami. Podob® tomu je i
vysloveni nazvu konkrétni agentury. Pouze 3 poé&nicklienti z vybraného vzorku vyslovili
nazev cestovni kancéT&BC. Zbyvajici klientela nezna zadny ze suhjekingujicich na
tomto trhu.

Dil¢&i shrnuti

Dotazovani se zastnilo celkem 32 Zen a 18 niuzVe prosgch svateb za hranicemi
tuzemska se vyj&tly spiSe Zeny. U mu#je situace opama. \EtSina z nich mistoatku
neresi, tudiz se vyjada proti. Nejvice byla zastoupenakova kategorie od 21 do 30 let, a to

u obou pohlavi. Jen malé procento inb¥ touzilofici ano své snoubence v zahtdni

Zawrem lze tedyftici, Ze znalost daného produktu je na vysoké uUroWatSi paet

potencialni klientely zastava tradice a po s¥aftzahranii netouzi. K této moznosti se
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piiklani 64 %. Zjiséné vysledky vSak nelze povaZzovat za definitivni.hfavre z divodu, ze
pro provedeni gizkumu byl vybrdn maly vzorek potencialnich klinPokud se dotazani
priklangji k zahranéni svatld, nejvice z nich se shoduje Raecku jako vysiné destinaci
svého obadu, a to 50 %.

Graf 3 Celkovy zdjem o svatby v zahranii

Celkovy zajem o svatby v zahrani  €i

Zdroj: Vlastni zpracovani

Profil potencialniho klienta

Typickym potencialnim klientem je Zena veéku do 30 let. Jejim hlavnimidodem pro
uzaveni svatby v zahratii je neobvyklost a moznost spojit svatbu se svatebstou v riji.
Tato Zena se s organizovanim svatby obrati diderou z agentur, zadnou konkrétni vSak
nezna. Nejvice by se ji libila svatba v evropskétidaci, pravépodobré Recko, a to
pravoplatnd. O tomto produktu se dédsla od znamych, ki€ podobnou svatbu absolvovali.
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5 ANALYZA SUBJEKTUNA TRHU

5.1 Charakteristika subjekta pisobicich nateskem trhu

Subjekty poskytujici sluzby v oblasti svatebnigtiky naceském trhu budou rozkeny podle
destinace, na kterou se z&miji. U kazdé spokmosti budou popsany zakladni charakteristiky,

nabidka, ceny affpadny poskytovany servis.

5.1.1 Exotika

Exotické destinace jsou nabizeny sedmi gowh silnymi subjekty. Konkurence je v tomto
sméru zna&né velka, tudiz je v zajmu jednotlivych cestovnicm&el&i ziskat si zakaznika
odliSenim produktu od ostatnich, nabidkou zajimbhwaphkovych sluzelEi piiznivosti cen.
VétSina subjekt na trhu se za#uje hlavie na exotiku a to fedevSim z dvodu

srovnatelnych cen svatby v exotice a v E¥top

Travel & Business Centre, s. r. 0.

T&BC pasobi naceském trhu jiz od roku 1995. Jeji zajezdy jsou av@ahy d¥ma ceskymi
pobatkami, a to v Praze a B&na jednou slovenskou v BratistavHlavnim produktem CK
T&BC jsou svatby v raji. PFi@da legalizované svatby na Seycheldch, Mauritiui d&nce,
piicemz prvni svatba na Seychelach @hda jiz v roce 1998 a na Mauritiu v roce 2000.
Symbolické svatby jsou cestovni kandelarganizovany na Maledivacti v Polynésii

(ostrovy Bora Bora a Tahiti).

Na Mauritiu se klienti mohou ubytovat v hotelicliiht¢zdickovych az po luxusni
Sestih¥zdickové v cenach od 21 000 do 210 000 Ka osobu a tyden. Seychely nabizi
ubytovani od dvouhszdickovych bungalou po gitihvézdickové hotely. Ceny na Seychelach
z&inaji na 21 000 K mohou se vSak vySplhat az na 600 0@0zK osobu a tyden.dkteré
hotely v obou zmignych zemich poskytuji slevy pro risty, které se pohybuji od 10 do
50 %. Uveden&astky nezahrnuji fiiplatek za svatbu. Cena zatrabh na Seychelach je
15500 K, na Mauritiu 16 000 K Svatebni batky zahrnuji poplatek mistni matrice
a oddavajicimu, poplatek za rezervacianlu, za zaji$hi obradu cestovni kanceida (tast

jejiho reprezentanta, transfery nigspusny dad a zakladni dekoraci mistaratlu. Svatetanée
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si mohou na fani giplatit sluzby navic, jako ndklad kwtiny, fotografa, videcti lahev
sektu za specialnitiplatky. Cestovni kancelanotivuje prodej svych zajeidzajimavym
bonusem v podabvraceni 2 500 K za 4 fotografie ze svatby zaslané po navratu ez raj
Klientim je nabizena garance v podatoéni zaruky na svatbu, tzn. pokud se manzelé do
jednoho roku rozvedou, CK T&BC uhradiijpadny novy svatebni ¢dd a to opt se zarukou.
Jinym produktem cestovni kancidaje také ptadani svatebnich cesti exotickych
dovolenych. Za rok 2009 s touto cestovni kariteldcestovalo za svatbou 65 klignt

Prazska pohika cestovni kanceal@ pisobi gimo v centru hlavniho #sta. Nachazi se ve
druhém pat. Sclizku se doportuje predem domluvit. Progedi kancelge je @gijemné,
klienti jsou usazeni do pohodinych koZenyckedel, kde s nimi p#tné informované
prodejkyré projednavaji veskeré detaily. Cela mistnost jedeyeena fotografiemi a obrazy
z exotiky, tamnimi suvenyryi mapami. K nahlédnuti je i album plné fotografii

videonahravky z uskuteénych olradi.

Klienti mohou s cestovni kancéld&omunikovat progednictvim emailu, telefonti Skype.

Zpétna vazba vSak neni vzdy okamzitdi pokusu o kontakt cestovni kandelése zajmem
o svatbu nikdo na poptavkovy email neodkm. Je mozné, Ze doSlo Kk vyjif@emu

nedopateni. OvSem toto by se zajisté stavat slem

Blue Marlin, s. r. 0.

Cestovni kancetéBlue Marlin se nachazi v modernim bytPraze — Podoli. Prdstli pisobi
pro klienty gijemns a Utulre. Sami majitelé pozvou zékaznikyimo do obyvaciho pokoje,
kde probiha fijemné povidani vedouci Kipadnému uzaeni kontraktu. Cestovni kancela
se nachazi ve 3. gratnovostavby a to pro odliSeni od ostatnich agemtkancel& sidlicich

v piizemi, kam mze snadno vstoupit kdokoli z ulice. Do jeji nabidikaateb v zahradi pati
Seychely a Mauritius. Prévten je kanceki nejvice doporéovan, jelikoz sami majitelé
svatbu na Maritiu zaZili a mohou kligmh nabidnout vyzkouSené sluzby. Blue Marlin se
zant®iuje hlavreé na luxusni kategorii hotiel 4 az 5 h¥zdicek. Ceny se pohybuji od 45 000
do 185 000 K na osobu a tyden a jsou kéné. Svatebni program je jiz &hto cenach
zahrnut. Tato cestovni kancelée nesnazi zviditelnit Zadnou reklamou, spoléhd&zema
doporuieni svych klient. VSechny zajezdy prodava pouze sama. Po Spankidenostech

nevyuziva Zadnych agentur k prodeji prodikkdy klienti wtSinou neobdrzeli Uplné
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informace o konkrétni cest S klienty preferuje osobnitigtup, tudiz si kazdy domluvi
schizku dle gani. Produkty cestovni kancidaneni mozné vifl v Zadnych katalozich, pouze

na internetu.

Jiné destinace nejsou v nabidce cestovni Kkafeceladivodu slozitého organizovani
a zdizovani potebnych dokumeiit Majitelé podnikli administrativni kroky pro svatb
v Thajsku, Indonésii, na Cookovych ostrovech, Tialkidzi ¢i v Dominikanské republice,
avSak slozitost vSech prodesvatby vé&chto zemich zna¢ komplikuje jeji organizaci.
Kazda zems ma fizna omezeni. &kde musi byt otané pislusnici utité ndbozenské viry,
jinde je teba podstoupit test HIV nebo musi alesperlen ze snoubeadyt oktanem daného
statu, a to alespopo dobu jednoho #sice. Za dchto podminek klienti nemaji o diré
lokality vyrazny zajem. Evropské destinace, konkféRecko, se cenou velmi podobaji

Mauritiu, tudiz klienti za stejné naklady preferejotiku.

ESO Travel

Cestovni kancetéESO Travel je neftSim prodejcem exotickych zajazdaceském trhu. Do
jeji nabidky pati i svatby v zahragi, které organizuje hlaenna Maledivach, Mauritiu,
Seychelach a v Thajsku. Nejzad@n destinaci fedstavuji Maledivy, kde vSalkiatek neni
pravre platny pro obany Ceské republiky. Klienti tam odji#fl spiSe na svatebni cesty, kde
si uziji siatek pouze symbolicky, stvrzeny legalninmtaem vCechach. Réné ESO Travel
zaridi 10 az 20 svateb v zahrainiKlienti si mohou vybrat hotel Sity na mir@imo v katalogu
exotickych pobytovych z4jeid Nejedna se o katalog svatebni turistiky, alénly katalog
exotiky. Katalogové ceny zahrnuji pouze ubytovanisgavou a letenku. Zajemci o svatbu
v zahranti si k €mto cenam musiifEist jeSt specialni svatebni baék v cer 17 990 K,
ktery obsahuje pravnické poplatky, asistenii zaizeni dokumerit, odvoz snoubericdo

hlavniho nésta k noté a ol¥ad.

Hotely na Mauritiu se pohybuji v kategood dvou po gihvézdickové v cenach od
26 000 do 125 000 Kna osobu a tyden. Podobna nabidka je také na Matdd kde je
moznost ubytovat se v hotelich 8z gtihvézdickovych v cenovych hladinach 30 000 az
110 000 K. Na Seychelach je mozné ubytovat se ve dvouctbhwszdickovych hotelich

v rozmezi od 40 000 do 200 00@.K
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Jako konkuretni vyhodu u ESO Travel Ize povazovdirnpou a rychlou komunikaci s klienty
prostednictvim webovych komunikatir kde krond emailu je mozno vyuzivat n#glad
ICQ ¢i Skype. Pracovnici jsou po cely den online a jgoliotni okamzit zodpowdét veSkeré
dotazy.

Taqua Tours, S. r. 0.

Tagua Tours, s. r. 0. oslovi klienty se zajmemailay na Seychelach, Mauritiu a Maledivach.
Vyhodou jsou osobni zkuSenosti pracownilNa Seychelach si klienti mohou vybrat od
tiihvézdickovych hotell az po Sestihszdickové v cenovém rozmezi 80 000 — 190 0G0n&
osobu a tyden. Maledivy nabizejtyrhvézdickové bungalovy za necelych 67 00Q.K
Ubytovani na Mauritiu se uskuiuje ve dvou az giihvézdickovych hotelich v cenové relaci
od 65 000 do 95 000&na osobu. Tyto ceny jsowtdvany za celé all inclusive bé&kiy, které
krom¢ ubytovani a letenky obsahuji také z#jst mista obadu, dekoraci mista tddu,
swedky, kwétiny v pokoji, darek pro snoubence v poddhcka ¢i pareo, kytici pro nesstu,
svatebni dort, lahev sektu a galésteé Navic je mozné siipbjednat fotografa a hudbu
k obradu. Ceny dchto sluzeb se liSi dle vybranych hateZa minuly rok s Tagua Tours
odjelo za svatbou 10 az 15 pAk nimz Ize jest pricist 2¢i 3 swdky. Podle pani zakaznik
jsou nabizeny také svatebni cesty beadb a to na Seychely, Maledivy, FidziArubu.

L"armonia, S. r. 0.

Svatebni agentura L'armonia, s. r. ofizge svatby v zahradi ve spolupraci s firmou
mojecestovka.cz, v jejiz nabidce se nachaziete8 mnozstvi destinacirggevsim pro
svatebni cesty a symbolické svatby. Pro pravoplahigdy se okruh lokalit zuZuje pouze na
Thajsko, Seychely a karibské ostrovy, kam odjizklienti hlavns v zimnich obdobich. V Iét
jsou preferovanyecké ostrovy. Klienti mivaji zajem také o Fran8iparélsko &i Tahiti, kde
vSak jsou ufité problémy se Z&Zovanim oladu. Nabidku servemnojecestovka.ceyuziva

mnoho svatebnich agentur, tudiz produkty a cenytstmzné.

Indalo Space

Prazska cestovni kanceldndalo Space nabizi svatbyedevSim na ostrovy Mauritius,

Seychely, Barbado& do Grenady. Tyto destinace t¥geji zakladni nabidku, avSak klienti
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vyiizeni dokumerit Nabizi kategorii hotélod dvou po gtihvézdickové v cenovych relacich
40 000 az 50 000 Kna osobu a tyden. Nabidka na Seychelach je obdgém&eny se
pohybuji mezi 40 000 a 70 000¢KCK Indalo Space zorganizujecré desitky svateb do
raznych mist s¢ta. Diky nepiznivé ekonomické situaci vSak letoSni rok progej&lesly. Na
prani klienti je cestovni kancelaschopna zadit svatbu i v mistech, kter4 nejsou v jeji
nabidce.

Svatby podle Katy

Specializovana svatebni agentura se zabyeélqudim organizaci svatebCechéach. Jako
nadstandardni produkt zprieikovava svatby na Mauritiu a Seychelach. Agenpuoalava
produkt cestovni kanceta Blue Marlin, s. r. 0., &oliv bylo sctleno, Ze cestovni kancéla
Blue Marlin, s. r. 0. prodava své zajezdy samostatlabidka hotel je opravdu pestra. Pro
piiklad |ze uvést hotelifmo na plazi s polopenzi za 200 000 #a osobu nebo jiny s plnou
penzi za 60 000 K V cert je zahrnuta organizace i@llu, dekorace mista svatby, maséaz,
svatebni dort, Sampské, 36 fotek, snid@npo svatebni noci, vylet lodi a kytice. Jako

v ostatnich agenturach je mozritpjednat si dopikové sluzby.

5.1.2 Evropa

Na ¢eském trhu neni velka koncentrace cestovnich kamaghganizujicich svatby v Evrép
Nejedna se o velké hf@, jejichZ ¢innosti by bylo organizovani svateb. Jdiedevsim

o cestovni kanceta, které zorganizuji svatbu n&api klient.

Snail Travel International

Cestovni kancefaSnail Travel neni specialistou na svatby v zaltfaravSak s jednou
svatbou jiz zkuSenost ma. Zaovala pro své klienty svatbu na MaideiJe vSak schopna
zorganizovat svatbu kdekoli na&w podle gani klienti. Svatebané se mohou ubytovat
v riznych kategoriich ubytovani podle katalogu od dweatickovych residenci az po
pétihvezdickové hotely zairzné katalogové ceny, které se pohybuji od 20 000060000 K

na osobu a tyden. \Ekterych zemich jsou jiz vtéto c&rzahrnuty svatebni baky
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obsahujici oftad, dokumenty, dekoraci atp. Jinde jeba si za takovyto baBk piplatit.

Ceny svatebnich baki jsou fizné podle typu destinace a vybraného hotelu.

CK Alex

Speciélnim produktem CK Alex jeecko arecké ostrovy. Cestovni kancelprostedkovava
zahranéni svatby pro svatebni agenturu R#&j@ svatba. Svatebni turistika jefizavana
externi pracovnici. Klienti se mohou ubytovat vdieth z katalogové nabidky a k tomu si
zakoupi svatebni ba&Bk. Cena batku je 12 000 K a obsahuje Z&eni olsadu,
administrativni poplatky, oddaci list, asistendiloklady a sluzbyéeského delegéta. Za
specialni poplatek Ize zakoupit dalsi sluzby naadgni, jako je fotograf, kathék, vyzdoba
atp. V letosni seza@nzorganizovala CK Alex asi 30 svatetRecku. Na svatbu odjizdi pouze
manZzelsky par bez jakychkoli &lki a gibuznych. Sedci jsou zaji&ni az na mist, jimiz

byvaji delegati CK.

Akvila Travel

Cestovni kancetéAkvila Travel ve své nabidce nema organizovaniedva zahrani, avSak
jednu svatbu jiz zprostdkovala. Jednalo se o svatbu na Zakynthosu, kael pduze
manZzelsky par bez &gkia. PodrobgjSi informace nebyly sdeny. Ackoliv tato cestovni
kanceld@ nema se svatebni turistikou mnoho zkuSenosti, yeagkuténost, Ze se nabidka

svateb v Evrop objevi v jejim novém katalogu.

Via Mare

V nabidce této cestovni kandalase svatby v zahratiinevyskytuji, alesppv sokasné dob

ne. Resto jiz zorganizovala 2 svatbyRecku a to na ostrovech Parga a Lefkada. Jednalo se
spiSe o nadstandardni produkt pro stalé klientyol¥adem na tyto ostrovy épodcestovaly
pouze manzelské pary. &ici jim byli objednani na mistcestovni kanceté Jelikoz nejsou
svatby v zahragi zakladnim produktem této cestovni kanieldebylo mozné ziskat vice

informaci. Ceny jsou vzdy vytv@ny az podle konkrétnichkgmi zékaznik.
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Tabulka 1 P¥ehled konkurenti

Spoletnost Ukazatele
Destinace | Hotely | Cena(k) | Jiné
EXOTIKA
T&BC Mauritius 3* - 6* hotely |21 000 — 210 00( kv¢tiny, fotograf,
Seychely bungalovy 2* - | 21 000 — 600 00q video, sekt,
Sri Lanka 5* hotely + svateb.batiek |svatebni dort
16 000 (zvI&stni
piiplatek)
Blue Marlin Seychely 4* - 5* hotely | 45 000 — 185 00Qosobni sctizka
Mauritius véetrg svatby Zadné reklama
ESO Travel Maledivy—symbol] 3* - 5* hotely |30 000 — 110 00( piima komunikac¢
Mauritius 2* - 5* hotely 26 000 — 125 00( - icq, skype,emai
Seychely 2* - 5* hotely |40 000 — 200 00d
Thajsko + 17 990 (sv.bal.
Tagua Tours Seychely 3* - 6* hotely |80 000 — 190 00q v cere —
Mauritius 2* - 5* hotely |65 000 — 95 000 | vyzdoba,darek,
Maledivy véetrg svatby kytice, dort, sekt,
vecere
L"armonia Seychely spoluprace
Thajsko S mojecestovka.cy
Karibské ostrovy
Indalo Space Mauritius - nejvicp2* - 5* hotely |40 000 — 50 000 | moZnost z&zeni
Seychely 2* - 5* hotely |40 000 — 70 000 | mista obadu
Barbados mimo nabidku
Grenada
Svatby podle Katy Mauritius 3* - 5* hotely |60 000 - 200 000| zajezdy od Blue
Seychely véetrg svatby Marlin
Vv cert —
masaz,sekt, dort
vylet lodi, kytice
EVROPA
Snail Travel Madeira residence 2* - $20 000 —100 009jen jedna
hotely véetrg svatby | zkuSenost
CK Alex Recko a ostrovy nabidka z svatebni batiek |spoluprace
katalogu —12 000 s Baj&na svatba
Akvila Travel Zakynthos nabidka z jen jedna
katalogu zkuSenost
Via Mare Recko — Parga, nabidka z vytvéiena podle| malo zkuSenosti
Lefkada katalogu prani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: Cestovni kanceté, které zprosedkovavaji svatby v Evr@p nemaji tento produkt
Vv jejich nabidce. Poskytuji je jako nadstandardndpkt na pani klienfi. Vyjimkou je pouze
CK Alex, kterd zamsstnava pro tutodinnost externi pracovnici a svatby jsou obsazeny

v zakladni nabidce.
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5.2 Analyza konkurentu

Pro provedeni analyzy konkuréntbyly vybrany 4 firmy zprosedkovavajici svatby
v zahranti. Dv¢ z nich se zawftuji na exotiku (Travel and Business Centre, s. 1a oBlue

Marlin, s. r. 0.) a d¥ na evropské destinace (Snail Travel InternatianaK Alex, s. r. 0.).

Nasledujici pehled vyjaduje Urove jednotlivych ukazatél ve vztahu k T&BC, pro niz je
zjistovano konkuretni prostedi.

Tabulka 2 Analyza konkurenti

Podnik
Ukazatele Vaha Exotika Evropa
T&BC Blue Snail CK Alex
Marlin Travel
1. Osobni zkusenosti 0.1 5 5 2 2
se svatbou
2. Ochota personalu 0.2 4 3 3 2
3. Destinace 0,3 4 3 2 2
(pravoplatné svatby
4. Naglstandardm 0.4 4 3 3 3
sluzby
5. Prostedi organizacq 0.5 4 4 2 2
6. Rok vzniku 0.6 5 1 1 3
7. Hiblizny potet 07 5 3 2 4
svateb za rok
8. Kontakt 0.8 4 3 3 3
9. Kvgllta webovych 0.9 3 4 3 3
stranek
10. P,(ziet prodejnich 1 4 2 2 5
mist
Celkové skére 22,5 16,7 12,7 18,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Osobni zkuSenosti se svatbou
Z vybranych spolosti pouze T&BC a Blue Marlin znaji nabizené deste do detailu.
Sami zastupciéthto cestovnich kancélaosobr prozili svatbu v exotické zemi. DalSi @v

spole&nosti sice nabizené destinace procestovaly, aeatbou osobni zkusenosti nemaji.
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2. Ochota personalu
S milym a ochotnym personalem se klienti mohouatdtlavreé v T&BC, Blue Marlina Snail
Travel. Tento ukazatel vSak nelze povaZovat za awajici. Persondl v provozovnach je

nestabilni a chovani prodéjse ntize nenit podle okamzité nalady.

3. Destinace pro pravoplatné svatby

Z cestovnich kancelanabizejicich svatby v exotickych destinacickaiiT&BC. Organizuje
svatby na Mauritiu, Seychelach a Sri Lance. Tagtosmi kancelavSak neprovozuje svatby
v Evrog, tudiz ji jeji konkurenti fedbihaji. Snail Travel je specialistou na MadeirCk
Alex organizuje svatby Recku. Blue Marlin nabizi pra¢rplatné svatby hlavwnna Mauritiu
a Seychely.

4. Standardni sluzby
VSechny uvedené podniky nabizeji standardni slsfimjené s aladem v zahrati. Pouze
T&BC vy¢niva nad konkurenci poskytnutim zaruky na svatlmahranéi. Pokud #satek

nevyjde, cestovni kancélaradi novou svatbu za hranicemi.

5. Prostredi organizace

Po nav&tvé pobaiek uvedenych cestovnich kandélie konstatovat, Ze prvenstvi zastavaji
T&BC a Blue Marlin, kde Klienty fivita prijemné prodedi s motivy exotickych zemi.
Neznamena to vSak, Ze pi@sti v dalSich dvou kanceéiéh neni hezké. Vzhledem k tomu, ze
se jednd o ,klasické" cestovni kandelanelze howviit o extrémg piijemném a Utulném
mistu pro svateiany.

6. Rok vzniku

Z pohledu prvniho ukazatele saském trhu nejdéleigobi CK Alex, ktera vznikla jiz v roce
1990. Svatby v zahratiijsou ale pro tuto cestovni kandetpiSe novym produktem. T&BC
pusobi ,az“ od roku 1995, ale prvni svatba jimi zorgavana proéhla v roce 1998 na

Seychelach.

7. P¥iblizny pocet svateb za rok
Pt porovnani potu uskuténénych svateb v evropskych destinacich §asit¢zi CK Alex,
ktera za tuto sezonu oddalaRecku asi 30 pdr U exotickych cestovnich kanc#lgrvni

misto zaujima T&BC, ktera to¢ zorganizuje fiblizné 65 svateb.
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8. Kontakt

Pokud chce klient kontaktovat danou cestovni kaficela na vybr nékolik moznosti. Emi

je telefonické spojeni, email Skype. Ten je v saasné dob velmi oblibenym progedkem.
Velkéa cast klienfi ma kazdodenniifstup k internetu a komunikacées tento kanal se stava

R 1

komunikuji jen progednictvim telefonu a emailu.

9. Kvalita webovych stranek

Webové stranky jsou v dnesni domezbytnym prvkem v kazdém podniku. Kliémt
umoziuji snadné a rychlé nahlédnuti do nabidek spoigti, cen, informaci o destinaciéh
0 spolénosti samotné. VSichni uvedeni konkurenti tedy miagnternetové stranky, avsak
kazdy z nich na jiné Urovni. Podle srovnani ma ezjiha nejgehledrgjSi stranky firma Blue
Marlin. Ostatni spokaosti maji stranky hezky graficky provedené, alezge nafiklad

problém s orientaci.

10. Paet prodejnich mist

NejvétSim pa&tem pobdek vynika CK Alex, ktera prodava své produkty naeteprodejnich

mistech (4 v Praze a ostatni v ramci deéR). Pokud se pozornost z&fina specialisty na
svatby v zahragi, T&BC je naceském trhu jeddkou Klienti si mohou zakoupit poukaz
v nekteré ze it jejich pobdek (Praha, Brno, Bratislava). Ostatnidpol€&nosti maji pouze

jednu provozovnu v Praze.

Dil¢&i shrnuti

Zawrem lze shrnout, Ze na zakéadhodnoceni spodaosti podle vah jednotlivych ukazatel
je nejlepsi cestovni kancéldpro svatby v zahra#ii T&BC. ObdrZela nejvysSi get bodi. Je
jak jedntkou mezi cestovnimi kancé&mi organizujicimi svatby do exotiky, tak mezi véem
zkoumanymi subjekty. Blue Marlin vSak néae byt jako konkurent opomijen, avSak jeho
bodové hodnoceni nenfili§ vysoké. Z cestovnich kancél&e svatbami do evropskych zemi
CK Alex obdrZela porrné vysoky pd@et bodi, zatim nepedstavuje pro T&BC nijak

velkého soupi.
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Pribéznym sledovanim a analyzovanim konkurence autod&adk zavru, Ze naceském
trhu je ve zkoumané oblastietelna dira. Nabidka exotickych destinaci je dogtei
a klienti vtomto smru mohou vybirat mezi &olika zprostedkovateli. Chybi vSak
specialista na Evropu, ktery by zZ&stoval nabidkuimtka v evropskych destinacich. Ta je
casté&ne pokryta cestovnimi kanceékmi, které bohuzel nemaji velké zkuSenosti a kotnple
servis z dvodu, Ze svatebni turistika neni jejich specializaaohoto divodu T&BC planuje
proniknout na trh s novym produktem, kdy ke svévaidi nabidce a specializaci na
Mauritius, Seychely a Sri Lankuiga evropské zad#tieni. Zp@atku se chce soustit na

novou evropskou destinacirecké ostrovy.
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6 PRIKLAD EXISTUJICIHO PRODUKTU T&BC — MAURITIUS

Mauritius, nadherny ostrov v Indickém oceénu, jedlpoinformaci cestovnich kancgla
nejobliberjSi destinaci pro svatebniialdl. Klienti zde naleznou Uchvatnou tropickou #gle
bilé plaze a rozmanitost aktivit pro volags. Uspeéadani svatby na Mauritiu je povazovano

za organizén¢ nejsnazsi ze vSech nabizenych mist.

Cestovni kancefadoporiuje zvazovat termin odjezdu 3 aZz &gini v predstihu. Tato doba
zohlediuje obstarani vSech detat zajiSéni terminu. S kratSi dobougul odjezdem se volna
mista stale vice plni,fauz v letadleci hotelu. Ve ¥tSiné mauritijskych hotel se pdada
pouze jedna svatba defra to ¥tSinou jen o vSedni dny.ifet by nel byt naplanovan
alespa 2 aZz 3 dny fed datem svatby zZigodu zdizeni detait na mist (misto olsadu,

vyzdoba, oberstveni) a Z@gzovani na mistnichiadech.

NejkratSi doba, za kterou dokaze cestovni kand#88C zaidit svatebni ofad, je 6 tydi
od dodani pdebnych dokumeiit Tento ¢as je vyZzadovan tamnimiiady. Pokud chji

snoubenci zajimaveé datum, felba zamluvit si jej s&Sim Fedstihem.

Po vybrani terminu, doby pobytu {#e byt na 5, 7, 9, 10, 12, 14 noci), hotelu a dalsi
sluzeb snoubenci zasilaji objednaci formdé cestovni kanceld. Tento formul&neni jest

zavazny. Klienti v am scluji:

« Presna jména v3ech cestujicich osob. Udaje jsou treztky owteni volnych mist
v letadlech.

* Termin cesty - p&et noci, moznost data odletu, moznasiepu zt.

* Misto odletu — moznost Prahy nebo \ddmyher letecké spokénosti nebo preference

* Vybrany hotel a kategorii pokojefipadré rozsah stravy.

» Jiné individualni poZadavky.

Na zaklad téchto informaci zaslanych do cestovni kanieefarmou emailu, nasleduji kroky
cestovni kancefé. Nejprve se astuji kapacity v letadlech a rezervuji letenky. Tedaervace
je zdarma, tudiz se termin odletudze jest znmenit. Cestovni kancet&ontaktuje klienta, zda

mu zvoleny termin, spojeni a cena vyhovuje. Poknd, awiuje se kapacita hotelu ve
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schvaleny termin rezervace letenek. Bthto krocich je klientovi zaslanagsna a zavazna
kalkulace sluzeb. Poslednim krokem je dohodnutyniterplatby a odeslani faktury. Po
uplném zaplaceni nasledujgedani nebo odeslani letenek, vouéhempotebnych informaci.
V praxi se vSak s klienty domlouvaji osobni &y, které pispivaji k gatelskemu fistupu
a WtsSi divere k cestovni kancelia Je to také snazSiagob k dohodnuti veSkerych podminek.

Nekteri klienti si sami rezervuji letenky, tudiZz cestowdnceld pro re zaizuje samotny

pobyt a program na mést

6.1 Doklady potiebné k uzaweni manzelstvi v zahranti

Snoubenci musi nejprve navstivit firmu, kterd sbywa pekladatelskym servisem. Zde si

nechaji pelozit nasledujici dokumenty:

* Rodny list
» Oddaci list z pipadné pedchozi svatby
* Rozsudek o rozvodu, je-lgktery z paru rozveden

« Umrtni list v gipact vdovy/vdovce

Po provedeni soudniha‘gkladu dokumerit do anglického jazyka je snoubenci dodaji do
cestovni kanceté spolén¢ s kopii obou pas(strany s fotografii) a vyptmym formul&em,
ktery je sodasti ilohy. Cestovni pas musi byt platny je& mesial po navratu z ostrova
Mauritius. Se vSemgtnito dokumenty snoubenci cestuji do cilové desankde je odevzdaji

na Gadech pro zaloZeni do spisu.

Nyni je vSe dohodnuto a snoubenci mohou vycestd®atgiletu na Mauritius se dtaji
osobniho pvitani mistni partnerskou cestovni kanéel®Vhite Sand Tours. Nasleduje
doprava do vybraného hotelu. Kliént se nabizi mnoho #pohi od klimatizovaného
mikrobusu, pes limuzinu az po vrtulniki malé letadlo. Ve &3in¢ hoteli ma reprezentant
partnerské cestovni kancidéstaly stanek, jiné hotely pravidélnavstvuje. S touto osobou
snoubenci doldiuji podrobnosti svatby a celého programigtwé navstvy mistnich dada.

V nekterych velkych hotelich je touto funkci pgena osoba svatebniho koordinatora.
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Misto svatby se @uje aZz na mist kdy si snoubenci prochazeji okoli a vybiraji to
nejromanttéjSi misto jejich obkadu. Moznosti je zde opravdu mnoho. Nabizi se wyed®
altanek v hotelové zahrgduxusni hotelovy salonek, @gita plazé¢i zakouti palem.

Kazdy svatebni alad musi byt stvrzen 8gky. Do exotickych destinacitéina pait cestuje
pouze ve dvoijici, tudiz jejich gdky mohou byt reprezentartii privodci partnerské cestovni
kancelde nebo personal hotelu, ¥mZ jsou ubytovani. Byvad zvykem &lky odmenit
nagiklad darkem nebo fin&ni ¢astkou. Sedky si vSak snoubenci mohou vybrat sami2d
se jednat najiklad o osoby, se kterymi se par seznamil cestdno & na ostrav Nékteré

matriky vyZaduji osobni Udaje &lki, predevSim adresu a datum narozeni.

6.2 Prabéh obfadu

Datum siatku byva dohodnuto aZz na mdish zalezi na rozhodnuti snoub&na volném
terminu oddavajiciho. Svatby se mohou konat poezgSedni dny, kroghstatnich svaik

Svatba se&tSinou kona v odpolednich hodinach, a to obvykldédio 17 hodin.

Pred olfadem musi oba snoubenci absolvovat r&wuStmistnich @adi. Se vSim jim je
napomocen svatebni koordinator mistni cestovnietafes ktery je cely den doprovazi. Rano
jsou snoubenci vyzvednutidicem partnerské CK, ktery je odveze do hlavnihtstan Port
Louis. Celkové viizovani trva obvykle 3 aZz 4 hodiny. Snoubenci negpnavstivi pravni
kanceld, The Solicitor's Office, ktera vystavi misttgezné prohlaSeni "affidavit". Déle
pokraiuji na &ad The Civil Status Office, kde si vyzvednou Norsient certificate
(certifikat cizince sfechodnym pobytem), ktery umiafe oZenit/vdat se na Mauritiu.
Nakonec musi absolvovat naséi vrchniho soudu, The Supreme Court, kde podepisi

a odgfisahnou mistajisezné prohlaseni.

U vrchniho soudu se par musi rozhodnout pro jedefii znanzelskych systéim Nabizi se
jim moZznost spokného majetku, oddeného majetku nebo uz@ni gedmanzelské
smlouvy. Vtomto fipact musi snoubenci ipdlozit smlouvu sepsanou jejich nian

a preloZzenou do anglického jazyka.
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Posledni navsvou je oltansky dad, The Civil Office. Nachazi se v lok&lihotelu, v #mz
je par ubytovany. Na tomtad'dck se provadji ohlasky a snoubenci dojednavaji s oddavajicim
piesnycas svatby a dalSi detaily. Po 24 hodindch od oklg8eize konat satek.

Svatebni otad seridi mistnimi pravnimi fedpisy a probiha v anglickém jazyce. Nesba
mit z olfadu obavy. Snoubenci si mohou zaplatit sluziekladatele. Mze jim byt i rodinny
piislusnik, pokud se svatbyastni. Pekladatelem nefize byt jeden ze snoubendOsoba,

ktera bude feklad olsadu provadt, se také musi zastnit navaivy tradi v Port Louis.

Novomanzelé serpd olfadem musi samiipdstavit oddavajicimu. Tim je zastupce civilniho
Gfadu, ktery pronese kratkote¢ o svatebnim aktu. Poté Zenich a ¢st& zopakuji po
oddavajicim svatebni slib, a to i wipadt, Ze neovladaji anglicky jazyk. i8tni znalost
anglictiny je vSak nutna. Cestovni kandelaétSinou poskytne anglické svatebni fraze
snoubeném s gedstihnem, aby se mohli digbpripravit. Slib je zakoden vyntnou snubnich
prsterii a polibkem. Vznik manzelstvi je zapsan dednich knih a zpetn podpisy. Doba
trvani celého ofadu byva fiblizné 20 minut. Dali pibéh je obdobny jako u svatebGeské

republice - nasledujeripitek, krajeni svatebniho dortu, foceni na pladi a

Original oddaciho listu vystavenytfipobifadu se fedava reprezentantovi tamni cestovni
kancelde. Musi se nejprve @it apostilou, coz je statni &keni platnosti na zadni stran
oddaciho listu. Oddaci list takto &eny je vracen do 2 az 3 wmpiimo do hotelu. Je dobré
naplanovat odlet az po této dobMaze se vSak stat, Ze novomanZzelé odlétaji kratce po
obradu. V tomto pipadt je owreny oddaci list odesilan partnerskou cestovni Raricdo
Ceské republiky. Formu odeslani voli letecky dogeny dopis, kdy doreni trva minimals

2 tydny. Doba dorkeni se nmize blizit az misici. Proto je novomanZeh dopor@ovano

priplatit si za expresni dogeni kuryrni sluzbou. V tomtoripact je doba doréeni do 3 da.

Po navratu d@eské republiky musi byt oddaci ligiepzen soudnim znalcem destiny. Pro
tyto (Cely je klienim dopordovano nechat si wtht not&skou kopii oddaciho listu.
PreloZzeny oddaci list sa'gdlozi na matriku v misttrvalého bydlis& novomanzei, kde bude
proveden zapis 0 uzgeni manZzelstvi. Matrika posle vSe f@iitiné na ZvIastni matriku v Bfn
kterd vydaesky oddaci list. Ten je poté k dispozicéizpa mistni matrice. Cely procesibe
trvat 2 tydny az esic.
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6.3 Vzorova kalkulace svatby na Mauritiu

V cerg hotelu je zahrnut navic darek v podotnicka, parea a ovocného taliihned po
piijezdu. Ve svatebni den snoubenci dostanou svatébrii pro d¢ osoby, Sampeské
a specialni svatebni menu prosdwsoby. Nasledujici den jeka je& slavnostni snidando

pokoje hotelu. Kompletni hotelovy cenik v Eureclolpsazen vifiloze.

Konkrétni rozpoet svatby na Mauritiu mozno nalézt kilphach.
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7 VYTVO RENIi NOVEHO PRODUKTU - SVATBY V RECKU

7.1 Ovéreni pravni platnosti

Na zéklad informaci ze Zvlastni matriky v Béna Reckého velvyslanectvi v Praze bylo
zjisténo, e ¢edti okkané mohou uzaviratnatky vRecku s naslednou platnostiCR.

Velvyslanectvi uvedlo nésledujici doklady feiiné pro svatbu cizifios Recku.

« Potvrzeni pislusného konzularniho odldni i jiného oficialniho zastoupeniRecku
o tom , Ze neexistuji Zddnéagazky k uzakeni siatku — greloZzené ddeckého jazyka.

* Rodny list opatny apostilni doloZkou a@loZzeny daeckého jazyka.

e Oznameni v dennim tisku v miskde dojde k uzaeni siatku — fedlozi se dva

vytisky (pro kazdého snoubence po jednom).

Pro snoubence plati nasledujici upoZafnuvedené téZeckym velvyslanectvim. Jména
v tisku musi byt v jazycéeckém. Podani Zzadosti a vyzvednuti povolenidtlal musi byt
provedeno osolinzadateli se svymi identifikaimi prikazy. Kazdy ze snoubeinaenusi mit
jednoho zletilého sidka s identifik&nim prikazem. Snoubenci jsou povinnieg uzavenim

sihatku prohlasit gjmeni, které ponesoutl narozené v tomto manzelstvi.

Veskeré peklady je nutno provést soudnimiegladatelem a poté o&fit feckym

zastupitelskym tadem. Kazdé asteni stoji 20 EUR.

Brnénska matrika nasledrsiatek owii a vydaceské oddaci listy. K tomu jsou vSak fsiiné
fecké oddaci listy s apostilou vydané tamni matrikouptipac, Ze snoubenci absolvovali
cirkevni siatek, musi navstiviteckou matriku, kterd vyda oddaci lis&ecké oddaci listy

musi byt opt soudrt preloZzeny dateského jazyka.
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7.2 Popis vybranych hoteli

7.2.1 Elysium Hotel, Kypr

Peétihvézdickovy hotel Elysium se nachazi v blizkosti antick@lavské hrobky, coz nabizi
navstvnikam kulturni zazitek. Hotel je charakteristicky svymxusem, klidem, izolovanymi
kolonadami, mozaikami, prvatnimi lazrémi, vodopady a bazény. Nawghici mohou

vyuZzit izné sportovni vybaveni, jako fithess centréintenisové kurty. Dale mohou vyuzit

sluzby luxusniho stravovai pé&e o €lo v hotelovych laznich.

Hotel Elysium p#ada réné cca 150 svateb, maximélrvSak jednu za den. O organizaci
svatby v hotelu se stara svatebni koordinator. ldefekoordinator pormize snoubenign

s nasledujicimi tkoly.

» Zaridi obdrzeni licence od mistniha@stského tadu.

» Zaridi vyslance (k#ze) kiizeni svatebni slavnosti.

 Postara se o zvlastni sluzby profesiGngjako je kwtinarstvi, fotografovani,
kadenictvi, kosmetika, lazha dalsi.

* Konzultuje jidelnéek (svatebni menu a napojgetre svatebniho dortu).

» Sestavi plan prostorového ugggani.

» Osobr dohlizi na rezervace pokoj

» Dohlizi na pipravy a piibéh hostiny podle fimétenosti a pedchozi smlouvy
z pohledu kongného @tu.

Hotel si &tuje administrativni poplatek 290 EUR za z&jistvSech vySe zmémych sluzeb.
Snoubenci maji na v¢b nékolik mist konani otadu. Mohou se nechat oddatimpo na
radnici v néstt Pathos a nebo v hotelu s vyhledem nad®izemni mie. Nabizi se moznosti

civilniho ¢i cirkevniho #atku. Kazdé misto @dbdu vyZaduje zvlastni poplatky podlecho
hosfi, vyzdoby a atraktivity mista.
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Svatba se rize konat v filehléem kostellku, venkovnim amfiteatru, foyer baziliky, templa
¢i na molu. Civilni obbad miZze byt zorganizovan na mistni radnici (10 minutaledé od

hotelu), svatba je uzéena povienou osobou u mistnihdaau.

Prihlaska ke svathse podava az na mista to bu’ v doke kratSi 14 di pied svatbou za
poplatek 281,92 EUR nebo 16 a vice dni. V tonitpgat poplatekéini 128,15 EUR.

Ke klasickému ofadu je mozno siiplatit nadstandardni sluzby, jako fapizné druhy
svatebniho dortu, zabavy (t&né vystoupeni, hudba, kouzelnik), d&wové vyzdoby,
fotografické sluzby nebo dokonce odvoz snoubefpopipad i hosti) vyzdobenym
stylovym automobilenti autobusem. Neasty mohou vyuzit sluzebiznych zkraslujicich
procedur v mistnim salonu. Poplatky jsottoirany podle mnoha kritérii a jsou uvedeny

v ceniku svatebni nabidky.

Celou nabidku svatebniho kidii zasila hotel Elysium zdjerinm via email na pozadani.
V ném si mohou uZz vybrat konkrétni misto fablu, menu svatebni hostiny nebo jiné

dophujici sluzby.

Hotel Elysium nabizi snoubeimm zdarma extra sluzby. Mohou s8it na kwtiny v pokaoiji,
koS s ovocem, lahev mistnilkerveného vina, vyssi kategorii ubytovani, vyzdobinice
0 svatebni noci, poukdzku pro oba novomanzele doi I®pium Health Spa v hodrot
30 EUR na osobu, snidani do pokoje se Sadiskpan den po svath darek a veéefi pri
svickach etrg lahve vina. Cena tohoto svatebniho dkalije 350 EUR a &tuje se navic

k ostatnim poplatkm za koordinatora a za podani zadosti.

Hotel poskytuje cestovnim kancla partnerskou slevu na ubytovani ve vysi 10 %rg/ce

pobytu se snidani.

7.2.2 Elounda Gulf Villas & Suites, Kréta

Pétinvézdickovy komplex Elounda Gulf jélenem elitni skupiny Virtuoso Properties, stejn
jako skupiny Small Luxury Hotels Of The World (Maly luxusnich hotél swta). Za swj
luxus a pohostinnost obdrzel mnoho vyznamnyamnid. NejaktualgjSi z roku 2008, kdy
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ziskal ocenni World Luxury Hotel Awards.

Hotel nabizi 18 luxusnich vilek s vlastnim bazéredacuzzi (wivka), dale 10 elegantnich
apartma, soukromé bazény s kaskadovitymi vodopsaggledy na mée, luxusni butiky,

upIné soukromi pro klienty, harmonii, opravdovyusxa klidné progedi.

Snoubenci by ®i zagit planovat svatbu, respektive jeji detaily, alas@® mssice ped
planovanym datem &bhdu. Tento termin je dopafen koordinatorem hotelu. fifezd

snoubent je individualni, avSak staprijet do hotelu 1 denied svatbou. ¥Sina pait vSak

.....

Hotel si stanovuje zakladni podminku. Je ji minmhaélka pobytu, a to 7 dni v hlavni
sezor a 5 dni mimo sezonu. Snoubenci mohou mit libovgaset hosti, maximal vSak

25. Elunda Gulf organizuje pouze jednu svatbu denn

Organizaci svateb v hotelu je gden svatebni koordinator. Mezi napgkho ¢innosti pati
pomoc i zafizovani potebnych dokladl, zajiS&ni mista okadu, oddavajiciho, sestaveni
svatebniho menu a dokad vSech detail. Hotel nabizi batky Sité na miru. Snoubenci si
mohou vybrat od zakladniho b#{u az po luxusni se Sirokou Skalou nadstandardsiicteb.
Cena zakladniho bé&ku ¢ini 2 120 EUR.

Cestovni kancetfé obdrzi pi nakupu ubytovani 15 % slevu z klientského ceniku.

7.2.3 Danai Beach Resort and Villas, Chalkidiki

Danai Beach Resort je luxusni komplex na ostr@halkidiki. Je taktéXlenem skupiny
Small Luxury Hotels Of The World. Nabizi Sirokouasik mizn¢ vybavenych vilek od
zékladniho vybaveni az po pryioini luxus. Mramorova podlaha a terasa s impozantni

vyhledem na mie je zde BZnym standardem. Ceny pokgje liSi podle vybaveni.

Radnice ve st Nikiti, kde se hotel nachazi, vyZzadujeriaeni dokumerit 1 az 2 nisice
pied svatbou. Svateané obvykle fijizdé¢ji 1 az 2 dny ped datem otadu. Hotel Danai Beach
Resort organizuje pouze jednu svatbu demlosud vSak poptavka nebylat$i (5 svateb za
3 roky). Pokud se svatba kona v hlavni s€zdrotel pdgada svatby s omezenym gpem

hosti.
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Novomanzelé plati stejné ceny za ubytovani jakatosklienti hotelu. Jisté vyhody n& n
v3akcekaji. Hotel jim obvykle nabizi lepSi typ pokojeznsi rezervuji, ktinovou vyzdobu

a dophkovou masaz nebo kdru ve Wellness & Spa.

Danai Beach Resort vyuZiva sluzeb specializovamdntagy Step by Stektera se zabyva
organizaci svateb Recku pro cizince. Agentura nabizi kliémt svatebni baitky dle

libovolnych gani.

Zakladni nabidka, kterou agentura poskytuje, zgarnu
- obstarani starosty nebo priméatora k potvrzeni maké&ko slibu,
- kvétinovou dekoraci,
- hudbu,
- svatebniho koordinatora, ktery vSe planuje a dohbzcely chod aladu,
- certifikat stvrzujici konani svatby,

- soukromé uzemi naigehlé plazi.

Cena tohoto zékladniho békti je 1 900 EUR. MzZe se vSak vySplhat az na 7 000 EUR, a to
diky nadstandardnim sluzbam jako fotograf, kate svatebni dort, l&hev Sanis&ého,
snidar, vyzdoba a jiné. Svatba za tuto cenu se kona dia Balicky mohou byt upraveny
podle konkrétnichi@ni klient.

Tato agentura spolupracuje s mnabekymi hotely, tudiz rize snoubenian a jejich hodtm

zajistit ubytovani dle jejichiani.

Hotel nezamsstnava vlastniho koordinatora, ofiza&ni detail svatby pimo v hotelu se stara
jeho F&B Manager. Snoubenci v hotelu mohou uzapmitze civilni gatky, a to pimo ve

vile resortu nebo na plazi. Cirkevniasky jsou organizovany v kostele v nejblizSi vesni
Nikiti. Po tomto oficialnim obadu nasleduje uz jen symbolickyirad gimo v hotelu, ktery je

od kostela vzdaleny cca 5 minut jizdy autem.

Cestovnim kancetém je poskytovana 8% sleva na ubytovani z cenikikpenty.
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7.3 Zajisténi dopravce

Cestovni kancetd T&BC zaji¥uje letenky prosednictvim internetového vyhledaie
airticket.info a vyuziva pravidelnych létjednotlivych spolénosti. Profrecké destinace bude
vyuzZivana pouze€eska leteckad spaleost — Czech Airlines. Tato spofest nabizi mé
pravidelné lety na vSechna pefina letist, a to Larnaca (LCA) na Kypru, Heraklion (HER)
na Krét a Thessaloniki (SKG) na Chalkidiki. Spatest T&BC nevyuziva charterovychdet
tudiz vSechny letenky vyhledava individu&lipodle gani zdkaznik a letovéhoiadu

leteckych spolénosti.

7.4 Propagace

Cestovni kancetaT&BC neinvestuje do propagacéil@né mnozstvi finatnich prostedki.
SpiSe se za#iuje na propagaci svého jména, nikoliv jednotlivigbdukii. Pro zviditelgni
nevyuziva zadnych drahych masovych médii. &ae se pedevsSim na nabidkoveé katalogy
a stanky na veletrzich, hlavna veletrhu cestovniho ruchu. O sgolesti a jejich produktech
se klienti mohou dozdét z webovych strdnek, kterych ma T&BC hnedkalik,

a to podle konkrétnich destinaci. Svatbam v zatirage vSak ¥nuje pouze odkaz
svatba-v-raji.cz Na svou pob&ku spol€nost upozaiuje letdky na sloupech v ulici Na

Prikope, kde se prazska kancel@achazi. Logo spataeosti vSak neni nikterak vyrazné.

7.4.1 Propagace svatby WRecku

Nové vytvoreny produkt bude vyuzivat stejné slozky propagake sodasné sluzby. Jisté

odliSnosti vSak navrhnout lze.

= Katalog

Cestovni kanceta T&BC nabizi sotasné svatby v exotice préstinictvim barevného
katalogu. Pro svatby Recku bude vytvien novy taktéZ barevny katalog. Bude obsahovat
detailni popis vSechftit nabizenych hotél v¢etre ldkavych fotografii a rozpisu sluzeb
nabizenych v ramci svatebniho bkili. Sowasti bude také seznam dokunienkteré
novomanzelé musi obstarat, ale také cely postup Zadkrokem. Nesmi chybani cenik, jak
ubytovani, tak zazeni svatby, ale i nadstandardnich sluzeb, kiemtusi par piplatit navic.

Lze pedpokladat, Zze kazdému hotelu bude&nowana barevna dvoustrana svatebniho
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katalogu. Ostatni strany budou popisoRa&ticko a #zna jeho lakadla. Tento katalog bude
distribuovan vSem zajeram, ktei piijdou do pobdky i za jinym cilem nez je svatba
v zahranti. Déle také svatélamim nebo jinym klienim na veletrhu. Novomanzelé jej
naleznou také vakterych svatebnich salonectCeské republice. V ostatnickipadech bude
katalog k dostani na pozadani nebo ve stojanéett pobdkami cestovni kancel@, aby
T&BC bude své produkty prezentovat. Pra:gani propagaci lze kalkulovat s gge&m 500
kusi katalodi. V nabidce reklamnich agentur je téfad barevny katalog s 12 stranami

véetns titulni ve formatu 14,8 x 21 cm.

= Veletrh

V cestovni kancela T&BC se kazdy prodejce zajexd@dpecializuje na ditou destinaci podle
jeji znalosti a vlastnich zkusenosti. Napodohomu bude i v fipadt Recka. Dotyny
zamestnanec CK nejprve navstivi vySe z#rié hotely a dozvi se o okoli co nejvice s cilem
dostaténé informovanosti a moznosti odgaokt na vSechny dotazy klieint Tato osoba bude
také produkt prezentovat na veletrhu, kde bddst stanku vyzdobengeckymi motivy

a fotografiemi z nejkrasfsich mist této zeth To aby pilédkal i klienty, kt&i se o podobné
produkty dosud nezajimali. T&BC vystavuje své pihkiguna 3 hlavnich veletrzich
cestovniho ruchu, a to v Praze, B Bratisla¥. Pro kalkulaci byl vybran pfhvybaveny
stanek o velikosti 16 fnJako jedna z mala cestovnich kantielistavuje také na svatebnim

veletrhu.

= Webové stranky

Dalsi formou propagace budou jiz zrmé webové strankysvatba-v-raji.cz kde bude
vytvoien odkaz na svatbuRecku. Tento odkaz bude poskytovat obdobné infornjake
svatebni katalog, zajemci zde vSak navic najdou no&iZ stdhnout si Zadost o svatbu
v zahranti ¢i ptimo kontaktovat pasfenou osobu s poptavkovym formidén. Stavajici
webové stranky spateosti jsou vytvéeny povrenym programatorem, ktery je placen za
hodinu prace. Odkaz na novy produkt bude vigwnov ramci aktualizaci stavajicich stranek.
Dle ndzoru tohoto profesionala bude novéa aktuadiza@t 6 hodin prace.
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= Rameky v metru

Po dobu jednoho &sice po zavedeni produktu do portfolia firmy, bugmenciélni klienti
lakani reklamnimi rami&ky ve vlaku metra. Raniek v Urovni @i bude upozatovat na
novou destinaci svateb pteské pary se slogany a motivujicimi obrazky. Slgdayn zrely
napiklad takto: ,Chystate svatbu? Chcete se odliStedie zazit opravdovy raj? Mate radi
cestovani a poznavani novych kultur? @tease na nas a uz si jen uzivejte svatbiieché
plazi v gitomnosti Vasich blizkych.” atd. Bude se jednadmeek rozngru 49 x 49 cm, a to

ve 30 vozech prazského metra, z toho 10 na kaudeé. li

JelikoZ se produkt nachazi v prwésti Zivotniho cyklu — fazi zavédi, budou néklady na
propagaci zp&atku vysSi. Resto vSak nemohou byt nadhodnocené vzhledem k wrgmos

z produktu. Tudiz bude firma volit pouze tyto slpZkopagace.

7.5 Rozpcet propagace

Tabulka 3 Rozpatet pouzitych sloZzek propagace

Polozka Popis Cena
Katalog 12 str., 500 ks, 14,8 x 21 cm  19,82/Kks, 1].9 910 K&
Stanek na veletrhu 3 cestovni veletrhy, 76 m | cca 14 600 K, tj. 43 800 K
1 svatebni veletrh 6 x 2 m 17 000 K&
Odkaz na web. strankach | aktualizace - 6 hodin prace 600/K hod, tj.3 600 K&
Rameky v metru velikost 49 x 49 cm, 30 Kuys| 1 710 K/mésic + 342 K
1 meésic, 20 % DPH DPH, tj.61 560 K¢
%282 135 870 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.6 Kalkulace produkti

Kalkulace je vytvéena pro vSechny hotely a obsahuje naprosto totslbi&y, jako je stejny
pocet hosti, noci, ale také stejné sluzby. Ve vSediipadech se jedna o 2 snoubence
a 10 hodt. VSichni budou ubytovani na tyden s polopenzi teném hotelu. Kategorie

pokoji pro novomanzele a pro hostyahe byt odliSna. V kalkulaci jsou uvé&dy ceny, které
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hotely nabizeji pro partnerské cestovni karteel@ro vSechny kalkulace je dit@no
s aktualnim kurzem 26 #EUR. Ceny letenek a letiStnich poplatjsou pivodrg uvadny
v ¢eskych korunach, protoZze pouzivany vyhledauvaadi cenyceské. Ty jsou nasledn

prepaitavany na Eura, aby se sjednotilama kalkulace.

7.6.1 Produkt 1 — Elysium Hotel

Czech Republic, 639 00 Brno, Videnska 55
- Phone: +420 543 524 443-4, +420 724 065 777, +420 724 730 004
r ® C}zech Republic, 110 00 Prague, Na Prikope 9/11
R‘ Phone: +420 224 234 964-5, +420 724 065 778, +420 724 730 003
M Slovak Republic, 831 04 Bratislava, Vainorska 8/A
CENTRE %o e Phone: +421 255 642 392, +421 915 647 333
=2 E-mail: travel@tabc.travel, Help desk: +420 602 712 345

RECKO — KYPR

Jména klient: XXXX

Transfer leti&t — hotel | 12 osob Minibus tam i zt 338 EUR
Elysium Hote| *****
1x kralovské apartma 2 osoby, 7 noci 505,80 EUR 81L/2D EUR
Polopenze 2 osoby, 7 noci 30 EUR 420 EUR
Elysium Hotel *****
5x dvoulizkovy pokoj 10 osob, 7 noci 204,30 EUR 14 301 EUR
Polopenze 10 osob, 7 noci 30 EUR 2 100 EUR
POBYT 23 902,20 EUR
922 EUR + 750 EUR
Svatebni batiek
1672 EUR
12 osob 7 340 Ktj. 3387,6 EUR
Letenka PRG - LCA
282,30 EUR
Letistni taxy 12 osob 2 660 tj. 102,30 EUR 1 22E6R
Transakni poplatky 12 osob 490 tj. 18,90 EUR 226,80 EUR
12 osob 10 490 K, tj. 125 880 K, tj.
LETENKY
403,50 EUR 4 842 EUR
45 290 K

Propagace

1741,90 EUR

32 495,90 EUR
CELKEM

844 893,40 K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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NovomanZzelé budou ubytovani v luxusnim kralovsképarana s vlastnim bazénem na
zahrad a vyhledem na nie. Ostatni hosté budou vyuZivat luxusni duakbvé pokoje
taktéZ s vyhledem na @ Na vSechny hostyeka v hotelu uvitaci drinkippiijezdu, na
novomanzele lahev Samiského plus dalSi sluzby obsaZzené ve standardnirebsiien
balicku. V kalkulaci nejsou zahrnuty Zadné sluzby naafa, konkrétni svatebni menu. Ceny
jsou vyp@itavany pro hlavni letni sezénu, tj. od polovifgrvence do poloviny #& Cena za
transfer je uvedena z mezinarodniho l&tidtarnaca, které je od hotelu vzdalené
145 km. Uvedeny svatebni b#k zahrnuje sluzby koordinatora, poplatek za Zadhast
mistnim dadt a vy$e zmitné sluzby svatebniho beii. Castka 750 EUR zahrnuje venkovni
obrad na molu pro 10 hastpro novomanzele jefipraven svatebni altanek 3 x 3 metry
ozdobeny bilymi z&clonami. Altanek slouZi pouze smoubence.

7.6.2 Produkt 2 - Elounda Gulf Villas & Suites

Czech Republic, 639 00 Brno, Videnska 55

_ Phone: +420 543 524 443-4, +420 724 065 777, +420 724 730 004
TRAVEL SINESS  Fhone: 1420 524 154 0648, 430 725 DES 178, +420 724 730 003
TUCENTRE > 5y ok fepibl 81 bl o
e R 4+ 6 , +421 ¢
CENTRE F ¥ E-"I?W];I?EZ travel@tabc.travel, Help desk: +420 602 712 345
RECKO — KRETA
Jména klient: XXXX
Transfer letist - hotel 12 osob Minibus tam i zt 162 EUR
Elounda Gulf *****
1x vila 7 noci 1096,50 EUR 7 675,5 EUR
Polopenze 2 osoby, 7 noci 70 EUR 980 EUR
Elounda Gulf *****
5x dvoulizkovy pokoj 10 osob, 7 noc 408 EUR 28 560 EUR
Polopenze 10 osob, 7 nogi 45 EUR 3150 EUR
POBYT 37 365,5 EUR
Svatebni batiek 2 350 EUR
6 340 K, tj.
Letenka PRG - HER 12 osob 2 926,80 EUR
243,90 EUR

o 2 343 K, tj.

LetiStni taxy 12 osob 1080 EUR
90 EUR
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Transakni poplatky 12 osob 490tj. 18,90 EUR 226,80 EUR
9173 KK, tj. 110 076 K, tj.
LETENKY 12 osob
352,80 EUR 4 233,60 EUR
45 290 K
Propagace
1741,90 EUR
45 853 EUR
CELKEM
1192178 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Novomanzelé budou ubytovani v luxusni vile s viastibbazénem s niskou vodou a vlastni

vifivou vanou Jacuzzi. Pro ostatni svatay je objednan taktéz luxusni pokoj s vyhledem na

more. Svatebni balék obsahuje poplatky koordinatorovi, poplatkyadim, kwtinovou

vyzdobu mista afadu, svatebni kytici, dort, video ziablu a kosmetické sluzby pro retu.

V kalkulaci je zahrnut transfer z mezinarodnihastétHeraklion "Nikos Kazantzakis", které

je vzdalené 70 km od hotelu.

7.6.3 Produkt 3 - Danai Beach Resort and Villas

Czech Republic, 639 00 Brno, Videnska 55

Toave, B Business” o e
e —————————S|0vak Republic, 831 04 Bratislava, Vainorska 8/A
CENTRE > > » Ahies ?ri%éf@igb?tzrai?i,’ lji—rfl;z)ldgéi?:{ifﬂ?z%%%z 712 345

RECKO — CHALKIDIKI
Jména klienl: XXXX
Transfer letist - hotel 12 osob Minibus tam i zgt 660 EUR
Danai B. Resort *****
1x apartma 7 noci 1177,60 EUR 8 243,20 EUR
Polopenze 2 osoby, 7 noci 67 EUR 938 EUR
Danai B. Resort *****
5x dvoulizkovy pokoj 10 osob, 7 noc 533,60 EUR/pokoj 18 IR
Polopenze 10 osob, 7 nogi 67 EUR 4 690 EUR
POBYT 32 547,20 EUR
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Svatebni batiek 3850 EUR
3840 K, tj. 1772,40 EUR
Letenka PRG - SKG 12 osob
147,70 EUR
Letistni taxy 12 osob 2 343¢Kt. 90 EUR 1 080 EUR
Transakni poplatky 12 osob 490Ktj. 18,90 EUR 226,80 EUR
6 673 K, tj. 80 076 K, tj.
LETENKY 12 osob
256,60 EUR 3 079,20 EUR
45 290 K
Propagace
1741,90 EUR
41 878,30 EUR
CELKEM
1 088 835,80 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybrany svatebni baiék ,Gold“ zahrnuje sluzby koordinatora, ktery jevpien organizaci
celé svatby, sluzby oddavajiciho,ckmovou vyzdobu, svatebni kytici pro nestu, hedvabny
polStdek pro svatebni prsteny, CD s hudbothdm celého dladu, video z otadu

a fotografie (30 v albu, zbytek na DVD), oddact, liskadénické a kosmetické sluzby pro
newstu. V této ceé vSak neni zahrnuto Zadné ¢ebstveni. Novomanzelé budou obyvat
luxusni apartma se soukromou zahradou a bazénghiexlem na zaliv 3dozemniho me.
Cena transferu plati za cestu z I€tiShessaloniki (Solt) pfimo do hotelu, ktery je odého

vzdéalen 80 km.

Dil¢&i shrnuti

Z uvedenych kalkulaci lze dojit k nasledujicim &éwm. Fi porovnani cen za ubytovani pro
vSechny svatefany je 2ejmé, Ze nejlewji se mohou ubytovat v hotelu Elysium. Tento hotel
nabizi celko¥ nejlevrejSi ubytovani, ale i poplatky za stravu. Ceny jsady uvaény za
stejnou kategorii pok@j tudiz je mozné produkty srovnavat. Se svatebraiitkem se na
srovnavany viceméntotozné sluzby. Jednoziv& nejlevrejSi doprava se kliefitn nabizi

v pripact tietiho produktu na Chalkidiki, kteréni 3 079,20 EUR. V porovnani s dalSimi
dvéma se v tomto ifppact uSeti minimalrt 1 154 EUR. PoloZka za propagaci je roviomi

rozpaitana mezi vSechnyitprodukty. Ri takto malém pé&tu produkti je cena na propagaci
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na jeden produkt dosti vysoka. Pokud by ssdpokladalo, Ze se produkt uskirtevice nez

tiikrat, bude podil nakladna propagaci podstatmiZsi.

Z celkové castky vyplyva, Ze nejlewsi svatba mize byt zrealizovana na osteoKypr
a nejdrazSi na ostrovKréta. Cenové rozdily jsou dany hlgvrcenami za ubytovani
a svatebnimi balky. F¥i pohledu na jednotlivé kalkulace séibhe zdat, Ze takovato svatba je
velmi drahou zélezitosti. Musi se vSak brégtel na skuténost, Ze v ceh je zahrnuta
dovolena pro 12 lidi na tydencetré polopenze v luxusnich hotelich. Ké&né& cena je

nakladem pro cestovni kancglaena pro klienty bude vysSi o obchodni marzi.
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8 ZAVER

Diplomova prace nastinila problematiku zvlastninfgrcestovniho ruchu, svatebni turistiku.
Tento produkt neni novinkou, avSak v posledniéded o #m hovdi stélecastji. Svatba
v zahranti se stava trendemigrevsim starSich paa nebo par, ktei jiz jedno manzelstvi

absolvovaly. Mladé pary vSak nejsou vyjimkou.

V praci byly popsény s@asné trendy na trhu doméacim i zahéain. Sowasti jsou
i dostupné statistiky z oblasti cestovniho ruchwa Eis€ni zajmu potencialnich kliettbyl
proveden vyzkum formou dotaziiik Zajimavacisla zjiS€na vyzkumem jsou znazamma
graficky. Revaznacast z vybraného vzorku potencialnich klientSak zajem o tento typ
svatby nema4, a to 64 %.

Déale se prace zabyva charakteristikou konk&méah firem v od¥tvi, piicemzZ jednotlivé
spole&nosti jsou rozéleny podle destinaci, které nabizeji. Po popisglvieem \etrg jejich
nabidky, cen a jinych sluzeb, jsou hlavnidhrgrovnavani pomoci analyzy konkurénke
srovnani byli vybraniétyti konkurenti. Kazdy z nich byl ohodnocen vazenyrodhotami
podle jednotlivych ukazatel Vitézem této analyzy je cestovni kandéelda&BC, ktera
organizuje svatby na exotickych ostrovech, druhé&tenbbsadila CK Alex s evropskymi
svatbami. Z analyzy konkurence vyplyva, Ze sledévakK T&BC v sodasné dob nehrozi

Zadny silny hr& na trhu.

Cilem préce bylo vytv@ni nového produktu, respektive nové destinacekpr@ni svateb.
Na zéaklad dotaznik a analyzovani konkurence bylo novou destinacienmRecko a jeho

ostrovy.

Vystupem préace je realizace svatbiRecku. Jsou zde popsany jednotlivé krokyigoné pro
to, aby si firma mohla zadit novy produkt do svého portfolia. Pokud chcstaeni kancelé&
nabizet svatby v jiné zemi, musi nejprveticty zda mohowesti olgané uzavirat svatby v té
zemi a za jakych podminek. Potéie pokra&ovat dalSim krokem, coz je zajt ubytovani
ve vybranych hotelich. VSechny hotely nabizeji vélmusni typ ubytovani, tudiz i ceny jsou

pomeérné vysoké. Nasledovalo zaj&ti letecké spolmosti, ktera klienty na misto dopravi.
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Specifika tohoto produktu jsougdevsim v tom, Ze ke klasické pobytové dovolesiéa na
turisty zazitek v podab svatebniho dne. Zaji§ti svatebniho balku byl tedy jeden
vyuzivaji sluzeb specializovanych agentur. Cenyvskhto baléka se liSi podle rozsahu

sluzeb.

Pri zavedeni nového produktu jieba ¥novat znanou pozornost jeho propagaci. Byly tedy
navrzeny jednotlivé slozky, kteréiegnosti novinku pblizi. Mezi ré pati katalog, stanky na
veletrzich, odkaz na stavajicich webovych strankacameéky v prazském metru. VSechny

slozky byly ocegny a zahrnuty do finalni ceny produktu.

Vysledkem realizace nové destinace je vigwo ti kalkulaci a jejich porovnani. ligs
skute&nost, Ze byly srovnhavany totozné produkty, jejieimye se znéné liSi. Jako nejlevejsi
produkt se ukazala svatba na ostr&ypr, jejiz realizace vyjde cestovni kandghéiblizné na
844 893 K. Nejedna se o nijak levnou zalezitost, alef¢gda si ugdomit, Ze cena zahrnuje
komplet dovolenou pro 12 osobcetrg svatebniho dladu. Kalkulace produktu je

vypcocitavana jak weskych korunach, tak v Eurech pro sngsinorientaci a porovnani.

Jedna z kapitol sefauje popisu skutmého produktu prodavaného cestovni karr€dl&BC.
Jedna se o svatbu na ostroMauritius. Sodasti této kapitoly je seznam pebnych

dokument, postup z&izovani na tadech, realna kalkulace a dalSi detaily svateboififedu.
NavrZzené produkty byly cestovni kandéldprijaty a podle prozatimnich reakci budou

uskuté&neny, akoliv se jedna jen o prvotni navrhy realizace. y¢&t8i pravépodobnosti se

klienti s timto produktem u CK T&BC v nasledujicilgtech setkaji.
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10 SEZNAM ZKRATEK

ACCKA Asociaceceskych cestovnich kancéla agentur
CA cestovni agentura

CK cestovni kanceta

CR cestovni ruch

CR Ceska republika

T&BC Travel and Business Centre, s. r. 0.
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Priloha 1 Kalkulace svatby na ostro¥ Mauritius

Czech Republic, 639 00 Brno, Videnska 55

Phone: +420 543 524 443-4, +420 724 065 777, +420 724 730 004
Czech Republic, 110 00 Prague, Na Prikope 9/11

Phone: +420 224 234 964-5, +420 724 065 778, +420 724 730 003
Slovak Republic, 831 04 Bratislava, Vaijnorska 8/A

Phone: +421 255 642 392, +421 915 647 333

E-mail: travel@tabc.travel, Help desk: +420 602 712 345

TRAVEL éismssf

CENTRE > > >

MAURITIUS

Jména klienti: XXXX

Rezervace letenek u letecké spole¢nosti Emirates

Datum Odlet misto Odlet ¢as Pfilet misto Prilet ¢as Let
19.7.2009 Viden 15:30 Dubaj 22:55 EK 128
20.7.2009 Dubaj 03:00 Mauritius 09:25 EK 3703
30.7.2009 Mauritius 22:55 Dubaj 05:25 EK 702
31.7.2009 Dubaj 09:55 Viden 13:45 EK 127

Symbol +1 znamena prilet nasledujici den (let pfes noc). Uvedené ¢asy jsou mistni. Casovy posun na Mauritiu je +3

hodiny oproti SEC.

Zavazné Casy let a podminky jsou uvedeny v letence.
Storno poplatky letenek vzdy ¢ini skuteéné vzniklé naklady, nejméné vsak : 500,- K¢ za osobu pfi zruseni letenek od

jejich potvrzeni.

program na ostrové Mauritius

Transfer letisté - hotel / minibus 20.7.2009 2 os 780,- 1560,-
Les Pavillons *****
20.7.-

1x deluxe pokoj 30.7.09 10 noci 2 os 5640,-| 112 800,-
nevésta SLEVA 60 % 10 noci 1 os 5 640,- -33 840,-
polopenze
Transfer hotel - letisté / minibus 30.7.2009 2 os 780,- 1 560,-

. 20.7.-
Sluzby reprezentanta 30.7.09 > os 600, - 1200,-
POBYT 83 280,-
SLEVA kurz (3 %) + novomanzelé (5 %) 8% -6 662,-
svatebni obrad 23.7.2009 14 000,- 14 000,-
zaloha na doruceni oddaciho listu 1 500,- 1 500,-
Letenka od Emirates . . 2 os 23640, 47 280,-

viz rozpis

letiStni taxy a poplatky 2  0s 1 585,- 3170,-



|CELKEM 142 568,-

Storno poplatky zdjezdu ¢i pobytu v destinaci vzdy ¢ini skutec¢né vzniklé naklady, nejméné vsak :

3.000,- K¢ za osobu pti zruseni Ucasti na zdjezdu od potvrzeni zajezdu do 60. dne pred odletem,

30% z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem,

50% z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 20. dne pred odletem,

80% z celkové ceny zajezdu od 19. dne do 10. dne pied odletem,

100% z celkové ceny zdjezdu od 9. dne pted odletem a zrusi-li zdkaznik zéjezd v den odletu nebo nedostavi-li se k
odletu, ¢i odlet zmeska.

Cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu Vam na zadost zajistime u Evropské Cestovni Pojistovny a.s.



Priloha 2 Cenik dodateinych sluzeb na ostro¥ Mauritius

( Validity 017 Movember 2008 to 31”7 October 2009 )

Upon arrival One Tee-chirt; One pareo; One fruit platter

MF“ ﬁ! "H'-:nﬂi?ng mEe_ﬁ:r 3 persans

1 pevronaliced Bottle of sparkling wine
Epecial wedding menu for o percons fwitfout drinksl - on

Thay after Special breakfast in yoom for z persons
wﬁ

IXELNKE
" E"%gmg tablz Bouguet {.ir T
* Defuxe floral decovation for the Gasebo Mrﬁm) ane €
. ﬂ!mt!ﬂ!}%‘rﬂ{ﬂ:?ﬂﬁ -n'ngf,—e {:&_ﬁm} RO
* Decovated floval arch DEBL A e [=#]
* Bridal Bouguet A o) T3k
= Button Hole (Eack? FAr frovm) [}
* Diadzm [crownl {Ar frow)) 45 €
* fove Elrd'.'ﬁdmﬁ Ea - {gsminutes) 2ME
" Video TV VI {ssminudes) @ [
'Tﬁaw faﬂw-{-ne&nﬁvu} 1848 €
o L‘Rﬂﬂﬁr‘ﬂ;ﬂﬁs ifmm 36 exp. fo muorel
v, CD_;nﬁ:ﬂ:n TTE
- Sumcs_pﬁat:rg?a}oﬁ_r f1z ex;w-:.‘_.' ;e
INTERTATNMENT
" Bega ;nm:e :mars_;aet_ﬁ?wm:q-' [239]
* Sega dance groug a50€
* Strolling musician (1 person) 112 €
* Stralling musician (g percons) 220E




Ptiloha 3 Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou 5. ¢niku Ceské zewduélské univerzity na ProvoZnekonomické fakuitv
Praze. Jako téma mé diplomové prace jsem si vyl@eddebni turistika jako specificka forma
cestovani. Cilem tohoto dotazniku je zjistit Groxealosti o tomto produktu na trhu a hlavn
zadjem o obady v zahranii. Par minutami VaSeh@asu ziskam idezité informace pro
zpracovani mé vyzkumuasti. Proto Vam jiz fedem dkuji za ochotu aas.

Lucie Vokounova

1. SlySel/a jste 8kdy o moznosti svatby v zahranti?
O Ano, pouze slySel/a

O Ano, znam gkoho, kdo se vdaval/Zenil v zahraii
O Ano, sam/sama jsem ji zazil/a

O Zatim ne

O Ne, nezajima sto

2. Laka Vas udilat néco netradiéniho jako nechat se oddat mimaeskou republiku?
O Ano — pokr&ujte otazkou 2a
O Ne — feskdte na otazku 2b

2a. Pokud jste odpov¥dél/a ano, uval’te davod:

2aa. Preferoval/a bych svatbu
O Pravoplatnou
O Symbolickou s tednim potvrzenim v tuzemsku

Mrivrw s

2ab. Jakou zemi byste volil/a?

O Seychely

] Mauritius

O Maledivy

I (T Y/ (o] o - NP
ASIE v
Australie .........ccovviii i,
AMErKa ....oov i

K vybranému kontinentu udée, prosim, stat.

2ac. Kde jste slySel/a o této moznosti?

O Veletrh

[0 Pratelé a znami

O Reklamni materialy

O Internet

I 10} Yo | (o) TR PP



2b. Pokud je VaSe odpoéd’ ne, uvel’te divod:

3. Pokud byste nél/a zajem, obratil/a byste se na &kterou z agentur?
0 Ano urité

] SpiSe ano

O Ne, z&idil/a bych si svatbu sdm/sama

4. Znate konkrétni agenturu, ktera siatky v zahrani¢i zprostiredkovava?
00 ANO — NAZEV, POKUA VItE ....vieie e et e e e e e
0 Ne

5. Uval’te, prosim, pohlavi
O muz
O zena

6. Do jaké kové kategorie pafite?

1 do 20 let
0 21 -30let
0 31-40 let
] 41-50 let
0 51-60 let
1 vice

7. VaSe povolani

O student

00 Zanm€StNAaNY JAKO ......enie it e e e e e e
0 nezanistnany

Dékuji za spolupraci!



Priloha 4 Poptavkovy formulai pro svatbu vRecku

Bride's Name:

WEDDING INQUIRY FORM
Please Complete & Return Via Fax # (357) 26 844 333

Tour Operator:

Groom's Name:

Date of Arrival:

Required Date for the Event:

Number of Guests:

Date of Booking:

Number of Rooms Booked:

Type of Event

Wedding Ceremony

Renewal of Vows

Chapel Blessing

Drinks Reception

Dinner Reception

* Qutdoor Venue

Yes

]
]

HpN

HpN

Venues

Orpheus Amphitheatre*
Templar | or Il

Templar 1 & 1l

Basilica Foyer

Orpheus Amphitheatre*
Life Giving Source chapel

Life Giving Source Chapel

Atrium

Orpheus Amphitheatre*
Library Terrace*
Basilica Foyer

Basilica Terrace*
Sunset pier*

Mediterraneo Restaurant*
Messina Brasserie
Basilica Foyer

Basilica Grand Hall
Basilica AorBor C
Epicurean Restaurant

Tick Box

L



Ptiloha 5

Prinlaska ke svatk® na ostrow Mauritius pro cizince

APPLICATION TO MARRY FOR NON CITIZENS
UNDER SECTION 24A OF THE CIVIL STATUS ACT

ATTENTION : CIVIL STATUS OFFICE, PORT LOUIS, MAURITIUS

Enclosed are photocopies of both Birt Certificates, Passports, Divorce Papers, Death
Papers, Change of names Papers if APPLICABLE.

Original to be produced on arrival in Mauritius

Bridegroom (Mr)

Bride (Ms)

Surname :

Given Names :

Address :

Date of birth :

Country of Birth :

Passport Number :

Place & Date of issue :

Profession :

Marital Status :

If previously married state

Date & Place of marriage :

Names & surname of
Previous Spouse :

If Divorced to state
Date & Place of Divorce :

Signature :

Date :

Place :




