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Potencial destinace cestovniho ruchu v Ceské republice

Souhrn

Diplomovéa priace zkoumd potencidl rozvoje destinace cestovniho ruchu v
Krkonogich, se zaméfenim na nejznaméjii stfedisko SpindlerGv Mlyn. Analyza podminek
cestovniho ruchu je zamétfena na obecné predpoklady fungovani cestovniho ruchu a dale
pak se prace zaméfuje na potencial destinace z hlediska vefejné spravy a méstské
samospravy. Pro vyzkum byly pouzity fizené rozhovory s odbornymi pracovniky
Vv cestovnim ruchu a to jak z vefejné, tak ze soukromé sféry, dale pak terénni vyzkum
lokality a popisna analyza. Na zaklad¢ vyzkumu byly zjistény problémy, které brzdi dalsi
rozvoj destinace. Zaveér prace obsahuje doporuCené feSeni pro vylepSeni stavajicich

podminek destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, potencial, produkt, ucastnik cestovniho ruchu,

karta hosta, udrzitelny rozvoj



Chosen Destination Potencial in the Czech Republic

Summary

The dissertation examines the potential for the development of tourism destination
in the Giant mountains, focusing on the most famous resort of Spindleriv Mlyn. The
analysis of the conditions of the tourism is focused on the general assumptions of the
functioning of the tourism and then the work focuses on the potential of the destination
from the point of view of public administration and urban government. For research were
used guided interviews with professional workers in the tourism sector both from the
public and from the private sector.

On the basis of the research problems have been identified that hamper the further
development of the destination. The conclusion of the work contains recommended

solutions for improvements to existing conditions of the destination.

Keywords: tourism, destination, potential, product, participant, tourism, guest card,

sustainable development,
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1 Uvod

Cestovni ruch je v mnoha piipadech bran pouze jako synonymum pro dovolenou.
Dovolend je ¢asem odpocinku, nacerpani novych sil, pozndvanim novych destinaci.
Rozvoj cestovani sebou vSak kromé posileni ekonomiky piinasi také rizika a problémy.
Z téchto divodi bylo nutné pfistoupit k fadé opatieni, kterd cestovni ruch reguluji,
pfipadné¢ 1 v nckterych velmi vytizenych lokalitich omezuji. Marketingova prace
s turistickou destinaci je dilezitym bodem ve strategickém planovani rozvoje, pfipadné
utlumu cestovniho ruchu. Cestovni ruch generuje zisk, jenz by se mél vratit zpét do
destinace a pfispét k jejimu rozvoji.

Spindleriv Mlyn je jednim z hlavnich turistickych stfedisek Krkono$. Disponuje
nejvétsim a technicky nejvybavendjsim lyzaiskym arealem v Ceské republice. Prvni lyzaii
se zde objevili na pocatku 19. stoleti, ale turistika se zacala rozvijet jiz na prelomu 18. a
19. stoleti. Nejvétsi rozmach zazil Spindleriv MIyn mezi svétovymi valkami, kdy byl
vyuzivan také jako lazenské stfedisko. Diky kvalitnimu zdzemi a dal§imu budovéni a
rozsifovani turistickych atraktivit se Spindleriv Mlyn rozvijel i po roce 1945. Nyni je
meésto centrem zimnich sporttl, poskytuje skvélé zazemi pro traveni letni a zimni dovolené
a svou polohou je vyhodnym vychozim mistem pro pozndvani Krkonos.

V soucasné dob€ se vSak o Spindlerové Mlyné casto hovoii jako o ,,Ceském
Aspenu®, ktery je mistem setkavani se ,,high society*, a jeho hlavni genius loci ustupuje
bulvarnim ¢lankim o nekonecnych vecircich a zlatych lyzich modelek. Opomiji se
skute¢nost, ze ve Spindlerové Mlyné prob&hly rozsahlé rekonstrukce a renovace jak ve
skiarealu, tak v turistickych zonach, o které se stard KrkonoSsky ndrodni park. Byly
zpevnény a rekonstruovany turistické trasy, vybudovala se interaktivni odpocivadla,
rozsifily se nauéné stezky. Mésto Spindleriv Mlyn a také skiaredl vybudovaly zabavné
stezky pro déti, zlepsily se podminky pro bézecké lyZovani.

Piesto viak méa Spindleriiv Mlyn tzv. hlucha mista, se kterymi se v sou¢asné dobé
nepracuje. A na tato mista je zacilena diplomova prace, jez hleda dalsi moznosti, které by
piispély k rozvoji destinace pro cestovni ruch. Prace nehleda nové turistické atrakce,
nybrZz je zaméfena na financovani cestovniho ruchu, destinani management,
navstévnickou kartu a rozvoj mésta. Prace se zamysli nad tim, jak by si Spindlertiv Mlyn

m¢él udrzet své genius loci a nestal se jen masovou noclehdrnou a vyrobcem zébavy.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace Rozvoj destinace cestovniho ruchu v Ceské republice je na
zékladé zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu ve Spindlerové Mlyné sestavit doporueni
zejména pro subjekty cestovniho ruchu, které povedou ke zlepSeni stavu turismu ve
zvolené destinaci.

Pro splnéni hlavniho cile jsou vytyceny nasledujici dil¢i ukoly:

- Vymezeni zdkladnich pojmt dané problematiky

- Zpracovani teoretickych piedpokladi rozvoje cestovniho ruchu

- Charakterizovani zvolené destinace

- Aplikovani teoretickych pfedpokladl na zvolenou destinaci

- Navrhnuti a doporuc¢eni dal$iho potencialu pro rozvoj destinace

Destinace Spindleriiv Mlyn nabizi Sirokou $kélu ubytovani, sluzeb a moznosti jak
pro letni, tak zimni dovolenou. Je tedy obtizné najit aktivitu, ktera by pfispéla k rozvoji
destinace. Prace neni primarn¢ zamétena na nové atrakce a doprovodné programy, nybrz se
zamétfuje na detaily, které turistim zpfijemni dovolenou, ackoliv jsou brany jako
samoziejmost. Jednd se napiiklad o méstsky informacni systém, zimni  uklid snéhu,
dopravu v lokalité.

Vysledky prace mohou slouZzit zejména mistni samosprave, ¢astecné mohou byt
vyuzity také soukromou sférou a mize z nich Cerpat i organizace regionalniho cestovniho

ruchu.

2.1 Metodika

Metodika teoretické Casti diplomové prace byla zaloZena na studiu odbornych
publikaci, jez se zabyvaji destinaci, destinatnim managementem a rozvojem oblasti, byly
pojmenovany jednotlivé zivotni faze cestovniho ruchu, lokaliza¢ni ptedpoklady, prace se

zminuje také o pravni upravé cestovniho ruchu. Teoreticka vychodiska byla zpracovana na

12



zékladé¢ metody zkoumani dokumentli a prostiednictvim komparace zdrojii a syntézy
informaci.

V praktické ¢asti se nachazi podrobny popis zvolené destinace a jeji historicky
vyvoj spojeny s cestovnim ruchem, dale jsou zde piimo na destinaci Spindleriv Mlyn
aplikovany teoretické vystupy z prvni ¢asti prace. Zjisténé vysledky byly v zavéru préace
vyhodnoceny a zpracovany tak, aby bylo mozno vysledky pfenést a aplikovat do
cestovniho ruchu destinace KrkonoS. Prace se rozdélila do tii zékladnich ¢ésti: obecné
pojmy pro cestovni ruch, informace o Spindlerové Mlyné, zpracovani vlastniho vyzkumu.

Pfi vlastnim feSeni v praktické casti diplomové prace se pouzila metoda fizené¢ho
strukturovaného rozhovoru s pracovniky a odborniky z cestovniho ruchu v Krkonosich.
Odpovédi jsou zakomponovany do jednotlivych kapitol praktické ¢asti.

Druhou metodou pouzitou v praktické ¢asti je pak terénni vyzkum lokality, ktery se
tykal sbéru potifebnych dat a popisné analyzy. Hlavni naplni terénniho vyzkumu se staly
opakované navitévy Spindlerova Mlyna spojené se zkoumanim kvality lokalizaénich

pfedpokladii cestovniho ruchu.

V diplomové praci byly pouzity metody zkoumani dokumentii, komparace, syntéza
informaci, terénni vyzkum a fizeny rozhovor.
Zkoumani dokumenti — jde o empirickou metodu, kterd pracuje s konkrétnimi daty a
exaktnimi metodami dospiva ke konkrétnim poznatkiim (Metody vyzkumu:online, 2017).
V diplomové praci se tak jednd hlavné o studium publikaci souvisejicich s tématem

rozvoje destinace.

Komparace — jedna se o metodu srovnavani, v diplomové praci je to pak zvlasté aplikovani

teoretickych poznatkti do praktické ¢asti.
Syntéza informaci — syntéza je zdkladem pro pochopeni vzdjemné souvislosti jevil, jde o

slucovani informaci za Gcelem dosaZeni optimalniho vysledku (Metoda syntézy:online,

2017).
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Terénni vyzkum — jde o sbér dat pfimo v misté vyzkumu. Pro potfeby diplomové prace se

tak jednalo o vlastni pozorovani a sbér potiebnych dat ptimo v destinaci.

Rizeny strukturovany rozhovor — jedna ztechnik sbéru dat ve vyzkumu (Rizeny
rozhovor:online, 2017). Pro diplomovou praci byli pfedem cilené¢ vybrani respondenti
z cestovniho ruchu feditel hotelu, vedouci odboru cestovniho ruchu, zastupitel a majitel
infocentra, starosta a feditel svazku mést a obci).

Utastnici rozhovoru byli vybrani z rtiznych pozic a prolinala se zde podnikatelska sféra
S vefejnou spravou a organizacemi cestovniho ruchu, vybér mél zajistit pestrost odpovédi,
otazky byly ptipraveny pfedem, odpovédi byly zaznamenany a v ptipad¢ potieby rozsifeny

o doplnujici dotaz.
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3 Teoreticka vychodiska

Rozvoj cestovniho ruchu neni dan jen navstévnosti, souvisi s nim vybudovani celé
infrastruktury fungovani destinace, at’ uz je to pravni uprava, nabidka sluzeb a vzijemna

spolupréace, jednotlivé body spolu pevné souviseji.

3.1 Cestovni ruch

Turismus byva velmi Casto oznaCovan za sloZzity socioekonomicky jev, ktery
zasahuje do celé fady ekonomickych i mimoekonomickych (socialnich, psychologickych,
ekologickych, geografickych) oblasti spole¢nosti (Palatkova a Zichova, 2014). Da se fici,
Ze je jevem mnohostrannym a prifezovym, z ¢ehoz ovSem vyplyva 1 slozitost jeho
pfesného definovani. V pribéhu geneze definic byla vzdy akcentovana urcitd stranka
tohoto jevu, Casto v zavislosti na védni discipling, kterd turismus zkoumala a definovala.
Definice z pocatku védeckého zkoumani turismu usilovaly o odliSeni turismu od S§irSiho
pojmu cestovani jako takového, dalsi definice se jiz snaZily vystihnout urcitou socialni ¢i
ekonomickou stranku tohoto jevu.

Za meznik pro zkoumani a definovani turismu je povazovana definice prikopniki v
oblasti védeckého zkoumani turismu Hunzikera a Krapfa. Ti definovali turismus jako
»souhrnné oznaceni vztahll a jevil vnikajicich na zakladé cesty a pobytu nerezidentd,
pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena Zadna vydéle¢na
¢innost”. Tato definice byla dlouho pfijimana odborniky z oblasti turismu vcetné
Mezinarodni asociace védeckych odbornikti v turismu (AIEST — international Association
of Scientific Experts in Tourism).

Paskova a Zelenka (2002), definuji pojem turismus nejen z hlediska jevl
probihajicich na strané¢ poptavky, ale také na stran€ nabidky. Turismus vysvétluji jako
komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn
procestt budovani a provozovani zatizeni se sluzbami pro Ucastniky cestovniho ruchu
véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby zajist'uji, aktivit spojenych s vyuZivanim,
rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich

aktivit a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity.
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Rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Novodoby cestovni ruch se zacina formovat na pielomu 20. stoleti a postupné
zasahuje do vsech socialnich subjektd (Heskova a kol., 2006). Cestovni ruch nabyva stale
vyrazn€ji na masovosti a dynamice. Zasadni jsou tii etapy, a to obdobi do 1. svétové valky,
obdobi mezi dvéma svétovymi valkami a obdobi po 2. svétové vélce. Pro potieby Ceské

republiky je pak pridéno jesté obdobi po roce 1989.

Predvalecné obdobi

Cestovni ruch se formuje v ekonomicky vyspélych zemich, kde jsou pro n¢j
vytvofeny podminky (Petri, 1994; Heskova a kol., 2006). Vytvaii se stale vétsi fond
volného Casu, ktery vyssi vrstvy travily v laznich, jednalo se o dlouhodobé pobyty. Stiedni
a niz8i vrstvy provozovaly turistiku a volny pohyb v ptirodé, jednalo se o nékolikadenni
pobyty. Formuji se specializované pracovni sily, vznikaji nové profese spojené s cestovnim

ruchem (cestovni kancelare, hotelové sluzby).

Mezivale¢né obdobi

Cestovni ruch se rozvijel nerovnomérn€, domdaciho cestovniho ruchu se vice
ucastnilo obyvatelstvo Ceskych kraji (80 % v roce 1937) nez na Slovensku, zahranicni
cestovni ruch se nejvice koncentroval do Prahy a do lazeniskych stiedisek, probihal formou
pobytli a byl vyrazné sezénni (Petrti, 1994). Ucastniky byly pievazné vyssi tfidy a
zaméstnanci vysSich platovych tiid. Stfedni a nizsi tfidy hledaly nahradu v trampingu,
ktery se v té dobe¢ stal specifickou oblasti cestovniho ruchu a pfedznamenal vyvoj dal§iho
typické oblasti a to chatafstvi. V mezivaleéném obdobi bylo evidovanych 10271 vetejnych
ubytovacich zafizeni, dale pak bylo v soukromi poskytovano 344596 luzek. Nejvétsi podil
na organizovaném formovani cestovniho ruchu mél podnik Cedok — Ceskoslovenska
dopravni kancelar (1920), kterd si postupné vybudovala prioritni postaveni a zatadila se

mezi nejvetsi kancelare ve svete.
Rozvoj cestovniho ruchu po druhé svétové valce

Charakteristicky je zde prudky rozvoj i¢asti na cestovnim ruchu. Potfeba cestovat

se stava trvalou slozkou potieb téméf u vSech skupin obyvatelstva (Heskova a kol., 2006).
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Zéakladem cestovniho ruchu v celém povalecném obdobi byl domaci cestovni ruch, okolo
95 % veskeré Ucasti ¢eskoslovenskych obcanti na cestovnim ruchu se odehravalo v ramci
tuzemské dovolené. Nejrychleji se rozvijela podnikova a zavodni rekreace odborového
hnuti jako vyraz péce o pracujici, dale doslo k velkému rozvoji rekreace pro déti a mladez.
Budovaly se rekreacni stfediska a nové ubytovaci kapacity hotelového typu. Doslo také
K rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu. Vysoké procento podilu ¢inilo jiz vySe

zminovan¢ chatafeni, ¢i dovolena pod stanem.

Rozvoj cestovniho ruchu po roce 1989

Politické a spole¢enské zmény se odrazily i na vyvoji cestovniho ruchu v CSR.
Kladn¢ se odrazilo hospodaiské oziveni a nartst volného casu, vzhledem Kk odstranéni
administrativnich piekazek, dosSlo k nartstu pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu.
Obyvatelé CSR vyuzili moznost svobodné cestovat, zarovei doslo také ke zvyseni
aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu (Petrt, 1994; Heskova a kol.,2006). Rekreac¢ni
stiediska presla ve vétsSin€ piipadid do soukromého vlastnictvi, hotely byly modernizovany

a doslo k velkému rozvoji volnocasovych aktivit v destinacich cestovniho ruchu.

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Rozdélit cestovni ruch je mozné z mnoha hledisek, nejcastéji se vSak pouziva
rozdéleni podle druhu a formy, obé hlediska se vSak prolinaji (Mala, 2002). Cestovni ruch
podle forem se zabyvd motivaci ucasti lidi na cestovnim ruchu. Motivaci se v tomto
pfipadé¢ rozumi souhrn vnitfnich a vné&jSich podnéti vedoucich k tcasti na cestovnim
ruchu.

Malé (2002) rozdéluje cestovni ruch na nasledujici druhy:

Prevazujici motivace UCasti na cestovnim ruchu - rekreac¢ni cestovni ruch, kulturné-
poznavaci cestovni ruch, cestovni ruch s naboZenskou orientaci, cestovni ruch se
vzdélavacimi motivy, zdravotné orientovany cestovni ruch, sportovné orientovany cestovni
ruch, cestovni ruch orientovany na poznavani piirodniho prostiedi, cestovni ruch
S dobrodruznymi motivy, cestovni ruch s profesnimi motivy, cestovni ruch specificky

orientovany
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Misto realizace - domaci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch

Vztah K platebni bilanci statu - domaci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch
Délka pobytu — kratkodoby, dlouhodoby

Zpusob zabezpeceni cesty a pobytu — organizovany, neorganizovany

Pocet Gcastniktl — individualni, skupinovy

Zpisob financovani — komercni, socidlni

Veék ucastnikt - cestovni ruch déti, cestovni ruch mladeze, cestovni ruch rodin s détmi,
cestovni ruch ,,babyboomers* (skupina lidi, ktefi maji jiz odrostlé déti, jsou ekonomicky

aktivni a chtéji cestovat), cestovni ruch seniort

Ptevazujici prostiedi pobytu - méstsky cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch, lazensky
cestovni ruch, cestovni ruch v horskych stfediscich, cestovni ruch v pfimotskych

stfediscich

Ostatni kritéria

3.3 Ekonomie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal béhem vyvoje spole¢nosti neodmyslitelnou soucasti zivota lidi
a zaroven 1 vyznamnym faktorem rozvoje ekonomiky vétSiny stati (Indrova a kol., 2008).
Strategicky dobfte fizeny rozvoj cestovniho ruchu, ktery je zaloZeny na tésné spolupraci
vetejného a soukromého sektoru, zajistuje zékladni predpoklady rozvoje:
- Podporuje pratelstvi mezi lidmi riznych statt a jejich lepsi vzajemné porozuméni
- Vytvafi podnikatelské ptilezitosti a zvySuje zaméstnanost v dané oblasti

- Ovliviiyje rlst zivotni urovné obyvatelstva a zlepSuje vyuzivani volné¢ho Casu

Cestovni ruch je fazen do sféry sluzeb, jeho zabér je Siroky a poskytované sluzby
souvisi pfevazné s travenim volného casu. (Holecek, 1993) Jsou to sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopravni, prodej suvenyru, map, privodcovské sluzby. Primysl cestovniho

ruchu je zafazen mezi vyznamné slozky svétové ekonomiky a hospodaistvi jednotlivych
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statd. Je tak zdrojem pijmi prostfedkii a zaroveii vytvaii pracovni piileZitosti (CSU Zisk
z cestovniho ruchu: online, 2016)

V Ceské republice se v roce 2014 na HDP podilel necelymi 3 % a pracovalo v ném
255 tisic obCanil, cozZ je 4,4 % podili na celkové zaméstnanosti. Celkova trzba byla 238

mld K¢, z toho 144 mld ¢inil ptijezdovy cestovni ruch a 94 mld tuzemsky cestovni ruch.

Zahrani¢ni turista utratil v praiméru 4 880 K¢, ¢esky turista pak 1 230 K¢&.

Tabulka 1: PFijmy a vydaje cestovniho ruchu v letech 2010 - 2015 v mid

Piijmy | Vydaje

CR CR Saldo CR
2010 136,9 81,2 55,8
2011 143,3 84,4 58,9
2012 146 87,6 58,4
2013 137,8 90,8 47,1
2014 141,8 106,7 35,1
2015 148,8 119,74 29,1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MMR, 2016

Ztabulky 1 vyplyva, ze kromé roku 2013 vykazuje cestovni ruch vzrlstajici

tendenci piijmi, nartist vydaju je vSak vyssi nez % nartistu prijma.

Graf 1 : PFijmy a vydaje cestovniho ruchu v letech 2010 - 2015 v mid
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Graf znazornuje vyvoj pfijmi, vydaju a celkové salda v cestovnim ruchu za uplynulych

6 let.

3.4 Destinace cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu ( Paskova, 2009) 1ze definovat jako tizemni celek, ktery
se vyznacuje spoleCnym postupem pii vyuzivani pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou
kapacitou uzemi pro tento rozvoj (Gnosnou mirou aktivace zminéného potencidlu),
spoleénym zivotnim cyklem cestovniho ruchu a spoleénymi procesy cestovniho ruchu

(destinacnimi procesy).

Destina¢ni management

Jde o formu fizeni urcité oblasti (v tomto pfipadé destinace) za ucelem zvySeni
efektivnosti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem (Ryglova,
Burian, Vajénerova, 2011). Cilem destina¢niho managementu je koordinovat ¢innost
jednotlivych zajmovych skupin podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu destinace
(poskytovatelé sluzeb, investofi, mistni obyvatelstvo, ochranci Zivotniho prostiedi),
vytvaret strategické plany pro jeji rozvoj, vyuzivat podpirné fondy, organizovat a
podporovat spolupraci mezi komerénim a neziskovym sektorem, realizovat marketingové
aktivity a celou destinaci fidit za i¢elem udrZeni konkurenceschopnosti na trhu.

Destinani management je proces, ktery je zaloZen na principu dobrovolné
spoluprace mezi podnikatelskymi a vefejnopravnimi subjekty a optimalnim zhodnocenim a
vyuzitim vSech pozitivnich dopadi tohoto spojeni. Vysledkem je produkt obsahujici
specifickou pfidanou hodnotu. Nabidku vytvareji poskytovatelé sluzeb, avSak prostfedi pro
jejich poskytovani vytvareji samospravni a spravni organy.

Destinacni management je ve vétSin€ piipadi zajiStovadn organem vetejného
sektoru (Horner a Swarbrooke, 2003). Hlavnim divodem je to, ze cil neni stanoven pro
organ, nybrz pro destinaci a mezi hlavni cile se fadi:

- zlepSeni povésti oblasti a pfilakani investorii
- rozSifeni poCtu a vybaveni zafizeni pro mistni obCany a také navstévniky

- propagace oblasti
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- ziskani prostiedkll na zlepSeni prostredi v destinaci

Hlavni formou propagace jsou brozury, reklama, tisk a public relations, veletrhy,
vystavy a webové prezentace.

Paskova a Zelenka (2002) definuji pojem destina¢niho managementu vécng:
soubor technik a nastroji a opatieni pouzivanych pii koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spole¢né nasdilené logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informacéné-
rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z
oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vetrejného sektoru cestovniho

ruchu i podpora profesnich spolki, sdruzeni a organizaci.

Strategicky plan destina¢niho managementu

Soucasti destina¢niho managementu je strategicky plan (Fotr, 2012). Jde o jeden ze
zékladnich dokumentli rozvoje uzemniho celku (mésta, obce ¢1 mikroregionu) vyjadiujici
predpokladany vyvoj v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu. Strategicky plan je koncepéni
a rozvojovy dokument vytvafeny meéstskym nebo obecnim ufadem, jenz vychdzi ze
soucasn¢ho stavu vefejnych a soukromych aktivit demografického, ekonomického,
socialniho, kulturniho a ekologického charakteru na uzemi mésta. Jeho hlavnim smyslem
je organizace rozvoje na bazi slad’ovani jednotlivych zajmu tak, aby mésto prosperovalo
jako celek, zarovenn by mél byt urCitym ndvodem pro podnikatelské subjekty pii
stanovovani jejich dlouhodobéjSich plant. Strategicky plan sestavuje zpravidla véEtsi
skupina autorti s riznym odbornym zaméfenim. Doba sestavovani planu je ptiblizn€ ptl
roku az rok, u komplikovanych planti mize byt 1 delsi.

Tvorba strategického planu zahrnuje tyto zékladni etapy: formulace strategického
zaméru, tvorba strategick¢ého planu, implementace strategie, hodnoceni strategie
(Strategické planovani:online, 2017). Pti zpracovani strategického planu obce jsou to
nasledujici kroky: Vize, teze, shrnuti soucasného stavu, formulace cilovych skupin, piehled
jednotlivych oblasti rozvoje, harmonogram plnéni planu, zavér, obsahujici dolozku o

schvaleni zastupitelstvem a dobu platnosti.
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Destina¢ni marketing

Na strategicky plan pak pevné navazuje destinacni marketing, ktery z planu vychazi
a pomoci marketingovych néstrojui se podili na jeho plnéni. Turisté vnimaji destinaci jako
celek, je proto dulezité sladit zdroje destinace s potfebami trhnu. Destinacni marketing
obsahuje analyzu mista, pldnovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni
lokalit a smétuje hlavné k silnym strankdm konkurencni pozice soucasnych mist destinace
v souboji o atraktivni cilové skupiny, tedy navstévniky. Jakubikova (2012) uvadi, ze
nositelem marketingu destinace cestovniho ruchu by méla byt mistni samosprava, vyssi
uzemni celek, stidtni sprdva, firma orientovand na rozvoj uzemi (vefejnd, soukroma,
vetejné-soukroma), odbornici, ¢i mimovladni organizace (nadace, fondy, zajmové skupiny,

svazky obci.

3.4.1 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

V ptipadé€ rajonizace se udavaji ¢tyti zdkladni ¢lenéni podle vhodnosti pro cestovni
ruch (Hrala, 1997) : 1. Oblast s celostatnim a mezinarodnim vyznamem (Praha, narodni
parky, pamatky UNESCO, Krkonose)

II. Oblast s celostatnim vyznamem (Rip, hrady, zamky, ldzné, CHKO, Jizerské hory)
II1. Oblast s regionalnim vyznamem (Dvtir Kralové nad Labem, vodni nadrz Slapy)
IV. Oblast s lokalnim vyznamem (kostely, méstskd muzea, naleziste)

Ceska republika je rozdélena do 14 izemnéspravnich oblasti zvanych kraje: hlavni
mésto Praha, a kraje Jihocesky, Jihomoravsky, Karlovarsky, Kralovéhradecky, Liberecky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Pardubicky, Plzeiisky, Stiedocesky, Ustecky, Zlinsky a kraj
Vysoc¢ina (Krajské uspotfadani:online, 2011).

Pro potieby cestovniho ruchu se CR déile d&li do 17 turistickych regionti a 40

turistickych oblasti.
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Obrazek 1: Turistické oblasti Ceské republiky

Zdroj: Czechtourism turistické oblasti, 2010

K prvnim autorm zabyvajici se vymezeni uzemi pro cestovni ruch po roce 1989
patii Chalupa (1992), jez doporu€uje vymezovat rajony nebo regiony jako uzemni
komplexy. Ty se vyznacuji urcitou jednotou geografickych podminek, jevi a ¢initeld, které
jsou podminény spole¢nym vyvojem a vznikem. Ve své publikaci rozliSuje uzemni
komplexy na ty, které jsou tvoreny pifirodnimi slozkami krajinné sféry, socioekonomické
komplexy, které jsou tvoteny socioekonomickymi slozkami a jako posledni jsou to uzemni
komplexy tvofené jak ptirodnimi, tak socioekonomickymi slozkami, jeZ spolu souviseji.
Upozoriuje vSak také na to, Ze v konkrétnim regionu je dulezité provést selekci a
zduraznit, co je ve zkoumané krajiné dominantni a urCuje zdkladni rysy prostorové

organizace.
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Obrizek 2: Turistické regiony Ceské republiky

1. Praha

2. Stredni Cechy — zapad
3. Stredni Cechy — jih

4. Stredni Cechy - severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadogeskeé lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17.Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko — Hlinecko

22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysocina

25. Znojemsko a Podyji

26. Pélava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Brno a okoli

29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhagovicko
32. Valassko

33. Beskydy — Valassko
34. Tésinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky — zapad

40. Jeseniky — vychod

Zdroj: Czechtourism turistické regiony, 2010

V roce 2007 vznikla na Masarykové univerzit¢ publikace Navrh nové rajonizace
cestovniho ruchu CR, ktera byla zpracovana pro Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) v
ramci projektu WB jako vyzkum pro potieby regioni MMR (Vystoupil a kol., 2007).
Prvni publikace na toto téma byly zpracovany v Sedesatych letech minulého stoleti a tato
rajonizace schvalena vladou se stala zdvaznym dokumentem pro zainteresované organy
statni spravy a organizace pii planovani a fizeni cestovniho ruchu v CSSR. Publikace
vymezovala 47 oblasti vhodnych pro cestovni ruch. Rajonizace nevychazela z
administrativniho c¢lenéni stitu. S odstupem zhruba dvou desetileti byla provedena
aktualizace a piehodnoceni.

V lednu 1982 byla Vladnim vyborem pro cestovni ruch CSR schvalena Smérnice
pro realizaci rajonizace cestovniho ruchu CSR, v dokumentu bylo vytipovano 47 oblasti
cestovniho ruchu i s podoblastmi. Zména rezimu v roce 1990 pfinesla zmény také do
cestovniho ruchu, oviem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR byla zformulovéna
a predlozena az v roce 1999. Byly zde stanoveny zakladni programové kratkodobé a
sttednédobé tukoly rozvoje cestovniho ruchu, nékterd opatfeni brala v potaz absenci

strategickych planii rozvoje cestovniho ruchu a ukladala za ukol zpracovani metodiky
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regionalnich strategii cestovniho ruchu CR jako vychodiska pro tvorbu rozvojovych
strategii jednotlivych regionl. Aktualizace Koncepce na roky 2002 — 2006 obsahovala
pouze obecné cile (napf. podporu aktivit cestovniho ruchu v regionech se zietelem na
rozvoj malého a stfedniho podnikani, zkvalitnéni a rozvoj infrastruktury cestovniho

ruchu...)

3.5 Funk¢ni hodnoceni predpokladi cestovniho ruchu

K destinaci cestovniho ruchu patii spravné zhodnoceni predpokladti vhodnosti pro
cestovni ruch. Hodnoti se potencial, pfipravenost a moznost rozvoje do budoucna. Zaklady
funkénimu hodnoceni polozil H. Poser, ktery se vénoval ve svém vyzkumu oblasti
Krkono$ v mezivaletné dobé. Na jeho praci navazal Peter Mariot (1983), ktery pro

funkéni hodnoceni predpokladi zavedl nasledujici schéma:

Schéma 1: Pfedpoklady cestovniho ruchu

Ptedpoklady cestovniho ruchu
| T

Lokaliza¢ni Selektivni Realiza¢ni

predpoklady predpoklady predpoklady

Zdroj:Vlastni zpracovani dle Mariota (1983)

Lokaliza¢ni dale d€li na ptirodni a kulturné-spravni predpoklady.
Selektivni zahrnuji na urbaniza¢ni, demografické a sociologické predpoklady.

Realizaéni pfedpoklady se déli na komunikacni a materidlné-technickou zakladnu.

Lokalizaéni ptedpoklady jsou rozdéleny na vytvofené piirodou a clovékem,
hlavnim vyznamem je umoznit regeneraci fyzickych a psychickych sil.
- u ptirodnich se jedna se o reliéf, klima, faunu a floru a celkovy obraz krajiny

- kulturné-spravni jsou kulturni pamatky, lidova kultura a centralni instituce
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Selektivni pfedpoklady predstavuji miru intenzity a zpusobilosti UCasti mistnich
obCanii na cestovnim ruchu. Lokaliza¢ni a selektivni predpoklady stoji proti sobé a

vzajemné jsou propojeny realizacnimi predpoklady.

Realiza¢ni predpoklady umoziuji, aby cestovni ruch v dané lokalité¢ ptsobil, tim
tedy dochazi k vySe zminovanému propojeni lokalizacnich a selektivnich pfedpokladi.
Pomoci realizacnich pfedpokladt jsou uspokojovany zakladni fyziologické, hygienické a
kulturni naroky navstévnikd. Jedna se napi. o ubytovaci zafizeni, dopravu a dostupnost

mista.

3.6 UdrZitelny rozvoj, unosna kapacita a genius loci

Ke spravnému pochopeni potencialu rozvoje destinace cestovniho ruchu je potieba
definovat nékolik pojmd, které s rozvojem uzce souviseji.
UdrZitelny rozvoj

Lze definovat jako takovy, ktery zabezpecuje zajiSténi soucasnych a budoucich
potieb ucastnikll cestovniho ruchu a pfitom pomaha rozvoji tzemi (Udrzitelny cestovni
rozvoj:online, 2016). S ptihlédnutim k Setrnému vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot
vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti.

Udrzitelny cestovni ruch definovala UNWTO (United Nations World Tourism
Organisation, Svétova organizace cestovniho ruchu) v roce 2004 takto (Udrzitelny cestovni
ruch:online, 2016): ,,Pravidla pro udrzitelny cestovni ruch a jeho fidici praktiky jsou
aplikovatelné na vSechny formy cestovniho ruchu ve vSech typech destinaci (turistickych
cili) a to v¢etné masového cestovniho ruchu a riznych specifickych segmentl. Principy
udrzitelnosti se vztahuji k environmentalnim, ekonomickym a socio-kulturnim aspektim
rozvoje cestovniho ruchu a nezbytnosti je dosazeni vyvazeného pomeéru vsech téchto tii

dimenzi tak, aby bylo dosazeno dlouhodobého u¢inku®.
Unosna kapacita destinace
Pojem je zavadén na odborné bazi, resp. intuitivné (Palatkova, 2014). Spole¢nost

vnima, Ze zejména cennd piirodni Gzemi maji urcité limity vnéjSiho plisobeni, pii jejichz
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piekroceni dochazi k nezadoucim, tedy nevratnym zménam ekosystému v chranéném
uzemi a k naruSeni prirozeného vyvoje ekosystémi.

Unosnou kapacitu lze vymezit nékolika zptsoby. Jejich vychodiskem je mira
flexibility dané¢ho piirodniho nebo socidlniho systému (resp. jeho soucasti) na pusobici
externi vliv a s tim souvisejici vratnost ¢i nevratnost zmény po ukonceni ¢i v rdmci
pusobeni vngjstho vlivu a zadoucnost ¢i nezadoucnost (akceptovatelnost ¢i
neakceptovatelnost) vysledného stavu daného ptirodniho nebo socidlniho systému.

Aby byl turismus udrZitelny v destinaci, je potfeba dodrzovat filozofii koncepéniho
ptistupu k rozvoji turismu. Koncept udrzitelnosti tak vychdzi z myslenky, Ze ptirodni,
kulturni a dal$i zdroje jsou limitované a musi se s nimi tedy zachédzet optimalnim
zpusobem. Optimalni zptsob je ten, kdy se se zdroji neplytva a zdroje jsou vyuzivany tak,
aby byla mozna jejich obnova a udrZeni. Optimalita vyuZzivani pfispiva k zachovani
biologické diverzity, minimalizace kulturnich, socidlnich a ekologickych vlivii a

maximalizaci profitu pro zachovani zivotniho prostiedi a mistnich komunit.

Genius loci

Holisticky souhrn hmatatelnych i nehmatatelnych projevl historie i soucasnosti
lokality, jedine¢ny a neopakovatelny, vytvarejici svou kontinualni interakci s duchovnim
svétem navstévnika nebo rezidenta jeho vicerozmérny dynamicky vjem z dané lokality
(Styrsky a Sipek, 2008). Hledani a setkavani, ne pouhé navitévovani, vytvaii podminky
pro dialog s genius loci mista. Pozitivni genius loci motivuje navstévniky k opakované
navstéveé. Genius loci mizZe byt pouze zprostiedkovan informacni technologii, nebot’ ICT
dokaze ptenést pouze Cast charakteristiky mista

Genius loci je psychologicky obtizné¢ definovany jev tvofeny fadou momenti:
pfirodni lokalitou, kulturnim ztvarnénim, atmosférickymi podminkami, ro¢ni dobou, ale 1
aktualnim psychickym a fyzickym vyladénim c¢lovéka. Duch mist, latinsky genius loci,
predstavuje to, pro¢ se ¢lovék na misto vraci (Genius loci:online, 2017). Mize se jednat 0
jedine¢ny vyhled, urbanistické feSeni krajiny, tedy zaclenéni stavby do krajiny, napt. hotel,
rozhledna a vysila¢ na Je$tédu, ktery svym tvarem protahuje a doplituje linii kopce, na

kterém je postaven, ¢imz vyuziva nabidky jeho pfirozeného tvaru.
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Jaky genius loci maji Krkonose? Neopakovatelna panoramata krkonosskych hibet,
pestrobarevné podzimni stromy v udoli Bilého Labe, nedotéeny snih na horskych loukach,

majestatnost nejvyssich hor Ceské republiky (obr. 5 v piiloze).

3.7 Zivotni cykly a faze destinace

Pojem ,,Zivotni cyklus produktu* zavedl do ekonomie Vernon, Polli a Cook , cyklus
sestava ze Ctyi fazi: Zavedeni, rozvoj, zralost a pokles (Paskova, 2009). Pouziva se
zejména jako navod pro strategické planovani a volbu manazerského stylu. Pritazlivy je
také pro geografy, ktefi jej pouzivaji pti zkoumani vyvoje cestovniho ruchu v konkrétnich
lokalitach. Umoziuje zohlednit ¢asovy i1 prostorovy vyvoj cestovniho ruchu a také jeho
vlivy na fyzické a socidlni prostiedi destinace.

Richard W.Butler (1980) zavedl koncept Zivotniho cyklu destinace, ktery zachycuje
jeji vyvoj v Sesti fazich: Objeveni, vtazeni, rozvoj, konsolidace, stagnace, poststagnace

(The Butler Model of Tourism Development:online, 2017).

Objeveni

Destinace je objevena spiSe ndhodnymi turisty, neni zde pfipravena Zadna
infrastruktura cestovniho ruchu. Navs$tévnici jsou neorganizovani a je jich pomérné malo.
Cestovni ruch nema pro mistni obyvatele jesté Zadny ekonomicky nebo socialni vyznam.

Turistické atrakce jsou ryze ptirodni nebo kulturni.

VtaZeni
Zaciné zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu, vznika nové ubytovani a
stravovaci sluzby. Prohlubuje se kontakt mezi mistnimi a navstévniky, zvySuje se tlak na

vybudovani zvySeni iniciativy na podporu cestovniho ruchu v destinaci.

Rozvoj
Do destinace proudi vyssi pocet turistli, jejichz mnozstvi mize piesahovat pocet
mistnich obyvatel. Velmi dobie pracuje destinacni management v ramci reklamy a

propagace. V oblasti zafinaji pisobit vnéj$i subjekty (hotelové a stravovaci fetézce)
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dochazi k postupnému vytlacovani mistnich podnikatelii. S postupem faze klesa aktivita a
kontrola rozvoje cestovniho ruchu mistnimi obyvateli. Atraktivity cestovniho ruchu jsou
rozvijeny ¢i dokonce uméle generovany a vyrazné propagovany, pficemz puvodni
atraktivity jsou zpravidla komercializovany a dopliovany uméle vytvofenymi

atraktivitami.

Konsolidace

V této fazi dochézi ke zfetelnému zpomalovani tempa ristu navstévnosti, 1 kdyz
absolutni pocet navstévniki jeste¢ stile roste a celkovy pocet dennich navstévnikil
prevysSuje staly pocet obyvatel. V destinaci pisobi nadnarodni spolecnosti, oblast je
striktné vymezena na oblast pro cestovni ruch a na oblast pro bézny zivot. Mistni obyvatelé
zacinaji na cestovni primysl reagovat negativné, nabidka sluzeb pro cestovni ruch je
vyraznéjs$i neZ nabidka pro residenty (drobna femesla a zivnostnici). Vzhledem k tomu, Ze
prevazna Cast mistni ekonomiky je vazand na cestovni ruch, ten se tak stdva zdsadnim
odvétvim. Aktivity cestovniho ruchu se stavaji pro destinaci zivotné dulezité z hlediska

pfijmu i zamé&stnanosti.

Stagnace

Jedna se o nejkritictéjsi etapu destina¢niho cyklu, jeji prubéh rozhoduje o tom, ktera
faze poststagnace se stane skute¢nosti. Navstévnost dosdhla svého vrcholu a nadéle klesa.
Byla dosazena nebo piekrocena Uinosnd kapacita destinace. Cestovni ruch zpisobuje
environmentalni, socidlni a ekonomické problémy. Turistické resorty jsou zcela oddé€leny
od geografického prostfedi krajiny, ¢i destinace. Plvodni a pfirodni atrakce jsou
nahrazovany umélymi atrakcemi. Oblast ma sice dobfe zavedenou image, ale neni jiz
moderni. Nastava odliv turistii. Postoj rezidentll k tomuto typu navstévniki zac¢ina nabyvat
opravdu negativni charakter. Mistni obyvatelé jsou cestovnim ruchem jizZ znechuceni a
jejich ptistup k rozvoji cestovniho ruchu je negativni.
- Poststagnace
Féze poststagnace miiZe mit pét variant:
- Faze poklesu

- Féaze upadku

29



- Faze stabilizace
- Féze adaptace

- Faze omlazeni

3.7.1 Faze poststagnace

Mrve .

Faze poklesu: postupny utlum navstévnosti, pfi¢inou je zpravidla piekroCeni unosné
kapacity tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu a nedostate¢né investice do tdrzby a inovace

infrastruktury cestovniho ruchu (Paskova, 2009).

Faze upadku: doslo k vycerpani zdroji destinace, vyrazné snizeni kvality zivotniho
prostiedi, degradace mistniho zivotniho stylu, ztrata genia loci. Pfi¢inou kromé cestovniho

ruchu mohou byt také valeéné konflikty, epidemie ¢i pfirodni katastrofy.

Faze stabilizace: charakteristické je udrzovani stabilni irovné névstévnosti destinace pote,

co se ji podafilo vyrovnat s pfedchazejicim poklesem.

Faze adaptace: ma spojitost s jistymi modifikacemi rozvoje cestovniho ruchu a
prizptisobeni inosné kapacité¢ tizemi, pti¢emz pokracujici ochrana zdrojt cestovniho ruchu

umozni jistou miru rastu navstévnosti.

Faze omlazeni: piedstavuje vysledek promysleného destinaéniho managementu, ktery
vedl ke zméné image destinace a zvyseni jeji unosné kapacity pomoci efektivnich metod

fizeni, inovaci, novych technologii atd.

Extrémni faze jsou faze ipadku a omlazeni.

Upadek — lokalita neni schopna konkurovat novéjsim, moderngjsim a udrzitelngji ¥fizenym
destinacim a zaziva tak pokles v poctu 1 geografickém rozsahu zdrojovych oblasti, oblast
prestava byt pfitazlivou pobytovou destinaci, stava se spiSe cilem dennich a vikendovych

vyletii
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Omlazeni — tuto fazi nelze dosahnout bez zasadni zmény klicovych atraktivit destinace,
jde napt. o vystavbu dodate¢né infrastruktury (napf. sportovni aredl, cyklostezka,
aquapark), nebo orientaci na jiny segment cestovniho ruchu (napf. vyuziti lazenskych

kapacit pro zimni sporty).

Obrazek 3: Faze Zivotniho cyklu destinace

Navstévnost destinace

Adaptace

Omlazeni
Stabilizace

Stagnace

Pokles

Konsolidace

Rozvoj

Vtazeni

Objevovani

Cas zivotniho cyklu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Paskové (2009) a Butlera (1980)

3.8 Pravni uprava cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu se fesila jiz po skoneni druhé svétové valky, v roce
1958 byl ziizen Koordinani vybor pro otdzky cestovniho ruchu, ktery byl bran jako
nadresortni organ, pod n¢j spadaly obcanské komise pro cestovni ruch ziizované pii
narodnich vyborech, oba organy mély jen poradni pravomoc (Petrd, 1994). Ke zméné
doslo v roce 1963 ziizenim Vladniho vyboru pro cestovni ruch, coz byl ustiedni organ pro
organizaci, fizeni a zabezpe&eni cestovniho ruchu. S federativnim upotadanim CSSR byl

vybor zruSen a cestovni ruch ptesel pod spravu ministerstev obchodu obou republik a pod
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narodni vybory. Zahrani¢ni cestovni ruch spadal v letech 1973 — 1982 pod Vladni vybor
pro zahrani¢ni cestovni ruch a od roku 1982 pieSel pod kompetenci ministerstva pro
zahrani¢ni obchod. K tomu byl zfizen sbor pro privodce a znovu fungovaly komise pro
cestovni ruch. Po roce 1989 se cestovnim ruchem zabyvaly specializované utvary Sprava
cestovniho ruchu a spolecného stravovani, jez spadala pod ministerstvo obchodu a
cestovniho ruchu. Sprava byla zaméfena predev§im na otazky koncep¢ni a koordinaéni a
zameétovala se a zajiStovala statni propagaci. Formou ptispévkll z fondu cestovniho ruchu
se podilela na rozvoji materidlné-technické zakladny volného cestovniho ruchu. Po roce
1990 se Cinnost pifesmérovala na prosazovani trznich principti, privatizaci a odstatiovani.
Po zruSeni Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu ptesel cestovni ruch pod spravu
Ministerstva hospodaistvi CR, od roku 1996 patii do resortu Ministerstva pro mistni
rozvoj.

Podnikani v cestovnim ruchu upravuje zdkon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéch podnikéani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
zékona €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jSich
predpist, ktery se zabyva vymezenim pojmu zajezdy, cestovni kancelaf, cestovni agentura,
pojisténi proti Upadku, obsahem zékladni Cinnosti horské sluzby a definici lyzatskych
areald. Nefesi vSak podnikani v cestovnim ruchu ve formé ubytovani, pohostinské ¢innosti

a doprovodnych aktivit (Ministerstvo pro mistni rozvoj:online 2013).

Ubytovani je v soucasné dobé mozné provozovat dvéma zplsoby (Pravni Gprava

podnikani v cestovnim ruchu:online, 2017):

1) na zakladé¢ Zivnosti Ubytovaci sluzby (Zivnost volnd) stanovené nafizenim vlady
¢.140/2000 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist, jehoz obsahova napli je popsana v Natizeni
vlady €.469/2000 Sb., kterym se stanovi obsahové napln¢ jednotlivych Zivnosti.

Poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacich zatizenich stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem, neposkytujicich stravovaci sluzby (zejména v turistickych ubytovnach,
kempech, chatovych osadach). Poskytovani ubytovani v jinych kategoriich staveb

(bytovych domech, v rodinnych domech, ve stavbach pro individuélni rekreaci a podobng¢),
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pokud jsou soucasn¢ s ubytovanim poskytovany i jiné nez zakladni sluzby, a poskytovani
snidani v téchto stavbach s kapacitou do 10 lizek (vcetné pfistylek). Obsahem Zivnosti
nejsou ¢innosti spocivajici v piipraveé a prodeji pokrmt a napoju k bezprostredni spotiebé v
provozovné, v niZ jsou prodavany, vyjma podavani snidani hostim ubytovanym v jinych
kategoriich staveb (bytovych domech, rodinnych domech a ve stavbach pro individualni
rekreaci) s kapacitou do 10 lizek, a poskytovani ubytovani v ubytovacich zafizenich
poskytujicich stravovaci sluzby. Obsahem Zzivnosti dale neni pronajem nemovitosti, byt a

nebytovych prostor.

2) na zakladé zivnostenského opravnéni Hostinskd Cinnost (femeslnd zivnost), jehoz
obsahova napli je popsana v Natizeni vlady ¢. 469/2000 Sb., kterym se stanovi obsahové
naplné jednotlivych Zivnosti. Cinnosti spoéivajici v piipravé a prodeji pokrmii a napoji k
bezprostfedni spotiebé v provozovné, v niz jsou proddvany, vyjma podavani snidani
hostim ubytovanym v jinych kategoriich staveb dle zvlastniho pravniho ptedpisu
(bytovych domech, rodinnych domech, stavbach pro individualni rekreaci) s kapacitou do
10 lazek (véetnd piistylek). Cinnost miize byt provozovana bud’ samostatné, nebo spoleéné
s poskytovanim ubytovani ve zvlastnim pravnim predpisem stanovenych ubytovacich
zafizenich, ktera poskytuji stravovaci sluzby (naptiklad hotel, motel, penzion). V rdmci
Zivnosti je mozno poskytovat ubytovani v ostatnich ubytovacich zatizenich (zejména v
turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osadach) a v jinych kategoriich staveb
(bytovych domech, v rodinnych domech, ve stavbach pro individualni rekreaci), a pokud
se jedna o ubytovani v jinych kategoriich staveb s kapacitou do 10 lizek, podéavat i snidané
ubytovanym hostim. Prodej pomoci automatii (napojoveé, obcerstvovaci), doplitkovy
prodej (tabakové vyrobky, upominkové predméty, zakladni hygienické potieby), prodej
pokrmi a napojl pies ulici, pij¢ovani novin a casopisti, plij¢ovani stolnich spolecenskych
her (naptiklad karty, Sachy), provozovani her (napfiklad kule¢nik), pokud =zistane
zachovana povaha zivnosti.

Doprovodné aktivity upravuje Zivnostensky zédkon ¢. 455/1991 Sb. dle druhu, jedna se o
zivnosti volné, vazané, femeslné i koncesované, ptipadné jsou zahrnuty do hostinské

¢innosti (v ramci poskytnuti sluzeb ubytovatelem).
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Nedilnou soucasti je pak pravni Gprava danovych piijmu, kterd je uvedena v zékoné
¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni vynost nékterych dani izemnim samospravnym
celkiim a ne€kterym statnim fondim, ve znéni pozdéjsich predpisti. Konkrétné se tak jedna
o danové piijmy z dan¢ z piidané hodnoty, dan z piijmd FO a PO a dan z nemovitosti
(Rozpoctové ur¢eni dani:online 2017).

Podle zdkona o rozpoctovém urceni dani se od 1. 1. 2017 rozd¢luje:

- krajim 8,92 % a dle pfepocteného procentniho podilu obcim 21,4 % z celostatniho
hrubého vynosu dané z ptidané hodnoty

- krajiim 8,92 % a dle piepocteného procentniho podilu obcim 23,58 % z celostatniho
hrubého vynosu dani z ptijmu, kterymi jsou:

*dan z ptijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti,

*dan z ptijmu fyzickych osob vybirané srdzkou podle zvlastni sazby,

*dan z ptijmu fyzickych osob,

*dan z pfijmt pravnickych osob véetné¢ dané z pfijml pravnickych osob vybirané srazkou
podle zvlastni sazby

- obcim 1,5 % z celostatniho hrubého vynosu dané z piijmi fyzickych osob ze zavislé
¢innosti rozdéleny dle prepocteného poctu zaméstnancil.

v

se sidlem firmy v dané obci.
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Obrazek 4: Zakladni rozdéleni rozpoctového urceni dani v roce 2017

DPH Dati z ptijmu FO vybirana srazkou
celostatni vynos celostatni vynos
1 1 — 1 1 1
(8.92 % kraje! ] (214 % obee* ] [ 69.68% SR’ ] ((8.92 % kraje! ] (23.58% obce?] | 67.50 kraje® ]
Daii z pi{jmi PO Dan z pﬁ'jn_lﬁ FOz samost.ané y}'fde-
Bez dané placené obcemi a kraji le¢né cinnosti (z podnikani)

I I |
(892 %kraie'] [23.58%obce] [ 6750 SR® ) [30%0bcedle] [60%zcelostailm'-] 10% SR

bydlisté¢ FO ho vynosu
|
1 1 1
892 %kraje! ] [23.58% obce ] | 6750 SR? |

Dan z piijmu PO z dané placené ob-
cemi a kraji

(celostatni vynos)

Dan z ptijmu FO ze zavislé ¢innosti
| |
l |

[100% dané placené] l 100% obce I

kraji

('3.929% kraje! ) [23.58% obee? ) [ 1.5% obce® ) |__66% SR ]

Dan z nemovitosti 100% obce?

Vysveétlivky:

! Kazdy kraj se na procentni ¢asti celostatniho hrubého vynosu dané podili procentem stanovenym v piiloze ¢. 1 za-
kona ¢.243/2000 Sb

2 Datlové piijmy jsou rozdélovany na zakladé 1) kritéria vyméry katastralniho izemi obce 3%, 2) prostého poétu
obyvatel v obci 10%, 3) nasobku postupnych prechodi 80%, 4) pocet déti a zaka navstévujicich skolu zfizovanou
obci 7%

3 SR—piijmy statniho rozpoétu

4 Vynos dané z nemovitych véci; pfijemcem je ta obec, na jejimz uzemi se nemovitost nachazi

5 Daniové piijmy jsou rozdélovany na zakladé poétl zaméstnancti s mistem vykonu prace v obci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kukalové, 2016 (pfednaska Mistni finance)
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3.9 Organizace cestovniho ruchu

Oblast cestovniho ruchu spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj, s nim pak uzce
spolupracuji dalsi organizace, které cestovni ruch formuji a vytvaieji podminky pro

podnikatelskou sféru.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Cestovni ruch nalezi pod pravomoc Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR), MMR
bylo zfizeno 1.11.1996 a spada pod n¢j také statni sprava ve vécech regionalni politiky,
ktera s cestovnim ruchem souvisi (Ministerstvo pro mistni rozvoj:online 2017). MMR ma
zfizen odbor cestovniho ruchu, ktery je metodickym a koordinacnim organem pro vSechny
subjekty pusobici v oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim nastrojem MMR v oblasti
cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020, ktera
pfedstavuje stfednédoby strategicky dokument a vychazi ptedevS§im z rozvojovych
moznosti cestovniho ruchu v CR. Dulezitym cilem ministerstva je vyuZit legislativni
nastroje pti vytvateni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice, a pomoci
jasnych pravidel dosahnout lepSi ochrany spotiebitele a stanovit pravidla pro provoz

cestovnich kancelaii a agentur.

CzechTourism

Agentura CzechTourism je statni piispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a vyviji svou &innost v souladu s cili zfizovatele,
zfizovaci listinou a platnym statutem (Agentura Czechtourism:online, 2017). Ztizena byla
18.3. 1993 jako Ceské centrala cestovniho ruchu. Zakladnim cilem je propagace Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahraniéi i v Ceské republice. K dosaZeni
tohoto cile pIni CzechTourism v koordinaci s MMR CR tyto hlavni tikoly:

Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (podpora, spoluprace se subjekty CR jak z

vetejné a statni sféry, tak z podnikatelského prostiedi)

Destina¢ni marketing (zajiS§téni a podpora jeho fungovani, koordinace aktivit doma i v

zahraniCi, stanoveni priorit charakteristickych pro CR, vydavani propagacnich materiald,

tiskové zpravy)
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Medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism

Informacni podpora cestovniho ruchu (informaéni servis pro odvétvi pramyslu CR,

vydavani odbornych zprav, které¢ obsahuji prevazné marketingové a regiondlni informace,
vytvareni celostatniho turistického informac¢niho systému)

Vyzkumné a vzdéldvaci ¢innosti (vzdélavani odbornikli v cestovnim ruchu, ptisobeni na

¢eskou vetejnost,vyzkum, statistiky)
Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury

K nejzndméj$im produktim agentury CzechTourism jisté patii internetovy portal
Kudyznudy.cz, ktery v roce 2016 zaznamenal témét 14 milioni navstév, portal predstavuje
nejvetsi souhrn informaci na poli cestovatelskych portalt.. Nabizi pies Sedesat tisic tipi na

vylety po celém Cesku. Je prehledné ¢lenén a aktualizovan (obr. 6 v piiloze).

Krajska zastupitelstva

Oblast cestovniho ruchu spada také do spravy jednotlivych kraja, které mohou dle
zakona ¢.129/2000 Sb. (Heskova, 2011) zejména piedkladat navrhy zakont Poslanecké
snémovné, koordinovat rozvoj izemniho obvodu, schvalovat programy rozvoje tizemniho
obovodu daného kraje, zajiStovat jejich realizaci a kontrolovat plnéni, dale schvalovat
uzemné-planovaci dokumentaci pro Gzemi kraje a dilezitou pravomoci je pak schvalovani
koncepci rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje, zajiStovat jejich realizaci a kontrolovat

jejich plnéni.

Odbory cestovniho ruchu

Obce nemaji zdkonnou povinnost zfizovat odbor cestovniho ruchu. Pokud je tedy
odbor zfizen, zabyvé se metodikou a fizenim cestovniho ruchu v obci, spravuje informacni
centrum, pod jeho pravomoc spadaji také turistické atraktivity v majetku obce, byva spojen

s odborem kultury a sportu.
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Svazky mést a obci

Dobrovolny svazek upravuje zakon 128/2000 Sb. zdkon o obcich a svazky vznikaji
hlavné za ucelem vzajemné spoluprace, ochrany a prosazovani svych spolecnych zajmi
(StfedocCesky kraj:online, 2017). Svazek vytvaii vefejnopravni smlouvu, jejiz piilohou
jsou stanovy svazku. Svazek obci se stard piedevSim o plnéni ukold vefejné spravy v
oblastech Skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi, kultury, pozarni ochrany, vefejného
potadku, ochrany zivotniho prostfedi, mistnich komunikaci a vefejné dopravy, cestovniho
ruchu, komunalnich odpadii a odpadnich vod, technické infrastruktury. Svazek muize byt

zaloZen bud’ na dlouhodobou spolupraci, nebo jen na jednorazovou akci.

Asociace hoteli a restauraci - AHR

Vznikla v roce 2006, sloucenim profesnich sdruzeni HO.RE.KA a Nérodni federace
hotell a restauraci (Asociace hotelt a restauraci:online, 2017). Jedna se ob¢anské sdruzeni,
profesni a nepolitickou organizaci. Asociace sdruzuje majitele a provozovatele hoteld,
penzionil, restauraci, odbornych Skol, ale 1 partnery nabizejici produkty pro ubytovaci ¢i
restaurani provozy. Prostfednictvim krajskych sekci je zastoupeni po celé Ceské
republice. Sekce hotelova, gastronomickd, odpovédného podnikéni a vzdélavaci jsou
odborné a poradni skupiny Asociace, které fesi specifika jednotlivych oblasti.

V soucasné dob¢ ma Clenska zakladna 1385 ¢lent, je stabilni a vice jak 70% kolegi
jsou cleny organizace déle nez 5 let. Hlavnim cilem je podpora podnikatelii v oboru
hotelnictvi a gastronomie. AHR pracuje pfedev§im v oblastech legislativy a lobbingu, pfi
ptipravé novych zakonnych opatfeni prosazuje upravy, které mohou piispét k lepSimu
podnikatelskému prostiedi. Zajistuje informacni servis a poradenstvi, tak, aby Clenové
AHR méli vSechny informace v pfedstihu. AHR vzd¢€lava, ptiblizuje trendy, potkava se na
akcich, zprostfedkovava kontakty, umoZziiuje vyménu zkuSenosti, propaguje své cleny,
spolupracuje s vefejnou spravou, kraji, destinaénimi spole¢nostmi.

AHR je ¢lenem: evropské konfederace hoteld, restauraci, barti a kavaren HOTREC,
Celostatniho kolegia cestovniho ruchu CR, platformy cestovniho ruchu a prezidia Svazu
obchodu a cestovniho ruchu, evropského vyboru Hotelstars Union, pracovnich tymu pro
nasledujici otazky: Kvalita, Copyright, OTAs v ramci HOTREC, ¢lenem fady destina¢nich

spolecnosti.
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3.10 Karta hosta

Karta hosta je brana jako marketingovy néstroj, ktery poskytuje néavstévnikovi
atraktivni vyhody, jez ho motivuji k prodlouzeni délky pobytu, nebo jest¢ I1épe k
opakovanému pobytu (Fejgl, 2011). V ramci destinatniho managementu lIze timto
nastrojem usmeérnit tok navstévnikl a to jak z pohledu Casu, tak 1 vyuzitim atraktivit. Karta
hosta se stdva nastrojem motivace k navstévé destinace také jindy nez v hlavni sezong, at’
uz vyhodnou nabidkou na sluzby, nebo vyhodnou nabidkou na ubytovani. V piipade
kvalitniho projektu karty hosta se jednd o dlouhodobou zélezitost, kterd je dulezita pro
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

Destinace Stubai v Rakousku uvadi ve své internetové prezentaci: ,, Kartu hosta
obdrzite od svého ubytovatele poté, co jste registrovani v souladu se zakonnymi
pozadavky. (Stubai:online, 2017). Karta hosta poté opraviiuje majitele k ¢erpani slev, ¢i
vyhodnych nabidek v destinaci Stubai. Svym upozornéni na strankach dava destinace
najevo, ze registraci dojde k odvedeni jak poplatku z ubytovani, tak ke splnéni daflovych
povinnosti.

Produkt fungujici pouze na zakladé¢ poskytovani slev vSak v dlouhodobém
je registrace hosta, tzn. propojeni s ubytovacim a vérnostnim programem a evidenci pro
daflové povinnosti. Provozu schopna karta musi tedy mit elektronicky zpracovatelnou
podobu, at’ uz pomoci ctecky, ¢i zadanim ¢arového kodu. Kazdé pouziti karty by mélo byt
evidovano, aby udaje mohly byt pouzity pifi dalSim zpracovani marketingového planu
destinace, ¢i dil¢ich nabidkach pro kartu hosta. Zpracovatel tdaji pak nadale s
evidovanymi 0daji pracuje. Tzn., Ze kazda karta ma svij vlastni identifikacni kod, ktery
podléhd kontrole, ¢imz ji lze navic pouzit pro registraci ubytovanych hostti a tim také
zefektivnit vybér poplatku z ubytovaci a lazenské kapacity. Vedle nové zavedené EET

registrace muze tak karta byt dal§im nastrojem k potlaceni Sedé ekonomiky.
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4 Charakteristika zvolené destinace

Spindlertiv Mlyn, nejznaméjsi a nejnavitévovandjsi stiedisko zimnich lyzaiskych
sportii a turistiky leZi ve stfedu nejvyssich hor Ceské republiky Krkonos. Krkonose jsou
hory mnoha nej. Nejenom, Ze jsou nejvyssim pohotim, ale jsou také nejnavstévovanéjsi a
Vv republice jediné s vysokohorskym rdzem a pestrou piirodou. Listnaté lesy, smisené lesy,
jehli¢naté lesy, kosodfeviny, alpska flora, vodopady, rozlehl¢ barevné louky, ale také slaté
a raselinisté, to vSe je mozné v Krkonosich nalézt. Nad tim v§im se ty¢i mohutna Snézka a

celé Krkonose hlida pan hor Krakonos (obr. 7 v ptiloze).

4.1 Destinace cestovniho ruchu Spindleriv Mlyn

Krkonose jsou nejvyssim Ceskym pohoiim (Novakova a Novak, 2003). Lezi na
severu Cech, pii statni hranici s Polskem, jejich rozloha je 631 km2, z toho na &eskou &ast
pripada 454 km2. Pohofti se tdhne ve sméru ZSZ-VJV v délce 38 km mezi Jizerskymi
horami a Broumovskou vrchovinou. Nejvétsi Sitka dosahuje 25 km, v Ceské Casti pak 17
km, nejvyssi hora SnéZzka 1602 metrti. Déle se rozdé¢luji na KrkonoSe zapas se strediskem
Harrachov, Krkonose stied se stfediskem Spindleriv Mlyn a Krkonose vychod se
sttediskem Pec pod Snézkou.

Spindlertiv Mlyn se nachazi v nadmoiské vysce 710 m a lezi na soutoku Dolského
potoka a Labe (Spindlertiv Mlyn:online, 2016). Spindleriv Mlyn se sklad4 z Gasti Labska,
Bedfichov a Svaty Petr. Diky vyjime¢nym klimatickym podminkdm se Spindlertv Mlyn
postupné stal jednim z nejvyznamnéjSich a nejvyhledavanéjSich stiedisek cestovniho ruchu
v Ceské republice. Mé&sto nabizi $iroké moZnosti vyziti jak pro aktivni, tak relaxaéni pobyt.
Dovolenou je zde mozno travit celorocné, v zim¢ nabizi stiedisko nejvétsi skiaredl a
upravené bézecké trat&, v letni sezoné dominuje turistika a cykloturistika. Spindlertiv Mlyn
spada do Kralovehradeckého kraje, turisticky region i oblast je Krkonose a Podkrkonosi,
uzemné¢ spadaji KrkonoSe pod spravu Libereckého kraje (stfedisko Harrachov) a

Kralovehradeckého kraje (stiediska Spindlertiv Mlyn a Harrachov).
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Rozvoj turistiky zacal jiz na prelomu 18. a 19. stoleti, tedy v dobé romantismu
(Novakova a Novak, 2003). Za predchidce turistd jsou povazovani poutnici, ktefi od
konce 17. stoleti ptichazeli ke kapli sv. Vaviince na Snézku, kaple byla vysvécena roku
1681 a k prameni Labe, vysvécen 1684. Od 30.let 19. stoleti se zacaly objevovat prvni
boudy urcené primarné navstévnikim Krkono$ (Labskd 1830, u Snéznych jam 1837, na
Snézce 1850, Pruskd a ceskd 1868, Obii 1847). Ve druhé poloviné 19. stoleti zacina
vystavba hotelovych zafizeni také v rekreacnich a turistickych stfediscich jakymi byly
Spindlerﬁv Mlyn, Pec pod Snézkou, Janské Lazné, Vrchlabi a Trutnov. V letech 1853 — 71
byla vybudovana silnice kolem feky Labe do Spindlerova Mlyna, jeji pokradovani ke
Spindlerové boudé se budovalo roku 1928. Pivodné byl Spindlertv Mlyn bran jako
lazenské stiedisko tzv. vzdusné lazné. Az pozdéji, tedy ke konci 19. stoleti se zacala
rozmahat turistika a lyZovani.

Do roku 1938 se Spindlertiv Mlyn rozvijel hlavné jako rekreadni stiedisko, zatimco
pfevazna cast Vrchlabska se industrializovala, udoli nad HofejSim Vrchlabim se
primyslova vina nedotkla (Louda a Zazvorkova, 2007). V roce 1897 po nicivé povodni
byla ve Spindlerové Mlyné provedena radikalni zména koryta feky Labe a v letech 1910 —
1914 byla vybudovéna piehrada Labska. Od roku 1885 fungoval Krkono8sky spolek, ktery
se staral o udrzovani a znaceni turistickych cest a systematicky podporoval cestovni ruch.
Jako informacni stfedisko slouzil do roku 1892 Lazenisky spolek a v roce 1934 byla
zalozena a organizovana vrchlabskym okresnim hejtmanem JUDr.Vladimirem Vainou a
MUDr.Wilhelmem Pickem Horska zachranna sluzba. Letni sezona byla pfedevsim pro
lazeniské hosty, v zimé se zacaly rozvijet zimni radovanky jako sjezd na rohackach, sjezd
na lyzich a béZkovani. Roku 1905 byl piimo v centru mésta postaven skokansky mustek,
dalsi pak byly vystavény jiz ve Sv.Petru, kde slouZily aZ do sedmdesatych let 20.stoleti. Od
roku 1923 byla k dispozici také letni plovarna, zprovoznil se vodovod a Spindleriv Mlyn
se elektrifikoval.

Valecné obdobi 1938 — 1945 ptineslo utlum cestovniho ruchu, pozdéji se stiedisko
zaplnilo Némci. Po vyhlaSeni protektoratu se horské boudy a hotely staly docasnymi
ubytovnami a lazarety pro vojaky.

Po vélce se stied obce se rychle zalidnil, vyménilo se vice nez 90 % obyvatel.

Spindlerav Mlyn byl vyhlasen turistickym a sportovnim stfediskem. Roku 1945 zde bylo
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osmdesat hotelii a penzionti o celkové kapacité 3400 lizek. V prvni povalecné sezoné
ptijelo 21500 navstévnikd. Diky navratu turistd se stal Spindlerv Mlyn jedinou horskou
obci vrchlabského okresu, kde nedoslo v disledku odsunu k trvalému demografickému
propadu. V roce 1935 zde trvale Zilo 2700 obyvatel, v roce 1947 to bylo 2071, coz bylo s
porovnanim s ostatnimi obcemi velmi uspokojivé. Cestovni ruch se nadale rozvijel, nebyla
nouze o pracovni silu. V roce 1952 byly Krkonose vyhlaSeny rezervaci a o deset let pozdé&ji
vznikl Krkono$sky narodni park. V prvni poloviné padesatych let prob&hlo jest¢ nékolik
spravnich zmén. Bedfichov byl v roce 1947 opét pfipojen ke Spindlerovu Mlynu, roku
1951 se pod nazev Labska spojily osady Krausovy Boudy a Volsky Dul, Labska byla ke
Spindlerovu Mlynu ptipojena 1960 a roku 1961 ziskal Spindlerav Mlyn statut mésta.

Pocatkem padesatych let byly hotely zestatnény a vétSinu zastieSovaly dva podniky:
Sprava zotavoven Revolu¢niho odborového hnuti (25 objektil) a Ceskoslovenské hotely —
oblast Krkono§ (26 objektil), které se pozdéji transformovaly na Interhotely Krkonose a
Restaurace a jidelny, zistalo zachovano také velmi malé procento soukromého ubytovani.
(Lipus a Vavra, 2003). Ostatni zafizeni podléhaly pifimo nékterym narodnim podnikiim
(tzv. podnikové chaty) a télovychovnym organizacim. B&hem Sedesatych let se charakter
délnické a odborové rekreace zaCal ménit a pfibyvalo zahrani¢nich turisti, 1 kdyZ pfevazné
z vychodniho bloku, zacala také rlst iroven poskytovanych sluzeb. Rostly nové moderni
velkokapacitni hotely, které byly schopné poskytnout nové také wellness sluzby (bazén,
sauna, télocvi¢na). Vedle masivni odborové rekreace a podnikové rekreace prosperovaly
také laciné turistické ubytovny. Chalupy a boudy v odlehlych ¢astech Spindlerova Mlyna
zustavaly Casto az do 21. stoleti bez tekouci vody ¢i socidlniho zafizeni, dvé z
nejznaméjsich bud (Spindlerova a Petrova bouda) mély jestd v roce 2005 socialni zafizeni
spole¢né na hotelovém patie. I tento druh rekreace ale mél své kouzlo a boudy nezely
prézdnotou.

Nezaostavalo ani vybaveni zimnich sportovist (Louda a Zazvorkova, 2007). Ve
Svatém Petru slouzila sedackova lanovka od roku 1947, prodlouZena byla v roce 1964 a
roku 1986 se dockala celkové renovace. Lanovka na Medvédin byla dokoncena v roce
1979, v té dobé jiz byla v provozu cela fada lyZai'skych vlekl s upravovanymi sjezdovkami

1 malych lyzatskych vytaht u jednotlivych rekreacnich objekti.

42



Konec komunistického rezimu v roce 1989 pfinesl zasadni zmény v ekonomice
Spindlerova Mlyna. Velka &ast hotelovych podnikil byla odstatnéna ve velké privatizaci,
dalsi odprodaly nastupnické odborové organizace a podniky, jen mala ¢ast podléhala
restitucim. Lukrativni objekty jako napt. nyné¢jsi Clarion Hotel (dfive Pochoden, po roce
1990 Arnika) si odborova organizace ponechala a jejich provoz zajist'uji formou pronajmu
hotelovym spole¢nostem. Zagala nova éra Spindlerova Mlyna, kterému se zacalo prezdivat
,,Cesky Aspen. VylepSovaly se sluzby, vétsina objektd prosla rekonstrukci a rozsifenim
nabidek volnocasovych aktivit. Svou ¢&innost zapocaly outdoorové agentury, které
vybudovaly lanova centra, obfi houpacky, bobovou drahu, skiaredl rozsitil a vylepsil
sjezdové traté, stejné jako zazemi pro lyzafe. Obnovena byla také sankaiska draha z
Malého Sisaku, béZecké traté jsou upravovany, ve mésté jsou pajcovny letniho a zimniho

vybaveni.

4.2 Predpoklady fungovini cestovniho ruchu ve Spindlerové Mlyné

Jak uvadi Mariot (1983), je nutné pro destinace definovat pifedpoklady pro aktivni
cestovni ruch. V sou€asné dobé nejsou k dispozici jasné Ciselné Uidaje o navstévnosti
destinace. Monitoring navstévnosti této lokality je velmi nakladnou zalezitosti a odbor
cestovniho ruchu zatim vyhodnocuje, ktery aspekt s¢itani je pro mésto nejdulezitéjsi. Je
mozné ziskat pifiblizné udaje navstévnosti daného mista, pfipadné presné spocitat, kolik
nav§tévnikt vyuzilo lanovku. Udaje, které by vsak piesné vy¢islily navitévnost mésta,
zatim ziskat nelze. Ubytovani hosté se prolinaji s jednodennimi ndvstévniky a mistnimi
obyvateli. Neni mozné pouzit ani pocitaci brany na prijezd, nelze totiz vyloucit stalé
obyvatele, zaméstnance jedouci do prace apod. Jedinou, ale zatim bohuzel nepiesnou
evidenci, je pocet hostii dle zaplacenych poplatkil z rekreacni a lazenské kapacity. Odbor
cestovniho ruchu si vede vlastni evidenci navstévnosti turistického informac¢niho centra.

Lépe je na tom Krkono$sky néarodni park, ktery ma v terénu 27 s¢itacl, z nichz 21
sleduje prichody pésich (IDNES.cz:online, 2017). Nékteré znich zaznamenavaji i
prijezdy cyklistii a automobili. Za rok 2016 zaznamenaly s¢itace navstévnost 5 milionu
lidi. V nejvyssi zoné KRNAP bylo napocitano 1,4 milionu osob, k nejoblibenéjSim ciltim

patii pramen Labe a SnéZka. Na zdklad¢ zaznami ze scitacti bude Krkono$sky narodni
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park pfipravovat propagacni kampan, kterda podpoii vstup také do méné navstévovanych

lokalit, jez vSak jsou neméné krasné, pouze je turisté neznaji. Zaroven se tak odlehci

pfetizenym krkonoSskym hiebentim

Tabulka 2: Navitévnost Turistického informa&niho centra Spindleriv Mlyn

Rok |leden |Gnor |bfezen|duben |kvéten |Cerven |Cerve |srpen |zafi |fijen | list pros
2012

tuz 602| 734| 717| 381| 627| 1086| 3108| 4023| 1735| 1006| 482| 723
2012

zahr 554| 501| 240| 233| 556| 684| 1055| 1004| 850 649 79| 608
2013

tuz 700 818| 809| 500| 595| 949| 2266| 2046| 1282| 1024| 413| 637
2013

zahr 634| 775 391| 318 486 376| 497 662| 493| 384| 160| 349
2014

tuz 555| 632 816| 535 667 924| 2383| 2569| 1446| 854| 652| 430
2014

zahr 376| 744 307| 468 299 656| 826| 897| 838| 415 47| 328
2015

tuz 492 | 787 965| 471 889 905| 2773| 4011| 1341| 1019| 425| 611
2015

zahr 373| 735 280 201 465 427 793| 897| 497| 496| 105| 385
2016

tuz 664 | 787| 1020| 457 886| 1931| 3703| 3559| 1451| 976| 493| 601
2016

zahr 404 | 404 326 117 461 551 849 917| 670| 487 98| 418

Zdroj: Vlastni zpracovani dle TIC Spindlertiv Mlyn, 2017

Tabulka 3: Celkova navitévnost Turistického informaéniho centra Spindleriv Mlyn

Rok leden |unor |bfezen|duben|kvéten |Cerven |Cerve |Srpen |zafi |fijen |list | pros
2012| 1156 1235| 957| 614| 1183| 1770| 4163| 5027 | 2585| 1655| 561| 1331
2013 | 1334| 1593| 1200| 818| 1081| 1325| 2763| 2708 | 1775| 1408| 573| 986
2014 | 931| 1376| 1123| 1003| 966| 1580| 3209 | 3466 | 2284 | 1269| 699| 758
2015| 865| 1522| 1245| 672| 1354 | 1332| 3566 | 4908 | 1838| 1515| 530| 996
2016 | 1068 | 1191| 1346| 574| 1347| 2482| 4552 | 4476| 2121| 1463| 591| 1019
Primér| 1071| 1383 | 1174| 736| 1186| 1698| 3651 | 4117 | 2121 | 1462| 591| 1018

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle TIC Spindlertv Mlyn

44




Z prehledu navstévnosti turistického infocentra zcela jasné vyplyva, ze vétsi zajem
o nabidku sluzeb maji tuzemsti hosté. V dob€ hlavnich letnich prazdnin pak domaci
navstévnici zcela jednoznacné prevladaji. Hlavni sezéna v zimnich mésicich nema na
navstévnost zasadni vliv, coz je dano zaméifenim pobytu na lyzovani, navstévnici tedy

nevyhledavaji sluzby infocentra.

Tabulka 4: Podil cizincii v Turistickém informa¢nim centru

2012 2013 2014 2015 2016
315%| 315%| 332%| 278%| 257 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle TIC Spindlertiv Mlyn

Néavstévnost infocentra vykazuje ze strany zahrani¢nich turistl mirny pokles, coz
ale neznamena pokles navstévnosti destinace. Kvalitni informace o destinaci jsou dostupné
na internetu a navstévnikim Spindlerova Mlyna jsou k dispozici celkem c¢tyii informacni

centra (TIC, Info Spindl, Infocentrum Michliiv Mlyn a Info skiareal).

Graf 2 : Mési¢ni navitévnost Turistického informaéniho centra Spindleriv Mlyn
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle TIC Spindlertv Mlyn

NejnavstévovanéjsSimi mésici Spindlerovského infocentra jsou dle ptehledu za roky
2012 — 2016 mésice Cervenec a srpen, coz jasn¢ ukazuje na preferovany termin letni
dovolené. Z ptehledu navstévnosti v zimnich mésicich, které jsou povazovany za TOP
sezénu s nejvyssi navstévnosti, vyplyva, Ze hlavni prioritou jsou pro navstévniky lyzatské

sporty, tudiz nevyzaduji dalsi sluzby a informace, které poskytuje informacéni centrum.
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Lokalizaéni pfedpoklady Spindlerova Mlyna

Reliéf — Spindleriv Mlyn lezi v nadmoiské vysce 710 — 1310 metri (David a David,
2010), ze vsech stran je obklopen mohutnymi horskymi hibety. Od severu jde o pohranicni
hibety Violik, Vysoké kolo, Muzské a Divéi kameny a Maly Sisak. Vnitini hibet rozdélila
feka Labe na dvé ¢asti, jeho zapadni ¢ast zasahuje na izemi Spindlu hibetem Krakono$ a

Medvédin, na vychodni ¢asti jsou to pak Kozi hibety.

Vodstvo - Krkonose patii ke srazkové nejbohat$im oblastem CR (700 az 1400 mm/ rok).
Na tzemi Spindlerova Mlyna prameni nejdel$i deska feka Labe, jejim hlavnim pfitokem je
Bil¢ Labe a Dolsky potok, vléva se do n¢ také Pancava. V katastru obce je pak
vybudovana piehrada Labskd. Pro horni useky krkonoSskych tokl jsou charakteristické
cetné prevazné kaskadovité vodopady (Labsky vodopad nebo Pancavsky). KrkonoSe nalezi
do rozvodi Severniho a Baltského mofte, rozvodi probiha pro Hrani¢nim hibetu. Labe usti

do Severniho mote a je dalezitou evropskou dopravni tepnou pro lodni dopravu.

Klima — zakladni rysy krkono$ského klimatu jsou dany polohou pohoti ve stiedni Evropé
(Horék, 1984). Pro ¢ast mirn¢ho klimatického pasma je typicky vliv Atlantického oceanu.
Klima je tak vIhéi, chladngjsi a drsnéjsi neZ napi. v Tatrach nebo na Sumavé, ma vyrazny
oceanicky charakter. Je zde patrné vyrazné stfidani ro¢nich obdobi a také je pro Krkonose
pfiznacna silnd proménlivost po€asi v kratkych casovych intervalech. NejchladnéjSim

mistem Krkono§ je SnéZka, nejteplejSim mésicem Cervenec a nejchladnéj$im leden.

Fauna - pocet krkono$skych druhi Zzivocéichti je obrovsky (Fauna:online, 2017). Jen
bezobratlych je zndmo nejméné 15 000 druhd, coz zahrnuje mekkySe brouky, stfevliky,
motyly, pavouky, véazky. Dale zoologové uvadéji vice nez 400 druhii obratlovct,
pivodnich druht ryb, 11 druhidl obojzivelnikli a 6 druhil plazh. Bylo zjiSténo 280 druhi
plazt, dale se uvadi také 76 druhii savcii, sedm je vSak jiz vyhynulych (medvéd, kocka
divoka, rys ostrovid, sysel obecny nebo kiecek obecny) a 12 druhti je neptivodnich. Velkou

skupinu tvoii také 20 druhti netopyrii
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Flora — v KrkokonosSich se opakované setkavaji severské, alpské a sttedoevropské kveteny
(Fléra:online, 2017). Druhova rozmanitost krkono$ské kvéteny je nejvyssi ze vSech
okolnich stfedoevropskych pohoii, rostlinnd spolecenstva jsou rozliSena do Ctyr
vegetacnich stipnt (David a David, 2010): Submontanni 400 — 800 mnm — listnaté a
smisené lesy. Montanni 800 — 1200 mnm — smrkové porosty; subalpinské 1250 — 1450
mnm — porosty kosodfeviny, subarktické raseliniste; alpinsky stupeii od 1450 mnm — nizka

bylinna vegetace, liSejniky, mechorosty.

Pamatky prirodni — KrkonoSe byly vyhlaSeny Krkono§skym narodnim parkem a jen tato
skuteCnost deklaruje, ze pfirodni pamatky jsou zde pocetné zastoupeny. Diky
vybudovanym turistickym trasdm je mozné navstivit a obdivovat krasu krkonosskych
hitbetti, aniz by dochézelo k devastaci p¥irodniho bohatstvi. Spindleriiv Mlyn je vybornym
vychozim mistem. Castym cilem navitévnikii je pramen Labe a Labsky vodopad, cesta
Cesko-polského pratelstvi provede navitévniky po hibetu Krkono§ z Pece az do
Harrachova, ptekrasné pohledy nabizi cesta kolem Bilého Labe, stejné tak jsou oblibenym

cilem turistl Div¢i a Muzské kameny, nebo cesta Dlouhym dolem.

Kulturni pamatky — ve Spindlerové Mlyné pievazuje zajem o pifrodni turistiku, jsou zde i
vyznamné kulturni pamatky, i kdyz pied piirodou ustupuji lehce do pozadi, (Lipus a
Vavra, 2010; David a David, 2010). Bytelna sténa Labské piehrady (budovana 1910-
1914) se stala oblibenym vyletnim mistem navstévniki, z piehrady je pak mozné vratit se
lesni cestou zpét do centra, jednoduchy a stroze vyzdobeny kostelik sv.Petra a Pavla
navazuje na vyletni okruhy pro nenaro&né turisty, za zhlédnuti stoji hotel Svycarsky dvir
se svou ptivodni vyfezavanou vyzdobou, ¢i hrazenatské dilo Certova strouha, na hiebenech
pak Pamatnik obétem hor, Mohyla Hance a Vrbaty, ¢i stavba a interiér Luc¢ni boudy. K
pamatkdm moderni architektury se pak fadi hotel Montana. Nesmi se zapomenout ani na

Bily most, ktery se klene pies Labe v centru Spindlerova Mlyna.
Z charakteristiky lokaliza¢nich ptedpokladii jasn€ vyplyva, Ze cestovni ruch ma v

Krkonosich vyborné ptedpoklady. Pobyt je zde mozny celorocné, nabidka ptfirodnich a

kulturnich aktivit je pestrd. Vzhledem ke klimatickym podminkam a technickému
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vybaveni mistnich skiareali, je mozno zde lyzovat i v piipadé nedostatku ptirodniho

snéhu.

Selektivni predpoklady

Spindlertiv MIyn mé zhruba 1200 stalych obyvatel, z toho 798 ve véku 15 — 64 let,
pramérny vék obyvatel je 42 let (CSU:online, 2016). Rozloha obce &ini 77 km2, ma statut
mésta. Nélezi do Kralovehradeckého kraje, kromé vlastni samospravy vykonavané MU
Spindlertiv Mlyn patii také pod spravu mést Vrchlabi a Trutnov.

Vystavba bytovych domt v 70. a 80. letech 20. stoleti rozsitila nabidku bydleni pro
stalé obyvatele v &asti BedFichov, zde se také nachazi matetska §kola. Cast bytl spada do
majetku mésta, ¢ast je v osobnim vlastnictvi obyvatel. Zakladni Skola s devitiletou
dochézkou je nad centrem Spindlerova Mlyna, k dalii ob&anské vybavenosti patii lékat,
détsky 1ékat, posta, 1ékarna, obchod s potravinami, policie CR a méstské policie, Eerpaci
stanice, bankomat, knihovna, kadefnictvi, wellness sluzby jako masaze, pedikura,
maniktra, kosmetika. Drobna femesla byla ze Spindlerova Mlyna postupné vytladena
sluZzbami pro cestovni ruch. D4 se odhadovat, Ze 95 % aktivnich stalych obyvatel pracuje
na uzemi Spindlerova Mlyna a to bud’ pfimo v cestovnim ruchu, nebo v oblastech, které s
cestovnim ruchem souviseji. Poptavka po zaméstnancich je ale daleko vétsi. Po cestovnim
ruchu je nejvétsim zaméstnavatelem na izemi mésta Skiareal Spindleriv Mlyn, dale pak
mesto (méstsky urad, technické sluzby, zdkladni Skola, matefska Skola), outdorové firmy a
Krkonossky narodni park se sidlem ve Vrchlabi. Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch ma ve
Spindlerové Mlyné dlouholetou tradici a patfi k hlavnim zdrojim piijmi jak podnikateld,
tak zamé&stnancil, neni potieba se selektivnimi pfedpoklady podrobnéji zabyvat.

Selektivni pfedpoklady pro cestovni ruch jsou uspokojujici, pro rezidenty
Spindlerova Mlyna je sice pom&mé malé zastoupeni b&znych sluZzeb (&istirna, opravny), z
ekonomického hlediska je vSak nutné brat ohled na pocet stalych obyvatel a Cetnost
Cerpani téchto sluzeb, zda by se viibec vyplatilo zifidit v misté provozovnu. Zminovana
obcCanska dostupnost je pak v sousednim mésté Vrchlabi (15 km). Cenova politika,
myslena vyse cen, Spindlerova Mlyna odpovida lokalitd top ten turistického stfediska.
Poftizeni ptivodniho panelového bytu v lokalité Bedfichov do osobniho vlastnictvi pfijde na

2,5 mil K¢ za 2+1, nové apartmanové byty se pohybuji od 3,5 mil K¢ vyse (Nabidka
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bytt:online, 2017). Spousta puvodnich obyvatel tak své byty prodava, nebo pronajima, a

na dichodovy vék se st¢huje do klimaticky ptiznivéjsiho Vrchlabi, kde je lepsi obCanska

vybavenost a dostupnost napft. 1ékaid, ale i dalSich sluzeb.

4.3 Realiza¢ni predpoklady

Samostatnou kapitolu tvoii dle Mariota (1983) ovSem realiza¢ni pfedpoklady pro

cestovni ruch, ¢imz se rozumi zejména materialné-technicka zékladna destinace.

Ubytovaci zarizeni

Spindleriv Mlyn disponuje Sirokou $kalou ubytovéani, hovoii se zhruba o 10 000
luzcich. V nabidce jsou ubytovny, penziony, chaty, horské boudy, hotely, apartmany,
kemp. Standard ubytovani a poskytovanych sluzeb je rtznorody, nejvyssi kvalitu v
klasifikaci First Class **** nabizi Hotel Club Harmony, Resort Orea Hotel Horal, Hotel
Savoy a Clarion Hotel, uvedené hotely patii k hotelovym fetézctim piisobicim v CR. Ne
vSechna ubytovaci zafizeni jsou klasifikovana oficiallné AHR (Asociace hoteli a
restauraci), mnozi podnikatel€ si kategorii svého zatizeni urcili sami.

Klasifikace AHR: Turist*, Economy**,  Standard***, First Class****,
Luxury*****  Obdrzeni oficidlni klasifikace AHR je zpoplatnéno, provozovatel
ubytovaciho komplexu musi dodrzet podminky a nalezitosti, které obsahuje smérnice
AHR. Jedna se napf. o velikost pokoje, vybaveni pokoje, oteviraci dobu recepce, sortiment
doplitkového prodeje na recepci, sluzby restaurace.

Ubytovaci zafizeni se pak je$té déli podle druhu do kategorii (Klasifikace

ubytovani:online, 2016):

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji, vybavené pro poskytovani ptechodného
ubytovani a souvisejicich sluzeb

Lazensky / SPA hotel — nachazi se v misté se statutem lazeniského mista (dle zakona ¢.

164/2001 Sb) a zajistuje lazeniskou péci

Resort / Golf resort — zafizeni spliujici pozadavky pro kategorii Standard — Luxury, jde o

uzavieny souboj objektll, kde mlize byt restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast. Zatizeni
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dale poskytuje spole¢ensko-kulturni a sportovni vyziti. Do kategorie First Class muze byt
provoz recepce omezen na 16 hodin. Pokud se jedna o Golf Resort, musi byt objekt
vybaven golfovym hfistém minimalné na 9 jamek.

Depandance — vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni, objekt nema vlastni recepci, ostatni
objekty, které zajistuji sluzby pro ubytované hosty, nesmi byt ve vétsi vzdalenosti nez
500m.

Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji, které poskytuji pfechodné ubytovani a
sluZzby pro motoristy.

Penzion — ubytovaci zafizeni nejméné s 5 pokoji, rozsah spolecenskych a doplikovych
sluzeb je omezen, avSak srovnatelny se sluzbami hotelu. Pro ucel klasifikace se jedna o

zafizeni nejméné s 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty.

Stravovaci sluzby

Nabidka gastronomickych sluzeb je ve Spindlerové MIlyné rozsahla. Kromé
rozlicné nabidky restauraci, ma 90 % hoteld ¢i penziont vlastni kuchyni, v nékterych
zafizenich je vSak stravovani nabizeno pouze pro vlastni hosty. Pobyty zahrnuji standardné
snidani, je mozné objednat pobyt s polopenzi (snidané a vecete), nebo s plnou penzi
(snidang, obéd, vecete). Nabidka gastronomie zahrnuje od tradi¢nich ¢eskych pokrmu, ptes
italskou, stfedomotskou, mexickou ¢i francouzskou kuchyni také speciality typu sushi. K
tradiénim krkono$skym receptim se fadi polévka kyselo (zadé&lavana z kvasku), sejkory
(bramborové placky pefené na plotn€), krkonossky houbovy kuba nebo-li hubnik a
borGvkovy kola¢ s drobenkou. Oblibenym jidlem nejen u zahrani¢nich turisti zistava vSak
stale tradicni svickova omécka s hovézim masem a brusinkovym teréem a klasické vepio-
knedlo-zelo.

Rozvijejicim se odvétvim gastroturistiky je tzv. Pivni turistika (Krkonosska pivni
stezka:online, 2016). P¥imo ve Spindlerové Mlyné zadny minipivovar neni, ale uz cestou z
Vrchlabi do Spindlerova Mlyna narazi navitévnici na dva soukromé pivovary a to Pivovar
Krakono§ v HofejSim Vrchlabi a Pivovar Hendrych ve Vrchlabi - Herlikovicich. Dalsi
pivovar je pak na Friesovych boudach a posledni Paroha¢ ma sidlo na Lu¢ni boudé, viz.
obr. 8 v piiloze. Piva jsou distribuovéana také do vybranych gastrozaiizeni ve Spindlerové

MIyné.
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Volnocasové aktivity

Spindlerv Mlyn nabizi celoroéni dovolenou, hlavni sezénou je zima, ale v
soucasné dobé je stfedisko hojné navitévovanou destinaci také v 1été. Spindlertiv Mlyn je
povazovan za top stiedisko zimnich sporti v Ceské republice, disponuje nejvice kilometry
sjezdovych trati, diky vhodnym pfirodnim podminkam je zde nejkvalitnéjsi a nejdelsi
lyzovani, trat¢ jsou pravideln€¢ udrzovany, funguje zasnézovani, které prochéazi kazdym
rokem obnovou a rozsifenim. Sjezdové traté je mozné vyuzit také v noci diky osvétleni.
KrkonoSe jsou dale propojeny béZeckymi tratémi od vychodu na zapad, bézecké traté
spadaji pod krkono$ské skiaredly, které se staraji o udrzbu bézeckych stop. V zimni sezéné
funguje ve Spindlerové Mlyné 4 km dlouha safikaiska draha, v provozu je snowtubing,
pujcovny a servisy lyzaiského vybaveni véetné testovacich lyzafskych center.

Letni sezona nabizi turistické traté rliznych ndro€nosti, upravené naucené stezky,
zabavné stezky pro déti (Mlynéatrovy okruhy, Medvédi stezka), stezky pro dospélé (Pivni
stezka s ochutnavkou produkce mistnich pivovart), Krkonossky nérodni park zpracoval
brozuru tras vhodnych pro vozickare, oblibena je cyklistika.

Outdoorové agentury nabizeji dalsi aktivity — pfemosténi piehrady, lanové parky,
bobové drahy, ptj¢ovny kolobézek, horolezeni, ¢tyikolky. K dispozici jsou sportovni hiisté
na tenis, volejbal, fotbal. Celoroéné funguji ve Spindlerové Mlyné a okoli aquaparky,
muzea, pivovary, sklarny.

Spindleriv Mlyn jako mésto vSak provozuje pouze Mlynafovy stezky, viechny

ostatni aktivity vznikaji a jsou provozovany soukromymi subjekty.

Skiareal Spindleriiv Mlyn

Koncem roku 2012 vstoupila do Spindlerova Mlyna spoleénost Melida, ktera
ziskala prondjem skiarealu od Ceského svazu télovychovy a sportu na dvacet let (Skiareal
Spindleriiv Mlyn:online, 2017). Souéasti smlouvy byly investice, které spole¢nost provede.
Béhem ctyf let doSlo k upravée a Castenému rozsiteni sjezdovych trati, obnovou prosla také
lanovka ve Sv. Petru. Spolec¢nost vybudovala nova gastrostiediska na hornich stanicich
lanovek, na Medvédin€ i ve Sv. Petru byla zfizena détska htisté. Skiareal nabizi v rdmci

stiediska Ctyfi naucné stezky pro rodiny s détmi na Medvédiné a Sv. Petru. Na Medvédiné
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je mozné projit Medvédi cestu nebo Krakonosuv piibéh a na Plani jsou Stezka stopafe a
Mechova pésinka.

V soucasné dobé¢ se areal skladdd z nasledujicich nepropojenych stfedisek a
sjezdovych trati: Horni Mise¢ky, Labska, Svaty Petr, Medvédin, Davidovy boudy, Stoh,
Horal, Krakonos. Skiareal zahrnuje 25 km sjezdovych trati, 5 lanovek a 13 vlekt, U-rampu
a k tomu jesté 85 km bézeckych trati.

Zasadni zménou pro zimni navstévniky vSak ma byt planované propojeni terminalt
Medvédin a Sv.Petr (Reportér magazin:online, 2015). ,,4Z to bude hotové, lidi piijdou do
lyzi ze Sesti ndstupnich mist. Mély by zmizet fronty i skibusy, lyzari se rozptyli,* slibuje
Igor Rattaj z J&T, ktery ma projekt na starosti. Spojeni je naplanované pies parkovisté P1
(u prijezdu do meésta od Vrchlabi hned za piehradou). Tady je pldnovano vystavit
lanovkovy termindl, pfi€emz jedna budova by slouzila jako zdzemi pro dvé nové lanovky,
druhd jako parkovaci dim. Zatim jest€ neni definitivné rozhodnuto, jak bude stavba
vysoka, ani jakou kapacitu bude mit parkovaci dim a kdo a v jaké vysi bude stavbu
financovat. Zde jesté jedna skiaredl s méstem. Vzhledem k tomu, ze nékteré ¢asti stavby
vyZzaduji zménu uzemniho planu, bude také potfeba souhlasu spravy Krkono§ského
narodniho parku (KRNAP). Prvni lanovka bude smétovat z P1 vpravo na Hromovku —
kousek nad soucasny vystup existujici lanovky. Dalsi lanovka propoji Hromovku a Plang.
Tak odpadne ptejizdéni skibusy, ¢1 auty. Druha lanovka povede z terminalu vlevo smérem
na Medvédin — zhruba do poloviny svahu. Oba kopce by se mély propojit v prvnim patie
terminalu, kam budou lyZzafi sjizdét pfimo z protilehlych svahil pfes dva nové mosty (levy

pfes silnici, pravy pies feku), plany propojeni viz. obr. 9 a 10 v pfiloze.

Krkonos$sky narodni park - KRNAP

V roce 1962 byl piijat viibec prvni izemné planovaci dokument regionu — Uzemni
plan rajonu Krkonos, jehoz predmétem zdaleka nebyla jen ochrana piirody a krajiny,
nicméné stanovil, ze v Krkonosich méa byt ziizen narodni park (Basta a Strusa, 2013).
Krkono$sky narodni park byl vyhlaSen 17.5.1963. Hlavnim ukolem instituce bylo zasadni
ovlivnéni krajiny hor véetné obyvatel a usmérnéni milionti navstévniki. Sprava KRNAP se
zabyva odbornou organizaci ochrany pfirody, provadi sanacni a udrzbaiské prace v

lokalitdch narodniho parku, zabezpecuje strazni, kontrolni a informacni sluzby. Dulezitou
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slozkou je pak kulturné-vychovna ¢innost pro uzemi narodniho parku a environmentalni

vychova.

Dostupnost mista

Pro automobilovou dopravu vede do Spindlerova Mlyna silnice 2. tiidy &. 295 z
Vrchlabi. Délniéni sité, navazujici na trasu do Spindlerova Mlyna, kon¢i v Pod&bradech,
Mladé Boleslavi, v Hradci Kralové a Turnové. Vlakova doprava ma konecnou zastavku ve
Vrchlabi, vede zde pouze lokélni trat’ Kunc¢ice nad Labem — Vrchlabi. Pro dalsi osobni
dopravu je nutné z Vrchlabi vyuzit autobusové spoje. Nejbliz$i osobni letisté je v
Pardubicich a Praze. V piipadé moznosti vlastni letecké dopravy malym letadlem nabizi

své sluzby letist¢ ve Vrchlabi.

Komunika¢ni sité
Mésto Spindleriv Mlyn je modernim stiediskem, mobilni operatofi pokryvaji 99 %
uzemi destinace. Komunikace s navstévniky probiha nejcastéji elektronickou cestou, ¢i
osobnim dotazem v informaénim stfedisku. Vedeni internetového pfipojeni je bud bez
Dilezitym komunika¢nim kandlem je méstsky ufad a k cestovnimu ruchu se

vztahujici vybér poplatku z ubytovaci kapacity a rekrea¢niho poplatku, ktery je jednou z

vvvvvv

Lazenisky a rekreacni poplatek

Lazensky a rekreacni poplatek je vybiran na zakladé¢ zakonu 565/1990 Sb, v
destinacich turistického ruchu (Lazensky a rekreacni poplatek:online, 2017).
§ 3 Léazensky a rekrea¢ni poplatek

(1) Poplatek za lazeiisky nebo rekreacni pobyt plati fyzické osoby, které prechodné
a za uplatu pobyvaji v lazeniskych mistech a v mistech soustiedéného turistického ruchu za
ucelem léceni nebo rekreace, pokud tyto osoby neprokdzi jiny diivod svého pobytu.

(2) Poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt nepodléhaji

a) osoby nevidomé, bezmocné a osoby s tézkym zdravotnim postiZzenim, které jsou

drziteli pritkazu ZTP/P podle zvlastniho pravniho ptedpisula) a jejich privodci,
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b) osoby mladsi 18 let a starsi 70 let nebo osoby, na které nalezeji ptidavky na déti
(vychovné) anebo vojaci v zakladni sluzbé a osoby, které vykonavaji civilni sluzbu.

(3) Poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt ve stanovené vysi vybere a obci
odvede ubytovatel, kterym je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera prechodné ubytovani
poskytla; tato osoba je platcem poplatku.

(4) Ubytovatel je povinen vést v pisemné podob¢ evidencni knihu, do které zapisuje
dobu ubytovani, ucel pobytu, jméno, ptijmeni, adresu mista trvalého pobytu nebo mista
trvalého bydlisté v zahranici a ¢islo obcanského prikazu nebo cestovniho dokladu fyzické
osoby, které ubytovani poskytl. Zapisy do eviden¢ni knihy musi byt vedeny piehledné a
srozumitelné. Tyto zapisy musi byt usporadany postupné z ¢asového hlediska. Eviden¢ni
knihu ubytovatel uchovavd po dobu 6 let od provedeni posledniho zapisu. Zpracovani
osobnich tdajl v evidenéni knize se fidi zvla$tnim pravnim predpisem.

(5) Sazba poplatku za lazeiisky nebo rekreacni pobyt ¢ini az 15,- K& za osobu a za
kazdy i zapocaty den pobytu, neni-li tento dnem piichodu. Obec mtize stanovit poplatek

tydenni, mési¢ni nebo ro¢ni pausalni ¢astkou.

§ 7 Poplatek z ubytovaci kapacity

(1) Poplatek z ubytovaci kapacity se vybira v obcich a méstech v zafizenich
uréenych k pfechodnému ubytovani za uplatu.

(2) Poplatku z ubytovaci kapacity nepodléha

a) ubytovaci kapacita v zafizenich slouZicich pro pfechodné ubytovani studentl a
zak,

c¢) ubytovaci kapacita ve zdravotnickych nebo lazenskych zatizenich, pokud nejsou
uzivana jako hotelova zatizenti,

d) ubytovaci kapacita v zatizenich slouzicich socialnim a charitativnim uceltim.

(3) Poplatek plati ubytovatel, kterym je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd
pfechodné ubytovani poskytla. Ubytovatel je povinen vést evidencni knihu obdobné jako u
poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt (§ 3 odst. 4) s vyjimkou udaje o ucelu pobytu.

(4) Sazba poplatku z ubytovaci kapacity ¢ini az 6 K¢ za kazdé vyuzité 1izko a den.

Obec mliZze po dohod¢ s poplatnikem stanovit poplatek ro¢ni pauséalni ¢astkou.
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Sazbu poplatkii, podrobnosti jejich vybirani a splatnost, souvisejici ohlaSovaci
povinnosti a ulevy ¢i osvobozeni, piipadné¢ vymezeni mist podléhajicich poplatku stanovi
obec v samostatné puasobnosti obecné zavaznou vyhlaSkou. Obec mize na zéadost
poplatnika z divodu odstranéni tvrdosti poplatek nebo jeho pfisluSenstvi zcela nebo
¢astecné prominout — je vSak nejasné, zda toto prominuti je ukonem obce v samostatné
pusobnosti, nebo jiz soucasti spravy poplatku v pfenesené ptisobnosti.

Rizeni o poplatcich vede obecni tfad v pienesené piisobnosti (v pavodni verzi
zdkona patfilo do samostatné piisobnosti obci). Neni-li poplatek odveden v plné vysi a
vCas, obec jej vyméfi platebnim vymérem, v némZ miZze nezaplacenou ¢ast zvysit az na
trojnasobek. Penale, urok z poseckani ani trok z prodleni se neuplatiiuji. Dluzné ¢astky Ize
vymétit nebo doméfit do 3 let od konce kalendainiho roku, ve kterém poplatkova
povinnost vznikla nebo ve kterém byl poplatnik naposledy uvédomen o kroku provedeném
k vyméfeni nebo dométeni poplatku, nejpozdéji v§ak do 10 let od konce kalendainiho

roku, v némz poplatkova povinnost vznikla.

Realizaéni predpoklady jsou v destinaci Spindlerova Mlyna budovany dlouhodobg,
tedy od pocatku cestovniho ruchu. Sluzby pro turisty a navstévniky jsou poskytovany v
Sirokém cenovém spektru. Otdzkou druhou je poskytovanad kvalita, coz souvisi také s
kvalitnimi zaméstnanci. Poptavka po zaméstnancich ptevysuje staly pocet obyvatel, ve
Spindlerové Mlyné tak Zije pfechodné vice obyvatel, nez je polet stalych rezidenti.

Vzhledem k tomu, Ze statut pfechodného bydlisté¢ byl zrusen, neni moZno tento pocet

------

4.4 Potencial destinace Spindleriv Mlyn

Pokud je navstévnikiim destinace Spindlertiv Mlyn v informaénim centru poloZena
otazka: ,,Co Vam pii VaSem pobytu chybélo nejvice? Pak se v horkém 1ét€ objevi
nejcasteji odpoved: ,,Koupalisté.“ Celorocné se také objevuje upozornéni ohledné
nevyhovujici autobusové dopravy, a to jak skibusu (pfeplnénost), tak Spatné dostupnosti
ostatnich krkonosskych stiedisek. Stejné tak nejsou névstévnici spokojeni s moznostmi

parkovéani. Spindleriiv Mlyn ma sice dostate¢nou kapacitu odstavnych parkovist, ale v
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pfipadé turisti s malymi détmi, ¢i pohybovymi problémy, narazi na problém Spatné
dostupnosti, ¢i velkych vzdalenosti, které je nutno prekonat pésky, a zde se opét vyskytuje
problém s mistni dopravou (viz. pfiloha 1 — Jizdni t4d MHD LETO) a nevyhovujicimi
cestami. Napf. vyuziti parkovani na centralnim parkovisti (P1) — vzdéalenost bobova draha
— Labska piehrada. (P1 — bobova dradha 1,2 km / 15 minut, P1 — Labskéa piehrada 2,8 km /
36 min, cesta vede po hlavni silnici bez chodniku). Vyuziti mistni dopravy je omezené, viz
ptiloha ¢. 1 Jizdni fad Léto.

Taxisluzby ve Spindlerové Mlyné jsou v zimni sezéné piedrazené, kontrola &i
regulace cen bohuZzel chybi (Taxi Spindlerv Mlyn:online, 2016). V zimni sezéné (anor
2017, vlastni jizda autorky) byla cena za taxi dopravu z autobusového nadrazi k hotelu
Horal 350 K¢ za 2,5 km, coz je o 150 K¢ vice oproti ceniku. Nastupni taxa v Praze je 40
K¢, cena za km 9,90 — 28 K&, cesta o délce 2,5 km pak vychdzi na 110 K¢ (Taxi
Praha:online, 2017).

Zvlastni kapitolou je pak parkovani ve stfedu mésta, kdy se diky pohodlnosti a

nefeSené parkovaci situaci stdva z prochdzkové zony odstavna plocha.

Koupalisté a letni koupani

Vystavét ve Spindlerové Mlyné koupali§té je za stavajicich podminek nerealné. Z
dlouhodobych statistik pocasi jasné vyplyva, Ze by se jednalo o zalezitost jednoho mésice v
roce, coz vzhledem k pofizovacim a provoznim nakladiim je neekonomické. Ve spadové
oblasti 25 km od centra Krkono$ jsou tfi koupalisté, Vrchlabi nabizi ptirodni koupéni v
arealu Vejsplachy, kde rybnik Kacdk je zahrnut do planu rekultivace v roce 2017
(vy&isténi, vybudovani plazi a zazemi). Sam Spindlertiv MIyn méa moznost koupani v Labi
a v Labské ptehradé€, je vSak nutné uvést, ze voda je horskd a ani v parnych létech
nepiekro¢i hranici 20 stupiiti. Stejné tak biehy nejsou piipravovany pro rekreaci, vse je
ptirodni, nejsou zbudovany vstupy do vody, ani napt. socialni zazemi. Venkovni koupani
je tedy ve Spindlerové Mlyné nutno brat jako doplitkovou ¢innost, pro turisty vyhledavajici
koupani a slunéni Spindlertiv Mlyn adekvatni mista nenabizi.

Kryté bazény patii jiz skoro do standardniho vybaveni hotelti v kategorii od 3*, k
vyuziti je aquapark u Medvédina, wellness a relax centrum vcetné bazénu zpfistupiiuje pro

vefejnost také Vojenska zotavovna Bedfichov. Ve vyse uvedenych Vejsplasich je v planu
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také vystavéni krytého bazénu, navrh projektu nyni prochazi schvalovacim procesem

mésta Vrchlabi.

Dopravni obsluznost Spindleriv Mlyn

Spatnou vizitkou pfi piijezdu do Spindlerova Mlyna je autobusové nadrazi. Je zde
dlouhodoby spor mezi méstem Spindlertv Mlyn jako vlastnikem pozemku a budovy a
provozovatelem dopravy firmou KAD (Krkonosskd automobilova doprava), kterd neni
ochotna domluvit se s méstem na novém ucelném a modernim terminalu. Jiz v roce 2008
meésto nechalo zpracovat ndvrh nového terminalu a pozadalo o dotaci. Stavba vSak nebyla
realizovana z divodu protestu firmy KAD (Hradecky denik:online, 2009). Stavba byla
pfes pozemky dopravce. Tyto pozemky si radnice zamyslela na 5 let pronajmout. Po
uplynuti péti let by mésto zase nabidlo k prondjmu na 25 let své pozemky vcetné
autobusového termindlu. Firma KAD vsak toto feSeni odmitla s tim, ze mésto ptredlozilo
neplatnou smlouvu, ktera by mohla byt napadena tieti osobou. Pravni zastupci obou stran
se vsak nedohodli a mésto Spindleriiv MIyn tak pfislo nejen o dotaci na vystavbu, ale také
o prostiedky, které vlozilo do zpracovani studie, coZz ¢inilo necelé 3 miliony korun.
Vystavba nového terminalu se tak odsunula a nakonec byla v roce 2011 zahrnuta do
uzemniho planu.
V lednu 2017 zvefejnilo mésto Spindleriv Mlyn novy plan autobusového nadrazi, jehoz
vystavba by méla zacit na jatre roku 2017 a novy terminal by od prosince 2017 mohl slouZzit
cestujicim (IDNES.cz:online, 2017). Oproti zaméru z roku 2008 se jedna o skromngjsi
projekt, ktery, pokud se nepodafi ziskat dotaci, bude financovan z rozpoctu mésta. Nova
stavba se posune bliZe k terminalu lanovky Hromovka, bude tedy stat na parkovisti P2.

Zhruba od roku 2004 nema Spindleriv Mlyn pfimé spojeni na severni Moravu,
destinaci do svého portfolia zatim neplanuje zafadit ani Student Agency! — ta provozuje
pouze linku na trase Praha - Trutnov. Pfimé autobusové spojeni ma tak Spindleriv Mlyn

do Prahy, Brna, Hradce Kralové. Nevyhovujici je také doprava po KrkonoSich, jako

! Informace byla poskytnuta na zaklad& dotazu firmé& Student Agency.
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priklad je v ptiloze 2 uvedeno spojeni do Pece pod Snézkou a Harrachova. Vlakové spojeni
kon¢i ve Vrchlabi, kam vede pouze lokalni jednokolejné trat’ 044 Kuncice nad Labem —

Vrchlabi.

Osobni doprava do Spindlerova Mlyna také nepatii mezi optimalni. Dalni¢ni sité
kon¢i v Podébradech, Mladé Boleslavi, v Hradci Kralové a Turnové. Silnice vedouci do
Spindlerova Mlyna jsou 2.tiidy. Silnice &. 14 mezi Jilemnici a Kofenovem se jiz 10 let
postupné opravuje, doprava je tedy dlouhodobé€ ztizena uzavirkami ¢i omezenim provozu.

Od roku 2013 probihaji rekonstrukce silnice €. 293 ve sméru Vrchlabi — Nova Paka,
dopravni omezeni zde v letni sezon¢ bude dopravu komplikovat jest¢ asi dalsi dva roky. V
patecni Spicce stoji kolony zhruba na tseku péti kilometrtit mezi Horkami u Staré Paky a
Novou Pakou. Rozsifeni kruhového objezdu v Ulibicich by vyfesSilo zejména odpoledni
kolapsy, kdy se na kfizovatce potkava doprava ze sméru Hradec Kralové a Praha vcéetné
nékladni dopravy zajistujici zasobovani vrchlabské automobilky Skoda. Nejkratsi
zpozdéni je zhruba 25 minut. V silni¢ni dopravé chybi také kvalitni spojeni se sousednim

Polskem.

4.4.1 Problémové situace z pohledu mésta Spindleriv Mlyn

Destinace Spindleriv Mlyn se pii rozvoji cestovniho ruchu potyka s nékolika

hlavnimi problémy, které brzdi riist turistické lokality.

Strategicky plan

A& patii Spindleriv Mlyn k jednomu z nejvyznamnéjsich stfedisek cestovniho
ruchu v Ceské republice, mésto nema zpracovany strategicky plan rozvoje. Paradoxné je
ale jedinym stfediskem v KrkonoSich (Vrchlabi, Pec pod Snézkou, Janské Lazné,
Harrachov), které v rdmci méstského uradu ziidilo odbor cestovniho ruchu.

Odbor cestovniho ruchu ma v kompetenci propagaci Spindlerova Mlyna véetné
provozu turistického informaéniho mésta, porada akce pod hlavickou mésta (Spindlerovska
pout’, Drakidda, Mlynafiv den aj.), vede informacni centrum, ucastni se veletrhl

cestovniho ruchu, spolupracuje se Svazkem mést a obci KrkonoSe, zastit'uje spolupraci
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mésta a podnikatelskych subjektii v ramci cestovniho ruchu, dale pod né¢j spada takeé
provoz mistni knihovny. Odbor cestovniho ruchu stoji také za realizaci Mlynafovych
stezek, coz jsou vychazkové okruhy po Spindlerové Mlyné (Mlynaiovy stezky:online,
2017). Slavnostni otevieni prvnich okruhti probéhlo 7.¢ervence 2012. Mlynafovy okruhy
jsou nenarocné prochazky vhodné i1 pro rodiny s malymi détmi, ¢i s terénnim kocarkem.
Vedou klidovymi zénami méstské piirody Spindlerova Mlyna viz obr. 11. Vsechny tii
okruhy za¢inaji v méstském parku naproti hotelu Savoy u sochy Spindlerovského Mlynée,
kde je také velka informacni tabule. Okruhy jsou rozdéleny barevné dle délky a naro¢nosti
a nendasilnou cestou seznami navstévniky s geologickym vyvojem Krkonos, florou a
faunou regionu a samoziejmé historii. V méstském parku jsou okruhy jesté doplnény
vyukovymi prvky. V mésici ¢ervenci se pak pravidelné od roku 2012 porada pohadkova
cesta Mlynaiav den.

Vzhledem Kk $irokému pusobeni, aktivitam a vytizeni destinace je vSak velmi
dilezitou otazkou, zda persondlni obsazeni 3,5 uvazku vcetné provozu knihovny a

turistického informacéniho centra je pro Spindlerv Mlyn dostadujici.

Finanéni sobésta¢nost

Dle zvefejnéného rozpodtu mésta planuje Spindleriv Mlyn vybrat 8 000 000 K& z
rekreaénich poplatkti a 5 000 000 K¢ z ubytovaci kapacity. Vychazi z piechozich let — viz
ptiloha 3. Rozpocet mésta. Jedna se tak prakticky o nejdilezitéjsi polozku piijml v
rozpo¢tu mésta. Druhym nejvétSim piijmem je prondjem parkovacich ploch skiareélu,
ptijem z DPH a piijem z dan& z nemovitosti viz. tabulka 5. Castka za rekrea¢ni a lazefisky
poplatek tak tvoii 18,35 % &astky pi{jmi rozpodtu mésta Spindlerv Mlyn. Zatimco dati z
piijmil ze zavislé ¢innosti fyzickych a pravnickych osob ¢ini pouze 4 200 000 K&, coz je
necelych 6 % piijmi z rozpoctu.

Rekreatni a lazeiiské poplatky jsou ve Spindlerové Mlyné na zakladé obecné
zévazné vyhlasky 2/2016 z 20.6.2016 splatné vzdy po uplynuti Ctvrtleti. Ze zédkona vSak
nema mésto Spindleriv Mlyn Zadnou oporu, jak pfinutit majitele a provozovatele
ubytovacich objekti, aby poplatek zaplatili. Jak bylo jiz uvedeno, mésto nemtize poplatky

nijak vymahat, ani penalizovat ¢i jinak sankcionovat jejich neplaceni.
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Podobnym problém je také prerozdélovani dani ze statniho rozpodtu. Spindlerovu
Mlynu zjednodusené feceno nalezi ¢astka pocitand dle poctu trvale zijicich obyvatel,
stejnym problémem je pierozdélovani dané z ptijmu fyzickych a pravnickych osob, ktery
souvisi s mistem sidla firmy a nebere se ohled na misto vykonu &innosti. Spindlertiv Mlyn
poté jen tézko hleda penize na drzbu, opravy a rozSifovani sluzeb. Jen pro priklad je nutné
uvést, ze nejveétsi Spindlerovské hotely (Orea resort Horal, Orea hotels s.r.o. Praha; Hotel
Clarion, CPI Hotel a.s. Praha, Hotel Savoy, Asten Hotel Praha), ¢i outdoorova agentura

Yellow Point nemaji sidlo ve Spindlerové Mlyné.

Tabulka 5: NejdiileZitéjsi pFijmy do rozpo¢tu mésta Spindleritv Mlyn

Piijmy 2016 | % na pfijmech
rekreacni poplatek 8 000 000 11,29 %
lazensky poplatek 5000 000 7,05 %
pronajem parkovisté 10 067 000 14,21 %
DPH 7 000 000 9,88 %
dan z nemovitosti 7 000 000 9,88 %
Ptijmy za sdilené dané z pfijmt FO
a PO
dang z ptijmi FO 1 000 000 1,41 %
dan¢ z piijmi PO 3200 000 4,51 %
Pifjmy celkem | 70831000]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MU Spindleritv Mlyn, 2016

Nasledujici graf jasné ukazuje vysi pfijmt z pierozdélenych finanénich prostfedki a vysi

piimych plateb.
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Graf 3: VySe prijmii do rozpoétu mésta Spindleriiv Mlyn
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle MU Spindleriiv Mlyn, 2016

Vybér poplatkl je v soucasné dobé velmi neefektivni, platebni moralka podnikatelii
je nizka. Platba probiha na zdkladé podnikatelem ptedloZené ubytovaci knihy, ¢i sestavé
ubytovaci knihy z hotelového programu, zdrojem jsou pocty tzv. lizkonoci, za které se
uhradi poplatky. Tzn., Ze za hosta, ktery stravil ve Spindlerové Mlyné 7 noci je podnikatel
povinen uhradit poplatek ve vysi 7 x 15 K¢ a 7 x 6 K¢ lazenskou taxu, za tydenni pobyt
odvede tedy do méstské pokladny 147 K¢&. Nezaplaceni poplatku, ¢i zpozdéni platby
nemuize byt sankcionovano — diivodem je chybéjici opora v zédkoné, podnikatelé v mnoha
pripadech zadaji o splatkovy kalendar.

Zavaznym nedostatkem je pak absence aktivniho vyhleddvani mozZnosti Cerpani
dotaci na rozvoj mésta. Spindleriv Mlyn, piesn&ji odbor cestovniho ruchu dotace erpa
(ROP — regionalni opera¢ni program, MAS — mistni ak¢ni skupina), ale jde o malé ¢astky,
které¢ pokryvaji provoz informacniho centra, nebo jsou pouzity na propagacni ¢innost.
Kvalitnim pocinem bylo v roce 2015 ziskani dotace ze Statniho fondu zivotniho prostfedi
CR a Ministerstva Zivotniho prostfedi CR na dovybaveni Mlynéafovych stezek.

Stavajici zastupitelstvo neakceptuje moznost budovat Spindlertiv Mlyn za penize
Evropské unie, ¢i z fondi MMR. Z rozhovora s dotéenymi pracovniky, at’ uz pracovniky,

nebo zastupiteli, vyplynulo, Ze vedeni mésta se obavéa finan¢nich nakladii spojenych s
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zadosti o grant, piipadné postihl, pokud by nebyly dodrzeny nalezitosti a podminky
smlouvy. Stejn¢ jako u persondlniho obsazeni odboru cestovniho ruchu, je i tady otazka,
zda by situaci nevyftesilo angazovani odbornika. Nabizi se tfi varianty:

a) vytvoreni pracovniho mista projektového manazera

b) navazani externi spoluprace s odbornikem na dany projekt

¢) zadani zpracovani projektu odborné firme

Pro dlouhodobéjsi a 1épe koncepcné zvladnutou praci odboru cestovniho ruchu je
ctytleté vykonné obdobi zastupitelstva v ramci komundlni politiky velmi kratkou dobou.
Jednou z vyhod pro Spindleriv Mlyn je, Ze pod méstsky tfad spadd také Komise
cestovniho ruchu. Komise ma pét ¢lent z fad odborniku na cestovni ruch (feditelé hotelt,
pracovnici obchodniho a marketingového odd¢leni, majitel infocentra), komise zaseda 1x
mesicéné. Zasedani se aktivné ucastni také vedouci odboru cestovniho ruchu. Komise své
navrhy a doporuceni na feSeni cestovniho ruchu ve Spindlerové Mlyné dale podstupuje
radé mésta nebo zastupitelstvu. Clenstvi v komisi nesouvisi s volebnim obdobim, komise

se tedy miize vénovat i dlouhodobé&js$im projektim.

Komunikace

V cestovnim ruchu je spoluprace a komunikace zakladni podminkou fungovani.
Spoluprace by vSak méla vznikat na zakladé dobrovolnosti (Heskova a kol., 2006).
Hlavnim problémem je tedy neochota a obava subjektil ze spoluprace a vytvareni
partnerstvi. Nedostatecna je také komunikace a koordinace ¢innosti s kraji.

Hlavnim komunikaénim kandlem mezi méstem a podnikateli ¢i méstem a krajem, je
odbor cestovniho ruchu. Komunikace s krajem probihd, problémem je vSak roztiiSténi
zajmi, Spindleriv Mlyn jako samostatny subjekt nema tak silnou vyjednavaci pozici.
Dlouhodobym problémem v komunikaci je také zpétna vazba podnikatelti. Vzhledem k
tomu, Ze vétsina z nich neni se Spindlerovym Mlynem spjata osobnimi vazbami a mésto
berou jen jako misto pro generovani zisku z podnikani, je dlouhodobé obtizné vyjednavat
jak spole¢nou propagaci, tak spolupraci pii porddani mistnich akci. Vyjednavaci pozice
odboru je ztizena faktem, ze v pifipadé spolecné propagace jde ze strany mésta vzdy
stéZejné o destinaci SpindlerGv Mlyn a podnikatelské objekty jsou posunuty do pozadi,

pfipadné¢ jim neni mozné dat prostor odpovidajici jejich predstavam. Spoluprace a
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partnerstvi je v cestovnim ruchu chapana jako dvoustranny vztah mezi mistni spravou a
mistnimi podnikatelskymi subjekty (Foret a Foretova, 2001). V zemich s vyspélym
cestovnim ruchem, jako je napiiklad Rakousko, se vytvari spolecnd nabidka produkti,
zajistuje se spolecna propagace i veskeré sluzby. Misto konkurencniho boje se tak hleda
spolecna nabidka, ktera dokaze zédkaznika oslovit a 1épe reagovat na jeho ptani. Zahrani¢ni
zkuSenosti ukazuji, Ze se timto postupem jednoznacné zvysuje synergicky efekt.

Piekazkou pruzné komunikace mezi odborem cestovniho ruchu a podnikateli je
také nadmérnd administrativni z4téz, kterd tak do jednani pfinasi ze strany mésta malou
flexibilitu jednani a rozhodovani, koneénou smlouvu musi schvalit mésto (Slavik, 2014).
Povinnost dodrzovani zdkonli a postupli mize v konecné fazi byt tak extrémni, Ze
dodrzovani pravidel se stava dulezitéjsi nez dosazeni uzitku nebo cile, ktery ptvodné

mésto planovalo.

4.5 Svazek mést a obci KrkonoSe

Na tzemi Krkonos$ nepiimo zastava funkci destinaéniho managementu Svazek mést
a obci Krkonose (SMO) se sidlem ve Vrchlabi, od roku 2000 sdruzuje 40 clent z
turistického regionu (Svazek mést a obci KrkonosSe:online, 2016). Rozklada se na izemi
vetsi nez 80 000 ha a ma vice jak 60 000 stalych obyvatel. Je soucasti Kralovéhradeckého
a Libereckého kraje od Kofenova na zapadé az po Zacléf na vychodé a kazdorocné jej
navstivi nékolik miliont turistil z Ceské republiky a zahrani¢i.

Svazek smétuje v intencich svych stanov a Programu rozvoje cestovniho ruchu k
vSestranné podpofe predpokladii pro plnohodnotny Zzivot obyvatel KrkonoS. Zvlastni
pozornost je vénovana rozvoji cestovniho ruchu, jako jednomu z pilift mistni ekonomické
stability, ktery m4 i mimotadnou perspektivu. Svazek se soustfedi piedevSim na feSeni
souvisejicich problémt, které maji celokrkono$sky dosah. Pracovni tym tvoifi vedeni
¢lenskych mést a obci a interni 1 externi pracovnici Svazku. Spole¢né vedou, vytvaii,
koordinuji a pecuji o celokrkonosské projekty, spole¢nou propagaci a rozvoj cestovniho
ruchu v turistickém regionu.

Svazek dokaze ke kazdé jedné koruné¢ od Clenskych mést a obci ziskat dalsi 3 az 9
K& z granti a dotaci. Clenové se na celkovém rozpoétu podili 1/4. Velkou oporou jsou

Kréalovéhradecky a Liberecky kraj, Nadace CEZ, pojistovna UNIQA a spole&nost Sitour.
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Spoluprace se Spravou KrkonoSského narodniho parku a Horskou sluzbou je vyznamna
predev§im v ramci projektl: ,,Krkonose ze sedla kola® a ,,Krkonose — lyzaisky bézecky
rdj“. Rozsahld Cinnost Svazku je mordlné i finanén¢ podporovana statni agenturou
CzechTourism. Oporou pro jednotlivé aktivity jsou podnikatelé, mezi které patii skiarealy,
ubytovatelé a dalsi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu z celych Krkonos. Vyznamnymi
pomocniky jsou také blizké turistické regiony Cesky raj, Jizerské hory a Kladské pomezi.
Zvlaste uzka spoluprace je rozvijena s Podkrkonosim (Podzvicinskem). Zahrani¢nim
partnerem je sousedni polsky Zwiazek Gmin Karkonoskich.

Hlavni ¢innosti Svazku mést a obci KrkonoSe je uvadét do Zivota projekty na

podporu cestovniho ruchu v turistickém regionu a zajisténi jejich financovani.

wewrs

45.1 Nejvyraznéjsi aktivity Svazku mést a obci KrkonoSe

Vyznamnym pocinem Svazku je projekt KrkonoS$skych cyklobusii, (viz pfiloha 4
Jizdni tady cyklobusti), cyklobusy propojuji celé pohoii pateini linkou, kterd umoziuje i
piepravu kol s navaznostmi do jednotlivych tudoli i do podhuti (Aktivity SMO:online,
2016). Cyklobusy podstatnym zptisobem zlepsuji dopravni obsluznost celého regionu jak
pro turistiku, cykloturistiku, tak i1 pro trvale Zijici obyvatele. KrkonoSské cyklobusy v letni
sezoné zajist'uji pravidelnou prepravu navstévnikt Krkono$ v obdobi od cca 28.5. - 25. 9.
vzdy v sobotu, nedéli, svatek a v obdobi 1.7. - 30. 8. také v pracovni dny. Projekt byl

spustén v roce 2004. Ze strany turistl se vSak stale vice ozyva kritika na kapacitu

autobusovych spojt.

Krkonose ze sedla kola - cilem je podstatnym zplisobem zlepSovat v horskych, ale
zvlasté v podhorskych oblastech Krkono$ podminky pro cykloturistiku. Projekt zahrnuje
na 200 km cyklotras vedenych KrkonoSskym ndrodnim parkem, patefni cyklotrasu ¢. 22
vedouci z Jizerskych hor pfes Krkonose do Jesenikil a dale jest¢ vice nez 200 km dalSich
cyklotras v podhorské c¢asti regionu pievazné nenaro¢né obtiznosti. Trasy jsou dobie
vyznaceny a vybaveny orienta¢nimi mapami, odpo¢inkovymi misty s krasnymi rozhledy

jak na centralni krkonoS§ské hiebeny, tak i do podhiifi. Projekt béZi zhruba od roku 2005.
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Lyzarsky bézecky raj - projekt propojuje pravideln¢ upravovanymi lyzaiskymi
bézeckymi tratémi KrkonoSe i fadu mist v Podkrkonosi. Je svym rozsahem ojedinély nejen
v Ceské republice, ale i v Evropé. V zimni sezoné je pfipraveno pro lyZafe na b&zkach vice
nez 500 kilometra téchto trati. Podle kvalifikovaného odhadu navsStévnosti se da
predpokladat, ze nabidky svézt se v kvalitné upravenych a nadhernou piirodou vedenych
lyzaiskych stopach, vyuzivd v zimni sezéné az kolem jednoho milionu navstévnika
Krkonos. Praktické informace o aktualnim stavu upravovanych lyzaiskych bézeckych
tratich v KrkonoSich se nachdzi na webovych strankdch www.krkonose.eu, nebo

www.holidayinfo.cz. Projekt je v ¢innosti od roku 2000.

Internetovy server krkonose.eu - server www.krkonose.eu se jiz po kratké dobé
svého piisobeni zatadil mezi nejvétsi internetové servery zabyvajici se regionem Krkonose
a je jednim z nejpropracovangj$ich regionalnich systémii v CR. Obsahuje tisice
databazovych zdznamul s texty v Ceském, anglickém, némeckém a polském jazyce, se
stovkami fotografii a mapovych zakresi. Hlavnim partnerem systému je SITOUR CR s.r.0.
Webova prezentace byla spusténa v roce 2009. V soucasné dobé je vSak internetovy portél
technologicky zastaraly a neodpovidd modernim uzivatelskym pozadavkiim. Stranky se

napf. nepfizplisobi zobrazeni na mobilnich telefonech.

V roce 2014 byl spustén také projekt KrkonoSe détem, ktery mimo nabidky pro
rodiny s détmi obsahuje razitkovaci hru. Naplni hry je navstivit mista vyznacend v hracim
planu a ziskat zde razitko do hraci karty. Privodci hry jsou Hanci, Pan Lesni a Krakonos se
sojkou. Razitkovaci mista jsou rozeseta po celych KrkonoSich a Podkrkonosi.

Nutno ale podotknout, Ze nejde o origindlni napad. Obdobna stezka funguje v Malé
Upé, na stejném principu, i kdyz na mensi rozloze, ma détské stezky s tikoly skiareal

Spindlertiv Mlyn a stejna hra je také v Orlickych horach.

Pro rok 2017 chystd Svazek spusténi rezervaéniho ubytovaciho systému
(Spindlerovské noviny: 2, 2017). Systém v$ak nebude fungovat na bazi on-line jako
funguji jiné ubytovaci servery napf. booking.com (klient ihned po zobrazeni destinace vidi

aktualni volné pokoje), ale zajemce by mél cekat na odezvu, zda ma vybrany objekt volné
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pokoje. Systémy, pracujici na podobném principu, byly zavadény jiz pred 15 lety. Z
pohledu moderniho klienta, ktery vyjizdi na hory vybaven IT technikou a je zvykly
komunikovat on-line a ihned obdrzet odpoveéd, pripadné rovnou pobyt garantovat platbou,

je tento projekt technicky zastaraly a pomaly.

4.5.2 Svazek mést a obci Krkonose z pohledu uéastniki cestovniho ruchu

Svazek mést a obci KrkonoSe je mezi majiteli, provozovateli a fediteli hoteltl, ¢i
aktivit v cestovnim ruchu vnimdm spiSe negativné. Svazek mést a obci = destinacni
management pro Krkonose, takova byla piivodni myslenka. V sou€asné dobé¢ vSak zazniva
velmi Casto ndzor, Ze Svazek stagnuje, nepfichazi s novymi projekty ani produkty, jez by
podnikatelské subjekty mohly financovat, propagace Krkono$ je také nevyrazna a
nedostacujici. Svazku se za dobu svého plsobeni nepodatilo s podnikatelskymi subjekty
najit spole¢ny produkt, ktery by podnikatelské subjekty 100 % zaujal.

Podnikatelské subjekty dale uvadéji, ze Svazek pouze ptichazi se zaddosti o penize,
projekty vsak nejsou dopracované, propagacni materialy jsou roztéisténé jak tematicky, tak
oblastné, ptibyva lokalit, které do Krkono$ spadaji jen velmi okrajové. Podnikateltim chybi
zpétna vazba ze strany Svazku.

Ptiklad.:2 Hotelu o kapacité 370 lazek bylo jako plnéni nabidnuto 150 ks vytiski
Krkonosské sezony (informacni noviny vydavané na letni a zimni sezonu). Objem
propagacniho materidlu hotelu vystacil na jeden tyden. Pro zimni sezénu 2016/2017
dokonce ani tento propagacni material nebyl pfipraven, Svazku se nepodafilo zajistit
dostatecné financni prostiedky. Do Zivota nebyla ani uvedena regiondalni karta hosta, od
které si Svazek, stejné jako obce, slibovaly vétsi prisun penéz do rozpoctu.

Svazku postrada silny ¢lanek ve formé schopného manazera orientujiciho se jak v
podnikatelské, tak vetejné sfére, ktery bude vést jednani s podnikatelskymi subjekty.

KrkonoSe jsou propagacné velmi roztiist€né. O celkovou propagaci usiluje sice

Svazek, ale je omezen finan¢nim planem, podnikatelské subjekty se o svou propagaci

2 Priklad je z vlastni praxe autorky.
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staraji sami, samostatné pak vystupuji také skiaredly, informacni centra jednotlivych obci a
zcela samostatnym subjektem je pak Krkonossky narodni park. Ten vSak svou propagaci
zaméfuje zejména na environmentdlni vychovu a své aktivity pro navstévniky hor
(Krkonose bez bariér — piehled vhodnych turistickych tras pro vozickare, ¢i rodiny s
kocarkem). Mistni volnoCasové agentury se prezentuji také samostatné, nebo vyuzivaji
moznost spolecné prezentace na informacnich portalech, jejich propagacni materialy jsou k

dispozici v informacnich centrech.

4.6 Regionalni karta hosta

Autofi Kratochvil a Pazout (MMR:online, 2017), stejné jako Jakubikova (2012),
vychazi ve své studii Tvorba destina¢nich produkti cestovniho ruchu z fungujiciho
destina¢niho managementu v regionu, ktery provadi marketingovy prizkum a nasledné
vytvaii produkty vhodné pro dany region. V KrkonoS$ich vSak destinaéni management takto
nefunguje. Svazek sice na pocatku své Cinnosti vytvofil produkty, které funguji, ale
vSechny dalsi aktivity jsou vysledkem ¢innosti soukromych subjektii. Svazek mést a obci
KrkonoSe ma zpracovanou studii na zavedeni regionalni karty hosta, kterd by zaroven byla
napomocna pii vyberu poplatku z ubytovaci a rekreacni kapacity, ale tento projekt zatim
pouze lezi v kancelafi. Dle vyjadieni predsedy Svazku Ing. Jana Sobotky je hlavnim
divodem stagnace projektu nedofeSené financovani projektu a absence provozovatele
projektu. Software je pfipraven, ale chybi kvalitni hardware. Neprogresivni piistup a
stagnace v jednani vedlo tak v jednotlivych méstech nebo u jednotlivych subjekt k tomu,
ze si kartu vytvofili sami. Jen na uzemi Spindlerova Mlyna funguji v sou¢asné dobé tii

karty: Spindlcard, Gopass a max-card.

Spindlcard — slevova karta na volnodasové aktivity ve Spindlerové Mlyné&, zahrnuje slevy
na lanovky, aktivity, zvyhodnéné nabidky v restauracich a penzionech (Spindlcard:online,
2016). Od smluvnich partnerd obdrzi hosté kartu v ramci svého pobytu, pfipadné si ji
mohou zakoupit za zvyhodnénou cenu, déle je k zakoupeni v infocentru.

Gopass — provozuje skiareal Spindlertiv Mlyn, jde o zakaznickych systém bezkontaktnich

gipovych karet GOPASS, ktery umozituje navitévnikim Spindlerova Mlyna nakupovat
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skipasy, ¢i letni jizdné na lanovky i jiné sluzby za nizsi ceny (Gopass:online, 2016). Pti
nakupech v obchodech ¢i restauracich patficich skiaredlu ziskavaji majitelé Gopassu
vérnostni body, stejn¢ tak za nakup jizdného. Na sezoénu 2016/2017 piisel skiareal s novou
akci a majitelé Gopassu dostali moznost zakoupit za zvyhodnénou cenu 6990 K¢ celoro¢ni

skipas,® nabidku ve velkém mnozZstvi vyuzili také rezidenti Spindlerova Mlyna a okoli.

Max-card — karta pievazné pro klienty resortu Spindlerova bouda, vyhodn&jsi ceny v

pUij¢ovnach sportovnich potieb, jedna se o sesterské firmy.

Vyse uvedené karty patii soukromym subjektim, nejsou tedy nijak propojeny s
obecnimi ufady tak, aby usnadnily kontrolu a vybér poplatkl. Produkt fungujici pouze na
zaklad¢é poskytovéani slev vSak v dlouhodobém horizontu nepfinese pro destinaci zadny
pfinos. Aby karta byla provozu schopnd, musi jit o kartu, kterd ma elektronicky
zpracovatelnou podobu, at’ uz pomoci ¢tecky, ¢i zadanim ¢arového kédu. Tzn., ze kazda
karta ma mit svij vlastni identifika¢ni kod, ktery podléha kontrole, zaroven jej tak lze
pouzit pro registraci ubytovanych hostl a tim zefektivnit vybér poplatku z ubytovaci a
lazeniské kapacity, eliminovat tak Sedou ekonomiku.

Dals$i mistni slevova karta funguje v Harrachové (Harrachov card). Pec pod
Snézkou a Velka Upa maji Kartu hosta — jedna se o slevovy produkt obci Pec pod Snézkou
a Velka Upa, ktery piinasi ubytovanym hostim moznost &erpat slevy (Karta hosta:online,
2017). Karta je vydavana zdarma provozovateli ubytovacich zafizenich a kromé slev
pfinasi jistotu, Ze ubytovatel fadné odvedl rekreacni poplatky.

Karta hosta je primarn€¢ urCena pro navstévniky destinace. Jaké vyhody piinasi
destinace pro své rezidenty, ktefi se na tvorb& cestovniho ruchu piimo podileji? Zde je
prostor pro analyzu, zda by mistni obyvatelé a obyvatelé pfilehlych obci, napt. do 20 km
od Spindlerova Mlyna vyuzili a tim také podpofili mistni cestovni ruch, pokud by mohli
Cerpat podobné vyhody jako navstévnici destinace. Mohlo by se jednat tfeba o zvyhodnéné

vstupy nebo jizdné mimo hlavni sezonu, stejné tak o formu bonust pii vyuziti mistnich

3 Dle vyjadfeni pracovnice pokladny skiarealu se prodalo 10000 ks karet Gopass.
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atraktivit. Neoficidlni informace o prodanych celoro¢nich skipasech za zvyhodnénou cenu
ve Spindlerové Mlyné vyse uvedenou domnénku jen potvrzuje. V sou¢asné dobé funguji

vérnostni karti¢ky v kavarnach ve Spindlerové MIyné a Vrchlabi, napf. kdva 5+1 zdarma.

4.7 Zakon o cestovnim ruchu

Pravni Gpravou danovych piijml pro obce se zabyva zdkon ¢. 243/2000 Sb. a
finance jsou, jak jiz bylo zminéno, pferozdélovany dle sidla firmy. Odbornici na cestovni
ruch se snazili o navrh, ktery by vice fteSil podporu cestovniho ruchu, zejména
pterozdélenim zisku zpét do mista, kde byl generovan. Tuto aktivitu vSak v kvétnu 2015
zavrhla Karla Slechtova, ministryné pro mistni rozvoj.

Zakon m¢él zajistit provdzanost narodni a regionalni politiky cestovniho ruchu,
jednotnou propagaci Ceska, &i udrzeni pozitivnich dopadii cestovniho ruchu na narodni
hospodafstvi a regionalni rozvoj. O vypracovani zakona o cestovnim ruchu se zminuje také
koali¢ni smlouva a o jeho vypracovani se usiluje jiZ od roku 2010.

Obecné mél zékon slouZit jako ndstroj pro implementaci Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu (E15.cz:online, 2015). ,,Zdkon o cestovnim ruchu nebude. My jsme piil
roku debatovali o jeho potrebnosti, o tom, co by mél stat regulovat. Pro¢ potiebujeme
zdkon o cestovnim ruchu. Je to zakonnd norma, ktera by s sebou nesla zménu
kompetencniho zdkona, zménu zdakona o obcich a dalsi zmeny. Z obci by se musela vzit
agenda cestovniho ruchu zpatky na MMR, “ uvedla Slechtova.

Ceskou republiku v$ak na podzim roku 2017 &ekaji nové parlamentni volby, coz
znamena, ze by se zakon o podpofe cestovniho ruchu mohl dockat nového jednani, coz je v
zdjmu nejen Spindlerova Mlyna. Navic model, o ktery &esti odbornici usiluji, jiz
dlouhodobé funguje tifeba v sousednim Rakousku. Na vysoké urovni je zde formulovana
spoluprace vSech subjektii cestovniho ruchu. Dle rakouského zakona o cestovnim ruchu
maji vSechny soukromé subjekty operujici na tizemi turistické destinace (obce) povinnost
odvadét prispévky mistni organizaci cestovniho ruchu (Fejgl, 2011). Vyse piispévku je
vyméfena podilem z celkovych trzeb a je zavisld na povaze podnikani (kadetfnice —
pravodce - hoteliér) a typologii obce. Horni Rakousko je rozdéleno do Ctyf kategorii a

vyse prispévku se pohybuje 0,05 — 0,5 % z ptfijmt. Vyse ptispévku nésledné ovliviiuje
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hlasovaci prava v organizaci cestovniho ruchu. VSichni ¢lenové tak mohou rozhodovat,
nebo ovliviiovat dalsi vyvoj regionu, rozdé€leni finan¢nich zdrojti, navic mohou ovlivnit
vysi povinného ptispévku, a to jej bud’ snizit na polovi¢ni troven, nebo jej ztrojnasobit.
Také Slovenska republika zakonem o cestovnim ruchu disponuje (Zakon o podpore
cestovného ruchu:online, 2016). Jedna se o zakon ¢. 91/2010 Z.Z. o podpore cestovného
ruchu. Zakon upravuje podporu cestovniho ruchu na Slovenku, prava a povinnosti
fyzickych osob a pravnickych osob ptsobicich v cestovnim ruchu, tvorbu koncepc¢nich
dokumentii a financovéani rozvoje cestovniho ruchu. V §27 se hovoii o tom, Ze na
financovani se podili stat, vyssi izemni celky, obce, fyzické a pravnické osoby. Dle §28
jsou zdroje financovani ¢lenské prispévky, dotace ze statniho rozpoctu, dobrovolné
ptispévky samospravy, fyzickych a pravnickych osob na aktivity organizace cestovniho
ruchu, piijmy z Cinnosti, z prodeje produktii a sluzeb, odmény za zprosttedkovani, vynosy
z Cinnosti turistickych center, pfijmy z prodeje reklamni plochy, nenavratné finan¢ni
prispévky z domécich a zahrani¢nich zdroju vcetné ptispévkil z prostredkii Evropské unie a

ostatni pfijmy.

Koncepce cestovniho ruchu v Ceské republice

O tom, Ze cestovni ruch je nedilnou a neopomenutelnou soucasti statni ekonomiky
hovoii také Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 —
2020, ktery byla zpracovdna ministerstvem pro mistni rozvoj. Koncepci vSak pani
ministryné svym prohlasenim spiSe odporuje (MMR Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020: online, 2014). Cestovni ruch generuje
dalezity objem financnich prosttedki do statniho rozpoctu, navic je vyznamnym
zamé&stnavatelem v ramci republiky (v roce 2010 to bylo 235 tis obyvatel, méné nez ve
zdravotnictvi, ale vice nez v zeméd¢€lstvi). Nejnavstévovanéjsi destinaci zahrani¢nimi
turisty je hlavni mésto Praha, z kraji to jsou Kralovehradecky kraj, Jihomoravsky a
JihoCesky kraj. Jako nosné typy cestovniho ruchu uvadi MMR nasledujici rozdéleni:

Méstsky a kulturni cestovni ruch — klicovy prvek nabidky, zakladni kamen nabidky vsech

poznavacich forem cestovniho ruchu

Dovolend v ptirodé — letni a zimni pobyty na horach, dovolena u vody, venkovsky cestovni

ruch a agroturistika
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Sportovni a aktivni dovolend — dynamicky rozvoj pé&Si turistiky a cykloturistiky, rozvoj

zimnich stfedisek na celoro¢ni stfediska, dovolena spojend s poznavanim kulturnich a
ptirodnich hodnot.

Lazenisky cestovni ruch — lazenstvi hraje vyznamnou roli, je zde lokalizovdno asi 8 %

celkovych kapacit cestovniho ruchu

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch — nejlepSim potenciondlem pro realizaci disponuje

hlavni mésto Praha, jako jediné se fadi do kategorie mezindrodniho vyznamu,
nadregionalnimi stfedisky jsou Brno, Karlovy Vary, Maridnské Lazn€, Olomouc, Ostrava,

Plzeii, Hradec Kralové a Spindleriiv Mlyn.

Koncepce také hodnoti predchazejici obdobi 2007 — 2013 a soucasné¢ na svou
ptedchudkyni pevné navazuje. V obdobi 2007 — 2013 byla prvni prioritou tvorba
konkurenceschopnych produktti cestovniho ruchu na narodni a regionalni arovni, druhou
prioritou rozsifeni a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, tfeti priorita se
orientovala na podporu marketingu a propagace a posledni ¢tvrtd priorita se zaméfovala na
vytvafeni organizacni struktury cestovniho ruchu. Realizace byla vyznamné ovlivnéna
zatazenim cestovniho ruchu do podporovanych oblasti kohezni politiky EU a diky tomu
ruchu presunulo na regiondlni Urovenl (ROI — regionalni operacni programy) a tim se
zmenSil vliv hlavniho organu cestovniho ruchu - MMR. Podatilo se vytvofit kvalitni
projekty (portdl Kudy z nudy, obnova kulturnich pamatek), ale také doSlo k
nesystematickému cerpani penéz na projekty, které nebyly dostate¢né provéazané s
prioritami cestovniho ruchu jednotlivych regionti. Navic Koncepce umoznila pouzit dotace
na Cist¢ komer¢ni aktivity typu podpory vystavby ubytovacich zafizeni a vybranych
sportovné-rekreacnich objektii. Toto jiz v nové Koncepci 2014 — 2020 neni, zavadi se zde
model zvyhodnéného financovani podnikatelskych investic.

Pro fungovani Ceské republiky jako konkurence schopné destinace jsou vytyéeny
nasledujici faktory, které jsou brany jako dil¢i strategické cile: kvalita nabidky, lidské
zdroje, organizace cestovniho ruchu / uspofadani instituci, destina¢ni management a

marketing. Na to se vazi opét Ctyii priority: zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu,
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management cestovniho ruchu, destinacni marketing, politika cestovniho ruchu a
ekonomicky rozvoj.

Krom¢ zmény v rozdélovani dotaci prichdzi Koncepce se sadou nastroji, které maji
usnadnit podnikani malych a stfednich podnikatelli, coz je sféra typicka pro cestovni ruch.
Mimo podnikatelské prostfedi se vénuje také kvalité vefejné infrastruktury cestovniho
ruchu, ktera je dnes na nedostate¢né urovni, tento bod zahrnuje Sirokou $kalu ¢innosti od
zvySovani standardu ubytovéani, ptes budovani zazemi pro vozickaie az po dopravni
situaci, tedy hlavné stav piijezdovych komunikaci do destinaci. A pravé v priorité 1:
Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu je jako cesta ke zlepSeni uvedeno — piijeti zakona o
podpoie cestovniho ruchu.

Priorita 2: Management cestovniho ruchu, kde hlavnimi cili a zaméry je vybudovat
systém organizace cestovniho ruchu v CR, jako platformu spoluprace mezi aktéry
cestovniho ruchu. A 1 zde je jako jedno z feSeni uvedeno — pfiijeti zdkona o podpote
cestovniho ruchu — vybudovani systému organizace vcetn¢ upravy kompetenci.

Priorita 3: Destinaéni marketing si za hlavni cil klade zlepsit image Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu a jednotlivych turistickych regiont a oblasti. V
navrhu feSeni je také tady uvedeno pfijeti zdkona o podpote cestovniho ruchu.

Priorita 4: Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj ma vyznamnych cilt
nekolik. Jednd se o vyrazné zlepSeni koordinace aktivit v cestovnim ruchu na nérodni
urovni v ramci jednotlivych sektorovych politik; dale vyrazné zlepSeni koordinace aktivit v
cestovnim ruchu na regionalni Grovni vefejného sektoru; zkvalitnéni statistik, zejména na
regionalni a lokalni urovni a zkvalitnéni zakladniho a aplikovaného vyzkumu v cestovnim
ruchu. Ani zde v ndvrhu feSeni nechybi ptijeti zdkona o podpofe cestovniho ruchu.

V souasné dob& zastupuje region KrkonoSe (Vrchlabi a Spindleriv Mlyn) v
krajském zastupitelstvu Kralovehradeckého kraje Ing.Jan Sobotka, starosta Vrchlabi a
zaroven predseda Svazku meést a obci KrkonoSe. V novém volebnim obdobi se stal
pfedsedou vyboru pro bezpecnost. V ptechazejicim volebnim obdobi byl Jan Sobotka
¢lenem vyboru pro regiondlni rozvoj a ¢lenem ziistava i v nasledujicim obdobi. Druhym
zastupcem v krajském zastupitelstvu je Adolf Kleps, nacelnik Horské sluzby a zastupitel
Spindlerova Mlyna. V ptipadé, Zze spoji své sily a presvédéi také ostatni zastupitele o

potiebnosti zdkona o cestovnim ruchu, je redlné, Ze se k navrhu ptidaji dalsi dotCené kraje.
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Jan Sobotka inicioval v lednu 2017 ve Vrchlabi setkani hejtmant Libereckého a
Kralovéhradeckého kraje, jehoz jednou néplni byla diskuze o podpore cestovniho ruchu v
Krkonosich. Sousedstvi Kralovehradeckého a Libereckého kraje je jesteé upevnéno tim, ze
ob¢ uzemi jsou propojeny KrkonoSemi, které jsou brany jako jedna destinace.
Kralovehradecky kraj, respektive Svazek mést a obci Krkonose ma jasné piedstavy o
rozvoji lokality a je potieba tyto plany propojit mezi obéma kraji. V soucasné dob¢ se
jedna o cyklostezky, kde Kralovehradecky kraj ma grantovy program, Liberecky kraj zase
schvalil podporu pro jednotlivé obce. Je dulezit¢ i do budoucna planovat spolecnou
spolupréci (destinacni management v osobé Svazku mést a obci KrkonoSe, aby napf.

cyklostezky na sebe navazovaly a nekoncily na hranici kraje.

4.8 Podpora a kontrola vybéru lazeniskych a rekreac¢nich poplatkii

V ptipadé, ze neprojde vladou CR novela zikona o cestovnim ruchu, jak bylo
zminéno v kapitole 4.7, nabizi se méstu Spindleriv MIyn moznost zdokonalit vybér
lazeniskych a rekreacnich poplatki. Dle informaci jednoho ze zastupiteld V fizenych
rozhovorech, disponuje mésto Spindleriiv Mlyn zpracovanou studii, ktera potvrzuje, Ze
vybér poplatkii pausalni ¢astkou by zajistil vétsi prijem do obecni pokladny. V ptipadé
pausalni platby by méstskému ufadu odpadly kontroly ubytovateli. Rada mésta vSak zatim
tento navrh zastupitelstvu neptfednesla.

Pro zlepSeni komunikace mezi méstskym ufadem a podnikatelskymi subjekty je
mozné vyuzit jesté vylepSenou on-line aplikaci piehledu piijmu a vydajt, ktera jiz funguje
na webovych strankach mésta Spindleriv Mlyn. V bfeznu 2017 zobrazovala interaktivni
aplikace vysi dosavadnich piijmi a ndkladd z rozpoctu. Pfinosem pro podnikatelskou sféru
by byla informace, na co byly pouzity napt. penize z poplatki. Zda a jak se vratily do
rozvoje nebo podpory cestovniho ruchu.

Druhym feSenim je pak zavedeni karty hosty, navazané na poplatky tak, jako tomu
je v Peci pod Snézkou. Tento projekt je zpracovdn a uloZzen na Svazku mést a obci
KrkonoSe. V soucasné dob¢ vSak neni zajiStén ani jeho provozovatel, ani koordintor,

chybgji finanéni prostiedky na uvedeni projektu do Zivota pro oblast Krkonose. Spindlertiv
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Mlyn jako samostatny subjekt v soucasné dobé nema ani zajem, ani finan¢ni prostfedky

projekt karty hosta samostatné fesit.
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5 Vysledky a diskuse

Destinace Spindlerav Mlyn disponuje dostate¢nym a kvalitnim vybavenim pro
traveni letni a zimni dovolené. Turistickd vybavenost destinace je stale inovovadna a
aktivity pro traveni volného Casu jsou rozsifovany a modernizovany. Je vSak nutné
zduraznit, ze kromé udrzby turistickych tras, o které se stara KrkonoSsky narodni park,

jsou turistické aktivity financovany soukromymi subjekty.

Finan¢ni situace

Méstu Spindlertiv Mlyn v souasné situaci chybéji finanéni prostiedky na vylep3eni
podminek pro cestovni ruch v dané lokalité. V destinaci, kde je turistickd navstévnost dle
kapitoly 4.2 zhruba 5 mil navstévnikd, je pak castka 300 000 K¢ v rozpoctu mésta na
propagacni materidly zalostna. Jak bylo jiz zminéno, méstu se nedafi v plné vysi vybirat
rekreacni a lazenské poplatky, financni situaci nevylepSuje ani rozpoctové opatfeni statu
ohledn¢ pterozdéleni dani, kde k jednomu z hlavnich ukazateli patii pocet stalych
obyvatel, coz je ve Spindlerové Mlyné zhruba 1200 osob. Dalsi piekazkou obnovy je
neochota méstského zastupitelstva pozadat o dotace. Mésto se tak ptipravilo o moZznost mit
vlastni eko-autobus, ktery by zajistoval ekologickou hromadnou dopravu ve mésté. Kromé
neopominutelného ekologického aspektu by mésto také usetiilo finan¢ni prostfedky, které

plati souasnému zprostredkovateli dopravy.

Upravy a renovace

Vytizenost infrastruktury ve Spindlerové Mlyné odpovida vysokou navstévnosti
turisti méstu s poctem cca 40 000 obyvatel. Ve mésté je nutné provést kvalitni
rekonstrukce hlavnich silnic, opravit silni¢ni most pfes Labskou piehradu, kde je v
havarijnim stavu nejen povrch, ale také zabradli, cesta z centra Spindlerova Mlyna do &asti
Svaty Petr je také plna dér. Chybi cyklostezka, nezpevnéna turisticka cesta kolem Labské
piehrady je po zimni sezon€ 2016/2017 v dezolatnim stavu, ktery skoro vylucuje dopravu,
jak cyklistickou, tak automobilovou (cesta slouzi jako ptijezdova komunikace pro trvale

cey

Zijici obyvatele a zaroven pro hotelové hosty).
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Stavajici méstsky informacni a navigacni systém je jiz zastaraly svym designem,
informacni panely jsou doplnény soukromou reklamou podnikatelskych subjektil, vysledny
dojem pulsobi preplacané. Informace a navigace je zapotiebi sjednotit a odstranit
prebyteéné billboardy. Pii pohledu do centra Spindlerova Mlyna, ve srovnani s historickou
fotografii (obrazky 12 a 13, 14, 15 v ptiloze), by stila za zvazeni vyhlaska o umisténi
reklamnich poutacli a rozsahu reklamy, stejné jako uprava parkovani v centru horského
meésta a uprava vzhledu centra stiediska.

Bez vylepSeni se do budoucnosti neobejde ani dopravni obsluznost mésta.
Parkovaci plochy u turistickych atraktivit jsou nedostatecné a vzdalenost z centrdlniho
parkovisté neni optimalni. V soucasném Case vSak neni zpracovan ani kvalitni jizdni tad
mistni dopravy, ktera by turistim a mistnim obyvateldm usnadnila pfesun po Spindlerové
MIlyné¢.

Projekt karty hosta, na kterém by se samostatné podilel Spindleriv Mlyn, neni v

soucasné situaci aktualni.

Problém pravni upravy

Chybéjici zdkon o cestovnim ruchu je jedna z mozZnosti, jeZ by mohla pfispét ke
zlepeni situace ve Spindlerové Mlyné. Stejné tak posileni pravomoci méstského ufadu pii
vybirani poplatkli z ubytovaci a rekreacni kapacity. V pifipade€, Ze mésto bude umét dolozit,
na co byly poplatky pouzity a dokézat tak, Zze vybrana ¢astka byla investovana zpét do
cestovniho ruchu (propagace, opravy, zajisténi dopravy, uklid sn¢hu), da se predpokladat
lepsi finan¢ni kazen také ze strany podnikatelskych subjekti.

Velkym problémem je pak chybéjici strategicky plan, ktery by dlouhodobé vedl
mésto Spindleriv MIyn v jeho &innosti a zarovei by podpofil rozvoj cestovniho ruchu i
bez kancelare destinacniho managementu. Do sestavovani strategického planu je nutné
zapojit také podnikatele, jez maji ve Spindlerové MIyné své provozovny, mistni obyvatele

a neopomenutelnou soucasti je Krkonossky narodni park.
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Komunikace ucastniki cestovniho ruchu

Podnikatelské subjekty si stézuji na nedostatecnou komunikaci ze strany mésta
Spindlertiv Mlyn, stejné jako nejsou spokojeni s komunikaci ze strany Svazku mést a obci.
Do budoucna musi vSechny subjekty zapracovat na spole¢ném informacnim kanalu, napf.
vetsi poskytovani informaci o zamérech komise cestovniho ruchu, spole¢na setkani a
jednani ohledné rozvoje Spindlerova Mlyna (véetné zpracovani strategického planu).
Hlavnim pfedmétem jednani musi vSak byt spole¢na propagace celé destinace, jednotlivé
subjekty se pak prezentuji samostatng. Dal§im krokem je pak spoluprace se Svazkem mést

a obci jako predstavitelem destinaéniho managementu.
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6 Zavér

Spindleriv Mlyn v sob& jesté stale skryva potencial rozvoje. Nejednd se viak
V prvni fad¢ o rozvoj dalSich aktivit pro turisty, nybrz je nutné zapracovat na zejména
vizualnim rozvoji destinace. Uprava travnatych prostor, oprava silnic, vybudovéni
chodnikii, vytvofeni jednotného navigacniho systému, ktery bude zapadat do horského
sttediska, zlepSeni komunikace mezi méstem a podnikatelskou sférou, cilené zapojeni
podnikatelskych subjektti do aktivit destinace, zasazeni se 0 zménu financovani cestovniho
ruchu.

Jak vyplynulo ze studia odbornych publikaci, autofi ptedpokladaji fungovéni
destina¢niho managementu a za hlavni naplii pak povazuji vytvafeni produktu cestovniho
ruchu. Spindleriv Mlyn je viak v tomto sméru velmi specificky. Pogatky cestovniho ruchu
jsou zde rovnou spojeny s dopliikkovymi produkty, které vznikaly postupné, byly
roz§itovany a zdokonalovany. Opomenuta byla stranka obcanské vybavenosti —
infrastruktura (kvalitni silnice, chodniky, cyklostezky), dopravni obsluznost (MHD,
dalkova doprava, parkovani), udrzba zelen¢, informacni systém.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je potteba posilit persondlni obsazeni odboru
cestovniho ruchu ve Spindlerové MIyné, stejné tak je nutné aktivné fesit moznost Cerpani
dotaci. Posileny tym ma vétsi moznost navazat izkou spolupraci s mistnimi podnikateli a
spoleéné se vénovat rozvoji Spindlerova Mlyna. Vétsi zapojeni ob¢anii a podnikateli do
chodu mésta do budoucna také pfinese zlepSeni rozvoje nabidky sluzeb a to nejen pro
turisty. Spole¢né se Svazkem mést a obci a ostatnimi organizacemi cestovniho ruchu je
dalezité zasazovat se o piijeti zdkona o cestovnim ruchu, nebo o zménu pierozdéleni
financi plynoucich z cestovniho ruchu.

Krkonose s centrem cestovniho ruchu ve Spindlerové MIlyné nabizeji jednu
z nejkrasnéjsich piirodnich rezervaci v Ceské republice a zaroven $pickové vybavené
stiedisko pro zimni sporty a letni aktivity, neobejde se vSak bez kvalitniho zajiSténi

financovani a planovani rozvoje.
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8 Prilohy

Odkazovany seznam ptiloh

Obrizek 5: Udoli Bilého Labe

Zdroj: Archiv autorky
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Obrazek 6: Navstévnost portalu Kudy z nudy
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Obrazek 8: Pivni stezka
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Zdroj: Krkonosska pivni stezka, 2017
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Obrizek 9: Propojeni skiarealu Spindleriv Mlyn

Zdroj: Propojeni skiarealu, 2015

Obrazek 10: Podrobna mapa skiarealu
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terminl.

Nové modrd sjezdovka
8 na Hromovce pfili§ zasahovala
o parku. Bude se drzet
bliz nové lanovky.

Nové lanovky propojujici
termindl s Hromovkou
a Hromovku s Pldnémi.

Zdroj: Podrobna mapa skiarealu, 2015
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Obriazek 11: Mlynaiovy okruhu
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Zdroj: Mlynatovy stezky, 2017

Mlynarovy
vychazkové
okruhy

Miller’s trails
Wanderwige des Mihlenmeisters
Wycieczka miynarza

Horska slutba
Nonsiop 506
tol: 4420 1210

2 | 7- 2 n Turistické informaéni centru
) vinkaisl 2
A{im \L{E\ | to: 4420 499 523 656

www.mestospindieruvmiyn.cz
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Obrazek 12: Centrum Spindlerova Mlyna 1935
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Zdroj: Louda a Zazvorkova, 2007

Obrazek 13: Hotel Central 2017

Zdroj: Archiv autorky
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Obriazek 14: Centrum Spindleriv Mlyn 2017

Zdroj: Archiv autorky

Obrazek 15: Centrum Spindlerova Mlyna smér Sv.Petr 2017
@) -

4
i
i
g
3
1

Zdroj: Archiv autorky
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Ptiloha 1: Jizdni ¥4d MHD LETO

696002 MHD Spindleriv Miyn (Centrum - Svaty Petr - Bedfichov) Plati od 29.3.2016 do 15.12.2016
Pepravu zajiStuje: SluZby mésta Spindlerilv Miyn sr.o., IC; 27487865, Bedfichow 71, 543 51 Sp. Miyn, tel. =420 489 433 410, doprava@smam.cz, www.smsm.cz
spoj £. 1 2 3 4 5 -] 7 8
s 33
Labska - Nico od - - 7:10 - - - - - -
Parkovisté 1 - - 7:11 - - - - - -
Montana - - 7:13 7:46 - - - - -
Harmony - Bobova draha - - 7:14 T:47 - - - - -
Badfiska - - 7:15 7:48 - - - - -
Bytovky - Bedfichov . - 7:18 7:51 - - . - -
[Artex - = 7:20 7:53 - - - - -
Janodik - = 7:22 7:55 = = - . -
Parkoviété 2 - Hromovka - - 7:25 7:58 8:52 12:00 14:00 15:52 -
Centrum - Lomnice - 6:49 7:27 8:00 B:54 12:02 14:02 15:54 -
SKIAREAL Svaty Patr - 6:51 7:29 - B:56 12:04 14:04 15:56 -
Zvon - 6:53 7:3 - B:58 12:06 14:06 15:58 -
Horal - recepce - 6:55 7:33 - 9:00 12:08 14:08 16:00 -
Olympie - 6:57 7:35 - 9:02 12:10 14:10 16:02 -
Svaty Patr - otacka - 6:58 7:36 - 9:03 12:11 14:11 16:03 -
Stoh . 6:59 7:37 - 9:04 12:12 14:12 16:04 0
Pension Martin - 7:00 7:38 - 9:05 12:13 14:13 16:05 -
Pod hotelem Zatisi . 7:01 7:39 - 9:06 12:14 14:14 16:06 =
SKIAREAL Svaty Petr . 7:03 7T:41 - 9:08 12:16 14:16 16:08 =
Centrum - Lomnice - 7:05 7:43 - 9:10 12:18 14:18 16:10 17:20
Parkovi&té 2 - Hromovka - 7:07 7:45 - 9:12 12:20 14:20 16:12 17:22
[Janodik 6:36 - - - 9:14 12:22 14:22 16:14 17:24
Artex 6:38 - - - 9:16 12:24 14:24 16:16 17:26
Bytovky - Bedfichov 6:40 - - - 9:18 12:26 14:26 16:18 17:28
Badriska 6:43 - - - 9:21 12:29 14.29 16:21 17:31
Harmeny - Bobowva driha G:44 - - - 9:22 12:30 14:30 16:22 17:32
Montana 6:45 - - - 9:23 12:31 14:31 16:23 17:33
Parkovi§té 2 - Hromovka Ao 6:47 - - - 9:25 12:33 14:33 16:25 17:35
Cantrum - Lomnice pf 6:49 - . . 9:27 12:35 14:35 16:27 17:37
43 jeda v pracovnich dnech najeda v nedéli a ve stalni svalek

Ma lince plati tarif MHD Spindleriv Mijn
Déti do & let - zdarma, déti od 6 do 15 let - poloviéni jizdné, pas - poloviéni jizdné | Kinder bis 6 Jahr - gratis, Kinder von 6 bis 15 Jahr - halblax, Hund - halbtax
Jizdni kola a kolobéZky nepfepravujeme [ Fahrrdder und Raller nicht tragen

Zdroj: MHD Spindleriiv Mlyn, 2016
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Ptiloha 2: Jizdni ¥ady Krkonose

Pichled jizdnich Fidi Spindleriv Mlyn — Harrachov a Pec pod Snézkou a zpét zafi 2016

7:10 Datum Odkud/Pfestup/Kam P¥j. Odj. Pozn. Spoje

™ 79. Spindleriv Mlyn, aut.st. 7:10 H452 BR:907023 R
Vrchlabi, aut.nadr. 7:33 8:20 9051, 5 AR670941 8
Jablonec n.Jiz..nam.  8:59 10:08 9112, 1 BR70942 11

Harrachov, sklama 10:30 > 7014
Celkovy ¢as 3 hod 20 min, vzdalenost 51 km

8:04 Datum Odkud/Pfestup/Kam P¥Fij. Odj. Pozn. Spoje

™ 79. Spindleriv Mlyn, aut.st. 8:04 H452 ER007001 R
Jilemnice Hrabalov k2. 8:46 > H499 A Pfesun asi 9 min
Hrabatov & 9:14 9:16 [Exur:] BOs 15504
Jablonec nJizerou & 9:41 A Presun asi 2 min
Jablonec n.Jiz., Zel st. 10:059112 RR:70942 11
Harrachov, sklama 10:30 > 7014

Celkovy ¢as 2 hod 26 min, vzddlenost 49 km

14:22 Datum Odkud/Pfestup/Kam PFij. Odj. Pozn. Spoje

r 79. Harrachov, skldma > 14:22 7014  ®R670942 20
Jilemnice, Hrabacov k#iz. 15:17 16:28 [Exup| BRs90290 4 R
Vrchlabi, aut.nadr. 16:38 16:50 H450, 2 BR90404 19
Spindleriiv Mlyn, autst. 17:13 H452
) Celkovy ¢as 2 hod 51 min, vzdalenost 51 km

16:46 Datum Odkud/Pfestup/Kam PFij. Odj. Pozn. Spoje

T 79. Harrachov,Novy Svét,Na myté > 16:46 7013  RR:90040 2 R
Jilemnice, Hrabatov kiiZ. 17:21 18:02 H499 MR:90700 8 R
Spindleriiv Mlyn, aut.st. 18:39 H452
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T:10 Datum Odkopd/Prestup/Kam Prij. Odj. Pozn. Spoje
M 79 Spindleniv Mlyn,aut.st. 7-10 H452 RRG907023 R

Wrchlabi,,aut.nadr. T:33 T:40 H450, 1 & Piesun asi 5 min
Vrchlabi 7:50 WS 5737 @
Trutnov hl.n. 38 A Presun asi 5 min
Trutnov, aut.nadr. 8:50 H400, 7 MR:00150 3

Pec p.Snéfkou aut.st.  9:35 H445
Celkovy ¢as 2 hod 25 min, vedilenost 72 km

B:56 Datum Odkud/Prestup/Kam Piij. Odj. Pozn. Spoje

T 79 Spindleriv Mlyn, aut st. B:56 H452, 1 Rao0d04 4
WVrchlabi, aurnade. 9:20 9:22 H450, 3 RRG00406 T
Pec p.SnéFkou. aut st 10:23 H445

Celkovy ¢as 1 hod 27 min, vedilenost 49 km

16:37 Datum (Odkud/Prestup/Kam  PFij. Odj. Pozn. Spoje
r 79 Pec p Snéfkou. aut st 16:37 H445 BRq00152 3
Vrchlabd, aut.nddr. 17:37 18:15 H450, 2 Tm
Spindlertiv 18:39 H452
M1y, aut st

Celkovy Cas 2 hod 2 min, vedilenost 49 km

17:10 Datum Odkud/Prestup/Kam  PFij. Odj. Pozn. Spoje

™ 79 Pecp.Sné¥kou autst. 17:10 H445, 1 ARso0260 5 R
Trutnov, ant nadr. 17:43 17:45 H400, 1 A& Pfesun asi 5 min
Trutnov hin, 18:16 [EKur]| Wsp 1814 1.2 ewiE
Kuntice n.Labem B 18:47 18:49 WO 25728 ®
Vrchlabi 18:56 A Pfesun asi 5 min
Vrchlabi,.aut.nadr. = 19:15450,2 RR720508 1 R
Spindleriiv Mlyn_aut st 19:39 452, 1

Zdroj: Jizdni tady, 2016
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Rozpoéet mésta Spindleriv Mlyn 2016

Priloha 3
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Priloha 4: Jizdni iad cyklobusy

KR K O-NOSE

Provoz |Betrieb | Operation @ ® © ) ©

Véerviu vaifi b1,
Féhrtim Juni im Juli und im September Do, S ’
Goes every Saturday and Sunday in June, daily in July and August. In September every Thursday,

Saturday, Sunday and feast

Vpre mistech na sebe spoj 16 minut.
An den i die Busse hach: 15 Minuten aufeinander.
‘The buses wait at bus stop for next buses maximum 15 minutes.

% pracovni dny Po-P4 | An Werktagen (Mo-Fr) | Weekday Mon-Fri
® Sobota | Samstag | Saturday
t  Nedéle a svétek | Sonntag und an den Feiertagen | Sunday, public holidays

Harrachov - Pomezni Boudy a zpét

83 183 . 937 1845 i

S mg’h“m‘m e Ipice - Trutnov - Pomezni Boudy s zoét
ot %
825 Upics, most il odboje
827 Upice, most . L Riegra
829 Upice, Veselka
831 Suchovrsice, z6v.
835 Suchovriice, Lhotka
837 Trutnov, Bohuslavice, Adamov
839 Trutnay, Bohuslavice
843 Trutnov, Pofit, roze. EPD
845 Trutna, Pofitiném.
851 Trutnov, Néchodské
853 Trutno, Polski

1813 Trutnov, Hor St Mésto, rozc. Babi : Spojeni zeleznici

915 915  Miadé Buky, SPS a SOU en | Railv
916 916 Miadé Buky, Faisova ; =

918 918 Miadé Buky, M§ :

920 920  Miadé Buky, ‘is_l g .

925 925  Svoboda n. Upou, aut.st. 1215 1215

927 927  Svobada n. Upou, Mariov | 7n i T'u‘;"""""""' 1808

930 830  Homi Mariov, most 1208 1208 Jlm e oo et 1
932 932 H.Maroy, Temny Dil Vesely wlet 1206 1206 .

935 935  H Marioy, Temay Dil, odb. Mald Upa 1204 1204 ‘Hostinné:

| | hws:uvmtwmww 1202 1202 o Ul

940 940  Pecp.Sn. Velki pa, nim. 1200 1200 725 923 Hosinné 1634 1834

| | Pecp. Sn, Velka Upa, Tetfivek nsr 187 Thidkior

945 945  Pecp.Sn,autst 155 1155 l el s LA “t
| | Pecp. Sn, Velk pa, Tetfivek ns2  ns2 Trutase-Svoboda ned Upes

R e A e 2 semuno o it IS
953 953 Pecp.Sn,Velkd Upa, Vavfinciv Dil 1147 1147 Svaboda.

| | H.Marioy, Temny DL kiz Mald Upa 1145 1145 A L
1000 10.00  Doini Mali Upa, Spaleny Mijn 140 1140 Liberec-Kofenov :

1005 1005  Horni Malé Upa, u dolu n35 135 l 635 835  Liberec 1818 !o.ut
1010 1010 Horni Mali Upa, Pomezni Boudy 130 1130 745 948 Kofenov 1704 1904

Zdroj: Cyklobusy Krkonose, 2016
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Ptiloha 5: Rozhovory

Mgr.Sylva Dlouh4, vedouci odboru cestovniho ruchu Spindleriiv Mlyn

Funguje v KrkonoSich destina¢ni management?

Ne, Krkonose destinaéni stiedisko nemaji. Chybi tady chut’ subjektd jako skiareal Cerna
hora, Spindl nebo Harrachov spolupracovat spole¢éné. Kazdé stiedisko si déld marketing
samo. A pokud spoluprace pro uzemi Krkono$ nebudu dana legislativou, domnivam se, ze

nebude nikdy fungovat.

Svazek mést a obci Krkonose jako stmelovatel nefunguje?

SMO je zkostnatéla instituce, které chybi pruznost v jednani. Zabyvaji se hlavné projekty,
které vyhovuji jim, jako svazku. Posledni roky zde sleduji propagaci spiSe Podkrkonos$i nez
Krkonos a pokud uz jde o propagaci Krkonos, pak zminky o hlavnich stiediscich, jsou spise
okrajové. Da se pochopit n¢jaké zaméfeni na propagaci méne znamych oblasti, ale pak se na
ni nemizeme podilet finanéné. Navic nefunguje dobie ani komunikace ze strany svazku.

Spindlertiv Mlyn je sice ¢lenem svazku, ale s jeho fungovanim spokojenost nen.

Jaké jsou nevyhody cestovniho ruchu ve Spindlerové Mlyn&?

Jako mistni musim fict, Ze se nedéla skoro nic pro rezidenty. Nemame vlastné Zadné vyhody
z toho, Ze Zijeme a pracujeme ve stiedisku cestovniho ruchu. Pted tfemi lety nam pouze
skiareal umoznil 1x tydné vyjet v letni sezon€ za zvyhodnénou cenu lanovkou a déti, které
tady maji trvalé¢ bydlisté, si miZou koupit celoroéni permici za zvyhodnénou cenu.
Obrovskym a zatim nefeitelnym problémem je rozd&lovani dani. Spindl ma 1200 stalych
obyvatel a podle toho mu jsou pifidélovany penize na provoz mésta. Stejné tak jsou ve statni
spravé zdlouhavé schvalovaci procesy, takZze pokud bychom jako mésto chtéli pruzné
reagovat néjakou nabidkou, reklamou, ¢i kampani, ktera ndm je nabidnuta ze strany tfeba
podnikatelskych subjektli, jsme limitovani trvanim schvalovaciho procesu. Penize na cestovni
ruch jdou prakticky jen z lazenskych a rekreacnich poplatkd, ale tady zase vazne jejich platba
od provozovateli ubytovani.
Dal§im problémem je, ze rada mésta se vlibec nezabyva né¢jakym planovanim, jako top
stiedisko zimnich sportli neméame strategicky plan, na co by se Spindl mél zaméfit, jaké

investice prob&éhnou, kde na né vezmeme penize. Kdyz to ptezenu, rada a zastupitelstvo se
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zabyva zasypanim diry v silnici, fesi, z které hromady hliny se pouzije materidl a pfitom jim
Problémem jsou tieba i pozemky KRNAP v riznych ¢astech mésta, KRNAP seka 2x ro¢né,
ale my jako mésto bychom potiebovali travnaté plochy udrzovat Castéji, to ovsem KRNAP

nezajima, ani nemusi a o posekani se musi postarat mésto a najit financni zdroj.

V pripadé legislativni podpory, napf. zakonu o cestovnim ruchu, co byste od néj hlavné
ocekavali?

Upravu rozdéleni pendz, aby mohl Spindl financovat provoz, ktery je s cestovnim ruchem
spojeny. Nebo zavedeni zdkonné povinnosti, jako je tfeba v Rakousku, odvadét pausalni dan,
pokud je podnikatel zainteresovany na cestovnim ruchu. Pak by se mohlo mluvit i o vétsi
podpofe pro mistni. Ur€itym feSenim by mohl byt i destinaéni management, ale otazkou je,
zda by opét nenarazel na zdlouhavé spravni prodlevy a jak uz jsem fekla, nevidim ochotu ke

spolupraci od nejvétsich hraca na trhu.

Vyuzivate dotacni programy a kdo je pro vas zpracovava?

Méme o dotace zajem, ale jedna se spiSe o mensi Castky penéz. Projekty si zpracovavame
sami. VyuZzivame ROP, MAS, krajské dotace a dotace z ministerstva. Pravidelné¢ Zadame o
dotaci na podporu informacniho centra. Na odboru mame jeden cely a jeden polovi¢ni

uvazek, k tomu je infocentrum spojené s knihovnou, kde je také jeden a ptl uvazku.

Co by tedy mohlo byt zlomové pro dalsi rozvoj Spindlu?
Kdyz se nebudu zabyvat aktivitami skiaredlu, tak je to urcité prerozdéleni penéz. Pak bychom
se mohli zabyvat vylepSenim tfeba informacnich ceduli, opravou silnic, vybudovanim nového

autobusového nadrazi, je potieba Spindleriv Mlyn tak n&jak vice na¢ancat.

104



Ing.Rudolf Hamrle, Feditel Orea resort Horal, Spindleriv Mlyn

Jak dlouho uz se pohybujete v cestovnim ruchu?

Je to uz 32 let, zacinal jsem jako provozni a posléze jsem se stal feditelem. Pisobil jsem na
Horalu jesté v dob¢, kdy to byla zotavovna ROH a lidi jezdili s poukazy. Po roce 1989 se
hotely oteviely svétu a zadala nové éra Spindlu. Soukromé vlastnictvi, rozvoj spoluprace se
zahrani¢im, piisli zahrani¢ni tour operatofi, vratili se zahranicni turisté, nejprve to byli byvali

vychodni Némci, ale postupné se ptidavala zapadni Evropa.

V ¢em vidite nejvétsi posuny v rozvoji destinace?
Vyznamnym bodem byl vstup Melidy do skiaredlu, od roku 2012 je opravdu vidét velky
posun a investice, které v arealu probehly. Dal$im velkym zlomem bude pldnované propojeni

skiarealu Sv.Petr a Medvédin.

Jak se jako hoteliér divate na kartu hosta?

Karta hosta by byla jednou z moznosti, jak podporovat cestovni ruch ve Spindlu, pokud tedy
uvazujeme, ze bude vdzana na rekreacni poplatky. Ale neni vSespasitelnd. Jako hoteliér se na
ruzné slevové karty nedivam uplné s ditvérou, po zaplaveé riznych slevomati a podobnych
akcich, se knim stavim i trochu skepticky. My jako Orea platime poplatky fadné a véas a
uplné se nedomnivam, Ze karta hosta by vyrazn€ napomohla jejich lepSimu vybéru. Zalezelo
by samoziejmé, od kterého subjektu by piisla, zatim jsou ve Spindlu karty soukromych
subjekti a na poplatek vazané nejsou. Castednym FeSenim vybéru poplatki bude tieba

zavedeni pokladen EET, ale pfinuti podnikatele poplatky opravdu zaplatit?

Vyuzivate nabidku SMO Krkonose?

N¢éjakou spolupraci mame, ale neni to pro nas nijak stézejni partner ohledné propagace. Mame
vlastni centralni marketing jako OREA a spoustu vlastnich kandli, kde se propagujeme.
Svazek sledujeme, ale zatim pro nas jejich aktivity nejsou tak zajimavé, abychom se o né

zajimali hloubéji.

Jste také v komisi cestovniho ruchu Spindlerova Mlyna, jaké nedostatky vidite tady?
Nez nedostatky vidim spiSe posun, do komise pfisli Sikovni mladi odbornici, kteti se
V cestovnim ruchu vyznaji a maji népady, jak situaci ve Spindlu vylepsit. Pokud jsou n&jaké

nedostatky, tak se tykaji spise legislativy ohledné rozdéleni pendz. Ze zisku, ktery Spindl
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generuje, se do méstské pokladny vraci zlomek. Spindl by mél aktivity, na kterych by se rad
podilel, ale chyb¢ji penize. Nestastna je v tomto ohledu i vystavba apartmant, jako hoteliér
v tom takovy problém nevidim, protoZe je to zase dal$i objekt na trhu, ktery ticba i mné
n¢jakym zpusobem generuje trzby. Ovsem z pohledu mésta to problém je. Mésto inkasovalo
penize napt. za prodej pozemku, dale pak ze spravniho fizeni, ale dalsi penize z apartmanti jiz
do méstské kasy nejdou, ale ndklady mésto méa dale. A pak je tu neochota jednotlivych

subjekti spolupracovat. Kazdy si radéji hrabe na vlastnim pisecku.
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Martin Jandura, majitel Infocentra a zastupitel Spindlerova Mlyna

Stal jste u zrodu jedné z prvni karet hosta ve Spindlerové Mlyné, ale momentalné je
upozadéna.

Ano, §lo o Spindlcard, je stale v provozu, ale nejedna se kartu hosta, ktera by byla spojena
S méstem a vybiranim poplatkt. V soucasné dobé by kartu, ktera je provazana s poplatky,
nechtéli podnikatelé nabizet. Nejedna se samoziejmé o vSechny, ale je to jasné vidét pii
odvadéni rekreac¢nich a lazenskych poplatk.
Primarné jsem kartu projektoval jako mozZnost, jak zpfijemnit klientim pobyt ve Spindlu.
V dobé slevovych serverd, kde si zédkaznik kupuje az absurdni slevy, které jsou na prvni
pohled pro podnikatele nevyhodné, to sice nékteti berou jako dalsi slevovy kanadl, ale tak bych
se na kartu necht¢l divat. Jestli-Ze uz mate v provozovné hosta, je pfedevsSim na vas, jak z n¢j
ziskate dalsi penize. Musite ho presvédcit, aby utratil vice, nez mu jen nabizi karta, ptipadné
aby se k vam vratil. Dal si u vas na kartu dobrou kavu? Pak by nemé¢l odejit bez vynikajiciho
kol4ce, nebo se druhy den vratit znovu. Ale to uz je pak také o chytrosti a umu doty¢ného

podnikatele.

Zminujete neplaceni rekrea¢nich a lazenskych poplatkii, znamena to, Ze podnikatelé
nepriznavaji hosty?

Je to bohuZzel tak, mame piipady, kdy po zcela naplnéné sezoné piijede podnikatel v novém
auté a predlozi podklady na zhruba 5 — 20% obsazenost a jesté pozada o splatkovy kalendar.
A ja jako majitel infocentra dobfe vim, Ze za celou sezonu nemél volno, ale nemtZu udélat
nic. Ve Spindlu je tato zaleZitost béh na dlouhou trat. Caste¢nym fesenim by mohly byt EET
pokladny, nebo pausaly stanovené méstem. Mame spocitano, ze pii pausalu by byl markantni
nartst vybrané ¢astky. V praxi by to znamenalo, Ze ti poctivi by platili o néco min, ale pro
mésto by to byl pfirtist pendz, které by se mohly pouZit na vylepseni podminek ve Spindlu.
V soucasné dobé nemame ohledné kontroly poplatki zadnou legislativni podporu, jak
podnikatele kontrolovat. MiZeme kontrolovat jen domovni knihu a tu ndm provozovatel
ptedlozi az poté, co jej pozddame. Pokud by zacala fungovat karta hosta pod taktovkou mésta,
pak by také mohl byt narGst, ale jak chcete pfinutit podnikatele, aby je pofidili a davali

klientim?
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Jaké jsou dalii nedostatky cestovniho ruchu ve Spindlerové Mlyné?

Centrum je zanedbané, kolem pfehrady nemame stezku, v hrozném stavu je také autobusové
nadrazi. V potadku nejsou ani silnice, 1 kdyz se postupné pracuje na opravach. Mezery mame
také v dopravni obsluznosti tady ve mést¢, tedy skibusy a MHD. Nejvic nés trapi nedostatek
penéz v rozpoctu, ze kterych by se realizovaly nové projekty. A samoziejmé statni byrokracie,
ktera nam taky neulehcuje rozhodovani. Neprospivaji nam ani apartmanové domy, ze kterych
ma mésto pouze piijem za dafi z nemovitosti. A majitelé negeneruji ani trzby ve Spindlu,
vetsinou si vafi sami a velké nakupy pofizuji v misté bydlisté nebo ve Vrchlabi, tady dokupuji

tak pecivo a mléko.

Mate nyni na mysli prerozdélovani dani?

Pterozdélovani dani, vybirani poplatkll a neCerpani dotaci. Legislativné je oSetieno piedepsani
rekreacniho a lazenského poplatku, ale ani zakon, ani stat jiz nefesi, jak podnikatele k placeni
prinutit, nemame zadnou zdkonnou oporu. Stejné tak je to s pierozdélovanim dani z piijmt
fyzickych a pravnickych osob podle mista podnikani. VétSina zdejSich podnikatelt jsou
ptihlaeni v Praze, protoZze na né neni vidét. Prazsky finanéni ufad je nepojede do Spindlu
kontrolovat, pokud nedostane tfeba udani, vrchlabsky by klidné¢ na kontrolu pfijet mohl,
pravdépodobnost je velka. Ale pokud ve Spindlu neplatim dané, nemizu odekavat, ze mi
mésto pijde na ruku na mé pozadavky. Navic bez penéz se zlepSovat neda. K tomu se jeste
mésto jako pravni subjekt boji Zadat o velké dotace. Byl vypsan grantovy program na ekobus,
coz by feSilo nasi situaci s dopravou, kdy platime za provozovani jiné firm¢. Nezddame ani o

dotace na vybudovani tfeba novych stezek, tteba zrovna kolem piehrady Labska.

UZ jste trochu zminil komunikaci s podnikatelskymi subjekty, pfedpoklidam, Ze neni
jednoducha?

Neni, zatim vétSina z nich nepochopila, ze do cestovniho ruchu se musi investovat, nejde jen
udrzovat vlastni objekt, koupit novy nabytek, postavit bazén. Je potieba zajistit finance také
na okoli, které turisté vyuzivaji. Kvalitni ubytovani je sice pro turistu velmi dulezité, ale uz se
mu nebude libit vyhled na zanedbané centrum. Navic tady se mezi sebou pere mésto,

podnikatelé a skiareal.
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Myslite, Ze stavajici situaci by mohl FeSit destinani management, tedy Svazek mést a
obci Krkonose?

Svazek ma sice dobrou myslenku, ale nefunguje. Jeho pracovnikiim chybi spravny drive a
schopnost stmelit statni a podnikatelskou sféru. Maji par projektt, které funguji, ale za

posledni dobu nepfisli s ni¢im novym, bombastickym.

Kdy se destinace Spindleriiv Mlyn posune ve svém rozvoji?

Velkym lakadlem bude propojeni skiareali Sv.Petr a Medvédin. Jako dalsi moznosti vidim
vylepsSeni stavajicich tras a vybudovani stezky kolem ptehrady. Ale zatim mésto takové plany
nemd. Samoziejmé by nam ulehcila nova legislativa, kterd by feSila pierozdéleni penéz
z cestovniho ruchu a také vylepSeni podminek pro rezidenty, to vSechno vSak zdvisi na
penézich. Jinak vybavenost mésta pro turisty je dobra, Spindl si své renomé vyznamného

stiediska cestovniho ruchu zaslouZi.
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Ing.Jan Sobotka, starosta Vrchlabi a predseda Svazku mést a obci KrkonoSe (SMO)

Jaka je hlavni napli ¢innosti SMO?

Svazek vznikl v roce 2000 hlavné jako nastroj spole¢né propagace, zakladni mySlenkou bylo
podilet se na propagaci Uzemi. Zabyvat se cestovnim ruchem regiondln¢ byl pivodné
pozadavek z kraje. My jako sdruzeni jsme byli schopni Cerpat dotace cestovni ruch a dalo se
Cerpat az do vySe 90 % rozpoctu. Ted’ se situace zménila a dotace jsou poskytovany na rozvoj
kraje. Kraj zhruba pfed dvéma lety vyvijel 1 snahu o zalozeni destinacniho managementu, coz
my jsme ale zamitli, jednalo by se totiz o novou organizaci financovanou krajem, pro nas to
byl nesmyslny projekt, zvlast, kdyz tady uz podobn¢ jako destinaéni management fungujeme.
Jsme piece jen jako destinace trochu specificti, prolinaji se nam dva kraje, 1 destinané tady
mame KrkonoSe, Podkrkonosi a Podzvi€insko, z praxe vime, Ze se destina¢ni management
déla 1épe pro mensi uzemni celky. Kdyz to uvedeme na ptikladu, my jako Krkonose c¢ekame
od destinaéniho managementu jiny produkt, nez Jaromét nebo Hradec Kralové, ackoliv

krajsky bychom méli spadat pod jedno vedeni.

V ¢em byste tedy vidél Vy hlavni posun v rozvoji destinace?

Pokud by prosel zdkon o cestovnim ruchu, pravdépodobné by to fesilo spoustu legislativnich
a tfeba 1 finan¢nich problémi. Ale myslim si, Ze zatim chybi ville vlady, tento zakon schvalit.
Je tady 1 mySlenka piispévku od statu dle vybraného rekrea¢niho a lazenského poplatku, ale i
to zaleZi na vladnich Cinitelich a souasnd ministryné MMR v cestovnim ruchu az tak velky
potencidl asi nevidi. Souhlasil bych s tim, aby byly vytvofeny destina¢ni managementy, na
jejichZz provozu by se podilely obce, kraje, stat a samoziejmé podnikatelské subjekty. Pokud
bude spolecné financovani v dostatecné mife, pak se daji vytvaret kvalitni propagaéni

materialy a projekty, navic by se dalo snadnéji dosdhnout na dotace.

Hovorite o prispévek za vybirani poplatkii, vy ve Vrchlabi neméate problém s platebni
moralkou podnikatela?

Zatim se ndm vyber poplatku dafi, navic to pro nas prece jen neni tak stézejni, jsme sice brana
Krkonos, ale ubytovacich kapacit tady neni zase tolik. Pravdou je, Ze legislativa ndm vybér

vvvvvv

muzeme fict vic.
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Jaka je situace mezi SMO a podnikateli, daFfi se Vam v navazovani a udrZovani
spoluprace?

Je to samoziejme béh na dlouhou trat’ a tézkd komunikace, ale i1 tak se nam ptispévky vybirat
dafi, stejné jako snaSimi Cleny spolupracovat. Informujeme o pfipravovanych akcich,
ucastnime se veletrhii cestovniho ruchu, spravujeme na§ webovy portéal, nabidku sluzeb se

stale snazime rozsifovat. Dafi se nam ve spolupraci s polskymi kolegy. Ale samoziejmé¢, co se

Vv

V oblasti cestovni ruchu se pohybujete dlouho, v ¢em Vy vidite potencial, na kterém se
da pracovat?

Velkym zlomem pro destinaci Krkono§ byla modernizace skiaredlli, rozsifeni sjezdovek,
vybudovani novych lanovek a samoziejmé systém zasnézovani, v tom nasi provozovatelé drzi
prim a nahravaji jim ktomu i naSe podnebi. Pokud dojde k planovanému propojeni
Medvédina a Sv.Petra, bude to urcité znamenat pfiliv turisti.

Pokud se budeme bavit o tom, na ¢em se da pracovat, pak je to dopravni situace. Cesty, které
k nam vedou jsou v katastrofalnim stavu, i kdyz ted’ se buduje na trase Vrchlabi — Nova Paka,
ale pro nas bude dilezité dobudovani dalnice D11 (Praha — Hradec — Kralové — Jaroméi —
Trutnov), ktera nas kvalitné spoji s Polskem. V okamziku, kdy bude vybudovano také kvalitni
spojeni Hradec Kralové — Mohelnice, mame vyiesenu dopravu z Moravy do Krkonose. A to
je jeden ze stéZejnich bodi. Jinak Zadné zlomové milniky v cestovnim ruchu neoc¢ekavam.

A co se tykd propagace, tam je dilezit¢ se zaméfit vice na tuzemskou klientelu a k tomu
nabizet vyrovnané a kvalitné letni dovolenou. Samoziejmé se musi stale pracovat na zlepSeni
a rozSifeni sluzeb. Ve Vrchlabi jedndme o vystavé krytého bazénu a zaroven kultivaci
ptirodniho koupalisté. Osobné bych se tady zasadil o zvySeni elektromobility, at’ uz by to byly

elektrobusy, nebo dobijeci stanice, prosté ptidat v zelené politice.

SMO ma zpracovany projekt kartu hosta, pro¢ tento projekt tedy zatim nemiiZe
fungovat?

Ano, mame zpracovany analyzy, vime, jak projekt uvést v zivot, i jak by mél spravné
fungovat jako marketingovy nastroj a zaroven legalizoval poplatky. Chybi ndm ovSem silny
partner, ktery by do toho Sel s ndmi a finan¢ni zdzemi. Realizovat kartu hosta pro cely region
neni zalezitost mésice. Muselo by se piesné zvazit, zda jde o vefejny nebo soukromy projekt,

kdo by cCerpal ziskana data, jak by se s nimi pracovalo, kdo by byl zodpovédny za kontrolu,
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provoz, kdo by byl majitel a spravce systému? V soucasné dob¢ navic funguji mistni karty
vV jednotlivych stfediscich, v Harrachové ji tieba dofinancovava skiareal, ve Spindlu jich je
vic, jedna patii pfimo skiarealu, druh je myslim soukroma a slouzi spise jako slevova karta.
My kartu hosta chapeme jako benefit pro turistu a zarovein jako nastroj, kdy miizeme zpevnit
vazby clent svazku, propojit aktivity a tfeba i prerozdélit trzby. ZjednoduSené feceno

software mame, potfebujeme najit hardware.

Co néjaka nabidka pro rezidenty? Na tuzemi svazku Zije zhruba 60 000 obyvatel, kteri
jsou také potencidlnimi ucastniky cestovniho ruchu, navic jsou v nékterych vécech
flexibilnéjsi, neZ turisté ze vzdalenéjSich mést...?

Ano, to je pravda a ja bych si to i umél piedstavit. Zase je to ovSem otazka legislativy, aby
podnikatele nékdo nenapadl, Ze jde o nekalou soutéz, nebo diskriminaci. Souhlasim s tim, ze

zatim s mistnimi jako Gc¢astniky cestovniho ruchu moc pracovat neumime.
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