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Komerc¢ni zdravotni pojisténi cizincii v Ceské republice
Souhrn

Tato bakaladi'skd prace se zabyva problematikou zdravotniho komeréniho pojisténi
cizincti v Ceské republice. Prvni &ast prace za¢ind historii komeréniho pojisténi, dale je
popséna sou¢asna pravni Uprava zdravotniho pojisténi cizincti v CR. Jsou vymezeny
zékladni udaje o populaci cizincli na nasem uzemi. Je zde popsano postaveni migrantl
v ramci zdravotniho pojisténi. Prace se také vénuje komerénim pojistovnam jako takovym,
a jejich ekonomické situaci. Praktickd cCast bakalarské prace se zabyva srovnanim
jednotlivych variant komeréniho zdravotniho pojisténi cizincli na nasem trhu. Dale jsou
zde identifikovany zasadni problémy, které jsou s touto problematikou spjaty. Prace nabizi
i pohled ze strany ucastnika tohoto pojisténi, a uvadi konkrétni problémy a situace, které
v ramci tohoto systému pojistovani mohou nastat. Na zavér jsou v praci nastinény nékteré

navrhy na zménu ¢i rozvoj tohoto systému pojistovani.

Klic¢ova slova: pojisténi, zdravotni pojisténi, komercni pojistovny, cizinci, marketing



Commercial health insurance for foreigners in the Czech
Republic

Summary

This bachelor thesis concerns with the issue of commercial health insurance for
foreigners in the Czech Republic. The first part of the thesis begins with a history
of commercial insurance, as a next there is a description of current legislation of
commercial health insurance for foreigners in the Czech Republic. There are defined main
data about the population of foreigners in our state territory. There is depicted the status of
migrants in a connection with health insurance. The thesis also pays attention to health
insurance companies and to their economic situation. Practical part of the bachelor thesis is
focused on comparison of variants of commercial health insurance for foreigners on
domestic market. As a next there are identified major problems related to this issue. The
thesis offers also the point of view of this insurance user and it presents specific problems
and situations that might occur within this insurance system. In the final part of the thesis

there are outlined some suggestions for alteration or development of this insurance system.

Keywords: Insurance, health insurance, commercial insurance companies, foreigners,

marketing
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1 Uvod

Jako téma bakalarské prace jsem zvolila problematiku komeréniho zdravotniho
pojisténi u cizinci v Ceské republice. V dnesni dobé patii migrace cizincti do evropskych
zemi mezi jedno z nejdiskutovangjsich témat. Resi se jejich postaveni ve spoleénosti, jejich
schopnost se v nasi zemi adaptovat a ptizptsobit se, naucit se nas jazyk, najit si zde praci,

a zkratka zde fungovat jako kazdy jiny primérny cesky obcan. Nasnadé jsou také otazky
tykajici se statniho socialniho zabezpeceni, ¢i nemocenského pojisSténi, pomoci v hmotné

nouzi, nebo dichodového pojisténi.

Ceska republika se zemi atraktivni pro migranty stala po roce 1990, a piesto Ze

az do dnesni doby netvofi cizinci na nasem uzemi, tak vyrazné procento obyvatelstva jako
je to v jinych evropskych zemich, jsou soucasti nasi spolecnosti, a musi se s nimi pocitat.
Tento fakt byl diivodem pro vznik integraéni politiky Ceské republiky.
Zdravotni systém na naSem uzemi, a stim sepjaté zdravotni pojisténi je zakonnou
povinnosti vSech osob, pobyvajicich na naSem tzemi. Povinnost uhrady zdravotniho
pojisténi ovsem neplati jen pro Cechy, ale také pro cizince. Ov§em cizinci ze tfetich zemi
nemohou pozivat vyhod vefejného zdravotniho pojisténi. Tyto osoby maji zakonnou
povinnost si sjednat pojisténi smluvni neboli komercni. Tento druh zdravotniho pojisténi
sebou nese mnoho nevyhod, a tak se v posledni dob¢ stal tercem diskuse. Systém tohoto
komer¢niho pojistovani je Casto kritizovan predev§im kvili jeho orientaci na zisk,

a dosazeni co nejmensich nakladu.

Jaké jsou cilové skupiny téchto pojistoven, koho pfesné se tato zakonem dana
povinnost tyka, jaké z ni plynou nevyhody, jaké konkrétni zkuSenosti maji migranti s timto
zplisobem pojistovani, nebo jaky produkt komeréniho zdravotniho pojisténi se zda byt

TNy

nejvyhodnéjsi je dale v této praci vice piiblizeno.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je identifikovat problémy komer¢niho zdravotniho pojisténi
u cizinct v Ceské republice, zaroveii porovnat mozné varianty tohoto pojisténi,

a poskytnout nadvrhy na zménu, ¢i rozvoj.

Vedlej$im cilem této prace je poté piiblizit ¢tenafi danou problematiku komercniho
zdravotniho poji§téni cizincti v Ceské republice, a aktudlni stav tohoto pojistovani

na naSem trhu.

2.2 Metodika

Hlavni cClenéni této bakalaiské prace je na Cast teoretickou a cast praktickou.
Jednou z prvnich metod, kterd je v této Casti pouzita je sbér a shromazdovani dat.
Tyto data jsou ziskana piedevsim ze serveru Ceského statistického uradu, a také ze stranek
ministerstva vnitra. Caste¢né je tedy vyuzito i statistické metody. Dale je v teoretické &asti
prace vyuzito studia literatury, zakont, elektronickych dokumentti formou analyzy textu

a jeji nasledné komparace. Nakonec byly vSechny ziskané prostiedky syntetizovany.

Uvod prace je vénovan historii komeréniho zdravotniho pojisténi. V dalsi kapitole
je vyuzito metody popisu soucasné pravni Upravy komercniho zdravotniho pojisténi
cizincti v Ceské republice. Déle jsou vymezeny zakladni tidaje o populaci migrantt,

a jejich postaveni v Ceské republice v ramci zdravotniho pojisténi. Prace se také vénuje
komer¢nim zdravotnim pojistovnam a jejich ekonomické situaci. V tomto ptipad¢é doslo
k prostudovani jednotlivych vyro¢nich zprav pojistoven. Posledni kapitola teoretické casti

bakalarské prace je vénovana marketingu téchto subjektu.

Cilem ziskani a shromazdéni dat v praktické Casti prace je predevSim popis
problémt souvisejicich s danou tématikou. Data byla ziskdna prostfednictvim studia
oficialnich informaci, vyro¢nich zprav a vSeobecnych pojistnych podminek vydanych
jednotlivymi pojistovnami, které poskytuji zdravotni pojisténi cizinct. Je zde pouzita

metoda komparace, na jejimz zakladé jsou porovnany podminky a produkty téchto
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subjektt. Dalsi potfebna data k této casti byla ziskana pomoci kvalitativni metody sbéru
dat, a to zejména prostiednictvim polostandardizovanych rozhovorti s respondenty.
Otazky byly zaméfeny piredevs§im na zkuSenosti danych respondentl s timto typem
pojisténi. Rozhovory byly provedeny s deseti respondenty. Primérna délka trvani
rozhovoru ¢inila zhruba 30 minut. V prvni fadé byli respondenti vybrani z okoli tazatele,
v druhé fazi hledani respondentli bylo vyuZito socidlnich siti a internetovych stranek
zamétujicich se na danou tématiku. Schlizky s respondenty probihaly jednotlive,

a na kladené otazky odpovidali velice ochotné. Ve vysledku tyto rozhovory poslouzily

zaroven k verifikaci fady tidaju ziskanych jinymi postupy.
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3 Teoreticka vychodiska

Komer¢ni zdravotni pojisténi cizincii v Ceské republice je pomémeé rozsahlé téma.
Tato ¢ast bakalarské prace se bude vénovat specifikaci zakladnich pojmt tykajicich se této

problematiky, a objasnénim nekterych dat a faktti s tim souvisejicich.

3.1 Historie zdravotniho pojisténi

V zadné odborné literatuie neni pravdépodobné uvedeno, jaky byl prvni ptedpis
tykajici se praveé zdravotniho pojisténi. OvSem prvopocatky socidlniho zdravotniho
pojisténi mizeme vystopovat jiz ve stiedovéku. Naptiklad v ndmoini dopravé spolu
obchodnici uzavirali smlouvy o vzajemné uhradé skody. Vétsi rozvoj pojistovnictvi poté
prisel v pritbéhu 11. stoleti spole¢n¢ s rozmachem obchodu a femesel. Zacatky zdravotniho
pojisténi, jaké znadme dnes, mizeme najit v dobé primyslové revoluce. Tehdy bylo
pojisténi urceno predev§im pro zaméstnance. Vyuzivalo se k zajisténi rodin ve chvilich,
kdy byli pracujici — zivitelé rodiny nemocni. I v dnesni dobé je systém pojisténi
zamgéstnancl spojovan s byvalym némeckym kancléfem Bismarckem. Prvni pojistovna

viibec, byla zalozena v roce 1676 v Hamburku. !

Na naSem uzemi, v tehdejsim Rakousku-Uhersku, byl pfijat prvni zakon tykajici se
zdravotniho pojisténi v roce 1886, a vztahoval se na vSechny osoby zaméstnané. V této
dobé, tedy koncem 19. stoleti se jiz také zacaly objevovat prvni komer¢ni pojistovny

ziizujici zdravotni pojisténi.?

Kritériem pro vznik komer¢nich pojistoven poté byla legislativa piijatd v USA
v 19. stoleti, ktera stanovila pracovni uraz jako riziko zaméstnavatele. Na toto konto poté

vznikly komer¢ni pojistovny, které toto riziko pojistovaly.

! Historie. Www.brokerteam.cz [online]. [cit. 2017-03-12]. Dostupné z

http://www.brokerteam.cz/historie
2 BOKSOVA, Jitina. Ugetnictvi komer&nich pojistoven — specifika v CR. 1. vydani. Praha:Wolters Kluwer
CR, 2010, 379.s. ISBN978-80-7357-521-2.
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3.1.1 Historie zdravotniho systému v Ceské republice

Na naSem uzemi zacala vznikat prvni statni sanatoria po prvni svétové valce, v té
dob¢ se objevily také prvni naznaky pojisStoven. Zdravotnictvi bylo do roku 1945
financovano z prostiedkd ministerstva vefejného zdravotnictvi a télovychovy, a také ptes
nemocenské pokladny, tak se dfive nazyvaly zdravotni pojistovny. Za doby
Ceskoslovenska byly piijaty prvni zikony tykajici se zdravotniho pojisténi. Tyto zdkony

v témé&f nezménéné podobé vydrzely az do roku 1951. 3

Diky spolecenskym zménam odehravajicim se po roce 1989, doslo také ke zménam
v systému zdravotnictvi. Cilem transformace zdravotnictvi bylo pfizptsobit tento systém
potiebam obyvatel, a také zménit jeho financovani.
Po Sametové revoluci, se Cesko stalo zemi vhodnou pro imigraci obyvatel, zejména

z byvalého SSSR.

Zacatkem devadesatych let byl nartst poctu migranti nejvétsi ze vSech zemi OECD
(Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj). Cizinci, kteti v CR nebyli zaméstnani
u Geskych nebo v Ceské republice registrovanych podnikil, jiz tehdy neméli piistup
k vefejnému zdravotnimu pojisténi.* ,,Proto jiZ od roku 1993 Vseobecnd zdravotni
pojistovna CR (VZP) jako nejvétsi verejnoprdavni zdravotni pojistovna, v rdamci svych
zdkonem povolenych komercnich produktii, zacala nabizet pojisténi lécebnych vyloh
cizinctim p¥i jejich pobytu v CR.“> V této dobé to byla jedind moznosti pro cizince si
uzaviit zdravotni pojisténi. ,,Opravnéni k této cinnosti vyplyvalo pro VZP ze zdkona
0 verejném zdravotnim pojisteni a na zakladé povoleni Ministerstva financi (Vyrocni

zprava PVZP, 2004). VZP provadeéla smluvni zdravotni pojisténi pro osoby, které nejsou ze

3 NEMEC, Jifi. Principy zdravotniho pojisténi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 240 s. ISBN
978802-4726-281.

4 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA a Pavel CIZINSKY. Komercni zdravotni pojistént cizinct v
CR [online]. 2010, , 33 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/HnilicovaDobiasovaCizincsky_K
omercniZdravotniPojisteni.pdf

5 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA a Pavel CIZINSKY. Komercni zdravotni pojistént cizinci v
CR [online]. 2010, , 33 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/HnilicovaDobiasovaCizincsky_K
omercniZdravotniPojisteni.pdf
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skupindm téchto pojisténcii patfili cizinci. “°

Situace se zménila v roce 2004, jelikoz v tomto roce doslo ke vstupu do Evropské
unie. V teto souvislosti doslo k novelizaci zakona ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi (§ 3,
odst. 2), dle které k 1. 1. 2004 byla zruSena moznost provozovat pojisteni jinymi
pravnickymi subjekty, nez jsou akciové spolecnosti anebo druzstva. “’
VZP tak ztratila opravnéni k tomu nabizet tento druh pojisténi, a tim padem doslo
ke skonéeni &innosti VZP CR v oblasti komeréniho zdravotniho pojisténi.

Oviem podle rozhodnuti spravni rady VZP CR doslo k zaloZeni nové dcefiné spole¢nosti

s obchodnim néazvem Poji§tovna VZP CR a.s.

Komer¢ni pojisténi zdravotni péce cizincli, vykazuje zisk, tudiz se na trhu objevilo
postupem casu vice komercnich pojistoven, a od roku 2006 vznika na tomto poli velka
konkurence. V dnesni dobé& na tizemi Ceské republiky piisobi napiiklad, tyto komeréni

pojistovny: Uniqua, Slavia, ERGO aj.
3.2 Soucasna pravni iprava zdravotniho pojiSténi pro cizince
V soucasné dob¢ maji cizinci na nasem uzemi dvé moznosti. Mohou spadat do systému

vetejného zdravotniho pojisténi, nebo do systému komeréniho zdravotniho pojisténi.

3.2.1 Verejné zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisténi se v Ceské republice déli na vefejné a komercni, pfiCemz verejné

zdravotni pojisténi je ze zdkona povinné pro:

§ HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA a Pavel CIZINSKY. Komeréni zdravotni pojistént cizinct v
CR [online]. 2010, , 33 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z: HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA a
Pavel CIZINSKY. Komercni zdravotni pojisténi cizincti v CR [online]. 2010, , 33 [cit. 2016-11-27].
Dostupné z:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/HnilicovaDobiasovaCizincsky_K
omercniZdravotniPojisteni.pdf

7 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA a Pavel CIZINSKY. Komercni zdravotni pojistént cizinci v
CR [online]. 2010, , 33 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/HnilicovaDobiasovaCizincsky_K
omercniZdravotniPojisteni.pdf
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1) Pro vSechny osoby strvalym pobytem na tzemi CR, a nezalezi na statnim
obcanstvi.

2) Pro viechny osoby, které vCR trvaly pobyt nemaji, ale jsou zaméstnany
u zaméstnavatele, ktery je bud’ obanem CR, nebo ma trvaly pobyt na uzemi Ceské

republiky.

Dale je zdravotni pojisténi zdkonem nafizeno pro:

1) Osoby, na néz se vztahuji evropska natizeni.

Pravo na vynéti z povinnosti platit zdravotni pojisténi maji osoby zdrzujici se v ciziné

a zaroven spliuji ur€ité podminky:

1) Nepfetrzity pobyt v cizing trvajici nejméné 6 mesict.
2) Byt zdravotné pojistén po celou dobu pobytu v cizing.

3) Zdravotni pojistovna v CR musi obdrZet pisemné prohlaseni o pobytu v cizing.

Povinnost zdravotniho pojisténi vznika dnem, kdy se cizinec stane zaméstnancem
na uzemi Ceské republiky, nebo dnem ziskani trvalého pobytu v CR.

Zdravotni pojisténi zanikd dnem umrti, ¢i prohlaSenim za mrtvého, nebo koncem trvalého

pobytu.®

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky déli cizince do tiech skupin,

a to na osoby s trvaly pobytem, na osoby bez trvalého pobytu a dale na zvlastni pfipady.’

3.2.1.1 Cizinci s trvalym pobytem

Pokud jde o cizince, ktefi maji na nasem uzemi trvaly pobyt, ti maji ze zdkona
narok na zdravotni pojiSténi, pokud ovSem podle evropskych natizenich nepodléha tato

osoba pravnim piedpisim jiné zem&. Jako napiiklad EU/EHP/Svycarska. Vefejné

8 Vefejni zdravotni pojisténi [online]. 2010 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/obsah/verejne-zdravotni-pojisteni_2617_22.html

9 Z4kon &. 326/1999 Sb. Zakon o pobytu cizincli. Praha 1997. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-592.
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zdravotni pojisténi tedy témto osobam vznika ziskanim trvalého pobytu na tuzemi CR,

a zanika smrti daného pojisténce. '

3.2.1.2 Osoby bez povoleni k trvalému pobytu

Dal§i skupinou jsou cizinci Zijici v Ceské republice, kteti zde nemaji trvaly pobyt,
a nejsou ze zemi EU/EHP/Svycarsko. V tu chvili tito lidé mohou byt uéastniky vefejného
zdravotniho pojisténi pouze v pfipad€, ze jsou zaméstndni u zameéstnavatele, ktery ma
sidlo, nebo trvaly pobyt v Ceské republice. Cizinci, ktefi pochazeji z EU, EHP nebo
Svycarska poté maji ze zakona narok na vefejné zdravotni pojisténi i presto, Ze trvaly

pobyt nemaji.!!

3.2.1.3 Zvlastni ptipady

Ttreti skupinou jsou zvlastni pfipady. Mezi ty se fadi napiiklad azylanti, ti maji
pravo na vetejné zdravotni pojisténi po dobu platnosti jejich rozhodnuti o udé€leni azylu.
Do této skupiny spadaji také déti narozené azylantkam, dale cizinci svéfeni do nahradni
vychovy rozhodnutim ptislusného organu, pokud alespon jedna osoba, jiZ je cizinec svéfen
ma trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky. Také to jsou cizinci poZivajici docasné
ochrany, dale to jsou také naptiklad déti cizincd, ktefi maji povoleni k trvalému pobytu

a podaji v zdkonem stanovené lhité Zadost o povoleni pobytu ditéte. '

3.2.2 Komer¢ni zdravotni pojisténi

Pro komeréni pojisténi je typicka smluvni podoba. Ve vétsiné piipadu je komeréni
pojisténi na dobrovolné bazi, oviem v praxi se v Ceské republice vyskytuji i piipady,
kdy je povinné. A pojistit se u komercni pojisStovny povinné je pozadovano prave

po nekterych cizincich.

Komer¢ni zdravotni pojisténi je vyzadovano u téch cizinct, ktefi nemaji povoleni

k trvalému pobytu, a ani nejsou zaméstnani zameéstnavatelem, ktery ma sidlo na tzemi

10 Zdravotni pojisténi cizincl. Www.vzp.cz [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu
11 Zdravotni pojisténi cizincl. Www.vzp.cz [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu
12 Zdravotni pojisténi cizincd [online]. 2015 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu
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Ceské republiky. Tito cizinci jsou povinni si z¥idit pojisténi u nékteré z komerénich
pojistoven, a to nejméné ve vysi 30 000 EUR. Piicemz existuji dva typy tohoto pojisténi.

BA to jsou:

1) Zdravotni pojisténi pro pripad neodkladné péce.

2) Zdravotni pojisténi pro ptipad komplexni péce.

Toto pojisténi musi pokryvat veskeré naklady, které by mohly nastat pii pobytu toho
daného cizince v souvislosti s naléhavou I¢kaiskou péci, pohotovostni nemocnic¢ni péci,

nebo repatriaci do domovské zemé. !4

3.2.2.1 Pojisténi nutné neodkladné péce

Tento druh pojisténi, je urCen praveé tém cizincim, ktefi maji v planu zistat
na tizemi Ceské republiky méné neZ 90 dni. Maximalni doba, po kterou mohou mit cizinci
toto pojisténi sjednano ¢ini dva roky. Toto pojisténi je cenové vyhodnéjsi nez pojisténi
zajistujici komplexni péci, ovsem pojistény cizinec, musi brat na védomi, ze mu budou

proplaceny pouze naklady souvisejici s neodkladnou ambulantni pé¢i.'s

3.2.2.2 Komplexni zdravotni pojisténi

Toto zdravotni pojisténi je tedy naopak urcené cizinciim, pobyvajicich na uzemi
Ceské republiky déle nez 90 dni, kteii zadaji o dlouhodoby, nebo trvaly pobyt. Komplexni
pojisténi tedy vétSinou zahrnuje, jak ambulantni, neodkladnou tak i preventivni péci.
Zakonna minimalni vySe pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ¢inni v tomto

piipadé 60 000EUR.'®

13 Zdravotni pojisténi. Www.finance.cz [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zdravotni-pojisteni/

14 Komercni zdravotni pojisténi [online]. 2015 [cit. 2017-01-23]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/
15 Komercni zdravotni pojisténi [online]. 2015 [cit. 2017-01-23]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/
16 Komercni zdravotni pojisténi [online]. 2015 [cit. 2017-01-23]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/
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3.2.3 Odhad po¢tu cizincii odkazanych na komer¢ni zdravotni pojiSténi

V oficialnich statistikadch jsou pouze netiplné udaje o poctu cizincii, kteti patii do této
skupiny. Skutecny pocet mlizeme pouze odhadnout z nashroméazdénych dat z riznych
zdroju. Z praxe je ale znamo, ze na zdravotni komer¢ni pojisteéni, jsou odkazani ti obcané

ze tietich zemi, ktefi v CR:

1) Pusobi jako Zivnostnici nebo podnikatelé, a nemaji trvaly pobyt.

2) Rodinni piislusnici (v€etné narozenych déti) cizincti-zaméstnanct, ale i téch cizinct
o jiz maji trvaly pobyt, a dokonce i ¢eskych obcant.

3) Studenti.

4) Cizinci pobyvajici v CR neopravnéné.

Pocet téchto lidi mlizeme odhadnout tak, ze vezmeme celkovy pocet cizincl
pojisténych ve vefejném zdravotnictvi, a tuto cifru poté odectéme od celkového poctu
cizincti v Ceské republice. Bohuzel ale ve vyroéni zpravé VZP z roku 2015, neni uvedeno,
jaké procento z jejich pojisténct Cini cizinci. Proto tento pocet mizeme pouze odhadovat
ze star$ich udaji. Vezmeme-li tedy v potaz vyroéni zpravu VZP CR!'7 zroku 2007,
docteme se, Ze ve vefejném zdravotnim pojisténi u VZP bylo pojisténo 293 499 cizinci.
V roce 2007 bylo v CR 394 345 cizinci. Z éehoz se d4 usuzovat, Ze v roce 2007 bylo
na komerc¢ni zdravotni pojiSténi odkazano pres 100 000 tisic lidi. A pravdépodobné se da

usuzovat, ze podobny pocet je to i dnes.'?

3.3 Zakladni idaje o populaci migranti v CR

3.3.1 Pocty statnich prislusnikua tietich zemi a typy jejich pobytu

ey

Celkovy pocet cizincii, jak s trvalym, tak s pfechodnym pobytem, Zijicich ke dni
31.12 2015 v Ceské republice je v 467 562. Z toho ma trvaly pobyt 261 553 osob, a pouze
pobyt piechodny ma 206 009. Z celkového poétu cizinc na tzemi CR, celych

17 Vyroéni zprava vieobecné vefejné zdravotni pojistovny za rok 2007, str. 97

18 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA a Pavel CIZINSKY. Komercni zdravotni pojisténi cizinci
v CR [online]. 2010, , 33 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/HnilicovaDobiasovaCizincsky_K
omercniZdravotniPojisteni.pdf
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58,2 procent, tedy 266 855 osob pochazi ze tfetich zemi, coz tvoii 2,5 % na celkovém

poétu obyvatel Ceské republiky.!?

Zajimavé je, ze pocet lidi s pfechodnym pobytem stale klesa, a naproti tomu se
navysuji pocty cizinct s pobytem trvalym. V nésledujicim grafu mtizeme vidét vyvoj poctu

cizincti v Ceské republice, dle typu pobytu v letech 1993-2015.20

Obrizek 1 - Vyvoj poétu cizincit v CR podle typu pobytu

VYVOI POCTU CIZINCO v €R PODLE TYPU POBYTU
TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
Tisice # Thousands 1993 - 2015 (31. 12.)
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu

3.3.1.1 Clenéni cizinci ze tietich zemi dle G&elu jejich pobytu

V roce 2015 ziskal po delsi pauze Cesky statisticky Gfad tidaje o cizincich ze tietich
zemi, ktefi maji v Ceské republice povoleny piechodny pobyt. Z uvedenych tudaji mizeme
vycCist, Ze napfiklad Americané zadaji o prechodny pobyt v souvislosti s rodinnymi
divody, zatimco Ukrajinci, Vietnamci a Moldavané zadaji o pobyt z divodii zaméstnani,
¢i podnikani. Pro Kazachstance a Bélorusy je diivodem pobytu na naSem uzemi piedevsim

studium. Statistiky feditelstvi sluzeb cizinecké policie vykazuji, Ze pocet osob ze tfetich

19 Cizinci v CR. Www.cizinci.cz [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z: http://cizinci.cz/cs/2017-
cizinci-v-cr

20 5)Cizinci: Pocet cizincu. Czso.cz [online]. 2015 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu
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zemi s povolenym pfechodnym pobytem dosahl k 31. 12. 2014 86 259 osob, coZ je 32,3 %

cizincl ze tfetich zemi, kteti legalné pobyvaji na tzemi Ceské republiky.

V nasledujicim grafu je ukdzano rozdéleni téchto cizinct, dle tcelu jejich pobytu
vroce 2014. Pricemz nejvetsi procento, tedy 48 % tvofi cizinci, jejichZ ucel pobytu je
zaméstnani ¢i podnikdni. Na druhém mist€ s 27 % jsou rodinné diivody. Tieti misto tvori

studium s 16 %, a na poslednim misté jsou humanitarni divody.?!

Obrazek 2 - Struktura cizincii ze ti‘etich zemi, dle ucelu jejich pobytu

Struktura cizincu ze tretich zemi, dle
ucelu jejich pobytu

Zdroj: Viastni graficka uprava

3.3.1.2 Struktura migrantt dle statni ptislusnosti

K 31. 12. 2014 se na prvnich tfech prickdch umistili obcané Ukrajiny, Slovenska a také

Vietnamu. Nasleduji zemé jako je Rusko, Némecko, Polsko, Bulharsko, Rumunsko.??

21 Denik verejné spravy. Www.dvs.cz [online]. 2016 [cit. 2017-02-11]. Dostupné z:
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6715813

22 Cizinci v CR. Cizinci.cz [online]. 2015 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://cizinci.cz/cs/2017-cizinci-v-
cr
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Obrizek 3 - Nejéastéjsi statni ob&anstvi cizinci v CR

NEJEASTEISI STATNI OBEANSTVI CcizINCU v €R
THLC MOST FREQUENTED CITIZENSHIFPS OF FORCIGNLCRSIN THLC CR
31.12.2014
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/1-demograficke-aspekty-zivota-cizincu

3.3.1.3 Genderova a vékova struktura

Pokud jde o pohlavi migrantti, da se fici, Ze jemné prevazuji muzi, ovSem rozdil je
pomé&rné& nepatrny. Zeny tvoii zhruba 46,5 %, naproti tomu muzska populace
¢ini 53,5 %. Z hlediska véku, dominuji osoby mezi 15-64 lety. Mladez tvoii 16,3 %.%
V nésledujicim grafu je promitnuta vékova struktura cizincti v Ceské republice.

Obrazek 4 - V&kova struktura cizinci v CR

VEKOVA STRUKTURA CIZINCU Vv €R
AGE DISTRIBUTION OF FOREIGNERS IN THE CR
31.12.2014

85+
80-84 Muzi
75-79 Males
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49 [
40-44 [
35-39 [
30-34 [
2529
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

Zeny
Females

vek [ Age

20 15 10 5 o 5 10 15 20

Podil na celku podle pohlavi (%) / Share of total by sex (25)

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/1-demograficke-aspekty-zivota-cizincu

23 Cizinci v CR. Cizinci.cz [online]. 2015 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://cizinci.cz/cs/2017-cizinci-v-
cr
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3.3.2 Ziskavani statniho obcanstvi

Statni obc&anstvi Ceské republiky miize, nikoli musi udélit Ministerstvo vnitra

osobg¢, ktera splituje nasledujici podminky:

1) Zadatel je integrovan do spolecnosti Ceské republiky zejména z hlediska rodinného,
pracovniho a socialniho.

2) Zaroven Zzadatel neohrozuje bezpecnost stdatu, jeho svrchovanost a uzemni
celistvost, demokratické zaklady, zdravi, Zivoty, nebo majetkové hodny.

3) V neposledni Fadé musi mit Zadatel trvaly pobyt na vizemi CR, a také musi prokdzat,

Ze se na tomto vizemi skutecné zdrzuje.*

Mezi ceské obcany, se kazdy rok fadi stile vice cizincl, ze tfetich zemi. Stabilné
nejvetsi mnozstvi statnich obCanstvi ziskavaji obcané Ukrajiny a Ruska.
Dobré je také poukéazat na fakt, 7e Ceska republika v porovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi patfi dlouhodobé k zemim, které vykazuji nejmensi pocty v udélenych statnich
obcanstvi. V zebticku EU jsme na 29 misté v poctech udélenych statnich obcanstvi.
Pro srovnani si miizeme uvést piiklad Némecka, kde se ro¢né udéli az 53krat vice statnich

obdanstvi.?’

3.33 Azylanti

Azyl je ud€lovani ochranného pobytu poskytované cizim statnim pftislusnikim.
Vétsinou se jedna o obcany ze tfetich zemi, nebo osoby bez statni pislusnosti. Zpravidla je

azyl udélovan osobam, které jsou pronasledovany z politickych divodu.

Co se tyCe poctu azylantl na nasem uzemi, tak od roku 2004 do roku 2013
zaznamenal Cesky statisticky ufad spiSe klesajici trend. Zajimavé je srovnani let 2003
a 2013, kdy v roce 2003 pocet zadatell o mezinarodni ochranu ¢inil 11 400 osob, v roce

2013 uz to bylo jen 707 osob. V roce 2014 v souvislosti s uprchlickou krizi, pocet zadateld

24 Statni obcanstvi [online]. 2014 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/udeleni-
statniho-obcanstvi-ceske-republiky.aspx

25 Cesko udéluje méne stdtnich obcanstvi nez jiné zemé EU [online]. 2016 [cit. 2017-01-23]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/cesko-udeluje-mene-statnich-obcanstvi-nez-jine-zeme-eu
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o0 azyl vzrostl na ¢islo 1 156, a poté v obdobi ledna az fijna 2015 na 1 245 osob. Z toho
miizeme soudit, ze Ceska republika neni zemi, kterou by Zadatelé o mezinarodni ochranu
preferovali. Z udaji Ministerstva vnitra, je také zfejmé, Ze vice nez polovinu zadatell tvoii
osoby z evropskych zemi, ti tvoii zhruba 56 %, Zadatelé z asijského kontinentu tvoii 29,3
%, a na poslednim mist& jsou zadatelé z africkych zemi, kde se bavime o 7,5 %.2°

V nasledujicim grafu, jsou ukazané pocty udélenych azyla v letech 1997-2014.

Obrazek 5 - Pocty udélenych azyli
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/azylanti

3.4 Postaveni migranti ze tietich zemi (zemé€ mimo EU), a ze zemi EU

3.4.1 Clenéni cizincu

Od roku 2004, tedy od vstupu Ceské republiky do Evropské unie, predstavuji
obcané¢ EU zvlastni kategorii cizincli na naSem Uzemi. Tuto kategorii spravuje zadkon
¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinci.

Obecné to znamend, ze obcané EU, a jejich rodinni pfisluSnici maji podstatné jiné,

a zaroven lepsi postaveni nez cizinci ze tfetich zemi. Za ob¢any Evropské unie se povazuji

26 Azyl. Mvcr.cz [online]. 2015 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/azy!-
migrace-a-integrace-azyl.aspx
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vSichni ti, ktefi jsou obCany jednoho z28 clenskych statd, ale také obcané Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska.
Obcané tietich zemi, jsou potom ti, ktefi nejsou obéany Evropské unie, a zaroven to nejsou

ob¢ané Norska, Svycarska, Islandu a Lichtenstejnska.?’

3.4.2 Zdravotni pojisténi cizinci z EU

Obcantim Evropské unie staci vlastnit Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, jinak
také oznacovan jako EHIC (European health insurance card). Tento doklad znacné ulehci
ptistup k zdravotni péci, jez bude poskytnuta v souladu s pravnimi ptredpisy hostitelského
statu (napf. v nékterych zemich vam bude poskytnuta zdravotni péce bezplatné, jinde
stanovena spolutiCast pacienta apod.). Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi vystavuji
vetejné zdravotni pojisStovny, a tak je mozné ho v zahranici vyuzit také pouze ve vefejném

zdravotnictvi. 28

Narok na ¢eské vetejné zdravotni pojisténi maji poté ti obcané, ze zemi Evropské unie,

ktefi spliuji tyto podminky:

1) Maji trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky.

2) Na tGzemi Ceské republiky nemaji trvaly pobyt, ale jsou zaméstnani
u zaméstnavatele, ktery ma sidlo na uzemi CR.

3) Podléhaji predpisim CR na zékladé natizeni EU (napiiklad osoby vydéletné

¢inné).?
3.4.3 Zdravotni pojiSténi u cizinci ze tietich zemi
3.4.3.1 Zdravotni pojisténi cizincd ze stati mimo EU s trvalym pobytem

Jelikoz v Ceské republice musi byt ze zdkona pojiiténa kazda osoba s trvalym

pobytem na naSem uzemi, vztahuje se tato povinnost i na cizince ze tfetich zemi, a tak se

27 Statni ob¢anstvi [online]. 2014 [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/udeleni-
statniho-obcanstvi-ceske-republiky.aspx

28 Zdravotni pojisténi cizincd. Www.infocizinci.cz [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://infocizinci.cz/zdravotni-pojisteni-cizincu/

29 Zdravotni pojisténi cizincd. Www.infocizinci.cz [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://infocizinci.cz/zdravotni-pojisteni-cizincu/
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stavaji ucastniky vefejného zdravotniho pojisténi. Po nabyti trvalého pobytu, se musi
prihlasit u jedné z vetejnych zdravotnich pojistoven, a pokud tak neucini oni sami, jsou

automaticky registrovani u VSeobecné zdravotni pojistovny.3°

3.4.3.2 Cizinci bez trvalého pobytu v CR

Cizinci, ktefi nemaji trvaly pobyt v Ceské republice, nemaji nirok na vefejné
zdravotni pojisténi, pokud nejsou ucastnici nemocenského pojisténi jako zaméstnanci,
v takovém piipadé by totiz byl doty¢ny ucastnikem vetfejného zdravotniho pojisténi.
,Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi CR v platném znéni, uklada cizinci
povinnost prokdzat se pojisténim kryjicim ndklady na zdravotni péci‘“ 3' Z toho vychézi,
7ze po téchto cizincich je poté vyzadovano zdravotni pojisténi komer¢ni, pro kryti

1écebnych vyloh. Toto zdravotni pojisténi se od vefejného principialné lisi.
3.4.3.2.1 Dlouhodoby pobyt

Cizinec mize na naSem Uzemi pobyvat bud na dlouhodobé vizum,
anebo na dlouhodobé povoleni k pobytu. V tomto piipad¢, pokud je zde cizinec za jinym

Uéelem nez za zamé&stnanim, musi byt pojistén u komercni pojistovny.3?
3.4.3.2.2 Kratkodoby pobyt

Za takové situace musi mit cizinec sjednano cestovni zdravotni pojisténi. ,,Cestovni
zdravotni pojisteni mize byt sjedndno u pojistovny oprdvnéné provozovat toto pojisténi
na uzemi Ceské republiky, u pojistovny, kterd je opravnénd takové pojisténi provozovat

v ostatnich clenskych statech EU nebo ve state, ktery je vazan Smlouvou o Evropském

30 Zdravotni pojisténi. Www.migrace.com [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.migrace.com/cs/poradna/informace-pro-cizince/cizinci-ze-zemi-mimo-eu/zdravotni-
pojisteni-3

31 Cestovni zdravotni pojisténi [online]. 2012 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://www.mzcr.cz/obsah/cestovni-zdravotni-pojisteni_2633_22.html

32 Zdravotni pojisténi. Www.migrace.com [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.migrace.com/cs/poradna/informace-pro-cizince/cizinci-ze-zemi-mimo-eu/zdravotni-
pojisteni-3
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hospodarském prostoru, nebo ve stdté, jehoz cestovni doklad cizinec vlastni, pop¥ipadé

v jiném stdté, ve kterém md cizinec povolen pobyt.*>

Kdyz cizinec cestovni pojisténi uzavie v zahrani¢i, pfi kontrole se musi prokazat:
dokladem o tomto pojisténi, ifedné oveérenymi pieklady pojistné smlouvy a vSeobecnych
pojistnych podminek do ceského jazyka, a také dokladem o zaplaceni tohoto pojistného.

Pojistné musi byt uhrazeno na celé trvani cizincova pobytu v Ceské republice.’*

3.5 Komeréni pojistovny v CR

Komeréni pojistovny v Ceské republice jsou ryze soukromého razu. Ovsem
v piipad¢ cizincl je to spojeno s vefejnopravni povinnosti si toto pojisténi zajistit. Je to
jedna z podminek pobytu cizincli na nasem uzemi. S tim souvisi i to, Ze tito cizinci u sebe
neustale musi mit doklad o svém pojisténi, ktery si kdykoli miize vyzadat cizinecka

policie.

Komer¢ni pojisténi cizincim, nabizi hned nékolik pojistoven a jsou to naptiklad:
VZP a.s. jakozto dcefina spoletnost Vieobecné zdravotni pojistovny CR, dale je to Uniga
pojistovna a.s., Ergo pojistovna a.s., Slavia pojistovna a.s., Maxima pojistovna a.s., a také
belgicka spolecnost Inter Partner Assistance S.A., neboli AXA.
Tyto pojistovny maji na pojisténi cizinci monopol, tzn. Ze naptiklad i obcan Kanady, ktery
ma sjednané dobré soukromé pojisténi, které se vztahuje na pobyt v CR si vedle n&j musi
paralelné sjednat, a koupit pojistku ceskou, a to dle § 180j odst. 5 zdkona o pobytu

cizinct.?

Komerc¢ni pojistovna jako takova odpovidd pravni formé akciové spolecnosti.

Tyto pojistovny nabizi pomérné Siroké mnozstvi pojistnych smluv. Jejich podnikani

33 Cestovni zdravotni pojisténi [online]. 2012, 1 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/viza_a_konzularni_informace/vizove_informace/cestovni_zdravotni_pojisteni.html
34 Zdravotni pojisténi. Www.migrace.com [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.migrace.com/cs/poradna/informace-pro-cizince/cizinci-ze-zemi-mimo-eu/zdravotni-
pojisteni-3

35 NECAS, Svatopluk. Podnikdni komercni pojistovny, jeho rizika a regulace [online]. 2017 [cit. 2017-
01-22]. Dostupné z: https://dspace.vutbr.cz/bitstream/handle/11012/35186/19_04.pdf?sequence=1
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se netyka pouze zdravotniho pojisténi cizincii, ale jednd se o pojistné smlouvy v ramci
zivotniho,

i nezivotniho pojisténi.3

Komer¢ni pojistovny ovSem plni i funkci stabilizatoru, jak ekonomické trovné
podnikd, tak Zivotni urovné v ramci obyvatelstva. Na tyto pojisStovny se da tedy nahlizet

i jako na pomocnika v nouzi, a ne pouze jako na subjekt maximalizujici sviij zisk.3’

3.5.1 Ekonomicka stranka komer¢niho zdravotniho pojiSténi cizincu

I pfes omezend data, kterd se ztéto oblasti dostavaji lze soudit, ze komercni
zdravotni pojisténi cizinct, je v dne$ni dob¢ takovy produkt, ktery vykazuje ziejmy zisk.
Dokladem této ziskovosti muze byt naptiklad prosperujici PVZP a.s., jakozto dcefina
spole¢nost vetejnopravni zdravotni pojistovny neboli VZP. Svéd¢i o tom i fakt, ze PVZP
méla pfi svém zaloZeni v roce 2004 zakladni kapital ve vysi 60 000 000 K¢, ktery byl
ziskan z provozovani pravé soukromého pojisténi a nikoli z prosttedkll pojisténi verejného,

coZ vyplyva z vyroéni zpravy PVZP.3®

3.6 Marketing komer¢nich pojistoven

3.6.1 Marketing

Marketing jako takovy, je moderni pojem, ktery ma velké mnozstvi definic.
Zajimavou definici marketingu podava naptiklad Philip Kotler: ,Marketing je spolecensky
a Fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji,

prostirednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkii s ostatnimi. “3°

36 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. EKOPRESS, 2009. ISBN 978-80-86929-51-4.
37 NECAS, Svatopluk. Podnikdni komercni pojistovny, jeho rizika a regulace [online]. 2014 [cit. 2017-
01-22]. Dostupné z: https://dspace.vutbr.cz/bitstream/handle/11012/35186/19_04.pdf?sequence=1
38 Vyro¢ni zprava PVZP, 2004

39 Definice marketingu [online]. 2014,, 1 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://marketing.topsid.com/index.php?war=definice_marketingu
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Schéma jednoduchého prodejniho marketingu mze vypadat napfiklad takto:

Obrazek 6 - Schéma jednoduchého prodejniho marketingu

Komercni
pojistovna

Platba
pojistného

Pojistnd

o Zprostiedkovatel
ochrana

Zdroj: Viastni graficka uprava

Marketing je tedy Cinnost, kterou provozuji vSechny komercni pojistovny. Jednim
z divodd, pro¢ kazda komeréni pojistovna musi mit marketing na dobré urovni je fakt, ze
pokud informace o jejich produktech nebudou poskytovat a $§itit, nikdo se to nedozvi,

a jejich produkty se tim padem ani neprodaji.

3.6.2 Marketing sluZeb

Sluzbé jako takové vétSinou prisuzujeme Ctyfi zdkladni vlastnosti, a t€mi jsou:
nehmatatelnost, pomijivost, ned¢litelnost a proménlivost. A praveé v poslednich letech roste
jak objem, tak vyznam sluzeb, a je to i diky tomu, ze sluzby zasahuji do celého
spolecenského procesu. Podilem sluzeb na HDP, nezaméstnanosti, ¢i spotiebé domacnosti
muzeme zjistit rozvinutost jednotlivych zemi. Pravé podil sektoru sluzeb, se podili

na ekonomice ve vyspélych zemich z celych 60 %.4

Komer¢ni pojistovny nahlizi na sviij produkt jako na sluzbu, je totiz jednoznacné,
7e neprodavaji uchopitelné vyrobky. Tyto pojistovny tedy nabizi takové pojisténi, které by
nas mélo ochranit pfed moZznymi riziky, ovSem tato rizika ani nemuseji nastat.

Marketingova oddéleni jednotlivych komercnich pojistoven se tim padem musi snazit

40 Marketing sluzeb. Ipodnikatel.cz [online]. 2015 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Strategie-podnikani/marketing-sluzeb.htm
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prodat néco, co se vzasadé vbudoucnu nemusi nikdy vyuZzit. Z tohoto vyplyva, zZe
komercni pojistovny musi piesveédCit své potencionalni zdkazniky, aby si za nemalé
finan¢ni prostfedky koupili pojistny produkt, o kterém ale budou doufat, Ze ho nikdy
nevyuziji. Je proto logické, Ze se pojisStovny snazi neustdle vyvolavat potfebu pojistné
ochrany pro své klienty. 4!

Nasledujici graf zachycuje marketing sluzeb a jeho nastroje.

Obrazek 7 - Marketing sluZeb a jeho nastroje

Produkt

Propagace

Procesy

Zdroj: Viastni grafickad uprava

3.6.3 Specifika marketingu v pojistovnictvi

Hlavnimi specifiky marketingu v pojistovnictvi je nemateridlni povaha produktu
a spojitost s lidmi. Nemateridlni povaha pojisténi je dana tim, Ze si potencionalni klienti
produkt nemohou vyzkouset, osahat, ¢i ochutnat pted jeho koupi, jako je to u jinych
produktd. Marketing usiluje o to s timto bojovat, a snazi se davat t€émto sluzbam jakysi
prvek materidlnosti. Témito prvky muiZze byt naptiklad zatrizeni kancelafe, coz souvisi
s pisobenim na klienta, ktery by se mél citit pohodlné, také to mohou byt propagacni
letaky, ¢i jiné propagacni materialy. Velkou roli pfi vytvafeni materialnosti hraje smlouva
jako takova, smlouva je totiz do urité miry potvrzenim a zhmotnénim dané sluzby.
Do marketingu spadaji také drobné darky, ¢i slevy na dalsi pojistné produkty, které klienty

obdrzi pfi uzavieni smlouvy.

41 Marketing sluzeb. Ipodnikatel.cz [online]. 2015 [cit. 2017-01-22]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Strategie-podnikani/marketing-sluzeb.htm
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Dalsim specifikem odliSujici marketing komerénich pojistoven od jinych typa
marketingu je spojitost s lidmi. Pojistny produkt by mél nabizet pouze clovek, ktery je
kvalifikovany a provéteny, ktery je dobie informovany, a v neposledni fadé ten, ktery se
chova profesiondlné. Je nutné si uvédomit, ze poskytovatel sluzby do jist¢ miry tvoii
soucast té samotné sluzby, a zakaznik tak miize vnimat poskytovale, i sluzbu jako jeden

celek. 42

Jak je zminéno vySe, kupujici si nemize pojistny produkt vyzkouset piedem,
pojistovny musi klast velky diraz na kvalitu svych zaméstnancli. Velkou roli zde totiz
hraje i jakysi klientsky servis kdy ma zakaznik pravo na konzultaci a poradenstvi. V dnesni
dobé ovsem cast klientského servisu ze zaméstnanct piechazi na webové stranky a rizné

internetové sluzby, které jsou poskytované danou pojistovnou.

42 MERSMID, Jaroslav. Marketing v pojistovnictvi. Professional publishing, 2016. ISBN
9788074311581.
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4 Vlastni prace

V této Casti prace bude zhodnocen, a porovnan systém zdravotniho komerc¢niho
pojisténi pro cizince v Ceské republice. Pomoci komparace bude umoznéno zjistit, ktera
varianta by mohla byt ta nejlepsi. Dale se tato Cast zabyva problémy spojenymi
s komercnim zdravotnim pojiStovanim cizincii ze tfetich zemi. Na zavér budou poskytnuty

mozné navrhy na zlepSeni této situace.
4.1 Srovnani komerc¢niho zdravotniho pojiSténi pro cizince v CR

Cizinci, kteti jsou odkazani na komer¢ni zdravotni pojisténi maji dvé moznosti, jak
se pojistit. Bud’ si mohou sjednat pojisténi pro nutnou a neodkladnou zdravotni péci, nebo
pro komplexni zdravotni péci (viz kapitola 3.3.2.1 a 3.3.2.2.). Na nasem uzemi toto
pojisténi nabizi Sest zdravotnich komerénich pojistoven. Danymi pojisStovnami jsou:
pojistovna Slavia, AXA, ERGO, MAXIMA, UNIQA a PVZP. Tyto pojistovny nabizi bud’
zakladni podobu zdravotniho pojisténi, nebo rozsifenou.

Klienti si mohou zvolit také samostatné produkty na vys$si trovni.

Co se tyka neodkladné péce, ta slouzi predevsim pii vaznych zdravotnich stavech,
které by mohly dané¢ho klienta komercni pojistovny ohrozit na zivoté. Mlze se jednat
naptiklad o Uraz, vznik akutniho onemocnéni, akutni zhorSeni zdravotniho stavu, nebo

porod.

V nasledujici tabulce, miizeme vidét limity pojistného pro jeden pojistny uraz,
a také celkovou cenu pojisténi. Limity jsou uvedeny pro pfipady zdravotni péce
a repatriace, zubniho oSetfeni, a ambulantn¢ predepsanych 1ékti. PVZP na rozdil od
ostatnich péti pojistoven udava limit na zdravotni péci a repatriaci v korunach, ovSem
v celkovém souctu maji vSechny pojistovny tento limit stejné vysoky. Co se tyce limitu
pro zubni oSetfeni, ten je u tiech pojistoven totozny. Nejvyssi je u pojistovny ERGO, kde
dosahuje az hodnoty 6000 K¢, naproti tomu nejnizsi je u pojistovny Slavie, kde je jeho
hodnota polovi¢ni. Léky, které jsou ambulantné predepsané proplaci pouze Slavia, UNIQA

aPVZP.
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Nutnou neodkladnou péci, nejlevnéji poskytuje pojisStovna Maxima, nejdrazsi pojisténi
potom nabizi Slavia. Ostatni tfi pojisStovny maji ceny ro¢niho pojistného na podobné
urovni. Pojistovna ERGO bohuzel nemé vetejné k dispozici cenik ro¢niho zdravotniho

pojisténi pro cizince, ten poskytuje pouze po zpracovani osobnich udaji, daného klienta.

Tabulka 1 - Limity pojistného

60 000 EUR

60 000 EUR 6000 ne
- 4600 60 000 EUR 5000 -
- 4833 1700 000 K& 5000 5000
- 5200 60 000 EUR 3000 3000
- 4800 60 000 EUR 5000 5000

Zdroj: Viastni graficka uprava

Druhym typem komer¢niho pojisténi pro cizince je komplexni zdravotni pojiSténi.
Toto pojisténi jiz poskytuje veétSi soubor sluzeb. Mutzeme do urcité miry pfirovnat
k vefejnému zdravotnimu pojisténi, ovsem s pomérné velkym poctem vyluk. Toto pojisténi
je vhodné predevsim pro ty cizince, ktefi chtéji na naSem tzemi pobyvat déle nez 90 dn.
V nasledujici tabulce mizeme vidét rizné formy komplexniho zdravotniho pojisténi.
Toto pojisténi nabizeji stejné pojistovny jako pojisténi nutné a neodkladné péce.

MuiZzeme porovnavat 6 produktl jako v minulém ptipade¢.
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Tabulka 2 - Limity pojistného

7700

60 000 EUR

7548 80 000 EUR - -
9000 60 000 EUR 5000 -
11550 * 1700 000 K&* 5000* 5000%*
4800 75 000 EUR 5000 5000

- 5546 75 000 EUR 5000 5000

Zdroj: Viastni graficka uprava

Ceny pojisténi v tabulce jsou uvedeny pro dospé€lého ¢lovéka. Nekteré komercni
pojistovny dale rozlisuji, dité, studenta, osobu starsi 45 let jako je to u PVZP. Ceny se
podle tohoto rozdéleni poté mohou jest¢ hybat nahoru, nebo dolu. Také je nutno fici, ze
pojistovna VZP, a.s. dne 15.9. 2016 nahradila jeji produkt komplexni pojiSténi pro cizince
produktem s nazvem: Komplexni zdravotni pojisténi cizincii plus. Toto pojisténi poskytuje
thradu nakladi vynalozenych za zdravotni péci vrozsahu obdobném vefejnému
zdravotnimu pojisténi. Pojisténi obsahuje fadu nadstandartnich sluzeb, ovSem se

sjednanymi limity a vylukami.*3

43 Pojistovna VZP, a.s. Www.pvzp.cz [online]. 2016 [cit. 2017-01-28]. Dostupné z:
https://www.pvzp.cz/cs/produkty/zdravotni-pojisteni-cizincu/komplexni-zdravotnipojisteni-cizincu/
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Z tabulky si mlzeme vSimnout, Ze limit pojistného plnéni se u nékterych
pojistoven li§i. Napiiklad AXA a pojiStovna Maxima maji limit stanoveny pouze
na spodni hranici 60 000 EUR, ktera je zakonem dana.

U komplexniho pojisténi se také muzete napiiklad pojistit i pro piipad zranéni
pfi nebezpecnych, nebo profesiondlnich sportech, ovSem toto piipojisténi nabizi pouze
Slavia, PVZP a UNIQA. Dal§imi ¢astmi pojisténi komplexni zdravotni péce je napiiklad
kryti nékladt spojenych s t€hotenstvim, porodem a porodni péci, ovSem tato oblast je
pomérné problematicka, jelikoz vSechny pojistovny kromé MAXIMY, v téchto piipadech
aplikuji ,,¢ekaci dobu®. Cekaci doba je takové &asové rozmezi, kdy komeréni pojistovna
nemusi,

a nema povinnost poskytnout pojistna plnéni z udalosti, kterd v tomto Casovém tuseku
vzniknou. VétSina pojiStoven ma cekaci dobu spojenou s te¢hotenstvim vymezenou
na délku, tii mésicl, s porodem potom 8 meésicll. V praxi to znamena, ze pokud klientka
komer¢ni pojistovny otchotni diive nez za 3 meésice od zacatku pojisténi, jeji pojisténi ji
péci souvisejici s t¢hotenstvim nepokryje. Stejné tak pokud klientka porodi diive nez za
8 mésicti od zaatku pojisténi, pojistovna neuhradi ani porod.** Maxima je jedina
pojistovna kryjici tyto vzniklé naklady bez cekacich lhiit. U ostatnich pojistoven si pro
tento ptipad musime sjednat specialni produkt.

Nasledujici tabulka ukazuje prehled téchto produkt.

Tabulka 3 - Specialni produkty komer¢niho pojisténi

Pojistovna Nazev produktu | Limit péce o novorozence Rocni v{/éeé)éoj Istneho v
Slavia Mama a miminko 300 000 74 400
AXA MATKA 300 000 94770
ERGO Welcome baby neznamo 63 000
UNIQA Komplex 2 75 000 108 000
PVZP Novorozenec 3 000 000 54 000

Zdroj: Viastni graficka uprava

# Vseobecné pojistné podminky pro cestovni zdravotni pojisténi cizinci. Slavia pojistovna a.s. [online].
2015 [cit. 2017-01-20]. Dostupné z: http://www.slavia-
pojistovna.cz/files/upload/VPP_KZPC 2013 NEW_fin.pdf.
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4.1.1 Rozsitené varianty komplexniho pojiSténi

Komer¢ni pojistovny k zakladnimu typu komplexniho pojisténi zdravotni péce,
nabizeji také dal$i varianty tohoto produktu. PfedevSim se jedna o produkty s navySenim
limitd pro kryti téchto pojistnych udalosti. Nékteré rozSitené varianty komplexniho
pojisténi mohou navic obsahovat naptiklad pojisténi v piipadé nebezpecnych sportl,

nebo téhotenstvi. V soucasné dob¢ rozsitené pojisténi nabizi PVZP, UNIQA a ERGO.

4.1.2 Vyluky z pojisténi

Nejvétsim problémem komercniho zdravotniho pojisténi jsou rozsahlé vyluky
z pojistného plnéni. VEtSina komerénich pojistoven ma v podminkach podobné vyluky

z pojisténi. Tabulka €. 4. ukazuje ptehled situaci, které mohou pfi vylukach nastat.

Tabulka 4 - Vyluky z pojistného plnéni

Zdroj: Viastni graficka uprava
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AXA, ERGO a UNIQA dale ve svych podminkach také popisuji osoby, které jsou
nepojistitelné. V podminkach téchto pojistoven se za nepojistitelné osoby vétSinou

povazuji:

- lid¢é s tézkymi nervovymi poruchami (Do této kategorie onemocnéni spadd naptiklad:
roztrousena skler6za, Morbus Parkinson, amyotroficka lateralni skler6za, stav po mrtvici
s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie a mnoho dalsich.)

- osoby s dusevnimi nemocemi (Do této kategorie spadaji nemoci jako je: maniodepresivni
psychozy, psychoorganicky syndrom, schizofrenni a paranoidni poruchy, Downtv
syndrom, Morbus Alzheimer a jiné formy demence, autismus,)

-osoby s postizenim jako je slepota, hluchota, zavislost na drogach, ¢i alkoholu

-lidé sdiagnézou HIV, AIDS, rakovinou, zhoubnym nadorem, cirhdzou jater,

onemocnénim ledvin, ¢i TBC.

Toto ale neni celkovy vy&et vyluk zkomeréniho zdravotniho pojisténi.®
Vyluky se u jednotlivych komer¢nich pojistoven lisi, avSak v celkovém zavéru jsou si
velmi podobné. Tyto omezeni maji pojistovny ve svych podminkach zjednoduchého
davodu, a to, co nejvice usetfit za vydaje na pojistném plnéni. Predpoklada se totiz, ze
osoby s tak zavaznymi chorobami uvedenymi vySe, budou mit naklady na zdravotni péci

znacné vyssi nez zdravy jedinec.

4.1.3 Smluvni zaFizeni komerc¢nich pojistoven

Komercni pojistovny se nejvice lisi v poctech smluvnich zafizeni, coZz jsou
zdravotnickd centra, kde cizinci mohou Cerpat zdravotni péci, v takovych cenach, na které

jsou pojisténi.

45 Komplexni zdravotni pojidténi cizincti. Axa Assistance [online]. 2015 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z:
https://www.axa-assistance-insurance.eu/cs/Arrangelnsurance.aspx?type=INK.

Vseobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci. ERGO pojist'ovna [online]. 2013 [cit. 2017-
01-27]. Dostupné z:

http://www.allpojisteni.cz/images/vseobecne _pojistne_podminky zdravotni_pojisteni_cizincu_victoria.pdf.
Vseobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci. UNIQA pojist'ovna [online]. 2014 [cit. 2017-
01-27]. Dostupné z: http://www.all-pojisteni.cz/images/vseobecne-pojistne-podminky-uniqa.pdf.
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Pocty téchto zatizeni ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5 - Poéty smluvnich zarizeni komer¢nich poji§toven

Pojistovna Slavia AXA ERGO MAXIMA UNIQA PVzZP
p e vice nez
Smluvni zafizeni 72 28 53 42 4500

Zdroj: Viastni graficka uprava

PVZP mi takovyto rozsah diky své mateiské spole¢nosti VZP CR. Nékteré

z ostatnich pojistoven vSak nemaji pokryta ani vSechna okresni mésta v Ceské republice.

4.1.4 Ceny komeréniho zdravotniho pojiSténi

ProtoZze komer¢ni zdravotni pojisténi je pro nékteré cizince pouze nutnost,

aby splnili zdkonnou podminku je rozhodujicim kritériem pfi jeho vybéru pravé cena.

V tabulce c¢islo 6 jsou uvedeny ceny komplexniho pojisténi v zakladnim rozsahu podle

veku klientl u jednotlivych pojistoven.

Z tabulky je zifejmé ze deti a osoby v dichodovém véku plati na pojistném

o znacnou Castku vic nez lidé v produktivnim veéku. Pojistovna UNIQA a SLAVIA

dokonce ani nepojisti osoby starsi 70 let.

Tabulka 6 - Ceny komplexniho pojisténi v zakladnim rozsahu dle véku poji$ténce

Vék Slavia AXA ERGO | MAXIMA | UNIQA PVZP
0-5 14 400 10 200 N/A 18 000 12 780 19 200
6-14 7 500 7700 N/A 6 800 6 816 15 100
15-44 7 500 7 700 7 560 6 800 6 816 14 200
45-54 7 500 7700 7 560 6 800 6 816 15700
55-59 7 500 7700 7560 6 800 12 780 15 700
60-64 45 000 54 000 7 560 36 000 25 560 28 042
65-69 57 600 54 000 7 560 36 000 38 340 31200
70-74 72 000 120 000 45 000 36 000 |nepojistuje| 49 200

Zdroj: Viastni graficka uprava
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4.1.5 Zaijmy komerc¢nich pojistoven

Jak je z vySe uvedeného ziejmé, produkty poskytujici zdravotni péci migrantii jsou
ziskové, coz si pojistovny uvédomuji, a tak tento produkt stoji na prednich ptickach jejich
zajmu. Pro nazorny piiklad si mizeme uvést, ze dle portalu IDNES.cz, bylo v roce 2014
osetfeno 97 000 cizincil a to za 724 miliént korun a tfetim nejcastéj§im zpltisobem platby
za tuto zdravotni péci, bylo pravé komercni pojisténi. Diky komerénimu pojisténi bylo
zaplaceno 142 miliond korun za 21 396 cizinct.*® Z t&chto dat vyplyva, Ze zdravotni
pojisténi cizincti funguje opravdu dobfe. Legislativni zmény v této oblasti jsou casto
ptijaty, diky podnétim pravé komercnich pojistoven. K tomuto se vyjadiuje Mgr. Pavel
Cizinsky z multikulturniho centra v Praze: , Zdjem na prijeti kvalitni pravni iipravy
zdravotniho pojisténi cizincii, kterd by byla v zdjmu zdravotnictvi, verejnych rozpoctii

ev ..

pojistoven.?’
4.2 Komeréni zdravotni pojisténi z pohledu ucastnikia

Problematiku jakéhokoli razu, vzdy nejlépe pochopime, pokud se na ni zkusime

podivat oc¢ima, téch, ktefi jsou v ni nejvice zaangaZovani.

Jak je zfejmé z mnoha publikaci, internetovych ¢lankd nebo dokonce z kratkého
dokumentarniho filmu, ktery nese jméno Obchodnici se zdravim*®, systém tohoto
zdravotniho pojistovani neni pro cizince piili§ vyhovujici. Mezi nejvice problematické
oblasti patii pfedevsim cena a platebni podminky, rozsah kryti, vyluky z pojisténi (viz
kapitola 4.1.2), dale pfipadnd nepojistitelnost osob, také rozdily mezi pfijmy cizinct
a jejich vydaji za zdravotni péci, roli hraje samoziejmé i nizky pocet smluvnich zatizeni,

nebo zbytecné velkd administrativni narocnost, kterd je spojena s vyfizovanim pojistné

46 K ARES, Robert. Jak pojidténi cizinct minuly rok fungovalo a kdo ho kritizoval? IDNES.cz. 2015, (14.78).
Dostupné také z: http://robertkares.blog.idnes.cz/c/469627/jak-pojisteni-cizincu-minuly-rok-fungovalo-a-
kdoho-kritizoval.html.

47 Vyhraje opét lobbing komerénich pojistoven?. Spole¢né k rozmanitosti [online]. 2014 [cit. 2017-01-27].
Dostupné z: http://spolecnekrozmanitosti.cz/vystupy/vyhraje-opet-lobbying-komercnich-pojistoven/.

48 Obchodnici se zdravim. Youtube.com [online]. 2012 [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=VVo8-syRtCA&t=288s
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udalosti.* Také je dilezity fakt, Ze klient musi uhradit pojistné v celé vysi jiz pred
pocatkem pojistné smlouvy, coz mize byt pro mnohé zasadni problém, kdy najednou
nemohou na misté vydat takovy obnos pen¢z. Ve srovnani s vefejnym zdravotnim
pojisténim mohou klienti komeréniho zdravotniho pojisténi spatfovat dalsi fadu nevyhod,
jako je napiiklad neoSetfeni onemocnéni, ¢i urazu, které existovaly jiz pfed uzavienim
smlouvy, nebo, ze na rozdil od vefejného zdravotnictvi jsou znevyhodinovani na zakladé
jejich véku. Dalsim faktorem je také to, Ze spektrum ukont hrazenych vefejnym

zdravotnictvim je vétSinou vzdy $irsi nez u komeréniho pojisténi.

Nevyhodou takto nastavené¢ho systému je pro nékteré cizince i fakt, ze jejich déti,
jsou téz odkazani na komercni zdravotni pojisténi. Tento fakt, omezeni pfistupu déti
migrantl, k vefejnému zdravotnictvi byl jiz n€kolikrat kritizovan i Vyborem pro prava

ditdte OSN, Ceskym Helsinskym vyborem, nebo Vefejnym ochrancem prav CR.%

4.2.1 Konkrétni pripady problému nastavajicich pri komercénim pojisténi

Jak uz bylo uvedeno, nejnestastnéjSimi piipady komeréniho zdravotniho pojisténi
cizincl jsou praveé pripady novorozenct, kteii se narodi s néjakymi zdravotnimi problémy.
A prave takové dité komer¢ni pojistovny diky svym vylukdm z pojisténi nepojisti.
Na hlavy rodin takto postizenych déti, potom mohou spadnout pomérné velké dluhy vici
nemocni¢nim zafizenim. Jako piiklad miZeme uvést holc¢icky jménem Anastazie
a Viktorie, jejichz ptipad byl otisknut i v zahranicnim tisku. Tyto hol¢icky se staly
dluzniky jiz od narozeni. Jednim z dalSich piipadii odrazejicich problematiku komercniho
zdravotniho pojisténi mize byt piipad malého Jarouska, ktery se narodil nedonoSeny,
a byl ihned po narozeni umistén do inkubatoru. Jeho stav vyzadoval nakladnou zdravotni
péci, ovsem PVZP, a.s. s nim odmitla uzavfit pojistnou smlouvu. Roding tak vzrustal dluh,

ktery dosahl hranice miliénu korun. DalSim ptikladem je situace Zulfiyi z Uzbekistanu,

49 Analyza komeréniho zdravotniho pojisténi cizincti. HNILICOVA, Helena, Pavel CIZINSKY, Libor

STUDENY a Jan JURANEK. Nadace Open Society Fund [online]. 2012 [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
http://www .konsorciumnno.cz/dokumenty/analyza komercniho_zdravotniho pojisteni_pro_vybor171012_2
01210180815049.

50 Zahrani¢ni a doméci kritiky statnich instituci v CR za stav zdravotniho pojisténi cizincti. Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR [online]. 2014 [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
http://www .konsorcium-nno.cz/zahranicni-a-domaci-kritiky-cr-za-stav-zdravotniho-pojisteni-cizincu.html.
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ktera je také pojisténa u jedné z komercnich pojistoven. Zulfiya ma zkuSenosti s tim, ze
mnohdy vétSina personalu zdravotnickych zafizeni, neni ani obeznamena s tim, co to
komercni zdravotni pojisténi je a jak stakovym pojisténcem poté nakladat. Ochgerel
z Gruzie vypovédela, ze vétSina sestiicek po vyzadani karticky pojistovny ani nevi, co je
to komer¢ni pojistovna a nevi, co vse to to pojisténi obsahuje. Pocit Ochgerel je takovy, ze
se v naSem systému zdravotnictvi citi ponékud odstrceng, jelikoz v nemocnici nejdiive fesi
jeji karticku pojistovny, zjistuji informace kolem ni, a volaji na riiznd mista, zda viibec
Ochgerel mohou oSetfit.>! Jedna zdalSich nepfijemnych situaci, kterd miZe nastat
v souvislosti s komerénim pojisténi je pfipad pana N., zivnostnika z Ukrajiny, ktery mél
sjednané zdravotni pojiSténi pro ptipad nutné a neodkladné péce. Panovi N. se udélalo
Spatné, a tak se dostavil na vySetfeni, Iékar shledal, Ze nejde o nic vazného, ovSem
vylekany pan N., si pro své dobré svédomi sjednal radéji komplexni pojisténi. Po Case se
ale ukazalo, Ze se lékaf spletl.

Panovi N. byla diagnostikovana rakovina, a musel byt hospitalizovan, ovSem pojistovna
tuto nastalou pojistnou udalost odmitla zaplatit, jelikoZ pan N. mé¢l jiz zdravotni problémy
pred sjednanim smlouvy o komplexnim pojisténi.

Aleksandra z Ruska popsala jeji zkuSenost skomerénim pojisténim také, pomérné
negativné. Aleksandra je z Prahy a ma zkuSenosti s tim, ze v pfipad€ nemoci ji pojistovna
posle do nemocnice Motol, kde vétSinou neméla problém. Bohuzel nastala situace,
kdy méla Aleksandra velmi vysoké teploty a potiebovala se dostat ke zdravotni péci.
V tu chvili ji, ale pojistovna po telefonu sdélila, ze ji v nemocnici Motol momentalné
osetfit nemohou. Poprosili ji tedy, aby se dostavila do jiné nemocnice, kde ma pé¢i uhradit
sama hotove, a penize ji budou poté zaslany na cet. Bohuzel ve vétSiné zdravotnickych
zafizeni Aleksandru odmitli vySetfit a divodem bylo, ze tato zafizeni neméla smlouvu
s danou komer¢ni pojistovnou, kde bylo komercéni pojisténi sjednano. Nakonec
Aleksandru oSetfili v soukromém zdravotnickém zafizeni, kde zaplatila za Sminutovou
konzultaci a predepsani receptu 900 K¢. Pojistovna ji danou castku sice nakonec
proplatila, ale na situaci, kdy Aleksandra musela chodit ptl dne po Praze s vysokymi
teplotami, aby nasSla n€koho, kdo je ochoten ji vysetfit, pry nikdy nezapomene. Julia

z Ruska popisuje, ze mezi nejcastéjSimi problémy spojenymi s timto typem pojisteéni, jsou

51 Obchodnici se zdravim. Youtube.com [online]. 2012 [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=VVo8-syRtCA&t=288s
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situace spojené s nemoznosti si vybrat 1ékate, jelikoZ mnoho ze zdravotnickych zatizeni
nema podepsané smlouvy s komerénimi pojisStovnami. Co se ty¢e hlavniho mésta Prahy,
vétSina cizincli je posilana do nemocnice Motol. OvSem kazda navstéva je témet
realizovana u jiného doktora, coz se miize pojit s problémy. Julii tato situace nejvice trapi
na poli gynekologickych vysetfeni. Dal§im respondentem byl pan Emanuel, ktery své
zkuSenosti s timto pojistovanim popisuje také ve skrze problematicky. Jako ptiklad uvadi,
velky nedostatek smluvnich zatizeni. Artyom z Kazachstanu v rozhovoru popisuje témeft to
samé, jelikoz nebydli v Praze, velice se ho dotyka problém nedostatku smluvnich zafizeni.
Kyrill z Ruska vidi nejvétsi problém v tom, ze se dand smluvni Castka pojistného plati
na rok dopfedu. Naopak Vladimir z Ukrajiny vyklada jeho zkuSenost skomerénim
pojisténim jako ve skrze kladnou. Vadim z Kazachstanu, ktery v Ceské republice Zije jiz 4
roky, popisuje jeho zkuSenosti neutralné¢, mnoho véci mu nevyhovuje, ovSem v piipadé
potfeby mu byla vzdy potiebna péce poskytnuta. Ilia z Ukrajiny vypoveédél, ze jeho se
nikdy problémy, ktery tento systém pojistovani skyta, osobn¢ nedotknuli, ov§em popisuje
situaci maminky, kterd méla sjednané pouze pojisténi pro neodkladnou péci, po sléze
vazné onemocnéla, a celou lécebnou kiru si musela hradit sama. Alina, kterd pochazi také
z Ukrajiny ktéto problematice poznamenala, Zze je znacny problém s celkovou
neinformovanosti o zdravotnim komerénim pojisténi. Ona sama c¢asto nevi, co ji
pojistovna miiZe hradit a co ne, a s tim samym problémem se setkala i ze strany 1ékait.

Existuje také mnoho pripadii, kdy lidé, kteti si sjednaji komer¢ni pojisténi, v prib&hu jeho
trvani vazné onemocni, ovSem jejich nemoc muze patfit do nekteré¢ z velkého mnozstvi
vyluk, které maji pojistovny ve svych podminkach, a tak i pfesto ze si migranti sjednaji

zdravotni poji$téni, za které si fadn& zaplati, musi si naslednou pé&i uhradit sami.>?

4.3 Perspektivy rozvoje zdravotniho pojisténi cizinci v CR

Momentaln¢ lze tézko fici, kam muze zdravotni komercni pojisténi cizincl
v budoucnu smétovat. Avsak nejlep$i moznou perspektivou vyvoje pfimo pro cizince ze
tretich zemi, se zda jejich zaClenéni do vetejného zdravotniho systému, tak aby méli stejné

podminky jako ostatni obyvatelé Ceské republiky, a aby se nemohlo stat, Ze je nékdo

52 Patfi cizinci do vefejného zdravotniho pojisténi? Www.img.cas.cz [online]. 2014 [cit. 2017-01-29].
Dostupné z: http://www.img.cas.cz/files/2014/10/Cizinsky-
Patri_cizinci_do_verejneho_zdravotniho_pojisteni.pdf
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nepojisti, ¢i neoSetii. Otazkou je, zda by toto zaclenéni bylo vyhodné pro stat, ovSem
s ohledem na ziskovost komercnich pojistoven, miizeme pravdépodobné soudit, Ze efekt,
ktery by z tohoto plynul pro vetejné zdravotnictvi by byl bud’ spise kladny, nebo neutralni.
Tomuto zaveéru nasvédcuje i fakt, ze z dostupnych zdrojl je ziejmé Ze cizinci, ktefi zde
dlouhodobé legalné pobyvaji, jsou v produktivnim veéku, a jsou zde za ucelem prace nebo
studia. Ze statistik vyplyva, Ze tyto osoby Cerpaji zdravotni péci nejméné ze vSech skupin
obyvatelstva. Proto lze usuzovat, ze Castky vybrané na pojistném by bud’ nepiekrocily
pojistna plnéni, nebo by se jim vyrovnali. Z provedenych vyzkumi vime, ze naptiklad
Ukrajinci, kteti tvoii 30 % migrantd, dlouhodobé pobyvajicich na nasem uzemi, vyuzivaji
zdravotni péci daleko méng, nez podobné skupiny ¢eskych zaméstnancii. Tomuto jevu se

iika efekt zdravého migranta.

Dalsim divodem pro zaclenéni cizinct do vefejného zdravotniho systému, je situace,
kdy velka vétsina cizincti s dlouhodobym pobytem ziskd s velkou pravdépodobnosti
pozdéji pobyt trvaly, a tudiZ i narok na vetejné zdravotni pojisténi. V t& dob¢ jiz budou,
ale tito migranti star$i, a snaristajicim veékem je vyS$i pravdépodobnost potiebné
zdravotni péce. Z toho divodu by bylo pro vefejné zdravotnictvi ekonomicky daleko
vyhodnéjsi zahrnuti cizincti do systému jiz daleko dfive. Toto zaclenéni by znamenalo
vyhodu také pro zdravotnickd zafizeni, ktera by dostala jistotu, Ze jimi poskytnuta
zdravotni péce bude uhrazena, a to bez zbyteCné administrativni narocnosti, nebo

nejasnych situaci souvisejici s komerénim pojisténim.

Nejspise by bylo vhodné uvazovat alespoil o zatazeni vydélecné C¢innych migrantt
do vefejného zdravotniho systému. V tomto pifipadé by se jednalo piedev§im
o zivnostniky. (Ostatni vydéle¢né Cinni cizinci ze tetich zemi jsou vétSinou zaméstnani
u Ceského zaméstnavatele, i zaméstnavatele majici sidlo v Ceské republice, a tak tito
cizinci automaticky spadaji do systému vetejného zdravotniho pojisténi.) Tito zivnostnici

ze svého vydélku odvadi statu dané, a tak by v takovém ptipadé méli mit narok odvadét

53 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA, Pavel CIZINSKY, Libor STUDENY a Jan
JURANEK. ANALYZA KOMERCNIHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI CIZINCU [online]. 2012 [cit. 2017-02-
19].
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pojistné do vefejného zdravotniho pojisténi, tim padem byt soucasti vetfejného

zdravotnictvi, a mit pravo na hrazenou péci z vetrejného zdravotniho pojisténi.

Dalsi moznosti zlepsit zdravotni pojisténi pro cizince ze tetich zemi, je naptiklad
uprava legislativy, kterd by zamezila alespon nékterym vylukam z pojisténi u komer¢nich
pojistoven, nebo zakonem stanovila nutnost mit alespon jedno smluvni zatrizeni v kazdém

mésté Ceské republiky.

V ptipad€, ze by v budoucnosti k zaclenéni této skupiny migranti do vetejného
zdravotniho systému nedosSlo, a komer¢ni zdravotni pojisténi by pro né bylo povinné

i nadale ve stejné podobg&, mélo by dojit alespofi k podstatné vétsi vefejnopravni regulaci.>*

54 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA, Pavel CIZINSKY, Libor STUDENY a Jan
JURANEK. ANALYZA KOMERCNIHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI CIZINCU [online]. 2012 [cit. 2017-02-
19].
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Problematika komerc¢niho zdravotniho pojisténi je dana, predevsim velkym
mnozstvim nevyhod plynoucim z tohoto systému pojistovani pravé pro cizince ze tretich
zemi. Tato situace je zplisobena tim, Ze dnesni legislativni uprava nabizi jen vagni pravni
ramec, a bohuzel se skoro nezabyva ochranou pojisténce.

Minimalni rozsah pojistného kryti je stanoven do vysi 60 tisic EUR, coz je v souladu se

smérnicemi Evropského spolecenstvi.

Mezi nedostatky tohoto systému patii naptiklad fakt, ze i pfesto ze cizince ze treti
zem¢ uzavie smlouvu s komer¢ni pojistovnou o zdravotnim pojisténi, tak jak mu to zadkon
uklada, péce mu neni garantovana. DalSimi zfejmymi nedostatky jsou také vyluky
z pojisténi, Ci limity pro plnéni pojistnych udalosti. Timto se komer¢ni zdravotni produkty
nejvice odlisuji od vefejného zdravotniho pojisténi. Pravé diky Sirokému mnozstvi vyluk
z pojistného plnéni, také Casto nastavaji pfipady, kdy zdravotnickym zafizenim vznikaji
pohledavky z neuhrazené zdravotni péce. Dalsi nevyhodou tohoto druhu pojiSténi, ktera
postihuje komeréné pojisténé osoby, je také cena, a zpusob hrazeni dané¢ho produktu.
Zatimco u vefejného zdravotniho pojisténi se pojistna castka odvozuje na zakladé vyse
mzdy, komerc¢ni pojistovny si vySi pojistného stanovuji sami. Co se tyCe platebnich
podminek, problém pro dané¢ho cizince muze nastat ve chvili, kdy, si komer¢ni pojisténi
sjednd, a je po ném vyzadovano, aby zaplatil celou castku ro¢niho pojistného jeste

pred zacatkem pojisténi.

Vsechny vyse zminéné problémy svédéi o tom, Ze pro osoby spadajici do systému
povinného komer¢niho zdravotniho pojisténi by bylo mnohem vyhodnéjsi, kdyby byly
zaclenény, do vefejného zdravotniho pojisténi. OvSem tato zména, kterd by sebou nesla
zvyhodnéni pro tyto cizince, by také pfinesla znevyhodnéni pro komercni pojistovny,
nabizejici tento produkt. V dnesni dobé maji komeréni pojistovny pomérné velkou vyhodu
vtom, 7e cizinci ze tfetich zemi, maji zakonnou povinnost nechat se pojistit u jedné
z komerénich pojistoven v Ceské republice. Produkty téchto pojistoven jsou zaméfeny
na zisk, a stejné¢ tak je to i s produktem zdravotniho pojiSténi pro cizince, ¢imzZ se

samoziejme odliSuje od vefejného zdravotniho pojisténi. V piipad¢, Ze by byla zachovana
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stavajici situace, bylo by dobré zavést alesponn sadu opatfeni, které by mohly z Casti

redukovat znevyhodnéni komercné pojisténych osob.
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6 Zavér

V této bakalatské praci je pfiblizena hlavni problematika tykajici se zdravotniho
komeréniho pojisténi cizincti ze tietich zemi v Ceské republice. Cilem prace bylo popsat
hlavni problémy vyplyvajici ze zdravotniho komeréniho pojisténi cizinct ze tretich zemi.
Zamérem této prace nebyl uplné presny a podrobny popis vseho, co se tyka tohoto tématu,

nybrz celkové ptiblizeni dané problematiky Ctenafi, aby si o ni mohl udélat jisty prehled.

Charakteristikou evropskych zemi, je fakt, ze jejich zdravotnictvi je financovano
z vefejnych zdroji.. V Ceské republice je zdravotni péée téZ hrazena stejnym zptisobem.

Tato péce je v CR uplatiiovana na zakladé Listiny zakladnich prav a svobod.

Ceska republika se po roce 1989 stala atraktivni zemi pro cizince, coZ byl jeden
z divodd pro¢ Vseobecna zdravotni pojistovna zacala nabizet komeréni produkty,
a pojisténi ke kryti lé¢ebnych vyloh cizincii na naSem tzemi. Diky ziskovosti tohoto
pojisténi se na trhu Ceské republiky zadaly objevovat i dalsi spoleGnosti nabizejici

komer¢ni pojisténi.

Muzeme soudit, ze pravni Uprava pfistupu cizincli ze tietich zemi k vefejnému
zdravotnimu pojisténi tyto osoby dlouhodobé znevyhodiuje. Velka cast téchto cizincil je
totiz zcela odkazana jen na komer¢ni zdravotni pojisténi, které je ve vétSiné piipada
nevyhodné, a kritickou skupinou jsou zejména déti (viz 57. zasedani Vyboru pro prava

ditéte OSN k plnéni Umluvy o pravech ditéte, 2011, ¢1. 53 a 54).

V kontextu Evropské unie, byva pravidlem, ze komercni pojisténi je uréeno spiSe
pro bohatou vrstvu obyvatel, ktera si timto pojiSténim mutize zarucit vétsi moznost volby.
Na tomto principu funguje komercni zdravotni pojisténi naptiklad v Némecku. Podobné je
to i ve Velké Britanii, kde si komer¢ni zdravotni pojisténi zajistuji lidé, kteti se chtéji
vyhnout dlouhym cekacim lhatdm, nebo si zajistit vétsi komfort pii oSetieni. Soukromé
zdravotnictvi je tam vSak od narodniho oddé€leno. Komercni zdravotni pojisténi je tedy

ve Velké Britanii uréeno predevsim prosperujici ¢asti populace.
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Cizinci ze tietich zemi maji, ale v Ceské republice zakonnou povinnost si komercni
pojisténi sjednat. Tato povinnost zapficinila rozvoj konkurence na trhu s komerénim
zdravotnim pojistovanim cizinc. OvSem ani tento nardst poctu komerénich pojistoven

a vznik konkurence mezi nimi se nezasadil o zasadni zlepSeni dané situace.

Tento systém komer¢niho zdravotniho pojistovani cizinct skytd pro dané klienty
mnoho nevyhod. Jednou znevyhod je napiiklad administrativni narocnost. V piipadé
pojistné udalosti, je jeji vyfizeni nejen pro cizince, ale také pro zdravotnicka zatizeni velice
naro¢né. Dal§im problémem jsou vyluky z pojisténi. ,,Tyto vyluky v praxi znamenaji, Ze
zamér zakonoddrce zajistit migrantiim dlouhodobé pobyvajicim v CR potiebnou zdravotni
péci neni naplnén. “>3 Dale jsou to nizké limity pro kryti pojistnych udalosti, nebo ¢ekaci
lhity. Problematicky muize byt i fakt, ze pro nékteré pojistovny mohou byt jisté osoby
nepojistitelné. Potom jsou to také situace, kdy komercni pojistovny rozliSuji své klienty
dle veéku, podle kterého se potom odviji vyse pojistného.

Soucasna podoba tohoto pojisténi tedy cizincim negarantuje uhrazeni zdravotnické péce.

Trh se soukromym zdravotnim pojisténim cizinct, je v souCasné podobé¢ velice
vyhodny zejména pro dané komercni pojisStovny. Penézni prostfedky vybrané
na smluvnich pojisténich od cizincii ze tetich zemi dlouhodobé piekracuji ¢astky vydané

na pojistna plnéni.

Vychodiskem z této nevyhodné situace pro cizince ze tfetich zemi, by mohlo byt
jejich zaclenéni do vefejného zdravotniho systému, nebo legislativni uprava omezujici
alespont nekteré nevyhody vyplyvajici ztoho systému. Zaclenéni dlouhodobé legalné
pobyvajicich cizincli do systému ve vefejného zdravotnictvi by mohlo pro stat znamenat
vyhodu. Z uvedenych dat lze totiz soudit, Ze tyto osoby jsou nyni ekonomicky aktivni lidé
mladsiho véku. Ze statistik je zfejmé, Ze tyto osoby migruji do Ceské republiky piedevsim

za praci a kvili studiu, tudiz jsou v produktivnim véku, kdy je Cerpani zdravotni péce

55 HNILICOVA, Helena, Karolina DOBIASOVA, Pavel CIZINSKY, Libor STUDENY a Jan
JURANEK. ANALYZA KOMERCNIHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI CIZINCU [online]. 2012 [cit. 2017-02-
19].
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na nejnizsim stupni. Z toho lze usuzovat, ze naklady plynouci z tohoto zaclenéni cizinc by

nemély piekrocit penize vybrané na pojistném.

Ovsem v piipadé, Ze by byli cizinci ze tfetich zemi zaclen¢ni do vefejného
zdravotnictvi, komer¢ni pojistovny nabizejici produkt zdravotniho pojisténi pro cizince, by
ptisly o znacnou cast jejich piijmi. Z ¢ehoz se da usuzovat, ze komercni pojistovny budou
nadale vyvijet tlak na zdkonodarce, aby soucasna situace na poli komer¢niho zdravotniho

pojisténi cizincl zlstala v nezménéné podobg.
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