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Vyuziti metod kariérového poradenstvi na vybrané

univerzité v programu CEEPUS

Abstrakt

Prace se zabyva dopadem kariérového poradenstvi na studenty na vybrané univerzité v
ramci zemi programu CEEPUS. Konkrétné se jednd o University of Banja Luka v Bosn¢
a Hercegoviné v entité Republiky srbské. Cilem této diplomové prace je vyuziti karié-
rového poradenstvi skrze aplikace vybranych metod na zminéné univerzité. V teoretické
¢asti prace predstavuje zakladni pojmy jako Kariéra, Kariérové poradenstvi ¢i Poraden-
sky rozhovor. Dale pfedstavuje metody, které jsou nasledné vyuzity pii tvorbé konzultaci
praktické Casti. Prakticka ¢ast predstavuje vysledky zjisténych informaci o poradenskych
sluzbach na vybrané univerzité, sestaveni obsahu konzultaci, pribéh a vysledky prvniho
sbéru sebehodnoticiho dotazniku mezi studenty, pribéhy konzultaci 1 druhy sbér a jeho
zavery. Navrhy pfedstavuji pracovni listy pro samostatnou praci studentl a dal$i moz-
nosti pro posileni poskytovani kariérového poradenstvi. Jedna se o moznosti zapojeni se
do partnerstvi, které existuji v ramci Erasmus+ ¢i CEEPUS programil a pfinasi tak pfti-
lezitost k financovani sluzeb piipadné také hosténi vyucujicich ¢i stazistl pti pracovnich

stazich Erasmus+.

Kli¢ova slova: Kariérni poradenstvi, Narativni kariérové poradenstvi, Sociodynamika,
IKIGAI, Active Engagement, CEEPUS



Application of methods of Career Counselling at
a selected university in CEEPUS

Abstract

The thesis deals with the impact of career counselling on students at a selected university
within the CEEPUS countries. Specifically, it is the University of Banja Luka in Bosnia
and Herzegovina in the entity of the Republika Srpska. The aim of this diploma thesis is
the use of career counseling through the application of selected methods at the mentioned
university. The theoretical part of the thesis presents basic concepts such as career, career
counselling or counselling interview. It also presents the methods that are then used in
creating career counseling sessions of the practical part. The practical part presents the
results of information about counselling services at the selected university, compiling the
content of consultations, the course and results of the first collection of self-assessment
questionnaire among students, the course of consultations and the second collection and
its conclusions. The proposals are worksheets for students’ independent work and other
opportunities to strengthen the provision of career guidance. These are opportunities to
join partnerships that exist within the Erasmus + or CEEPUS programs and thus provide

an opportunity to fund services or host teachers or trainees during Erasmus + internships.

Keywords: Career counselling, Narrative career counselling, Sociodynamic career coun-
selling, IKIGAI, Active Engagement, CEEPUS
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1 Uvod

Kariérové poradenstvi Ize chdpat jako podporu klienta pti jeho profesnim rozvoji. Nicméné
nejde jen o prosté dosazeni ¢lovéka ke konkrétni pracovni pozici jako tomu byvalo v po-
¢atcich tohoto oboru.

Kariérovy poradce ma byt vybaven znalostmi o trhu prace, povolanich, moznostech
studia. M4 mit znalosti v oblasti pracovné pravni legislativy ¢1 schopnost vedeni poraden-
ského rozhovoru.

Kariérni centra maji na univerzitach nezastupitelnou tlohu. Casto funguji jako pro-
sttednik mezi studenty a firmami. Firmam usnadnuji pfistup ke studentiim, at’ uz skrze
pracovnich veletrhli nebo prezentaci firem na pid¢ univerzity. Kariérni centra pomahaji
studentiim se pfipravit na jejich vstup na trh prace. Studenti a absolventi se skrze kari-
érni centra maji Sanci seznamit se zaméstnavateli, zjistit, jak se prezentovat na pohovoru,
poznat vice sami sebe skrze testovani a seminafe nebo se diky poradndm ujistit o svém
sméfovani.

Préaveé kariérové poradenstvi je vyznamnou sluzbou kariérnich center. Kariérovi poradci
probiraji se zdjemci rozli¢na témata od zaméfeni studia, ptes objevovani svych silnych
stranek az po zptisoby hledani zaméstnani.

V kariérovém poradenstvi existuje velké mnozstvi teorii a pristupti a je na poradci, které
piistupy jsou mu blizké a vyuzije je pti svém poradenstvi. N&které pristupy se zamétuji
na piib¢hy klientd, jiné na celoZzivotni piistup ke kariéte nebo na sociokulturni prostiedi
klienta. Pokud takové sluzby nejsou studentim a absolventim ptistupné, jsou ochuzeni o
pomoc a rady pii své pfipravé na praxi. Kariérové poradenstvi by tam v n¢jaké alespon

minimalni podobé mélo byt zastoupeno na kazdé univerzite.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vyuziti kariérového poradenstvi skrze aplikace vybranych
metod na univerzité Banja Luka v Bosné a Herzegovin€. Tato univerzita je soucasti pro-
gramu CEEPUS, coz je program, ktery umoznuje vyjezdy pro studenty, akademické pra-
covniky a freemovery, tedy studenty z univerzit, které nejsou zapojené v programu. Prak-
ticka ¢ast této diplomové prace byla zpracovana v ramci vyjezdu na univerzitu prave skrze
tento program.

Vybrané metody kariérového poradenstvi jsou aplikované na vzorek studentd dané uni-
verzity za ucelem zjisténi piinost pro studenty. Pfinosem prace je osobni rozvoj studenta
a navrh konkrétnich aktivit pro dalsi praci univerzity se studenty v poradenstvi. Dil¢im
cilem je zmapovani aktivit poradenskych sluzeb na univerzité. Pfinos je mapovan skrze
kvalitativni a kvantitativni metody, a to dotaznik a rozhovor. Dotaznikové Setfeni probiha
pied konzultacemi a po konzultacich mezi studenty, kteti si konzultacemi prosli i nepro-
Sli. Studenty, ktefi absolvuji konzultace, také zhodnotili pfinos v rdmci strukturovaného

rozhovoru.

2.2 Metodika

V teoretické €asti jsou vymezeny pojmy jako je ptikladem Kariéra ¢i Kariérni centra.
Dale jsou obsazeny rozdily mezi kariérnim poradcem, kou¢em a mentorem. Nasleduje
strucna historie kariérového poradenstvi, ktera je rozdélena na historii do 1. pol. 20. stoleti
ana historii od tohoto obdobi po soucasnost. Historie kariérového poradenstvi predstavuje
klicové teorie jako je teorie Franka Parsona Trait and Factor Theory, typologie RAISEC
¢i teorie Life Career Rainbow.

Dile je proveden struény popis nékterych kariérnich center v Ceské republice a pro
srovnani jednoho kariérniho centra ve Velké Britanii. Déle jsou popsany vybrané ptistupy
kariérového poradenstvi, ze kterych je Cerpano pro napln konzultaci se studenty. Je to kon-
krétn¢ Narativni kariérové poradenstvi, Sociodynamické kariérové poradenstvi, Active
Engagement a Ikigai.

Tyto metody byly vybrany pro svou komplexnost a pfistup ke klientovi. Na jedné strané¢
pracuji s klientem, berou v potaz prostiedi, které¢ ho ovliviiuyje, ale také se zabyvaji i po-
radcem. A to jeho pfistupem a prostiedim, ve kterém konzultace provadi.

Praktické ¢ast zahrnuje nejprve predstaveni konkrétni univerzity a zmapovani dostup-

nych poradenskych sluzeb Nasleduje distribuce sestaveného dotazniku s vyroky mezi stu-
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denty, pro zjisténi vychoziho stavu jejich sebehodnoceni. Tento prvni sbér probiha v fijnu
2021. Dalsim krokem jsou pak konzultace se zajemci s fad studentil. Jsou vytvotfeny ob-
sahy jednotlivych konzultaci a také podptrné pracovni listy. Vzory konzultaci jsou jed-
notné pro vSechny studenty pro zachovani konzistentnosti. Jsou vyjadieny faktory jako
délka konzultace, misto konzultace i samotny obsah a v ném podrobné¢ popsany aktivity.

Nasleduje stézejni ¢ast prubéh konzultaci. Konzultace se soustfedi na sebepoznani stu-
dentii. Tématem prvni konzultace je Kdo jsem, druha konzultace se pak zaméfuje na Hod-
noty a kompetence a Ptib¢hy a posledni konzultace na téma Ak¢ni plan.

V zé&véru konzultaci jsou studentim polozeny otazky pro kvalitativni zhodnoceni pfi-
nosu konzultaci. V rdmci druhého sbéru, v lednu 2022, je v§em studenttim zaslan dotaznik
se stejnymi vyroky, kdy je v zdvérecném vyhodnoceni porovnano, zda doslo na zakladé
prvniho a druhého sbéru k posunu u studentiim, ktefi si konzultacemi prosli a u studentd,
ktefi si konzultacemi neprosli. Zavérec¢né vyhodnoceni je tedy zaloZeno na kvantitativnim
(evalua¢ni metoda sbéru dat pomoci dotazniku) a kvalitativnim (evalua¢ni metoda sbéru
dat pomoci strukturovaného rozhovoru) zhodnoceni studentt a jejich analyze.

Na zévérecné zhodnoceni navazuji navrhy reagujici na vysledky kvalitativniho a kvan-

titativniho hodnoceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pojmy
Kariéera

Pojem kariéra miize byt definovan a vnimam vice zptisoby. Napiiklad, ze:” kariéru tvori
sled vzestupt, stagnaci nebo klesani ziskanych pracovnich zkusSenosti. Kariéra je vysled-
kem zadmérnych rozhodnuti* (Milkovich and Boudreau, 1993). Nebo také:” kariéra je sled
aktivit, pozic a roli souvisejicich se zaméstnanim nebo podnikanim, realizovanych jedin-
cem, jako 1 zkuSenosti ziskanych jedincem. Kariéra zahrnuje rzné druhy vzdélavani a
vycviku, dobrovolnickou praci, zaméstnani, podnikani, a také obdobi nezaméstnanosti*
(Arnold et al., 2016). Kariéra zahrnuje Sirokou Skalu problematik, a to od fizeni lidskych
zdrojii pres profesni orientaci az po celozivotni vzdélavani. Je jisté, ze ovlivituje nejen je-
dince jako takového, ale i jeho okoli (zejména v podobé¢ rodiny). Urcuje jeho zivotni styl
a spolecensky status (Malinova, 2011). Na kariéru je mozné nahlizet ze dvou thlu. Jako
objektivni a subjektivni. Pod objektivni kariérou je mozné si predstavit naptiklad piehled
dosazeného vzdélani. Pod subjektivni pak individualni cile jedince, jeho spokojenost atd.
(Pauknerova, 2008). V soucasném dobé¢ se pojeti kariéry da vystihnout: “zménami pra-
covni ndplné, pozic a organizace, potfebou celozivotniho uc¢eni, nestrukturovanym prabeé-
hem nebo také flexibilitou organizace vyuZzivajici riizné typy pracovnépravnich vztahi”
(Malinova, 2011).

Kariérni centrum

Kariérni centra na univerzitach jsou subjekty, které na dané univerzité zajistuji sluzby
v oblasti rozvoje pro studenty a absolventy univerzity. Rozsah sluzeb se riizni, av§ak zpra-
vidla to byvaji sluzby jako workshopy, kariérni poradny, psychologické testovani, zpro-
sttedkovani pracovnich nabidek a dalsi. Aktudlni nabidkou vybranych kariérnich center se
zabyva Gast pojednavajici o aktualnim stavu kariérnich center. Ugelem kariérnich center
je pfipravit studenty pfipadné absolventy na vstup na pracovni trh, pomoci jim pti hledani
své kariérni drahy, ulehlit propojeni s firmami, ziskani prvni praxe, podnitit v nich praci
na seberozvoji skrze workshopy a seminafe na odborna ¢i naopak soft skills témata. Na
mnohych univerzitach také funguji programy pro podporu podnikavosti studentt a absol-
ventil.

Koucink a kouc, mentoring a mentor

Kouc je ¢lovek, ktery nemusi mit znalosti v oboru svého klienta. Je to ¢lovek, ktery na-
slouché klientovi a neni v roli radce, ale spise nékoho, kdo dava podnétné otazky, na které

s klientem hledaji odpovéd’. Diky kouci si klient ujasiiuje své cile a cestu k nim, priority,
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poznava své silné stranky. Kou¢ by mél pracovat i na svém osobnim rozvoji. “Kvalitni
kou¢ se pozna podle toho, zdali i on sdm na sob¢ pracuje a prochazi osobnim, ale i pro-
fesnim rozvojem. M¢l by mit nélezité vzdélani, tedy absolvoval potiebny vycvik a ziskal
certifikaci, ktera spadé pod asociaci dohlizejici pravé na dodrzovani stanoveného etického
kodexu” (Centrum osobniho riistu Décin, 2020). Koucink vyuziva postupné sebeobjevo-
vani klienta tak, aby klient mohl s pomoci kouce najit své cile a prani a cestu s postupnymi
kroky, jak jich dosahnout. Vztah mezi koucem a koucovanym je zalozeny na vzajemné
divéfe. Koucink vychazi z toho Ze:“vSichni lidé jsou v né€em dobii a pokud jsou mo-
tivovani, mohou dosédhnout vSech vytycenych cili* (Coach Federation, 2013). Mentor je
zpravidla odbornikem v oboru, ve kterém svého svéfence (menteeho) rozviji. Jeho ukolem
je predat své zkuSenosti, inspirovat, davat zpétnou vazbu a podnéty k rozvoji. Diskutuje
se svéfencem jeho napady na projekty, pomaha budovat sit’ kontaktti, zprosttedkovava
aktualni novinky z oboru, konzultuje podnikatelské napady nebo sdili know-how ohledné
vedeni lidi. Mentor by mél byt nejen odbornikem, ale mél by mit schopnost predavat zku-
Senosti. Také by mél byt otevieny rozdilnym nazortim a podporovat napaditost svéfence.
Meél by byt vyzraly a otevieny i svému vlastnimu rozvoji. Pro vysvétleni mentoringu Ize
najit mnoho definic. Nékteré spiSe obecnéjsi, jiné zamétené konkrétnéji. Jednou z ofici-
alnich definic je napiiklad ta od autori Hawkins a Smith, kterd fika, ze: “mentoring je
pozitivni rozvojova aktivita, kdy mentor diskutuje aktualni témata, nabizi pohled, jakym
zpusobem organizace funguje, jakym zptisobem vznika neformalni sit’ pro informace, a
jak pfemyslet, reagovat na vyzvy a moznosti, jez ptichdzeji” (Hawkins and Smith, 2010).

Mindfulness

Slovo mindfulness se preklada naptiklad jako v§imavost, udrzeni pozornosti a uvédo-
méni bez toho, aby se situace hodnotila. Dllezité je vnimani ptfitomného okamziku, v§i-
mani si toho, ze zkuSenost clovéka a jeho pohled na svét jsou subjektivni (Lavka psycho-
terapeutické centrum, 2011). Peavy (Peavy, 2004) navrhuje nékolik dimenzi mindfulness,
které maji vliv na klid mysli vedouci k moZnosti fesit problém v poradenstvi s klientem. Je
to naptiklad podporovat hravost klienta, aby poradce podnitil pfichdzeni s novymi napady.
Déle je to otevienost a podpora novych poznatki a informaci. Poslednim ptikladem muze
byt vnimani toho, ze existuje vice spravnych fesSeni problému a feseni, kudy se vydat.

Storytelling

Ptibéhy jsou priméarné€ vyuzivany pii vychove déti, ptipadné mladeze. Maji poucit, pod-
nécovat fantazii, ukazat charakteristiku povahy, pobavit. Pfibehy jsou soucasti romani a
filmi, kdy vyvolavaji emoce. Ptibéhy jsou soucasti lidskych zivoti jiz tisice let. ,,Jednou z

nejstarSich podob vypravéni nalezneme v jeskyni v Lascaux. Rada tamnich obraza, ktera
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je datovana mezi roky 15.000 az 13.000 let pfed Kristem obsahuje nékolik zvifat a jednu
postavu ¢loveka. Po sérii zkoumani se zjistilo, Ze nasténné malby obsahuji zjednodusenou
sadu udalosti popisujici ritualy a praci lovce. Obrazy vypravéji ptibéh* (Krohe, 2019).

Mapovani

Mapovani se uziva v kariérnim poradenstvi pro vizualizace problému nebo tématu, které
je probirano nebo se kterym klient za poradcem ptichdzi. Klient je veden poradcem na-
vodnymi otazkami, béhem kterych tvoii na papir. Je také mozné, aby kreslili spole¢né. V
sociodynamickém poradenstvi si klient na papir vizualizuje kruh, ktery pfedstavuje zivotni
prostor. Do n¢j poté zakresluje konkrétni problém, kdo je s nim spojeny, jaké detaily ho k
problému napadaji. Poradce podporuje klienta v uziti barev, obrazkl nebo pocitt (Peavy,
2004).

Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor se od jiného typu rozhovoru odliSuje nékolika faktory, a to od
tématu rozhovoru pres ucast ¢loveéka v roli poradce az po formdlni rovinu rozhovoru.
Knotova a kol. zminuji, ze poradce musi brat v potaz n¢kolik souvislosti a podle nich
prizpusobit vedeni rozhovoru. M¢l by zohlednit sociokulturni kontext, tedy pfizplisobit
rozhovor prostiedi, ve kterém se klient pohybuje. Dale je to kontext vzdé€lani a etiky. Tim
se rozumi, ze poradce by m¢l pomahat klientovi jen s oblastmi, kam saha jeho profesi-
onalita. Poslednim piikladem kontextu mtze byt pochopeni konkrétniho rozhovoru, kdy
je potieba, aby poradce rozkryl vSechny souvislosti spojené s feSenym problémem kli-
enta (Knotova, 2014). Poradce by mél v ramci poradenského rozhovoru umét uzivat obou
nastroju profesiondlniho pomahani. Prvné je to podporovani, kdy se jednd o rovnocenny
vztah. Druhym néstrojem je vedeni, kde jde o nerovnocenny vztah. Poradensky rozhovor
se dle Metodiky poradenstvi sklada z n€kolika fazi. Prvotni fazi je otevieni poradenského
rozhovoru, kdy poradce zjistuje, jaka jsou ocekavani klienta, vyjasiuje logistické zalezi-
tosti jako Casova naroc¢nost, a hlavné se ob¢ strany vzajemné seznamuji (Prah obCanské
sdruzeni, nedatovano). Knotova a kol. uvadi jesté jednu fazi pres samotnym rozhovorem,
a to pfipravu na rozhovor, pokud ptedem vime, s kym se setkame a co bude predmétem
rozhovoru. Zde je ale dulezité nepodléhat nutné pravdivosti toho, co se poradce od okoli
dozvi. Potad by to pro n¢j mély byt jen vstupni informace. Déle také uvadi ptipravu v
podobé nalezeni klidného mista pro rozhovor a vnitini ptipravu samotného poradce (Kno-
tova, 2014). V dalsi fazi zjist'uje aktudlni situaci, kde se klient nachazi, jaké ma zkusenosti.
Poradce si tam muze zmapovat, jak by mohl klientovi pomoci. Piikladem otazky v této
fazi maze byt napt. S ¢im za mnou prichdzite? Nasleduje faze, kdy si pojmenovava klient

cil, kterého chce dosahnout, a dals$i moznosti. Poradce aktivné naslouchd a dotazuje se
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klienta. Spole¢né zkoumaji rizné cile. Ptikladem se pta na cil rozhovoru, jaky cil si viibec
zvolil a pro¢, jak miize poradce klientovi pomoci a kdo dalsi by pro né€j mohl byt uzitecny.
Poté si s poradcem planuji moznou cestu k cili. Jak by mohl klient postupovat, jaké jsou
moznosti a alternativy. Poradce si s klientem rozklada cestu k cili na jednotlivé kroky.
Dotazuje se na prvni a dalsi kroky, které klient udéla, jaké jsou dalSi moznosti apod. Za-
veérem rozhovoru dochazi k reflexi a zhodnoceni. Poradce s klientem reflektuje, zda bylo
pro klienta setkani pfinosné a zda se znovu setkaji. Poradce miiZze shrnout, co bylo v ramci
rozhovoru probrano. Je uzitecné, aby poradce v prib&hu rozhovoru s klientem reflektoval,
zda se rozhovor ubird podle ocekéavani klienta, jak béhem rozhovoru reaguje, at’ uz ver-
baln¢ nebo neverbalné (Gnava, snizena pozornost, zda dostate¢né rozumi otazkam apod.)
(Prah obc¢anské sdruzeni, nedatovano). Kost'alovéa a Cudlinova uvadi nékolik rad, jak vést
poradensky rozhovor: “nechte klienta pfijit s ndvrhem dfive, nez navrhnete néco sami a
neocekavejte, ze bude souhlasit se vSemi vaSimi navrhy. Nehodnot'te Zadné feseni, dokud
jich nebude cela fada a povzbuzujte klienta, aby predkladal napady.” Schopnost poradce
vést poradensky rozhovor je uménim a je to dulezity nastroj pfi praci s klientem, ve kterém

se poradce mtize dale vzde€lavat a rozvijet (Kost'alova and Cudlinova, 2015).

3.2 Kariérové poradenstvi

Kariérni poradenstvi je rozsahla problematika, kterd vymezuje: ,,Siroké spektrum aktivit
zamétenych na poskytovani kariérnich informaci a rozvijeni dovednosti zaki pro fizeni
vlastni kariéry* (Narodni ustav pro vzdélavani, nedatovano). Savickas kariérové poraden-
stvi definuje jako: “proces, kdy poradce klientovi poméha se rozvijet a akceptovat ade-
kvétni obraz sama sebe a své role ve svété prace a porovnat tento koncept s realitou a
pieménou na realitu. Toto by mélo byt spojeno s vnitinim uspokojenim a s ohledem na
dobro spolecnosti” (Savickas, 2011). Role kariérového poradce je zachycena v Narodni
soustave povoldni. Aktualné jako povolani bez oboru. Jako kvalifikace je uvedeno vyssi
odborné vzdélani ¢i bakalarské studium v programech jako psychologie, pedagogika nebo
management. Zde je ¢innost Kariérového poradce zachycena takto: ,,Kariérovy poradce
prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupii poskytuje poradenské sluzby, je-
jichz cilem je pomahat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob v jakémkoliv véku pii
rozhodovani v otdzkach vzdélavani, profesni piipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry
v kterékoliv fazi jejich zivota® (Narodni soustava povolani, 2017). Podoba poradenstvi se
odviji od vyvojového stadia jedince, u kterého je provadéno. Konkrétné v univerzitnim
prostiedi by mélo ptispivat naptiklad k tomu, aby pomohlo studentiim nalézt své misto
na trhu prace, objevit moznosti dal$iho profesniho rozvoje nebo vybér dalSiho studia. Su-
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marn¢ se obsah kariérového poradenstvi miize roz¢lenit na tii zakladni oblasti, a to in-
formacni - informace o trhu prace, moznostech vzdélavani a dalsi, vzdélavaci - praktické
uceni se napf. psani zZivotopisu, ptiprava na pohovor apod. a poméhajici - aplikace tech-
nik, testd a dalSich metod vedouci k sebepoznani a odkryvani potencidlu (Galova et al.,
2020). Kariérovy poradce poskytuje informace o trhu prace, o trendech a vyvoji. Také
podava informace o vzdélavacim systému a podporuje klienty v rozvoji jejich kariéry a
uvazovanim nad ni. K dispozici mé Sirokou $kalu riznych zdroja, informace o Skolach,
zaméstnavatelich, znalosti o rznych profesich, videa, obrazkové karty a dalsi (Galova
et al., 2020). Hlavné na Skolach mohou byt zprostiedkovatelem besed pro zéky od od-
bornikl z raznych povolani nebo organizovat exkurze. Jedna se tedy pfevazné o nalezeni
své profesni drahy, ptipravu na pohovor, identifikace silnych a slabych stranek, psani zi-
votopisu, zpiisoby hledani prace atd. Kariérovi poradci ptimo v Kariérnich centrech také
navazuji vztahy s relevantnimi subjekty, jako jsou firmy, absolventi, kariérovi poradci
v jinych kariérnich centrech a dalsi profesionalové. Kariérové poradenstvi se uplatiiuje
v pribéhu celého Zivota ¢loveéka. Neni urcené jen studentiim nebo nadanym jedincim.
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj uvadi, ze kariérové poradenstvi jsou:
,»sluZby zamétené na pomoc jedinclim v kazdém véku a fazi jejich Zivota pii rozhodovani
v oblasti Skolniho vzdélavani, celozivotniho vzdélavani i zaméstnani a pfi rozvoji kariéry*
(OECD, 2004). Kariérovy poradci pracuji s riznymi vékovymi skupinami. At uz se jedna
o zaky zékladni Skoly, ktefi si vybiraji stiedni Skolu, vysokoskolské studenty snazici se
zorientovat ve svych kompetencich nebo cizince, ktefi se snazi integrovat v nové zemi a
hledaji informace o moznostech zaméstnani. Kariérovi poradci pracuji s klienty i formou
nejriznéjSich workshopii a semindit, tudiz se nejednd jen o individualni poradenstvi. Ka-
riéroveé poradenstvi je totiz zaleZitosti nejriiznéjSich instituci. Své misto mé na zékladnich,
stfednich i vysokych $kolach. Dale v ramci Utadu prace CR, v poradenskych zatizenich i

v komer¢ni sféfe (Knotova, 2014).

3.3 Historie kariérového poradenstvi do 1. pol. 20. stoleti

Pocatek kariérového poradenstvi by se dal datovat na prelom 19. a 20. stoleti. Trh prace
byl ovlivnén primyslovou revoluci a diky ni probihala transformace naplné prace. Za-
timco predtim zéalezelo povolani ¢loveéka na faktorech jako obdobi roku nebo bydlisté ¢i
rodinnd tradice (mysleno napiiklad u femesel), v obdobi prumyslové revoluce dochazelo

k urbanizaci. Dochdzelo ke zménam jako naptiklad:
[13 4 r ~ ’ * 0 7 v
* “masové zavadeéni stroji ve vyrobé

* pracovni Zivot se oddéluje od osobniho
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* objevuje se fenomén pracovni doby, mzdy a zaméstnaneckych prav
* lidé travi v praci daleko vice casu.”

(Kostalova and Cudlinova, 2015). S témito zmeénami ale pfichazely i nejistoty, kdy bylo
pro nékteré lidi naro¢né se adaptovat. A praveé to bylo podnétem pro vznik kariérového
poradenstvi. Ackoliv v pocatcich se vhodnost ¢lovéka pro povolani posuzovala hlavné z
fyzickych hledisek, ¢asem se zacCal vypracovavat systém, ktery bral v potaz napiiklad 1
vlohy ¢lovéka. Souhrnné se tyto ptistupy oznacuji jako teorie zaméfené na obsah, coz se
vysvétluje jako: “obsah jsou ptedpoklady ¢loveka k vykonu povolani a pozadavky zamést-
navatele na konkrétni pozici” (Kost'dlova and Cudlinové, 2015). Prvni vyznamna teorie
reagovala pravé na otazku zdpadniho svéta jako reakce na industrializaci nebo migraci.
Slo o to, jak mohou byt zaméstnanci efektivné ptifazeni k jednotlivym pracovnim pozi-
cim. Teorie Franka Parsona Trait and Factor Theory, kter4 brala v potaz na jedné strané
schopnosti a zajem ¢loveéka a na druhé strané pozadavky na pracovni pozici. Pro poradce
to znamenalo préci s pfedpoklady konkrétniho ¢lovéka, a to porovnali se situaci na trhu
prace. Omezenosti teorie bylo, ze nebrala v potaz faktory jako motivace nebo fakt, ze se
¢lovek v prabehu zZivota vyviji a snim napiiklad i jeho potteby (Savickas, 2011). Lidé tak
byli pfifazeni k pozicim v organizaci a ta jim také utvarela zivot. Ur¢ovala denni rezim
podle smén ¢i bydlisté nebo piijmu (Maree, 2011). Parsonova teorie byla dlouhou dobu po-
pulérni. Psychometrické testy zjistujici korelaci mezi schopnostmi ¢lovéka a pozadavky
na pracovni pozici se provadély hlavné na pocitaci (Career Trend, 2018). V pribehu 50.
a 60. let minulého stoleti se projevovaly nejvice dvé teorie, a to teorie zamétené na ob-
sah a teorie zamétené na proces (Kostalova and Cudlinova, 2015). U teorie zaméfené na
obsah se po Trait and Factor Theory objevila Person-Environment Fit. Autorem je John
L. Holland, ktery ptedstavil svou typologii RAISEC, coZ je Sest typologii, které popisuji

zamé&feni ¢lov€ka a vhodna povolédni pro ten konkrétni typ. Jedna se o:
* realisticky typ (manudlné¢ zamétena prace, fyzické aktivity, prakticnost)
* investigativni typ (analytické schopnosti, abstrakéni mysleni, védecky zaméteni)
» umeélecky typ (pfedstavivost, radi se vyjadiuji, nezavisli)
* socialni typ (péce o druhé, empatie, spoluprace)
* podnikavy typ (prace s lidmi, viid¢i osobnost, ambicidznost)

* konformni typ (systematicnost, peclivost, data a informace)
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(Poznej sebe, nedatovano) Holland tak rozsitil Parsonovu teorii tim, ze vzal v potaz fak-
tory, jako jsou zivotni cile ¢i hodnoty ¢loveka, které ho ovliviiuji véetné ostatnich lidi a
prostiedi (Career Trend, 2018). Hollandova teorie se stale vyuziva, aby klienti posilili zna-
lost sami sebe, zvysili povédomi o odpovidajicim pracovnim prostredi a zjistili, které se k
nim nejvice hodi (Savickas, 2011). Hojné se vyuzivalo psychometrickych metod. Druhym
nastrojem vedle Person-Environment Fit byl Seven Point Plan. Slo o: “formu hodnoceni
¢loveéka prostiednictvim pohovoru” (Kostalova and Cudlinova, 2015). Autorem této te-
orie je Alec Rodger. Seven Point Plan obsahuje nékolik otazek, které jsou rozfazené do
sedmi kategorii. Vysledkem ma byt védecky podloZené posouzeni pracovniho potenci-
alu ¢lovéka (Schemantics Scholar, 1968). Kategorie jsou spjaty s pozadavky na pracovni
misto. Jde o oblast fyzické zdatnosti (zdravi, vzhled), inteligence, zajmy (umelecké, soci-
alni apod.), dispozice, specialni schopnosti (manualni zru¢nost apod.), prostiedi (rodinné
zé4zemi, povolani nejblizsich lidi apod.) a védomosti (York, nedatovano). Teorie zaméiené
na proces braly v tivahu to, Ze kariéra neni staticky proces. Priikopnikem pfistupu je D.
Super, ktery pfisel s teorii, ze vybér povolani probihd na zaklad¢ naseho subjektivniho
hodnoceni, na jakou praci se hodime. V roce 1980 predstavil Donald Super teorii Life Ca-
reer Rainbow, ktera popisuje profesni rozvoj ¢loveéka v podobé zivotnich etap a zivotnich
roli. Super zdlraznoval dalezitost rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Stie-
tem rtznych roli mize nastat tenze, a proto by se mé¢l cloveék nad svymi rolemi zamyslet
a brat je ne jako statické nybrz dynamické. Teorie je vizualn€ znazornéna jako duha jejiz
jednotlivé pasy znaci zivotni role, a to napiiklad student, pracovnik nebo rodi¢. Duha dale
bere v potaz vEk, faktory jako socioekonomicka situace a faktory, které jsou spjaté s osob-
nim rozvojem. Klient s poradcem muzou teorii vyuzit nasledovné — zjistit aktualni situaci,
tedy jak aktudlné klient zapadé do jednotlivych roli, kolik Casu si jednotlivé role vyzaduji
a jak moc dulezité pro klienta jsou. DalSim krokem je zamyslet se nad tim, jak klient chce,
aby vypadalo rozlozeni za pét let, jaky by si predstavoval sviij zivotni styl. Déle se klient
zamyS$li nad tim, jaky je rozdil mezi aktualni a vytouZenou situaci. Zavérecnym krokem je
sestaveni konkrétnich krokii a nastaveni cild pro dosazeni zmény (Toolshero, 2018). V této
dobe se: “stiedem celého procesu poradenstvi stava klient po vzoru humanistické psycho-
logie C. Rogerse a klicovym néstrojem poradensky rozhovor” (Kost'alova and Cudlinova,
2015).

3.4 Historie kariérového poradenstvi od 2. pol. 20. stoleti

V druhé polovin€ minulého stoleti se objevily tfi nové hlavni teorie. Circumscription and

Compromise Theory pattici do teorii zaméfenych na proces a Psychodynamic Model of
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Career Choice a Values-Based Theory jako ptiklady teorii zamétenych na obsah (Kost'a-
lova and Cudlinové, 2015). Na pracovnim trhu dochazi k piesouvani vyroby do zemi s
levnéjsi pracovni silou. Zacina se projevovat trend globalizace. Dochazi také k piesunu
pracovniki do tercialniho sektoru a objevuji se nové typy pracovnich pozic. Kariérni pora-
denstvi se zamé&fuje na témata jako zaméestnavani lidi se znevyhodnénim. “Protoze druha
polovina 20. stoleti je zna¢né dynamictéjsi nez predchozi obdobi, stale vice se poradenstvi
zabyva proménou jednotlivce v Case, a to jak v teoriich zamétenych na proces, tak 1 v téch
zamétenych na obsah” (Kost'dlova and Cudlinova, 2015). Circumscription and Compro-
mise Theory jako piedstavitel teorie zaméetené na proces hledala spojitosti s tim, jak se jiz
v détstvi zamyslime nad povolanim. To, jakéd povolani jsou v détském véku vnimana, je
ovlivnéno mnoha faktory jako povolani rodict, co je pro nés vhodné z demografického a
geografického hlediska a také genderového hlediska. Posunem v kariérovém poradenstvi
piisel s teorii Values-Based Theory, ktera brala v potaz i kulturni hodnoty ¢lovéka. Kon-
cem 20. stoleti se objevuji teorie Happenstance Learning Theory a Social Cognitive Career
Theory. Typicky je rozmach modernich technologii a hodnota informaci. Dlraz se za¢ina
klast na celozivotni vzdélavani. Zacinaji se objevovat nové typy benefitli jako jsou firemni
Skolky pro potomky zaméstnancii a hledat balanc mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Teorie ziskavaji na komplexité a berou si z obou smérti (teorie zamétené na obsah a teo-
rie zameiené na proces) to nejlepsi. Happenstance Learning Theory, zpracovana Johnem
Krumboltzem, klade diiraz na otevienost vii¢i novym moznostem a alternativdm namisto
presné zpracovaného kariérniho planu. Klient by se pak nemé¢l soustfedit jen na jeden kon-
krétni cil a prehlizet mozné pfilezitosti, které si nenaplanoval. Poradensky rozhovor se pak
toci kolem neplanovanych udalosti a jejich dopadem na Zivot. Druhd vyznamna teorie té
doby, Social Cognitive Career Theory, se zamétuje na mobilizaci vnitinich sil clovéka a
jejich vyznam na kariéru. Ustfednim pojmem je tzv. self-efficacy. Tento pojem by se dal
vyjadiit jako vira v to, ze ¢lovék mize dosahnout svych cili. Clovék véii, Ze u ného existuji
potiebné schopnosti a ze je schopen zvladnout rozdilné situace (Kostalovéa and Cudlinova,
2015). Mezi dalsi vyznamné pfistupy na pielomu 20. a 21. stoleti byly Career Manage-
ment, Sociodynamicky pfistup a Narativni pfistup. Narativni pfistup pracuje s pribéhem
klienta. Poradce s klientem rozvijeji ptibch a hledaji skrze n¢j nové moznosti nahledu na
problém. Klientv pohled na piibéh je Cisté subjektivni. Piikladovou technikou pfistupu
je externalizace, kdy se problém oddéli od klienta a je povaZovan za néco externiho. Soci-
odynamické ptistup mé s narativnim piistupem spole¢né zaklady, jeho autor R. V. Peavy
dava do poptedi edukacni Cinitele, které klienta ovliviiuji v priabéhu zivota. Oba dva pii-

stupy pracuji s metaforami, sociodynamicky pfistup jesté¢ zohledniuje kulturni odliSnosti
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klienta. Na dynamicky se ménici podobu kariéry reaguje teorie kariérového managementu,
kdy je zdiraznéno, Ze klient je aktivnim tvliircem své kariéry a disponuje tzv. kariérovymi
kompetenci (napt. schopnost najit balanc mezi praci a osobnim zivotem), diky kterym je
schopny reagovat na zmény na trhu prace (Kost'alova and Cudlinova, 2015). 21. stoleti je
charakterizovano jako doba nejistoty, kdy se moderni technologie stavaji béznou soucasti
zivota. Vice se dba na hodnoty, socialni odpovédnost a sdileni. Mnoho rutinnich ¢innosti
se automatizuje a v pracovnich tivazcich je ¢asto vyuzito dohod o provedeni prace ¢i do-
hod o pracovni ¢innosti piipadné prace na zivnostensky list. Lidé jiz del$i dobu nemohou
planovat svou kariéru jako kontinualni pisobeni v jedné organizaci. SpiSe, nez jednu po-
zici vystiidaji za svij Zivot pozic nékolik. Nyni ¢asto spise nez ve formé smluv a konkrétni
pozice, jsou schopnosti lidi vyuzivany v projektech (Maree, 2011). Na pocatku 21. stoleti
ptichazi Mark L. Savickas s teorii Career Construction. Zabyva se v ni piib&hy klienta,
daraz je kladen na vyvoj klienta v Case a jeho schopnost se ptizpisobovat situaci a riznym
zivotnich roli. Skrze pfibéhy je moZné hledat feSeni problému klienta. Principem je kon-
strukce kratkych ptibehtl, které se nasledné vyuziji rozséhlejSich ptibéhti a pro nastinéni
dalsich epizod zivota (Savickas, 2011).

3.5 Aktualni stav kariérnich center

Stav kariérnich center se lisi zemi od zemé i univerzitu od univerzity. Zalezi na mnoha
faktorech, jako je velikost univerzity, odborna zptsobilost zamé&stnanctl pracujicich v ka-
riérnich centrech a téch poskytujicich kariérni poradenstvi. Také velkou roli hraje rozpocet
kariérnich center a dalsi. ,,V Ceské republice je vyvoj kariérnich sluZeb teprve na zaatku
a jejich kvalita a rozsah se 1i$i podle konkrétnich skol* (Gonc¢éarova, 2015).

Tato diplomova prace se zabyva aplikaci na konkrétni univerzité, presto zde bude pro
orientaci zminén aktudlni stav a podoba kariérnich center v nékolika zemich. Pfedstaveni
univerzitnich kariérnich center je zde uvedeno jen okrajové pro zakladni predstavu. U kaz-
dého kariérniho centra je, dle dohledatelnych zdroji, zminéno, jaké sluzby nabizi studen-
tiim potazmo absolventim a také firmam. Také je uvedeno, zda se aktivné ucastni dalSich
aktivit a zda slouzi jako kariérni centrum pro celou univerzitu nebo jen pro konkrétni fa-
kultu. Takto podrobné je zpracovana pouze situace v Ceské republice. V ramci Evropy
bude, mimo néktera centra v Ceské republice, pfedstaveno kariérni centrum ve Velké Bri-
tanii. Centra v Ceské republice jsou piedstavena, jelikoZ jsou stejné jako vybrana zemé
soucasti CEEPUS.

23



3.5.1 Kariérni centrum CVUT (Ceské vysoké udeni technické v Praze)

Toto kariérni centrum vzniklo v roce 2006. Své sluzby nabizi studentlim a absolventiim,
a to personalni poradnu (pro tvorbu zivotopisu, motivacniho dopisu ¢i profilu na Linke-
dIn), kariérni poradnu (hledani praxe, ptiprava na pohovor, budovani kariéry), osobnostni
testovani (vyhodnoceni nékolika osobnostnich testl), videointerview (cvi¢ny pracovni po-
hovor skrze online prosttedi), seminafe, workshopy, sekci inzerce na webovych strankach
(zde mohou firmy inzerovat své volné pracovni pozice), Gi€astni se pracovnich veletrha,
seznamovacich pobyti, nabizi studentim program Mentoring (stinovani zamé&stnancti riiz-
nych firem napfi¢ obory) a nabizi k zaptij¢eni knihy z oblasti osobniho rozvoje, psycho-
logie, leadershipu a dal3ich témat (Kariérni centrum CVUT, 2020).

3.5.2 Kariérni centrum MU (Masarykova univerzita v Brné)

Kariérni centrum Masarykovi univerzity vzniklo v roce 2008 a nabizi Sirokou $kélu sluzeb
pro studenty a absolventy do tfi let od absolvovani studia. Zajemci mohou vyuzit karié-
rové poradenstvi a konzultaci zivotopisu. Dale zicCastnit se workshopt a kurzl, kdy se
setkdvaji se zaméstnavateli a dozvidaji se néco nového o tématech, které jsou pro né ak-
tualni. Kariérni centrum také nabizi Assessment centrum (aktivita, kdy si maji zajemci
moznost vyzkouset skupinové i individualni tikoly pod dohledem pozorovatell, od kte-
rych nasledné dostavaji zpétnou vazbu. Assessment centrum jako takové je druh vybéro-
vého fizeni, studenti si tak maji moZznost tento pfistup vyzkouset nanecisto). Pro zajemce
je mozné se zapojit jako stazista piimo do ¢innosti Kariérniho centra. Kariérni centrum
provozuje ojedinély portal JobCheckIN. Diky nému propojuje studenty a absolventy uni-
verzity se zaméstnavateli. Zaméstnavatelé maji moznost na portdlu zvefejiiovat inzeraty
a vyhledavat mezi profily studentl a absolventl. Studenti a absolventi si tvofi profily a

mohou si prochazet inzeraty firem (Kariérni centrum MU, 2022).

3.5.3 Informacné-poradenské a kariérni centrum — Univerzita Hradec Kralové

Centrum je oteviené nejen studentiim a absolventiim, ale také zajemctim o studium. Mimo
hlavni ¢innosti kariérnich center, jako je kariérni rozvoj nebo zapojeni do praxe, také ak-
tivné podporuje studenty se specifickymi potfebami a poskytuje i psychologickou pod-
poru. Centrum se tedy sklada z n€kolika sekci — Kariérni centrum, Kontaktni misto a in-
formacni servis, Socialni poradenstvi, Psychologicka a terapeuticka podpora a Podpora
student se specifickymi potfebami Augustin. Kariérni centrum tak patii k velkému cen-
tru sluzeb. Samotné kariérni centrum pak soustfed’uje svou ¢innost na piipravu studentti
na trh prace skrze staze, workshopy, prednasky a setkani s odborniky z praxe. Student se

muze na kariérni centrum obratit o pomoc s psanim zivotopisu, ptipravou na pohovor, v

24



pfipadé zajmu o kouCovani. Centrum je prostfednikem mezi studenty a zaméstnavateli a
také sdili nabidky z praxe. Sluzby mohou vyuzit i zdjemci o studium a poradit se ohledné
svého budouciho zaméfeni (Informacné-poradenské a kariérni centrum - Univerzita Hra-
dec Krélove, 2020).

3.5.4 Career Center CZU (Ceska zemé&délska univerzita)

Career Center CZU funguje od roku 2015, a to pro studenty a absolventy do tfi let od
absolvovéni. Cilem Career Center CZU je pomahat studentiim v pfipravé na pracovni trh.
Nabizi dva typy konzultaci, a to kariérni poradenstvi a kariérni kou¢ink. V rdmci kariér-
niho poradenstvi se poradce se studentem vénuje otdzkam hledani prace, psani Zivotopisu
a ptipravé na pohovor. Pfi kariérnim koucinku pak jde o osobni testovani a nachézeni
sméru pro kariéru studenta. Nabizi i poradenstvi pro studenty se zdravotnim postizenim,
kdy zprostfedkovava rady ohledné prava a povinnosti zaméstnavatell, informace o inva-
lidnim dtchodu nebo jak si hledat praci. Kurz Side off university pro studenty, ktefi se
chtéji rozvijet v konkrétnim oboru. Dale organizuji setkani se zastupci firem, diskuze s
absolventy univerzity. Kariérni centrum ma pod svymi kiidly veletrh pracovnich pfile-
zitosti, kde se maji zdjemci moznost seznamit se spolec¢nosti a domluvit se na konkrétni
spolupraci a také Pitch Boot Camp, coz je program pro studenty rozlozeny do dvou dnd,
kdy se ucastni diskuzi, dozvidaji se vice sami o sob¢ a pracuji na svych prezentac¢nich do-
vednostech. Firmam nabizi Sirokou skalu sluzeb od inzerce, Gcasti na Pitch Boot Campu,
veletrhu pracovnich pfilezitosti az po prednasky (Career Center CZU, 2021).

Rozvojové a poradenské centrum VSE

Na VSE nejdive existovalo Centrum profesni orientace, které bylo v roce 2006 pie-
transformovano na dnesni rozvojové a poradenské centrum (Goncarova, 2015). Rozvojové
a poradenské centrum funguje jako prostfednik mezi firmami a studenty ptipadné absol-
venty univerzity, a to skrze nabidku zamé&stnani, veletrhu pracovnich piilezitosti Sance,
prezentaci firem. Dale nabizi psychologickou diagnostiku, kouc¢ovani, psychologickou po-
radnu, workshopy a kariérové poradenstvi. Pro absolventy funguje portal Alumni a setka-

véani v ramci Dne s VSE pro absolventy (Rozvojové a poradenské centrum VSE, 2018).

3.5.5 Jihoteska univerzita v Ceskych Budé&jovicich — Kariérni centrum Ekonomické
fakulty

Kariérni centrum nabizi studentim odborné seminéie, prednasky, kariérové poradenstvi
a realizaci fizenych stazi. Kariérové poradenstvi se vénuje pfipraveé na pracovni pohovor
a Assessment centrum, efektivni prezentaci, hledani pracovniho uplatnéni nebo psani zi-

votopisu a motivacniho dopisu. Seminate jsou zaméfené na rozvoj soft skills, pfipravy na
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pracovni pohovor, podnikani apod. V ramci staze si studenti vybiraji z databaze a uicastni
se staze v dotaci 160 hodin v oborech od bankovnictvi pies marketing az po Gcetnictvi.
Dale organizuje veletrh pracovnich pftilezitosti, kde se studenti mohou setkat se zastupci
firem, ucastnit se workshopt ¢i si nechat zkonzultovat Zivotopis a motivacni dopis. Jed-
nou z dalSich moznosti pro studenty, jak se zapojit do pracovniho prostiedi, je stinovani
manazera. Studenti po dobu jednoho tydne doprovazi manazera na poradach a sleduji ho

pfi praci (Kariérni poradenstvi — Ekonomicka fakulta JU, 2020).

3.5.6 Poradenské a profesni centrum — Mendelova univerzita v Brné

Poradenské a profesni centrum existuje od roku 2008 a spada pod Institut celozivotniho
vzdélavani. Funguje pro studenty i zaméstnance univerzity, ale také pro zéjemce o studium
na univerzité a vetrejnost. Mezi nabizené sluzby patii pravni poradenstvi, poradenstvi pro
zajemce se specifickymi potfebami, psychologické sluzby, kouc¢ovani, kurzy a také stu-
dijni a kariérové poradenstvi. V ramci kariérového poradenstvi se fesi témata jako ptiprava
na pohovor, trh prace, vybér povolani a dalsi profesni ptiprava. Centrum se podili na orga-
nizaci Kariérniho dne MENDELU a JobChallenge, coz je veletrh pracovnich ptilezitosti

(Institut celozivotniho vzdélavani, 2019).

3.5.7 Oxford University Careers Service

Kariérni centrum Oxfordské univerzity nabizi velké mnozstvi aktivit studentim, absol-
ventm 1 firmam. Pro piehlednost nabizi ke stazeni brozuru s prehledem vSech sluzeb,
které poskytuje jednotlivym cilovym skupinam. Aktudln¢ se jednd o kariérni veletrhy,
one-to-one setkadni s kariérovym poradcem, pracovni piilezitosti spolupracujicich firem
skrze CareerConnect portal, tréninky pracovnich pohovort a stovky udélosti organizova-
nych poradci a firmami. Kariérni centrum zaméstnava specialisty pro studenty se specific-
kymi potfebami a nabizi mentoringovy a stazisticky program. Organizuje také diskuze a
workshopy pro studenty podle jejich zaméfeni a stupné studia (Oxford University Careers

Service, nedatovano).

3.6 Popis vybranych metod

3.6.1 Narativni kariérové poradenstvi

Narativni kariérové poradenstvi se odliSuje od metod zalozenych spiSe na vyzkumnych
piedpokladech, které se vyjadrovaly shodou pracovnich predpokladii na pracovni pozici
a osobnich ptedpokladech ¢loveka. Narativni ptistup bere v potaz dynamiku osobnosti a
fakt, ze kazdy jedinec individualné jednd a interpretuje svét kolem sebe. Vliv ma na jeho

vyjadieni i kultura (IResearchNet, nedatovano). Kultura ¢lovéka mu pomaha zapadnout
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mezi ostatni, adaptovat se. Savickas ve své prednaSce (Lablarios, 2020) zmifuje, Ze na-
rativni poradenstvi, které se soustiedi na ptibeh, je novy smér a zménou v dynamickém
svete, na které se poji i nova slovicka jako kariérni role nebo emocionalni inteligence.
Je to diisledkem toho, jak se poradci adaptuji, respektive své metody v novém prostiedi.
Maree (Maree, 2011) uvadi, Ze v ramci transformace, ktera probihala a probiha nejen na
pracovnim trhu, je tkolem kariérového poradce uchopit piibé¢h klienta, aby byl schopen
v pfib&hu vyjadrit své ja. Na zacatku poradenstvi je mnoho klientl ptili§ vzdaleno svému
vlastnimu piib&hu. Narativni pfistup klientim a poradclim umoznuje praci s vyznamem,
ktery je osobnim pro konkrétniho klienta. Také vyuziva strategii a technik, diky kterym
klient nachazi roli ve svém zivotg, ktera ho vnitin€ uspokojuje. Diky vyuziti vlastniho pfi-
b&hu mize poradce klientovi prenesené pomoci i v SirSim hledisku naptiklad pti hledani
zamé&stnani. Skrze nalezeni role klienta v jeho pfib&hu mize dojit i k nachdzeni feSeni
problémt véetné hledani samotného osobniho vyznamu. Pfikladem miize byt hledani zi-
votnich hodnot klienta, a to jednoduSe ptanim se na diilezitost jednotlivych hodnot. V
narativnim ptistupl se vychazi z faktu, Ze kazdy ¢lov€k ma svij vlastni jedinecny piib¢ch.
Poradce se soustiedi na prvky jako klicové udalosti v Zivoté nebo postavy z piibéht. Smys-
lem je sestavit ptibch, ktery odhaluje Zivotni linku klienta, prozkoumat zajmy vztahujici
se k pracovnimu zivotu a jako poradce klientovi pomoci s naértem mozné budoucnosti
(IResearchNet, nedatovano). Klicova je jedinecnost, reflexe, identita, adaptabilita a indi-
vidualita. Identita je vnimana jako znalost naSeho pfib¢hu i s jeho kli€ovymi okamziky a
zasadnimi zménami. Adaptabilita je vnimana jako zpisob, jak doslo ke zméné naSeho pfi-
béhu. Klient buduje svij ptibéh a sviij svét, ktery je ovlivnén jeho rodinou a okolim. Klient
se s pomoci poradce snazi vytvorit svou autobiografii, ktera je tvofena jak minulosti, tak

budoucnosti utvotfenou v pfitomnosti (Lablarios, 2020).

3.6.2 Sociodynamické kariérové poradenstvi

Tato metoda patii mezi konstruktivistické teorie. Tyto teorie jsou zaméfeny na vlastni po-
jeti reality klienta, kdy klient a poradce toto pojeti spolecné zkoumayji. Existuje nékolik za-
sad pro sociodynamické poradenstvi. Zdlraznuje se proces uceni, kdy otevienost k uceni
ma byt jak na stran¢ poradce, tak klienta. Dale je uvedena dulezitost aktivniho piistupu a
zé4zitku z poradenstvi, vyznam komunikace (naptiklad symboll a ptibéhli). Metoda bere
v potaz dilezitost zohlednéni kazdodenni rutiny klienta. Ptiklady vyuzZiti jsou naptiklad
Céra zivota, kdy klient ma vizualné vyjadfit sviij Zivot od narozeni po pfitomnost a ma
se soustfedit na kritické body, které ho v zZivoté potkaly nebo cvi€eni na vizualizaci bu-
doucnosti, kdy si klient mé ptedstavit jednu z moznych budoucnosti a cesty k ni vedouci

(Launikari and Puukari, 2009) V rdmci pfistupu se hojné pracuje s metaforami. Ptistup
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je postaven na etickém prtistupu poradce. Poradce by mél klienta pozitivné podporovat a
posilovat jeho schopnost pfemyslet nad sebou. Poradce by mél uzivat kritického myslent,
aktivné naslouchat a uznavat mozny odlisny nazor klienta, diverzitu a kulturni odli$nost.
Nemél by se dopoustét nerespektu nebo ponizovani klienta. Poradce sdm véii v mySlenku
toho, ze je mozné Zit spokojeny Zivot a nachazet cestu k nému i1 svym klientim. D¢&je se
tak srze myslenky a slova, ktera vyuziva k popisu. Zaroven zlstava otevieny k prichazeji-
cim déjum v zivote. Vyuzivaji se koncepty storytellingu nebo mindfulness, osobni projekt,
kapitoly Zivota, tvofeni budoucnosti a meaning making. Osobnim projekt je néco, do ¢eho
je klient pln€ zapojen, vnima to jako projekt, ktery je pro néj dulezity a je si védom toho,
jak postupovat, aby dosahl splnéni projektu. Pfikladem muze byt problematické situace
v zaméstnani, kdy ma klient neshody se svym nadiizenym. Osobnim projektem pak je
napiiklad napsani dopisu, kde si klient sepiSe své pocity a divody, proc je se svym nadfi-
zenym v nepozitivnim vztahu. Tvoieni budoucnosti je postavené na tom, Ze si klient ma
predstavovat svou budoucnost, pievzit pocit, ze si vizualizovanou budoucnost zaslouzi a
uvédomit si aktivity a osobni projekty, které je potieba realizovat, aby doslo k naplnéni.
Storytelling je velmi Siroké téma. V sociodynamickém poradenstvi poradce nasloucha kli-
entovym piibéhim. Pta se otazkami, které zjist'uji ptedmét pribéhd, co je v ném klicové
nebo jaké se v ném vyskytuji postavy. Sdruzenou aktivitou je pak piibéh soubézné mapo-
vat. Kapitoly zivota je aktivita, kdy klient zakresluje dilezité udalosti v jeho zivot¢. Jed-
notlivé kapitoly jsou tvofeny praveé udalostmi, které klienta ovlivnili natolik, ze naptiklad
zménily smér jeho Zivota. Nasledné si klient vybira kapitolu, kterd je pro n¢j nejdtlezi-
t&j$1, pojmenuje ji a vede dialog s poradcem o této zivotni kapitole (Peavy, 2004). Peavy
(Peavy, 2004) dale zminuje, ze se sociodynamické poradenstvi soustfedi jednak na vztahy
a jejich dynamiku a jednak na cesty prozivani a pfemysleni. Smyslem je pomoci klientovi
rozpoznat své schopnosti, dosazené uspéchy, podporovat je v posouvani vpted a nalezeni
potencialu. Tvofi se prostor pro rozsifovani kapacity clovéka pro ptilezitosti a moznosti,
které ma k dispozici. Pracuje se s tim, co jiZ klient dokéazal, mize udélat v pfitomnosti a
pracovat na sob¢. Také se mluvi o vyrazu vlastni identity, kterou si klient hled4 a ptipadné
pretvari. K pretvareni dochazi, pokud klient na sebe nahlizi negativné, pasivné a bez na-
déje na zlepSeni. K tomu poradce vyuziva tvoieni konstruktivni pfitomnosti, kdy si klient
uvédomuje pfitomnost a vizualizuje moznou budoucnost. Pfistup je zaloZen na pozitiv-
nim smysleni ne na nemoZznosti realizace. Nastroji, které poradce vyuziva, jsou napiiklad
mapovani, které jiz bylo jako pojem predstaveno v pojmech (Peavy, 2004). Také se ob-
jevuje pojem poradenstvi zalozeném na moudrosti. Je zalozen na nékolika faktorech, a to

na piistupu klienta, ktery ma byt flexibilni a otevieny a snaZzici se nezapadnout do pied-
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sudkd, ze zména neni mozna. Dale je to trpélivost, dobrotivost a etické hodnoty na obou
stranach. Dale je to komplexni pfistup ke klientovi, kdy se poradce diva na klienta celistvé
bez snahy odd¢lovat prvky osobnosti, jako jsou pocity nebo vnimani. Poslednim piikla-
dem muze byt piistup poradce, ktery pfinasi pfinos ostatnim a respektuje jak svou osobu,
tak okoli. Dale je kladen diiraz na to, Ze poradce stoji na stran¢ klienta a zachazi s nim jako
sob¢ rovnym. Opét je tu tak vidéna dulezitost, ktera je kladena na eticky pfistup ve vztahu
klient-poradce, protoze pfistup poradce je daleko zasadnéjsi nez vyuzivané techniky pfi
poradenstvi. Od poradce se ocekava, ze bude klienta jako ¢lovéka plné pfijimat. To, ze
poradce pfijima klienta, jako sob€ rovnym je také spojeno s tim, Ze vztah neni o ¢lovéku,
ktery je expertem a druhém, ktery ma slep¢ piijimat vSechny rady bezpodminecné, nybrz
o tom, Ze role poradce je brana spiSe jako pruvodcovska, zalozena na vzajemné snaze o
zlepseni (Peavy, 2004). Vance Peavy (Peavy, 2004) ve své knize o Sociodynamickém po-
radenstvi uvadi, Ze vnima poradenstvi jako hru o n€kolika prvcich, a to hracich, krocich
a nastrojich. Hrace symbolizuje poradce a klient, kroky pak taktiky postupu vpted a na-
stroji napiiklad metafory. Nastroje pak déli na technické a mentalni. Technickymi mtize
byt tfeba propiska nebo zidle, mentalnimi pak slova a dale diagramy nebo piib¢hy a také
mentalni nastroje, které¢ podporuji naslouchani. Ptikladem je zopakovéni fe¢ené¢ho od kli-
enta poradcem, uziti metafor pro bliz§i popsani skutecnosti, upfesiiovaci otazky jako jak
klient mtze jinak problém nebo téma pojmenovat. Diky tomu poradce podporuje dliraz na
situace a popisy zkuSenosti. Poslednim ptikladem mlZe byt konzistentni chovani poradce,
kdy se nechova ani bez emoci ani pfehnané emocné, nechdva klienta volné mluvit, az je

na to pfipraveny.

3.6.3 Active Engagement

Tento pristup vznikl jako reakce na aktualni naroky naSi doby jako je diiraz na flexibi-
litu, tymovou praci nebo kreativni mysleni. Jeho zakladatel a hlavnim protagonistou je
kanadsky poradce doktor Norman Amundson. Vidél problém v aktudlnich teoriich, které
dle jeho nazoru nereflektovaly rychle ménici se naroky svéta prace. Také tvrdil, Ze jiné
teorie nereflektuji socidlni a kulturni kontext klienta. V ramci Active Engagement prosa-
zuje holisticky pristup ke klientovi, kdy respektuje dalsi ¢initelé v jeho okoli, pracujeme
s flexibilitou 1 riznymi technikami vcetné prace s pohybem. Dle tohoto piistupu by se
m¢él poradce s klientem zaméfit na hledani zivotni vasné klienta, na nalezeni jeho PROC,
pracovat s jeho hodnotami. Také mluvi o celozivotnim vzdélavani, pracovnich i dobrovol-
nickych zkusenostech. Diilezitym faktorem jsou také vztahy nejen s nejbliz§im okolim, ale
také s kolegy ¢i pracovni vztah s poradcem. Duraz klade na praci s nejistotou a jeji ak-

ceptaci a také osobni uvédomeéni toho, kdy je na ¢loveka kladeno pfili§ mnoho narokt a
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co pro n¢ho jest¢ zdrava vyzva. V tomto pfistupu se pracuje s technikami jako je Story-
telling, malovani nebo metafora. Dal§imi vyuzivanymi technikami je kolo Zivota klienta
s oblastmi jako hodnoty, pracovni ptilezitost nebo rodina a pratelé. Také se vyuziva port-
folio €1 zdzracnou otazku, kdy se na problém diva z perspektivy jako uz by byl vyfeSeny.
Ulohou poradce je aktivné naslouchat a povzbuzovat klienta. Budovat v ném davéru v
doufani v to pozitivni. Poradce by mél byt spokojeny sam se sebou v danou chvili a ci-
tit se dobfe v prostoru, kde konzultace probihaji, aby takovou podporu mohl poskytovat
(Amundson, 2009).

3.6.4 IKIGAI

Ikigai je koncept pochazejici z Japonska. Tento koncept mé vyjadfovat divody, které nas
zivot délaji bohatym, co je naSe proc, kvili kterému rano vstavame. (Mogi, 2017) ikigai
pojmenovava jako: ,,néco, co dava motivaci k zivotu®. Ikigai ma svilij ptivod na ostrové
Okinawa, ktery je znamy svymi dlouhovékymi obyvateli. Pro Japonce je Ikigai jako zi-
votni styl, neni to tak, Ze by ho Japonci znali a cilené hledali. Ikigai je prezentovano, Ze
prostupuje vSemi ¢astmi Zivota (nejen prace, ale naptiklad meditovani apod.), ale lze jej
aplikovat pfimo i na kariérové poradenstvi. Cesta k nalezeni Ikigai mize byt zdlouhava,
avSak je uvadeéno, ze jeji nalezeni pfinasi smysluplny zivot (Plymouth State University,
2015). Japonci jsou piesvédceni o tom, ze kazdy ¢lovék mize své ikigai najit. Je ale nutné,
aby byl trpélivy pii zkoumani svého nitra, aby ho nasel. Ikigai jako takové neni jen hledani
odpovédi na to, co Clovek rad déla, co mu jde apod. Je to komplexni pohled na zivotni styl,
v ramci kterého ¢loveék pracuje napiiklad se stresem ve svém zivote. Pro to, aby ¢lovék
um¢l pracovat se stresem, ma do svého Zivota zapojit meditaci, zdravou stravu nebo cvi-
¢eni s dechem (Garcia and Miralles, 2017). Garcia a Miralles (Garcia and Miralles, 2017)
dale zvyraznuji aktivitu Japoncii. Uvadi, ze 1 kdyz se Japonci odebraji do diichodu, i nadale
zustavaji aktivni a podili se na né€em, co povazuji za uzite¢né a dilezité pro sebe i svou
komunitu. Dle Japonct spociva tajemstvi i v tom, Ze oteviraji své srdce lidem, nedé€laji
si starosti, dodrzuji ve svém zivoté zvyky, které si nastavili (ranni ritudly v podobé¢ Caje
nebo cviceni). Japonci se snazi ve svém zivote nespechat, uznavaji klid a ve svém zivote
si vzdy najdou Cas na svou rodinu a pratele. Velky diiraz kladou na optimisticky pfistup
k zivotu. Je tak vidét, Zze se snazi davat svij ¢as do vSech oblasti zivota. Autofi také vy-
jadiuji napojeni ikigai na koncept Flow a Logoterapii. Tvrdi, Ze nalezeni ikigai spoc¢iva
v tom, Ze pii ¢innosti, ktera nas napliluje, pfestdivame myslet na ¢as. Takové €innosti daji
svlyj Cas 1 za cenu, ze ji prednost pfed ¢innosti jinou. Koncept Flow pochézi od autora po-
zitivni psycholog jménem Mihaly Csikszentmihalyi. Pokud své flow ¢lovek objevi, mél

by to byt schopen rozpoznat podle toho, Ze pfi ¢innosti nema pojem o ¢ase az do té miry,
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7e prestava myslet na sebe a z ¢innosti nema pocit inavy (Mentalni trénink, 2018). Aby
¢lovek nalezl své Flow, miize vyuzit nékolik technik. Clovék by se mé&l soustiedit jen na
jednu Cinnost, a ne vice najednou. V ¢innosti, kterou vykonavame mit vyzvu, ktera je pro
nas motivujici, ale stdle musi byt splnitelna v rdmci naSich kapacit. Mit v ¢innosti jasny
cil, kterého chci v ¢innosti dosahnout. Csikszentmihalyi také zmifiuje pojem mikroplynuti.
Tedy to, ze clovek prociti jednotlivé ukony pti vykondvané Cinnosti. Naptiklad u maliistvi
by to byly jednotlivé tahy Stétce (Garcia and Miralles, 2017). S ikigai je také spojeno slovo
resilience. Garcia a Miralles (Garcia and Miralles, 2017) uvadéji, ze: ,,jednou ze spolec-
nych vlastnosti téch, kdo maji dobfe vymezené ikigai, je to, zZe vytrvaji ve své vasni, at’
se d¢je cokoliv. Neodradi je zivotni nezdary, nezmohou je sebemensi prekdzky, nikdy se
nevzdavaiji.« Clovék se neustale snazi dosadhnout nééeho lepsiho a lepsiho a nemiize do-
sahnout klidu. MlZe pocitovat emoce jako je izkost nebo neklid. Poté si mé predstavovat
a vizualizovat, co nejhorsiho se mize stat. Pomoc ma i fakt a uvédomeéni, co je jesté v
jeho moci ovlivnit a co uz ne. Druhym pojmem je antifragilnost. To znamena, ze ¢lovek
vyjde z prohrané¢ho boje silngjsi (tim se odliSuje od vyznamu resilience). Dosédhnout ji
¢loveék muze diky krokim jako nemit jen jeden zdroj piijmu, byt schopen podstupovat
drobna rizika a zbavit se ve svém zivoté véci, které jeho fragilitu posiluji (pfipadné lze
vztdhnout i na lidi, tedy omezit kontakt s t€mi, ktefi nés napiiklad jen vyuzivaji nebo na
nas prenaseji negativni mysleni) (Garcia and Miralles, 2017). Mogi (Mogi, 2017) pracuje
s peti pilifi Ikigai, které podporuji nalezeni a dalsi rozkvét Ikigai. Prvni radi zacit s ma-
lem a podporuje tak myslenku najiti pravidelnych navyki v zivoté ¢lovéka. Dalsi pilif je
nazvany oprosténi od sama sebe. Tteti pak apeluje na harmonii a udrzitelnost. Dalsi pak
radi radovat se z malickosti. Autor ho piedstavuje jako radost Japonct z malickosti jako
je odpoledni cvi€eni s prateli, chutny pokrm, ¢teni knihy apod. Posledni, paty, soustfedit
se na pfitomny okamzik a byt si védom pomijivosti v§eho. K prvnimu pilifi je vhodné
dodat pojem Kodawari. Tento pojem vyjadiuje uméni Japoncti vytrvat a dovést sviij kol
a ¢innost k dokonalosti. Nejlépe je ikigai moznost vidét u déti, kteti se své Cinnosti vénuji
odhodlané. ,,Mladost v mysli je v ikigai dtilezita stejné jako odhodlani a nadSeni, i kdyz je
vas cil zdanlivé zcela bezvyznamny* (Mogi, 2017). Koncept ikigai se také zobrazuje jako
obrazec z n€kolika kruZnic, jejichz prinikem je prave ono Ikigai. Cilem je nalézt aktivity,
které budou motivujici a budou piinaset do zivota radost. Prvn¢ se klient zaméfuje na to,
co ma rad. Pta se na otazky typu: Co rad délam? Co by o m¢ fekli ostatni, ze m¢ d¢la
Stastnym? Druha kruZnice se zabyva tim, co svét potiebuje. Pta se otazkami jako: Co by
mohlo byt ve svéte lepsi? Co nyni svét ovlivituje? Co ovliviiuje moji zemi a komunitu?

Jsou cesty, jak se mohu podilet na zlepsSeni? Tteti je kruznice toho, v ¢em je klient dobry.
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Hledat pomohou otazky: Jaké dovednosti jsem za sviij zivot nasbiral? Co mi §lo v détstvi?
Posledni ¢tvrtou kruznici je za co miize byt placeny. Zde si je tfeba odpovédét na otazky
jako: Co umim, Ze by mi ostatni byli za to ochotni zaplatit? Jak vypada ma mozna kari-
éra? Odpovédi na otazky je mozné hledat v rdmci né€kolika zdrojti. Prvnim doporuc¢enym
zdrojem je promluvit si s nékym se znamého okruhu lidi, at’ uz to je rodina, ptatelé nebo
spolupracovnici. Dal§i moznosti je vyzkouseni riznych aktivit v praxi skrze dobrovolnic-
tvi nebo naptiklad staz. Posledni udavanou moznosti je zapojeni v klubech a organizacich,
skrze které je mozné se dozveédét jejich zkusenosti a doporuceni. Po sestaveni toho, v ¢em
je klient dobry, co ma rad, co svét potfebuje a za co mize byt zaplacen hleda priniky.
Pro sekci, v ¢em je dobry a co ma rad je prinikem jeho vasen. Pro to, co ma rad a co
svét pottebuje je jeho mise. Priinikem, co svét potiebuje a za co mize byt placen to je
posléani. Posledni je prinik profese, ktery je tvofen tim, za co miZeme byt placeni a v ¢em
jsme dobfi. Finalné, prinikem vasné, mise, poslani a profese je ono Ikigai (Plymouth State
University, 2015).
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zalozena na né€kolika krocich. Nejprve je zjisténa aktualni situace po-
radenskych sluzeb na vybrané univerzit¢ formou dotazovani zastupce univerzity. Zde je
cilem zjistit, zda jsou poradenské sluzby k dispozici a v jakém métitku. Nasleduje zjisténi
pocatecniho stavu. Studentiim je rozeslan dotaznik, skrze ktery se mohou pftihlasit jako
zé4jemci na konzultace. V tivodu dotazniku jim je ptedstaven projekt, jeho ptinosy a pru-
beh. Od studentli je pozadovano zadani emailu, pohlavi, oboru studia, ro¢niku a kontaktu
a také informace o zkuSenosti s kariérovym poradenstvim.

Dale jsou vedeny konzultace se studenty, ktefi v dotazniku uvedou, Ze maji o konzultace
zajem. Dotaznik je tedy vyplnén jak studenty, kteti si nasledné projdou konzultacemi, tak
studenty, ktefi si jimi neprojdou. Je tak mozné ve druhém sbéru posoudit dvé skupiny
— skupinu studentl po konzultacich a skupinu studentli bez konzultaci. Konzultace jsou
zaméteny na sebepozndni studentti. Uvédomeéni si svych hodnot a cili kariérniho, ale i
osobniho razu. Jednotlivé cviceni v konzultacich jsou inspirovany vybranymi pfistupy.

Pro obsah konzultaci jsou ptfipraveny mustry, které bude mit poradce k dispozici na
konzultacich a pracovni listy. V jedné z podkapitol budou uvedeny detailni popisy jed-
notlivych konzultaci, v€etné cviceni, pomticek i cile kazdé konzultace. Obsahy konzultaci
jsou tvoreny na zaklad¢ vybranych metod a vyjadieny aktivitami, které vyuzivaji. Pro
konzistentnost konzultaci a méfitelnosti vysledki, je zachovan nejen obsah pro vSechny
studenty, ale i prostfedi, ve kterém konzultace probihaji. Obsahem prvni konzultace je
seznameni a téma Kdo jsem. Obsahem druhé konzultace pak Hodnoty a kompetence, Pti-
béhy a tieti Ak¢ni plan. Béhem konzultaci jsou vyuzity storytellingové karty, které jsou
pro ucely této zavéreCné prace vytvoreny. Studenti si z konzultaci odnesou vystupy jed-
notlivych setkani a také sviij ak¢éni plan. Vystupem samotného pribéhu konzultaci jsou
zpracované zapisy z konzultaci zapojenych studentl. V posledni fazi probéhne vyhod-
noceni dopadu konzultaci na studenty a zadvérecna reflexe. Dopad je méfen kvantitativné
pomoci dotazniku a kvalitativné skrze strukturovany rozhovor se studenty. Pro srovnani
jsou opét osloveni i studenti, ktefi si konzultacemi neprosli. Na zéklad¢ srovnani mezi
prvnim a druhym sbérem dotazniku je moZné fici, zda se prokazal ¢i neprokézal pozitivni
dopad kariérového poradenstvi na studenty prohloubenim jejich sebepoznani. Vysledky
této Casti prace budou vyuzity v kapitole Zhodnoceni a doporuceni, kde budou uvedeny
navrhy pro aktivity univerzity v kariérovém poradenstvi. Sbér dat i konzultace probihaji

na univerzit¢ v Banje Luce, kterad se nachazi v Republice Srbské v Bosné a Hercegoving.
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4.1 Zjisténi stavu poradenskych sluzeb na vybrané univerzité

Univerzita Banja Luka se nachazi v Banje Luce, hlavnim mésté entity Republika Srbské v
Bosné a Hercegoving. Banja Luka je druhé nejvétsi mésto v zemi. Univerzita se fadi mezi
spiSe vétsi, jednd se o statni univerzitu, aktuadlné¢ ma circa 12 tisic studentti a 16 fakult.

Na univerzité se nachazi malé kariérni centrum, konkrétné patii pod fakultu ekonomic-
kou, nejedna se o celouniverzitni kariérni centrum. Bylo moZzné se pisemn¢ propojit se
zakladatelkou Kariérniho centra a ziskat tak vice informaci o jeho fungovani a sluzbach,
které poskytuje. Bohuzel nebylo mozné se s zakladatelkou setkat prezencné, protoze se
aktudlné nachazi na matetské dovolené mimo mésto Banja Luka. Z komunikace vyply-
nulo, ze Kariérni centrum na ekonomické fakulté (CERK — centar za razvoj karijere) bylo
zalozeno v roce 2018. Vznik podnitilo ziskéni projektu ,,A Step Forward to Youth Employ-
ment*. Tento projekt zafinancovala americka vlada. Diky tomuto grantu tak v prvnim roce
existence centra probéhlo n¢kolik setkani orientovanych na rozvoj kariérnich kompetenci
pro studenty a setkdni pro absolventy (kde bylo rovnéz centrum prezentovano). Hlavni
myslenkou zalozeni centra bylo pomoci studentim s najitim uspokojujici pracovni po-
zice, a tak reagovat na problém nezaméstnanosti mladych lidi v Bosn€ a Hercegoving.
Hlavnim z4jmem kariérniho centra bylo vytvareni a udrzovani vztaht s primyslem en-
tity Republika Srbska a s absolventy, ktefi jsou v pozici, kdy mohou aktudlnim studentim
pomoci napiiklad skrze mentoring a sdileni know-how. Kariérni centrum na ptimo pod-
porovalo studenty bakalafského studia v hledani povinné praxe, kterou si plni ve tfetim
nebo ¢tvrtém ro¢niku (bakalafské studium trva zpravidla ¢tyfi roky). Problémem vsak je,
ze nyni neni v kariérnim centru nikdo piimo zaméstnany. Chybi finan¢ni podpora na to,
aby kariérni centrum mohlo mit své vlastni zamé&stnance, a tak jsou aktivity kariérniho
centra rozesety na zamé&stnance riznych fakult univerzity — vyucujici, zaméstnance, ktefi
byli u zalozeni kariérniho centra, studijni oddéleni a oddélenim pro studentské staze. Jako
nejoblibené;jsi sluzbu zakladatelka centra zminila pravé propojovani studentii s podniky,
a to hlavné studentli poslednich ro¢nikd s absolventy univerzity pracujicich v riznych
spole¢nostech. Zakladatelka také uvedla, ze se snazi zachovat kontakt s absolventy skrze
absolventskou platformu a dal tak sledovat jejich profesni rozvoj.

Kariérni konzultace a vSeobecné poradenstvi zatim nebylo zcela vybudovano, také z
divodu pandemie, kterd znemoznila osobni kontakt a méla také vliv na styl vyuky na uni-
verzité. Dle slov zakladatelky je pro konzultaci mtize oslovit mezinarodni student, ktery
nemluvi srbsky. Udajné v§ichni zapojeni zam&stnanci mluvi plynné anglicky. Je také moz-
nost ho podpofit pii hleddni stdZe v Banje Luce. Zatim vSak takovou Zadost neméli, protoze

od zalozeni centra, je zadny student studujici v anglickém jazyce nekontaktoval. Jako nej-
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vEtsi problém se tedy dle zakladatelky kariérniho centra jevi financovani kariérniho cen-
tra, vybudovani nabidky poradenskych sluzeb a neustalé posouvéni a zlepSovani vztahti
a komunikace s absolventy a primyslem. Zakladatelka kariérniho centra uvedla, Ze nevi
o existenci jakkoliv podobného centra nebo ttvaru poskytujici podobné sluzby na univer-
Zite.

Z rozhovoru s prodékanem pro mezinarodni vztahy Fakulty agronomické vyplynula
snaha o zfizeni Alumni klubu i se zaméfenim na oblasti kariéry a vétSim zapojeni absol-
ventll do vyuky. Velkym problémem, se kterym se dle prodékana, fakulta i celd univerzita
potykaji, je odliv absolventli do Némecka. U Fakulty agronomické pak je to jeSté nizsi
moznost uplatnéni ve studovanych oborech. Univerzita je soucésti nékolika programu
vcetné Erasmus a CEEPUS, nicméné¢ pocty zahrani¢nich studenti jsou velmi malé. V dobé
pobytu autorky na univerzité bylo jen Sest dalSich vyménnych studentli na univerzitu, ktera
¢itd kolem 12 000 studentil.

4.2 Prvni dotaznikové Setreni

Zjistovani pocatecniho stavu uvédomeni studentli ve smyslu hodnot a dal$ich oblasti, kte-
rych se tykaji planované kariérni konzultace, probéhlo skrze dotaznik, ktery byl studen-
tim zprostiedkovan skrze rozesilku na skolni email ze strany prodékana pro mezinarodni
vztahy a skrze socialni sit’ Facebook konkrétné byl zvefejnén na strankach lokalni podoby
Studentské unie. Dotaznik byl ve své zédkladni verzi pouze v anglickém jazyce. Na doporu-
¢eni asistentka prodékana byl dotaznik pteloZen z anglického rovnéz do srbského jazyka.
Pieklady z ¢eského do anglického a z anglického do srbského jazyka byly konzultovany
s prodékanem pro zahrani¢ni vztahy, jeho asistentem a ¢eskou piekladatelkou. Prvniho

sbéru se zucastnilo 44 studentt.
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Pohlavi:

Obrazek 1: Pohlavi respondentti prvniho sbéru. Zdroj: vlastni zpracovani

Procento Zen, které se ucastnily prvniho sbéru bylo 66 %. Tedy vice jak polovina re-

spondentl. Muzl se zucastnilo 34 %.

Rocnik studia
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Obrazek 2: Ro¢nik studia. Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsinu zicastnénych studentl tvofili studenti 2. a 3. roéniky bakalatrského studia. Nej-

vice se zucCastnilo studentli 2. ro¢niku. Nejméné se zcastnilo studentl 5. ro¢niku.
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Mate zkuSenosti s kariérovym poradenstvim?

Obrazek 3: Zkusenosti s kariérovym poradenstvim. Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrtina studentt ma zkusenost s kariérovym poradenstvim, zbytek studentti uvedlo, Ze
zkusenost nema.

Nasledovalo sebehodnoceni n¢kolika vyroki, kdy se méli respondenti posoudit na skale

1 az 5. 1 znamenalo vibec nesouhlasim a 5 znamenalo zcela souhlasim.
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Obrazek 4: Vyrok €. 1. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentil v rdmeci vyroku €. 1. Nejvice
studentt se hodnotilo ¢islem 5, a to konkrétné 22 studentti. 12 student hodnotilo ¢islem
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4. 8 studentu zvolilo ¢islo 3 a ¢islem 2 se ohodnotilo 2.
Znam své vlastni hodnoty

Hodnoceni studentt

0 5 10 15 20 25

Pocet studentu
Obrazek 5: Vyrok ¢. 2. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentlli v ramci vyroku ¢. 2. Témét
vsichni studenti hodnotili &islem 4 nebo 5. Cislem 5 to bylo 17 studenti, &islem 4 pak 20
studentii. Pouze po 3 studentech hodnotilo ¢isly 3 a 1. Jeden student pak ¢Cislem 1.

Jsem schopen/schopna identifikovat své
kompetence

> R 2
R, | 6
— 10

I S

Hodnoceni studentt
w

!
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Pocet studentl
Obrazek 6: Vyrok €. 3. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentll v ramci vyroku €. 3. Vice jak

polovina studentd hodnotila ¢islem 4 nebo 5. Nejvice student hodnotilo ¢islem 4, a to
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konkrétné 16 studentt. 12 studenttl se ohodnotilo ¢islem 5. Deset studentt ¢islem 3 a pét
studentt ¢islem 2. Pouze jeden student se ohodnotil ¢islem 1.

Vim, v éem jsem dobry/dobra

I ———— 22
I 11

I ©

Hodnoceni studentt
w

I
1 mm 1
0 5 10 15 20 25

Pocet studentt
Obrazek 7: Vyrok ¢.4. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentli v rdmci vyroku €. 4. VétSina
studentd se ohodnotila ¢islem 5, a to konkrétné 22. 11 studentti zvolilo Cislo 4, Sest studentl
¢islo 3, ¢tyti studenti ¢islo 2. Pouze jeden student zvolil ¢islo 1.

Vim, jak mé ma rodina ovliviiuje ve smyslu mé
pracovni kariéry

5 | — 25

4 I

Hodnoceni studentt
w

I 7
2 M 2
1 M1

0 5 10 15 20 25 30

Pocet studentt
Obrazek 8: Vyrok ¢€.5. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto obrdzku je zobrazeno sebehodnoceni studentti v rdmci vyroku €. 5. Vice jak
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polovina student hodnotila ¢islem 5. 25 studentti zvolilo ¢islo 5. Dale pouze 9 studenti
zvolilo ¢islo 4, sedm studentti ¢islo 3, dva studenti ¢islo 2. Pouze jeden student se ohodnotil

¢islem 1.

Vim o prilezitostech pro mij osobni rozvoj
s | —— 8
4 | 15

3 NN ©
> I s

Hodnoceni studentt

0 5 10 15 20
Pocet studentt

Obrazek 9: Vyrok ¢€.6. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentti v ramci vyroku €. 6. Tti Ctvrtiny
studentli hodnotili 4 nebo 5. 18 studentt zvolilo ¢islo 5, 15 studentt pak ¢islo 4, pouze 6
studentti hlasovalo pro &islo 3 a 5 studenti se ohodnotilo &islem 2. Zadny student nezvolil
¢islo 1.

Jsem schopen/schopna identifikovat dtlezité
okamziky ve svém zivoté

Hodnoceni studentt
w
[y
=

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet studentt

Obrazek 10: Vyrok ¢.7. Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentll v rdmci vyroku €. 7. Vice jak
polovina studentii se ohodnotila ¢islem 4 nebo 5. 15 studentl hlasovalo pro ¢islo 5, 13
studentii se ohodnotilo ¢islem 13, 11 studentt pak Cislem 3. Pouze cCtyfi studenti zvolili

¢islo 2 a jeden student ¢islo 1.

Vim, jak sestavit akcni plan pro dosazeni svych
cilt

Hodnoceni student
w
[
Sy

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet studentl

Obrazek 11: Vyrok ¢.8. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentl v ramci vyroku €. 8. U tohoto
vyroku bylo hlasovani pomérné vyrovnané v hodnocenich 3 a vyse. 15 studentti hlasovalo

pro Cislo 4, o jednoho studenta méné pak pro ¢islo 3, 11 studentl se ohodnotilo ¢islem 5
a po dvou studentech ¢islem 2 a ¢islem 1.
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Mam jasnou predstavu o své budoucnosti

Hodnoceni studentt
w
(o]

0 2 4 6 8 10 12 14
Pocet studentl

Obrazek 12: Vyrok €.9. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tomto obrazku je zobrazeno sebehodnoceni studentll v ramci vyroku €. 9. V tomto

vyroku nejvice studentti hodnotilo ¢islem 4, a to 13 studentt. 10 studentl zvolilo ¢islo 5,

po osmi studentech ¢islo 3 a Cislo 4. 5 studentti zvolilo Cislo 1.

Primér sebehodnoceni studentd u jednotlivich wrokld
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
42 41 38 4,1 43 4.0 38 37 33

» ¥ @ »

Tabulka 1: Primér sebehodnoceni studentii.Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 1, ktera zobrazuje primérné hodnoceni vSech studentli z prvniho sbéru uka-

zuje na pomérné vysoké hodnoceni u vSech vyrokt. Nejvyssi primér ma vyrok ¢.5 tedy

R4

cvwr

pruméru u vyroku ¢.9, ktery se tyka predstavy studentti o budoucnosti byl pomérné oce-
kavany a souhlasi s vypovédi supervizora vyjezdu autorky, ktery zminoval nerozhodnost
studentli pfi hledani prvniho zaméstnéani a tendenci spiSe pasivné ocekavat neurcitou formu
pracovniho zafazeni a budouci kariéry jako takové. Zajimavym je nejvyssi pramér u vy-
roku tykajiciho se ovlivnéni rodiny. Muze to souviset s tim, Ze srbské rodiny jsou vét§inou
velmi semknuté, dle rozhovoru s mistnimi studenty, a studentiim tam nejspise nedéla ob-
tize takové okamziky definovat. 11 respondentii projevilo zajem o individualni konzultace.
Z 11 respondentt si 6 studentti domluvilo terminy konzultaci.
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Primér sebehodnoceni studentd u jednotlivych wrokl = studenti pfihldieni na konzultace

1.

2

3

4.

=

6.

7.

5.

3.8

3,7

3,2

3,7

2,7

3.7

3.3

3,2

3

Tabulka 2: Primér sebehodnoceni studentl u jednotlivych vyrokl — studenti - konzultace. Zdroj:

vlastni zpracovani

U studentt, ktefi si domluvili terminy konzultaci je vidét v tabulce 2, Ze se u vSech

vyrokl pohybovalo sebehodnoceni v priiméru mezi hodnotami 3 az 4.

Primér sebehodnoceni studentd u jednotlivich vwrokd — studenti neprihlaSeni na konzultace

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

B.

9.

4,3

4,2

3,8

4,2

4,5

4,1

3,9

3,8

3.4

Tabulka 3: Primér sebehodnoceni studentti u jednotlivych vyroki — studenti — bez konzultaci.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ostatni studenti, ktefi o konzultace projevili zajem, ale dale nekomunikovali nebo o

konzultace zajem neprojevili, se primérné pohybovali ve vyssich hodnotach sebehodno-

ceni, jak zobrazuje tabulka 3. Tyto dva souhrny budou brany jako zavér prvniho sbéru a

budou slouzit pro porovnani s druhym sbérem.
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4.3 Prehled osnov konzultaci

4.3.1 Prvni setkani

Cas a misto: cca 40 minut, ve vnitinim prostoru univerzity

Cil setkani: sezndmeni, otekavani, pravidla, kdo jsem

Pomucky: pracovni listy, post-ity, fixy

Obsah: kratké pfedstaveni poradce a studenta,
ofekavani, pravidla, pfibéh, kolo Zivota,
mvilenkova mapa — Ja, domaci ukol, reflexe

Piedstaveni: Jméno, studium/prace, vék, cile setkiavani a
jejich obsah

Oéekavani: co je to kariérové poradenstvi, jaka jsou
ofekdvani.

Pravidla: duvéra, otevienost, privo na vlastni
rozhodnuti a nazor, rovnocennost

Jaky je tvlj prib&h? Kdo jsi?

Eolo zivota; dileZitost, ¢asova dotace, klifova slova,
navrh cile

Myilenkova mapa tema JA

Domaci kol a reflexe

Tabulka 4: Osnova prvniho setkani. Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Druhé setkani

Cas a misto: cca 60 minut, prostfedi uvniverzity, méné
formalni prostiedi

Obsah: analyza hodnot a kompetenci studenta,
tvorba piibéhil

Pomucky: pracovni listy, karty

Obsah: aktivizaéni cviceni, reflexe ikoll, mapovani

vnitfnich kapacit a vn&jdich faktorh, hledani
hodnot v kole Zivota, seznam hodnot,
IKIGAI rodina a povolani, &ara, Zivota,
domaci tkol a reflexe

Ktera tii slova mé charakterizuji?

Reflexe akoli

mapovani vnitfnich kapacit a wvnéjsich
faktorh,

Seznam hodnot

pfedstaveni konceptu, hledani odpovédi

IKIGAI

Domaci ukol a reflexe

Tabulka 5: Osnova druhého setkani. Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3 Treti setkani

Cas a misto: cca 40 minut, venkovni prostor, kavarna

Cil setkani: akini plan a budoucnost

Pomicky: pracovni listy, karty, seznam otazek pro
rozhovor (kvalitativoi zhodnocenti)

Obsah: aktivizatni cviceni, reflexe ukolu, Mé sny,
Plinovini budoucnosti, sestaveni Aké&niho
planu, kvalitativni zhodnoceni

Pozvani na obéd

Reflexe tkolu

Mé sny

Plinovani budoucnosti

Akéni plan

Kvalitativni vvhodnoceni

Tabulka 6: Osnova ttetiho setkani. Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Tvorba obsahu konzultaci

4.4.1 Seznameni, kdo jsem

Prvni konzultace bude zaméiena na vzédjemné sezndmeni, predstaveni, ujasnéni o¢ekavani
a pravidel a také uvodu do tématu. Studentovi bude znovu piedstaveno, jaky bude program
konzultaci, pocet setkdni a mista pro setkdni. Budou mu také piedstaveny pracovni listy,
které mu po konzultacich ztistanou. V uvodu se kratce student a poradce ptredstavi. Pro
odbourani poc¢atecni nejistoty jsou vyuzity otazky, jako co student studuje, zkuSenosti s
kariérovym poradenstvim a sdileni o¢ekavani. Pro vyjasnéni ocekdvani budou vyuzity
post-ity. Student bude vybidnut ke sdileni zkuSenosti s kariérovym poradenstvim. Daéle
bude mit za ukol on sdm na post-ity napsat, co od setkavani ocekava. Co si chce odnést?
Ma n¢jaké strachy ¢i obavy? Nasleduje stanoveni pravidel. Ujisténi studenta, Ze poradce
a student jsou si rovni. Student mé pravo na vlastni ndzor a rozhodnuti, panuje divéra a
otevienost a bezpeci sdélenych informaci. Déle ¢eka studenta prvni tkol, a to pfedstavit
sebe a svij pribeh. Piedstaveni by mélo byt dlouhé maximéln€ jednu minutu a student
dostava tfi minuty na piipravu. Nema sdélené zadné dalsi pomocné informace. Poradce si
dé¢la pozndmky ohledné sd€lenych informaci. Dale se doptava na informace, které student
sd¢lil, aby si udélal Sirsi obrazek o studentovi. Pro dal$i mapovani studentova zivota bude
vyuzito tzv. Kolo Zivota. Nejprve si student ke kazdé oblasti zapiSe n€kolik klicovych slov,
které pro n¢j jednotlivé oblasti asociuji. Student bude mit nasledné za kol jednou barvou
zvyraznit dileZitost dané oblasti ve svém zivot€ na Skale. Druhou barvou pak znazorni,
kolik svého ¢asu oblasti oproti ostatnim oblastem vénuje. Nasleduje zamysSleni, v jaké
oblasti se student chtél zlepsit a co by pro zlepseni mohl udélat. Posledni aktivitou pied
zadanim kol bude myslenkova mapa na téma J4. Bude vyuzit flipchart. Student si jiz
zhodnotil dtlezitost oblasti svého Zivota. V této aktivité se blize zaméti na své zkusSenosti.
Meé¢l by zmapovat oblasti jako — volnocasové aktivity, pracovni zkusenosti, samostudium,
dobrovolnictvi, studentské kluby, schopnosti, dovednosti a silné stranky. V kariérovém
poradenstvi je dilezita i aktivita studenta. Proto bude student pracovat mezi kazdym se-
tkanim na zadaném domacim ukolu. Ukolem do druhého setkani bude zeptat se 3 - 5 lidi v
okoli na silné stranky, co by studentovi ptisoudili. Pfed koncem setkani prob¢hne reflexe

a zopakovani toho, kdy prob¢hne dalsi setkani.

4.4.2 Hodnoty, kompetence a pribéhy

Druhé setkani bude zaméteno na hodnoty a kompetence a ptibehy. Student je v ivodu
seznamen s obsahem druhého setkani. Setkani za¢ne zahajovacim cvi¢enim. Student i po-

radce budou mit za ukol vymyslet tii slova, ktera je charakterizuji a pak popsat, pro¢ si
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které slovo vybrali. Nasledn¢ probéhne reflexe tkold. Student se v pfedchozim setkani i
v ramci ukold seznamil se svymi silnymi strankami. Déle je bude rozvijet v ramci Osobni
analyzy vnitinich kapacit a vn&jsich faktort. Uvaha bude vedena nad silnymi strankami,
prostorem ke zlepSeni, a také faktory z vnéjSiho okoli, které ho ovliviiuji. Pro nalezeni hod-
not studenta bude vyuzit seznam hodnot v pracovnich listech. Student bude mit nejprve
Nésledné bude vybidnut k vybéru hodnot, rovnéz 10, které by oznacil jako hodnoty dule-
zité pro jeho pracovni zivot. V tabulce hodnot neni mozné pokryt veskeré hodnoty, proto
budou vyzity karty, diky kterym si student miiZe najit asociace pro dalsi neuvedené hod-
noty a pfidat je na svlij seznam. Findln€ bude mit student za ukol vybrat top 3 hodnoty pro
svij osobni zZivot a top 3 hodnoty pro sviij pracovni zivot. Posléze s poradcem vyhodnoti,
jak se mu hodnoty vybiraly, zda to pro néj bylo obtizné cviceni, zda mu karty pomohly v
nalezeni dalSich hodnot apod. Dal§im cvicenim tohoto setkani bude piedstaveni konceptu
IKIGALI a hledani odpovédi na otazky v ném. Obrazek konceptu bude soucésti pracovniho
listu. Spole¢né s poradcem bude student hledat odpovédi na otazky — co svét potiebuje, v
¢em je student dobry, co mu pfinasi radost a za co mize byt placen. Co svét potiebuje —
muze byt chapano také jako ptispévek studenta k lepSimu svétu kolem. Je to jeho obcanska
angazovanost. Je to jeho touha néco v jeho okoli ménit. Pfani byt soucasti né¢eho vétsiho.
V ¢em jsem dobry — diky pfedchozim cvi¢enim ma student jiz vyjasnéné své silné stranky,
hodnoty a oblasti Zivota, na které¢ dava diraz. Premysli nad tim, s ¢im za nim lidé chodi pro
radu nebo pro pomoc, v ¢em ho obdivuji a co mu jde snadno. Co mi pfinasi radost — opét
student Cerpa z predchazejicich cviCenich, kde se zabyval svymi z4jmy a aktivitami ve
svém zivote. Uvazuje nad tim, co mu pfinaselo a ptindsi radost v riznych etapach zivota.
Za co mohu byt zaplacen — obory, ve kterych se student miize uplatnit, jeho schopnosti
a dovednosti, jeho aktudlni obor a obsah prace. Dalsi aktivitou bude Rodina a povolani.
Student s poradcem budou mapovat povolani v rodiné a o¢ekavani rodiny od studenta.
Op¢ét bude student vybidnut k vyuziti karet pro asociace spojené zejména s vlastnostmi,
schopnosti a dovednostmi, které jsou spojené s povolanim a také ohledné ocekévani ro-
Cara zivota. Toto cvileni je spojené s fizenou vizualizaci, kterou vede poradce. Student
ma za kol znazornit ¢aru svého Zivota od narozeni po pfitomnost a soustiedit na klicové
body, které ho ovlivnily. V zavéru dostane za ukol svoji Caru Zivota pojmenovat, jako by
to byla kniha a zkusit ur€it jednotlivé kapitoly. Poradce bude studenta navadét otazkami
jako — jaké byly tvé zajmy, kdyz jsi byl dité, co t&é délalo stastnym, co ti nahanélo strach,

co té delalo nadSenym... Jak cesta vypada, jaky ma tvar, ma néjaké odbocky... Student si
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predstavuje, Ze na zemi lezi jeho cesta a on nad ni leti napfiklad balénem. Pokud se chce
podivat blize, mlze klesnout k zemi. Poradce se také dotazuje, jaké byly pozitivni mo-
menty ¢i silné emoce. Poradce se studenta snazi navést k identifikaci n¢kolika (cca az 10)
nejsilnéjSich zaZitkh v Zivoté, které ho nejvice ovlivnily. Mé okoli je cvieni na zmapovani
okoli studenta, které na n€j ma vliv, je tvofeno nejen rodinou, ale i dal$imi lidmi. Student
by mél opét vyuzit karty pro asociace, které mu vyvstavaji na mysl s jednotlivymi lidmi
ze svého okoli a jejich rolemi v zivoté€. V reflexi se zaméti s poradcem na to, jaké osoby
ho nejvice ovliviiuji a jak ho formuje jeho vlastni kultura. Ukolem do posledniho setkéni
bude nakreslit nebo vytvorfit Visual Board — oblibeny film nebo kniZka, ptibeh a hrdina
(¢im ho inspiroval a kdo ho inspiruje dnes), motto — pojmenovavat ptidavnymi jmény,

Kdyby mohl mit n¢jakou superschopnost, jaka by to byla.

4.4.3 Akéni plan

Cilem tohoto setkani je sestavit si sviij akéni plan a prozkoumat piedstavy o budoucnosti.
Na tuvod posledni setkani ptichazi opét zahajovaci cviceni. Zahajovaci otazkou je — kdy-
bys mohl pozvat kohokoliv na svété na obéd, kdo by to byl a pro¢. Student bude mit za
ukol zamyslet se nad svymi sny. Bude pfemyslet nad maximalné tfemi vécmi, které by
rad v Zivoté zazil/splnil si/uskutecnil. Déle se také bude zamyslet nad tim, co od téchto
zazitkl oekava, pro€ je tento zazitek pro néj zajimavy, kam by tento zazitek zaradil, jaké
by mohli nastat potize, jakych svych schopnosti a dovednosti vyuZije, jsou si ptani v n¢-
¢em podobna, jaka je studentova role v nich a co se od né&j ocekava. Toto cviceni je spise
budoucnosti. Na jeden papir student ztvarni své pfedstavy o budoucnosti. Pfedpoklada se,
ze jich je 1 vice nezZ jen jedna. Na dalsi list papiru pak ztvarni svou piitomnost. Forma
zpracovani je Cisté na studentovi. Nasleduje reflexe. Nejdiive k budoucnostem. Je vybran
predmét, ktery bude znazoriovat jednu z budoucnosti. V tomto ptipad¢ to bude karta z ba-
licku storytellingovych karet. Student bude mit za ukol zminovat asociace, které se vazi k
dané budoucnosti — emoce, napady, rozdily. Vypadal by takhle jeho zZivot, kdyz by byl spo-
kojeny? Je to jeho ptedstava budoucnosti nebo je to budoucnost, kterd se od n¢j ocekava?
Poté ptichazi na fadu ptitomnost, vedle které se poloZzi jedna z budoucnosti a student pie-
mysli nad tim, jaké prostfedky a kroky jsou potfeba k tomu, aby vytvofili pomysiny most
mezi pfitomnosti a budoucnosti. Také si vybere kartu, kterd by zndzorfiovala prvni krok
na cesté od pfitomnosti k budoucnosti. Zavérem si student bude vytvaret svilij akéni plan.
To je plan, kde si stanovi, na ¢em chce pracovat, kdy na tom chce pracovat, kam se chce
posunout, jaké jsou jeho kratkodobé 1 dlouhodobé cile, osobni poslani a jednotlivé kroky

k dosazeni cild. K tomuto akénimu planu student vyuzije informace z piedchazejicich
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cviceni. Po tomto poslednim cviceni student zodpovi né€kolik otazek v rdmci rozhovoru s

poradcem ke kvalitativnimu zhodnoceni piinosu.

4.5 Tvorba pracovnich lista a karet pro konzultace

* Jméno:

Sebereflexe prvniho setkani:

Sebereflexe druhého setkani:

Sebereflexe tietiho setkani:

Sebereflexe ¢tvrtého setkani:

Physical Environment Career

Fun and
Recreation

Personal Growth

Significant Other / Romance Friends and Family

Obrazek 13: Kolo Zivota. Zdroj: davidmmasters.com

MAPOVANI VNITRNICH KAPACIT A VNEJSICH ZDROJU
* Jaké jsou mé silné stranky?

* Na ¢em chci pracovat/v ¢em se chci zlepsit?
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* Jaké prilezitosti mohu nalézt ve svém okoli?

* S jakymi negativy/prekazkami se mohu setkat?

jistota t¥mova prace penize work:life balance
nezavislost vedeni lidi prospésnost pracovitost
odbornost kreativita vyzva moc
osobni rozvoj smysluplna prace férovost komunita
inovace prestiz rutinni prace prace v kancelari
odpovédnost prace venkn odvainost cilevédomost
péce o jiné flexibilita bezpeti otevienost
pratelskost prace s détmi preciznost pravidla a rad
zabava zdravi optimismus jednoduchost
rodina krasa odvaha humor

Tabulka 7: Tabulka hodnot. Zdroj: vlastni zpracovani
IKIGAI
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what

what
Dol el the World
GOOD NEEDS

AT
Profession' Vocation

what
you can be
PAID FOR

Obrazek 14: Model IKIGAI. Zdroj: marianne.cz

Rodina a povolani

* Povolani ¢lent rodiny

Jaka jsou pracovni prostiedi jejich povolani
Najdes néjaké podobnosti v jejich povolani

S jakymi negativy/pfekazkami se mohu setkat?

* Co ses od svych rodi¢ii/rodiny naucil/a

* Co od tebe rodice ¢i rodina o¢ekavaji v pracovni kariéie

AKCNI PLAN

M¢ osobni poslani: Mé dlouhodobé cile: M¢ kratkodobé cile:

Jaké hodnoty, schopnosti a dovednosti mtizes v jejich povolanich najit

Co

KDY JAK KDOMIMUZE
POMOCI

POZNAMEA

Tabulka 8: Akéni plan. Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro potieby konzultaci byly vytvoreny storytellingové karty. Bylo vyuzito nékolik de-
sitek barevnych obrazki s licenci pro volné vyuziti. Obrazky obsahovaly vyobrazeni riiz-
nych situaci, predméta a lidi. Namatkou se vyuzily obrazky, které zobrazuji zvitata, Cas,

prirodu, mésta, volny ¢as apod.

Obrazek 15: Storytellingové karty vytvofené pro ti€ely konzultaci. Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Pribéh konzultaci a reflexe jejich zavéra

4.6.1 Student ¢.1

Prvni studentkou, ktera se zapojila do kariérnich konzultaci, je magisterska studentka fi-
lologické fakulty. Jejim oborem je srbska a ruska filologie. Celkovée se zajimé o srbskou
a ruskou kulturu, jazyk, historii a pedagogiku. Prvni ¢innosti bylo vzajemné predstaveni,
predstaveni podplrnych pracovnich listi, a také nastaveni pravidel setkani. Na zaklad¢
rychlého zamysleni ohledné oc¢ekavani studentka uvedla, Ze se pfihlasila, protoze ji zaji-
malo, jak takové konzultace probihaji, ale zaroven sd¢lila své obavy a lehkou nervozitu,

co ocCekavat. S kariérnim poradenstvim zatim zkuSenosti nema. Jako reakci na dotaz, co
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si predstavuje pod kariérnim poradenstvim uvedla, Ze je to zplisob provazeni lidi, které
je vedené k tomu, aby se zam¢fili na sviij cil. V rdmci oCekavani uvedla, Ze doufd, Ze se
dozvi vice sama o sob¢, ziska lepsi piedstava o své budoucnosti a vyjasnéni toho, jaké
ma moznosti a co ma rada. Pf1 prvnim ukolu — pfedstaveni sama sebe — studentka velmi
dobte shrnula své zkuSenosti, aktudlni stav a ¢astecné i plany do budoucna. Studentka
velmi dobfe dokazala charakterizovat sama sebe. Nesoustiedila se jen na jednu oblast,
napiiklad studia, ale popsala komplexné i své dosavadni pracovni zkuSenosti a své kva-
lity. Pro lepsi sebepoznani jsme se u tohoto cviceni jesté zastavily nad tim, co povazuje za
svij nejveétsi dosavadni uspéch. Zde bylo zajimavym zjisténim, Ze studentka dany nejvétsi
uspéch ve svém predstaveni nezminila. Na dotaz, proc, fekla, ze nevédéla, v jaké forme ho
podat tak, aby jeji sd¢leni nevyznélo pfili§ sebestfedné. Nasledné byla studentka vybid-
nuta, aby pojmenovala kompetence a zkuSenosti, které timto uspéchem ziskala. V prub¢hu
konzultace se studentka jevila jako otevieny a premyslivy ¢lovék. Také prokazala, Ze se
neboji vyzev, kdy naptiklad méla napsat n€kolik bodi jako ptiklad pro konkrétni ¢innost
a opravdu se zamyslela a dala si potfebny Cas, aby vymyslela ur¢eny pocet. Ve druhém
cviCeni studentka obodovala diilezitost nékolika oblasti svého zivota. Nasledn€ zaznacila,
kolik Casu té které vénuje a naopak kolik ¢asu by jednotlivym oblastem chtéla vénovat.
Studentka si dale vybrala jednu oblast a méla stanovit nékolik cild, které by ji dovedly
z aktualniho stavu do idealniho stavu. Zde bojovala s uchopenim cile a stanovovala si
cile dost vagni a neuchopitelné, proto byla vyuzita metodu SMART. Studentka nésledné
stanovila cvi¢né jeden cil. Ten bude dale vyuzit v poslednim setkani. Poslednim cvi¢enim
byla mySlenkova mapa. Studentka koncept myslenkovych map viibec neznala. Méla uvést
své napady k oblastech zivota — studium, volny ¢as a mimo Skolni aktivity a jako posledni
pracovni zkuSenosti. Z jeji mySlenkové mapy bylo ziejmé, Ze je jak jeji studium, tak volny
Cas soustfedi na preddvani zkuSenosti, budovani komunity a rozSifovani znalosti v oblasti
vzdélavani a jazykti. Na dalSim setkéni probéhla reflexe tikolt. Studentka jesté¢ doplnila
nékolik bodi do myslenkové mapy a rovnéZ méla piipravené silné stranky, které ji ptirkli
jeji spolubydlici a jeji partner. V radmci reflexe byl kladen diiraz na shrnuti silnych stranek,
oblasti pro posun a jaké prilezitosti v okoli nahravaji pro splnéni. Nasledovala prace na
modelu IKIGAI, kdy byly promitnuty silné stranky, zajmy jako individudlni faktory do
reality toho, co spole¢nost ¢i komunita potfebuje a za co by jedinec finanéné ohodnotila.
Zajimavé bylo, Ze studentka v této fazi zminila své ptani zalozit kulturni centrum v Mon-
tenegru, kdy by pomahala studentlim s cizimi jazyky a také se studiem v zahrani¢ni. Tento
napad byl nasledné rozvijen i s v rdmci zavére¢ného setkani, kdy se studentka zamétovala

na svou budoucnost a tvotila Akéni plan. Stanovila si své vlastni kroky, které by vedly k
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zalozeni centra jako napiiklad mentoring v zahrani¢ni, kde uz takova centra existuji nebo

zjisténi legislativnich nalezitosti pro studium v zahranici.

4.6.2 Student ¢.2

Druhym studentem je magistersky student lesnictvi. Na prvni pohled je to velmi erudovany
student hovofici perfektné anglickym jazykem a sam sebe popisujici ho se jako pesimis-
tického ¢loveka. Jeho oCekavani jsou ziskani pozitivni perspektivy o své budoucnosti. S
kariérnim poradenstvim zkuSenosti nemd. V ramci prvniho tkolu — popisu sdm sebe —
student opét zminuje sviij pesimisticky pfistup a své nadseni pro obor a schopnost se po-
nofit do prace. Nasledné je s pfedstavenim pracovano tak, aby se student pokusil odprostit
od zminovani pesimismu, ale uvedl spiSe své zkuSenosti. Pfi dodatecnych otdzkach vy-
jde najevo, ze student ma Siroké zkuSenosti nejen ve svém oboru, ale hlavné mimo sviij
obor. Od jazykovych znalosti, pfes prezentace na konferencich azZ po doucovani. Sam sebe
popisuje jako studenta, ktery radéji pracuje na svém rozvoji, nez aby travil Cas s prateli.
diilezitou uvedl oblast finan¢ni, ale i tak celkové vSechny oblasti hodnotil na Skale 1 az 10
Cislem 5 a vice. Dadle si vybral oblast zdravi a zamyslel se nad tfemi vécmi, které by rad
zménil. Zminil byt vice optimisticky, prestat se bat neuspechu, véfit v sdm sebe. Nasledné
byly cile specifikovany a nastaveny tak, aby byly realistické a m¢titelné. Poslednim cvice-
nim prvniho setkani byla myslenkova mapa. Nejdiive byl student seznamen s konceptem
myslenkovych map a poté byl vybidnout k hloubkovéjsimu zamysleni na téma JA. Student
zapisoval, co ho napada ohledné jeho volného ¢asu, Skoly, rodiny, zkusenosti, schopnosti a
dovednosti. Druhé setkani zacalo reflexi doméciho ukolu. Zaddnim bylo ptipadné doplnit
jesté myslenkovou mapu, ale hlavné se zeptat 3 lidi ze svého okoli na své silné stranky,
jaké schopnosti a dovednosti by studentovi ptisoudili. Student vybral tfi pro néj nejdi-
pracovat dobie pod stresem. V modelu IKIGAI student dopliioval opét své silné stranky,
své zaliby, potteby svého okoli a za co mu muze byt zaplaceno. Dosel k zavéru, ze pra-
nik silnych stranek, potieb, zalib a ptilezitosti je v aforestraci, tedy, Ze by se soustfedil na
zvySovani podilu zalesnéni v okoli. Dal$im cvicenim byla tabulka hodnot, kterou posléze
doplnily karty, které si autorka na konzultace ptipravila. Student m¢l za kol vybrat sérii
hodnot v pracovnim a osobnim zivot¢, doplnit dalsi podle asociaci z karet a nasledné si
vybrat hlavni tfi hodnoty pro osobni Zivot a tfi hodnoty pro pracovni zZivot. Pro pracovni
zivot si vybral pfesnost, pracovitost a pravidla a regulace. Pro osobni zivot pak pfijimani

zivota takového, jaky je, samostatnost a otevienost. Student hodnotil jako jednoduché vy-

vvvvvv
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ukolem tohoto setkani bylo cvic¢eni ohledné povolani jednotlivych ¢lenti rodiny studenta
a premysleni nad hodnotami, které rodina skrze své povolani pfinasi a jaka ocekavani
ma rodina od studenta. Studentiiv otec se pohybuje také v lesnictvi, matka je v domac-
nosti, coz se projevilo jako Casty jev u student, Ze matka je v domacnosti. Student velice
ocenil praci s kartami. Bylo zfejmé, Ze se mu hodnoty projevovaly lépe skrze karty nez
pouze napsané v tabulce. Pracovni prostiedi svého otce student popisuje jako dynamickou
praci ve venkovnim prostiedi. Jako hodnoty pak pracovitost a tymovou praci. Dale spo-
le¢né hodnoty pro celou rodinu, které sdili, zminil vydrz, pracovitost a organizovanost.
Od rodiny se student naucil nestéZovani si, improvizace a prekonavani sam sebe. Jako
ocekavani od rodiny student zminil plnou podporu rodiny v tom, co chce. Cely zZivot ho
provazi heslo jeho rodict ,,Bud’ sdm sebou®. Zavérecnym cvicenim druhého setkani byla
cara zivota. Bylo zietelné, Ze student nezaznacil tolik detaill jako ostatni studenti, tedy
ze spise premyslel nad ¢arou Zivota komplexné jako nad tvarem a n¢kolika udalostmi nez
velkym mnozstvim menS$ich udalosti a 0 zdsadnich momentech. Jeho ¢ara Zivota méla tvar
sinusoidy, pro budoucnost pak naznacil ostré vybézky a pady a nasledné linearni zlepSeni.
Jako klicové okamziky zminil hlavn€ negativni momenty, jako smrt jeho dédy, ktery byl
pro n¢j velmi diilezity, nebo neustaly pocit strachu z toho, ze mu n¢kdo ublizi. Poradkyné
se tedy dotazovala na oblibené knihy a superhrdiny. Student se nasledné rozpovidal o své
vasni k anglicky psané literatute hlavné fantasy zaméteni. Student je schopen pfimo cito-
vat rizné pasaze z knih jako Pan prstenii nebo klasickych dél W. Shakespeara. Posledni
setkdni bylo zaméfeno na planovani cili. Nejdiive probéhla reflexe tikolu z minulého se-
tkani. Nasledn¢ si mél student zakreslit na volny papir jeden az tfi kruhy, kdy kazdy kruh
znazornil jeden cil. Do kazdého kruhu pak student napsal pojmenovani cile, pro¢ ho chce
dosahnout, jaké mé od néj ocekavani a jakych schopnosti by pti plnéni cile vyuzil. Student
si zakreslil dva cile. Jeden cil byla expedice do Severni Korey, druhy cil byl zaloZeni své
vlastni firmy. Pro dalsi praci si student vybral cil zalozeni vlastniho podniku. Pti poslednim
cviceni byly nejprve vyuZity karty. Student mél za kol vybrat si kartu, ktera predstavuje
jeho aktudlni stav a mluvit o svych pocitech apod. Nasledné si vybral kartu, ktera zob-
razuje stav, kdy dosahne svého cile. Vybral si kartu zobrazujici ptirodu a mluvil o svém
podnikani, jak travi svlij den a jednotliva ro¢ni obdobi. Jako posledni si vybral kartu, ktera
reprezentovala prvni krok, ktery na cesté ke svému cili podnikne. Vybral si kartu rozcest-
niku, kterd dle studenta, reprezentovala mnozstvi cest, kterymi se mize dat a prvni aktivni
krok k tomu, aby se k rozhodl vydat na jednu z nich. Dale se m¢l student zamyslet nad
svou osobni vizi a zkusit si sviij Zivot, a to nejen ten profesni, predstavit vice komplexné a

ze §irsi perfektivy. Findlnim tkolem bylo definovani jednotlivych krokt k uréenému cili.
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Student se tak musel zamyslet nad kroky, které potiebuje k zac¢atku podnikéni, co zvladne
sam, na co jiz bude potfebovat zaméstnance. Bylo zfejmé, Ze po napsani jednoho kroku
bylo vice se zamyslet nad tim, jak jednotlivé malé kroky bude plnit a jaky si da termin
splnéni. Po uzavieni zdvérecného cviceni nasledovala série otazek pro kvalitativni zhod-
noceni piinosu konzultaci a pohledu na kariérové poradenstvi. Student aktivné uvedl, ze
ocekavani, se kterym do konzultaci vstupoval, tedy byt vice optimisticky pii pohledu na

svij osud a kariéru, se mu splnilo.

4.6.3 Student ¢.3

Tteti studentka je magisterska studentka filologie. Ze svého vlastniho zajmu vSak dochazi
i na dalsi pfedmeéty. Uvedla, ze zkuSenost s kariérovym poradenstvim nema. Vi, Ze na
univerzitach existuji Kariérni centra, ale zatim nema zkuSenost. Oc¢ekava, Ze se v ramci
setkani dozvi vice o sobé, a také o tom, co by chtéla v budoucnu dé€lat. V ramci pied-
staveni studentka komplexné shrnuje své aktualni zkuSenosti a také aktualni situaci. Ve
svém predstaveni vSak viibec nezminila nic o svych schopnostech a planech ¢i vizi do
budoucna. Je velmi oteviend, optimistickd a premysliva. Uvadi, ze zatim nema zadné pra-
pratelé. Rada by se posunula v oblasti kariéra. Z myslenkové mapy je patrné, ze studentka
vénuje velky podil svého ¢asu skole, rodin€ a svému dalSimu blizkému okoli. Z domaciho
ukolu, kdy se studentka méla zeptat na silné stranky nékolika lidi kolem sebe, jsou zfejmé
silné stranky jako schopnost podporovat svou komunitu, snaha se neustale ucit a zdoko-
nalovat, nadhled, pozitivni a aktivni pfistup ¢i otevienost novym vécem. V dalSim ukolu,
mapovani svych zdroji a ptilezitosti v okoli, studentka vyzdvihla silnou stranku aktivni a
pozitivni pfistup a otevienost novym vécem. Jako pftilezitost vidi vyjezd do zahranici, kdy
by méla moznost se dale posouvat ve svém oboru, konkrétn¢ v jazycich, které studuje a
poznavani kultury. Stejné tak v IKIGAI, kde vidi mozZnost uplatnit svou znalost cizich ja-
zyki jako sluzbu pro ostatni, za kterou by ji mohlo byt zaplaceno. Zaroven vidi ptileZitost
pro ostatni skrze jeji znalost cizich jazyku, aktivni a pozitivni ptistup poznavat zemé jako
jejich privodkyné. U seznamu hodnot pro ni bylo pomérné obtizné vybrat. Skrze karty
si vypsala n€kolik dalSich hodnot. V zavéru se jeji hodnoty v pracovni i osobni oblasti
prekryvaly. Bylo mozné vidét diraz na hodnoty spjaté s rodinou, komunitou, rozvojem
skrze studium i ve volném case a kreativni podnéty v praci. U cviceni zaloZeném na ro-
din¢ a povolani jednotlivych ¢lent rodiny studentka zminila velké mnozstvi hodnot, které
od rodiny piebrala. Rodina je pro ni opravdu zasadni, nejen co se tyka podpory a rozhodo-

vani o zésadnich vécech. Na ¢afe Zivota studentka oznacila dobu, kdy se zacala ucit prvni
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cizi jazyk a nasledné dalsi jazyky i pozitivni okamziky, které byly spjaty se ¢leny rodiny,
a zanechaly v ni vzpominky. Na poslednim setkani si studentka vybrala jako cil ziskani
prvnich pracovnich zkuSenosti. Skrze tabulku pro ak¢éni planovani a storytellingové karty
st stanovila jednotlivé kroky jako reSerSi moznosti, kde pracovni zkuSenosti hledat véetné
prilezitosti jako jsou studentské kluby a moznosti na univerzité, sepsani zivotopisu ¢i za-

loZeni profilu na LinkedIn.

4.6.4 Student ¢.4

Ctvrtou studentkou je studentka posledniho roéniku bakalatského studia. Vénuje se studiu
jazyka. Je oteviend a sama uvadi, Ze se rada seznamuje s ostatnimi kulturami. S kariéro-
vym poradenstvim zkuSenosti nema. Od setkani ocekéava, Ze ji pomohou si ujasnit, co
chce jednou délat, kam chce kariérné sméfovat. V ramcei svého prestaveni je mozné po-
zorovat, Ze studentka je pomérné rozpolcend. Zmitiuje své studium jazyki, ale zaroven
uvadi, ze pracovni prilezitosti hled4 spiSe v oblasti turismu a jiz ziskanou praxi ma jako
vedouci zdbavnych programi pro déti. Na dotaz, zda vidi uplatnéni svych znalosti v tu-
rismu reagovala, Ze ne, protoze turismus je pouze sezonni zalezitost. Jako svllj nejveétsi
uspéch uvedla studium v zahranici. Uvedla, ze zatidit pobyt bylo tak naro¢né, ze pova-
zuje za obrovsky uspéch, ze toto nakonec zvladla a pobyt absolvovala. U kola Zivota si
mohla zlepsit, mluvila o vafeni, pravidelném pfijmu vitamint ¢i vyhrazovani vice ¢asu na
aktivni odpocinek. Na mySlenkovou mapu si zaznacila oblasti jako jazyky, rodina, drama-
ticky krouzek ¢i pracovni povinnosti. Na druhém setkani vyplynulo, zZe negace na prvnim
setkdni byla zpisobena hlavné tim, Ze studentka si aktualné ne pfili§ tspésné hleda staz.
Byla zrovna ve stavu, kdyz zaslala zadost na rizné mista v Turecku a Chorvatsku (zemé,
do kterych kvili jazyku chce nejvice), ale zaméstnavatelé se neozyvaji. Poradkyné se se
studentkou dohodla na schiizce, po dokonceni konzultaci, na které by se zaméfily na zivo-
topis, motivacni dopis, profil na LinkedIn a cesty pro hledani staze. Za své silné stranky
povazuje cilevédomost a vytrvalost. Jeji predstavu potvrdil tikol z prvniho cviceni, kdy se
ptala na své silné stranky lidi ze svého okoli. V IKIGAI uvedla, Ze ma rada jazyky, ces-
tovani. Zajima ji prace ucetni, ale zaroven uvedla, Ze v ni nema vzdélani, proto nemuze
v této oblast ziskat zadné pracovni zkuSenosti. Zaplaceno by mohla dostat za privod-
covské sluzby, které zaroven povazuje za néco, co komunita a svét potiebuje, aby turisté
mohli poznavat nové kultury a mistni tradice. U hodnot je vidét jeji zaméfeni na rodinu,
cilevédomost a uvédomi, Ze chce mit praci, kterd ji bude ptrindset dostatek finan¢nich pro-
sttedkil, aby zaopattila sebe 1 svou rodinu. Od rodiny se dle svého tvrzeni naucila hlavné

dostat svym pracovnim povinnostem a nutnosti vydélavat dostatek finan¢nich prostiedki.
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K tomu dodala, Ze jako mala ¢asto vnimala nedostatek finan¢nich prostfedki v rodiné. U
svého akéniho planu se zaméfila na hledani staZe v zahranici. Jako jeden z cill si stano-
vila naptiklad vytvoteni profilu na LinkedInu, pravidelné sledovani né¢kolika webovych
stranek, kde se staze zvetejnuji, kontaktovani nékolika univerzit a organizaci v zahranici

nebo také uceni se ciziho jazyka.

4.6.5 Student ¢.5

Patym studentem je student magisterského studia oboru Informacni technologie. Jeho oce-
kavani jsou hlavné¢ se dozveédét vice sdm o sob¢ a definovat si své cile. Predstaveni zvladl
student velmi dobie. Mezi jeho zaliby diive patiily setkani s lidmi ze stejného oboru na
rizna témata, proto pro n¢j neni problém se predstavit komplexnim zplisobem a zminit
vSe podstatné od svého studia, pracovnich zkuSenosti az po predstavu o svém dal$im smé-
rodinu a kariéru. VSem oblastem dal pomérné vysoky pocet bodu. Jako cil si zkusil sta-
novit rozvoj skrze online kurzy v oblasti programovacich jazykt. Dalsi konzultace zacala
reflexi tkolu ohledné studentovych silnych stranek. Student vyzdvihl tfi silné stranky,
které 1idé z jeho okoli zminili, a to vytrvalost, pfizptisobivost a Setrnost. Jako piilezitosti,
které ve svém okoli aktudlné vnimé odpovédél, ze Casovou kapacitu na dokonceni studia
v nésledujicich mésicich, na zlepSeni se v konkrétnim programovacim jazyce a na cviceni.
U znalosti programovaciho jazyka jako pfilezitost také vnimad, ze nové znalosti zarovei
uplatni v nynéj§im zaméstnani. Chce tedy co nejdiive dokoncit studium, aniz by bylo nutné
studium prodluzovat a naucit se na urcitou uroven konkrétni programovaci jazyk. IKIGAI
cvi¢eni ukazalo na to, Ze studentovi nejspise zalezi na sladéni osobniho a pracovniho Zi-
vota. Jako véci, které mé rad a jdou mu zminil sport, vafeni a programovani. Dale také
¢teni odbornych textli a vyhledavani informaci. Ma za to, Ze svét potfebuje vice védcl v
oblasti IT, ktefi budou pfichdzet s novymi a lepSimi algoritmy. Svét, dle jeho minéné, také
potiebuje dalsi rozvoj asistivni technologie a umél¢ inteligence, ktera by se vyuzila pro
oblast socialni péCe. Zaplaceno by mohl dostat za programovani a védeckou ¢innost. U ta-
bulky s hodnotami student zminil, Ze je pro n€j pomérné obtizné vybrat posledni hodnotu,
tj. 10. v tomto piipad¢, kdy jich mél vybrat pravée deset. U poloviny hodnot se jeho prvotni
volba prekryvala a hodnoty jako smysl v tom, co déla nebo work-life balance zvolil jak
pro pracovni, tak pro osobni zivot. AZ na jednu hodnoty tyto hodnoty, které se dublovaly,
zvolil pro své findlni tfi. Skrze karty student doplnil hodnoty jako sounaleZitost nebo roz-
hodnost. Pro finalni tfi a tfi hodnoty (pracovni a osobni zivot) zvolil work-life balance,
rozvoj odbornych znalosti, osobni rozvoj a dale smysl v tom, co d¢la, pratelské a pevné

vztahy a flexibilita. Poradkyné se doptdvala na vnimani hodnoty flexibilita. Student vy-
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povedél, ze to pro n¢j znamend, ze mize operativné ménit své cile a i ndzory. Student
se ziejm¢e nerad rozhoduje, a¢ to zminil jako jednu z hodnot. Matka studenta pracuje v
domacnosti, otec pracuje jako elektrikat v koteln€. Jeho sestra pracuje jako asistentka v
marketingu. Pracovni prostiedi otce vypada tak, ze pracuje samostatné spiSe nez v tymu,
jeho préce je spiSe manualni, pracuje na smény. Soucasti jeho prace jsou také pochlizky a
prace na pocitaci. Pracovni prostiedi jeho sestry je zalozeno rovnéz na individualni praci
a obsahove¢ je to hlavné vytvareni pfispévki na webové stranky a socialni sité, ptipadné
fotografovani a grafické prace. Jako similaritu vidi u obou praci na pocitaci a samostatnou
prace spiSe nez tymovou. Jako hodnoty, schopnosti a dovednosti vidi u otce technicky
nadhled a systemati¢nost. U sestry pak kreativita, znalost prace se socialnimi sitémi a ja-
zykovou vybavenost. Student nasel pomérné velké mnozstvi toho, co se od své rodiny
naucil. Zminil pokoru, kreativitu pfi feSeni problémi, technicky nadhled, sounaleZitost,
Setfivost a dlraz na rodinné vztahy. Rodina od né&j ocekava, ze bude mit stabilni zamést-
nani s vyS$Sim piijmem, stabilitu a také, Ze se o n¢€ ve stafi postara. Jako prvni otazka, ktera
padla na poslednim setkani, byla na to, s kym by student Sel na obéd, kdyby si mohl vy-
brat kohokoliv a na co by se ho zeptal. Na rozdil od piedchozich studentti si tento student
vybral, Ze by Sel na obéd s ¢lovékem z budoucnosti, ktery by znal ¢isla, které padnou ve
sportce v ten den. Zeptal by se ho pravé na Cisla, na kterd si ma vsadit. Nejdfive se zdalo,
ze student otazku pojal spise jako humornou, nez ze by se na ni dival seridzné. Pozdé&ji
vSak vyplynulo, zZe student by si v budoucnu pial pfi praci ve velkém mnozstvi cestovat,
kam by chtél a na jak dlouho by chtél. Tedy, rad by nepracoval pro penize, ale Ze mu to
déla radost. Vyhra ve sportce by mu v tom tudiZ pomohla. Déle si mél student graficky
zobrazit jeden az tfi cile. Vybral si zobrazeni jen jednoho cile a ptedstavil sviij sen praco-
vat na dalku jako vyzkumny pracovnik v umél¢ inteligence idedlné ve velké firmé (jako

ptiklad uvedl Google ¢i Amazon nebo Netflix) a pfitom mit volnost v cestovani.

4.6.6 Student ¢.6

Sestym zapojenym ¢lovékem je studentka bakalaiského stupné oboru graficky design. Je
to velmi aktivni studentka, kterd se rada pousti do novych véci. Uvedla, ze zkuSenost s
kariérovym poradenstvim nema, proto ji tato moznost lakala. Pod pojmem kariérové po-
radenstvi si pfedstavuje slova jako je podpora, pomoc ¢i rada. Jeji o¢ekavani je naucit se
néco nového o sobé. Rada by ziskala nahled na svou kariéru a zapracovala na cilech do
budoucna. V ramci piedstaveni se soustfedila na své studium a hodnoceni svych kvalit.
Zvolila oznaceni jako: ,,rada se u¢im nové véci* nebo ,,dokazi pracovat v tymu i sama“. Byl
klade dtraz na doplnéni konkrétnich ptikladd, diky kterym své schopnosti a dovednosti

muze prokdzat. Doplnila zkuSenosti, které nasbirala v rodinné firmé i1 aktivnim clenstvim
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ve studentské organizaci. Studentka sama dodala, Ze ¢lenstvi ve studentské organizaci ji
pomohlo zvysit si sebevédomi. Také se vénuje foceni portrétl, proto jsme do predstaveni
zapracovaly 1 zminku o online portfoliu. Snazi se aktivné pfistupovat i ke svému studiu,
zapojovat se do volitelnych projekti a individualné konzultuje ptileZitosti k rozvoji se
riéru a osobni rozvoj a pak také ptatele a rodinu. Za oblast pro stanovovani cile si vybrala
osobni rozvoj. Chtéla by zapracovat na sebevyjadieni a mluveni na vetejnosti. Nasledné
se zamé&fila na co nejkonkrétnéjsi cil, ktery by podpofil rozvoj sebevyjadieni i mluveni na
vefejnosti. Studentka formulovala cil vytvofit sérii videi na socidlni sité, kterd by jednak
piedstavila blize jeji praci, jak se na fotografovani chysta apod., a za druhé také tutorialy,
které by cilily na zajemce, ktefi se snazi vice seznamit s grafickymi programy. Studentka
za své silné stranky oznacila stranky jako ambicioznost, péce o druhé, orientace na cil nebo
soustiedénost. Jako domaci ukol, kdy se ptala nékolika lidi na své silné stranky, uvedla
zminila silné stranky jako inspirativni, klidné a pecujici, vnitiné€ silné nebo kreativni. Re-
flexe druhého setkani zacinala souhrnem zdroji klienta, oblasti pro rozvoj a ptilezitostech
v okoli. Jako své zdroje uvedla studentka ze vSech zminénych vnitin¢ silnou osobnost,
ktera podporuje komunitu a inspiruje ostatni. PtileZitosti v jejim okoli je studentska or-
ganizace IAESTE a aktivity, ktera se konaji na fakulté. Chce pracovat na vystupovani na
vetejnosti a na vyjadieni sama sebe. U modelu IKIGAI pak studentka shrnula jeji vaseii
v uceni cizich jazyki, fotografovani a grafické prace a zaroven poskytovani konzultaci v
této oblasti, v ¢emz zaroven vidi své prednosti. Dle studentky komunita pottebuje foto-
grafy pro zachovéni vzpominek a cizinci potiebuji podporu v nové zemi. Zaplaceno miize
dostat za pieklady, pomoc cizinctim pii adaptaci v nové zemi a za graficky design a foto-
grafii. Pomoc cizincl v nové zemi uptesnila jako propojovani cizincii s mistnimi Skolami,
s mladeznickymi a dal§imi centry s riznymi volno€asovymi aktivitami a propagace mistni
kultury 1 odlisné kultury skrze udalosti pro mistni i cizince. U cviceni s vybérem hodnot
bylo zajimavé sledovat, ze studentka vybrala jen malé mnozstvi hodnot, ale platily u ni jak
pro osobni, tak pro pracovni oblast. Vybrala hodnoty jako péce o ostatni, poctivost nebo
osobni rozvoj. S kartami se ji pracovalo velmi dobie a usnadnily ji vybér dalSich hodnot
pro finalni seznam hodnot. Jmenovala hodnoty jako vnitini klid, svoboda nebo vnimani
hodnoty ¢asu. Se svou rodinou sdili to, ze pracuji s lidmi. To, Ze vnima pravidelnou pra-
covni dobu, kazdy den z jednoho mista u své rodiny v ni podnécuje myslenku pracovat
jinak, z rGznych mist v riiznou dobu podle potieb. U ¢lent své rodiny vidi diky jejich po-
voléani schopnosti jako je feseni problémi, komunikaci se zdkazniky, kreativitu, sledovani

trendil a u¢eni novych véci. Od své rodiny uvadi, ze se naucila nikdy se nevzdat, pecovat
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o druhé a také je podporovat v jejich snech a cilech. Mysli si, Ze od ni rodina ocekéava
dokonceni univerzity a Zit §tastny a spokojeny Zivot. U linky Zivota uvedla, Ze jeji détstvi
bylo velmi poklidné. Byla obklopena knihami, vénovala se bojovému uméni, pomahala
doma se v§im, co bylo potieba. Jako velmi dlleZité oznacila to, Ze velké mnoZstvi Casu tra-
vila v pfirod¢ a ze ve véku 6let se zacala ucit anglicky. Vykyvy zazivala na stfedni Skole,
nasledn¢ se znovu ustalila a velkou zménou, kterou stale zpracovava, pro ni byl piesun
na vysokou skolu. Jeji zivotni mota se to¢i kolem trpélivosti a pohledu na svét, ktery neni
ani dobry ani zly a vSe se d¢je z néjakého diivodu. Dilezitym je pro ni slovo vira. Pro jeji
lasku k hudbé& a snu se jednou odst¢hovat do Jizni Koreji byl a je jejim idolem Min Yo-
ongi (raper v korejském skupin€ BTS), ktery pochézi z chudé rodiny, ale i tak se dostal na
vrchol v jeho oboru, podporuje lidi kolem sebe a dle studentky pise texty pisni, které maji
hlubsi vyznam, protoze mluvi o problémech kazdodenniho Zivota jako je spole¢nost nebo
dusevni zdravi. Jejim oblibenym filmem je Matrix, protoze ukazuje odlisné premysleni
cloveéka a dostava se mimo klasické socialni normy. Oblibenou knihou jsou Padli and¢lé
od Lauren Kate. Vize studentky se to¢i kolem podpory ostatnich lidi se rozvijet. Studentka
chce vyuzit svych schopnosti a dovednosti a piedavat je ostatnim. Po zobrazeni nékolika
verzi budoucnosti si vybrala pro praci s Akénim pldnem st¢hovani do Jizni Koreji, kde
by se vénovala uméni jak vytvarnému, tak hudebnimu. S poradkyni postupné sestavovaly
kroky a ¢asovou osu na cesté¢ k tomuto cili od hledani informaci o moznostech stazi a

pracovnich viz, ptes uceni jazyka az po stanovovani financi nutnych pro zacatek pobytu.

4.7 Druhé dotaznikové Setieni a vyhodnoceni dopadu konzultaci

Pro vyhodnoceni dopadu konzultaci na studenty bude vyuzit jednak dotaznik, ale také
polostrukturovany rozhovor. K vyplnéni dotazniku budou vyzvani rovnéz studenti, ktefi
si konzultacemi neprosli. Plivodnim zdmérem bylo pouzit stejny dotaznik jako u prvniho
sbéru a opét pozadat vSechny studenty o vyplnéni. Jelikoz ale Cast studentil jiz v rdmci
prvniho sbéru ohodnotila sama sebe u danych vyroku ¢islem 5 nebylo by mozné na stejné
Skéale zaznamenat ptipadny posun. Byl proto zvolen typ hodnoceni -1 jako zhorSeni, 0 jako
zadna zména a 1 jako zlepSeni. Jednotlivé vyroky budou doplnény také moznosti vlozit
vlastni slovni komentar pro vysvétleni sebehodnoceni. Dotaznik byl odeslan na vSech 44
studentli. Druhého sbéru se zucastnilo 30 studentli. U dvou studentl se e-mail s dotaznikem

vratil jako nedorucitelny.
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Primér sebehodnoceni studentld u jednotlivich wyrokd
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. a.
1. shér 4,2 4.1 3,8 41 4.3 4,0 3,8 3,7 3.3
2. shér 0,5 0,5 0.5 0,7 0,5 0,3 0,7 0,5 0,3

Tabulka 9: Primér sebehodnoceni studentd u jednotlivych vyroka. Zdroj: vlastni zpracovani

Z druhého sbéru vyplynulo, Ze studenti u v§ech tvrzeni hodnotili posun. Nejvétsi posun
studenti zhodnotili u tvrzeni ¢.4 a ¢.7. Tvrzenim ¢islo 4 je Vim, v ¢em jsem dobry/dobra.
Tvrzenim Cislo 7 je Dokazi identifikovat klicové momenty v mém zivot€. Nejmensi posun
byl v tvrzeni ¢islo 6 — Znam piilezitosti k osobnimu rozvoji a tvrzeni ¢islo 9 — Mam jasnou
predstavu o své budoucnosti. V ramci obou sbért si jsou studenti nejméné jisti v tvrzeni
¢islo 9 — Mam jasnou predstavu o své budoucnosti, a naopak nejvice jsou si jisti v tvrzeni
¢islo 4 — Vim, v ¢em jsem dobry/dobra a ¢islo 5 — Vim, jak mé mé rodina ovliviiuje ve

smyslu budouci kariéry.

Primér sebehodnoceni studentl u jednotlivich vyrokl — studenti s konzultacemi
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. shér 38 37 3,2 3.7 2,7 3,7 3.3 3,2 3
2 sbér 0,8 1 1 0,7 0.8 1 0,8 0,8 0,7

Tabulka 10: Primér sebehodnoceni studenti u jednotlivych vyrokd — studenti, ktefi prosli
konzultacemi. Zdroj: vlastni zpracovani

Primér sebehodnoceni studentd u jednotlivych wyrokl — studenti bez konzultaci
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. a. 9.
1. shér 4.3 4,2 3,8 4,2 4,5 4,1 3,9 3,8 3.4
2. shér 0,4 0,4 0,4 0,8 0,5 0,2 0,7 0,4 0,2

Tabulka 11: Primér sebehodnoceni studentti u jednotlivych vyrokti — studenti, ktefi neprosli.
Zdroj: vlastni zpracovani

Studenti, ktefi se zucastnili konzultaci v ramci 2. sbéru, se v rdmci sebe evaluace po-
sunuli ve vSech vyrocich, a to v rozmezi 0,7 az 1. VSichni studenti uvedli, ze se zlepsili
v vyrocich ¢islo 2, 3 a 6 tedy Jsem si védom/a svych vlastnich hodnot, Jsem schopny/a
identifikovat své kompetence a Vim o pfilezitostech k osobnimu rozvoji. Studenti, ktefi
si neprosli konzultacemi zaznamenali také posun v sebe evaluaci, ale vyjma dvou vyroki
nebyl primér zlepSeni vétsi jak 0,5. Pouze u jediného vyroku se studenti, ktefi neprosli

konzultacemi ohodnotili Iépe nez studenti, ktefi prosli konzultacemi, a to u vyroku ¢. 4
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tedy Vim, v ¢em jsem dobry/a. Zaznamenany posun u studentt, ktefi neprosli konzulta-
cemi, je mén¢ vyrazny nezZ u studentd, kteti absolvovali konzultace. Jejich mirny posun
kteti prosli konzultacemi byli kromé& dotazniku pozadani o zodpovézeni né€kolika otazek

v zavéru posledni konzultace.

+ Jaky je vas pohled na kariérové poradenstvi po absolvovani téchto konzultaci? Vi-

dite n¢jaké benefity pro studenty?
* Bylo néco, co vas v ramci konzultaci piekvapilo?
* Bylo néco, co jste se o sobé dozvédéli nového?
* Je néco z pracovnich listl, k ¢emu se v budoucnu vratite?

Student ¢.1 ,, Bylo to pro mé zajimava zkusenost. Ocenila jsem, Ze mizu s nekym ote-
virené premyslet nad svymi sny, a tak zjistovat, jak jich dosahnout. Mé sny jsou realné a
znam nyni kroky, jak k nim dojit. Shrnuly jsme s poradkyni informace, které aktualne mam,
jaké dalsti mi chybi, kde se mohu zeptat a inspirovat. Myslim, Ze takovy typ podpory pro
studenty je opravdu diilezity. Prekvapilo mé spoustu véci. Musela jsem casto premyslet
opravdu hloubkové nad nécim, co jsem si myslela, Zze mam rozmyslené. Urcité se vratim k
akcénimu planu a nadsend jsem byla z karet a z cviceni Cara Zivota. *

Student ¢.2 ,, Urcite by méla byt moznost mit k dispozici kariérové poradenstvi na uni-
verzite. Bohuzel je aktuadlné ziejmé, Ze univerzita pro tento stav nic nedéla. Urcite by na
to mel byt kladen duraz. Nerikam, Ze by to mélo byt povinné, ale zcela jisté by to mélo byt
dostupné. Nejvice mé zaujala prace s kartami. Nikdy jsem se s tim drive nesetkal. Bylo
to prijemné prekvapeni. Je ve mné jesté kus dobré viry v moji budoucnost. Zjistil jsem,
Ze to pozitivni mysleni a pozitivni pristup ve mné stale je. Myslim, Ze se vratim k modelu
IKIGAL Predtim jsem ten koncept neznal, prijde mi moc zajimavy. Je mi daleko blizsi nez
podobné koncepty treba z Danska nebo dalsich zemi ve Skandinavii.

Student ¢.3 ,, Ano, urcite! Poradce ma znalosti, které miize studentiim predat a zna tech-
niky, které studentiim miizou pomoci v hledani toho, co chtéji a co by je v pracovnim Zivoté
bavilo. Dozvédéla jsem se spoustu véci o sobé, ujasnila jsem si vice své cile. Prekvapenim
pro mé byly karty. Pomohly mi ve vyjadreni toho, na co mi treba nestacila slova. Libilo
se mi cviceni o mapovani diileZitych okamzikii v mem Zivote. Myslim, Ze se k nemu znovu
vratim, abych mohla jeste néjaké dalsi véci doplnit.

Student ¢.4 , Muij pohled je nyni takovy, ze kariérové poradenstvi ma smysl a kariérovy

poradce je nékdo, kdo mi miize pomoci s tim, na co sama nestacim. Je to nekdo, kdo ma
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informace, které mé chybi a ma spoustu tipii. Zaroven ale dokadze vyslechnout a navést
dotazy, kdyz jsem ve slepé ulicce. Prekvapilo mé mnozstvi moznosti, které nyni mohu ve
sve situaci podniknout. Méla jsem totiz za to, Ze jsem uz vétsinu kroku podnikla. Dozvédéla
jsem se o sobé velké mnozstvi veci. Vice jsem se zamyslela nad tim, jak travim cas a co
opravdu chci. Urcite se vratim k akcnimu planu jako voditku pri rozpadu velké cile na
malé kroky. Myslim, Ze je to cesta, jak videt cil jako redlnéjsi a jak se opravdu podivat na
cestu, ktera k cili vede a vidét za sebou jiz splnéné casti.

Student ¢&.5 ,, Daleko vice chapu, co si mam pod kariérovym poradenstvim predstavit.
Ma to své benefity a opodstatnéni pro studenty. Chtelo by to delsi casovy ramec, nejen v
ramci dvou mésicu. Prekvapilo mé, Ze zamysleni nad cvicenimi, které jsme delali, mi dalo
ramec uvazovani a pomohlo definovat otazky, na které bych si mél byt schopen odpovédet,
abych objevil svou idedlni kariérni cestu. Naucil jsem se néco nového o sobé, poznal jsem
hlavni cinnosti, které mé naplnuji a jak je vyuzit nebo zakomponovat do své budouci kari-
éry. Obecné se vratim ke vSem cvicenim v pracovnich listech, protoze smysl vidim v tom,
Ze se bude znovu evaluovat v casové periodé a délat retrospektivu predchozich odpovedi.

Student €.6 ,, Prred konzultacemi jsem sice docela védéla, co chci délat, ale neméla jsem
rozmyslené zZadné kroky, jak chci svych cilu dosahnout. Nyni ma urcité daleko vice infor-
maci a vyznacen smer, kterym chci jit. Kariérové konzultace mi daly moznost se zamyslet
nad riznymi podnéty pro miij rozvoj a spojeni mnoha riiznych véci do jednoho celku, na-
priklad u budovani osobni znacky, socialnich siti a predstavovani toho co délam. Mym
dalsim krokem tak bude série prispévkit na socialnich sitich o praci grafické designérky a
fotografky, moc se na to tesim. Divam se nyni na nékteré véci trochu odlisné, premyslim
nad nimi jinak nez predtim, dostala jsem nové podnéty na premysleni a zpracovani. Mam
ze zkusenosti s kariérnimi konzultacemi moc dobry pocit. Jako velky benefit vidim to, Ze
mluvite s clovekem, ktery vam opravdu nasloucha, zajimate ho a také je vice informovany
nez vy a muze dat spousty cennych rad. Moc se mi libila prace s kartami, bylo to pro mé
velmi zajimavé. Doslo mi, jak moc miluji to, co délam a pro mé ma smysl tvrdé pracovat,
abych v tom, co delam byla jesté lepsi. Urcite se vratim k akcnimu planu. Vytvorila jsem si
kopii z pracovnich listit a budu se vracet jak k definici dlouhodobého cile, kratkodobych

cilii, tak jednotlivé stanovenych kroki.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V ramci reflexe zavéru z vyhodnoceni studentt vyplynulo, ze kariérové poradenstvi hod-
noti jako pfinosné a potvrdilo se, ze vyuzité metody a ptistupy kariérového poradenstvi
maji pozitivni dopad na sebepoznani studentl. Z kvalitativniho hodnoceni vyplynulo, ze
jako nejzajimavéjsi Cast studenti hodnotili praci s kartami. Jako nejpraktictéjsi, se kterou

budou dale pracovat, pak ak¢ni plan.

5.1 Pracovni listy pro samostatnou praci studentu

Prvnim navrhem, ktery je mozné okamzité implementovat jsou pracovni listy pro samo-
statnou préci studentil, které jsou v ramci této Casti sestaveny a poskytnuty univerzité v
anglickém a srbském jazyce. Pro ucely prace jsou pielozeny také do ¢eského jazyka. Pra-
covni listy jsou soucasti pfiloh této prace. Tyto pracovni listy obsahuji podobna cviceni
jako byla provadéna se studenty, kteti prosli konzultacemi, ale jsou zjednodusena tak, aby
si je byl student schopny vypracovat bez ptimé podpory poradce. Pracovni listy maji né-
kolik ¢asti, a to prvni ¢ast, kde se student zamysli nad svou motivaci, svymi schopnostmi,
silnymi strankami apod. Ma za tikol graficky znazornit svou vlastni podobu a zamyslet
se nad vécmi, aktivitami, ¢innostmi a lidmi, které¢ mé rad nebo mu d¢€laji radost a dale
pak také nad pfedméty a Cinnostmi, které ho charakterizuji. Déle se zamysli nad tim, co
ho motivuje, v ¢em je dobry a jak muaze prokazat, v c¢em je dobry. Co povazuje za sviij
nejveétsi uspech €1 za co ho okoli chvali. V druhé ¢asti vyuziva pro zjisténi svych kapacit
blizké okoli. Uvadi, co byla jeho oblibend hracka, kdyz byl maly, kdo pro néj byl inspiraci
¢i co mu §lo ve Skole. Stejné jako v pracovnich listech, které byly vyuZity pfi konzulta-
cich, obsahuji 1 tyto listy cviceni na silné stranky, které vidi okoli a na mapovani jedinct v
okoli, ktefi studenta ovliviiuji. Rovnéz je vyuzita myslenkova mapa pfilezitosti k rozvoji
a Givaha nad povolanim rodict a ovlivnéni studenta v této oblasti. Ve tfeti ¢asti pfemysli
nad svou budoucnosti, a to, jaka by byla jeho vysnéna budoucnost, co by chtél ve svém
zivote zcela jisté zazit, jaké stranky by vyuzil. Nechybi ani pojmenovani osobni vize. V
posledni ¢asti pak sestavuje sviij akéni plan.

Pracovni listy se snazi podnécovat kreativni stranku studenti a vyuzivaji studentovi
imaginace pii grafickém znazornéni sam sebe. Také podporuji narativni stranku sebepo-
znavani napiiklad ve formé€ pojmenovani svého zivota jako knihy.

V ramci dalSich moznosti, jak integrovat kariérové poradenstvi, doasn¢ nahradit sluzby
kariérniho centra piipadné ptispét ke komplexité poskytovani téchto sluzeb, je navrhovano
vyuziti programu Erasmus+. JelikoZ Bosna a Herzegovina neni soucasti Evropské unie, je

mozné se zapojit diky Mezindrodni kreditové mobilité, kterd umoziiuje mobility po celém
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svété. Dale je zminéno partnerstvi pod Klicovou akci 2 a spoluprace skrze program CEE-
PUS. Zavérem jsou uvedeny mozné aplikace osvédcenych rozvojovych metod z ¢eského

prostiedi.

5.2 Podpora skrze program Erasmus+

5.2.1 Podpora kariérnich sluzeb skrze studentskou pracovni staz pies Erasmus+ me-

zinarodni kreditovou mobilitu

Univerzita mize pfijmout na az 12 mésici studenta ¢i studentku se zajmem o kariérové
poradenstvi. V takovém piipad¢€ univerzita zajiSt'uje supervizora a napli staze. V piipade,
ze by napiiklad ¢esky student oboru Kariérové poradenstvi vyjel na stdZ na univerzitu
Banja Luka, m¢l by mit narok na 700 EUR/mésic, tj. cca 17 600 (dle kurzu ze dne 13.
biezna 2022). Jedna se o pobytové néklady. Dale ma student moznost dostat ptispévek
na cestu dle vzdalenosti na misto mobility ¢i jesté dalsi finanéni ndhradu, pokud se jedna
o studenta s omezenymi prilezitostmi/specialnimi potiebami. Naklady na zivot v Banje
Luce jsou spiSe zanedbatelné. Mé&si¢ni poplatek za misto na koleji se pohybuje kolem 3
000 K¢ za semestr. Strava v univerzitni menze stoji cca 200 K¢ za snidani, obéd a vecefi,

tj. cca 24 000 za semestr.

5.2.2 Podpora vyuky zaméiené na rozvoj kariéry skrze vyjezd zaméstnance pres

Erasmus+ mezinarodni kreditovou mobilitu

Dalsi alternativou je hosténi zahrani¢niho akademického pracovnika, ktery by mél pro-
fesné blizko ke kariérovému poradenstvi a mohl by vést vyuku v relevantnim predmétu
napiiklad na ekonomické nebo filozofické fakulté. Zaméstnanecka vyukova mobilita trva
maximaln¢ dva mésice a v ptipadé vyjezdu ¢eského zaméstnance univerzity na univer-
zitu v Banje Luce by zaméstnanec obdrzel ¢astku 126 EUR/den v ptipad¢ pobytu del§iho
jak 15 dni. Tato ¢astka oznacuje pobytové naklady. Dale mé zaméstnanec moznost dostat

prispévek na cestu, ktera se urcuje dle vzdalenosti na misto mobility.

5.2.3 Strategické partnerstvi v ramci Klicové akce 2 programu Erasmus+

Univerzity v Bosné a Hercegoving, véetné banjalucké univerzity v srbské entité, maji moz-
nost se pripojit jako partnerské instituce v projektech strategického partnerstvi pod Klico-
vou akei 2. V ramci této spoluprace by bylo mozné zazadat o projekt na podporu kariéro-
vého rozvoje studentli naptiklad prostfednictvim kurzu pro studenty véetné metodik pro
udrzitelnost a pfenositelnost pro dal$i univerzity. V tivahu by pfichédzela naptiklad spolu-
prace s Némeckem, se kterym ma univerzita bohaté partnerské zkusenosti a Némecko ma

zaroven ve velké mife kvalitni zajisténi kariérového poradenstvi na univerzitach. Tretim
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partnerem by mohla byt zemé pomysin€ mezi Némeckem a Bosnou a Hercegovinou, na-
ptiklad Polsko ¢ Ceska republika. O granty se z4d4 ve tiech rovnich financovani, kdy
nejvice je mozné si zazadat o 400 000 EUR. Projekty strategického partnerstvi trvaji az
3 roky. Finance se rozkladaji mezi koordinatorskou organizaci a partnery, kdy z grantu
je mozné platit v§e od mzdovych nakladi, ptes transnacionalni setkéni az po diseminacéni
aktivity, resp. jejich organizaci. Piedpoklada se, ze organizace si zafinancuje ¢as potiebny

pro napsani Zadosti.

5.3 Podpora skrze program CEEPUS

5.3.1 Studentsky a zaméstnanecky vyjezd pres program CEEPUS

Alternativou k studentskému stazistickému a zaméstnaneckému vyjezdu pres Erasmus+
program je vyjezd ptes program CEEPUS, ktery je urCen pro mobility v ramci stfedo-
evropskych a jihovychodoevropskych zemi. Stipendia jsou standardné vyplacena hosti-
telskymi univerzitami, respektive lokalnimi alternativami Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Vyse stipendia se pro kazdou zemi 1i$i a snad kazdy rok se aktualizuji.
Mobility probiha skrze konkrétni sit’, do které jsou zapojené konkrétni univerzity. Také
je mozné vyjet jako tzv. freemover a vyjednat si pobyt individudlné. Nevyhodou je pod-
minka, Ze pro zaméstnaneckou mobilitu je mozné piijmou dle pravidel jen akademického
pracovnika, kdy zaméstnanci kariérnich center jsou z velké ¢asti pracovnici neakademicti.
Studenti mohou vyjet pouze za ucelem psani zavérecné prace, se kterou je ale mozné im-
plementaci sluzeb kariérového poradenstvi na univerzité cilené propojit. Pro studentské
hostovani v Bosn¢ a Hercegoviné je vySe stipendia pro akademicky rok 2021/2022 360
EUR za mésic, tj. cca 36 000 K¢ za semestr pti pfepoctu na ¢eské koruny (dle kurzu ze
dne 13.3.2022). Pro akademické pracovniky je stipendium o néco vyssi. Vyjet vsak miize
pouze na jeden mésic, za ktery mu nalezi 485 EUR. Je nutné se piedem informovat o poctu

grantovych mist na univerzité.

5.4 Inspirace z ¢eského prostredi

5.4.1 Zaméstnanecka mobilita, sit’ ambasadori, konsorcium

Inspiraci ze zahranici pro implementaci kariérového poradenstvi pfipadné setkani pro na-
vazani moznych partnerstvi mohou slouzit zaméstnanecké mobility ze strany univerzity
v Banje Luce. Podporou kariérového poradenstvi nejen na univerzité, ale v rdmci mésta
piipadné celé entity, by mohlo byt vytvoreni uskupeni jiz existujicich kariérnich center
spole¢né s jednotlivymi oddé€lenimi ¢i jednotlivei, ktefi se na univerzitach kariérovému

poradenstvi vénuji. V Ceské republice se kariérni centra vysokych $kol kazdy rok setkavaji
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na spole¢ném sraze a zhruba v mési¢nich periodéach se setkavaji online. Spole¢né pracuji
na jednotné strategii kariérnich center, role vysokoskolského kariérového poradce, snazi
se vefejné zviditeliiovat potfebnost kariérnich center a vzajemné¢ se inspirovat a znalostné
obohacovat. Zaméstnanecké mobility jsou osvédcenou pftilezitosti pro seznameni s akti-
vitami na zahrani¢nich univerzitach a vzajemného sdileni osvédc¢enych praktik. Moznym
krokem, ale v pfipade¢ jiz existence sluzeb kariérového poradenstvi, mize byt vybudovani

sit¢ studentskych ambasadort, kteti by §ifili informace o moznosti konzultaci.

5.4.2 Lokalni alternativy univerzitnich projekti

Posledni alternativou jsou lokalni alternativy univerzitnich projektl jako instituciondlni
projekty Ci centralni rozvoje projekty ve spolupraci s dal§imi univerzitami.

Ukazka rozpoctu projektu pro podporu série workshopt s kariérovymi tématy jako je
psani Zivotopisu, sebepoznani ¢i hledani prace a kapacitou pro pravidelné kariérni kon-
zultace a propagaci sluzeb, by mohla byt nasledujici. Jedna se o navrh ro¢niho rozpoctu
pro jednoho ¢lovéka zaméstnané¢ho na dohodu o pracich konanych mimo pracovni pomér
(s ptihlédnutim na zvyklosti lokalniho pracovniho prava) s tim, Ze soucasti rozpoctu jsou
také prosttedky na lektory workshopt. Piedpoklada se, ze je se jedna o zaméstnance uni-
verzity, tedy Ze ma jiz pfidéleny pracovni prostor s béznym kanceldiskym vybavenim a
hmotnym majetkem. Vedle nakladi na odmény dle dohod o pracich konanych mimo pra-
covni pom¢ér a nakladd na sluzby pro odmény lektortim jsou zahrnuty také prostredky pro
materidlni ndklady jako jsou naptiklad drobné propagacni materialy bez grafickych uprav
¢i kancelatské potieby. Dale také cestovni naklady pro mozné navstévy ostatnich kariér-
nich center a kariérovych poradcii a nakonec také prostfedky pro stipendia studentskym

ambasadortim, kteti by pomahali s propagaci sluzeb mezi studenty.
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ROZPOCET

1 Investicni financni prostredky:
v tis. KE
11 Dlouhodoby nehmotny majetek (SW, -
' licence)
1.2 Samostatné véci movite (stroje, zafizeni) 0
1.3 Stavebni upravy 0
Celkem investicni 0
2 Meinvesticni financni prostredky celkem
Osobni naklady
2.1 Mzdy (vEetné pohyblivych sloiek) 0
29 Dc_imen',r dle dt‘:lhl:ld Eu pracich konanych 100
mimo pracovni pomer
Ostatni
Materialni na . .
24 a_erlalnl naklady (véetné drobného 30
majetku)
2.5 Sluiby a naklady nevyrobni 50
2.6 Cestovni nahrady 10
2.7 Stipendia 20
Celkem neinvesticni 210
3 CELKEM 210

Tabulka 12: Navrh rozpoctu. Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Tato diplomové prace se zabyvala dopadem kariérového poradenstvi na studenty univer-
zity Banja Luka v Bosné a Hercegoviné.

Teoreticka ¢ast této prace vysvétlila pojmy jako Kariérové poradenstvi nebo Poraden-
sky rozhovor. Piedstavila také jednotlivé ptistupy, které byly nasledn€ vyuzity pro prak-
tickou cast diplomové prace. Jednalo se konkrétné o Narativni kariérového poradenstvi,
Sociodynamické kariérové poradenstvi, Active Engagement a Ikigai.

V praktické casti diplomové prace byl zjistén aktudlnich stav poradenskych sluzeb na
univerzité¢ v Banje Luce, byl distribuovan dotaznik a skrze néj proveden prvni sbér mezi
studenty, ktery mapoval uroven jejich sebepoznani v n€kolika oblastech.

Byly byly sestaveny osnovy konzultaci, nasledné jejich podrobny obsah a podplrné
pracovni listy pro studenty s vyuzitim metod a pfistupti ptedstavenych v teoretické ¢asti.

S ¢asti studentt, ktefi se zacastnili prvniho sbéru, byli provedeny kariérové konzultace.
Po dokonceni konzultaci probéhlo druhé dotaznikové Setfeni, ve kterém studenti hodnotili
posun v ramci stejnych vyrokid vztazenych na svou osobu od prvniho sbéru. Druhého
dotaznikového Setfeni se zUcCastnili studenti, ktefi si prosli 1 neprosli konzultacemi. Bylo
tak mozné posoudit, zda doslo u studenttl, kteti konzultacemi prosli, k posunu sebepoznani
nebo ne a jak v jaké mifte.

Z vysledki kvantitativniho a z kvalitativniho hodnoceni 1ze usuzovat, ze kariérové kon-
zultace s vyuzitim zminénych metod a pfistupli mély pozitivni vliv na studenty, resp. na
jejich rozvoj.

V ramci doporuceni pro univerzitu tak byly vytvoreny obdobné pracovni listy, které
jsou vsak obsahlejsi a slouzi pro studenty bez nutnosti podpory ze strany kariérového
poradce. Dal§imi navrhy je vyuZiti podpory skrze projekty Erasmus+ a CEEPUS v ramci
partnerstvi, hostovani zahrani¢niho vyucujiciho ¢i hostovani stazisty pfi pracovni stazi.
Zavérenym navrhem je vyuZiti lokalnich univerzitnich projektl a navrh ro¢niho rozpoctu

pro finan¢ni zajisténi jednoho zaméstnance, studentskych ambasadort a lektord.
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Prilohy

* Pracovni listy pro samostatnou praci studentii vytvoiené v ramci navrhi pro univer-
zitu v oblasti kariérového poradenstvi prelozené do ¢eského jazyka (9 stran)

* Nahled Google dotazniki pro 1. a 2. sbér - volné preloZeno do ¢eského jazyka
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Sebepoznani - pracovni listy

Tyto pracovni listy, se kterymi muze$ pracovat sdm, maji n¢kolik ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva
poznavanim tvé 0soby — schopnosti, hodnot, zajmt a motivace. V druhé ¢asti se pracovni listy
zamétuji na poznani tvého okoli, dale je prostor na piedstavy o buducnosti a v zavéru si
sestavis svij vlastni akéni plan, tedy budes hledat kroky pro dosazeni cilti. Posledni stranka je
prazdna — je urcena na tvé poznamky nebo to, co se ti nevejde pod jednotliva cviceni.

KDO JSEM

Znazorni sam sebe doprostfed obdélniku PROSTOR PRO

Kolem sebe graficky znazorni: TVE NAPADY

- véci/aktivity/Cinnosti/lidi, které mas rad, které ti dé€laji radost
- predméty/Cinnosti, které t& charakterizuji




Zamysli se nad nasledujicimi otazkami a zapi$ své odpovédi:

- Co m¢ motivuje?

-V ¢em jsem opravdu dobry?

Piemyslej nad tim,
Vv jakych konkrétnich
situacich jsi svych
schopnosti a dovednosti
vyuzil. Ve skole? Na

- Jak mohu dokézat, v ¢em jsem dobry? O O O DrioAds?
rigade’

- Jak se vzdélavam mimo S$kolu?

- Co mé bavi natolik, Ze pfi této ¢innosti zapomindm na €as?

- Co se mi za posledni dobu povedlo?



Co je mj nejvetsi uspéch?
Za co m¢ okoli chvali?

Co je pro me dilezité v pracovnim/osobnim zivoté?

Jak travim sviij bézny den?

Kdyby byl muj zivot byl kniha, jak by se kniha jmenovala, kolik by méla kapitol, jak
by se kapitoly jmenovaly a co by bylo na piebalu?

PROSTOR PRO

a A) TVE NAPADY




JA V MINULOSTI

Zamysli se, ptipadné zeptej se svych blizkych a odpovédi si zapis:

Kdyz jsem byl maly, bavilo mé...

...nejcastéji jsem si hral s...

...chtél jsem se stat... (povolani)

...moje oblibena knizka byla...

...mym superhrdinou byl/superhrdinkou byla...

...inspiraci pro m¢ byl/a...

...ve Skole mi nejvice $lo...

...m¢l jsem strach z....

Stalo se...., coz ovlivnilo mi;j dalsi zivot.




JA V PRITOMNOSTI — co ¥ika mé okoli?

Zeptej se svych rodicl/sourozencii/ptibuznych/kamaradi, ale klidné také ucitelti na silné
stranky, které v tob¢ vidi a také na prostor ke zlepSeni/dal§Simu rozvoji. Idealné oslov
alespon 5 lidi.

- Jaké v tobé vidi silné stranky?

- Sjakym problémem by se za tebou pfisli poradit?
- Zaco té chvali?

- Kde vidi prostor pro tvé zlepseni a dalsi rozvoj?

Osoba ¢.1

Osoba ¢.2

Osoba ¢.3

Osoba ¢.4

Osoba ¢.5



JA A ME OKOLI

Kdo je pro tebe v zivot¢ dilezity? Kdo té v zivoté nejvic ovlivituje? Kdo a pro¢ té inspiruje?
Zazna¢ do kruhti diileZitost jednotlivych osob v tvém Zivots. Cim bliZe je osoba stiedu, tim
dualezitjsi je pro tebe.

Jaka povolani zastavaji tvoji rodice? A jaka ostatni rodinny prislusnici?
Je ti povolani nékterého z nich né¢im sympatické?

Jaka jsou ocekavani tvé rodiny ve vztahu k tvé kariéte?
PROSTOR PRO

TVE NAPADY

r
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Kdyz se porozhlédnes ve svém okoli, jaké vidis prilezitosti k rozvoji? (Jsou tim mysleny
prilezitosti jako soutéze, staze, kurzy, sportovni aktivity nebo ¢lenstvi ve studentskych
organizacich apod.). Své napady zpracuj do myslenkové mapy.

PRILEZITOSTI
K ROZVOIJI

JA V BUDOUCNOSTI

Jaka je tva vysnéna budoucnost, jak si ve své vysnéné buducnosti piedstavujes svoji praci,
sviij osobni zivot? Jak vypada napli tvé prace, s kym a s ¢im pracujes? Jak travis sviyj volny
Cas? Jaké jsou tvé sny, po ¢em touzi§? Co bys chtél v Zivoté jesté zazit, naucit se nebo
vyzkousSet? Jaké silné stranky pii plnéni svych snl vyuzijes?

Nakresli nebo jinak znazorni své ptedstavy. Pokud ti nestac¢i prostor pod timto zaddnim, mize
vyuzit volnou posledni stranku.

Vyuzit miizes i metodu Vision Board. To spociva vtom, Ze si z casopisu, novin, letackii
vystiihnes obrazky, které té inspiruji. Miizes si vytisknout i obrazky z internetu. Obrazky by mély
V tobé asociovat tvé plany do budoucna, tviij pohled na buducnost. Nasledné si vezmi vétsi
pevny papir a obrazky si na néj podle chuti nalep. Muzes vyuzit i barvy a na papir si néco
dokresilit.



Jak bys pojmenoval svou osobni vizi?

PROSTOR PRO
+/ TVE NAPADY

AKCNI PLAN
Jak vypada ak¢ni plan? Nejcastéji si ho predstav jako tabulku, ale klidn€ to miize byt opét kresba

nebo naopak série klicovych slov. Hlavni je, aby sis na ak¢ni plan vyhradil dostatek casu.
Skvélé je se také k nému vracet priabeézné a provadét revizi.

Ak¢eni plan se sklada ze tvych cild a jednotlivych krok, jak jich dosahnout.

Inspiruj se svou kresbou budoucnosti, pokud nemas v hlavé uz konkrétni cil a zkus si v jedné
véte definovat cil, na kterém chces pracovat a stanovit si pro néj akéni plan.

Nyni se zamysli nad tim, jaké jsou jednotlivé kroky pro dosazeni tohoto cile.

Chces se naptiklad naucit anglicky na trovni B2? Pak jednotlivymi kroky mutize byt, ze si
sezene$ ucebnici nebo kamarada, ktery t€¢ bude doucovat. Také, ze si ve svém kalendari
vyhradis ur€ity cas a studium. Nebo Ze se stane§ kamaradem pro zahrani¢ni studenty, se kterymi
budes svou anglictinu trénovat, takze se v predstihu podivas na buddy program, zda ve tvém
okoli existuje.

Co

Zkus si sepsat v kli¢ovych slovech nebo co nejvice specificky jednotlivé kroky k tvému cili,
napt. podivat se na moznosti douovani ve tvém meste.

Jak

Jak budes postupovat, abys naplnil jednotlivé dil¢i kroky z oblasti Co? Napiiklad mtzes hledat
na internetu nebo ptat se ve svém okoli na lidi, ktefi doucuji.



Kdo ti miize pomoci

Je ve tvém okoli nékdo, kdo ti s jednotlivymi kroky vedouci k cili nebo dokonce s celym cilem
miZe pomoci?

Termin
Do jakého terminu chces cile nebo jednotlivych kroki dosdhnout?
DuleZitost

Jak moc je pro tebe cil dulezity dosdhnout na skéle 1 az 10 (1 nejméné a 10 nejvice).

Nazev cile:

Co Jak Kdo ti pomuZe | Termin DiilezZitost




PrativdTa Tid =VE QToTOT oW OrdecT TTd DJITVETSTY OT TdiTfa TORd.

Mym cilem je zjistit, jak vy (jake studenti této univerzity) hodnotite znalost svého
sebepoznani (znalest svich hodnot, cild apod.).

Jako prvni jsem pfipravila sérii vyrokd na toto 1ma a prosim vas o sebechodnoceni.
Ohodnotte se na £kale 1 a% 5, kdy 1 znamens, fe ZCELA NESOUHLASITE a 5 znamend, #=
ZCELA SOUHLASITE. Wyplnéni tohoto formuléie zabere maximélng 5 minut a vase odpovédi
=& vyuZiji pouze pro Uéely mé zavéreéné prace.

' lednu vas nasledné opét pozadam o vyplnéni stejného dotazniku. Pro vade osloveni
pouZiji zadané emailové adresy.

Druhym bodem je moZnost absolvovat kariémni konzuhtace se zaméfenim na rozvo]
sebepoznani. Jedna se o 1fi individualni setkani. V&s zajem je moEné zaznadit v posledni
otdzce.

Dkuji,
Helena Pechova

@ pechhel@centrum.cz (nesdileno) Prepnout (ést =

E-mail:

‘Vase odpoved

Pohlavi:

‘Vase odpoved

Rok studia a fakulta:

‘Vase odpoved

Mate néjake zkusenosti s kariérovym poradenstvim?

‘Vase odpoved

Jsem schopen/schopna predstavit sdm/sama sebe

1 2 3 4 5

zcela nesouhlasim O O O O O zcela souhlasim

Google dotaznik pro 1. sbér



0§
Sebepoznani skrze kariérove
poradenstvi

VazZeni studenti,

dékuji za vypinéni predchoziho dotazniku. Jak jsem avizovala, prosim nyni o opétovne
vyplnéni dotazniku se stejnymi vyroky jako v prvnim sbéru. Vyplnéni vam zabere zhruba 2
mminuty.

Prosim provedte sebehodnoceni zvalenim jedné z moZnosti.

-1 Znamena, Ze pocitujete niZEl droven sebepoznéani v rdmci daného vyroku nez v rémci
prvniho shéru

0 znamena, Ze nepocitujete Zadnou zmeénu

1 znamena, Ze pocitujete zlepseni v drovni sebepoznani v ramci danéhao viroku nez v ramci
pryniho sbéru

Dékuji za vyplnéni,
Helena Pechova

i’i‘} pechhel@centrum.cz (nesdileno) Piepnout Gést <y

E-mail:

Vase odpoved

Jsem schopen/schopna predstavit sam/isama sebe

() -1
(o
(O

Google dotaznik pro 2. sbér



