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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na analyzu podnikovych procesti a informacéni toky
v malém vyrobnim podniku. Uvodni &ast prace je vénovana teoretickym vychodiskiim,
kterd jsou nezbytnd k porozuméni problematiky. Druhd c¢éast prace se zaméfuje
na soucasnou situaci ve spole¢nosti, jeji procesy a vyuzivani IS/ICT technologii.
V posledni ¢asti prace jsou zhodnoceny vhodné ERP systémy a popsan postup

implementace ERP systému.

ABSTRACT

This master thesis focuses on the analysis of business processes and information flows
in a small manufacturing company. The first part of this thesis is dedicated to theoretical
bases which are necessary for understanding the problem. The second part focuses
on the current situation in the company, its processes and the use of IS/ICT technology.
The evaluation of an appropriate ERP systems and the implementation process of the ERP

system are mentioned in the last part of this thesis.

KLICOVA SLOVA
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UVvoD

V dnesni dobé je jen velmi obtizné si predstavit prosperujici spolecnost,
ktera by nepouzivala moderni IS/ICT technologie (Information System/Information
and Communication  Technologies), nekomunikovala prostfednictvim e-mailu,
nepracovala s elektronickymi dokumenty a nepouzivala urcitou formu informacéniho

systému.

Pravé informacni systémy mohou spoleCnosti uSetfit ¢as a ndklady na cinnosti,
Které by jinak trvaly neimérné dlouho svému uzitku. Pomahaji hledat souvislosti
v datech a provézat je tak, aby znich byly uzite¢né informace potiebné k dalSimu
rozhodovani. Lze mit ptehled o vyrob&, zakazkach, vyuziti firemnich stroju a vozidel,
a to vse Ize ziskat za zlomek casu, diky vypocetnimu vykonu dnesnich IS/ICT zatizeni.
Déle je mozné pomoci nich fidit vyrobu, vyhodnocovat vykonnosti ukazatele, ¢i ¢init
rozhodnuti na zékladé aktualnich dat. To v§e mize pfinést dilezitou konkuren¢ni vyhodu
zvlast' v oblasti, kde se pohybuje mnoho vyrobct a existuje velké mnozstvi alternativnich

vyrobki.

Nasledujici diplomova prace se zabyva vybranou vyrobni spole¢nosti, kterd doposud
nema témet zadné zkusSenosti s podnikovymi informacnimi systémy typu ERP a preje si
zjistit, jak muze analyza vlastni spole¢nosti piispét k pofizeni tohoto systému, jaké jsou

moznosti a dilezité kroky.

Pro tuto praci je stéZejni analyzovat podnikové procesy vybrané spolecnosti, ziskat o nich
piehled, uvédomit si jejich dilezitost a na tomto zéklad¢ se podivat po vhodném feSeni
vV podob¢é informacniho systému. Ditlezitym krokem je definovani pozadavka
a predstavy, jaké funkce a priority mé novy systém pokryt. Toto bude jeden z cilt prace.
Druhym cilem je na zakladé vybéru vhodného systému popsat implementaci systému tak,

aby byla Sance na UspéSné a rychlé nasazeni, co nejvetsi.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Spolecnost Diamant Unipool, s.r.o. patfi v soucasnosti mezi ptredni vyrobce bazéni
a bazénovych zastieseni. Ackoliv je na trhu jiZ vice nez 20 let a jeji obrat dosahuje v roce
2016 ptekrocil 100 milioni K¢, nevyuziva zadny komplexni podnikovy informacni
systém, ktery by ji pomahal v zakazkové vyrob¢, fizeni zakazek a obchodu, ¢i feSeni
ekonomiky a ucetnictvi. Proto se spole¢nost rozhodla vyuZit moZnost analyzovat
sveé podnikové procesy za uCelem vyhlaSeni vybérového fizeni na dodavatele

podnikového feseni typu ERP.
Prvnim cilem této prace je tedy vytvofeni souhrnu poZzadavki na novy ERP systém,
ktery bude odrazet potieby spole¢nosti v oblasti pokryti procesi a predstav o dal$im

sméfovani spolecnosti.

DalSim z cili bude analyzovat soucasny trh s podnikovymi ERP systémy, zvolit vhodné

kandidaty na dodavatele feSeni a navrhnout postup implementace pro novy systém.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti prace se zamétim na vymezeni hlavnich pojma z oblasti podnikovych
informacnich systému, jejich ¢lenéni a vyuziti. Dale jsou v této ¢ast zminény analytické

metody, které jsou pouZzity v této préaci.

1.1 Informace
Zakladatel kybernetiky Norbert Wiener formoval nasledujici mySlenku ,,informace je

informace, neni to ani hmota, ani energie. Materialismus, ktery toto nepripousti, nemiize
pretrvat dnesek* (Gala, Pour a Sediva, 2009, s. 22).

V dnednim pojeti informatiky se informace vnim4 jako ¢lanek zpracovatelského fetézce,
ktery tvoii ,,realny svét — data — informace — znalosti“. Z tohoto pohledu vnimame data

jako zéakladni surovinu pro tvorbu informace. (Gala, Pour a Sediva, 2009).

Na informace se lze divat ze tfi riznych pohledd. Pohled syntakticky se zabyva vnitini
strukturou zpravy a zkouma usporadani vztahti mezi znaky. Sémanticky pohled se zabyva
vztahem znaku k objektu. Pragmaticky pohled se vénuje vztahu informace k piijemci

a jeho dopadu ¢i vyznam (Gala, Pour a Sediva, 2009).

Pragmaticky pohled odpovidd i dalsi definici informace, kterou uvadi Molnar
(2000, s. 15): ,, Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatel prisuzuje urcity vyznam

a které uspokojuji konkrétni objektivni infomacni potiebu svého prijemce. “

1.2 Systém a informacni systém
Podle teorie systémdi je systém ,, uspordadand mnoZina prvkii spolu s jejich vlastnostmi

a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité viastnosti, respektive chovani “ (Molnar,

2000, s. 15).

U vyse popsaného systému lze identifikovat predevsim:
e jeho ucel, cil ¢i cilové chovani systému, kterého je dosahovano,
e strukturu systému neboli prvky a jejich vzajemné vazby,

e vyznamné vlastnosti prvki diilezité pro celkové chovani systému,
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e vlastnosti vazeb mezi prvky vyznamné pro celkové chovani systému,

e okoli systému neboli prvky, které svymi vlastnostmi a vazbami na systém
ovliviiuji jeho chovani, ale zaroven tyto prvky nepatii do samotného systému

e piipadné subsystémy, pokud je potfeba z divodu snadné¢jsiho zkoumani rozdé¢lit

systém na mensi souéasti (Gala, Pour a Sediva, 2009).

Vyse uvedené vystihuje podstatu informaé¢niho systému. DalSim pohledem, ktery piijima
Molnar (2000, s. 15), je vnimani infoma¢niho systému jako soubor lidi, technickych
prostiedkii a metod (programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat,

za ucelem prezentace informaci pro potieby uzivatelii cinnych v systémech rizeni.

Obecné je informacni systém tvoien ze tii zakladnich komponent — vstupy, samotné
zpracovani a vystupy. Na vstupu jsou zachyceny prvky, které reprezentuji informacni
¢ijiné vstupy alze je dale zpracovat ¢i propojit. V rdmci zpracovani jsou prvky
transformovany do pozadovaného vystupu. Ten reprezentuje prvky schopné ptenaset

informacni a dal$i vystupy k uZivateli.

vy

standardd, jejich dodrzovéni, a mlize upravovat, jak vystupy, aby korigoval vstup a dalsi
zpracovani, tak vstup a fidit samotné zpracovani informace. Zpétna vazba predstavuje
mechanismus, kterym po vyhodnoceni vystupu lze ovliviiovat budouci vstup. Dale je
schopna ovliviiovat samotné zpracovani a fizeni. Tento mechanismus tvori zaklad

pro podporu rozhodovacich systéma (Gala, Pour a Sediva, 2009).

1.3 Podnikovy informacéni systém

Podnikovy informacni systém je takovy systém, ktery pii vyuziti dostupnych technologii
pouzivaji lidé ke sbéru podnikovych dat a k jejich zpracovani. Zpracovane vysledky dale
uklada do datovych bazi a vytvati z nich informaéni prehledy, které slouzi jako podklady

pro rozhodovani pracovnikii napii¢ spoleénosti (Gala, Pour a Sediva, 2009).

Podle Sodomky a Kl¢ové (2010) méa podnikovy informacni systém tii jasnd poslani.

Prvnim z nich je schopnost umét integrovat a propojit podnikové procesy, informaéni
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toky a komunikace vné i uvnité organizace. V rdmci fetézce je pak tato schopnost
pfedpokladem pro generovani hodnoty. Druhé poslani spocivd ve schopnosti
standardizace a udrzovani fadu v bézné firemni agendé a pfispivani k dodrzovani poiadku
v ramci podnikovych procesti, chovéani uzivatelit a zménam pracovnich navyki. Tretim
poslanim je dodavat relevantnimi informace k vrcholovému rozhodovani, nehledé

na slozeni komponent a zptisob rozvoje.

Prvky v pojeti podnikovych informacnich systému jsou lidé, data a informacni
a komunikaéni technologie (ICT). Jsou to pravé lidé, resp. uzivatelé, ktefi vyuZzivaji
mozZnosti zpracovavat data. Pod podnikovymi daty si lze piedstavit zaznamenana fakta
0 podstatnych skute¢nostech odehravajici se v ramci fungovani podniku. Pod ICT si lze
predstavit technického (hardware — HW) a programové (software — SW) vybaveni (Gala,
Pour a Sediva, 2009).

DOTAZY
UZIVATELEE

z

UZIVAEL

APLIKACNI SOFTWARE

(NE}
[~
<
; \.
o
<
<
T

z

OPERACNI SYSTEM
DATABAZOVA PLATFORMA

ODPOVEDI
SYSTEMU

Obrazek €. 1: Technické a programové pojeti informaéniho systému

(Zdroj: Zpracovano podle Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 75)

1.4 Zakladni déleni podnikovych informac¢nich systémi

., Podnikové informacni systéemy je vhodné klasifikovat podle praktického uplatneni,

ve shodé s nabidkou dodavatelii a ve shodé s pozadavky na rizeni podnikovych procesii.
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Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich systémii je tzv. holisticko-procesni
pohled** (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 77).

Podle tohoto pojeti je takovyto systém tvoien ze Ctyi zakladnich Casti:

1. ERP jadro s primarnim ukolem fidit interni podnikové procesy,

2. CRM systém, ktery fidi procesy a vztahy se zakazniky,

3. SCM systém zabyvajici se fizenim dodavatelského fetézce. Jeho soucasti byva
APS systém, ktery sloZi k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby,

4. MIS — manazersky informac¢ni systém, ktery shromazd’uje data z vySe uvedenych
systému a externich zdroju, a na jejich zakladé poskytuje informace slouZzici

managementu (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 77).

Tento systém obklopuje systémova integrace, kterd svymi prostfedky tvoii a udrzuje
permanentni udrzbu na technologicke, fidici, projektové a strategické urovni. Dalsi
soucasti podnikového informacéniho systému jsou infrastrukturni aplikace seskupené
do vétsich celkti a jsou zndmy pod terminem fizeni podnikového obsahu (ECM —
Enterprise Content Management). Tyto aplikace maji na starost napi. podporu spravy
dokumentti a obsahu, fizeni pracovnich toki ¢i portalova feseni)

(Sodomka a Klcova, 2010, s. 77).

1.5 ERP systemy

Pod nazvem Enterprise Resouce Planning (zkratka ERP) se v ptekladu skryva planovani
podnikovych zdroju. Systémy kategorie ERP vidime ,,jako ucinny ndstroj, ktery je
schopen pokryt planovani a vizeni hlavnich internich podnikovych procesit (zdroji
ajejich transformaci na vystupy), a to na vSech darovnich, od operativni
az po strategickou** (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 148).

Podle Laudona (2006) integruje ERP systém podnikové procesy z oblasti vyroby,
produkce, ekonomiky, ucetnictvi, prodeje a marketingu a lidskych zdroji.
Data, ktera byla diive rozmisténa v riznych systémech, jsou diky ERP systému dostupna

Z jednoho tloziste, odkud mohou byt vyuZita pro rizné ¢innosti v rdmci podnikani.
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Tuto vlastnost fadi také Gala, Pour a Sedivd (2009) mezi ty hlavni spoleénd

S automatizovanim a integrovanim kli¢ovych podnikovych procest a funkci.

Basl a Blazicek (2012) tfadi mezi hlavni ¢innosti ERP systému spravu kmenovych dat
(sprava polozek, kusovniky, technologické postupy, informace o zakaznicich
dodavatelich, skladovani, aj.), planovéani zdroji pro realizace obchodni zakdzek
od kratkodobého po dlouhodoby horizont, fizeni realizace téchto zakazek z pohledu
dodrZzovani termint, planovani a sledovani realizace (vyroby) a zapracovanim vysledki

vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi a controllingu.

Klasifikace ERP systémii

V ramci klasifikace ERP systémi, kterou zpracovali Sodomka a Klc¢ova (2010),
Ize identifikovat tfi zakladni déleni ERP systému. Systémy s oznacenim All-in-One
pokryvaji vSechny zakladni procesy, tj. vyroba, logistika, fizeni lidskych zdroji
a ekonomika a postacuje vétSin¢ organizaci. U téchto feSeni ovSem chybi detailné;si
funkce a jejich doplnéni byva finanéné naro¢né. V ptipad¢, ze zakaznik nepotiebuje
pokryt v§echny procesy, ale zaméfuje se na urcitou specializaci ve svém oboru podnikani,
je mozné vyuzit systéml ozna¢ovanych jako Best-0f-Breed. Tyto systémy funguji ¢asto
samostatné, nebo tvoii soucast podnikové ERP koncepce s jinymi systémy. Poslednim
systémy tomto piehledu jsou kategorie Lite ERP. Z pravidla mivaji nizkou cenu,

ale zaroven funkéni omezeni.
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Tabulka €. 1: Klasifikace ERP systémi

ERP systém

Best-of-Breed

Lite ERP

Charakteristika
Schopnost pokryt vSechny
klicové interni podnikové
procesy (Fizeni lidskych
zdrojli, vyroba, logistika,
ekonomika)

Orientace na specifické
procesy nebo obory,
nemusi pokryvat vsechny
klicové procesy
Odlehéend verze
standardniho ERP
zamérena na trh malych a

stfedné velkych firem

Vyhody
Vysoka uroven
integrace, dostacujici

pro vétSinu organizaci

Spickova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova
reseni

Nizsi cena, orientace na

rychlou implementaci

(Zdroj: Pfevzato od Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 150)

1.6 Zivotni cyklus ERP ve spole¢nosti

Nevyhody
Nizsi detailni
funkcionalita, nakladna

customizace

Obtiznéjsi koordinace
proces, nekonzistentnosti
v informacich, nutnost
fesSeni vice IT projekt
Omezeni ve funkcionalite,
poctu uzivateld,

moznostech rozsireni atd.

Podnikové informacni systémy prochézi trvalym rozvojem podobné, jako se méni naroky

uzivatelil a spolecnosti, a tento rozvoj lze zachytit v podobn¢ Zivotniho cyklu. Sodomka

a Kl¢ova (2010) jej rozdéluji do nésledujicich Sesti zakladnich etap:

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodovani

V prvni etapé by manazefi méli peélivé zhodnotit stav IS/ICT, zvazit potfebu a mozné

ptinosy pofizeni nového systému ¢i rozvoj stavajiciho feSeni v souladu s podnikovou

a informacni strategii. Je nutné identifikovat mozné dopady na fungovéani organizace,

protichiidné pozadavky a schopnost fidit zménu v rdmci raznorodych tyma.

Vystupem této etapy by méla byt definice pozadavki na informacni systém. Déale by méla

byt zahrnuta ptedstava o cilovém stavu, kterého chce spolecnost dosdhnout, jaké o¢ekava

piinosy a dopady v organizaci.
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2. Vybér systému a implementacniho partnera
Na zéaklad¢ piedchozi etapy se vybira vhodny produkt, ktery by nejlépe vyhovoval
pozadavkum spole¢nosti. Molnar (2000) zminuje, Ze pii vybéru by se spole¢nost méla
zamé&fit na funkcnost systému, ktera je rozhodujicim Kritériem, dale na dodavatele
v daném oboru, ktery se stane na dlouhou dobu strategickym partnerem, cenu, pouZité

informacni technologie a integraci se stavajici strukturou.

Dulezité je i nepodcenit volbu implementa¢niho partnera, ktery mtize vyznamné ovlivnit
uspéSnost nasazeni informacniho systému. Spolec¢nosti vyhlasuji vybérové fizeni
na dodavatele nového systému, kde na zakladé¢ vypracované zadavaci dokumentace
piedlozi uchazeci své nabidKy a ty jsou nasledné hodnoceny a s vhodnymi kandidaty dale
blize specifikovany (Sodomka a Kl¢ova, 2010).

3. Uzavieni smluvniho vztahu
Podle Sodomky a Klcové (2010) patii uzavieni smluvniho vztahu k nejkritictéjsi etapé,
ktera je soucasné¢ velmi podceniovdna. V saddch smluv, mezi které patii smlouvy
0 licencich, implementaci a servisni podpote, se ¢asto vyskytuje specificka terminologie,
ktera mize byt manazerim nesrozumitelna a velmi naro¢na k posouzeni z obsahového
i pravniho hlediska. Hlavnimi body v ramci téchto smluv jsou dohody na plnéni obou
stran, specifikace ceny, stanoveni principil sou¢innosti na realizaci projektu a stanoveni

sankci.

4. Implementace
Po podpisu smlouvy se pfistupuje k etapé implementace. Krom¢ samotné dodavky
hardwaru, softwaru a instalaci ERP systému dochazi v této fazi Kk pfizpusobeni
(customizaci) nebo parametrizaci informacniho systému a Skoleni zaméstnancti.
Na zaklad¢ definovaného postupu probiha testovani a akceptace milnikl. Basl a Blazicek
(2012) se shoduji se Sodomkou a Klc¢ovou (2010), Ze dulezitym faktorem je doba
implementace a dodrzovani Casového harmonogramu, aby nevznikaly nadbyte¢né
naklady plynouci z chyb a ¢asovych ztrat. Klicovym faktorem zde hraje roli sloZeni

implementa¢niho tymu a jeho fizeni.
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ZaSkoleni osob se zaméiuje specificky na manaZzery podniku, koncové uZivatele
a specialisty, ktefi budou spravovat novy systém. V neposledni fadé dochazi k stanoveni
a nastaveni ptistupovych prav uzivateli. Pfed samotnym spusSténim je potieba naplnit
dalezité ciselniky, uréit a piipravit data, ktera budou v ERP systému uloZena
(Basl a Blazicek, 2012).

Tabulka €. 2: Prehled hlavnich ¢innosti v etapé vlastni implementace ERP

Technologie Lidé Rizeni

Nakup potiebného HW a siti Skoleni vedoucich pracovnikd™ Sestaveni resitelského tymu

Nakup systému licenci ERP Skoleni pracovniho fesitelského | implementace ERP do podniku
tymu a systémové udrzby Sestaveni harmonogramu
Skoleni koncovych uzivateltl implementace

Optimalizace podnikovych
procest
Pfiprava a prevody dat z jinych Vyjasnéni poZzadavk( na Upravy | Zkusebni provoz ERP
uloh do systému ERP snimkd a sestav na testovacich datech
Integrace ERP s dalSimi SW Vyuzivani prisluseného modulu | Provoz ERP na redlnych datech
Doprogramovani vhodnych dloh | a funkci ERP

(Zdroj: Pfevzato od Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 214)

5. Uzivani a udrzba
V této etapé je zahdjen ostry provoz ERP systému, ktery by mél byt pfedevSim plné
funkéni a pfindSet ocekdvané piinosy. Dulezité je monitorovat provoz a spravovat
infrastrukturu, fesit vypadky a pfipadné poruchy. Je potieba pocitat s podporou uzivatela
v rdmci helpdesku, pfipadné service desku. Tyto ¢innosti a dal$i podminky o poskytovani
sluzeb byvaji obsahem smlouvy Service Level Agreement (zkratka SLA). V rdmci této
smlouvy jsou stanoveny doby reakce na dany problém, jeho vyfeSeni ¢i zptisob piedani
na vyssi uroven, ceny za sluzby vyjmenované ve smlouvé a sankce pro ptipad netfeSeni

nebo neuspokojivého vysledku (Sodomka a Kl¢ova, 2010).

6. Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu*
Prakticky jiz kratce po zavedeni muze dojit k pozadavkim na zmény, rozvoj
¢1 optimalizaci vyuzivaného systému. Pro pokryti kliCovych procest byvaji integrovany

dalsi aplikace. V této fazi se vyuziva zménové tizeni, které pozadavky na zmény eviduje,
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vyhodnocuje jejich potfebu a piinos a schvéalené pozadavky dale predava k feseni
(Sodomka a Kl¢ova, 2010).

Vyhotoveni projektu Implementace informacéniho systému Realny provoz

| Diagnostika potfeb zakaznika

|- Stanoveni Fidicich tymu implementace

Stanoveni implementaénich tymu

Skoleni pracovnikl implementaéniho tymu

: Pfedimplementaéni analyza

Stanoveni harmonogramu implementace

Béh implementaénich praci I

Testovani a akceptace milnik( implementace

[ Béh skolicich kursu

| ZkuSebni provoz

Pfevod dat

Realny provoz

.

01.06.2009 31.08.2009 01.09.2009 31.12.2009 01.01.2010

Obrazek ¢. 2: Priklad ¢asového rozvrhu implementace v obchodni spole¢nosti

(Zdroj: Ptevzato od Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 97)

1.7 Strategické Fizeni podniku

Strategické Fizeni

Existuje mnoho pfistupt k strategickému fizeni a pravdépodobné neexistuje univerzalni
definice, jak uvadi Hanzelkovd, Keikovsky a Vykypél (2017). Podle jejich pojeti je
v rdmci strategického Fizeni potieba vyhodnocovat podnikové okoli, analyzovat potieby
a chovani zakaznikd, konkurence ¢i dodavatelt, a zasadit je do kontextu poslani
a dlouhodobych cili spole¢nosti a disponibilnich zdroji. Pfitom je potieba

zohlednit vnitini potieby spole¢nosti.
Strategické fizeni je obecné vnimano jako posloupnost na sebe navazujicich krokd,

které tvoii nekoncici cyklus. V modelu Thomsona a Stricklanda (1987) ma proces

strategické fizeni pét na sebe navazujicich prvka. Formulace poslani organizace,
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stanoveni cilii, hodnoceni a volba strategie, zavadéni realizace strategie, zhodnoceni
vysledku s analyzu situace a spusténi opravného (zlepSujiciho) mechanismu (Grasseova,
2012).

Obdobny piistup zaujimaji i Hanzelkova, Kefkovsky a Vykypél (2017), jak lze vidét na

nésledujicim obrazku.

POSLANI FIRMY A
FIREMNI CiLE

STRATEGICKA
ANALYZA

GENEROVANI
MOZNYCH
RESENi

STRATEGICKY
MANAGEMENT

EXTERNI A INTERNi
PROSTREDI FIRMY

HODNOCENI{ OPTIMALIZACE
REALIZACE RESENi A VYBER
STRATEGIE STRATEGIE

IMPLEMENTACE
STRATEGIE

Obréazek ¢. 3: Proces strategického Fizeni

(Zdroj: Hanzelkova, Keikovsky a Vykypél, 2017, s. 7)

Strategie a strategické cile
Jestlize se na cile nahlizi, jako na budouci stavy, kterych chce spole¢nost dosadhnout,
pak strategie ptredstavuji zakladni pfedstavy, jakou cestou budou tyto cile dosazeny.

Piikladem muze byt cil zvySeni objemu zisku. K dosahnuti cile Ize zvysit nabidku zbozi,
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zvysit ceny, snizit ndklady apod. Tyto moZnosti piedstavuji urcity piistup, strategii,

kterou mohou zaujmout spole¢nosti k naplnéni cile.

V ramci fungovani spolecnosti tvofi strategické cile podstatu strategii. Pfitom je potieba
si uvédomit, ze spolecnosti Casto sleduji vice cilt. Podstatné je také hledisko casu
a samotné cile by mély mit ur¢enou i hierarchii a prioritu. Sodomka a Kl¢ova (2010, s. 39)

vnimaji strategicke cile jako ,,jiz konkrétné vymezujici stav organizace v daném case .

Strategické cile by mély byt vymezeny pravidlem SMART (Specific, Measurable,
Accurate (Acceptable), Realistic, Time-bound). Toto pravidlo udava vlastnosti
strategickych cila. Cile musi byt pfesné¢ vymezeny, vysledny stav cile je méfitelny,
je dostate¢né vystizni (alternativné se pouziva akceptovatelny pro zainteresované
stakeholdery), redln¢ dosazitelny a c¢asové vymezeny (Hanzelkovd, Keikovsky
a Vykypél, 2017; Sodomka a Kl¢ova, 2010).

1.8 Informacni strategie

.Informacni strategie ztélesnuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti informacnich
zdrojii, sluzeb a technologii. Jejim smyslem je podporit realizaci cilu organizace
a podnikovych procesit pomoci IS/ICT. Strategické rizeni IS/ICT lze definovat jako
kontinualni proces, jehoz cilem je efektivne vyuZit informacnich systéemu a technologii
K vytvareni pridané hodnoty produktii a sluzeb, které organizace nabizi zdakaznikim *

(Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 54).

Molnér (2000, s. 19) obecné shrnuje informacni strategii jako soustavu cilti a zptisobi
jejich dosaZeni s pomoci IS/ICT. Mezi hlavni cile, které ma informaéni strategie fesit,
radi:

e zvySovat vykonnost pracovnikil podniku,

e podporovat dosahovani strategickych cil

e ziskdvat pro podnik konkuren¢ni vyhodu,

e vytvaret pro podnik dalsi strategické prilezitosti rozvoje.
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Vice specificky pohled nabizi Sodomka a Kl¢ova (2010, s. 54-55), ktefi informacni
strategii vnimaji jako nastroj, ktery pomaha rozvijet IS/ICT ve spole¢nosti a uvadéji

nasledujici moznosti vyuziti:

e Jedna se o klicovy podklad urcujici rozvoj spolecnosti v oblasti IS/ICT.

o Je dulezitym zdrojem pro zpracovani poptavkoveho dokumentu, jimz organizace
oslovuje dodavatele I1S/ICT.

e Definuje vazby mezi IT projekty a ostatnimi projekty resenymi v organizaci
a slouzi tedy jako vychodisko pro resitele téchto projektu.

o Urychluje reseni implementace IS/ICT.

e Obsahuje koncepcni podklady pro planovani investic v oblasti 1IS/ICT.

o Spoluvytvari dobré jméno spolecnosti pri jednani se strategickymi partnery.

Pti formovani informacni strategie je potieba analyzovat a zhodnotit soucasny stav
IS/ICT, uréit oblasti, kde se o¢ekava piinos z nasazeni IS/ICT, navrhnout cilovy
stav IS/ICT a urcit cesty, jak bude téchto pfinost a cili dosazeno. Informacni strategie by
méla byt zpracovana pisemné a odsouhlasena fidicimi pracovniky ve spole¢nosti tak,

aby na sebe vzala zavazek podpory strategie (Molnar, 2000; Sodomka a Klcova, 2010).

1.9 Podnikové procesy a procesni Fizeni

Definice procesu

Definici, co je to proces, najdeme v odborné literatufe mnoho. Norma CSN EN ISO
9001:2001 definuje proces jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné

puisobicich c¢innosti, které preménuji vstupy na vystup** (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 114).
Dalsi vymezeni uvadi Repa (2006a, s. 1): ,,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti,

transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo

procesy, pouZivajice k tomu lidi a nastroje.**
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Velmi podrobnou definici uvadi Smida (2007, s. 29). Vidi ,,proces jako organizovanou
skupinu vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které prochadzeji jednim nebo
vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovivaji materidalni, lidské, financni
a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo

interniho zakaznika.*

Proces je spoustén definovanou udalosti, které byvaji velmi riznorodé. Udalosti muze byt
vstup zdroji (informaci, lidi ¢i materialu), a to napt. pfichodem objednavky od zdkaznika.
Dale miZe spustit proces ¢as ¢i ¢asova udalost, ktera ho spousti v piedem definovany
moment. Potieba inovovat produkt ¢i sluzbu rovnéz mize spustit proces a je vhimana
jako interni potieba zmény. A jako zavére¢nou zakladni udalost uvadéji Basl a Blazicek

(2012) nestandartni vyjimeéné stavy typu vypadku ¢i poruchy.

Déleni procest

Jednim ze zptsobu, jak délit procesy, je podle jejich vyznamu. Ridici procesy se staraji
o0 fungovani hlavnich a podptirnych procest. Vytvati podminky pro fungovani a fizeni
podniku. Ptikladem jsou smérnice, pravidla apod. Pod hlavnimi procesy si lze piedstavit
procesy, které jsou soucasti hodnototvorného fetézce a podili se pfimo na tvorb¢é hodnoty
vyrobku ¢i sluzby pro zakaznika, s nimz jsou bezprostiedné spojené. Mezi podpiirné
procesy patii fizeni ekonomiky, lidskych zdroji a IS/ICT. Tyto procesy nejsou soucasti
hodnototvorného fetézce (popsano dale), ale podili se na hlavnich procesech dodavanim

vstuptl a vystupti (Sodomka a Kl¢ova, 2010; Gala, Pour a Sediva, 2009).

Vhodné znazornéni procest lze vidét na ndsledujicim obrazku:
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Ridici procesy:

Strategické planovani

Rizenf kvality a inovaci

a fizeni spolecnosti

Hlavni procesy: 1
Rizeni vztahi Nakupni Prodejni Rizeni vztahti
s dodavateli logistika logistika se zakazniky
Podptirné procesy: 1 t 1

Rizeni Rizenf lidskych

Rizeni IS/ICT

I

|

[

ekonomiky zdroju |
|

Obrazek €. 4: Procesni Fizeni

(Zdroj: Zpracovéno dle Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 43)

Dalsi déleni procestu piedstavuje jejich vztah k subjektu. Podle tohoto déleni existuji
procesy interni, které jsou plné¢ pod kontrolou managementu, probihaji v ramci podniku
a lze k nim ptifadit vlastnika procesu. Oproti tomu externi procesy nemaji jasné daného
vlastnika, proces zahrnuje vztah k externim subjektiim jako napf. obchodni partnefi ¢i stat
a tyto procesy jsou realizovany ve spolupraci s dodavateli ¢i u koncového zakaznika
(Gala, Pour a Sediva, 2009; Sodomka a Kl¢ova, 2010).

Procesni Fizeni

Podle Smida (2007, s. 30) je definice procesniho fizeni nasledujici:

,, Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procesii, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

strategické cile.*
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Procesni fizeni pifinds$i zménu v celé koncepci vnimani podniku. Namisto funkéniho
fizeni organizace, kde jsou prvky a Cinnosti dany svymi funkcemi a uspofadanim
Vv organizacni struktufe, vnima procesni fizeni jako nutnost pfizpusobit organizaci
potiebam procesu, zménam v prostiedi a na trhu. Zaroven i informac¢ni sytém neni bran
jako staticky prvek, ale rovnéz by mél byt schopen se ptizptisobovat potfebam procest

a zménam okoli (Repa, 2012b).

Dle Repy (2012b, s. 177) ma procesni systém organizace ma na informacni systém
nasledujici pozadavky:

e informacni systéem musi pokryvat svou funkcnosti, pokud mozZno vsechny cinnosti
business procesii spolecnosti;

e informacni systém musi podporovat Fizeni priubéhu business procesu (workflow),
neboli umoznit procesy sledovat v jejich béhu a ten vyhodnocovat,

e informacni systém musi podporovat, pokud mozno veskeré zakonitosti prislusného
businessu, tedy musi svou funkcnosti pomoci procesim respektovat, pokud mozno
veSkera omezeni, pravidla daného businessu

e informacni systéem musi umoznit prirozenou promeénu business procesii,

tedy nesmi svou strukturou branit jejich koncepcénim, ani operativnim zméndam.

1.10 Hodnototvorny retézec

Jednim z nastroju, jak zjistit piilezitosti, slabiny a nedostatky spolecnosti v tvorbé
hodnoty pro zakaznika, je analyza hodnototvorné¢ho fetézce. Autor Michael Porter
dekomponoval firmu na 9 riznych typa aktivit — 5 primarnich, které se staraji o fyzickou
vyrobu, prodej a logistiku produktt a 4 podpirné, které jak z ndzvu vyplyva, podporuji
pfedev§im primarni aktivity. Toto rozdéleni ma blize pfiblizit zékonitosti chovani
nakladii a nalézt mozné zdroje pro odliSeni od konkurence (Hanzelkova, Ketkovsky

a Vykypél, 2017; Kotler, 2007).
Mezi primarni aktivity patii:

e Vstupni logistika, kde jsou sdruzeny aktivity spojené se vstupy a ¢innostmi jako

je skladovani, rozvoz a manipulace,
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vyrobni operace, které zajist'uji pfeménu vstupu na finalni produkt a ¢innosti
spojené¢ se zajisténim plynulého chodu naptiklad zatizeni apod.,

vystupni logistika se stard o aktivity, jako je skladovani a distribuce finalnich
produktt,

marketing a prodej (napi. reklama, podpora prodeje, distribu¢ni kanaly),

a sluzby (napf. servisni, asisten¢ni).

Podptirné sluzby dodavaji potiebné zdroje, vstupy, lidské zdroje, technologie apod. Jejich

déleni je nésledujici:

x

PODPURNE SLUZBY

\

Zajistovani zdroji. Jednd se pfedev§im o samotnou funkci obstaravani zdroju,
jakymi cestami jsou ziskavany zdroje pro aktivity,

aktivita s nazvem technologicky vyvoj se zabyva zptisobem, jak je zajistén vyvoj
vyrobkl, inovace stroju ¢i zvyseni kvalifikace zaméstnanci,

na posledni ptiklad navazuje i Fizeni lidskych zdroji, které se zaméiuje na cely
proces od naboru po rozvoj a vzdélani zaméstnanct,

aktivitou infrastruktura spolecnosti je mysleno samotné fizeni spole¢nosti,
planova, ucetnictvi, podnikovy informacni systém apod. (Hanzelkova, Kerkovsky

a Vykypél, 2017).

Vstupni Vyrobni Vystupni | Marketing
logistika operace logistika a prodej

Obrazek ¢. 5: Hodnototvorny ietézec

(Zdroj: Vlastni zpracovéani podle Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél, 2017)
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1.11 EPC diagramy
Pro znazornéni aktivit, resp. procesu, je Vv praci pouzito EPC (Event-driven Process
Chain) diagramii. Diagramy piehledné znazornuji jednotlivé udalosti a aktivity v procesu.
Kazdy proces ma jasné definovany jeden zacatek a jeden konec. EPC diagram se sklada
Z nasledujicich elementi:
e Aktivity — jednd se o zakladni staveni bloky, které urcuji, jaka aktivita se ma
vykonat v rdmci procesu
e Udalosti — vyjadiuji uréity stav procesu. Na zakladé téchto stavii se vykonavaji
dalsi aktivity.
e Logické spojky — fidi tok v procesu, kde spojuji aktivity a udalosti. Vyuziva se tii
typu spojek: A (AND - a soucasné), vV (OR - nebo) a XOR (exclusive OR —

vzajemne¢ se vylucujici nebo) (Vondrak, 2004).
U EPC diagramu dale Koch (2010) zminuje dalsi dva elementy:
e Automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity — reprezentuje funkci

informacniho systému

e Procesni role — vztahuje se k aktivité

M m Inforrr}acm ‘
systém

XOR OR AND

Obrazek €. 6: Grafické znazornéni znacek v EPC diagramu

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Koch, 2010)
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1.12 Matice odpovédnosti
Matice odpovédnosti pfesné vymezuje kompetence stanovenych osob, které maji vztah
k dané aktivité ¢i za ni zodpovidaji. Jednim z oblibenych piistupt je tzv. RACI matice.

Role jsou nasledujici:

R — responsible — fyzicka odpovédnost za vykonani dané aktivity

A - accountable — pfedstavuje odpovédnost za to, ze dana aktivita bude skute¢né
vykonéna tak, jak byla navrZena. Pro kaZzdou aktivitu je mozné definovat pouze jednu
osobu.

C - consulted — podili se na dané aktivité, ale nezodpovida za ni. Vystupuje v konzulta¢ni
¢1 spolupracujici roli.

I — informed — pfedstavuje role, které musi byt o vysledku dané aktivity informovany

Pro piehlednost jsou role vyjadieny formou tabulky. Jednu osu tvoii popisy aktivit

a druhou procesni role (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

1.13 Analytické metody interniho a externiho prostredi
V ramci analyzy bude potieba analyzovat podnikatelské prostiedi, a také interni a externi
faktory, které ptisobi na spole¢nost. Pro tyto ucely jsou v praci pouZity ¢tyii typy analyz,

které jsou blize popsany v této ¢asti.

1.13.1 PEST analyza

PEST analyza se vyuZiva pii hodnoceni vné&jsiho prostiedi spolecnosti. Sdruzuje faktory,
které maji nebo mohou mit vliv na ¢innosti podniku. Nazev samotné metody je odvozen
od pocatecnich pisem kazdého =ze ctyt faktordi, které podrobnéji popisuje

Jakubikové (2008):

Politicko-pravni faktory
Patfi sem predevsim politickd situace a stabilita v dané oblasti ¢i zemi podnikani,

jeji pravni prostiedi a zakony, daftova a socialni politika, aj.
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Ekonomické faktory
Sdruzuji informace o ekonomickém prostiedi na trhu jako je HDP, nezaméstnanost,

fazi ekonomického cyklu apod.

Sociokulturni faktory
Jedna se o faktory, které sleduji demografické ukazatele jako je vySe dichodd,

Zivotni uroven, troven vzdélani. Patii sem i spotiebni zvyky a kulturni hodnoty.

Technologické faktory
Faktory zaméfené na technologického prostiedi, jeho vyvoj, stupeit vyspélosti

a vybavenost.

1.13.2 Porteruv model konkurenc¢niho prostiedi

Porteriv model konkuren¢niho prostiedi je vyuzivan pfi analyze oborového okoli
podniku. Predpokladd, Ze spole¢nosti ptsobi v ur¢itém odvétvi ¢i trhu a strategicka
pozice spolecnosti je na ném urcena péti zakladnimi faktory. Blize je pftiblizuji

Hanzelkova, Keikovsky a Vykypél (2017):

Vyjednavaci sila zakaznik
Schopnost zékaznika vyjednavat je dana znalosti trhu, mnozstvim substitutti, naklady

na ptechod mezi dodavateli, schopnosti vyjednavat o cen¢.

Vyjednavaci sila dodavatelii
Zavisi na mnozstvim dodavatelti na trhu a vyznamnosti pro zakaznika, tlaku na sniZzovani

nakladii, unikatnosti zbozi a schopnosti vyjednédvat o cen¢.

Hrozba vstupu novych konkurenti
Tato hrozba je dana predevs§im bariérami vstupu do odvétvi. At uz se jedna o naklady,
dostupnost surovin, mnozstvim konkurent v odvétvi ¢i je prostfedi vysoce regulované

apod.
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Hrozba substituti
Tato hrozba se sniZuje, pokud jsou naklady na vyrobu u ostatnich konkurent vysoké,
rovnéz jsou vysoké ndklady na piechod na novy substitut, a naopak cena vlastniho

vyrobku je pro spotiebitele vyhodnéjsi.

Konkurenéni rivalita

Zkouma, jaké ptsobi vztahy mezi konkurenty, jejich silu, nasyceni trhu ¢i ziskovost.

Hrozba

vstupu

novych
konkurenti

Vyjednavaci Konkurencni Vyjednavaci

sila dodavatell rivalita sila zakazniku

Hrozba
substitutt

Obrazek €. 7: Portertiv model péti konkurenénich sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hanzlekova, Ketkovsky a Vykypél, 2017, s. 63)

1.13.3 Analyza vnitiniho prostiedi firmy metodou 7S
Analyza 7S ndm pomaha urcit interni klicové faktory, které je nutné naplnit, aby byla
firemni strategie uspéSna. S touto metodou pfisla poprvé poradenska spolecnosti

McKinsey (Hanzelkova, Keikovsky, Vykypél, 2017, s. 132-133).

31



Mezi faktory 7S, které jsou vzajemné propojené a vzajemné se ovliviuji, patii:

e Struktura (structure) — reprezentuje organizacni uspotradani spole¢nosti.

e Strategie (strategy) — zabyva se firemni strategii, zptisobu dosahovani misi.

e Systémy Fizeni (systems) — prostiedky a nastroje, kterymi je dosahovano fizeni.

e Styl manazZerské prace (style) — jakym zptsobem fidi management spole¢nost
a fesi problémy.

e Spolupracovnici (staff) — rozumi se tim zaméstnanci, jejich vztahy, funkce,
motivace a chovani vici spolecnosti.

e Schopnosti (skills) — jaké schopnosti a profesionalni ptistup maji zaméstnanci.

e Sdilené hodnoty (Shared values) — jaké hodnoty, cile a principy jsou

respektovany zaméstnanci napii¢ spole¢nosti (Hanzelkova, Kefkovsky a

Vykypél, 2017, s. 132-133),

/

Strategie /

I i hodnoty I
\ / u

Obrazek ¢. 8: Model "'7S" firmy McKinsey

N

\

(Zdroj: Upraveno podle Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél, 2017, s. 133)
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1.13.4 SWOT analyza

Jak zminuje Blazkova (2007), SWOT analyza patii mezi strategické a nabizi ucelengjsi
piehled, jaké jsou silné a slabé stranky spolecnosti (interni faktory), kde se nachazi
prilezitosti pro rozvoj a jaké naopak hrozby mohou spolecnosti pfinést nepiijemnosti

(externi faktory).

Silné stranky
Interni faktory, diky kterym spole¢nost vynikd na daném trhu, jaké mé& vyhody

a schopnosti.

Slabeé stranky

Interni faktory, které naopak spole¢nost oslabuji a brani v efektivnéjSim vykonu.

Prilezitosti

Moznosti pro rlst a rozvoj, které je potieba identifikovat.
Hrozby

Prekazky, hrozby ¢i nebezpeci, které ohrozuji nebo mohou ohrozit rozvoj ¢i i celou

spolecnost.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V uvodu této casti prace je predstavena spole¢nost Diamant Unipool, s.r.o.
(dale jen spole¢nost) a jsou popsany hlavni Cinnosti a procesy, které v ni probihaji.
Shrnuto je také soucasné vyuzivani IS/ICT technologii. Néasledn¢ je analyzovana
spole¢nost pomoci metod 7S, PEST, Porterova modelu péti konkurencnich sil a na zavér
sestavena SWOT analyza. V zavéreéné ¢asti této ¢asti z vySe uvedenych informaci jsou
sestaveny poZadavky spolec¢nosti na ERP systém. Vétsina udaju a informaci byla ziskana

na zaklad¢ interview s panem LukaSem (2017).

2.1 Za&kladni informace a predstaveni spole¢nosti

Tabulka ¢. 3: Prehled zakladnich informaci o spolecnosti

Nézev spolecnosti DIAMANT UNIPOOL s.r.0.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo Bynina 186, 757 01 Valasské Mezitici
ICO 2535209

Zakladni kapital 100 000 K¢

Primérny pocet zaméstnancu 80

Obrat spole¢nosti za rok 2016 100 miliond K¢

Webové stranky http://www.bazenydiamant.cz

(Zdroj: Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2017; Rozhovor s jednatelem, 2017)

>

IPOOL

Obrizek €. 9: Logo spolecnosti

(Zdroj: Diamant Unipool, 2017)
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Historie spole¢nosti a jeji ¢innosti

ave svych pocatcich se vénovala pouze zakazkové vyrobé a realizaci zahradnich
plastovych bazénl. Zacatkem nového tisicileti investovala spole¢nost do svého
vyrobniho aredlu, ktery oteviela v roce 2004, a v dalsSich letech dale rozsitila do soucasné
podoby Citajici dvé vyrobni haly, sklad, ubytovnu a stravovaci zafizeni

pro své zameéstnance.

S ristem spole¢nosti se rozsifila i nabidka produkti. V soucasnosti spole¢nost vyrabi
zakazkové nejen plastové, ale i nerezové bazény, bazénové zastfeSeni a prodava
bazénovou chemii a prisluSenstvi. Spole¢nost je rovnéz schopna vyrobit bazény
pro hotely, penziony a komer¢ni sféru. Dale uvadi, Ze za 23 let Gspé$né realizovala
ptes 7 000 bazénovych feseni. Od roku 2016 navic do své nabidky zafadila i novy produkt

— zakézkovou vyrobu pergol, pfistieska a zimnich zahrad.

Kromé vySe uvedené hlavni ¢innosti se spole¢nost jako vedlejsi ¢innosti vénuje take
prodeji a instalaci vifivych van a wellness produkti svého mezinarodniho partnera,
mad’arské spolecnosti Wellis, kterd pusobi pfedevSim ve stfedni Evrop¢, nicméné

sveé pobocky dnes rozsifuje do celé Evropy.

Pan Jaroslav Lukas je dnes jednatelem spole¢nosti s 66% podilem ve spole¢nosti a zbyly
podil drZi jeho syn, pan Ing. Martin Luka$, ktery je druhym jednatelem. V dobé hlavni
sezony, kterd je pro spolecnost od zacatku jara do zacatku podzimu, zaméstnava

spolecnost az 80 zaméstnancti.

Piisobeni spole¢nosti v Ceské republice a v zahraniéi

Jak jiZ z ptedchozi ¢asti vyplyva, spole¢nost ma jen jeden vyrobni areal v hlavnim sidle,
které je ve ValaSském Mezifi¢i. Zde jsou realizovany a expedovany vSechny zakézky.
V ramci Ceské republiky spole¢nost ddle ma svou vlastni pobocku a showroom v Praze,

a dale spolupracuje s partnerem AllWater, s.r.o. sidlicim v Brné.
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V roce 2004 spolecnost zalozila dcefinou spolecnosti na Slovensku a oteviela jeji
pobocku ve mésté Pezinok. Pozdéji tato deetina spolecnost rovnéz pridala jednu pobocku
také v Kosicich. DalSi trh pro spole¢nost je v Polsku, kde ma od roku 2009 pobocku
v Krakov¢ a od roku 2017 ve VarSavé. Velmi vyznamnym trhem se jevi Rakousko, kde
ma spolecnost své obchodni zastoupeni od roku 2012 a t¥i pobocky, a v soucasnosti je
podle slov jednatele LukaSe (2017) generovana az tietina celkového obratu spole¢nosti.
Spolecnost se rovnéz snazi prosadit na némeckém trhu, a za tim tomto ucelem oteviela

Vv roce 2016 svou poboc¢ku také v Mnichové.

2.2 Organizaéni struktura

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost ma dva jednatele a v soucasnosti primérné 80
zamestnancl v zavislosti na sezéon€. V obdobi hlavni sezény spolecnost zaméstnava
okolo 10-20 dalsich lidi na rizné druhy tvazku tak, aby pokryla vyrobu a montaze.
V hlavnim sidle spolecnosti ve Valasském Mezifici je dale umisténo tcetni a obchodni

odd¢€leni a prodejna bazénové chemie s piislusenstvim.

Regionalni fteditelé jednotlivych Geskych i zahrani¢nich prodejen a pobocek jsou
odpovédni jednatelim a jejich hlavni ¢innosti je styk se zakazniky a domlouvani realizaci
vyroby ve Vala$ském Mezifi¢i. Tito vedouci maji ve svych pobockach dale jednu

asistentku a servisniho technika.

Styl fizeni spolecnosti je demokraticky. Jednatelé¢ spolecnosti jsou otevieni diskuzi

.....

nazori a odbornych informaci k dilezitym rozhodnutim, které cini oni. Podobné

se chovaji i regiondlni feditelé ¢i nadiizeni ve vyrobé ke svym podiizenym.
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Jednatelé
spolecnosti
']
| | | | | | | | | | | | | |
Regionalni Regionalni reditel R R Regionalni Vedouci vyroby a P et Obchodni
o pro Rakousko a o v Ucetni oddéleni >
feditel Praha Slovensko Némecko feditel Polsko montazi odéleni
I_ Zaméstnanci ve
vyrobé

Graf ¢&. 1: Organiza¢ni struktura spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Veskera vyroba a montaz je soustfedéna do dvou stiedisek podle zaméfeni vyroby —
vyroba bazénui ¢i vyroba zastfeSeni. Kazdé ze stiedisek ma své vlastni vedouci vyroby
a montézi. Jejich hlavni ¢innosti je komunikace se siti obchodnich zastupci, organizovani
vyroby délniki a montaznich technikd, objednavani materidlu as tim spojend
administrativa. Treti ze stfedisek je zaméfeno na produkty partnerské spolecnosti Wellis
a slouzi ¢aste¢né jako sklad pro vyrobky od této spole¢nosti a ¢asteéné jako showroom
pro zékazniky, kde jsou vystaveny modely prodavanych vifivek. Za toto stfedisko
zodpovida jednatel Ing. Martin Luka$, ktery ma také na starosti hlavni kontakt

S partnerskou spolecnosti.

Strediska vyroby a
skladu
1
| | Ll -
] .. Vitivky a
produkty Wellis
| |

Vedouci Vedouci Jednatel
strediska strediska

——l | —lt

I_

Graf ¢. 2: Schéma rozdéleni stiedisek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)



2.3 Obchodni zaméteni spolecnosti

V Ceské republice je vysoka konkurence v oblasti vyroby a prodeje bazénti. Spole¢nost
si proto zakladd na individualnim pfistupu k zdkaznikim, kvalit€¢ svych vyrobku
a minimalizaci konstruk¢énich vad a nutnych servisnich zasahli. VétSinu vyrobniho
materialu dovazi z Evropské unie ¢i z Turecka. Spole¢nost se snazi inovovat sva vyrobni

zatizeni a zlepSovat své pracovni postupy Vv celé $ifi svych vyrobnich prostiedkd.

Spolecnost spoléhd na zkuSenosti a znalosti svych stalych zaméstnancti, a to predevsim
ve vyrob¢. Dale pro pokryti sezénni vyroby ¢asto nabira v bieznu nabird nové brigadniky
nebo zaméstnance na zkracené uvazky. Nevyhodou byva, zZe pro tyto zaméestnance nema
na podzim uz dostatek prace a Uvazky musi rozvazat. To zptusobuje nadbyte¢né naklady

na zaSkolovani novych zaméstnanct na zac¢atku kazdé sezony.

VétSina vyrobku spole¢nosti je vytvafena na miru. Proto je také mozné pracovat s cenou
zakazky, ktera se odviji od kvality zpracovani a cen materialti. Spole¢nost na své vyrobky

poskytuje dlouholetou zaruku.

Ziskavani zdkaznika je podle vedeni spolecnosti v této republice velmi naro¢né z diivodu
vysoké konkurence v oboru. Spole¢nost proto spolupracuje s partnery a sazi na reference
z realizovanych projektid. RovnéZ investuje do internetové reklamy. V Gvodu jiz byly
zminény i zdkaznické segmenty. Doplitujici informact je, Ze pocet realizaci pro komeréni
sféru se pohybuje v fadu jednotek za rok, protoze je potieba spliiovat hygienické normy
a pouzity material, coz klade zvysené naroky na provedeni a odviji se podle toho také

cena zakazky.

Struktura nakladt a pfijmu se nijak nelisi od jinych spole¢nosti. Na stran¢ nakladl stoji
piedevs§im provozni naklady, naklady na material a mzdové naklady. Rovnéz naklady
na reklamu tvofi vyznamnou polozku. Na stran¢ piijmu dominuji pfedevsim piijmy
z realizaci zakdzek a sluzby, které spolecnost poskytuje na své vyrobky (napt. piiprava

bazéni na zahajeni ¢i ukonéeni sezony).
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Tabulka ¢&. 4: Grafické zpracovani obchodniho modelu (koncept Business Canvas)

PARTNERI

AKTIVITY

HODNOTOTVORNE
NABIDKY

VZTAHY SE
ZAKAZNIKY

ZAKAZNICKE
SEGMENTY

material

Vyroba bazéni

Vyrobni stroje

STRUKTURA NAKLADU
Provozni naklady, naklady na

Mzdové ndklady, Skoleni
Ndklady za distribuci
Naklady za internetovou reklamu

Dopravni vozidla

Vyrobky na miru

Zameéstnanci Internet (reklama, e-
shop)

Material Partnerska sit

Finance Reference

STRUKTURA PRIJMU
Prodej zakazkovych vyrobk(, pfijmy z realizace zakazek
Sluzby poskytujici k viastnim vyrobkim
Provize za zprostfedkovany prodej vyrobkd Wellis

KANALY

Vyroba IndividualIni ptistup k PFimy kontakt se Domadcnost
bazénovych zakazniklm zakazniky
zastreSeni
PFistup a poradenstvi
zaloZeny na
zkuSenostech
Wellis Bazénové Vyhodné ceny Hotely
prislusenstvi
Partnerské Prodej vitivek a Pouzivani modernich Penziony
spol. wellnes Wellis technologii ve vyrobé
AllWater, s. r.
o.
Dodavatelé z Dlouhodobd zaruka Komer¢ni sféra
CRIiEU

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4 Podnikove procesy ve spole¢nosti

Spole¢nost nema pojmenované procesy, presto 1ze identifikovat Cinnosti, které neustéle
ve spolecnosti probihaji a za pomoci premény vstupt na vystupy piinaseji spole¢nosti

piidanou hodnotu. Procesy se ve spole¢nosti Casto prolinaji a navazuji na sebe.
Piikladem ve spolecnosti jsou procesy fizeni poptavky a fizeni zakadzky. Zakaznik

poptava bazén urcitych parametra jako napf. rozméry, objem, materialy zpracovani, dale

si predstavuje urcité cenové rozmezi a umisténi bazénii na ur¢itém misté. Tyto pozadavky
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jsou zpracovany obchodnim zastupcem, ktery je dale projednava s vedoucimi vyroby
a konzultuje zédkaznikem. Pied spusténim zakazky je potieba ziskat piedstavy o miste,
kde bude bazén zapustén, upravit parametry bazénu a dohodnout konkrétni specifikaci,
ktera bude vyrobena. Tato specifikace poté prechazi v konkrétni zakazku, ktera zahrnuje
pripravu umisténi bazénu (napt. vyhloubeni prostoru, zpevnéni), vyrobu bazénu, ptevoz
a usazeni bazénu na misté klienta, zprovoznéni a pfedani hotové zakézky. V prabéhu
zakazky je vyZadovana zaloha a na konci doplaceni. Tyto ¢innost se daji oznacit jako dil¢i

procesy.

Soubé&zné se fizenim poptavky a zakazky se spousti i dalsi procesy jako napft. fizeni
skladovych zasob, fizeni vztahti se zakazniky ¢i napft. fakturace zaloh ¢i hotovych feSeni.

Zaroven je dulezité dobfe pracovat s mnoZzstvim poptavek a kapacit vyroby.
Dale je potfeba pocitat i procesy, které se zabyvaji samotnou ¢innosti ve spolecnosti,
at’ UZ se jedna o fizeni majetku (napf. pofizeni, servis), fizeni zaméstnancti (napf. pracovni

smlouvy, Skoleni, vyplaty mezd), ekonomiky aj.

Nésledujici tabulka shrnuje piehled zakladnich identifikovanych procesu, které jsou

rozdéleny na hlavni a podptrné.
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Tabulka €. 5: Procesy ve spole¢nosti

HLAVNi PROCESY

Rizeni poptavek a nabidek

Ziskani poptavky, zpracovani poptavky, tvorba nabidky, vyjednavani specifikace a poZzadavkd, tvorba

zakazkového listu, archivace nabidek.

Rizeni zakazek
Zakladani zakazek, sledovani priibéhu zakazek, fizeni konflikt(, prioritizace, pripravné prace

na instalace, archivace zakazek.

Rizeni vyroby

Alokace vstupl (materidl, stroje, délnici), Fizeni a prioritizace vyroby, kontrola vystup(.

Rizeni zakaznického servisu

Reklamace, zazimovéni, odzimovani, servisni opravy.

Rizeni materialu a skladovych zasob

Evidence materiald, kontrola stavu zdsob, planovani nakupu, oceriovani, objednévky.

Rizeni vztaht s dodavateli

Rizeni kontaktu s dodavateli, vyhledavani novych dodavatel(i, pldnovani dodavek.

Rizeni vztah( se zdkazniky

Kontaktovani zdkaznik(, evidence informaci, navazovani spoluprace ohledné referenci.

Rizeni logistiky
Rozvrzeni vhodnych tras instalacnich vozll a rezervace montaznich délnikd.
Rizeni ekonomiky

Vyhodnocovani ptileZitosti, ukazatell, planovani rozpoctu.

Rizeni uéetnictvi a financi

Zpracovani vykazu, faktur, vypocitavani mezd, zadavani plateb.

Rizeni majetku

Evidence majetku, ndkup a servis majetku, nakup pohonnych hmot

Rizeni zaméstnanci (personalistika)

Nabor, podpora vzdélani, fizeni konfliktd

Rizeni kvality

Vyhodnocovani a zlepSovani pracovnich postupd, kontrola kvality vyrobk(, materialu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z nésledujiciho obrazku, ktery zobrazuje toky informaci ve spolecnosti, je ziejmé,

Ze vé&tSina procest nevyuziva zadny informacni systém. Vyjimku tvofi fizeni materilu
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a skladu, ktery pro evidenci pouziva software Money S3 Sklad. Ve spolecnosti je jinak
vétSina dokumentll s informacemi v e-mailovych konverzacich, ptipadné je uloZena

na sitovém disku.

Dodani Dodani materidlu
materialu ¥
st Dodavatel
{ Rizeni
_J-_> [Stern & Objednavka materidlu
skladu
Rizeni Informace/poiadavek I'— Money 53 Sklad
 — vyroby na material l. Informace o skladu 74
e Aktualizace stavu (nakup, spotfeba
Zadavani { P, sp )
witoby Informace do vyroby

Poiadevek na I llnformace 0 pozadavku
Informace o stavu vyroby servisni zakdzku Servisni

Stav vyroby, oddéleni Rizeni

zddost o e ‘zdkaznického—,
. nformace ervi
v informace o stavu Stav, dotazy ek
A
e e
Vyrobnifeditel| Zadost na realizace | 'Nformace o kapacite, ) A A
vyiizeni Rizeni
zakazKy | Zadost o schavleni,

_ informace o zakazce| |Zakaznikiv souhlas,
upravy zakdzky
dotaz na informace

— Pozadavek
Informace o realizacich, Rl_ze_m na realizaci Zadavani
o dostupnost logistiky zakdzek L4

Stav zakazky oy Fadost 0 servis

%P::Lﬁ': -~ “Informace _
0 stavu servisu
Zaddvdni poptavek ) A
Informace o
pozadavcich
Rizeni
————— poptivky a
Informace o kapacits, nabidky Informace o stavu poptavky |
maoznostech vyroby
l * Zdkaznikova poptdvka y

PfeloZena nabidka
Obrazek ¢. 10: Diagram toku informaci u vybranych procest

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5 Vybrané procesy se slovnim popisem a EPC diagramy
Nasleduji vybrané procesy, které maji vzdy slovni popis, jsou znazornény v podobé EPC
diagramu a jednotlivé role zobrazeny v RACI maticich. Obdobné procesy, jako najdeme

u bazént, se nachdzi i u vyroby zastieSeni.

2.5.1 Zpracovani nové poptavky
Do spolecnosti piijde nova poptavka. Obchodni zastupce mé povinnosti ji zpracovat jako

novou poptavku a informovat o zpracovani z&kaznika. Toho kontaktuje
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prostiednictvim e-mailu, pfipadné telefonicky. Se zakaznikem si domluvi schiizku,
nakteré si upiesni pozadavky. Obchodni zastupce m& moznost konzultovat tyto
informace s vedoucim vyroby. Poté zpracuje prvni nabidku, ktera je predloZena

zadkaznikovi. Mohou nastat tfi pfipady:

1. Zéakaznik odmitne nabidku a nema dal zajem o nabizeny produkt. Obchodni zastupce
uzavie poptavku Vv systému a informuje vedouciho vyroby i1 zédkaznika o uzavieni.
Obchodni zastupce se zodpovida za ukonceni jednateli.

2. Zakaznik odmitne nabidku a chce novou nabidku. Obchodni zastupce zpracuje novou
nabidku a opét ji predlozi zdkaznikovi.

3. Zakazni souhlasi s predbéznou nabidkou.

V ptipadé bodu cislo 3 se vyda obchodni zéastupce spolecné s odbornym délnikem
za zakaznikem, kde ziska informace o misté a podlozi. Zakaznik je zodpovédny ukazat
prostory a poskytnout informace, kde ma byt umistén vyrobek. Po konzultacich se
zakaznikem a vedoucim vyroby je pfedlozena konkrétni nabidka od obchodniho zastupce.
V nabidce je specifikovana i doba, kdy bude bazén vyroben a obdobi, kdy bude
realizovana instalace. Opét mohou nastat tii obdobné ptipady. V ptipadé odmitnuti
nabidky zakaznikem a rozhodnuti nepokracovat ve spolupraci je postoupeno k bodu ¢islo
1 zminéného vyse. V ptipad¢, Ze zdkaznik neakceptuje nabidku, ale chce vyjednat novou,
je cely proces vracen do bodu projednavani o konkrétni nabidce. Pokud se zékaznikovi
nabidka libi, dojde k vytvoteni zakazkového listu a ten je ptredan do vyroby.
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Obchodni
zastupce

Zpracovani
poptavky

v ‘ Obchodni
Kontaktovan{ zéstupce
zakaznika a c
upfesnéni g
poZadavkd

Vedouci vyroby

Vytvoreni
(uprava)
predbéiné
nabidky

Obchodni
zéstupce

Obchodni
zéstupce

R, A
obhl’édvnultl c Odborny
umisténi &lnil
délnik
Obchodni he

zéstupce

Uzavieni
poptavky

Vedouci vyroby

‘ Jednatel

‘ Obchodni
R zéstupce

Vytvoreni a
predlozeni
konkrétni
nabidky

‘ Jednatel

Obchodni
zastupce

Vytvoreni
zakazkového

listu pro vyrobu

Vedouci
vyroby

Obriazek ¢. 11: EPC diagram Fizeni poptavky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 6: RACI matice Fizeni poptavky

RACI MATICE Procesni role

Obchodni

Zakaznik  Vedouci Jednatel Odborny

zastupce vyroby délnik

Popis Zpracovani poptavky R, A |

=Y Kontaktovani zakaznika a R, A C C
upresnéni pozadavk
Vytvoreni (Uprava) R, A C C
predbézné nabidky
Kontrola umisténi R, A R, C C
Vytvoreni a predlozeni R C C A
konkrétni nabidky
Vytvoreni zakazkového listu AR | | |
pro vyrobu
Uzavreni poptavky R | | A

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.2 Vyroba bazénu

Na zaklad¢ vypracovaného zakazkového listu od obchodniho zastupce spusti vedouci
vyroby proces vyroby bazénu. Alokuje tym Ctyi az péti délnikd, ktefi jsou aktualné
dostupni, a povéii je zahajenim prace na bazénu podle pozadavkt, vyuzili urcené
mnozstvi materialu a bazény vyrobily ve vymezeném terminu. Zaroven informuje

obchodniho zastupce, Ze byla zahajena vyroba.

Délnici vyzvednou material ze skladu. Jednd se piedevsim 0 polypropylenové desky,
Které tvoti hlavni soucasti bazénu, a za¢nou je zpracovavat. To zahrnuje nafezani desek
na ur¢ené rozméry, jejich ohnuti a svafeni k sobé. Déle je pfimontovana polystyrenova
izolace na vnéjsi stény bazénu a ty jsou vyztuzeny plastovymi Zebry a armovacimi pruty,
které pomahaji drzet konstrukci pevnou po zabetonovani do zemé. Podél téchto stén jsou
vedeny trubky, které pfivadi vodu do bazénu do vyvrtanych otvord v plasti a také
bazénovy skimmer, ktery odvadi vodu kK filtru. Podle pozadavku se piipadné montuje
vnitini osvétleni. VySe popsané kroky na sebe logicky navazuji a jsou v kompetenci

délniku. Jejich pribéh neni zaznamenan do IS.
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Po namontovani vSech soucasti bazénu je informovan vedouci vyroby o dokonceni
bazénu. Bazén je fadné oznacen a pfemistén do skladu. Vedouci vyroby znovu informuje
obchodniho zastupce o dokonceni bazénu a zakaznikovi je pfedana informace, Ze bazén
byl vyroben. Vedouci vyroby pted uzavieni celého procesu piipravi dokumentaci
k bazénu a podklady pro zakaznika i obchodniho zastupce. Tim kon¢i proces vyroby
bazénu.
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Prijat

pozadavek na
vyrobu bazénu

Zpracovani
vstupnich

informaci pro
vyrobu

Vedouci vyroby

Obchodni
zéstupce

Vedouci vyroby
v
IS - Uprava Alokace zdrojt, R A
stavu materidlu materialu, ’
na skladé délniku
R, C— Skladnik
|, C o
Délnici
4
Vyroba A/< Vedouc! wroby
R
L Délnici
XOR

Vyroba probihd Ve vyrobé se

vyskytl problém

bez probléma

Vedouci vyroby

Analyzovani, navrh
a provedeni feseni
problému

Obchodni
zastupce

Dokonéeni
vyroby a
uskladnéni

Vedouci
vyroby

A, C |

Pfiprava
dokumentace a
predani
informaci

IS - UloZeni
dokumentace
na sitovy disk

Vedouci

Obchodni
zastupce

Bazén je hotovy ‘

Obrizek ¢. 12: Vyroba bazénu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka €. 7: RACI matice vyroby bazénu

RACI MATICE Procesni role

Obchodni Délnici  Vedouci Zakaznik  Skladnik

zastupce vyroby

Popis Zpracovani vstupnich C R, A

LA informaci pro vyrobu
Alokace zdrojli, materialu, I, C R, A R, C
délniku
Vyroba bazénu R A
Analyzovani, ndvrh a R, C R, A C
provedeni feseni problému
Dokonceni vyroby a | R A C
uskladnéni
Ptiprava dokumentace a R R, A |

predani informaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.3 Expedice bazénu a instalace u zakaznika

Po vyrobeni bazénu se spousti proces expedice k zakaznikovi. Na zakladé planu kapacity
dostupnych vozidel a volnych montazniki uréi vedouci vyroby datum, kdy bude bazén
prevezen k zdkaznikovi a instalovan. Tuto informaci pfedava obchodnimu zastupci, ktery
informuje zékaznika. Zakaznik potvrdi, Ze v dany den a ¢as bude pfipraven a umozni
realizaci. V den pfevozu je bazén nalozen ze skladu na nakladni vozidlo a spolu s dalSimi
montazniky dopraven k zdkaznikovi, kde je instalovan. V piipadé poruchy vozidla,
problémil na trase ¢i potizim pii instalaci (napf. stavba neni dostateCné pfipravena,
problémy s bazénem), jsou montazniky informovany zainteresované strany (obchodni
zastupce, vedouci vyroby, ¢i zakaznik) a hleda se feSeni. Pokud je bazén fadn¢ instalovan,
je montazniky informovan vedouci vyroby o vysledku, ktery informuje obchodniho

zéstupce, ten zakazku predava k vyfizeni na ucetni odd¢€leni.
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afeSeni
problému
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uzavieni

sitovy disk 2
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Uzavreni
expedice a
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Obrézek €. 13: EPC diagram procesu expedice a instalace bazénu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 8: RACI matice expedice a instalace bazénu

RACI MATICE Procesni role

Obchodni

Délnici Vedouci  Zakaznik  Skladnik

zastupce vyroby

Popis Zpracovani vstupnich C R, A

LAY informaci pro vyrobu
Alokace zdrojli, materialu, I, C R, A R, C
délniku
Vyroba bazénu R A
Analyzovani, ndvrh a R, C R, A C
provedeni feSeni problému
Dokoncéeni vyroby a | R A C
uskladnéni
Pfiprava dokumentace a R R, A |

predani informaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.4 Kontrola materialu

Kazdé stfedisko ma material soustfedény ve své hale. Pfed kazdou zakézkou by mél byt
zkontrolovan stav materidlu. Kontrolu provadi skladnik, ktery porovna udaje se
skladovou kartou ziskanou z informaéniho systému. V piipad¢, Zze je mnozstvi materialu
dostateéné, pak skladnik zapiSe stav mmnozstvi a pieda vedoucimu vyroby,
ktery zaznamena datum kontroly a uzavie kontrolu. Jednatel je informovan, ze probéhla
kontrola a mize se v systému podivat, jaky je stav zboZi. V pfipadé, Ze material je
na hranici nebo klesl pod ur¢itou mez, ma povinnost skladnik oznamit tuto skute¢nost
vedoucimu vyroby, ktery je zodpovédny za spusténi procesu objednavky, a ten ho zada
do informaéniho systému. Zaroven je objednavka konzultovana s jednatelem, ktery
vydava konecné schvaleni v ptipadech, kdy je objednavka materialu v fadech 500 tisic
K¢ a vyssi. Poté je proveden zépis o kontrole popsany vyse stim, Ze do pozndmky

Vv informacnim systému je uvedeno, jaky materidl byl objednan.
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IS - Vypis Kontrola
skladovych oA
materialu
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objednéavka objednavky

materialu
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Zépis o kontrole Vedouci vyroby

‘ Jednatel

Obrazek €. 14: EPC diagram kontroly materialu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka €. 9: RACI matice kontroly materialu

RACI MATICE Procesni role

Skladnik Jednatel

Vedouci vyroby

Popis aktivity Kontrola materialu R Al
Proces objednavky R C,R A C
Zapis o kontrole R A |

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.6 IS/ICT vyuzivané ve spole¢nosti

Ve spole¢nosti neexistuje zadna strategie ¢i smér, podle kterého by se informacni
technologie rozvijely. Spole¢nost vyuziva informacni technologie pfedevsim k evidenci
a komunikaci mezi zaméstnanci, zédkazniky a dodavateli. Nemd ziizeno zadné IT
odd¢€leni, ani pozici spravce IT. Pocet problémi ¢i vypadki v roce je velmi nizky
(v fadu jednotek) a na jejich feSeni byvaji operativné pfivolani specializovani odbornici.
V roce 2016 sjednotila spole¢nost mailové servery a pienechala spravu nejmenované
prazské spolec¢nosti. Spravu domén a webhostingti provadi jeden z jednateld, a tvorbu

a spravu webovych stranek spolecnost prenechdva partnerské spolecnosti.

Hardware

Ve svém sidle ma spole¢nost vytvofenou vnitropodnikovou sit’ s 13 uZivatelskymi
stanicemi. Tyto stanice jsou ve vétsing pripadu s procesy s dvéma jadry a dostate¢nou
paméti RAM nad 2-4 GB a pevnymi disky nad 120 GB. Server, ktery obstarava
uzivatelské ucty a dostupny software, ma nainstalovany operacni systém Windows Server

2012 R2. Je od spole¢nosti HP, ma procesor se ¢tyifmi jadry a 8§ GB paméti.

Jednatelé, regionalni feditelé a obchodni zastupci vyuzivaji rovnéz své vlastni notebooky
s operacnim systémem Windows 8 a vyssi, kterymi se pfipojuji pies vzdalené ptipojeni

VPN KERIO do podnikové sité na sitovy disk.

Software

Zaméstnanci k praci vyuZivaji piedev§im dil¢i informacnich systémy a software,
které nejsou mezi sebou nijak propojeny. Nejvice vyuzivany je kancelaisky balik Office
2013 od spolecnosti Microsoft, ve které je vedena prakticky veSkera podnikova
dokumentace, od poptavek, ptes evidenci zakéazek, vykresy, zarucni list, smlouvy apod.
Veskera mailova korespondence se zdkazniky i mezi zaméstnanci a pobockami je

realizovéana ptes poStovniho klienta Outlook 2013.
Vedouci vyroby vyuZziva ve skladu skladovy software Money S3 Sklad, kde eviduje

veétsinu skladového materidlu. Materidl ma své vlastni evidencni cislo spolecnosti

a katalogové ¢islo od dodavatele.
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Vramci sit€ se vyuzivd centrdlni 1Ulozny disk pro sdileni dokumenti.

Piistup k jednotlivym sloZzkam je definovan pomoci opravnéni piistupu.

Pro evidenci dochdzky ve spolecnosti funguje dochdzkovy syst¢ém ANET-TIME 10.
Udaje zaznamenané v tomto systému pomahaji uéetni stanovit vysi mezd. Ugetni ma
k dispozici jednoduché faktura¢ni a ucetni systémy, jeho nékteré ¢asti jsou napsané

pro prosttedi MS-DOS.

Vyuzivani svych vozii monitoruje spole¢nost pomoci GPS a tudaje se zaznamenavaji
do systému CARNET urc¢eného pro sledovani a evidenci firemnich vozidel. Spole¢nost
se snazi vétSinu svych zakazek realizovat pomoci vlastnich kapacit, proto jeji vozovy park
zahrnuje vice nez 25 vozidel od osobnich po nakladni a dalsi ptipojné ptivésy, na kterych

vozi samotné bazény a zastfeSeni, pfipadné vifivky a;.

Spole¢nost vyuziva datovou schranku a elektronické bankovnictvi pro komunikaci

s tfady a bankovnimi Ustavy.

Nejveétsi pozornost vénuje vedeni spolecnosti oblasti internetu a webové prezentaci
ve vSech statech, kde plisobi. Spolecnost provozuje osm webovych prezentaci a jeden
elektronicky obchod. Spole¢nost se snazi sve weby vyuZivat k ziskani zakaznikd a jejich
vétsi informovanosti. Proto kazdoroéné v pribéhu sezony do internetovych kampani
a reklam na portalech Seznam.cz a ve vyhledavaci Google investuje spole¢nost v souhrnu

od desitek tisic az po nékolik stovek tisic korun v Cesku i zahraniéi.
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Tabulka €. 10: Souhrnny piehled softwaru vyuZivaného ve spole¢nosti

Software Opravnéni vyuzivat

Microsoft Windows Server 2012 UZivatelé s pristupem

Kancelarsky balik Office 2013 UzZivatelé s pfistupem

Money S3 Sklad Jednatelé, vedouci vyroby, ucetni
Carnet UZivatelé s pristupem k firemnim vozidlG
Anet-Time Uzivatelé s pristupem

Ucetni software na bazi MS-DOS Jednatelé, ucetni

Sitovy disk Rlznd opravnéni pro ¢teni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.7 Bezpecnostni politika IS/ICT ve spoleCnosti
Spole¢nost nema definovanou vlastni bezpecnostni politiku pro vyuzivani IS/ICT
technologii. Pfedpoklada se zodpovédné zachazeni s veSkerou firemni technikou,

tak i zabezpecené soukromé notebooky, které se piipojuji do podnikové sité.

Pistupy do systémil jsou pireddvany odpovédnym zaméstnancim podle jejich naplné
prace. Pfi odchodu zaméstnance ze spolecnosti jsou piistupy zablokovany. Spolecnost

vyuzZiva i kameroveé systémy pro hlidani svého objektu.

2.8 Pristup vedeni K Fizeni a vyuzivani IS/ICT technologii

Vedeni spoleCnosti je oteviené efektivnéjSimu zpiisobu vyuzivani informacnich
technologii, nicméné se nechce tplné ptizpiisobovat feSeni ERP systému a vidi ptileZitost
ze zaCatku pokryt Cast svych procesi vyuzitim casti moduld, dle svych potieb.
Argumentuje tim, Ze by to zvySilo administrativu, zménilo postupy v ¢innostech,

které funguji, a dale ovlivnilo fizeni zakazek.

2.9 Vize informacni strategie

Informacni technologie by mély ve spolec¢nosti podporovat dlouhodobé cile. Spole¢nost
se v poslednich letech snaZi prosadit na novych trzich a upeviiovat pozici na trhu vyrobcti

bazéni v Ceské republice i ve statech, kde jiz piisobi. Spolenost si predstavuje,
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Ze informac¢ni technologie by mohly v budoucnu poméahat odhalit potenciél v oblastech
vyroby, tizeni zakazek, skladovani a logistice, stejné¢ tak v oblasti vyhodnocovani
dodavateltl, a ¢asem marketingovych aktivit a fizeni ekonomiky. Céstedné si dovede
piedstavit, ze by pomahaly i v rozvoji personalu, nicméné z diivodu vysoké fluktuace
sezonnich pracovnikii nevnimd jako prioritu mit vedeny zaznamy uplné¢ o vSech

zaméstnancich v personalnich systémech.

2.10 Analyza PEST

Analyza PEST shrnuje externi prostiedi, které spole¢nost obklopuje a ovliviiuje.

Politicko-pravni faktory

Spole¢nost se musi fidit pravnimi fady a platnymi zakony ve vSech zemich, kde provozuje
svou podnikatelskou &innost, tedy nejen v Ceské republice (déle jen CR), ale i v okolnich
zemich Evropské unie (dale jen EU). V CR se jedna piedevdim o pravni piedpisy
0 obchodnich korporacich, vedeni ti¢etnictvi, obCansky zakonik a zakonik prace, a dané

Z ptijmu, pfidané hodnoty, nemovitosti a dan¢ silni¢ni.

Ceska republika je republikou demokratickou s parlamentnim systémem, kde se od jejiho
vzniku 1993 sttidavé méni vlady levicové a pravicové. Z toho plyne ur€ita nejistota
v podnikatelském prostiedi, spole¢nosti ¢eli zménam v zdkonech a je nutné se

ptizptisobovat.

Spolecnost zaroven musi spliiovat hygienické pozadavky podle Vyhlaska ¢. 135/2004
Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na koupalisté, sauny a hygienické limity

pisku v piskovistich, protoze se vénuje realizaci vetejnych bazént a koupalist.

Ekonomické faktory

V ramci ekonomickych faktorti 1ze sledovat mnoho ukazatelti, které na spole¢nost plisobi.
Piedné se sleduje vyvoj HDP v Ceské republice. Jak je vidét z nasledujici tabulky ¢eska
ekonomika je na tom po ekonomické krizi z roku 2009 dobie a v poslednich 3 letech

dokonce roste. To vytvati priznivé podminky pro podnikatelské aktivy (Czso.cz, 2017).
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Tabulka ¢. 11: Vyvoj ¢eského HDP v % v letech 2009 aZ 2016

Roky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

NI b 4.8 2.3 2.0 -0.8 -0.5 2.7 4.5 2.4
v %

(Zdroj: Czso.cz, 2017)

Spole¢nost vzhledem ke svych exportnim aktivitdm byla aZz do dubna 2017 ovliviiovana
ménovou intervenci CNB viiéi eské korung, kterd drzela od roku 2013 kurz koruny viigi
Euru okolo hranice 27 korun ceskych. Pohledem do nésledujici tabulky mizeme vidét,
Ze relativn¢ stabilni situace je i ve vyvoji ¢eské koruny a polského zloté, se kterym

spole¢nost prichazi do styku pii svych aktivitach v Polsku (Czso.cz, 2017).

Tabulka €. 12: Vyvoj Eura a Zloty vici koruné v letech 2009 az 2017
Roky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vyvoj
KE/EUR 26.44

25.29 24.58 25.14 25.97 27.53 27.28  27.03 26.57
Vyvoj 6.56 6.45 6.38 5.77 6.13 6.57 6.44 6.23 6.12

KéE/PLN
(Zdroj: Kurzy.cz, 2017)

Déle je vhodné se divat na miru inflace, ktera vyjadfuje procentni zmény cenové hladiny
oproti pfedchozimu obdobi. Inflace je v poslednich letech roste jen velmi mirné, ceny se
tedy zvySuji jen velmi pozvolna. To vytvaii prostor pro spole¢nosti si za sve vyrobky

a sluzby nechat zaplatit vice a pokryt naklady ovlivnéné zvysené inflaci (Czso.cz, 2017).

Tabulka & 13: Mira inflace v CR v letech 2009 a7 2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mira inflace v % 1.0 15 1.9 3.3 1.4 0.4 0.3 0.7

(Zdroj: Czso.cz, 2017)

Z pohledu vyvoje dané z piijmu pravnickych osob, je zde situace od roku 2010 stabilni
a dan ¢ini 19% (Danafi online, 2017).
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V soudasné dobé je mira nezaméstnanosti v CR velmi nizka a mnoho spoletnosti ma
problémy s hledanim vhodnych pracovnich sil. To potvrzuje i analyzovana spolecnost,
ktera ma problém najit schopné délniky a montazniky, které by nemusela kompletné

znova zaucovat (Czso.cz, 2017).

Tabulka €. 14: Obecna mira nezaméstnanosti v letech 2009 az 2016

Roky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Obecna mira

nezaméstnanosti . 7.3 6.7 7.0 7.0 6.1 5.0 4.0
(Zdroj: Czso.cz, 2017)

Sociokulturni faktory

S hospodaiskym ristem muzeme vidét, ze priabézné roste i primérna hruba mzda, ktera
se meziro¢né zvysuje od roku 2013. V kombinaci s nizkou inflaci to mize byt dobrou
zpravou pro spole¢nosti a jeji prodeje, protoze lidé maji vyssi dichody, atim i vice

prostiedki na ndkup zbozi a sluzeb, nicméné to také znamena, Ze se spolecnosti miizou

~r o~

stale vice setkavat se zaméstnanci, ktefi zadaji vice za svou odvedenou praci, ¢im vznikaji

spole¢nosti dalsi naklady (Vdb.czso.cz, 2017).

Tabulka ¢&. 15: Vyvoj primérné mzdy v CR v letech 2009 a% 2016

Rok Celkem Podnikatelska sféra Nepodnikatelska sféra
23344 23104 24411

2010 23864 23733 24453

2011 24455 24447 24494

2012 25067 25078 25014

2013 25035 24986 25255

2014 25768 25742 25884

2015 26467 26387 26830

2016 27589 27483 28076
(Zdroj: Vdb.czso.cz, 2017)
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Vyvoj primérné hrubé mzdy

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Graf &. 3: Vyvoj primérné hrubé mzdy v letech 2009 az 2016

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vdb.czso.cz)

Technologické faktory

Pro udrzeni konkurenceschopnosti musi spole¢nosti vylepSovat a inovovat své vyrobni
postupy, stroje, vylepSovat své technologie, nachazet nové piilezitosti pro Svou propagaci
apod. Vzhledem k modernim komunika¢nim technologiim je mozné mit dnes velmi

dobry piehled o vyrobe, dostupné kapacite a stavu zakéazky.

Podle statistickych dat CSU (2017) ze zagatku roku 2016 vyuZiva vétsina stiedné velkych
spole¢nosti podnikovou informa¢ni sit’ a vyuziva se rovnéz vzdaleného piistupu K sitim,
nicmén¢ v oblasti stavebnictvi se jedna pouze o 65%, resp. 55%. Okolo 50% spolecnosti
dovoluje svym zameéstnanciim vzdalen¢ pfistupovat ke svym mailiim, dokumentim

a aplikacim.

2.11 Porteruv model péti sil a prilezitosti vyuzit IS

Hrozba vstupu novych konkurentu

Na ¢eském trhu funguje vysoce konkuren¢ni prostiedi mezi vyrobci bazénovych feseni.
Jednatel spolecnosti uvadi, Ze bazény existuji v riznych provedenich od plastovych,
po nerezové, foliové, laminatové apod. Z tohoto divodu je na trhu mnoho konkurence

v podobé vyrobct a distributorti a sou¢asné spole¢nosti se snazi vytésnit nové konkurenty
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vylep3enou nabidkou, zamétenim se na tradici apod. Novi konkurenti vétSinou pfibyvaji
v oblastech, kde je Sance na ziskovost. Ackoliv se to neda vyloucit ptichod novych
vyrobct, soucasné prostiedi je jiz dost nasycené, atoidiky tomu, Ze spole¢nosti
nepusobi jen regionalné, ale jsou schopny obslouzit zakazniky na geograficky vétsi

vzdalenosti.

Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici jsou pii poptavce po bazénovych feSenich znacné ovlivnéni vysi svych
diichodli, informovanosti a znalosti substituti. Pravé diky tomu, Ze je na trhu mnoho
moznosti, jaky bazén, vifivku ¢i zimni zahradu zvolit, si mohou z&kaznici vybrat
libovolného dodavatele v pfipadé neadekvatni nabidky od vyhlédnutého dodavatele.
To vytvafi tlak na spolecnosti nabizet své produkty a sluzby za vyhodnéjs$i podminky,

zvysit zaruku, ptipadné musi zdiraznit vyhody svého feseni.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stavby a pocita se s Zivotnosti vice nez 10 let, neda se
piedpokladat opakovany odbér stejného produktu od stejného zakaznika, pokud se ovsem
nejednd o velkoodbératele. Proto je potieba zakaznikiim nabizet dopliujici sluzby,

Které zajisti spole¢nostem piijem i po samotné realizaci.

Hrozba substituti

V této oblasti je hrozba substitutli nizkd, protoze existuji vysoké naklady na prechod
najiné fteSeni. Ackoliv je mozné napt. zvolit jiné feSeni zastfeSeni pro bazén
od konkurence, tak pfedstava o vymeéné napf. jiz instalované vifivky ¢i bazénu v zemi je

velmi nakladna pro samotného zakaznika.

Vyjednavaci sila dodavatelii

Dodavatelé maji velky vliv na kvalitu materialu a mohou také ovlivnit ceny téchto vstupi,
které se posléze promitnou do cen realizaci a mozné vySe marze. Kvalita dodavaného
materialu rovnéZ ovlivituje samotny vyrobni proces. Vzhledem k tomu, Ze nakupovany
materiél byva v fadech tun, neni mozné odebirat nekvalitni material, byt napf. za nizsi
cenu. Toho si pravé mohou byt védomi dodavatelé a tlacit na Své zakazniky, at’ jiz cenou,

dodaci dobou ¢i podminkami pro odebirané mnozstvi.
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Konkuren¢ni rivalita

U hrozby vstupu nové konkurence byl zminén faktor vysoké konkurence v odvétvi.
Spolecnosti v odvétvi dosahuji svych podilii na zaklade riznych cen a kvality zpracovani.
Z&lezi na jejich obchodnich strategiich. Dale jsou také dulezité reference od zakaznikd
a ¢asteCn¢ také obchodni zastoupeni v dané Casti zemé&. Pravé reference hraji podle

jednatele velkou roli pfi ziskavani novych zakazek a zékaznikd.

V této oblasti je rovnéz jasné dané obdobi, kdy je poptavka po bazénovych feSeni
ze strany zakaznikd, coz muZze vést spole¢nosti k cileni vyhodné nabidky na zahajeni
sezony, tak aby ziskala vét§i podil zakaznik. Navic vétSina spolecnosti propaguje
sve nabidky skrz webové stranky a internetovou reklamu, proto je mira informovanosti

U konkurence vysoka a mohou pruznéji reagovat.
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Tabulka €. 16: Porteriv model péti sil

VYJEDNAVACI SiLA

HROZBA VSTUPU NOVYCH

KONKURENTU

— Diferenciace
—  Podil na trhu

—  Vstupni bariéry

KONKURENCNI RIVALITA

VYJEDNAVACI SiLA ZAKAZNIKU

DODAVATELU
—  Trini podil
— DlleZitost zdroja —  Strategie konkurent( —  Existence substitutd
—  Pocet odbératelli — Reference — Informovanost
— Vyjednavaci sila —  Trini podminky — Rast ddchodt
— Naklady v odvétvi
HROZBA SUBSTITUTU
—  Kvalita
— Cena
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.12 Analyza vnitfniho prostredi firmy metodou /S
Struktura
Spolecnost vedou dva jednatel¢é — otec se synem. Ackoliv spoleCnost roste,

jeji organiza¢ni struktura se neméni a jsou jasné dané role v hierarchii spole¢nosti.

Veskera vyroba je soustfedéna ve vyrobnim aredlu ve Valasském Mezifici, kterou fidi

vyrobni feditelé pro bazény a zastteSeni. Ti maji kromé fizeni vyroby na starosti i fizeni

montaze a logistiku montazi. V hlavnim sidle se nachazi i ucetni a ekonomické oddéleni,

své misto zde ma 1 externi architekt a prodejna bazénového ptisluSenstvi a chemie.
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Dalsi pobocky maji své regiondlni feditele, ktefi se pfimo zodpovidaji jednatelim.

Na kazdé pobocce je asistentka a servisni technik.

Strategie

Spole¢nost se snazi o dlouhodoby rust a posileni svych pozic vramci domaciho
| zahrani¢niho trhu. Tohoto se snazi docilit dirazem na kvalitu svych vyrobki, dodavanou
zarukou a dostupnosti svych teSeni pro Siroké spektrum zakaznikd. Pravé diraz
na individualni feSeni u zakazkové vyroby je hlavnim zdrojem dobrych vztahi
se zékazniky. DalSim z dilezitych faktoru, které pomohly spole¢nosti v dobé ekonomické
krize z let 2008 a 2009, byla i diverzifikace svého portfolia produktd a pusobeni
na zahrani¢nich trzich. Spole¢nost investuje do svych zafizeni a vybaveni tak, aby se

nejvice zhodnocovaly vynaloZené investice.

Spolecnost vnima 1 svou spolecenskou odpovédnost, proto se spoleCnost snazi angazovat

ve vetejnych projektech a zaméstnava lidi ze svého regionu.

Systémy Fizeni

VétSina informaci se predava ve spolecnosti prostiednictvim e-maili a volanim
na firemni ¢i mobilnich telefony. At uz v ramci komunikace se zakazniky, ¢i v ramci
spole¢nosti. Dokumentace, kalkulace a navrhy jsou zpracovavany prostfednictvim
kancelaiského baliku Microsoft Office 2013 a opravnénym osobam jsou piistupné

na sitovém disku.

Pfichody a odchody zaméstnancti jsou zaznamenavany v systemu Anet-Time, ze kterého
nasledné vychazi Gi€etni pfi feSeni vyplat. Systém na zpracovani Gcetnictvi je obstaravan
ve specialnim programu MS-DOS. Ugetni se zarovei diva na evidenci jizd v systému

Carnet.

Vedouci vyroby ma pfistup k softwaru Money S3, kde si vede evidenci vétSiny materialu

pod vlastnim eviden¢nim ¢islem doplnénym o katalogové. Ma pravomoci na ndkup
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nového materialu, nicméné objednavky materialu nad 500 tisic K& musi schvalit jeden

Z jednatelti.

Styl manazerske prace

Ve spoleCnosti je pfedev§sim demokraticky styl fizeni. Nadfizeni si vyslechnou
sve podiizeni, mohou se s nimi radit, nicméné finalni rozhodnuti je na nadfizenych.
Strategické rozhodovani délaji predevsim jednatelé, pfipadné konzultuji rozhodnuti

s regionalnimi fediteli.

Spolupracovnici

Spolecnost v soucasnosti zaméstnava prumérné 80 zameéstnancl. Priblizné polovina
zamestnancu je ve spole¢nosti zaméstnana vice nez pét let. Hlavni podil zaméstnancii
tvofi d€lnici a montaznici ve vyrob&. Dale jsou zastoupeni vedouci vyroby, obchodni

zéastupci, lidé v administrativnim tseku jako Gcetni ¢i Fizeni financi a regionalni feditelé.

Spole¢nost roste, proto spiSe zaméstnance nabira. Nevyhodou byva podzim a zima, kdy
z divodu omezeni vyroby mimo sezony, odchazi néktefi schopni délnici na jind mista,
a dalSi sezonu se jiz nevrati. Piesto se spole¢nost snazi vyjit svym zaméstnancim vstiic,

maji k dispozici modernizovanou ubytovnu a stravovaci zafizeni pfimo u vyrobnich hal.

Schopnosti

Nové zaméstnance se snazi vedouci vyroby seznamit s celym procesem vyroby, aby méli
piehled o jeho fungovani. Schopnosti jsou zavislé na zkuSenostech jednotlivych
zamé&stnancu. Proto je nutné skolit nové zaméstnance a ucit je zavedenym postupiim,

které spole¢nost VyuZiva.

U zaméstnanct, ktefi jiz pro spole¢nost pracuji, se spole¢nost snazi mit praci adekvatni

jejich schopnostem, piipadné jim davat pfilezitost si svou kvalifikaci vylepsit.
Sdilené hodnoty

Spolecnost se snazi o napliiovani svych dlouhodobych cilii. Zaméstnanci maji povédomi

o fungovani spoleCnosti a vnimaji pozitivné jeji stabilitu v rdmci vyroby a expanzi
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nanové trhy. Jednatelé spoleCnosti a regionalni feditelé se snazi mit piehled

0 zameéstnancich tak, aby vytvareli pfijemnéjsi atmosféru. Spole¢nost porada zaroven

setkani zaméstnancii a vyjimkou nejsou ani firemni oslavy.

2.13 SWOT analyza

V nésledujici matici jsou

vvvvv

informace, které

plynou

Z ptedchazejicich analyz doplnéné o poznatky jednatele.

Tabulka ¢&. 17: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

-Vsechny ¢innosti si zajistuje spole¢nost sama
-Vlastni vyrobni areal

-Znalost a povést v oboru

-Rozsitujici se nabidka vyrobku

-Investice do kvalitniho materidlu

-Webové prezentace a cilend internetova
reklama

-Sit pobocek a obchodnich zastupct

PRILEZITOSTI

-Vysoka fluktuace sezénnich zaméstnanct
-Vsechny informace o zakazkach pouze

v e-mailech a pfiloZzenych dokumentech

na sitovém disku

-Neexistence informacni strategie

-Obtiznéjsi hledani souvislosti v datech
-Mnozstvi rliznych softwar( a systému — obtizné
provazani dat

-Dil¢i informacdni systémy nepokryvaji procesy

ve spolec¢nosti

HROZBY

-Diverzifikace produktt

-Expanze do EU

-Hlubsi poznani informaci, které ve spolecnosti
nejsou zpracovavany

-Vyuziti novych ICT technologii

-Vytlaceni ¢asti konkurence

-RUst cen materidlu v eurech

-Problém ziskat kvalifikované zaméstnance
-Navrat krize — zhorseni ekonomické situace
-Uprednostnéni zdkaznikd ceny pred kvalitou

-Nezkusenost s ERP systémy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze spole¢nost muze tézit z relativni nezavislosti a vyuZivat

postupné se rozvijejiciho postaveni na trhu. To potvrzuje i otevirdnim novych pobocek
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ve stiedni Evrop€. A ackoliv je vyroba soustfedéna na jediném miste, dokdze spolecnost

pokryvat poptavku a zaroven rast.

Naopak spole¢nosti chybi plynuly tok informaci a jejich provazanost. Spoléha se
na zkuSenosti svych vedoucich zaméstnancii, kteti znaji pracovni postupy a procesy.
Na druhou stranu se spole¢nosti nedaii vzdy najit vhodné zaméstnance do vyroby tak,
aby nemusela vynakladat opakované penize na zaSkoleni. Ve spoleCnosti je vétSina
dokumentace vedena pouze Vv dokumentech uloZzenych na sitovém disku,
ptipadné v e-mailovych konverzacich. Spole¢nost doposud vyuziva pouze nejnutnéjsi

softwarové nastroje.

Mezi ptilezitosti patti dalSi vyvoj a rozsifeni nabidky svych produktt (jako napft. ud¢€lala
spole¢nost v ptipad¢ zimnich zahrad), dal§iho rozsifovani obchodniho zastoupeni v EU.
Spole¢nost mize diky svym zkuSenostem vytlatovat svou konkurenci, a k tomu by ji
mohl pomoct novy ERP systém, ktery by nékteré procesy a informace zptehlednil.

Tim poskytl prostor pro analyzu novych ptilezitosti.

Vzhledem k tomu, ze vétSina materidlu je dovazena ze zahranic¢i, musi spoleCnost
sledovat i vyvoj kurzu eura, se kterym obchoduje nejcastéji se svymi dodavateli.
Spole¢nost mize mit v budoucnu problém soslovovanim novych zaméstnanci
ve vyrobé. Prestoze je ceska ekonomika v mirném ristu, neni zaru¢eno, Ze se situace
nezméni a na to musi byt spolecnost pripravena. ERP systémy jsou pro spolecnost velkou
neznamou a podcenéni vybéru spravného systému, implementacniho partnera, stejn¢ jako
pouZivani, mtze vést k problematickym situacim v souvislosti fungovani spole¢nosti

samotné.
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2.15 Pozadavky na informa¢ni systém

Pti vybéru nového ERP systému se specifikuji hlavni poZadavky na systém a jeho funkéni
soucasti. V piipadg, Ze se jedna o ERP systém, je potieba sestavit popis kritérii v souladu
se vSemi navrhovanymi procesy, predstavami spolecnosti a za zohlednéni pfipominek

zamé&stnancu. Mezi hlavni poZadavky spole¢nosti patii

e Podpora fizeni zakiazek na miru — kazdy bazén i zastfeSeni je délan
dle individualnich parametri

e Podpora vedeni skladu a skladového hospodarstvi — spoleCnost ma rizné
druhy materialu a zbozi (vifivky Wellis, bazénova chemie)

e Podpora evidence a Fizeni majetku, Fizeni udrzby — vozovy park, stroje, naradi

e Podpora logistiky (vedeni knihy jizd) — Doted’ zajist'uje systém CARNET

e Sprava dokumenti

¢ Ekonomicky a ucetni software

e Moznosti evidovat informace o zdkaznicich — sledovat servis

e Dochéazkovy system

e Moznosti definovani uzivatelskych tcti a pristupi k modulim — vyhodné;si
Z pohledu nutného poctu licenci

e Podpora MS Office a vyuziti Windows Server 2012 R2 — vyuZivany software
ve spolecnosti

e Podpora vzdaleného pristupu — moznost zadavat a kontrolovat zakdzky

e Maximalni cena porizeni s implementaci do 2 miliona korun

e MozZnost pronajmu FeSeni

e Doba implementace nizsi nez 4 mésici

e Dodavatel nabizi podporu p¥i implementaci a Skoleni

e Garance podpory uzivateld, systému a servisu

e Dobré reference od jinych zdkazniki

Spole¢nost preferuje mit systém na firemnim serveru umisténém v hlavnim sidle

spole¢nosti ve Valasském Mezifi¢i. Dulezitym faktorem je pro spole¢nost kratka doba
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implementace a jeji nacasovani by mélo byt v obdobi mimo sezénu, aby nebyl narusen

plynuly chod vyroby.

Mezi hlavni uZivatele systému budou patfit:

Dva jednatelé spolecnosti

Vedouci vyroby bazént

Vedouci vyroby zastfeseni

Skladnici

Regionalni feditel¢ (vzdaleny ptistup)
Obchodni zastupci

Ugetni

Vedouci financi

Servisni technik

Ocekavani spole¢nosti od nového ieSeni

Vzhledem Kk tomu, ze spole¢nost nema zkuSenosti s zadnym ucelenéj$im systémem,

je pro spolecnost klicové mit schopného implementacniho partnera, ktery ji pomuze

odhalit potencial ve vyuzivani ERP systému. V této chvili jsou oc¢ekavani spole¢nosti

nasledujici:

Mit pokryté informacni toky v hlavnich podnikovych procesech
Zjednodusit informac¢ni toky mezi jednotlivymi procesy

Mit ptehledné sestavy o vyrobé, skladu, financich, ucetnictvi
Snizeni nakladt v oblasti administrativy

Zvyseni konkurenceschopnosti, zisk konkurenéni vyhody

Ziskani nastroju, které podpoii rozhodovani ve vyrob¢ i na urovni managementu

Shrnuti

Spolecnost si od potfizeni ERP systému slibuje pokryti hlavnich procesti a zisku

ucelenéjSiho pohledu na né€. Déle propojeni jednotlivych procest, které na sebe navazuji

tak, aby se snizila administrativa a vSechny informace se nemusely posilat jen e-mailovou

formu. Dale o¢ekava zvyseni své konkurenceschopnosti na trhu. Cena potizeni by nemélo

piesahnout dva miliony korun.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI A JEJICH PRINOS

Zavéere€na Cast prace je vénovana samotnému vybéru vhodného informacniho systému
na zaklad¢ definovanych pozadavki a predstav vyplyvajicich z pfedchozi ¢asti. Jsou zde
prezentovany vhodné ERP systémy z pohledu vyuZiti v analyzované spolecnosti.
Jednotlivé ERP systémy jsou vzajemné porovnany kritérii, které jsou pro spole¢nost
dulezité. Déle je vytvofen navrh implementace ERP systému. Na zavér je navrh

zhodnocen z pohledu ekonomického a z pohledu piinost.

3.1 Vybér vhodného ERP systému

Vybér vhodného ERP systému je rozdélen do nasledujicich péti kroki:

1. Popis kritérii hodnoceni a pridéleni ¢iselné vahy podle dulezitosti pro spole¢nost
na zakladé dohody s jednatelem. Rozsah vahovych hodnot je od 1 do 5.

2. Predstaveni ERP systémi — popis systému.

3. Ohodnoceni ERP systému podle specifikovanych kritérii. Hodnoceni mé stupnici
0-5 bodt, kde 0 bodli znamena, ze systém nesplituje kritérium a 5 bodu znaci,
Ze je kritérium splnéno na 100 %.

4. Vynasobeni hodnoceni a stanovenych vah. Soucet jednotlivych kritérii.

5. ERP systém s nejvyssim hodnocenim je doporuc¢en k implementaci.

3.1.1 Kritéria hodnoceni
Po konzultaci s jednatelem spolecnosti byly vybrany nasledujici kritéria hodnocenti,

podle kterych jsou ERP systéemy hodnoceny:

Pokryti pozadavki na ERP systém

Posouzeni, zda a nakolik spliiuji vybrané systémy pozadavky spole¢nosti. Hlavnimi jsou
podpora zakazkové vyroby, vedeni skladového hospodaistvi a logistiky zamétenou

na dopravu.

Piid€lena vaha: 5.
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Doba implementace
Doba implementace neboli Cas, ktery je potieba pro zavedeni systému, jeho otestovani

a spusténi v ostrém provozu, by méla byt mensi nez 4 mésice.

Piidélen4 vaha: 3

Skoleni zaméstnanci
Vzhledem ktomu, Ze ve spole¢nosti doposud nejsou zkuSenosti s podnikovym
informa¢nim systémem, je vice nez nutné, aby byly zaméstnanci fadné zaskoleni pro praci

s novym ERP systém.

Ptidélena véaha: 2

UZivatelska podpora

UZivatelskou podporou se zde mysli sluzba typy vzdalena podpora ¢i helpdesk ze strany
dodavatele feSeni. Lze ocekavat, ze 1 po zahdjeni provozu systému budou mit zaméestnanci
dotazy na fungovani systému, ¢i bude potieba fesit vyskytlé problémy.

Ptidélena véha: 1

Cena

Dilezitym kritériem je samoziejmé cena feSeni. Cena je hodnocena vzhledem k nabidce
feSeni — pomér cena/kvalita. U tohoto Kkritéria je nutné upozornit, Ze do dokonceni prace
se podatilo ziskat pfibliznou cenovou kalkulaci pouze od jediného dodavatele.

Ptid¢lend vaha: 4

Reference v oboru

Dodavatel feSeni by mél byt schopen dolozit reference od spolecnosti v daném odvétvi

¢i s podobnym zamétenim, které jiz jeho systém vyuzivaji.

Piid€lena vaha: 2
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3.1.2 Piedstaveni vybranych ERP systémi

Pti hledani vhodného ERP systému je potieba dbat na pozadavky a naroky, které jsou
vyzadovany. Pravé ty dokdzi rozdélit systém na ty, o kterych lze uvazovat jako
o vhodnych kandidatech a na ty, které nevyhovuji zadani. V piipadé analyzované
spole¢nosti by mél byt ERP systém vhodny pro malé ¢i stiedni podniky, podporovat
zakdzkovou vyrobu, podporovat moduly jako jsou vyroba, skladové hospodaistvi,
finance a personalistika. Dale byt ¢eskym dodavatelem feseni a mit dostateéné vysoky
podet instalaci v CR.

Pomoci prizkumu trhu a téchto kritérii bylo vybrano nasledujicich pét systémi:

Tabulka €. 18: Piehled kandidatnich ERP systémii pro spole¢nost

Nazev ERP systému Vyrobce WWW vyrobce

ABRA Gen ABRA Software a.s. http://www.abra.eu

BYZNYS ERP J.K.R. spol. sr.o. http://www.jkr.cz

HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. http://www.helios.eu

KARAT KARAT Software a.s. http://www .karatsoftware.cz
Informacni systém K2 K2 atmitec s.r.o. http://www.K2atmitec.cz

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle SystemOnline, 2017c¢)

ABRA Gen
ABRA Gen je produktem spolecnosti ABRA Software, a.s. a fadi se mezi komplexni ERP
systémy zaloZené na modulech, které do urcité miry davaji zakaznikovi moznost si vybrat

systémové ¢asti, které opravdu potiebuje a vyuZzije (ABRA Software, 2017).
Podle webové prezentace ABRA patii mezi nejcastéji poptadvané moduly vyroba, nakup,

prodej, servis, skladové hospodarstvi, workflow schvalovani doklada, ucetnictvi atd.

Jedna se tedy o oblasti, které potiebuje pokryt i analyzovana spolecnost.
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Modul vyroba vsysttmu ABRA Gen podporuje technickou ptipravu vyroby
pro zakazkovou vyrobu, umoziuje sledovat a fidit cely vyrobni proces, kalkulovat

nakladové ceny do nabidek a je pln€ provazan se skladem.

Primérnd doba implementace u stfedné velkych spolecnosti je okolo tii mésici.

Spole¢nost ABRA Software poskytuje celozivotni zaruku na systém.

Cenovou nabidku na zaslané piedstavy a pozadavky na ERP systém se bohuZzel

do dokonceni této prace nepodatilo ziskat.

Tabulka ¢. 19: Hodnoceni ABRA Gen

Kritérium Vaha Hodnoceni Vysledek

Pokryti poZadavku na ERP systém
Doba implementace

4 25
5 15

Vysledné hodnoceni

4 6

5
3
2
4
2

5 54

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Byznys ERP

Informacni systém BYZNYS ERP od spole¢nosti J.K.R. spol. s r.0. se orientuje na feSeni
potieb zakaznika tak, aby byla zvySena vykonnost spolecnosti, dale na kvalitu a rychlost
pfijimani rozhodnuti na vSech stupnich podnikoveé struktury. Spole¢nost ma vice nez 1150

instalaci svého produktu (J.K.R, 2010; SYSTEMONLINE, 2017d).

Systém pokryvaji vSechny zakladni moduly, které 1ze u ERP systému oéekavat. Pokryti
fizeni vyroby, obchodu, provozu, zakdzek. Vyrobnim spole¢nostem poskytuje
univerzalni feseni, které lze ¢aste¢né modifikovat. V ramci systému je mozné Fidit
projekty a zakéazky, sledovat jejich stav a ptidélené pracovniky. Dale je mozné spravovat

dokumenty, vyuZzivani zdroju, fidit skladového hospodarstvi a spole¢nost nabizi i modul
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doprava pro spravu vozového parku. Je mozné napojeni na kanceldiské baliky

a elektronickou komunikaci s dodavateli a zdkazniky.

Primérna doba implementace se pohybuje od ¢tyf do Sesti mésici. Spolecnost si
dle uvadénych informaci na vlastnim webu velmi zakladd na podpotfe uzivatele,

a proto nabizi mnoho kanali, jak mohou zékaznici ziskat potfebné informace.

Na dotaz zaslal obchodni zastupce BYZNYS ERP vyjadreni, Ze cenova kalkulace je
individualni a je mozné ji pfedlozit na zaklad¢é schiizky s vedenim. Cenova politika se
odviji od poctu soubéznych, pojmenovanych licenci a balickl licenci. Rdmcove se jedna
0 statisice v zavislosti na aktivovanych licenci. Spole¢nost nema dal$i poplatky, kromé
ro¢niho maintenance, ktery zahrnuje poplatek za udrzbu, legislativu, upgrady a slevy
na sluzby. Prvni rok po nasazeni se tento rok neplati. Spole¢nost neni dale ptimym

dodavatelem HW, ale vyuziva sit’ partnera.

Tabulka ¢&. 20: Hodnoceni BYZNYS ERP

7

Hodnoceni Vysledek

ium
Pokryti poZadavku na ERP systém

5
:
z

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

HELIOS Orange

ERP informa¢ni systém HELIOS Orange, ktery vyviji a poskytuje spolecnost
Asseco Solutions a.s., patii mezi velmi Gspé$né systémy na Ceském trhu a disponuje
rozmanitou zakladnou zakaznikli od vyrobni spoleCnosti pusobici ve strojirenstvi,

stavebnictvi, zemé&délstvi po obchodni spole¢nosti a vefejnou spravu. Diky tomu je
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vyvinuto mnoho oborovych feseni. Podle serveru SystemOnline (2017b) je pocet instalaci

systemu HELI1OS Orange vy3Si neZ Sest tisic.

Systém HELIOS pokryva celou Skalu funkci. Od feSeni pro vyrobu, fizeni skladd,
logistiky, lidskych zdroji, rovnéz i ekonomicky a ucetni moduly. Nabizi mnoho
standardi elektronické komunikace jako napt. EDI, XML, XSL atd. Podporuje ¢eskou

a slovenskou legislativu. Systém podporuje vzdaleny ptistup (Asseco Solutions, 2017).

BohuZel v zakladu nenabizi feSeni od Asseco Solutions logisticky systém a GPS modul.
Neobsahuje ani dochazkovy systém, ktery je ale dodavatel zvykly bézn¢ fesit importem

dat z jinych systému.

Vzhledem k tomu, ze se analyzovana spolecnost stale rozrista, mohl by byt zajimavy
i modul marketingu, ktery mtize pomoci identifikovat potenciél trhu a pomoct pii tvorbé
planu (Asseco Solutions, 2017).

Vyhodou je rovnéz podpora multijazykového prostiedi. Z tohoto pohledu je zajimavou
informaci pro analyzovanou spolecnost piedev§im podpora némdéiny, polstiny

a slovenstiny (Asseco Solutions, 2017).

Spole¢nost nabizi asistenci pro mapovani a analyzu podnikovych procest a hledani
vhodného feSeni. SpoleCnost Asseco Solutions vyuzivd pro implementaci
své implementacni partnery. Primérna implementaéni doba se pohybuje v fadu
od jednoho do tii mésica v zavislosti na rozsahu implementace. Z pohledu financovani
nabizi spole¢nost rizné modely od leasingu, splatek, prondjmu po moznost ¢erpani dotaci
(Asseco Solutions, 2017).

Z technickych naroki vyzaduje pouziti Windows Server 2012SP1 a novéjsi. Déle je

potieba, aby klienti vyuzivali 64bitovy systém Windows 8.1 a nové¢jsi. StarSi verze

Windows 7 je stale podporovana, ale garantovana podpora je pouze do roku 2018.
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Obchodni zastupce Asseco Solutions zaslal podle piedlozenych pozadavka orientaéni
cenovou nabidku, ktera obsahuje jadro systému, moduly ekonomického a finan¢niho
fizeni, vyrobu, skladové hospodarstvi, CRM, mzdy a lidské zdroje. Nabidkova cena
je 779 540 K¢ za licence a ro¢ni poplatek 148 713 K¢. Cena implementace a $koleni
zaméstnancll se podle obchodniho zastupce v pruméru pohybuje okolo 1,5nasobku
za cenu licence, jednalo by se tedy o zhruba 1,1 milionu K¢. Obchodni zastupce oviem
upozorfiuje, ze se cena muze lisit podle podrobnéjsi pfedimplementa¢ni analyzy. Nabidku

Ize najit v priloze ¢. 1.

Tabulka €. 21: Hodnoceni HELI1OS Orange

Kritérium Hodnoceni Vysledek

Vysledné hodnoceni - - 55 (71%)

*hodnoceni zahrnuje i body za cenu feseni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ERP KARAT

DalSim zvazovanym systémem je ERP KARAT od akciové spole¢nosti Karat Software
sidlici v Pierové v Olomouckém kraji. Systém urCeny pro malé a stfedné velké
spolecnosti s obchodnim ¢1 vyrobnim zamétfenim v sobé integruje veskerou podnikovou
agendu z oblasti vyroby, obchodu, servisu, projektd, financi, marketingu a logistiky.
Systém je modularni, jednotlivé modely a funkce lze v ptipad¢ potieby zakoupit a ptidat
do spusténého systému. To je vyhoda v piipadé, Ze spole¢nost bude chtit sviij ERP systém
Casem roz§ifit. Na webovych strankach spole¢nost Karat Software uvadi, ze ma dnes jiZ

pres 7 000 uzivateld. V ptehledu o systému Karat na webovém portalu SystemOnline

(2017a) je uvedeno, ze v CR a SR ma spoleénost 530 instalaci.
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Systém vyuZiva vicevrstvou architekturu klient/server a databazovou platformu MS SQL,
ve které lIze déle programovat vlastni aplikace, pfipadné vytvofit napojeni na jiné

informacni systémy.

Z pohledu potifeb analyzované spolecnosti nabizi pokryti vyroby, ma skladovy

a logisticky modul na planovani vyroby. Rovnéz ma ekonomické a ucetni moduly.

Karat Software nabizi spole¢nostem kompletni pokryti implementace ve trech fazich.
V predimplementacni analyze pomahé specifikovat cile, definovat pozadavky, pomize
s analyzou procesii a navrhu feSeni vcetn¢ realizace. V samotné realizaci pfipravi a doda
feSeni od HW, SW a nastaveni, pomtze se zakladnim nastavenim modula, pifevodu dat,
Skolenim a podpory zaméstnanct, a testovanim systému pied spusténim. V posledni fazi
poskytuje srozvojem znalosti, provadéni servisnich zasaht, aktualizaci legislativy
a podpory zakazniku v rdmci sluzby Karat Assistence. Doba implementace se pohybuje

v rozmezi od tii do péti mésica (Karat Software, 2017).

Cena feSeni Karat System se pohybuje v zavislosti na velikosti zakdzky. Mensi zakazky
se zakladnimi moduly stoji v fadech statisict, vétsi pokryti funkénosti mohou zakazku
zdrazit az na miliony. Pfesnéjsi informace o cené poskytuje spolecnost po projeveni

zajmu o produkt ze strany zakaznika.

Tabulka ¢&. 22: Hodnoceni ERP KARAT

Kritérium Vaha Hodnoceni Vysledek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Informacni systém K2

ERP systém K2 je produktem ostravské spole¢nosti K2 atmitec s.r.o., kterd na ¢eském
trhu pusobi od roku 1991. Své feSeni prezentuje jako komplexni nastroj pro fizeni firmy
namisto soustavy volitelnych modularnich feSeni, jako je tomu u jinych dodavateli
(K2 atmitec, 2017; SystemOnline, 2017Db).

ERP systém K2 nabizi funkce jako je procesni workflow, které spravuje definované
procesy a umozinuje sledovat jejich stavy. Podporuje vyrobu, skladové hospodarstvi,
ekonomiku a ucCetnictvi, personalistiku a mzdy, manazerské vyhodnocovani a dalSi

funkce (K2 atmitec, 2017).

Spole¢nost nabizi dva modely provozu systému. Na vlastnim serveru zékaznika
Vv piipad¢, Zze chce mit zakaznik vse pod kontrolou, a v datovém centru K2, pokud naopak
zakaznik nemd prostor pro spravu systému a chce vEtSi mit o vSe postarano externé.
O provoz a asistencni sluzby se u K2 stara stejny tym, ktery mél na starost implementaci

(K2 atmitec, 2017).

Uzivatelské rozhrani K2 vypada piivétivé a lze jej upravit podle ptani zékaznika,

aby vyuzival piedevsim to, co potiebuje.

Obchodni oddéleni K2 bylo kontaktovano s poZadavky na systém a dotazem na ramcoveé
nacenéni. OvSem pro podani blizsi cenové nabidky je dle obchodniho odd¢leni nutna
osobni schlizka se zastupcem spole¢nosti a musi probéhnout ptedimplementacni analyza,
ktera je soucasti ceny IS. Mezi dalsi polozky ceny patii licence po¢itané na moduly nebo
uzivatele a rozsah vyuziti. Dale sem patii specidlni upravy, konverze dat, zaSkoleni
a pomoc pii nasazeni. Toto vSe je podle vyjadieni zahrnuto do prvni Casti ceny.
Druhou ¢ast tvofi cena provozu z mési¢niho pausalu aupgrade systému.
Doba implementace se pohybuje od tii mé&sicti do jednoho roku v zavislosti na mnozstvi

Uprav.
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Tabulka €. 23: Hodnoceni informaéniho systému K2

Kritérium Vaha Hodnoceni Vysledek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.3 Zhodnoceni vybéru

Hodnoceni ERP systém{

58 57
56 { 55
54
54 | ‘
52 ‘ ‘
50 50

50 { :
) I | | |
46

ABRA Gen BYZNYS ERP ERP Karat HELIOS Orange K2

= Hodnoceni

Graf ¢. 4: Hodnoceni ERP systémii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na zaklad¢ vybéru a hodnoceni systéml se jako nejvhodnéjsi informacni systém,
pro analyzovanou spole¢nost, jevi ERP Karat nasledovany systémem HELIOS Orange
a ABRA Gen. Systémy odpovidaji predstavé spolecnosti z pohledu funkénosti a jsou
dodavany ¢eskymi dodavateli s mnoha zakazniky v oboru. Tito dodavatelé by ur¢ité méli

byt pfizvani do vybérového fizeni.
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VySe uvedené hodnoceni je oviem vyznamné ovlivnéno faktem, Ze nejsou k dispozici

v v

spolecnost si zatim nechala mapovat trh ERP systému a jednatelé doposud nezahajili
ptimy kontakt s dodavateli systémi. Bohuzel bez osobniho setkani a bliz8iho poznani
spolecnosti je pro dodavatele feSeni velmi naro¢né nacenit nabidku. Na to upozornili
vsichni obchodni zastupci Byznys ERP, K2 Atmitec a Asseco Solutions. Zastupce Asseco
Solutions piesto predlozil alespont ramcovou nabidku ceny feSeni a implementace.
Spole¢nost by proto méla oteviené zahajit jednani s vybranymi dodavateli, aby byla
schopna Iépe posoudit, jaky informacni systém bude vyhovovat pfedstavam nejen

po strance funk¢nosti, ale i po strance finan¢ni a ekonomicke.

3.2 Navrh postupu implementace

Pti navrhu implementace se Casto respektuji implementacni postupy, které vyuziva
dodavatel fteSeni ¢i implementa¢ni partner dodavatele. Byvaji fizeny v ramci
projektového ftizeni. V pfipadé ERP Karat lze vyjit zuvedenych popisi Cinnosti

provadénych v rdmci implementace tohoto systému.

3.2.1 Predimplementacéni analyza

V Gvodni f&zi si analyzovana spole¢nost uréi zastupce ¢i tym lidi, ktery bude
komunikovat s implementa¢nim tymem od dodavatele. V tymech by mélo byt jasné
vymezeni, kdo za co zodpovida, aby nevznikaly komunikaéni Sumy. Spole¢né projdou
oc¢ekavani a cile projektu a upfesni si pozadavky na novy ERP systém. Vhodné je ptizvat
zainteresované zaméstnance, aby ptidali své pohledy a uz od pocatku vnimali novy ERP

systém jako nastroj, ktery jim v jejich praci a ve fungovani celé spole¢nosti pomize.

Regitelsky tym spole¢nosti spoleéné s implementaénim tymem dodavatele znovu projdou
vSechny procesy a toky (datové, informacni, ...), které ve spole¢nosti probihaji, a pokusi
se navrhnout feSeni, které optimalizuje procesy a jejich soucinnost se systémem.
Spolecnost by dale méla rozhodnout, které data jsou pro ni klicova, a piala by si mit

k dispozici v novém ERP systému. Musi se pogitat s tim, Ze ne vSechna data lze prevést
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zarozumnych nakladi, ¢i za pomoci dostupnych technickych feSeni, a navrhnout,

jak se s témito daty dale nalozi.

Je dilezité si v této fazi stanovit milniky, kterymi bude implementacni projekt probihat.

Poslouzi pro kontrolu pokroku a plnéni planu.

Zaroven bude potieba posilit persondlni slozeni spolecnosti. V piipadé, ze si bude
spolecnost systém spravovat sama, tzn. umisténi HW a SW ve vlastnich prostorach,

bude potieba mit zaméstnance IT, ktery bude zodpovédny za plynuly chod systému.

3.2.2 Proces samotné implementace

Jako nejvhodnéjsi obdobi pro samotnou implementaci se jevi obdobi mimo vyrobni
sezOnu, kdy ma spole¢nost relativné dost ¢asu se vénovat zavadéni systému. Na zakladé
predimplementacni analyzy vytvoii dodavatel a jeho implementa¢ni tym technické
a systémové prostiedi ERP systému, doda HW a SW, ktery nasledné nastavi a nainstaluje
vsidle spolecnosti. Je dilezité sledovat milniky, které budou mapovat pribéh
implementace tak, aby ¢asovy ramec implementace byl dodrZzovan a nevznikaly problémy
s terminy ¢i nadbyteéné prace. V piipadé zpozdéni by mély byt zjistény jeho duvody
afteSeny vsamotném pocatku, aby nebyl ohrozen samotny projekt implementace.
Proto je potfeba mit dobfe nastavenou komunikaci mezi implementa¢nim tymem

dodavatele a fesitelskym tymem spolecnosti.

Po z&kladnim nastaveni pfistoupi implementacni tym dodavatele k nastavenim
jednotlivych modult systému, ptizpusobeni systému v rdmci dohody, a také piipravé

a migraci dulezitych dat do systému.

Kromé prubézného testovani fungovani nového systému je dalsi dulezitou fazi vyskoleni
kli¢ovych uZivateli, kte¥i budou obsluhovat novy ERP systém. Skoleni by mélo probihat
V testovacim moédu nového systému a nabytd znalost uzivateli by méla byt fadné

otestovana.
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Pied samotnym ostrym spusténim by spole¢nost méla jesté jednou ve spolupréci
S implementa¢nim tymem otestovat kli¢ové funkce systému. Implementacni tym by mél

byt pozadan o aktivni podporu uzivatelii pfi ostrém spusténi nového systému.

3.3 Ekonomické zhodnoceni a doporuceni dal§iho hodnoceni

Ekonomické zhodnoceni Ize jen tézko zhodnotit na zakladé nedostatku informaci
0 kompletni cenoveé nabidce vybranych dodavatelti. Z nacenéni od obchodniho zastupce
spole¢nosti Asseco Solutions Vyplyva, Ze v piipadé vyuziti tohoto feSeni by analyzovanou
spole¢nost vySly naklady na pofizeni okolo dvou milionti korun, z toho vice neZ polovinu
castky, konkrétné¢ 1,1 milionu by tvofila samotna implementace a Skoleni.
Celkova potizovaci cena tohoto dodavatele zaroven dosahuje horni hranice,
kterou je ochotna analyzovana spole¢nost ochotna v soucasné situace vlozit do pofizeni

nového systému.

Spolecnost dale musi pocitat s ndklady ve své vlastni spolecnosti a v ptipad¢ volby

umisténi feSeni systému by méla zaméstnat minimalné jednoho zaméstnance v oblasti IT.

Jakmile spolecnost ziskd vice ptesnéjSich nabidek od dodavatelli, méla by zhodnotit
piipadnou investici pomoci vnitiniho vynosového procenta a zjistit celkové naklady
vlastnictvi (TCO — Total Cost of Ownership) pro planovanou dobu Zivotnosti systému.
Tato Castka spoleCnosti poskytne lepsi predstavu 0 nakladech, které vyda nejen

na pofizeni, ale i na provoz a tdrzbu systému v priibéhu let.

3.4 Prinosy navrhu

Hlavnim pfinosem néavrhu, kdyZ se pominou ekonomické ukazatele, je ziskani ucelené¢ho
nastroje v podobé ERP systému, ktery umozni vedeni spoleCnosti vnimat data
a informace z vice pohledi, nez mohly doposud. Spole¢nost nadale roste a expanduje
a pokryti hlavnich i podptrnych procesti pomuze 1épe fidit jednotlivé diléi ¢innosti. Dalsi
moZnou oblasti zlepSeni je vftizeni skladového hospodatstvi, a dale zrychleni

a zpiehlednéni tokd mezi vyrobou a obchodnim oddélenim.
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Nelze pominout zjednoduSeni administrativy v oblasti fizeni ekonomiky a ucetnictvi

a personalistiky, protoze v soucasnosti tyto procesy témef nejsou pokryty.

Spolecnost dale ziska lepsi ptehled nad praci zaméstnancii, pfedevsim obchodnich

zéstupcd, které¢ miize ukolovat na zékladé mnozstvi zakazek, ke kterym jsou pfifazeni.
Vyuziti modularniho ERP systému spoleCnosti da prilezitost Casem rozsifit fesSeni

podle potieb. Piikladem je marketingovy nastroj, ktery mize spole¢nost vyuzit pii fizeni

svych marketingovych ¢innosti na Internetu, prezentacich na veletrzich a dalSich mistech.
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ZAVER

Uvodni teoreticka Gast vymezila dilezité zakladni pojmy tykajici se podnikovych
informacnich systémd, strategického a procesniho fizeni. Dale byly uvedeny a popsany

analytické metody vyuzité pro popis interniho i externiho prostfedi vybrané spolecnosti.

Analytickd ¢ast prace se zaméfila na popis spolecnosti, organizaci a vnitini fungovani,
definovani hlavnich a podptrnych procest. Popsano bylo soucasné vyuzivani IS/ICT
a vybaveni, kterym spole¢nost disponuje. Nema témét zadné zkuSenosti s vyuzZivanim
informac¢nim systémii a vétsina z téch, které vyuziva, jsou pouze diléi feseni pro konkrétni
problémy. Z analyz vyplynulo, Ze se spole¢nosti dafi diky diverzifikaci svych produktt
a expanzi na nové trhy v zahranici, ¢im se snazi snizit vliv silné konkuren¢nim prostiedi
Vv oblasti vyroby bazént. Zavér této kapitoly byl zaméien na jeden z cilii prace, definovani

pozadavki na novy ERP systém.

Zaveérecnd navrhova c¢ast se vénovala vhodnym podnikovym ERP systémim,
které by byly pro spole¢nost zajimavé a piinesly by ocekavané pokryti procest a schopné
nastroje, kterymi by se zlepSil tok informaci, zpifehlednily se samotné procesy
a spole¢nost by mohla budovat konkuren¢ni vyhodu. Ackoliv byly systémy zhodnoceny
Z pozadovanych kritérii, u vétSiny produkti chybéla konkrétnéjsi cenova nabidka, ktera
by 1épe srovnala tyto systémy. V tomto ohledu bylo doporu¢eno spole¢nosti zahajit piimé
osloveni dodavateld feSeni, ktefi mohou na zaklad¢ vlastni ivodni schiizky a prvotni
analyzy urCit konkrétnéjsi cenu feSeni. Na zavér byl navrhnut postup implementace

a zduraznény kroky, které spolecnost nesmi opomenout.
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PRILOHA C.1: CENOVA KALKULACE LICENCE
HELIOS ORANGE

1L‘ll
HELIOS™
cJsoreco

Cenova kalkulace licence informagniho systému Helios Orange pro spoleénost

Dodavatel:  Asseco Solutions, a.s. Ze dne: 17.5.2017
Zpracoval:  Jam Hornych Licenéni &islo: neni

Kenfigurace licence

Databize Podet
Pofet rpracovivanyeh databdi (+1 testovaci) 1

Maduly Ufiwatelé
Celkenwy podet ubivatell 25

bt

Jddre systému 25
MNistroje vizualizace ¥
El a finanéni fizeni
Ueetnictvi
Pokladna
Majetek 5
Helios Controlling
Financni analyza a planovini 1
Banafereké rozhrani MS Excel "
Skladové Fstwi a obchod
Sklady
Mabidky, objedniviy a rezervace
Faktursee
[CRM & shudby
Firermni aktivity 5
Servid
Zakdeky
|Msdy a lidske sdroje
Mady - 50 vyplat
Persanalistika 5
Vjroba
Technicks pfiprava wyroby
Bizeni wroby 5
Kapacitni planowvdni 5
QMS
Udriba strojl a safizeni 1
Rozdifujici funkcionality

Trasowdni wirobnich Sisel
CRM obchodni kalkulace ¥

Mabidkova cena
Licence celkem 779 540,00 CZK
Roéni maintenance 148 713,00 CZK

Doplfujici informace

Tato cenowi kalkulace je arientaéni a bude upfesnina die Vagich paladavii.
Platnost nabidky je 30 dni ode dne vystaveni.

Kalkulac= necbsahuje slulby pro nasareni systému a licence Microsaft SOL Server.
Wiechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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