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ABSTRAKT

V této diplomové préci jsem se zabyval projektovym managementem a fizenim procesu
produkti piislugenstvi ve Skoda Auto. V prvni ¢asti jsem se vénoval teoretickym poznatkim
souvisejicim s projektovym fizenim a fizenim procesu produktd. V druhé casti byla
predstavena spole¢nost. Déle jsem spolupracoval se spolednosti Skoda Auto, kterd mi
poskytla potiebné informace, na zakladé kterych bylo moZné analyzovat soucasny stav fizeni
procesu produktt piislusenstvi ve Skoda Auto. Na zékladé analyzy soucasného stavu byl
vytvoren navrh na zlepSeni procesu fizeni produktu prisluSenstvi. Navrh je zaméien na

castecné snizeni z&sob a pravidelné dodavky originalnich dila prislusenstvi.

ABSTRACT

In this diploma thesis | dealt with project management and process control of accessory
products in Skoda Auto. In the first part, | focused on theoretical knowledge related to project
management and product process management. In the second part, the company was
introduced. | also cooperated with Skoda Auto, which provided me with the necessary
information, on the basis of which it was possible to analyze the current state of the process
management of accessory products in Skoda Auto. Based on the analysis of the current state,
a proposal was made to improve the process of managing the product accessories. The
proposal is focused on a partial reduction of stocks and regular deliveries of original

accessory parts.

KLICOVA SLOVA

ABC analyza, projektovy management, ¥izeni procesti produktt a cilti projekti, proces, Skoda
Auto

KEYWORDS

ABC analysis, project management, product process management and project, process, Skoda
Auto
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1. Uvod

Procesni tizeni v historickém vyvoji zjednoduSen¢ vyjadiuje prechod funkéniho tizeni na
fizeni procesni. Procesni fizeni vzniklo v 90. letech minulého stoleti, a to i presto, Ze malé
naznaky jsou zaznamendny i v diivejSich fazich vyvoje myslenkovych sméra fizeni.
V soucasné dob¢ jsou spole¢nosti vystaveny neustalému tlaku konkurence a zékaznikam
s durazem na kvalitu a snizovani nakladt. Podstata tkvi ve zméné piistupu v fizeni a zméné

pohledu na organizaci.

v

Moderni spole¢nosti se nedéli na funkeni jednotky, ale nahlizi se na n¢, jako na sled navzajem
zavislych procesi, které vytvareji pridanou hodnotu podniku. Tomuto pohledu se vénuje
procesni fizeni. DuleZité je rozpoznat procesy, které piedstavuji jednotlivé kroky, jeZ na sebe
navazuji a opakuji se. V kazdé spolecnosti existuji procesy. DuleZité je, aby byly nalezeny,
rozpoznany, spravné definovany a dokumentovany. VSechny procesy musi byt propojeny
v jeden celek zachycujici pracovni tok napii¢ celym podnikem. Tim je vytvoien obraz, ktery
se nazyva procesni mapa. Procesni fizeni zahrnuje postupy a néastroje, jak trvale zajistit
maximalni vykon a neustalé zlepSovani podnikovych procest vychézejici z jasné definované

strategie organizace. Hlavnim cilem je napInéni stanovenych strategickych cila.

Procesni pristup se nerealizuje pouze pochopenim organizace top managementem. Zmeéna
musi byt provedena u kazdého prvku (zaméstnance) podniku. Prostiednictvim procesu se
organizace lépe ovlada a sniZuje byrokracie a neefektivnost pracovniki. Procesni piistup musi
byt v organizaci v pripadé, Ze spole¢nost usiluje o ziskani normy kvality 1SO 9001. Bez této

normy kvality moderni spole¢nost téZko obstoji mezi konkurenci.

Teéma diplomové prace jsem si vybral z davodu, Ze mne oblast Fizeni procesa velmi zajima a
v souc¢asné dobg je to i velmi aktualni téma. Préace byla zpracovavana ve spole¢nosti Skoda

Auto, a.s..

Teoretickd ¢ast prace se vénuje objasnéni rozdilu mezi funkénim a procesnim tizenim, dale je
zde definovan pojem proces, vcetné jeho znakd a naleZitosti. Procesni fizeni je jakakoli
kombinace metod pouzivanych ke spravé procesa spolec¢nosti. V praktické ¢asti se zabyvam
predstavenim spole¢nosti Skoda Auto, a.s. véetnd jejiho predmétu podnika a zaroven i
portfolia vyrobku a sluZzeb. Dale je provedena analyza procesu fizeni produktu piislusenstvi
véetné cost break analyzy. Na z&kladé vypracovanych analyz jsou vytvoieny doporuéeni pro



spole¢nost Skoda Auto, a.s.. prozefektivnéni procesu tizeni produkti piisluenstvi, ¢imz bude

dosazZeno vyssi ziskovosti a sniZeni vstupnich vydaja a investic.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je na zékladé analyzy procesu fizeni produkta piislusenstvi v
projektech Skoda Auto, a.s. navrhnout jeho zlepeni. Souc¢asné analyzovat moZznosti
zahraniénich zavodt a proces fizeni produkti piisludenstvi do hlavnich zavodi v CR a jeho

zefektivnéni, ¢imz bude dosaZzeno vyssi ziskovosti a snizeni vstupnich vydaja a investic.
Hlavni cil této prace bude dosaZen spInénim nasledujicich dil¢ich cila:
e vymezeni teoretickych vychodisek souvisejicich s danou problematikou
e piedstaveni spole¢nosti, jeji predmét podnikani a zaroven i portfolio vyrobku a sluzeb
e névrh moznosti snizeni komplexity produktu a jejich synergického vyuZziti
e analyza fizeni a vyuZiti koncernovych zésad pro sdruzené projekty

e pomoci analyzy kost break down zjisténi a srovnani produkta vyrabénych v tuzemsku
a zahrani¢nich zdvodech a navrh z toho vyplyvajicich moznosti ekonomickych plnéni

business plana

2.2. Metodika prace

Diplomové préace je zaméiena na problematiku projektového fizeni ve spolecnosti Skoda
Auto, a.s. V prvni ¢asti prace je pomoci studia odborné literatury a publikaci vytvoien
teoreticky piehled soucasné problematiky projektového fizeni, a to vzhledem k procesu tizeni
produktt. Prace se pak soustiedi zejména na analyzu a zhodnoceni procesu fizeni produktt
prislusenstvi v projektech Skoda-auto a pomoci kost break down analyzy srovnani produktt
vyrabénych v tuzemsku a zahrani¢nich zavodech a na vytvoieni navrhu z toho vyplyvajicich
moznostech ekonomickych pInéni business plana. Poté byly navrZeny zlepSeni vyuZivani
zékladnich princip a metod projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti. Pro ptipadnou
analyzu moznosti byla vyuZita analyza cost break down (rozpad cenotvorby). V zavéru préce
byla vyuzZita | ABC analyza, ktera poslouzila i jako zaklad ke stanoveni potiebného
dodavkového cyklu. V zévéru prace byla vytvoiena SWOT analyza prostiednictvim které

bylo zhodnoceno navrhované zlep3eni.
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2. Projektove rizeni

Rizeni projektt je aplikace procest, metod, dovednosti, znalosti a zkusenosti k dosaZeni
konkreétnich cila projektu podle  kritérii  prijeti  projektu v ramci  dohodnutych
parametrii. Rizeni projektt ma konecné vystupy, které jsou omezeny na koneény &asovy

rdmec a rozpocet.

Klicovym faktorem, ktery odliSuje projektové fizeni od pouhého ,fizeni“, je to, Ze ma tuto
kone¢nou dodavku a koneénou dobu, na rozdil od tizeni, které je probihajicim procesem. Z
tohoto davodu potiebuje projektovy profesional Sirokou Skalu dovednosti; ¢asto technické
dovednosti a ur¢ité dovednosti v oblasti fizeni lidi a dobré obchodni povédomi.t

Co je to projekt?

Projekt je jedinec¢né, prechodné Gsili, jehoz cilem je dosahnout planovanych cila, které lIze
definovat z hlediska vystupi, vysledkt nebo piinosu. Projekt je obvykle povaZzovan za
uspédny, pokud dosdhne cila podle jejich akcepta¢nich kritérii, v dohodnutém c¢asovém

horizontu a rozpoétu. Cas, naklady a kvalita jsou stavebnimi kameny kazdého projektu.

Cas: planovani je sbirka technik pouzivanych k vyvoji a prezentaci plana, které ukazuji, kdy

bude prace provedena.
Naklady: jak jsou ziskavany nezbytné prostiedky a spravovany finance?
Kvalita: jak bude zajisténa vhodnost pro Gcely vystupu a procesi tizeni?

Hlavni souéasti projektového Fizeni jsou:

definovani divodu, pro¢ je projekt nezbytny;

e zachyceni poZadavku projektu, stanoveni kvality vystupt, odhad zdroji a ¢asovych

harmonogrami;
e piiprava obchodniho ptipadu k obhajeni investice;

e zajisteni podnikove dohody a financovanti;

! Vanickova, R., Bockova Hrazdirova, K., Projektové fizeni pro projektové manazery, aneb Pravodce
projektovym fizenim pomoci piipadovych studii. 2016. Dubnice nad Vahom. ISBN 978-80-7512-622-1
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e Vvyvoj a implementace planu fizeni projektu;

e vedeni a motivace tymu provadéjiciho projekt;

e fizeni rizik, problému a zmén na projektu;

e sledovani pokroku oproti planu;

e sprava rozpoctu projektu;

e udrzovani komunikace se zG¢astnénymi stranami a organizaci projektu;
e sprava poskytovateli;

e piipadné kontrolované uzavieni projektu.?

Toto téma neni stéZejni tématikou prace, proto neni dale rozebirana. Prace se dale soustiedi
predevdim na procesy. Zaroven je zde vSak uvedena, nebot projektovy management

s procesnim fizenim Uzce souviseji.

2 Vanickova, R., Bockova Hrazdirova, K., Projektové fizeni pro projektové manazery, aneb Pravodce
projektovym fizenim pomoci piipadovych studii. 2016. Dubnice nad Vahom. ISBN 978-80-7512-622-1
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3. Funkéni a procesni Fizeni

3.1. Definice procesi

S procesy se kazdy z nas setkava denng, aniz by si to uvédomoval. Proces je tieba vydani
vyroéni zpravy, uvaieni obéda, uvaieni kavy apod. Procesy jsou souc¢asti naseho Zivota a

neustéle nas obklopuji.

Pojem proces muaZe byt definovdn hned nékolika moznymi zptsoby. Definice muzZe byt

obsahla, jednoducha, presna, ale i obecna. Pro lepsi predstavu uvadim par autor.

,» Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstup: do souhrnu vystupz

(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.“®

»,Proces je organizovana skupina vzajemne souvisejicich c¢innosti a/nebo subproces:i, které
prochazeji jednim nebo vice organizovanymi Utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spot/ebovavaji materialni,
lidské, financni a informacni vystupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zakaznika.“ *

»Proces je sled logickych ukonz nebo cinnosti, které by mely byt vykonany krok za krokem.
Jako dalSi vlastnost uvedeme i to, Ze se v procesu vyuZiva aktivni pzsobeni kvalifikovanych
zamestnanciz, tzn. jejich manualnich i intelektuéini schopnosti, jejichz pomoci vznikd novy
vyrobek ¢i sluzba, ktery/& méa prinést nejaky pozitivni vyznam pro potencialniho zakaznika —

uzivatele procesu.” ®

Proces jinymi slovy miZe byt také definovan jako kuchaika, kterd ndm tika jak postupovat.

3 E{EI?A, V., 2007. Podnikové procesy. Procesni 7izeni a modelovani. 2.roz8.vyd. Praha: Grada. str. 15
4 SMIDA, F., 2007. Zavadeni a rozvoj procesniho 7izeni ve firmé. 1.vyd. Praha: Grada. str. 29
5 SVOZILOVA, A., 2011. ZlepSovani podnikovych processi. Praha: Grada.
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Charakteristika procesu
Kazdy proces musi spliovat nasledujici kritéria:

e Mit stanoveny cil a mefitelné ukazatele (metriku, indikator) — sleduje se, zda se plni
stanovené cile

e Mit vlastnika — osobu odpovédnou za dany proces

e Mit zdkaznika — subjekt, pro kterého jsou uréeny vysledky tohoto procesu. Subjekt
mize byt bud’ interni, nebo externi.®

e Mit svij vstup — vstupy predstavuji spoustéce procest. Vstup je ziskan z vystupu
predchazejiciho procesu nebo od dodavatele.

e Mit své zdroje — zdroje se od vstupu lisi tim, Ze vstupy se preménuji na vystupy. Zdroj
muze byt material, technologie, finan¢ni prostiedky, lidské zdroje, informace, cas
apod.

e Mit své vystupy — Vysledky procesu neboli vykony jsou vystupy procesu. Jedna se o
vysledek, ktery je predavan zékaznikovi formou vyrobku nebo sluzby.

e Mit sva rizika procesu — existuje pravdépodobnost, Ze pii uskute¢novani procesu
vznikne udalost, jednani nebo stav, které ssebou nese nezadouci dopady na
zabezpeceni vysledku procesu a dosaZeni cile procesu.

e Mit své regulatory fizeni — jednd se o trvale platnd a zavazna pravidla. V rdmci
realizace procesu je nezbytné tyto pravidla uznavat. Jedna se piedevsim o zakony,
vyhl&3ky, normy apod.

e Mit své ¢innosti — ¢innosti se rozumi dokonaly sled pracovnich Ukola, které jsou
vykonavany v ramci jedné organizac¢ni jednotky a obsahuji na vystupu jeden métitelny
vyrobek / sluzbu. Tomuto vyrobku ¢i sluzby miZe byt jednozna¢né prifazena spotieba
jednoho priméarniho zdroje.

e Mit své jasne hranice — dileZité je, aby byl definovan zac¢atek a konec procesu. Jeding
tak bude jasné, kdy zac¢ind a kdy kon¢i. Poté definovat jeho navaznost na dalsi

procesy. ’

6 GRASSEOVA, M., 2008. Procesni 7izeni ve verejném sektoru: teoreticka vychodiska a praktické priklady.
1.vyd. Brno: Computer Press.
T GRASSEOVA, M., 2008. Procesni 7izeni ve verejném sektoru: teoreticka vychodiska a praktické priklady.
1.vyd. Brno: Computer Press.
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Na nésledujicim obrazku ¢. 1 je zachycen samotny prabéh procesu. Kazdy proces ma své
vstupy, zdroje ¢i ¢innosti, prostrednictvim kterych meéni vstupy na vystupy.

ZDROJE

“h

PRUBEH PROCESU

Obrézek 1 Schéma procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GRASSEOVA, M., 2008. Procesni fizeni ve veiejném sektoru: teoreticka
vychodiska a praktické piiklady. 1.vyd. Brno: Computer Press. str. 7

3.1.2.Z&kladni élenéni procesi

Procesy se déli na:

= Hlavni
= Ridici
= Podpuarné

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno zakladni ¢lenéni procest v podniku.
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v

Ridici procesy

 zabezpeduji, ze
poslani je
naplfiovano

kvalitné a v
souladu s
regulatory fizeni,
tj. manazerské
procesy

Hlavni procesy

 zabezpecluji
plnéni poslani, tj.
naplfiuji divod

existence
organizace

Podpurné
procesy

* zabezpecuji chod
organizace

Obrézek 2 Zakladni ¢lenéni procest

Zdroj: GRASSEOVA, M., 2008. Procesni fizeni ve veiejném sektoru: teoretickd vychodiska a praktické

ptiklady. 1.vyd. Brno: Computer Press. s.14

Hlavni procesy — Ukolem hlavnich procesti je znazornit procesy spole¢nosti, které prinaseji

ptridanou hodnotu a zaroven jsou pro spolecnost klicové. Obecné je mozné tyto procesy

rozpoznat podle téchto znaku:

Privadi zisk do spole¢nosti
Procesy jsou navenek rozpoznatelné (viditelné)
Managementem spole¢nosti jsou jednoduse identifikovatelné

Zpravidla se jedna o komplikované procesy 8

Ridici procesy - fidicimi procesy se rozumi aktivity spolecnosti, které jsou nezbytni pro chod

této spolecnosti. Jedna se o procesy, které samy o sob& neprodukuji Zadny zisk. Ridicimi

procesy jsou napi. planovani, tvorba strategie apod. Ridici procesy spolu s podparnymi

8 LUKASIK, P., PROCHAZKA, J., a VANEK V., Procesni fizeni [online]. Ostravska univerzita v Ostrave,
Katedra Informatiky a pocitact: 2005

17



procesy se mapuji jako posledni. Je to dano tim, Ze tyto procesy realizuje management

spolecnosti a neptinasi zadny zisk.®

Podpuarné procesy — Ukolem podparnych procesu je znadzornit aktivity spole¢nosti, které
nepiinaseji primy zisk. Zaroven jsou tyto procesy pro spole¢nost velmi dilezité, nebot’ hlavni
procesy bez podpirnych by nemohly pracovat. Podptrné procesy jsou napi. lidské zdroje,
nakup materialu, sluzebni cesta apod. Tyto procesy se ve spole¢nosti mapuji hned po hlavnich
procesech. Tyto procesy jsou zaroven pro celou spole¢nost spole¢né v porovnani s hlavnimi

procesy, které jsou jedinecné.®

3.1.3. Modelovani procesi

Procesy lze modelovat prostiednictvim mnoha pristupt. Tato prace se zaméii pouze na dva
pristupy modelovani procesi, a to mapu procest a Business Systém Planning. Mapa procest
umoznuje pouze zobrazit procesy, tedy nejednd se o celou metodu modelovani. Naopak
Business Systém Planning predstavuje komplexni pfistup. Tento model je sloZen
z jednotlivych prvka, a to procesu, ¢innosti, podnétu a ndvaznosti. Model je zndzornovan na

ruznych arovnich.

Model na nejvyssi Urovni se vénuje hlavnim a vedlejSim procesim, model na stiedni drovni
se zabyva podprocesy jednotlivych procesi a model na nejnizsi drovni se vénuje ¢innostem,

ze kterych jsou slozeny podprocesy.!!

3.1.3.1. Business Systém Planning

Planovani podnikovych systémi (BSP) je metoda analyzy, definovani a navrhovani
informacni architektury organizaci. Jednéd se o komplexni metodu zabyvajici se propojenymi

daty, procesy, strategiemi, cili a organiza¢nimi oddélenimi IT obchodnich systémii.
Cinnosti v organizaci by mély byt podporovény informagnimi technologiemi, u sloZitgjsich
procesu je to vice nez vhodné. Tato metoda byla aplikovana firmou IBM a zvetejnéna v roce

1981. Metoda mé slouZit k analyze a navrhu informacni architektury s cilem:

9 LUKASIK, P., PROCHAZKA, J., a VANEK V., Procesni tizeni [online]. Ostravska univerzita v Ostrave,
Katedra Informatiky a pocitact: 2005

10 LUKASIK, P., PROCHAZKA, J., a VANEK V., Procesni tizeni [online]. Ostravska univerzita v Ostrave,
Katedra Informatiky a pocitact: 2005

11 REPA, V., 2007. Podnikové procesy. Procesni 7izeni a modelovani. 2.roz3.vyd. Praha: Grada
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e Podpotit vSechny procesy v organizaci
e Respektovat organiza¢ni strukturu
e Uspokojit informacni potieby

Z&kladem celé teorie je celistvost informac¢niho systému v celém podniku. Tim je mysleno, Ze
zakladni data jsou dostupna viem z jednoho mista, kazdy k nim mé piistup (v pripadé, Ze je
potiebuje).

Cile planovani obchodnich systému jsou:
e Pochopit problémy a piilezitosti s aktualnimi aplikacemi
e Vyvijet budouci technologie podporujici podnik
e Poskytnout vedoucim pracovnikiim pokyny a ramec pro rozhodovani o vydajich na IT
e Poskytnout informacnim systémam (IS) vyvojovy plan 2

Podnikové systémy se planuji. Tato Metoda BSP obsahuje 15 kroki, které jsou podle jejich
funkci rozdéleny do 3 hlavnich sekci.

12 REPA, V., 2007. Podnikové procesy. Procesni 7izeni a modelovani. 2.roz3.vyd. Praha: Grada

19



Ziskani zadani od vedeni

2

Pfiprava studie

2

Zahéjeni studie

2

Definovani podnikovych strategif

SZ

Definovani podnikovych cild

N2

Definovani datovych tfid

2

Analyza souc¢asné informaéni podpory

2

Projednani vysledkd s vedenim

2

Formulace zavéra analyzy

SZ

Oveéreni dopadu studie na fizeni IS

N2

Definice informacni architektury

2

Ur&eni priorit pro vwvoj IS

2

Navrh doporuéeni a planu postupu

SZ

Prezentace vysledkl

Graf 1 Metoda Business System Planning

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repa, V.: Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovéni. Praha: Grada, 2006

Piiprava studie

e Ziskani povoleni ke studiu: Prvnim krokem BSP je zisk&ni povoleni ke studiu od
vedeni nebo oddeéleni, které se o tuto studii zajima. Studie bez tohoto dokumentu nema
smysl pokracovat. Existuje rada roli, které se musi shodnout na tcelu a rozsahu studie.

Role jsou nésledujici:
o Clen vedeni (feditel)
= pusobi jako sponzor nebo vedouci tymu
= Oveiuje, schvaluje kone¢né vysledky studie
o Sponzor

= poskytuje finanéni podporu studii
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o Vedouci tymu

= vybird a vede ¢leny tymu (4-7 0s.)

koordinuje ¢innosti

= zarucuje v¢asnou dokumentaci

predklada kone¢né vysledky vedeni3
« Piiprava studia: Za tuto ¢ast odpovida vedouci tymu, jehoz cilem je:
o nastavit casovy plan
o ziskat viechny potiebné dokumenty
o Vvybrat manazery pro pohovor
o zajistit prostor pro schizky a rozhovory
o informovat ¢leny tymu o:
= zé&kladni funkce organizace
= (rovni zpracovani dat organizace
o Konec¢ny produkt tohoto kroku: Piedni studijni kniha. Kniha obsahuje:
= vSechny potiebné informace uvedené vyse,

= konkrétni harmonogram studia, dokumenty tykajici se IT, diagramy
atd.

e Zahajeni studie: Je zahajeno zahajovacim setkanim, kde:
o Sponzofi - definuji ocekavané vysledky studie
o vedouci tymu - piedstavuje vysledky piedchozi ¢ésti a plan studie

o IT manaZer — piedstavuje soucasny stav IS a role IS v organizaci

13 CioINDEX. Business Systems Planning. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: https:/cio-
wiki.org/wiki/Business_Systems_Planning_(BSP)
14 CioINDEX. Business Systems Planning. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: https:/cio-
wiki.org/wiki/Business_Systems_Planning_(BSP)
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Dalsim krokem je Analyza sou¢asné informaéni podpory

Definovani obchodnich strategii: Tym je zodpovédny za vytvareni hlavnich procest z téchto

strategickych cilu.

= kiizek [*] = priméarni odpovédnost.

» lomitko [/] = ¢aste¢na odpovédnost.t®

Strategické cile

Ptizpisobit se prani zdkaznika

Centralné planovat rezervy, zasoby, platby z&kaznika

Zlepsit odbyt

Zdokonalit pohyb materialu

Redukce hluku

Bezpapirove procesy

Rozsitit produktové portfolio

Zlepsit prezentaci

Zlepsit reklamu

Snizit ztraty zavazkn

Snizit naklady na materiél

Zlepsit vztahy s obchodnimi partnery

Zlepsit spravu zasob

15 CioINDEX. Business Systems Planning. Online. (cit. 2020-10-26).

wiki.org/wiki/Business_Systems_Planning_(BSP)
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Dostupné na:

Konecény vystup = strategie / matice. Strategie = vy3e uvedené konkrétni strategické
cile. Organizacni jednotky = jednotliva oddéleni organizace (tj. Vyroba, obchod,
marketing atd.). Kazdé oddéleni je povaZzovano za odpoveédné za kazdy strategicky cil.

https://cio-



— Zjednodusit objednavkovy cyklus zékaznika
— Koordinovat dopravu'®
e Definovat obchodni procesy: Kone¢nym vystupem tohoto kroku jsou dvé matice:
1. Procesy/OU
2. Procesy / strategie.

V kazde organizaci existuje nékolik obchodnich procesi (¢innosti). Je treba vybrat ty

nejrelevantnéjsi, které jsou pro organizaci ziskove. Zaroven je tieba vybrat oddéleni, které je

odpovédné za konkrétni proces.
« Definovat datové tridy: Kone¢nym vystupem tohoto kroku jsou tfi matice:
1. Datové tridy / procesy,
2. Datové tridy / strategie a
3. Datové tridy / organiza¢ni jednotka.

Je nutné vytvorit datové tridy (DC, Entities), které piedstavuji datoveé tiidy konkrétnich
organiza¢nich jednotek. Obvykle existuje pfiblizn¢ 30-60 datovych tiid v zavislosti na
velikosti organizace. Piikladem datové tridy muZze byt (zakaznik, zaméstnanec, faktura,

objednéavka apod.)’

2.2.1.1.  Rizeni procesi — Workflow

Slovo workflow se do cestiny pieklada vétsinou jako systémy pracovnich toki. Nejlépe tento
pojem definuje instituce Workflow Management Coalition (1996): ,,Workflow znamené
automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, behem kterého jsou dokumenty,
informace nebo Ukoly predavany od jednoho Ucastnika procesu k druhému podle sady

procedurdlnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo prispelo k plneni celkovych podnikovych

cilg.“ 18

16 CioINDEX. Business Systems Planning. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: https:/cio-
wiki.org/wiki/Business_Systems_Planning_(BSP)

17 CioINDEX. Business Systems Planning. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: https:/cio-
wiki.org/wiki/Business_Systems_Planning_(BSP)

18 Carda, A. — Kunstova, R.: Workflow: nastroj managera pro fizeni podnikovych procest. Praha: Grada, 2003.
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Pracovni postup je posloupnost Ukola, které zpracovava sadu dat. Pracovni postupy probihaji
ve vSech druzich podnikani a odvétvi. Kdykoli se mezi lidmi a / nebo systémy piedavaji data,
vytvoii se pracovni tok. Pracovni postupy jsou cesty, které popisuji, jak se néco déje od

vraceni zpé&t k hotovému nebo surovému ke zpracovani.t®

Pracovni postupy probihaji v celéem pracovnim prostoru. Nékteré jsou velmi strukturované a
jiné nestrukturované, ale pracovni toky existuji kdykoli, kdyZ se data piesunou z jednoho
Ukolu do druhého.

Tady jsou tti hlavni typy pracovniho postupu:
— Zpracovat pracovni postup
— Pracovni postup pripadu
— Pracovni postup projektu?®
Zpracovat pracovni postup

Pracovni postup procesu se stane, kdyZz je sada Ukoli piedvidatelnd a opakovana. To
znamena, Ze nez poloZzka zahaji pracovni postup, je tieba presné védét, jakou cestou by se

méla ubirat.

Pracovni postupy obchodnich procesu jsou nastaveny tak, aby zpracovavaly neomezeny pocet
poloZek, které jimi prochazeji. Pfikladem je pracovni postup schvaleni poZadavku na
objednavku. Jakmile se spusti, pracovni postup se nastavi s nékolika variantami a muaZete

zpracovat libovolny pocet poloZek v jednom pracovnim postupu.?
Pracovni postup p¥ipadu

V piipadé¢ pracovniho postupu se nezna cesta potiebné k dokonceni poloZky na zacatku. Cesta
se odhali, jakmile se shromazdi vice dat. Dobrymi ptiklady ptipada jsou listky na podporu a
pojistna pInéni. Hned od zacatku neni jasné, jak budou tyto poloZky zpracovany; az po

n¢jakém vysetrovani se cesta odhali.

Pracovni postup projektu

19 Workflow management Coalition. Workflow. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: http://ww.wfmc.org/
20 Process. What is a workflow?. Online. 2019. (cit. 2020-10-07). Dostupné na:
https://kissflow.com/workflow/what-is-a-workflow/

21 Carda, A. — Kunstovd, R.: Workflow: nastroj managera pro iizeni podnikovych procest. Praha: Grada, 2003.
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Projekty maji strukturovanou cestu podobnou procesim, ale na cest¢ muze byt vetsi
flexibilita. Lze predvidat s dobrou presnosti sled Ukoli potiebnych k dokonceni projektu.
Pracovni postup projektu je vSak vhodny pouze pro jednu poloZzku. Dalsi vydani webu nemusi
byt provedeno dlouho a pravdépodobné nebude nasledovat piesné stejnou cestu.

VeétSina zdroji, které Ize nalézt online, jsou odkazovany pouze na pracovni postupy ve smyslu
pracovniho postupu procesu, ale dalSi dva jsou stejné dualezité, aby zvazila, jak velka ¢ast
prace kolem kancelare spada do téchto dvou kategorii.??

2.2.2. Hodnoceni procesi

Strukturu procesu je mozné zkoumat diky rozkladu procesu na jednotlive kroky. Tento
rozklad tvoti i zaklad analyzy. Optimalizovani procesu je mozné diky sledovani prabéhu pies

razné organiza¢ni jednotky, zkoumani jeho ¢asovych a mistnich néleZitosti.

Optimalizace se v provedené analyze zaméii na mista jeho nekonzistence a na jako koncepéni

hodnoceni. Hodnoti se i logické uspoiadani procesu. Nekonzistenci procesu se mysli:
« Cinnosti nevyvolavajici v procesu Zadnou reakci
o Vystupy, které nejsou reakci na Zadnou cinnost

« Vzdjemné nealternativni ¢innosti, které se vazou k alternativnim vétvim procesu®

22 Process. What is a workflow?. Online. 2019. (cit. 2020-10-07). Dostupné na:
https://kissflow.com/workflow/what-is-a-workflow/

23 CARALLI, R. A. The Critical Success Factor Method: Establishing a Foundation for Enterprise Security
Management. TECHNICAL REPORT CMU/SEI-2004-TR-010; ESCTR-2004-010. [online] 2004. (cit. 2020-10-
26). Dostupny z WWW: https://www.sei.cmu.edu/about/divisions/cert/index.cfm
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3. Procesni rizeni

BPMje obor viizeni provozu,ve kterém lidé pouZivaji razné  metody
k objevovéani, modelovani, analyze, méteni, zlepSovani, optimalizaci

a automatizaci obchodnich procesi.

BPM je jakékoli kombinace metod pouzivanych ke spravé procest spole¢nosti. Procesy
mohou byt strukturované a opakovatelné nebo nestrukturované a variabilni. A¢koli to neni

vyZadovano, aktiva¢ni technologie se s BPM ¢asto pouzivaji.

Od spravy programu ji Ize odlisit tim, Ze se sprava programu tyka fizeni skupiny vzajemné
zavislych projekta. Z jiného hlediska zahrnuje tizeni procesu spravu programu. V fizeni

projektu je fizeni procesu pouZiti opakovatelného procesu ke zlepseni vysledku projektu. 24

Klicovymi rozdily mezi ftizenim procesu a ftizenim projektu jsou opakovatelnost a
predvidatelnost. Pokud je struktura a sled praci jedine¢ny, jednd se o projekt. Ve spravé
podnikovych procesu se postup prace muze liSit od pripadu k piipadu: existuji brany,

podminky; obchodni pravidla atd. Klicem je piedvidatelnost.

Jako pristup vidi BPM procesy jako dulezita aktiva organizace, kterd musi byt chapana, fizena
a vyvinuta pro ohlaSovani a poskytovani produkta a sluzeb s pfidanou hodnotou Kklientam
nebo zédkaznikam. Tento pristup se velmi podoba ostatnim metodikdm celkového fizeni
kvality nebo procesu neustalého zlepSovani. 1SO 9000 podporuje procesni piistup k
fizeni organizace

Cinnosti spravy podnikovych procest Ize libovoIng seskupovat do kategorii, jako je navrh,

modelovani, provadéni, monitorovani a optimalizace.
Design

Navrh procesu zahrnuje jak identifikaci stavajicich procesu, tak névrh ,budoucich®
procest. Mezi oblasti, na které se zaméiujeme, patti reprezentace toku procesu, faktory v
ném, vystrahy a oznameni, eskalace, standardni provozni postupy, dohody o urovni sluzeb a
mechanismy piedavani Ukoli. Bez ohledu na to, zda se uvaZuje o existujicich procesech,

cilem tohoto kroku je zajistit spravny a efektivni novy design.

24 Integrify. Process Management. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: https://www.integrify.com/landing-
pages/process-management/
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Navrhované zlepSeni by mohlo spocivat v pracovnich postupech c¢lovek-¢lovek, clovek-
systém nebo systém-systém a mohlo by se zamérit na regulacni, trzni nebo konkureneni
vyzvy, kterym podniky celi. Stavajici procesy a navrh nového procesu pro ruzne aplikace se

musi synchronizovat a nesmi zptisobit zasadni vypadek nebo preruseni procesu.?®
Modelovani

Modelovani ma teoreticky design a zavadi kombinace proménnych (napt. Zmeény ndjemného

nebo nakladi na material, které urcuji, jak by proces mohl fungovat za riznych okolnosti).

MiZe to také zahrnovat spusténi ,analyzy what-if* (Podminky-kdy, pokud, jinak) v
procesech: ,,Co kdyZ mam 75 % zdroj:: na stejny ukol?** ,,Co kdyZ chci délat stejnou praci za
80% soucasnych nakladi?* .

Provedeni

Spusténi procesu je obecné o prijeti objeveného a modelovaného procesu. Priprava procesu se
provadi ruéné¢ nebo automaticky nebo kombinaci manudlnich a automatizovanych
ukoli. Manualni procesy jsou fizeny ¢lovékem. Automatizované procesy jsou zaloZeny na
softwaru. Automatizace obchodnich procest zahrnuje metody a software nasazeny pro

automatizaci procesd.

Automatizace procesi se provadi a fidi na urovni procesu nebo na prezentacni vrstvé
spotiebitele architektury SOA Reference Architecture. Softwarové sady BPM, jako jsou
BPMS nebo iBPMS nebo platformy s nizkym kodem, jsou umistény ve wvrstvé
procesu. Zatimco nove vznikajici software pro automatizaci robotickych
procesa provadi automatizaci podnikovych procest v prezenta¢ni vrstvé, je povaZzovan za

neinvazivni a odpojeny od stavajicich aplika¢nich systémii.?5
Monitorovani

Monitorovani zahrnuje sledovani jednotlivych procesu, takZe Ize snadno zobrazit informace o
jejich stavu a Ize poskytnout statistiky o vykonu jednoho nebo vice procesu. Piikladem tohoto

sledovani je schopnost urcit stav objednavky zakaznika (nap7. Ptijatd objednavka, ¢ekd na

5 Integrify. Process Management. Online. (cit. 2020-10-26). Dostupné na: https://www.integrify.com/landing-
pages/process-management/
%6 BECKER, J. JORG BEC. Process management. Vyd. 1. Berlin: Springer Verlag, 2003
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doruceni, zaplacend faktura), aby bylo mozné identifikovat a opravit problémy s jejim

fungovanim.

Tyto informace lze navic pouZit ke spolupréaci se zakazniky a dodavateli na vylepSeni jejich
souvisejicich procest. Prikladem je generovani opatieni, jak rychle je zpracovana objednavka
zakaznika nebo kolik objednavek bylo zpracovano za posledni mésic. Tato opatieni maji
tendenci zapadat do tii kategorii: doba cyklu, mira vad a produktivita.

Stupen monitorovani zavisi na tom, jaké informace chce podnik vyhodnotit a analyzovat a jak

chce, aby je podnik sledoval, v redlném case, témér v redlném case apod.
Optimalizace

Optimalizace procesu zahrnuje nac¢itani informaci o vykonu procesu z faze modelovani nebo
monitorovani; identifikace potencialnich nebo skute¢nych Gzkych mista potencidlnich
prileZitosti pro Gsporu ndkladt nebo jina vylepseni; a poté uplatnéni téchto vylepSeni v navrhu
procesu. Nastroje pro téZzbu procest jsou schopny objevit kritické ¢innosti a Uzka mista a

vytvéret tak vétsi hodnotu.
Reengineering

KdyZz se proces stane priliS sloZzitym nebo neefektivnim a optimalizace nedosahne
poZadovaného vystupu, obvykle se doporucuje fidicimu vyboru spolec¢nosti, kterému
predseda zpravidla generalni feditel, znovu sestavit cely procesni cyklus. Organizace
vyuZivaji reengineering podnikovych procesia (BPR) k dosazeni efektivity a produktivity

prace.

3.1. Principy procesniho Fizeni

Zabezpecit spravné a celistvé uplatnéni procesniho managementu je nutno, aby se dodrZzovaly
nasledujici zékladni principy, které se vazi:
— Na praci:

o Princip integrace a komprese praci — podstatou tohoto principu je spojit drive
odlisné a samostatné préce v jeden proces. Toto propojeni je uskutecnovano

horizontalnim i vertikdlnim smé&rem.
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(0]

Princip delinearizace praci — podstatou tohoto principu je vykonavat praci
soubéZné nikoliv v linearnim pofadi. Zkracuje se ¢as mezi zacatkem a koncem

procesu. Tohoto principu se docili jediné tymovou praci.
Princip nejvyhodnéjSiho mista pro praci — tento princip je naplnén tim, Ze
prace se vykonava tam, kde je to nejvhodnéjsi, a to bez ohledu na hranici

funkenich Gtvard, oddéleni nebo dokonce podniki. 2

— Na proces:

(0]

Princip uplatnéni tymové prace — zéakladem tohoto procesu je priprava
procesnich tyma, které budou disponovat vlastni pravomoci. Vysledek jejich
¢innosti je hodnocen prostiednictvim maximalizace piidané hodnoty pro

zékaznika.

Princip zaméfeni motivace — tento princip je postavem na tom, Ze motivace
pracovnika v tymech se vaZe na vysledek procesu a také na vysi pridané

hodnoty pro zékaznika.

Princip odpovédnosti za proces — zakladem tohoto principu je, Ze za proces je
odpovédny jeho vlastnik, ktery ma za ukol vést proces. Zaroven zodpovida za

pInéni kone¢nych cili

Princip variantniho pojeti procesu — zavisi na uspokojeni individuélnich potieb
a prani zakaznika

Princip 3S — samotizeni, samokontroly, samoorganiizace — tento princip je
uplatiiovanpii praci jednotlivych ¢lent tyma. Je tieba, aby pracovnici
prochézeli Skolenim a zvySovali si své znalosti. Kazdy ¢len zodpovida za svou
praci, ¢imZ se vytvari motivacni vazba na vysledek procesu. Samofizeni muze
probihat jeding, jsou-li pracovnici samostatni. Samokontrola je realizovana na

zakladé¢  hodnotovych  metrik, které jsou pridavany  zékaznikovi.

27 Rolinek, L., a kol. Procesni management. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita. Ekonomické fakulta: 2008.
ISBN 978-80-7394-148-2
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Samoorganizovani se uplatiuje v podniku, ve kterém jsou zavedeny specifické

organizadni struktury. 28
— Na podnik:

0 Princip pruzné autonomie procesnich tyma — smyslem tohoto principu je snizit
naklady na jednotlivé operace prostrednictvim optimalniho vyuZziti
centralizovanych a decentralizovanych piistupt k jejich fizeni. Tym se sklada
z poZadavku zakaznika a ¢innosti se Fidi centralné. Tento piistup je realizovan
prostiednictvim informacnich technologii s jednotnou databazi, do které maji

pristup vechny tymy.

0 Princip znalostni a informac¢ni bezbariérovosti — smyslem tohoto principu je
zpiistupnit vSechny informace kazdému v podniku a kazdy sdém rozhoduje,
které informace bude ke své praci potiebovat. DuleZité je odstranéni bariér

rozhrani praci, bariér znalosti a bariér informaci. 2°

3.2. Hlavni p¥inosy procesniho ¥izeni

»Procesni rizeni predstavuje uceleny systém rizeni zahrnujici /adu postupnych kroks od
urceni vize a hodnoty pro zakazniky pres navrh, tvorbu a implementaci strategie aZ po

nastaveni jednotlivych procesi a mereni jejich vykonnosti vcéetne vymezeni kompetenchich

models; a hodnoceni pracovnikai. 30

Hlavnimi cili procesniho tizeni je zvysit celkovou vykonnost podniku a snizit potiebu zdroja.

Odborna literatura dale popisuje i dalsi cile procesniho managementu, a to:

— Ur¢it priority pro ftizeni a rozvoj konkurenceschopnosti podniku, které vychazeji

z hodnoty pro zakaznika
— ZvySit motivaci zaméstnanct,

— Zpiehlednit ¢innosti

28 Rolinek, L., a kol. Procesni management. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita. Ekonomické fakulta: 2008.
ISBN 978-80-7394-148-2

29 Rolinek, L., a kol. Procesni management. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita. Ekonomické fakulta: 2008.
ISBN 978-80-7394-148-2

30 Vachal, J., Vochozka, M., Podnikové tizeni. Grada Publishing. Praha: 2013. str. 455
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— Zptesnit systém monitoringu
— Optimalizovat a modelovat procesy
— Zajistit uchovani know-how a jeho dalsi rozvoje 3!

Grasseova popisuje, Ze hlavni cile procesniho managementu se projevuji ve vSech oblastech
organizace. Jednotlivé piinosy se liSi. Zavisi na charakteru, velikosti a vnitinim ¢lenéni

organizace. Autorka popisuje i dalsi cile pro jednotlivé oblasti:
Oblast tizeni spole¢nosti

e Trvale monitorovat dosahované cile podniku

Odhalovat priciny stavu plnéni, p¥ipadné i odhalovat neplnéni cilovych ukazatehi

Trvale zlepSovat procesy

Definovat strategii podpurnych ¢innosti podniku, stanovit konkrétni a metitelné cile

pro jeji pInéni

Rychle a jednoduse ridit zmeény
Oblast personélnich zdroja organizace

e Trvale monitorovat vykonnost dil¢ich procesu a ¢innosti spole¢né s motivaci v oblasti

fizeni lidskych zdroja

e JednoduSe, piehledné a jasné definovat pracovni mista, prislusné profesiogramy a

pracovni role v procesnim modelu
Oblast finanéniho planovani

e Detailné popsat procesy a jejich parametrizace (pfitazovani zdroju) umoznujici

nakladové planovani na arovni hlavnich procesa v podniku a vyuZiti metody ABC
e Ocenit hlavni procesy podniku, které umoZznuji vyuzit benchmarking
Oblast logistiky
e Pravidla pro fizeni a organizaci materialovych toki

e Odhalit a eliminovat Gzk& mista v procesech

31 Vachal, J., Vochozka, M., Podnikové fizeni. Grada Publishing. Praha: 2013
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e Provadét v procesnim modelu analyzu a simulovat optimalizaci logistickych procesi
e Mozné vytvoreni podkladu pro rozhodnuti o optimalni koncepci zasobovani
Oblast IT
e Snadno a rychle definovat poZadavky na funkcionalitu informacnich systéma
Oblast provozu odbornych utvara
e Podstatné zvysit informovanost zaméstnanct na vSech organiza¢nich trovnich
e Zapojit vSechny zaméstnance do procesu neustalého zlepSovani procest

e Provazat podnikové dokumenty a smérnice v elektronické podobé s moznosti jejich

otevieni ptimo z modelu. Tim se urychli a zkvalitni prace v celém podniku
Podpora procesniho ¥izeni

Klicovou roli pti podpoie procesniho tizeni hraji informacni technologie. Hlavnim principem

procesniho fizeni je vychazet ze systémového mysleni.

3.3. Procesni analyza

Procesni analyza je obecny termin pro analyzu pracovniho toku v organizacich. SlouZi jako

nastroj pro pochopeni, zdokonaleni a spravu obchodnich procest. Procesni analyza je
tedy analyza, ktera se zaméfuje na postup prace od jedné osoby k druhé a zaroven popisuje
vstup a vystup, jednotlivé kroky a piipadné i vyuZziti zdroji. Procesni analyza je jednoduSe
feceno o tom, ,jak se véci délaji“ nebo ,jak se véci dgji“. To se mize tykat analyzy jednoho

konkrétniho procesu nebo komplexni analyzy viech procesti v organizaci.®?
Pro¢ organizace citi potiebu analyzovat své procesy? V zasadé existuji tti mozné dtvody:

e za Ucelem popisu procesi (napt. aby bylo mozné pti vyvoji aplika¢niho
softwaru nastavit popisy Ukoli, manuély, procedurdlni ptirucky nebo funkéni

specifikace)

%2 ManagementMania.com.  Process  Analysis.  Online.  (cit.  2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/process-analysis
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e za Ucelem zajisténi tizeni procesi nebo automatizace (napf. automatické

schvalovani faktur - viz také pracovni postup)

e za Ucelem zlepSeni nebo optimalizace procestu

vy,

VyuZziti procesni analyzy v praxi: Procesni analyza je jednou z nejdulezit&jSich analytickych

technik pouzivanych organizacemi v realném Zivote.

Aplikuje se vzdy, kdyZz je potieba posoudit nebo popsat pracovni postup,
zlepSitvykon, efektivitu, efektivitu, hospodarnost nebo ziskovost. Procesni analyza je
vychozim bodem pro jakoukoli dal$i dodate¢nou optimalizaci nebo pirepracovani. Typické
priklady vyuZiti procesni analyzy jsou:

e Popis procesu ur¢enych pro interni pravidla / smérnice
e Popis procest pro popisy uloh

e Popis procesi pro zédkazniky nebo obchodni partnery (napt. Jak postupovat pfi

objednavani zboZzi)

e Popis procesu jako zaklad pro zavadéni novych systému nebo aplikaci do
informac¢niho systému organizace. Pouzivd se jako vychozi bod pro ptifazovani
internich podnikovych aplikaci, jejichz prostrednictvim je realizovdna podpora
procest (napi. ERP aplikace, HRM aplikace, CRM aplikace atd.).*®

e nésledna optimalizace procest nebo zasadni reengineering procesu s cilem zlepSeni,

snizeni ndkladu, zjednoduseni nebo zrychleni procesi nebo odstranéni nedostatka.

Procesni analyza pomaha identifikovat jednotlive procesy, popsat je, vizualizovat a objevit
vazby, které mezi nimi existuji. MiZe nabidnout podrobny i celkovy piehled o procesech
spole¢nosti a poukézat na jejich nedostatky nebo problémy. Typickymi vystupy procesnich
analyz jsou procesni modely nebo celé procesni mapy pro organizace. Vystup muze mit
formu grafia (procesnich modelt), ale mtze byt také prezentovan jako pisemny nebo jinak

strukturovany popis procesi.**

33 ManagementMania.com.  Process  Analysis.  Online.  (cit.  2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/process-analysis
3 ManagementMania.com.  Process  Analysis.  Online.  (cit.  2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/process-analysis
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Procesni analyza s sebou nese i ur¢ita rizika. Nebezpeci se mize skryvat ve Spatné provedené
analyze, nespravné zvoleném postupu nebo nastroji pro procesni analyzu. Analyze se ¢asto
vénuje neumeérné Usili ve srovnani s vyhodami, které takova analyza maze piinést. Je proto
velmi dulezité zvolit vhodné metody a néstroje. Z téchto dtivodi organizace pii provadeni

procesni analyzy ¢asto zaméstnavaji externi odborniky.
Proces procesni analyzy:

JelikoZ jsou oblasti aplikace procesni analyzy rozhodné Siroké, nelze popsat univerzalni
metodiku. Proces a forma procesni analyzy musi vzdy vychazet z konkrétni potieby a
konkreétni potieby organizace. Pti analyze procesi je mozné postoupit z analyzy jednotlivych
procesu (tzv. Popisy procesi hebo modely jednotlivych procesii) a vydat se smérem zdola
nahoru, nebo v komplexn¢jSi analyze procest vyuZit tzv. tzv. procesni mapa. Vysledkem
procesni analyzy muze byt (v zavislosti na pouZité metodice a néastrojich) jednoduchy textovy
vystup nebo propracovany procesni model zobrazujici vSechny vztahy a vazby (kdo co déla,

jake Udaje vznikaji, jaké technologie se pouZivaji atd.).

ZkuSeny zaméstnanec muzZe provést procesni analyzu stejné Gspédné jako externi poradenska
firma. Organizace vyuZivaji sluzby externich spole¢nosti, zejména kdyZz potiebuji

optimalizovat své procesy a hledaji zkuSenosti a osvédcené postupy z jinych zdroji nebo

potiebuji takzvany ,,vn&jsi pohled“.®®

Vybrané techniky analyzy procesu:
e TOC (Theory of Constraints)
e Analyza silového pole (FFA)
e Analyza mezer
e Mapovani hodnotovych toka (VSM)
e Analyza ptidané hodnoty
e Ishikawa diagram

e Brainstorming

% ManagementMania.com.  Process  Analysis.  Online.  (cit.  2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/process-analysis
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e CPM (metoda kritické cesty)

e FMEA (analyza poruch a ug¢inki)

e Afinitni diagramy

e Deminguv cyklus (cyklus PDCA)

e CEDAR (diagram pficin a nasledki s pridanim karet)
e Bodovy diagram

e Histogram

e Paretav princip (pravidlo 80/20)

e Pozorovani

Vybrané metodiky modelovani procesi:
e Vyvojovy diagram
e BPMN (Business Process Modeling Notation)
e UML (Unified Modeling Language)
e Metoda ARIS (prof. AWScheer)
e Metoda IDEF3

e Metoda PDT?®

3.4. Procesni mapovani

Procesni mapa je nastroj, ktery graficky zobrazuje vstupy, akce a vystupy procesu v piehledné

mapé procesu krok za krokem. Toto je mytna brana ¢. 3 definice v DMAIC . Ugelem

mapovani procesu je pomoci ¢lenim tymu a dalSim porozumét procesu.

Co je mapovani proces?

% ManagementMania.com.  Process  Analysis.  Online.  (cit.  2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/process-analysis
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Mapovani procesi je grafické zndzornéni s ilustrativnimi popisy toho, jak se véci
délaji. Poméaha ucastnikim vizualizovat podrobnosti procesu a fidit jejich rozhodovéni. Lze
identifikovat hlavni oblasti silnych a slabych stranek stavajiciho procesu, aby byl rozpoznan
ptinos jednotlivych krokt v procesu. Dale poméha snizovat doby cyklu a vady procesu a

zvysuje jeho produktivitu.®’

Mezi hlavni soucasti mapy procesu patti vstupy, vystupy a kroky procesu. Dobra mapa
procesu by méla ilustrovat postup préce a interakci s organizaci. M¢&l by vyuZivat spole¢ny
jazyk (symboly), kterému kazdy snadno rozumi. Ideélni mapa procesu by méla obsahovat

spravné podrobnosti s ohledem na vice cest, rozhodnuti a smy¢ky prepracovani.®
Proc¢ podniky pot/ebuji mapy procesii?

Mapovani procest poskytuje vizualni pohled na rizné obchodni procesy. Poskytuje potiebné
informace a pomaha urcit, kdo, co, kde, pro¢, kdy a jak aspekty procesu a problému, a
dokonce vede k moznym ieSenim. Nékteré z davodu potieby procesniho mapovani jsou

nasledujici:

e Privodce obrazky je lepsi neZ slova. PouZiti grafi, graft, tabulek a obrazka vede lépe

nez velka komplikovana zprava se spoustou problému s fixaci dat.

e Procesni mapy usnadnuji vylepSeni procesu, protoZe je snadné urcit konkrétni oblasti,
které vyZzaduji zmeny, jako jsou Uzk& mista, zpoZzdéni, omezeni kapacity atd., S

ohledem na G¢innost a efektivitu procesu.

e Rozhodovéani se stdvd rychlym, protoZze se zabyvad aspektem ,ukaz mi“, a nikoli

aspektem ,,fekni mi“ procesu a problémovych oblasti.

e VylepSeni provedena v procesu lIze snadno sledovat pomoci map procesu, protoZe je

mozné auditovat a porozumét riznym oblastem procesu i organizaci.®®

Druhy procesnich map

ST FIALA, J. a MINISTR, J. Pravodce analyzou a modelovanim procesti. Ostrava: Vysoka Skola banska —
Technickd univerzita, 2003
8 FIALA, J. a MINISTR, J. Pravodce analyzou a modelovanim procesti. Ostrava: Vysoka Skola banska —
Technickd univerzita, 2003
% FIALA, J. a MINISTR, J. Pravodce analyzou a modelovanim procest. Ostrava: Vysoka Skola banska —
Technickd univerzita, 2003
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Existuji dva hlavni typy map procesu - vyvojovy diagram procesu a vyvojovy diagram

nasazeni.

e Postupovy diagram: Vyvojovy diagram procesu je jednoducha mapa procesu, ktera
poskytuje vizudlni reprezentaci sledu aktivit spolu s jejich body rozhodnuti. Tyto
vyvojové diagramy poskytuji zakladni podrobnosti procesu, které Ize pozdgji rozsirit
ptidanim roli raznych Stabu.

e Vyvojovy diagram nasazeni: Tyto mapy procest poskytuji interakce mezi raznymi
oddélenimi a rolemi provadénymi raznymi lidmi v organizaci. Tyto procesni mapy,
oznacované také jako ,,plavecké* mapy, maji svislé ¢ary ukazujici pohyb procesu od

¢loveka k ¢loveku.*
Jednotlivé kroky mapovani procesu

Pied zahajenim mapovani procesu musi byt jasné stanovené hranice, aby se znal rozsah
vyvojového diagramu, ktery bude vytvoren, bude zvladnutelny. Nejprve je tieba stanovit
hranice, aby tym védél, jaké ukoly, ¢innosti a rozhodnuti by mély byt do vyvojového

diagramu zahrnuty.
Kroky pro vyvoj mapy procesu jsou identifikovany nasledovné:
e Krok 1: Vyber procesu

Nejprve musi manaZeii identifikovat dtvod pro vytvoreni mapy procesu. Je to tak, Ze tento
proces neprobiha az do konce? Nebo pevné ptéani naplanovat novou sluzbu? Nebo cilem je

zvysit hodnotu odvozenou z procesu?

Zadruhé, mél by byt identifikovan zacatek, to jsou udalosti, které vytvareji poptavku po mapé

procesu a spoustéji se za procesem.

Zatreti, konec musi byt jednozna¢né definovan, to je to, jaké parametry nebo podminky

nakonec uspokoji poptavku.

Nakonec musi manaZetfi vypracovat dokument obsahujici informace o podrobnostech

konkrétniho procesu, konkrétnim problému, oc¢ekavani akcionaiu, cilech a rozsahu procesu.

e Krok 2: Urceni rozsahu krok:i procesu

%0 FIALA, J. a MINISTR, J. Pravodce analyzou a modelovanim procesti. Ostrava: Vysoka Skola banska —
Technickd univerzita, 2003

37



Manazetri musi sledovat cely proces a shromazd’ovat Udaje a informace. Pozorovany proces a
shromazdéna data musi byt poté r&dné zdokumentovany. Je také nezbytné identifikovat
vSechny parametry, které jsou do procesu zapojeny, jako je strojni zatizeni, dodavatelé atd., Je
rovnéz dulezité identifikovat a oveéfit vstupy a vystupy procesu. Toho Ize dosahnout
efektivnim brainstormingem, pramyslovymi standardy, pracovnimi pokyny a zkuSenostmi

operatort a manazera.**
e Krok 3: Planovani zdroju

Urceni systému, které jsou do procesu zapojeny. Pti navrhovani procesni mapy je nutne, aby
se mysleni manazera presunulo z funkéniho na procesné orientované, ¢ehoZ lze dosahnout
zamérenim na role a nikoli na pracovni mista. Na zakladé systému a roli je treba provést

spravné planovani zi¢astnénych osob, zapojenych ukoli a odhadovaného ¢asu.
e Krok 4: Vyber techniky mapovéani

DalSim krokem je vybér techniky mapovani, jako je vyvojovy diagram procesu nebo
vyvojovy diagram nasazeni. Dale je tieba naplanovat procesni rozhovory s jednotlivci i
cilenymi skupinami. Rovnéz se doporucuje zkontrolovat vSechny piedchozi zdokumentované
mapy procest, aby se porozumélo predchozim snahdm o mapovani, organizacnim schématim

a popisam uloh.
e Krok 5: Vedeni rozhovor::

Nyni se vedou rozhovory! Planovani a provadéni rozhovori v poradi roli stanovenych v mapé
procesu. Vysvétleni Géastnikam Gcel, cil a rozsah rozhovori a také mapy procesu, aby se
ziskali efektivni vysledky. Pii provadéni rozhovoru je zasadni identifikovat a stanovit vstupni
ukoly, role, vystupni Ukoly, rozhodnuti, provedeny Ukol a vazbu na jiné procesy. Béhem

tohoto kroku je kazdy ukol a rozhodnuti jednoznaéné identifikovano.
e Krok 6: Soucasny popis procesu

Popis ¢innosti, které pomahaji transformovat vstupy na vystupy. VSechny kroky procesu by

mély byt uvedeny a peclivé porovnany s jejich prislusnymi rolemi. Mély by byt piifazeny

“L FIALA, J. a MINISTR, J. Pravodce analyzou a modelovanim procesti. Ostrava: Vysoka Skola banska —
Technickd univerzita, 2003
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sprdvné symboly vyvojového diagramu a méla by byt zkontrolovdna mapa procesu pro
spravny tok.

3.5. Popis procesu

Obsah popisu procesu ¢asto neni mnohem vic nez vyvojovy diagram, coz muze byt adekvatni
za urcitych okolnosti, kdy je vétSina dalSich informaci slouc¢ena do plana oddéleni a divizi
nebo piiru¢ek. Mohou vSak nastat problémy, pokud je tieba proces piesunout a nastavit
jinde. Potom nastanou potiZe, protoZe lidé vedi, Ze proces fungoval, ale nevédi pro¢. Zakladni

prvky jsou uvedeny v tabulce ¢.1.

Objektivita Opatieni Metoda Cil Frekvence Odpoveédnost
méfeni
Mgftitelné Vlastnosti, Metoda m&teni | Uroveti Jak ¢asto jsou | Osoba nebo
vysledky, které | podle nichz se | napt. Inspekce, | vykonu, méfeni role odpovédna
ma proces posuzuje test, analyza, kterého ma byt | provadéna za mefeni
prinést vykon (nikoliv | demonstrace, | dosaZeno. vykonu
Uroven simulace, Napft. standard,
vykonu, toto je | validace specifikace,
cilova hodnota) | zaznama poZadavek,
rozpocet,
kvota, plan

Tabulka 1 Z&kladni prvky popisu procesu

Riziko procesu - co by se mohlo pokazit pfi vyrobé poZadovanych vystupt v ramci
uréenych kontraktt vyjadienych v nésledujicich terminech. Rizika procesu jsou uvedeny

v tabulce ¢. 2.
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Riziko Ucinek Zpiisob Pravdépodobnost | Rizeni

ReZim Ocekavany Pravdépodobné Pravdépodobnost, | Ovladaci prvky na
potencionalniho ucinek  tohoto | pfic¢iny poruchy /| Ze by mohlo dojit | misté:

selhani nebo rezimu selhani | nebezpeci ktéto poruse / _Zabranit  vzniku
nebezpeci Inebezpeci  na nebezpeci. tohoto

Jak mize tato cast | VYstedku selhani/nebezpeci
pozadavky? akeii

Co miize nepiiznive Vyloucit,  omezit

ovlivnit vykon?

nebo ovladat tento

rezim selhani*

Tabulka 2 Rizika v procesu

Aktivatory procesu - jaka udalost, ¢as nebo vstup spousti proces.

Procesni operace -to, co proces vyjadiuje v diagramu nebo vyvojovém diagramu, ktery

identifikuje:

e Vstupy vyjadiené z hlediska jejich povahy a pivodu

« Cinnosti vyjadiené jako sled nebo fada akci a rozhodnuti nezbytnych k planovani,

vyrobé, kontrole a napraveé vystupt procesu spolu s pridélenymi povinnostmi.

o Kiritéria a metody jsou ptripadné definovany v pracovnich pokynech. Pokud existuji

vyjimKky, moznosti nebo alternativy postupu v konkrétnich piipadech, mély by byt

zahrnuty, ale nepokousejte se feSit vSechny mozné vyjimky - pouZzijte pravidlo 80/20.

e Omezeni vyjadiend ve smyslu zasad, predpist, kodext praxe, kodext chovani a

dalSich podminek, kterymi se tidi zptisob provadéni ¢innosti.

« Vystupy vyjadiené z hlediska jejich povahy a uréeni 42

Lidské zdroje -to, co proces musi délat, to, co déla, vyjadieno jako kapacita a kompetence

pottebnd k dosazeni cili procesu v terminech, které jsou uvedeny v tabulce ¢.3.

“2 FIALA, J. a MINISTR, J. Pravodce analyzou a modelovanim procest. Ostrava: Vysoka 3kola béanska —
Technickd univerzita, 2003

40




Faze Vysledek |Odborné | Metoda Dukazy Vykonnost | Pocet
procesu jednotky | hodnoceni ni kritéria | potiebnych
Jaké Ceho musi|Co musi|Jak by | Jaké dikazy | Jakym Pocet
opatteni byt byt ¢loveék | melo je treba | zptisobem | osob,
nebo dosazeno? |schopen | probihat shromazd’ovat | toho musi | s danou
rozhodnuti udélat, hodnoceni | ? byt kompetenc
musi byt aby ? dosazeno? |i pro danou
ptijata? vytvoril fazi

tento

vystup?

Tabulka 3 Lidskeé zdroje v procesech

Fyzické zdroje vyjadiené jako kapacita a kapacita potiebnd k dosaZeni cila procesu z

hlediska zavodu, zafizeni, stroji, podlahové plochy, pristrojového vybaveni, monitorovaciho

zatizeni, kalibrace atd.

Omezeni procesu vyjadiena jako zdkonné a pravni predpisy, z&sady spole¢nosti a dalSi

podminky vyplyvajici z analyzy kritickych faktort Gspéchu, které omezuji zpusob fungovani

procesu. MuZe byt obsazen v tabulkach s kiizovymi odkazy na dalSi prvky procesu.

e

Recenze procesu - jak je proces fizen, vyjadieno jako:

« Kontrola vykonu provadénd podle stanoveného harmonogramu v souladu s

definovanymi metodami k urceni, zda je dosazeno cilt procesu.

o Kontrola zlep3eni provddénad podle stanoveného harmonogramu v souladu s

definovanymi metodami, aby se zjistilo, zda existuji lepSi zptasoby dosaZeni cila

procesu nez ty, které jsou aktudln¢ predepsany.

« Kontrola G¢innosti provadénd podle stanoveného harmonogramu v souladu s

definovanymi metodami ke zjisténi, zda cile procesu, opatieni a cile zustavaji v

souladu s obchodnimi cili a potiebami zG¢astnénych stran®®

“ FIALA, J. a MINISTR, J. Privodce analyzou a modelovanim procesti. Ostrava: Vysoka 3kola béanska —
Technickd univerzita, 2003
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3.6. Procesni fizeni a Balanced Scorecard

Balanced scorecard je koncept, ktery umoZiuje komplexni strategické fizeni v podniku.
Analyza literatury umoZiuje konstatovat, Ze Balanced Scorecard se vyviji kontinualng, a
proto se t&8i velkému zajmu jak teoretikd, tak praktika této problematiky. Tento moderni
koncept umoZnuje prevést strategii podniku do provoznich ¢innosti a cili. Balanced scorecard

je flexibilni a univerzélni metoda, diky niz se u¢inné plni cile stanovené manazZery organizace.

Balanced scorecard je koncept implementace strategie v podniku, spocivaci v pievedeni
poslani, vize a strategie organizace na opatieni a kvantitativni cile. Balanced scorecard nebo
jinymi slovy strategicky scorecard je stale popularnéjsi metoda, kterd umoziuje prevést hlavni
strategické cile do podrobnych operacnich Ukoli. Zakladnim cilem BSC je koordinovat a

kombinovat finanéni vysledky podniku s perspektivnim vyvojem a Gsp&chy na trhu.**
CHARAKTERISTIKA BSC

Strategické cile organizace a opatieni k jejich dosaZeni byly rozdéleny do skupin zvanych
perspektivy. Mezi autory rozliSované perspektivy zahrnuji vSechny oblasti ¢innosti

ekonomickych subjektu, tj.
1. Financ¢ni perspektiva.
2. Perspektiva zakaznika.
3. Perspektiva internich procest.
4. Perspektiva inovace a u¢eni.

Z analyzy lze konstatovat, Ze vyvazeny scorecard umoziuje podniku sledovat nejen finanéni
vysledky, ale také spokojenost zakaznika, schopnost organizace se rozvijet a vysledky
podnikovych procest. Je také treba zdaraznit, Ze BSC je flexibilni metoda, kterou lze
efektivné prizpasobit potrebdm konkrétni organizace. Také perspektivy rozlisené mohou
vypadat ruzné v zavislosti na typu aktivity. Struktura BSC se bude lisit v podnicich
zameienych na zisk a v neziskovych subjektech. Financni perspektiva BSC odkazuje na

finan¢ni situaci ekonomického subjektu. Je uréen ke stanoveni mozZnosti a podminek

4 KAPLAN, Robert S.- NORTON, David P. Balanced scorecard: strategicky systém méieni vykonnosti
podniku. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005.
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vytvéieni hodnot pro vlastniky na zéklad¢ volnych penéznich tokd, mimo jiné s vyuZitim

ekonomické pridané hodnoty. 4

Perspektiva zakaznika je zamétena na zodpovézeni otazky, jak organizaci vnimaji zakaznici.
Zamgéieni na zakaznika je nejéastéjSim zakladnim prvkem vytvéreni strategie v modernich
podnicich. Divod je velmi jednoduchy, vyplyva ze skute¢nosti, Ze vhodné vztahy podniku se
zakazniky umoznuji dosahovat vynosi a nasledné prispivat k dosaZzeni finan¢nich cila
podniku. Z tohoto pohledu existuji konkrétni vztahy mezi opatienimi. Spokojeni zékaznici

ovliviwuji zisk&vani novych zdkazniki a udrzeni jiz ziskanych zékaznika.

Perspektiva internich procesu je dalSim odkazem na konstrukci BSC. Obsahuje klicove
¢innosti a procesy potiebné k dosazZeni cila stanovenych ve finanéni perspektivé a perspektiveé
zakaznika. Pro efektivni plnéni zajma viastnika a zdkaznikt se podniky musi zamérit nejen na
snizovani naklada a trvani a zlepSovani kvality provoznich procesu. Z pohledu internich
procesu jsou nejéastéji pouzivanymi opatienimi: pocet nové implementovanych reSeni, vydaje
na vyzkum a vyvoj, vynosy z prodeje produkti uvedenych na trh, efektivita vyroby, naklady

na provozni procesy, kvalita produktt a efektivni- zpracovani. 48

V perspektivé inovaci a uceni jsou identifikovany dovednosti a zdroje, které musi dana
ekonomicka jednotka vyvinout, aby si zaruc¢ila moznosti dlouhodobého ristu. Procesy u¢eni
jsou zdrojem rozvoje dovednosti a zdroji ekonomické jednotky. Schopnost organizace
rozvijet a ucit se zavisi na trech faktorech: systémech, personalu a postupech. Opatieni
zobrazend v této perspektivé mohou byt: fluktuace Kklicovych zaméstnanci, spokojenost
zameéstnanci, vydaje na jejich Skoleni, ¢as nutny k vypracovani nového produktu nebo pocet

zaméstnancti zvysujicich jejich kvalifikaci.*’

K hlavnim rysaim BSC lze pogitat rovnovahu mezi stanovenymi cili a opatienimi v rtiznych
perspektivach a jejich propojeni pomoci vztahu pficin a nasledki. Logické propojeni cila a
jejich opatieni z konkrétnich perspektiv umoznuje zaméstnancam uvédomit si, Ze zlepSeni
vysledkt v jedné perspektivé umoznuje dosahnout lepSich vysledki v jinych oblastech.

Kone¢nym vysledkem vSech dosazenych cili a ptijatych Balanced Scorecard v aktivitdch

45 ManagementMania.com.  Balanced  Scorecard.  Online.(cit. ~ 2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/balanced-scorecard-bsc

% KAPLAN, Robert S.- NORTON, David P. Balanced scorecard: strategicky systém méieni vykonnosti
podniku. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005.

47 KAPLAN, Robert S.- NORTON, David P. Balanced scorecard: strategicky systém méieni vykonnosti
podniku. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005.
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procesu strategického tizeni by mélo byt dosazeni uspokojivé navratnosti vioZzeného kapitalu
ze strany vlastnikt. Na tomto zakladé lze konstatovat, Ze prijeti aktivit z hlediska u¢eni a
rastu, z hlediska procesi a perspektivy zakaznika urcuje vysledky dosazené ve finanéni
perspektivé. Vyvazovani cila v konkrétnich perspektivach brani nepiiznivym jevam uvnitt
podniku, naptiklad jevam spocivajicim v tom, Ze cilia sledovanych v rdmci jedné perspektivy
Ize dosahnout na Ukor ostatnich. Z tohoto diuvodu by méla byt ve vyvazeném bodovém
prehledu obsaZena opatieni tykajici se také aktivit souvisejicich s minulosti, protoZe tato
opatteni, kterd mohou ovlivnit budouci vysledky podniku. Diky tomu se podnik bude brénit
pred situaci, ve které vykazuje kratkodobé zisky a takto zanedbava investice s vyvojovym

charakterem. 48
Ctyfi perspektivy obsaZené v BSC umoziiuji propojeni provoznich a strategickych cili a také
umoznuji komplexné sledovat provozni procesy z hlediska jejich souladu s vybranou strategii

podniku. Takto vnimané BSC miZe byt zdkladem systému strategického fizeni ekonomického
subjektu. To se odréZi v nasledujicich procesech:

1. Vysvétleni strategie a vize.
2. Koordinace a komunikace.
3. Planovani. Zpétné vazba a uceni.

Je tieba zdaraznit, Ze BSC je koncept, ktery vyZaduje soustiedéni na strategii, tymovou préci
a strategické uceni vyuZivajici spiSe zpétnou vazbu nez kontrolu a podavani zprav. Systém
strategickeho tizeni v této souvislosti vyZaduje strategii prubéZného testovani, fizeni strategie

a jeji adaptaci na neustéle se ménici podminky °

3.7. Activity Based Costing

Activity-based costing (ABC) je metoda vypoc¢tu nakladu, kterd piifazuje rezijni a nepiimé
naklady souvisejicim produktim a sluzbam. Tato metoda U¢tovani nakladt uznava vztah mezi

naklady, reZijnimi ¢innostmi a vyrobenymi vyrobky a neptimé nédklady ptifazuje produktim

48 ManagementMania.com.  Balanced  Scorecard.  Online.(cit. ~ 2020-10-26).  Dostupné  na:
https://managementmania.com/en/balanced-scorecard-bsc

49 KAPLAN, Robert S.- NORTON, David P. Balanced scorecard: strategicky systém méieni vykonnosti
podniku. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005.
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mén¢ libovolné neZ tradiéni metody kalkulace. Nékteré neptimé naklady, naptiklad platy

managementu a zaméstnanca kancelare, je vSak obtizné piiradit k produktu.
Jak funguje Cost-Based Costing (ABC)

Néklady zaloZené na cinnostech (ABC) se vétSinou pouZivaji ve zpracovatelském pramyslu,
protoZe zvysuji spolehlivost Gdaji o nakladech, ¢imz vytvaieji téméi skutecné nédklady a Iépe
klasifikuji naklady vzniklé spole¢nosti behem jejiho vyrobniho procesu. *°

Charakteristika Cost-Based Costing (ABC)

e Activity-based costing (ABC) je metoda pfifazovani rezijnich a neptimych nédkladu -
jako jsou platy a sluzby - produktiim a sluzbam.

e Systém ABC néakladoveho Ucetnictvi je zaloZen na ¢innostech, které jsou povazovany
za jakoukoliv udalost, jednotku prace nebo kol se specifickym cilem.

e Aktivitou je ovlada¢ naklada, napiiklad nakupni objednavky nebo nastaveni stroje.

e Mira nékladového faktoru, coZ je celkova c¢éastka nédkladt délend néakladovym
faktorem, se pouZiva k vypoctu vySe rezijnich a nepiimych nakladi souvisejicich s

konkrétni ¢innosti.

ABC se pouziva k lepSimu pochopeni nakladd, coZz umoZzZiuje spole¢nostem vytvorit

Vv s

vhodngjsi cenovou strategii. °*

Tento system vypoctu nédklada se pouZziva v cilovych néakladech, nakladech
na vyrobky, analyze ziskovosti produktové fady, analyze ziskovosti zdkazniki a cenéch
sluzeb. Stanoveni nakladi na zakladé aktivity se pouzivd k lepSimu pochopeni nakladi a

umoznuje spole¢nostem vytvorit vhodnéjSi cenovou strategii.

Vzorec pro kalkulaci zaloZzenou na ¢innostech je soucet nakladovych fonda vydéleny naklady,
¢imZ se ziské rychlost naklada. Mira nédkladt se pouzivd v kalkulaci na zakladé aktivity k

vypoctu vyse rezijnich a neptimych nékladt souvisejicich s konkrétni ¢innosti.

Vypocet ABC je nasledujici:

50 Zeuner, P., Activity-based Costing Introducing process thinking into cost management. Grin Verlag. Seminar
paper. 2007. ISBN 978-3-656-20248-6
51 Zeuner, P., Activity-based Costing Introducing process thinking into cost management. Grin Verlag. Seminar
paper. 2007. ISBN 978-3-656-20248-6
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e Urcete vSechny ¢innosti potiebné k vytvoieni produktu.

e Rozdélte ¢innosti do skupin nékladu, které zahrnuji vSechny jednotlivé néklady
souvisejici s ¢innosti - napiiklad s vyrobou. Vypocitejte celkovou rezii kazdého fondu
nakladu.

e Prifadte kazdé skupiné¢ nékladt aktivitu néklada, naptiklad v hodinach nebo

jednotkach.

e Vypocitejte sazbu nédkladiu vydélenim celkové reZie v kazdé skupiné¢ naklada

celkovymi néklady

e Vydelte celkovou rezii kazdého fondu nakladt celkovymi naklady, abyste ziskali
sazbu na jednotku nakladi.

e \/ynasobte sazbu na jednotku naklada poctem nakladd. °2
Pozadavky na kalkulaci podle aktivity (ABC)

Systém ABC nakladového Gcetnictvi je zaloZen na ¢innostech, kterymi jsou jakékoli udalosti,
pracovni jednotky nebo Ukoly se specifickym cilem, jako je nastaveni vyrobnich stroji, navrh
vyrobkd, distribuce hotovych vyrobkt nebo provozovani stroji. Cinnosti spotiebovavaji
rezijni prostiedky a jsou povazovany za nakladové objekty.

V ramci systéemu ABC lze aktivitu také povaZovat za jakoukoli transakci nebo udélost, kterd
je hnaci silou nakladta. Ovlada¢ nékladt, znamy také jako ovlada¢ aktivity, se pouZiva k
oznaceni aloka¢ni z&kladny. Priklady ovladaci nédkladt zahrnuji nastaveni stroje, poZzadavky
na udrzbu, spotiebovanou energii, ndkupni objedndvky, kontroly kvality nebo vyrobni
zakazky.

Existuji dvé kategorie metitek aktivity: ovladace transakci, které zahrnuji po¢itani, kolikrat k

Vv e

aktivité dojde, a ovladace délky, které méfi, jak dlouho trva dokonéeni aktivity.

Na rozdil od tradi¢nich systému meéteni nakladi, které zavisi na poétu objemi, jako jsou
strojni hodiny a / nebo piimé pracovni hodiny pro ptidéleni neptimych nebo reZijnich nakladt
vyrobkam, systém ABC Kklasifikuje pét Sirokych drovni ¢innosti, které do urcité miry

nesouvisi s tim, jak vyrabi se mnoho jednotek. Mezi tyto Grovné patii aktivita na Grovni

52 Zeuner, P., Activity-based Costing Introducing process thinking into cost management. Grin Verlag. Seminar
paper. 2007. ISBN 978-3-656-20248-6
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davky, aktivita na irovni jednotky, aktivita na urovni zakaznika, aktivita udrzujici organizaci

a aktivita na Grovni produktu. 3
Vyhody kalkulace podle aktivity (ABC)

Activity-based costing (ABC) zvySuje proces vypoctu nakladt tremi zpasoby. Nejprve
rozSiruje pocet skupin nakladu, které lze pouzit k sestaveni rezijnich naklada. Misto
hromadéni viech nakladi v jednom celofiremnim fondu, sdruZzuje naklady podle aktivity.

Za druhé, vytvaii nové zaklady pro pritazovani rezijnich naklada k polozkam tak, Ze néklady
jsou alokovany na zékladé ¢innosti, které generuji naklady, misto na objemovych opatienich,

jako jsou strojni hodiny nebo ptimé néklady préce.

A kone¢ng, ABC méni povahu nékolika nepiimych nédkladu, takze naklady, které byly diive
povazovany za nepiimé - napiiklad odpisy, veiejné sluzby nebo platy - jsou sledovatelné k
ur¢itym cinnostem. Alternativné ABC prevadi reZijni néklady z velkoobjemovych produktt

na maloobjemové vyrobky, ¢imz zvysuje jednotkové naklady na maloobjemové vyrobky.>*

53 Zeuner, P., Activity-based Costing Introducing process thinking into cost management. Grin Verlag. Seminar
paper. 2007. ISBN 978-3-656-20248-6
54 Zeuner, P., Activity-based Costing Introducing process thinking into cost management. Grin Verlag. Seminar
paper. 2007. ISBN 978-3-656-20248-6
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4. Optimalizovani procesu

Po analyze procesu, hodnoceni procesu je tieba proces optimalizovat, tzn. nalézt (zka mista
procesu. Zmény by mély tato (zk& mista odstranit. Optimalizaci by mél byt proces zaroven i
zjednodusen a tim za urcitych okolnosti i zrychlen. OvSem ne kazdé zjednoduSeni procesu
ssebou nese jeho zrychleni. Tato kapitola se vénuje moznostem zlepSeni podnikovych

procesi.

4.1. ZlepSovani procesi

Dulezité slovo na trhu maji v soucasné dob¢ zékaznici. Zakaznik chce neustale lepsi a
vykonnéjsi vyrobky nebo sluzby. Spole¢nosti jejich poZzadavku mohou docilit jeding, Ze
budou neustéle zlepSovat interni procesy. V ptipadé, Ze spole¢nost neni schopna nabidnout
zakaznikovi lepsi a vykonngjsi vyrobek ¢i sluzbu, kterou poZaduje, mze se zakaznik obratit na

mnoho jinych konkuren¢nich firem.
Spole¢nosti se snazi témto situacim predchézet tim, Ze zlepSuji své podnikové procesy.

Podnikove procesy mohou zlepsit dvéma zpisoby, a to:

e PribéZnym zlepSovanim procest

e Metodou reengineeringu®®

4.1.1. Pribézné zlepSovani procesu

Prubézne zlepSovani procesu ma za Ukol piedevsim pochopit a zmétit pavodni proces. Z toho
by mély vyplynout podnéty k jeho zlepSeni.

»ZlepSovani podnikovych procesii je cinnosti zamerenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostiednictvim eliminace

neproduktivnich cinnosti a nakladsi.* °

5 Repa, V.: Podnikoveé procesy: procesni fizeni a modelovani. Praha: Grada, 2006
% SVOZILOVA, Alena. ZlepSovani podnikovych procest. Praha: Grada Publishing. 2011. s. 19
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Graf 2 Prab&zné zlepSovani procesu

Zdroj: REPA, V., 2007. Podnikové procesy. Procesni #zeni a modelovani. 2.roz3.vyd. Praha: Grada Publishing,
str. 16

Dulezitym krokem u prabézného zlepSovani procesu je popsat aktualni stav procesu, nasledné
stanovit zékladni ukazatele méteni, které vychézeji hlavné z potieb zakaznika. Tim, Ze se
neustale sleduje chod procesu, je mozné zjistit moznost pro jeho zlepSeni, které jsou dany do

vzajemnych souvislosti, a nasledné implementovany v jeden konzistentni celek.

Tento proces, ktery nové vznikl, se opét sleduje. Postup se tak neustale opakuje, a tim se

hovofti o tzv. pribézném — soustavném zlepSovani podnikovych procest.

Prosttednictvim tohoto zpasobu zlepSovani podnikovych procesa se mozné docilit tzv.
prirastkového zlepSeni. Ne vzdy to, ale sta¢i, nebot’ podniky jsou ovliviiovany riznymi utoky
nékolika faktord, a to technologii (pfedevsim internet), otevienim svétovych trhi (osvobozeni

obchodu. Z tohoto diivodu je nezbytné zlepsit procesy radikalng — dramaticky.®’

4.1.1. Skokové zlepSovani procesii

Business proces reegineering (BPR) se povaZuje za zcela jiny piistup v porovnani
s prabéznym zlepSovanim procest. Radikalni forma BPR ocekava, Ze soucasny stav procesu

neni vyhovujici. Z tohoto davodu je nezbytné jej od zékladu zménit.

Reegineering piedstavuje novy zacatek. Kazda spolec¢nost si vSak musi umét odpoveédét na
otazku ,,Co maji delat”. Poté az nasleduji otazky typu: ,,jakym zpiasobem se ma délat, to co

délaji.

57 SVOZILOVA, Alena. ZlepSovani podnikovych procesi. Praha: Grada Publishing. 2011
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Pojem reegineering v sobé skryva zasadni piehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych
procest, tak aby se dosahlo dramatické zdokonaleni z hlediska kritickych métitek vykonnosti.

Kriticka metitka vykonnosti jsou naklady, kvality, sluzby a rychlost. 8

Definice
rozsahu
projektu

Analyza
potfeb a
moznosti

Vytvoreni
nové soustavy
procesl

Naplanovani

prechodu Implementace

Graf 3 Model zasadniho reegineeringu

Zdroj: REPA, V., 2007. Podnikové procesy. Procesni #zeni a modelovani. 2.roz3.vyd. Praha: Grada Publishing,
s. 17

Dulezitym krokem v reegineeringu je definovat rozsah a hlavni cile chystaného projektu. Poté
je provedena hloubkova analyza (¢erpa se ze zkuSenosti a potieb zakaznikt, zaméstnanci,
konkurentut, kooperantt a dalSich cizich podnika véetné mozZnosti nové technologie) se kterou
se dale pracuje pii predstaveé budoucich procesi. Nasledné jsou vytvoreny navrhy akci, které
vedou k zavedeni nové soustavy procesiu. Tyto akce maji za cil piekonat rozdil mezi
soucasnym stavem a vizi budouciho stavu. V3e kon¢i implementaci. °

4.1.2. Neustalé zlepSovani procesi — metoda FADE

Neustalé zlepSovani procesu, a to jak v mensich krocich, tak i skokoveé, musi obsahovat

spliovat nasledujici ¢innosti:
e Zjistit davod pro zlepSeni
e Popsat soucasnou situaci
e Provést analyzu
¢ ldentifikovat mozna feSeni
e Vyhodnotit vlivy

e Uplatnit a standardizovat nové reSeni

58 Repa, V.: Podnikové procesy: procesni izeni a modelovani. Praha: Grada,
% HAMMER, M. CHAMPY, J., 2000. Reegineering — manifest revoluce v podnikani, radikalni promeéna firmy.
Praha: Management Press.
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e Hodnotit efektivnost a Gi¢innost procesu s ukongenym opatienim pro zlepseni®
Neustalé zlepSovani je realizovano na zakladé reakci na deset vyzev, ato:

— ,,Co ma byt dosazeno?

— Kdo bude na zméné zainteresovany a co chce?

— Deélame to nyni dobie?

— Jaké piekazky brani tomu, abychom to délali Iépe?

— Jaké zmény musi probéhnout, aby se dosahl lepsi stav?

— Udglejme to!

— Jakym zpasobem se zména realizovala?

— Pokud to nefunguje, je nutno zacit znovu!

— V pripadg, Ze to funguje, co je tieba udélat, aby to fungovalo pokazdé?

— Co jsme se naugili?®t*

Jednim z nejbéznéjSich modeli pro zlepSeni kvality je model FADE QI. K tomuto modelu
existuji ¢tyti kroky, které pokryvaji Sirokou oblast a jsou snadno pouZzitelné. Prvnim krokem
je zaméieni. Toto je podstatna souc¢ast tohoto modelu, protoZe vytvaii zaklad pro to, co uvede
dalsi t¥i kroky do pohybu. Zde se definuje a ovéri proces, ktery ma byt vylepSen. Nez je
moZné provést jakykoliv typ zmény, musi se nejprve jasné pochopit, co presné se musi stat a
pro¢. Jakmile jsou jasné definované zaméieni, maZou byt stanoveny dalsi cile, které diktuji

vhodna opatieni, ktera maji byt ptijata.

Druhym krokem je analyza dat. Zde se shromazd'uji a analyzuji data ve snaze vytvorit
zakladni linie, identifikovat hlavni pticiny problému, pro ktera se hledd feSeni, a poté
sméfovat k moZznym teSenim. Tento proces bude dulezity pro vSechny aspekty fungovani

spole¢nosti a je zasadnim krokem v procesu zlepSovani kvality.

DalSim krokem v tomto procesu je vyvoj. Zde se na zakladé zkoumanych Gdaji vypracuji
akéni plany. Tyto plany jsou sestaveny pro proces celkového zlepSovani a zahrnuji

60 Grasseova, M., Procesni fizeni. Computer Press. Praha: 2008.
61 Tague, Nancy R., The Quality Toolbox. ASQ Quality Press, 2005. ISBN 9780873896399
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implementaci, komunikaci, méteni a monitorovani pokroku a celkové situace. Tento krok

jasn¢ definuje akce, které budou muset byt provedeny, aby se zmény projevily.

Poslednim krokem v procesu zlepSovani kvality je provedeni. Zde budou realizovany akéni
plany. Muze to byt pilotng, jak je uvedeno, takZe tyto plany mohou byt testovany a v piipadé
potreby provedeny dalSi zmény. Tyto plany jsou poté vyhodnoceny a pro zajisténi Uspéchu

jsou instalovany priabézné mérici a monitorovaci systémy.

Tyto ¢tyri kroky jsou rozhodujici pro uspéch zlepSovani kvality spole¢nosti, které jsou
duleZitou soucasti celkového tizeni kvality. Jsou systematické a snadno sledovatelné. Tento
proces lze také pruabéZné opakovat, takze budou neustéle uznavany rizné problémy a budou
prijiméana usneseni. To také pomaha usnadnit kontinuitu podnikéni a zajistuje, Ze v3e bude i

nadale hladce fungovat po dlouhou dobu.®?

62 Quality is my life. Methodsof Improvement (FADE). Online. 2010. (cit. 2020-10-06). Dostupné na:
http://1stquality.blogspot.com/2010/10/methods-of-improvement-fade.html
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5. Prakticka ¢ast
Tato kapitola se soustiedi na predstaveni spole¢nosti Skoda Auto, a.s. a analyzu soucasného
procesu fizeni produktu prislusenstvi ve spole¢nosti.

5.1. Charakteristika spole¢nosti Skoda Auto, a.s.

Spolecnost Skoda Auto, a.s. je nejstarsi automobilka na svéts. Jeji historie se datuje k roku
1895. V tomto roce byla spole¢nost zaloZzena Véclavem Laurinem a Véaclavem Klementem.

Tito dva sali u zrodu vice nezZ stoleté tradice vyroby ¢eskych automobil.

Datum vzniku a zépisu | 20. listopadu 1990

Spisova znacka B 332 vedena u Méstského soudu v Praze
Prévni forma Akciova spolec¢nost
Sidlo Tt. Véclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11., 293

01 Mlad4 Boleslav. Dorugovaci ¢islo: 29360

ldentifikag¢ni ¢islo 00177041

Akcie 1670 885 ks akcii na jméno v zaknihované podobé
ve jmenovité hodnoté 10 000,-- K¢

Zakladni kapital 16 708 850 000,-- K¢

Tabulka 4 Zakladni Gdaje o spole¢nosti Skoda Auto, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala spole¢nosti

Spole¢nost Skoda Auto, a.s. ma svoji nepiehlédnutelnou pozici v automobilovém pramysiu.
Spolecnost Skoda Auto, a.s. je jiz 30 let sougésti koncernu Volkswagen. Patii mezi silnou a

mezinarodné uspésSnou firmu, ktera aktivné pasobi na vice nez 100 trzich a které nabizeji

zakaznikiam celkem devét modelovych rad.

Skoda Auto, a.s. patii mezi dlouhodoby pilit ¢eské ekonomiky. V Ceské republice spole¢nost

zaméstnava vice nez 34 800 osob. Vyjime¢né postaveni spole¢nosti ukazuje i opétovné
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Vv s

vitézstvi v soutezi Ceskych 100 nejlepsich — na stupni nejvy3sim stanula v roce 2019 uZ po

devatendcté z celkem tiiadvaceti vyhlaSovanych ro¢nika.

Spole¢nost Skoda Auto ma sidlo v Mladé Boleslavi. Zde se zéroven i nachéazi i jeden

z vyrobnich zavodu. DalSi zavod je umistén v Kvasinach a dalsi ve Vrchlabi.

5.1.1. Organizaéni struktura

Spole¢nost Skoda Auto, a.s. je mozné rozdélit do sedmi oblasti, které jsou oznaceny

klicovymi pismeny:

Oblast G — Predseda predstavenstva - rozvoj spole¢nosti, produktove rady vozovych

trid, komunikace, interni audit, rizeni kvality.

Oblast Z — Rizeni lidskych zdroji - planovani lidskych zdrojti, Skoda akademie,

vy s

zdravotni sluzby a ergonomie, bezpeénost spole¢nosti, vnéjsi vztahy

Oblast P — Prodej a marketing — fizeni nabéhu, fizeni znacky, logistika, vyroba

komponenta, planovani znacky, vyroba vozu

Oblast E — ekonomie, dnedni F — finan¢ni strategie, pravni zaleZitost, informacni

technologie, Uc¢etnictvi

Oblast V — vyroba a logistika, fizeni ndb&éhu vyroby, fizeni logistiky, fizeni znacky,

planovani zanc¢ky, vyroba komponenta

Oblast T — technicky vyvoj - design, technické vedeni projektu, koncepéni vyvoj,
vyvoj celého vozu, Skoda motorsport, technicka konformita.

Oblast N — nakup (jedna se o novou oblast, nebot’ do roku 2010, byla oblast souc¢asti
oblasti E — Ekonomie) - nakup nabéhy novych produkti, ndkup kovi, chemie,

globalni fizeni se sérii nakupu, vSeobecny nakup, ndkupni konektivita.
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Graf 4 Organizaéni struktura spolecnosti Skoda Auto

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala spolecnosti Skoda Auto, a.s.

5.1.2. Produktové portfolio

Rok 2019 byl pro spole¢nost Skoda Auto, a.s. milnikem, a to piedevsim diky tomu, Ze to
124leté historie spolecnosti vstoupila éra elektromobility. Prvnim elektrifikovanym vozem
znagky Skoda se stal model Skoda Superb IV s plug-in hybridnim pohonem. Nasledoval viiz
Skoda Citigoe iV s gisté elektrickym pohonem. Rok 2020 by mél navazat na rok 2019 a m¢l
by wvzniknout vtz na bazi modulérni platformy pro elektromobily (MEB) koncernu

Volkswagen.
Produktové portfolio spole¢nosti Skoda Auto, a.s. je nasledujici:

Skoda Citigo / Skoda Citigoe iV — ptichodem modelu Skoda Citigoe iV vznikla nova éra

automobilky. Jedna se o ¢tyrmistny miniviiz. Prvni sériové vyrabény model znacky Skoda
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pohanény vyhradné elektromotorem. Tento elektricky vz nabizi i lokalné zcela bezemisni
jizdu. Lithium-iontova baterie s kapacitou 36,8 kWh umoZziuje dojezd az 260 kilometrt podle
rezimu WLTP. Model Skoda Citigoe iV je tak skvéle pfipraven pro provoz v modernich
meéstech. Sériova vyroba tohoto ekologicky Setrného méstského vozu byla zahdjena v zavéru
roku 2019.

Skoda Fabia — Model Skoda Fabia je klicovy model portfolia znacky Skoda. Model je
pohanén vyhradné Uspornym tiivalcovym motorem o objemu 1,0 litru. Model je k dispozici
s karosérii hatchback nebo kombi. Ttida méstskych vozi znagky Skoda nabizi vyspélou
techniku a Spickovy bezpecnostni standard. Zalezi jen na zakaznicich, zda zvoli LED predni
svétlomaty, irokou paletu asistenénich systémi a prvka Simply Clever. Rada modeltt FABIA
nabizi mozZnosti individualizace, v¢etné dvoubarevné karoserie, a atraktivni verze, ke kterym

patii naptiklad Skoda Fabia Monte Carlo, Skoda Fabia Combi Scoutline

Skoda Rapid — tento model je charakteristicky skvélym pomérem ceny a uZitné hodnoty,
velkorysym vnitinim prostorem a nadpramérnym objemnym zavazadlovym prostorem.
Dostupny je v karosérii liftback i hatchback. V Evropé byla vyroba tohoto typu vozi
ukonéena v roce 2019. Cina, Indie a Rusko nadale nabizi specialni verzi modelu Rapid. Tento

model je i nadale v Cing, Indii a Rusku dale vyrabén.

Skoda Scala — V roce 2019 byla Skoda Scala klicovou novinkou s novym charakterem,
novou technologii a novym jménem. Novy model je nabizen v kompaktni tfidé¢ vysokou
Uroven aktivni a pasivni bezpec¢nosti, Full LED piedni i zadni svétlomety, velkorysy prostor
pro cestujici i zavazadla a dalSi prvky Simply Clever. V nabidce je pé& motoru, jejichz
vykonové spektrum je v rozsahu 66 kW do 110 kW. P¢tidveiovy vaz s karoserii hatchback

kombinuje emocionalni design, vysokou funkénost a nejmodernéjsi moznosti konektivity.

Skoda Octavia — jedné se o celosvétové nejprodavangjsi model znagky. V roce 2019 dostala
Octavia svétovou premiéru ¢tvrté generace této znacky. Novy designovy jazyk, Spickoveé
aerodynamické vlastnosti kompaktni, ale mimoiadn¢ prostorné karoserie, pokrocilé asistenéni
systémy, pestra nabidka motord, véetné hybridnich provedeni, charakterizuji novou generaci

fady Octavia. Zcela nova Skoda Octavia by méla byt uvedena v prvni poloving roku 2020.

Skoda Kamiq — jedna se o rozsiteni znacky Skoda. Jednalo se o (spé&snou nabidku
evropskych sportovné-uzitkovych voza o tieti model a poprvé vstoupila do silné rostouciho
segmentu meéstskych SUV. Charakteristikou tohoto vozu je klasické piednosti SUV, jedna se

0 Vetsi svétlou vySku nebo zvySeni pozic sedadel, sagilitou kompaktniho vozu
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a emocionalnim designem typickym pro znacku Skoda. Diky nejmoderngjsim asistenénim
a infotainment systémam, velkorysému prostoru a mnoha prvkam Simply Clever spliuje
novy viiz Skoda Kamiq jako typicky viz znacky Skoda naroky lifestylové orientovanych

zékaznika i rodin.

Skoda Kamigq GT - Jedna se o rodinu vozii SU. Cina rozsitila spole¢nost piedstavenim
nového modelu Skoda Kamiq GT v Tchien-tinu. Jedna se o druhé SUV Kkupé znacky a
podobné jako vétSi Kodiaq GT je dostupny vyhradné na ¢inském trhu. Novy sportovné ladény
model Kamiq GT je kupé verzi méstského SUV Kamig. Jeho dynamicky vzhled, velky vnitini
prostor i fada praktickych prvki vyhovuje mladym, lifestylové orientovanym zdkaznikam. Pii
jeho vyvoji se kladl duraz predevSim na radost z jizdy, kazdodenni vyuZitelnost a emotivni
design. Do standardni vybavy patti pokrocilé prvky konektivity a moderni infotainment

systém.

Skoda Kodiaq - Prvni velké SUV znacky Skoda s délkou 4,70 metru, aZ sedmi sedadly
v interiéru a jednim z nejvétSich zavazadlovych prostora ve své tiidé nabizi kompletni sadu
sluzeb Skoda Connect aiadu novych funkénich a Simply Clever inovativnich technologii,
béznych jen u vozu vysSich tiid. Od roku 2019 je v nabidce novy systém Side Assist, ktery
varuje pred vozidly v mrtvém 0hlu az na vzdalenost 70 metra. Optickym identifikacnim

znakem je nyni népis Skoda na patych dvetich.

Skoda Kodiaq GT — Jedna se o viz, ktery je uréeny exkluzivng pro &insky trh v sobé snoubi
robustni exteriér a v3estrannost SUV s eleganci a dynamikou kupé. Jako prvni sériovy model
nese napis Skoda uprostied zadnich dveti. Paleta pohonnych jednotek zahrnuje dva vykonné
zazehové motory. Motor 2,0 TSI o vykonu 137 kW pohéni kola piedni napravy, motor 2,0
TSI s vykonem 162 kW je dod&van s pohonem vsech ¢tyt kol a sedmistupiiovou prevodovkou
DSG. Maximalni bezpe¢nost zajistuji cetné asistencni systémy, véetné systému Blind Spot
Detect (varuje pied vozy nachdzejicimi se v mrtvém uhlu), Front Assist (funkce

automatického brzdéni) a adaptivniho tempomatu (ACC) s funkci Stop&Go.

Skoda Superb -Tti a pul roku po uvedeni tieti generace vozti Skoda Superb na trh prosla
vlajkova lod’ znatky Skoda rozsahlou modernizaci, predevdim v oblasti technologii a designu.
Vrcholny model znacky Skoda je také poprvé nabizen ve verzi Scout a od za¢atku roku 2020
rovnéz ve verzi s plug-in hybridnim pohonem. Diky technickym novinkam, jakymi jsou
napiiklad Full LED matrixové svétlomety, a rozSitené nabidce inovativnich asisten¢nich
sve tiidé. V oblasti nabidky prostoru urcuje i nadale meétitka ve stiedni tiide.
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Na nésledujicim grafu je zobrazen objem vyroby podle jednotlivych modela znacky Skoda.
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Graf 5 Vyroba podle jednotlivych modeli znacky Skoda

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala spole¢nosti Skoda Auto

Vyroba modeli znacky Skoda

Skoda Citigo zaznamenala pokles vyroby o 26,3%. V zavodé Volkswagen v Bratislavé se
vyrobilo celkem 27 333 vozu v porovnani s rokem 2018, se jednalo o pokles. V roce 2018 se
vyrobilo 37 101 vozu.

Skoda Fabia zaznamenala také meziro&ni pokles. V roce 2019 bylo vyrobeno 166 237 vozi,
v porovnani s rokem 2018 doSlo k poklesu o 10,7%. V roce 2018 bylo vyrobeno 186 213

VOZu.

Modelu Skoda Rapid se v roce 2019 vyrobilo 123 656 vozi. V Ceské republice doslo v Ginoru
2019 k vybéhu modelu Spaceback av éervnu 2019 k vybéhu modelu Rapid s karoserii
liftback, coz melo za nasledek pokles vyroby oproti piedchozimu roku o 36,7 %. V roce 2018
se vyrobilo celkem 195 270 vozu.

Skoda Scala byla zahajena vyroba v tnoru 2019. V roce 2019 se v Mladé Boleslavi vyrobilo
54 839 vozi.

Objemové nejvyznamngjsim modelem pro Skoda Auto byla vroce 2019 Skoda Octavia.
Celkem se vyrobilo 358 364 vozi, jedna se o pokles vyroby v porovnani s rokem 2018 o
10,5%. V roce 2018 se vyrobilo 400 210 vozi. Skoda Superb byl pro spole¢nost Skoda Auto
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také velmi duleZity. Podil celosvétové ro¢ni produkce tohoto modelu byl 28,8%. V roce 2019
Skoda Auto vyprodukovala 102 592 vozi. Jednalo se o pokles vyroby o 25,1% v porovnani
s rokem 2018. V roce 2018 se vyrobilo celkem 136 985 vozu.

Skoda Kamiq se za¢ala vyrabét v roce 2018 na ¢inském zavodé Nan-ting. Od &ervence 2019
se model vyrabi i v Mladé Boleslavi. Jednalo se o tieti SUV modelu znatky Skoda na
evropském trhu. V roce 2019 se vyrobilo celkem 75 928 vozi. V porovnani s rokem 2018 se

jednalo o narast vyroby 0 92%. V roce 2018 se vyrobilo pouze 39 553 vozi.

Skoda Kamiq GT je patym SUV pro ¢&insky trh a vyréabi se od Fijna 2019 v ¢inském zévodé
Nan-t'ing. V roce 2019 se vyrobilo celkem 4 005 vozu této znacky.

Skoda Kaoq jedna se o kompaktni SUV vyrabgjici se od roku 2017. V roce 2019 bylo
vyrobeno 153 099 vozu. Jednd se o meziro¢ni narast 14,7% v porovnani srokem 2018.

V roce 2018 se vyrobilo celkem 133 463 vozi.

Skoda Kodiaq se celkem vyrobilo v roce 2019 164 601 vozi. Jednalo se 0 meziroéni narast
7,3% v porovnéni s rokem 2018. V roce 2018 se vyrobilo celkem 153 442 vozii.

Skoda Kodiaq GT je ¢tvrtym SUV znacky Skoda na &inském trhu. Vyroba tohoto modelu
byla zahajena v zaii 2018. V roce 2019 se v &inském zavodé Cchang-3a vyrobilo 12 568 voza.

V roce 2018 se pritom vyrobilo pouze 2 122 vozu.

5.1.3. Strategie spole¢nosti

Skoda Auto se ¥idi Strategii 2025+. Prostiednictvim této Strategie se definuji hlavni sméry
dalSiho rozvoje automobilky. Hlavnimi pilifi této Strategie jsou elektromobilita, digitalizace
véetné novych obchodnich modela, rozvoj kapacit a novych trhti, udrzZitelnost a zlepSovani

vykonnosti.

Strategie spole¢nosti Skoda ,Strategie 2025+“ je dlouhodoby, pruzné se prizpasobujici
koncepéni plan, ktery je realizovany konkrétnimi strategickymi projekty. Spole¢nost z&roven
sleduje vyvoj v automobilovém odvétvi a ve svéte, promysli budouci dopady nastupu umélé
inteligence a autonomniho fizeni na populaci a své strategické plany adekvatné prizpusobuje
dynamickému vyvoji. V roce 2019 spole¢nost Skoda Auto zohlednila vstupy poskytujici
aktualizovana Koncernova strategie Together 2025+.

Zména produktového portfolia
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V rdmci produktove strategie probihala pfiprava na pInéni emisnich norem Evropské unie
a s tim souvisejici nezbytnd uprava portfolia. Prvni elektrovozy, konkrétné cisté elektricky
viiz Skoda Citigoe iV, model Skoda Superb iV s plug-in hybridnim pohonem a koncept
Vision iV, z néhoZz vznikne prvni elektromobil postaveny na MEB platformé, uZz byly
veiejnosti predstaveny. Spole¢nost se zamétila i na nezbytny rozvoj infrastruktury nabijeni ve
svych zavodech v Ceské republice a jejich okoli. Automobilka v roce 2019 pokracovala
v produktové ofenzivé, v jejimz ramci do konce roku 2022 piedstavi 30 modelt, derivatu ¢i
facelifti. Kromé jiz zminénych elektromobilt na trh zatim uvedla offroadovou verzi Skoda
Superb Scout, nové modely Kamiq a Scala, sportovni model Skoda Kamiq GT uréeny pro
&insky trh a ¢tvrtou generaci modelu Skoda Octavia.

Dil¢i znacka pro elektromobilitu

Vstup automobilky do éry elektromobility byl spojen se vznikem nové zastreSujici znacky
Skoda iV, ktera spojuje elektrifikované vozy a navazujici ekosystém. VVsechny elektrifikované
automobily z produkce Spole¢nosti ponesou toto jednotné oznaceni. Pismeno ,,i znamena

inovativni, inteligentni, ikonické a inspirativni. Pismeno ,,V* oznacuje vozidlo.
Rozvoj digitélni transformace

Realizaci Strategie 2025+ chce Skoda Auto naplnit svou vizi a pieménit se z vyrobce
automobilt na Simply Clever spole¢nost piinasejici nejlepsi feSeni mobility. Diky intenzivni
digitalni transformaci celé Spolec¢nosti se podatilo nastartovat prvni projekty v této oblasti.
Nova generace konektivity se poprvé objevila v modelech Scala a Kamiqg. Scala dostala
zabudovanou kartu eSIM s ptipojenim LTE astala se prvnim vozem mladoboleslavske
automobilky, ktery je ,,Always Online“, tedy disponuje neptetrZitym piipojenim Kk internetu.

Model Kamiq pak pridal fadu sluzeb Skoda Connect véetné novych aplikaci infotainmentu.
Strategie spole¢nosti

Spole¢nost rozviji partnerstvi v oblasti umélé inteligence, kter& ma potencial zlepsit
zakaznickou zkuSenost, zvysit efektivitu prace aumoznit pokrocilé produkty ¢i sluzby.
V kvétnu se napiiklad stala partnerem ambiciozni iniciativy prg.ai, jeZ chce do péti let udélat
z Prahy svétové centrum umélé inteligence. Skoda Auto se také pripravuje na nové trendy
tykajici se individualni mobility. V zéaii prazské inova¢ni centrum Skoda Auto Digilab
spustilo v pilotnim provozu sluzbu sdilenych elektrickych skutri BeRider a pokracovalo

Vv rozvoji carsharingové sluzby HoppyGo.
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Ofenziva na strategickych trzich

Cina je jiz devét let nejvétsim svétovym trhem Geské automobilky. V roce 2019 se zde
prodalo kazdé &tvrté auto znacky Skoda. Ochlazeni trhu vyplyvajici z globalniho déni
motivovalo Spole¢nost naplanovat fadu krokda, jez vylepsi jeji pozici v regionu. Pripravuje
investici ve vySi pres 50 mid. K& a oteviela ¢inskou pobo¢ku Skoda Auto Digilabu
v Pekingu. Ten vznikl predevSim za ucelem vyvoje inovativnich feSeni mobility a na miru

uzptsobenych online sluzeb. Doslo ik rozsiteni portfolia — s vozy Kodig GT a Kamiq GT
nabizi Skoda Auto vyhradn& na &inském trhu p&t SUV models.

Do budoucna planuje vtomto regionu nabizet také vozy s alternativnimi pohony. Znacka
Skoda byla koncernem Volkswagen povéiena tizenim viech Koncernovych aktivit v Indii.
Slou¢eni tii indickych spole¢nosti — Volkswagen India Private Ltd., Volkswagen Group Sales
India Private Ltd. a Skoda Auto India Private Ltd., ke kterému doSlo na podzim 2019 prineslo
efektivnéjSi vedeni a vyuZiti stavajicich synergii pro dal3i rozvoj na tomto duleZitém rastovém

trhu. Jejich fuzi vznikla spole¢nost Skoda Auto Volkswagen India Pvt. Ltd.

Dulezitym krokem k vyvoji modeld na miru indickym z&kaznikim se stalo otevieni
Technologického centra v lednu 2019 ve mésté Chakan. Okolo dvou set indickych vyvojaia
zodpovida za projektovy management, elektroniku, infotainment, design, interiér, podvozek
avyvoj celého vozu. Maximalni blizkosti k trhu dosahne Skoda Auto pomoci vysokého
stupné lokalizace, kdy témeéi vSechny komponenty voza budou vyrdbény v Indii. Prvnim
modelem pro Indii se stane SUV v segmentu malych vozu, které bude piedstaveno v roce
2020. Maximalni dévéra Koncernu ve znacku Skoda Spole¢nosti prinesla také povéreni
prevzit manaZerskou odpovédnost za region Rusko. Vzhledem k pIné vytiZzenosti vyrobnich
kapacit Spole¢nost usilovné pracovala také na zvySovani efektivity vyroby a zajisténi

dodate¢nych kapacit, mj. v rdmci ostatnich vyrobnich zavoda Koncernu.
Zaméreni na inovace a zaméstnance

Nedilnou soucasti Strategie 2025+ jsou také aktivity rozvijejici inovace, otevienou a agilni
firemni kulturu, kvalifikaci zaméstnanc a moderni zptisoby prace. Tyto aktivity naplnovala
v roce 2019 napiiklad prostrednictvim tymu inova¢niho managementu, vzdélavaciho centra
Skoda Akademie, Skoda Auto Vysoké 3koly a rady $koleni, ktera pripravovala zaméstnance
na vyrobu elektromobila ¢i jiné nadchazejici technologie. V ramci novych inovac¢nich prostor
se mohli zaméstnanci napi. formou co-workingu zapojovat do inovac¢nich zmén a podilet se

na transformaci celé Spolec¢nosti.
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Diraz na udrzitelnost

V rdmci Strategie 2025+ a nové definované strategie udrzitelnosti vytvoftila Spole¢nost
podminky pro trvale udrzitelny a dlouhodoby rust s hlavnim zamétenim na environmentalni
aspekty, zastieSené internim programem GreenFuture. NejduleZitéjsi cile v této oblasti jsou
snizit emise CO 2 produkované naSim vozovym parkem o 30 % do roku 2025 a transformovat
ceské vyrobni zavody Spole¢nosti s cilem dosahnout neutralni CO 2 bilance spotiebovanych
energii do roku 2030. Obé opatieni maji prispét k dlouhodobému sniZzovani sklenikovych
plyni v celém Zivotnim cyklu naSich produkti a prispét tak ke Koncernovému cili stat se

uhlikové neutralni spole¢nosti do roku 2050.

Spole¢nost se v uplynulém roce take aktivné angaZovala v celé fad¢ socialnich projekta. Za
timto Gcelem zaloZila koncem roku 2018 Nada¢ni fond Skoda Auto, s objemem finanénich
prostiedku ve vysi 780 mil. K&, ktery podpofi projekty trvale zlepSujici kvalitu Zivota v okoli
nasich vyrobnich zavodi, zejména na Mladoboleslavsku. V uplynulém roce jsme se v oblasti
integrity zaméfili na posileni standarda tykajicich se zejména compliance a ekologie.
Napiiklad v oblasti nakupu tak budou mit ekologickd kritéria a kritéria udrZitelnosti
u potencidlnich obchodnich partnera stejny vyznam jako kvalita nabizenych sluzeb nebo

logistika.

5.2. Srovnani se zahraniénim zavodem v Rusku

V Rusku byl vroce 2019 zaznamenan narast poctu prodanych novych osobnich a lehkych
uzitkovych automobilt o vice nez 13% na 1,8 milionu vozd. Tento narast zaznamenala i
eskéa automobilka Skoda Auto, jejiz odbyt se loni v Rusku zvysil o 31 % na 81 459 vozi.
Znacka Skoda byla v roce 2019 sedmou nejprodavangjsi automobilovou zna¢kou v Rusku.
Jedni¢kou na ruském trhu je stale ruska znacka Lada, kterd odbyt na doméacim trhu zvysila o

16% na vice nez 360 000 vozd.

Automobilovy trh v Rusku se zotavoval z krize. Tato krize vznikla dusledkem slabnouci
ekonomiky, na kterou dopadly nizké ceny ropy a sankce uvalené na Rusko kviili jeho postupu

v ukrajinské krizi.

Skoda Auto v Rusku vyrabi modely Octavia, Rapid a nové Kodiag. V Ceské republice se
Skoda Auto zamétuje v Mladé Boleslavi na modely Fabia, Rapid, Octavia, Karog. V zavodé

v Kvasinach se zaméiuji na vyrobu Karog, Kodiaq a Superb.
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Skoda Kodiaq — tento model je vyrabén, jak v ruském Novgorodu, tak i v ¢eskych Kvasinach.

Kodiaqg se nove¢ zacala vyrdbét v Rusku v tovarné automobilky GAZ v Nizném Novgorodu.
Donedavna se Kodiagq dovézel na vychod z Kvasin. Skoda Auto si timto krokem, presunuti
vyroby, slibovala sniZeni ceny auta. | tak zakladni Kodiaq importovany do Ruska stoji mén¢
nez v Cesku. V Nizném Novgorodu se vyrabi Octavia a aZ donedavna také Yeti, toho Kodiag
nahradil a na lince tedy doplnil Octavii. Neni to vSak jediné misto, kde se v Rusku vyrdbgji

Skodovky, ve vyrobnim zavodg v Kaluze se montuje model Rapid.

Pro spolecnost Skoda Auto je duleZita kvalita vyrobku, nebot’ se jedna o precizni vyrobu. Je
dulezité udrzovat standardy kvality, byt flexibilni, vyzdvihovat konkurenéni vyhody, a dal
pokracovat se vzdéldvanim a zlepSovanim kvalifikace svych zaméstnanca. Kontrola kvality
probihd po celou dobu zpracovani, od pievzeti vstupnich materidli az po expedici
zdkaznikovi. Nutno v3ak podotknout, 7e kvalita v Ceské republice ma vy3si standardy
v porovnani s Ruskem. Ceskéa republika musi dodrZovat mnoho norem, vyhlasek apod.
v porovnani s Ruskem lze tedy fici, Zze na kvalitu vyrobku v ¢eskych zavodech je bran

vy s

zvlastni, mnohem piisn¢jsi zietel. Tim lIze Fici, Ze jsou vyrobky kvalitnéjsi.

Skoda Auto je v Ceské republice zndma jako inovativni spole¢nost. Pfichazi neustale
s novymi technologiemi, vylepSenimi, aby byly vyrobky i pracovni prostiedi zaméstnanctu

kvalitngjsi. Zavody v Rusku nejsou na takové vyspélé trovni jako v Ceské republice.

V ramci dodavatel vstupnich materiala jsou na tom zavody v Ceské republice lépe. Zavody
v Rusku jsou zavislé na dvou hlavnich dodavatelich, zatimco ¢eské zdvody maji ,,v zaloze* i
mensi dodavatele, tim se nemiZe stéat, Ze v dtsledku vypadku materialu od dodavatele zastavi
vyrobu. Naopak v Rusku tito dva hlavni dodavatelé mohou témto zavodum zvySovat cenu

vstupnich materiali, a to diky jejich postaveni na trhu.

Zavody v Ceské republice Zavody v Rusku
Kvalita vyrobku X
Cena vyrobku X
Logistika X
Dodavatelé X

Tabulka 5 Srovnani ¢eskych z&voda se zdvody v Rusku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 5 je ziejmé, Ze zavody v Rusku jsou schopny vyrébét vyrobky za niZsi cenu.
Naopak zavody v Ceské republice vyrabgji vyrobky za vyssi cenu, oviem kvalitngjsi.

5.3. Proces Fizeni produkta prislusenstvi

Zé&kladni postup planovani, ocenovani, skladovani, dispozic a prodeje Originélni dily a
Originalni ptislusenstvi (OD/OP) je definovan v Popisu procesu OD/OP Management.

Prodejni strategie OD/OP

Utvary VAL, VA2 a VA3 stanovuji prodejni strategie s cilem maximalizovat vyuziti
prodejniho VA/1 potencialu v oblasti OD/OP na daném trhu a dohaduji veSkeré relevantni
obchodni podminky s importéry. Ve spolupraci s Gtvarem VA/1 u dcefinych spole¢nosti a
NSC i cile ziskovosti. Vyhodnocuji jejich plnéni, stanovuji motiva¢ni schémata a v piipadé
negativniho vyvoje stanovuji opatieni. Poskytuji metodickou a odbornou asistenci v oblasti
prodeje OD/OP obchodnim partneram.

Originalni dily a Originalni p¥islusenstvi

Nové produkty Sortimentu SKODA Originalni ptislusenstvi (SSOP) planuje VAM-1 ve VA2,
VA3 spolupraci s VAL, VA2, VA3 k novému modelu, k faceliftu a modelové péci vozu. V
definovaném rozsahu SSOP jsou zahrnuty produkty SKODA originalni piislusenstvi (SOP),
SKODA ptislusenstvi (SP), produkty pievzaté z portfolia koncernovych znatek a VW
Zubehor a produkty obchodniho zboZi (OZ). Na zékladé modelové péce, sériovych a
predsériovych zmén se v systému EPIS zavadi nové a rusi odpadlé produkty SKODA OD/OP.
Za provadéni zmen v EPIS odpovida VAM-1/1. Data systému EPIS jsou zdrojem informaci
jak pro katalogy OD, SSOP, tak spolu se systémem ET2000 zdrojem pro systém SAP, kde

jsou udrzovéna veSkerad kmenova data OD/OP a koncernovych znacek.

Za tvorbu a publikace katalogi OD/OP odpovidd VAM-1/1. Technicka podpora vztahujici se
ke katalogim OD/OP spocdiva ve zpracovani dotazti servisni sité SKODA, a to jak
telefonickych, tak prostiednictvim emailt zpracovdvanych systémem ETKA. Detailni popis
ginnosti viz metodicky pokyn MP.4.200 Sortiment SKODA originalni ptisluSenstvi. Design,
vyVvoj, zkousky, homologace a schvaleni Sortimentu SKODA originélni ptislusenstvi VAM-1,
prisludny uUtvar produktové rady, GQM-3, VAM, VAT, BSO Prisludné utvary produktovych
fad koordinuji ¢innosti béhem designu, vyvoje, zkousek, schvaleni, homologace a finalniho

uvolnéni produkti SSOP k prodeji. VAM-1 fidi a koordinuje s ostatnimi utvary piislusnych
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produktovych fad, GQM-3, VAM, VAT, BSO piipravu a schvéleni terminového planu
projektu. Dale navrhuje a realizuje ndpravna opatieni k eliminaci zpozZdéni v terminovém

planu.

Navrh a schvaleni designu a technicky vyvoj produkti SOP koordinuji v oblasti E piisluiné
utvary produktovych fad. Realizace zkousek SSOP v oblasti kvality koordinuje GQM-3.
Homologace produkta SSOP koordinuji piisluiné dtvary produktovych tad. Tvorbu a
schvaleni montaznich a uZivatelskych navoda a fotodokumentace produktt SOP realizuji
VAM-1, ptisludné Gtvary produktovych fad, GQM-3, VAT. Ovérovaci a zastavbova zkouska
prisludenstvi s/bez zmeny software vozu je koordinovana Utvarem VAM-1 ve spolupraci s
atvary VAT a GQM-3 s ohledem na kapacity a dostupnost zkouSkovych vozi.
Ovéieni/stanoveni servisniho konceptu SOP provadi VAT. Stanoveni doby montéaZe produkti
SSOP dle montazniho navodu provadi VAT. Schvaleni produkti SSOP v EBP a jejich
uvolnéni k prodeji udéluji ptislusné utvary produktovych fad a jimi definované utvary v
oblasti E, GQM-3, VAM, VAT, BSO. Detailni popis ¢innosti viz metodicky pokyn MP.4.200

Sortiment SKODA originalni ptislusenstvi.
Proces prodeje Sortimentu SKODA originalni p¥islusenstvi

Produkty SOP se déli podle terminu uvedeni na trh do skupin Prio 1, Prio 2 a produkty VA3 k
modelové péci. Za rozdéleni produkti do skupin dle terminu uvedeni na trh odpovidd VAM1
po dohod¢ s prodejnimi regiony VAL, VA2 a VA3. Produkty Prio 1 jsou urceny k zahajeni
prodeje s uvedenim nového vozu nebo faceliftu na prvni trhy a Prio 2 do tii mésica od

uvedeni na prvni trhy. Ostatni nové produkty se zavadi k modelové péci ke KT22 a 45.
Nakupovani OD/OP BSO

Utvar BSO zajistuje ¢innosti nakupu OD/OP. Tyto &innosti jsou popsany procesem PP.4.319
OD/OP Nékup.

Ocenéni OD/OP

VySse prodejni ceny je obvykle odvozena od referencni ceny. Z referenéni ceny je odvozena
tzv. C-Preis, kterd je pro jednotlivé importéry/servisni partnery dale modifikovana dle
kalkula¢nich podminek stanovenych prodejnimi regiony, importéry Porsche CR a SAS nebo
fizena marketingovymi akcemi nastavenymi Gtvary VA1, VA2, VA3, VAM/2. Proces
cenotvorby popisuje ptiloha ¢. 2 Popis procesu Stanoveni prodejnich cen OD/OP. Stanoveni
cen OD/OP probihd v souladu s principem trzniho odstupu a platnymi pravidly OECD.
Ukladani dokumentace k ocenéni OD/ OP je popséno v MP.1.415.
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Produktovy marketing OD/ Prodejni kanaly

VAM se zabyva analyzou trhi a jejich potencialy, pripravuje a realizuje opateni a projekty
na podporu prodeje, vypracovava reporty prodejuo a vyhodnocuje UspéSnost opatieni a
projekti. VAM stanovuje strategii pro nasledujici prodejni koncepty — piimé prodeje,
provizni prodeje, NORA Obchod, e-shop a Economy dily. V ramci NORA obchodu
monitoruje podminky obchodu v danych zemich a vytvaii strategii prodeje OD/OP mimo
autorizovanou sit’ v souladu s koncernovymi pravidly pro NORA obchod a vytvaii akce na
zvySeni a podporu obratd. V kompetenci VAM jsou i ¢innosti souvisejici s ochranou znacky —
Brand Protection. Utvar VAM ma na starosti koordinaci projektu e-shop a jeho strategicky
rozvoj, zajisténi spoluprace s IT specialisty, reSeni operativy a vyvoje SW, zastieSeni
souvisejicich ginnosti - jednani s importéry, zajisténi pozadavki pro importéra CR a SK,
testovani novych verzi eshopu, zakladani novych produkti merchadise do SAP, spolupréci pfi
feSeni stiznosti zékaznika, administrativni zastreSeni projektu, sledovani dalSich trendi
rozvoje, monitoring konkurence, zastieseni projektd souvisejicich s e-shopem v ramci SA,
spoluti¢ast na tvorbé projektové dokumentace k projektu. VAM zajistuje a dohlizi nad
sprdvnym zavadénim Economy dilt. Vytizuje podporu prodeje Economy dila. Analyzuje
prodejni vysledky Economy dila. Provadi aktualizaci dokumentace. Planuje vyhotoveni
produktové orientovanych komunikacnich prostiedki pro podporu prodeje. Schvaluje
vyhotoveni produktové orientovanych komunikacnich prostiedkt pro podporu prodeje

Economy dili.
Marketing a komunikace pro OD/OP a servis

VAM zajistuje komunikaci tykajici se OD/OP a servisu pro SKODA servisni sit’ celosvétové
— VA3 online a offline komunikace k Zadanym a vybranym témattm z After Sales, a realizuje
prezentacni akce, Public Relations servisnich témat a marketingovou podporu trhi dle
poZadavki Gtvara VAL, VA2, VA3. Hlavni ¢innosti Utvaru VAM-1 v oblasti produktového
marketingu jsou tvorba komunika¢nich materidla a spoluprace na realizaci prezenta¢nich
akci, tvorba obalt, etiket SSOP, integrace OP do Car Configuratoru a Bike business. VAM-1

Rizeni zasob a dispozice OD/OP

VAL aktivn¢ tidi zasoby s orientaci na zdkaznické potieby a v souladu s planovanim prodeja.
Stanovuje a tidi logisticke procesy, logistické koncepty a procesy zpétné logistiky. Zajist'uje

dodrzZeni kvality OD/OP a kvality dodavek k zakaznikam.
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VAL/1 ve spolupréci s prodejnimi regiony stanovuje prognozy a potieby OD/OP. Dohlizi na
cile servisnich stupnt a vysi skladové zasoby. Koordinuje reklamacni a regresni tizeni na
dodavatele. Projednava dodaci lhity a na denni bazi odvolavd OD/OP od dodavatelt. Proces

dispozic je popsan v priloze ¢. 4 Popis procesu Dispozice OD/OP.

VAL/2 provadi piijem, kompletaci, baleni, pteskladnéni OD/OP a to fyzicky i systemove.
Provadi prvotni kvantitativni a kvalitativni kontrolu dila pii prejimce LKW. Provadi
Stitkovani a piebaleni dila. Zajistuje interni piepravu OD/OP mezi SPC a EPS. Ridi a
zajiStuje interni a externi tok palet, jejich opravy a vedeni paletovych kont. ZajiStuje a tidi

ro¢ni inventuru obali. Ridi prebaleni u obchodniho partnera.

VAL/3 tidi procesy materidlového hospodaistvi — zaskladnéni, skladovéni, vyskladnéni a
manipulaci Provadi prostiednictvim fidiciho pracovisté distribuci zakézek do jednotlivych

typa skladu dle denniho harmonogramu rozvoza. Popis procesu Skladovani OD/OP.

v o

VAL/4 ma na starost kompletaci a baleni OD/OP, vyrobu Kli¢d, vyrobu ozdobnych folii,
objednavani piepravy a nakladku zasilek, tvorbu expedi¢ni dokumentace a celni odbaveni

zasilek. Popis procesu Expedice OD/OP.

VAL/5 stanovuje baleni a paletizaci pro OD/OP. Ridi a zpracovava proces inventury v ramci
SPC a EPS. Zajistuje fyzické zpracovani reklamaci a zpétnych odkupi. Planuje investice na
externi sluzby a plochy. M4 na starosti spravu, kontrolu a podporu externich sluzeb. VAL/8
provadi produktové a procesni audity v ramci SPC a EPS. Zajistuje podporu vzorkovani pii
vyclenéni dilt k externim dodavatelim a dild od novych dodavateli. Kvalitativné
vyhodnocuje zakaznické reklamace a feSi kvalitativni problémy s dodavateli, zajistuje

metrologickou ¢innost.
Rizeni odbytu — Planovani, reporting, zpracovani zakézek a zakaznicky servis

Utvar VA/1 zpracovava podklady pro stanoveni obratovych a vysledkovych cili oblasti
prodeje OD/OP a kvantitativnich servisnich ukazateld na urovni S$tabniho planovani.
Analyzuje a vyhodnocuje pInéni obratovych cilt v oblasti prodeje OD/OP a kvantitativnich
servisnich ukazatela. Vytvari analyzy trhu dle aktualnich poZadavka odbornych Gtvara oblasti
VA. Dalsi zasadni ¢innosti Utvaru VA/1 je zpracovani, kontrola a vyhodnoceni objednavek
importéri/ servisnich partnerd vcetné expedice v daném case, mnoZstvi a kvalité.
Zaméstnanci VA/1 poskytuji importéram/ servisnim partneram kompletni zakaznicky servis.
Utvar VA/1 zaklada nové odbératele, spravuje a udrzuje jejich kmenova data véetng

vybranych prodejnich systémi. Pravidelné kontroluje platebni moréalku importéra a servisnich
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partnerti a dohlizi na finan¢ni zajisténi objednavek. Vytvaii podminky pro bezproblémoveé
fungovani logistiky k importéram a servisnim partneram, coz zahrnuje napt. zajisténi exportni
dokumentace, hledani feSeni pro spInéni zvl&Stnich pozadavka plynoucich z legislativy dané

zeme.
Zajistuje tzv. zpétnou logistiku, zejména v ptipadé reklamovanych dili, zpétnych odkupd,
pouzitych vyménnych dila a vratnych obala. Tvoti a pravidelné aktualizuje koncepty a

manudly, véetné dokumentace tzv. noénich boxt pro dodavky servisnim partneraim v CR a

SR. M4 na starosti Skoleni logistickych procesu a objednavacich systéma.

5.3.1. Model procesu
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5.4. Cost break down

Nasledujici ¢ast prace se vénuje odpovedi na otazku: Jaké mohou byt naklady piirazené
k produktové radé automobili, zaméiené na prisluSenstvi. Naklady jsou rozdéleny do

nasledujicich kategorii:

- Material - Surovina a polotovary

- Montéz - Néklady na provedeni montazZnich operaci
- Doprava - Pieprava polotovara a hotovych vyrobku

- Ostatni ndklady - ReZijni naklady a zisk

5.4.1. Materialové ndklady

Vysledky nékladi na materidl v pro jednotlivé prtisluSenstvi produktt jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Struktura vysledka vyzkumu materialovych nékladu vychazi z teoretické struktury nakladt na
produkt. Kategorie pro material zahrnuje jak naklady na surovinu tak i naklady na hotové

komponenty.

Néklady na hotové komponenty se skl&daji z ceny automobilu véetné piisluSenstvi. Tato ¢ast
prace se zameiuje piedevsim na samotné produkty prislusenstvi. PtisluSenstvi je dodavano a

vyrabéno spolednostmi piimo pro spolenost Skoda Auto.

Néklady spojené s produkty piisluSenstvi jsou uvedeny v nasledujici tabulce. VVeSkeré ceny

jsou s ohledem na ochranu Gdaji spolecnosti Skoda Auto smyslené.

Polozka Cena

15" Kolo z lehkych slitin 3580
15" Kryty kol 1245
Zadni parkovaci senzory 2 458
Tempomat 5789
Mechanické zabezpedeni fadici pAky MQ 2789
Electromechanické zabezpeceni fadici paky DQ 4623
Loketni opérka 1023
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Gumovy koberec do zavazadlového prostoru 547
Dekorativni folie pro dveie - Tmava 963
Sitovy program - Cerny 1098
Predni lapace necistot 2 145
Zadni lapace necistot 2178
Z&kladni streSni nosi¢ 10 465
Dekorativni prahové listy s alu vliozkou 1547
Dekorativni prahové listy - Cerné 1863
Spodni ochranny kryt agregatu 424
Spodni ochranny kryt agregatu 401
Textilni koberce - Prestige LHD 3478
Textilni koberce - Standart LHD 1974
Gumové koberce 745
Spoiler piedniho narazniku 5784
Spoiler 5.dvefi 3168
Difuzor zadniho nérazniku 1741
Kryty vngjsich zrcatek - Matné ¢end 187
Celkem 63 795,- K¢

Tabulka 6 Materialové néklady produktu prisluSenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvetsi poloZzkou naklada na produkt z pohledu prisluSenstvi je Stresni nosic.

5.4.2. Néklady na montaz

Tato ¢ast analyzy se vénuje nakladim, které jsou spojeny s montaZznimi operacemi. Veskeré

ceny v analyze nakladi na montaz jsou zaloZeny na odhadu.

Analyza se zameérila hlavné na materialové a procesni naklady, ¢as a zdroje potiebné k pIné
aplikaci teoretického modelu byly omezeny. Vychazi ze z&kladni rovnice pro odhady nakladu

na zaklade¢ ¢asu straveného kazdou operaci montaze a mzdovych nakladt na jednotku ¢asu.
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Polozka K¢

Mzdoveé naklady na jednotku casu 69

Tabulka 7 Néklady na montéz

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.3. Néklady na piepravu

Analyza nékladu spojenych s piepravou vyrobku a polotovaru, jsou uvedeny v tabulce ¢. 6.
Analyza spociva v pokryti ndkladi na souc¢asti a material poskytovanych subdodavateli a

naklada spojenych s piepravou hotovych vyrobka k zdkaznikam.

Existuje nékolik zpasobt, jak zvladnout naklady spojené s piepravou materidlu a soucasti, s
rozdilem v drovni podrobnosti konkrétni metody. Z tohoto duvodu je potiebnad Uroven
podrobnosti pomérné nizka a vzhledem k c¢asovym omezenim a dostupnym Udajam byl

pristupem pouZzity obecné udaje o ndkladech na dopravu.

Obecna data, ktera byla pouZita, pokryvaji naklady na dopravu, cla, vazany kapital a
skladovani.

Piepravni ndklady na prisluSenstvi jsou uvedeny v nasledujici tabulce, ktera pokryva naklady

na polotovary poskytované dodavateli a ndklady na piepravu hotovych vyrobka.

Polozka Cena v K¢

15" Kolo z lehkych slitin 300

15" Kryty kol 120

Zadni parkovaci senzory 240

Tempomat 210

Mechanické zabezpeceni fadici pAky MQ 270
Electromechanické zabezpeceni fadici paky DQ 540
Loketni opérka 120
Gumovy koberec do zavazadlového prostoru 30
Dekorativni folie pro dveie - Tmava 30
Sitovy program - Cerny 20
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Predni lapace necistot 60
Zadni lapace negistot 60
Z&kladni streSni nosi¢ 240
Dekorativni prahové listy s alu vliozkou 60
Dekorativni prahové listy - Cerné 60
Spodni ochranny kryt agregatu 240
Spodni ochranny kryt agregatu 240
Textilni koberce - Prestige LHD 90
Textilni koberce - Standart LHD 90
Gumové koberce 30
Spoiler piedniho narazniku 90
Spoiler 5.dveri 60
Difuzor zadniho nérazniku 90
Kryty vngjsich zrcatek - Matné cernd 90
Celkem 3450

Tabulka 8 Prepravni naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.4. Dalsi ndklady

Data piedstavuji vydaje na vyzkum a vyvoj a také ziskové rozpéti, které se pripo¢itava ke

kazdému produktu.

Néklady na vyzkum a vyvoj jsou shromazd’ovany z vyroéni zpravy spole¢nosti podilejicich se

na vyrob¢ produkta.

Mnozstvi informaci, které Ize z tohoto druhu zdroje ziskat, a jeho pouzitelnost jsou omezené.
Procentualni hodnota reZijnich nékladt se pridd do kazdé oblasti ndkladt pro produkty, s
vyjimkou oblasti procesu, kde jsou rezijni naklady jiz zahrnuty. Udaje o zisku vychazeji z

marZe EBITDA pro spole¢nost. Procento ziskové marze se piida ke kazdé nakladové oblasti

produktu a poté se shrne do dalSich naklady.
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5.4.5. Zhodnoceni celkovych nakladi na prislusenstvi produktu

Tato ¢ast prace se zamétuje na analyzu vysledkt. Nejprve budou porovnany celkové naklady
na produkty, tim bude piedstaven piehled nékladu na produkt. Zadruhé bude kazda kategorie
dale analyzovéna, aby bylo mozZné pochopit faktory ovliviijici ndklady a moznosti Uspory

naklad.

Obecn¢ nédklady na material tvori vétSinu ¢asti celkovych nakladt na piislusenstvi produktu,
zatimco néaklady na montaz a dopravu se u vzorka lisi, ale také predstavuji vyznamnou ¢ast
naklada. Nasledujici tabulka uvadi faktory ovliviujici naklady a zaroven moznosti Uspor

nakladu, které se vztahuji ke kazdému faktoru, ktery ovliviuje naklady.

Nejvétsim nakladem v kategorii prislusenstvi produktu piedstavuje Stredni nosic. Uspory Ize

nalézt ve zmé&né modelu StieSniho nosice.

Polozka Néklad Potencionalni Uspora | gy enf naladi
nakladi
3 (16% z Ce'f(OVYCh Stresniho nosice. Snizeni as 7%
Material nakladi na 5 i nakladit
prisluenstvi Zvysit povédomi o '
produktu) ucinku.
Doba montéze
(x ptrislusenstvi do y <
Montaz oroduktu (25% Zména zemé
z celkovych nékladu)
. y Snizit naklady
y Nakvlady na prepravll Optimalizovat prostiednictvim
Preprava predstavuji 15% naklady na piepravu optimalizace pod
z celkovych nékladu y ha prep P 10% P

Tabulka 9 Faktory, které ovliviiuji ndklady veetné mozZnosti Gspor nékladi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Néklady na StieSni nosi¢ jsou nejvétSim faktorem, ktery ovliviiuje néklady prislusenstvi
produktu. Analyza ukazuje, Ze potencidlem uspory nédkladu je zménit model St¥eSniho nosice
a zvysit povédomi o ucinku. Tento faktor nakladta predstavuje 15% z celkovych nékladu na
prisludenstvi produktu. Z tohoto davodu se doporucéuje sniZit naklady vynaloZené na tento typ

materiali.

Néklady na mont&Zzni operace se u jednotlivych modelu 1isi, ale u nékolika z nich jsou
vyznamné. Analyza uk&zala, Ze poZadovana doba montdZe je zavisld na instalovaném
mnoZstvi prisludenstvi do produktu. Z tohoto davodu se doporucuje zmeénit zemi, kterd bude
instalovat prisluSenstvi do produktu. Zemé s nizkymi naklady predstavuje potencial, ktery

vyrazngé snizi ndklady na montéz.
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6. Analyza stavu zasob prislusenstvi produktu

Pro podnik je velmi dulezité, aby zasoby byly co nejmensi a zaroven, aby vykyvy zasob
nebyly nikterak vysoké. Spravny postup souvisejici s fizenim procesu produktu prislusenstvi
poukazuje na vhodny vybér optiméalnich lhtt pti zdsobovani. Nésledujici ¢ast prace popisuje

analyzu procesu tizeni produktu piisluenstvi ve spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.

6.1. Analyza ABC a dynamicky viceproduktovy model

Spole¢nost SKODA AUTO, a.s. disponuje obrovskym mnoZstvim originalniho prislusenstvi
k produktam. V tomto pripadé, neni zcela jednoduché analyzovat viechny dily, které jsou

spole¢nosti objednavany u externich dodavatel.

K analyze ABC byly vybrany ty dily origindlniho pftisludenstvi, u kterych je zaznamenéno
zvySené mnoZzstvi zasob. Prostrednictvi analyzy ABC byly tyto dily originalniho prislusenstvi
roztridény. Nasledné bude navrzen zpuasob, ktery povede k lepSimu rizeni procesu produktu

prisluSenstvi a optimalizuje tak hladinu zasob.

Vybér vzorovych polozek zasob

Vybrané polozky originélniho ptisludenstvi byly rozdéleny do jednotlivych kategorii A, B, C.
Uvedend ¢isla jsou smyslena s ohledem na poZadavek spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny vybrané originalni dily spolec¢nosti, které byly pouZity pro
analyzu ABC. Celkem bylo vybrano poloZek originalnich dila. Snahou je optimalizovat

zasoby originalnich dila prislusenstvi, prostiednictvim diferencovaneho zptisobu objednévani.

Polozka Cislo dilu Nakup ks | Cenazaks K¢
16" Kolo z lehkych slitin 6Q6 813146 A 87 452 3580 | 313078 160
15" Kryty kol 6Q6 813 116 H 76 845 1245 95 672 025
Zadni parkovaci senzory 8W6 813 116 J 56 796 2 458 139 604 568
Tempomat 6Q8 813 G16 B 67 895 5789 393 044 155
Mechanické zabezpegeni fadici paky MQ 6R6 113 118 F 48 758 2789 | 135986 062
Electromechanigté zggezpeéeni fadici 6TR 813 716 F 57 879 4623 267 574 617

paxy
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Loketni opérka 6Q6 8TR 784 R 68 754 1023 70 335 342

Gumovy koberec do zavazadlového 2SD RET 784 35 652 547 19 501 644
prostoru

Dekorativni folie pro dvefe - Tmava 7QW 8RT ERD 38 985 963 37 542 555

Sitovy program - Cerny 9RT 784 DRF 21 536 1098 23 646 528

Piedni lapace negistot 874 TRD 452 19 875 2145 42 631 875

Zadni lapace necistot WER 458 2145 19 321 2178 42 081 138

Zakladni stiedni nosi¢ 24R RTF 78E 34 521 10 465 361 262 265

Dekorativni prahové listy s alu vioZzkou ERF 745T 24784 1547 38 340 848

Dekorativni prahové listy - Cerné HTG4 752 19 879 1863 37 034 577

Spodni ochranny kryt agregétu 245R RTGD 110 356 424 46 790 944

Spodni ochranny kryt agregétu 427 RTG 587 111 258 401 44 614 458

Textilni koberce - Prestige LHD 754 254DS 68 752 3478 239 119 456

Textilni koberce - Standart LHD SDES852 254 45 789 1974 90 387 486

Gumové koberce SDEA4475 85 782 745 63 907 590

Spoiler predniho nérazniku DR520F14 46 879 5784 271148 136

Spoiler 5.dveii RF741RE 33478 3168 106 058 304

Difuzor zadniho narazniku 412EDR FR2 38 751 1741 67 465 491

T4ERF G55 198 487 187 37 117 069

Kryty vngjsich zrcatek - Matné ¢ené

Tabulka 10 Vybrané polozky originalnich dilti Skoda Auto

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala spole¢nosti

Tabulka ¢. 8 dale slouZi k tvorbé tabulky ¢. 9. V tabulce ¢. 9 jsou jednotlivé dily sefazeny

sestupné podle objemu nakupu vycisleny v korunach. Prvni misto obsadil dil, jehoZ objem

nakupu je nejvétsi. Naopak posledni misto patti dilu, které ma nejmensi podil nékupu.

V tabulce jsou zaroven i jednotlivé ndkupy sc¢itany, a v dalSim je vyjadien procentni podil

nasc¢itané hodnoty k celkovému nakupu.

Celkova hodnota nasé¢itaného nakupu je 2 983 945 293Kc¢.

Polozka

Cislo dilu K¢

Kumulované
mnozstvi

Procent
z celku

ABC
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Tempomat 6Q8813G16B | 393044 155 393 044 155 ‘
Zakladni stiesni nosic 24R RTF 78E 361 262 265 754 306 420 ‘
16" Kolo 7 lehkych slitin 6Q6 813146 A | 313078160 | 1067384580
Spoiler predniho nérazniku DR520F14 271148136 | 1338532726 ‘
Electromechanicke zabezpeceni | 6TR 813716 F | 267574617 | 1606107343
fadici paky DQ
Textilni koberce - Prestige LHD 754 254DS 239119456 | 1845226799 ‘
Zadni parkovaci senzory 8W6 813 116 J 139604 568 | 1984831367 ‘
Mechanicke zabezpeceni fadici | 6RG 113 118 F 135 986 062 2120 817 429
paky MQ
Spoiler 5.dveii RF741RE 106 058 304 | 2226875733 ‘
15" Kryty kol 6Q6 813 116 H 95 672 025 2322547758 | 71,83% n
Textilni koberce - Standart LHD |  SDE852 254 90 387 486 2412935244 [80,86%| B
Loketni opérka 6Q6 8TR 784 R 70 335 342 2483270586 [83,22%| B
Difuzor zadniho nérazniku 412EDR FR2 67 465 491 2550736077 |8548%| B
Gumové koberce SDE4475 63 907 590 2614643667 |87,62%| B
Spodni ochranny kryt agregatu 245R RTGD 46 790 944 2661434611 [89,19%| B
spodni ochranny kryt agregatu | 427 RTG 587 44 614 458 2706049069 |90,69%| B
Predni lapace negistot 874 TRD 452 42 631875 2748680944 [92,12%| B
Zadni lapace negistot WER 458 2145 42081138 2790762082 [93,53%| B
Dekorativni prahové listy s alu ERF 745T 38 340 848 2829102930 |94,81%| B
vlozkou
Dekorativni folie prodvefe - | 7QwW 8RTERD | 37542555 | 2866645485 |96,07%| C
Tmava
Dekorativni prahové listy - HTG4 752 37034577 2903680062 |97,31%| C
Cerné
Kryty vngjsich zrcatek - Matnd | 74ERF G55 37117069 | 2940797131 |9855%| C
dena
Sitovy program - Cerny 9RT 784 DRF 23 646 528 2964443659 [99,35%| C
Gumovy koberec do 2SD RET 784 19 501 644 2983945303 | 100% | C
zavazadlového prostoru

Tabulka 11 Analyza ABC
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 10 je ziejme, Ze prvnich deset dila se podili na celkovém prodeji cca 80%, jedna
se o dily, které jsou oznaceny zelenou barvou. Zaroven se jedna o poloZzky typu A. PoloZky,
které jsou vyznacené oranzovou barvou, jsou polozky typu B. Posledni polozky, oznaceny

modrou barvou jsou polozky typu C.

Tyto polozky jsou zpravidla objednavany c¢tyiikrat do roka.
2983 945 303 / 4 = 745 986 326 K¢

Pramérné zasoby jsou odhadovany ve vysi poloviny z celkové ¢astky, tzn.
745986 326 / 2 = 372 993 163 K¢

Naklady spojené s udrzenim zasob jsou nasledujici:
372993 163 * 0,15 = 55 948 975 K¢/ rok

Pocet objednévek pro téchto 24 originalnich dilu je:

24 *50 =1 200

Naklady spojené s objednavanim jsou nasledujici:

1200 * 1098 =1 317 600 K¢/ rok

Ro¢ni néklady jsou ve vysi

1317 600 + 55 948 975 = 57 266 575 K¢
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7. Vlastni navrh

Vysledkem diplomové prace je ndvrh na zlepSeni procesu ftizeni produktu ptisluSenstvi.
Prosttednictvim jednotlivych provedenych analyz procesu fizeni produktu prisludenstvi jsem
ziskal zasadni pohled na danou problematiku. Jiz v hodnoceni analyzy jsem zminil, Ze navrh

se zaméii na zefektivnéni z&sob originélnich dila prislusenstvi.

Provedené analyzy ukazaly, 7e spole¢nost Skoda Auto, disponuje obrovskym mnoZstvim
zasob, a to i diky tomu, Ze jsou objednavany originalni dily prisluSenstvi ve stejném poctu
dodavek pro vsechny dily. Je nutné, aby polozky, které maji vysoky obrat zasob, byly
objednavany castéji v mensich dodavkach. Naopak polozky, které maji nizky obrat, byly
objednavany ve vétSich dodavkach, avsak ne tak ¢asto. Timto krokem by se snizila celkova

hladina zasob ve spole¢nosti.

Zacatek navrhu feSeni je zaméien propocet dodavkového cyklu pro jednotlivou skupinu

originalnich dila dle analyzy ABC.

Zasoby byly optimalizovany prostiednictvim dynamického viceproduktového modelu
s konstantni vySi nédkladi na potizeni zasob. Vypoétenim nékladu prostrednictvim
viceproduktového modelu umozni lepsi analyzu dané situace a nasledné navrhnout strategii,

ktera povede se zlepSeni procesu tizeni produktu ptislusenstvi.

K propoctu dodavkového cyklu byl vyuZit nasledujici vzorecek:

opt _ [ 2TC

¢ ZQicsi

T = ¢as
Cp = naklady na objednani daného poétu polozek
Qi = celkova hodnota nakupu danych poloZek

Csi = néklady na udrZeni z&sob

PoloZky typu A- jednd se o 10 poloZek, které spadaji do této skupiny. Celkova hodnota
nakupu téchto dila je 2 322 547 758 K¢. Jednorazové néklady na vystaveni jedné objednavky
je cca 1 098 K¢. Naklady na udrZeni zasob je cca 15% z pramérné zasoby ro¢né.
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Propocet dodavkoveho cyklu je nasledujici:

£t = \/ T — \/ 2:1+(10:1998)  _ (50025 roku

Qi csi 2322547 758%0,15

Z propocta je ziejmé, Ze dodavkovy cyklus této skupiny polozek by mél byt cca 9 dni.
Optimélni pocet dodavek je cca 41 dodavek. Vypocet viceproduktového modelu mél

nasledujici postup:
Skupina A
e Celkovy objem nakupu je 2 322 547 758 K¢
e Pocet dodavek za rok by mél byt cca 41 dodavek
e Hodnota jedné dodavky ¢ini 2 322 547 758 / 41 = 56 647 506 K¢
e Prameérna zasoba je ve vysi 56 647 506 /2 = 28 323 753 K¢

e Naéklady na drzeni zasob originalnich dila u skupiny A = 28323753 * 0,15 =
4 248 563 K¢

e Naklady na objednani 10 dila je: 10 * 1 098 * 41 = 450 180 K¢
Celkoveé naklady pro dily ve skupiné A jsou:
4 248 563 + 450 180 = 4 698 743 K¢

Dily origindlniho prisludenstvi, které spadaji do kategorie B, bylo celkem 9. | pro tuto
kategorii se vyuZily Gdaje o jednordzovych ndkladech a nakladech na udrzeni zasob. Zaroven
byl pouzit i stejny vzorec. Polozky typu B- jedna se o 9 poloZek, které spadaji do této
skupiny. Celkova hodnota ndkupu téchto dila je 506 555 172 K¢. Jednordzové naklady na
vystaveni jedné objednavky je cca 1098 K¢. Néklady na udrZeni zasob je cca 15% z

pramérné zasoby roéné.

Propocet dodavkového cyklu byl nasledujici:

toPt = \[;TCP = \/ 2:1+(9+19%)  — (5,01612 roku

Qi Csi 506 555 172%0,15

Z propoctu je ziejmé, Ze dodavkovy cyklus této skupiny poloZzek by mél byt cca 6 dnu.
Optimélni pocet dodavek je cca 61 dodavek. Vypocet viceproduktového modelu mél

nasledujici postup:
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Skupina B
e Celkovy objem nakupu je 506 555 172 K¢
e Pocet dodavek za rok by mél byt cca 61 dodavek
e Hodnota jedné dodavky ¢ini: 506 555 172 /61 = 8 304 183 K¢
e Prumérna zasoba je ve vysi 8 304 183 /2 = 4 152 092 K¢

e Naéklady na drZeni z&sob originalnich dilt u skupiny B = 4 152 092 * 0,15 = 622 814
K¢

e Naéklady na objednani 9 dili je: 9 * 1 098 * 61 = 602 802 K¢
Celkové naklady pro dily ve skupiné B jsou:
622 814 + 602 802 = 1 225 616 K¢

Dily origindlniho prisludenstvi, které spadaji do kategorie C, bylo celkem 5. | pro tuto
kategorii se vyuZily Udaje o jednordzovych nékladech a nakladech na udrzeni zasob. Zaroven
byl pouZzit i stejny vzorec. Polozky typu C- jedna se o 5 poloZek, které spadaji do této
skupiny. Celkova hodnota ndkupu téchto dila je 154 842 373 K¢. Jednordzové naklady na
vystaveni jedné objednavky je cca 1098 K¢. Néklady na udrZeni zdsob je cca 15% z

pramérné zasoby ro¢né.

Propocet dodavkoveho cyklu je nasledujici:

toPt = \/ T - \/ 2:1:(51199)  — 502174 roku

Y Qicsi 154 842 373%0,15

Z propoctu je ziejmé, Ze dodavkovy cyklus této skupiny poloZzek by mél byt cca 8 dnu.
Optimélni pocet dodavek je cca 46 dodavek. Vypocet viceproduktového modelu mél
nasledujici postup:

Skupina C
e Celkovy objem nakupu je 154 842 373 K¢
e Pocet dodavek za rok by mél byt cca 46 dodavek
e Hodnota jedné dodavky ¢ini: 154 842 373/ 46 = 3 366 139 K¢

e Prameérna zasoba je ve vysi 3 366 139 /2 =1 683 069 K¢

82



e Naklady na drzeni z&sob originalnich dila u skupiny B = 1 683 069 * 0,15 = 252 461
K¢

e Naéklady na objednani 5 dili je: 5* 1 098 * 61 = 5 490 K¢
Celkové naklady pro dily ve skupiné C jsou:
252 461+ 5490 = 257 951 K¢

Z propoctu je ziejmé, Ze spole¢nost nemuze objedndvat originalni dily piisluSenstvi vechny
50x za rok. Dle propoctu Ize spole¢nosti doporucit, aby byl zaveden diferencovany zptisob
fizeni z&sob. Polozky kategorie A se doporucuji objednévat 41kréat za rok, polozky kategorie
B se doporucuji objednavat 61x za rok. PoloZzky kategorie C se doporucuji objednavat 46krat
za rok. Objedndvat veSkeré priisluSenstvi originalnich dila 50 krat za rok, tedy neni pro
spole¢nost ekonomicky vyhodné, nebot’ v zasobach spole¢nosti lezi utopeny kapitél, ktery by

spole¢nost mohla investovat Iépe.

7.1. Zhodnoceni navrhu na zlep3eni

Ekonomické prinosy

Ekonomickym ptinosem zefektivnéni procesu fizeni zasob je v Uspote nékladu na drzeni

zasob ve vysi 237 168,- K¢. Ekonomické zhodnoceni je vyjadieno v tabulce ¢. 12.

Polozka Stévajici Novy nédvrh
Pocet objednavek 50 41
Pocet objednévek pro 24 dila
1200 984
prislusenstvi
Naklady spojené
1317 600 1080 432

s objednanim

Tabulka 12 Ekonomické zhodnoceni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Protiednictvim navrhu z viceproduktového modelu umoZznuje snizit naklady na udrZeni a

potizeni zasob prislusenstvi originalnich dila, a to ve vysi vice nez 237 168,- K¢

1 317 600 — (225 090+ 405 162 + 450 180) = 237 168,- K¢
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Spolecnosti se doporucuje, aby vyuzivala viceproduktového modelu k optimalizaci zasob
prisludenstvi originélnich dilii. Timto krokem spolecnost zaroves: zefektivni i zpisob rizeni

procesu produktu prislusenstvi.

Uvedena analyza odhalila, Ze je nezbytné, aby se spole¢nost vice zabyvala obratkou zasob,
jejich podilem na celkovem mnoZstvi zasob, zbytecnymi dodate¢nymi naklady, které
vzniknou, pokud nebyla spravné zvolend metoda optimalizace zéasob. Je nezbytné, aby
dodavky dili byly dodany ve spravném mnoZzstvi. Zasoby jsou zpravidla pro kazdou

spole¢nost velmi klicove, nebot’ v zasobach spolecnosti lezi utopeny kapitél.
Ostatni p¥inosy

Smysl a hlavni piinos ndvrhu zefektivnéni procesu tizeni zsob originalnich dila prislusenstvi
byl zjistén predevsim v Uspoie ndkladt na drZzeni z&sob. Snizenim néakladd na udrzeni zasob
se otevira prostor pro rozsiteni nabidky sortimentu origindlnich dilt ptisludenstvi a tim
zvyseni loajality zakaznikt. Navrh piinese zlepSeni procesu fizeni zasob originalnich dila

prisludenstvi diky vyuZivani viceproduktoveho modelu a zvyseni loajality zakaznika.
Zéroven navrh prinese lepsi konkurence schopnost firmy.

Déle je dulezité, aby pracovnik — disponent zasob byl schopny a umél fesit vzniklé situace,
tedy jak prebytek zasob, tak i nedostatek zéasob. Prace kazdého disponenta zasob je velmi

zodpoveédna, nebot’ zahrnuje logisticky tok dilt od dodavatele az na sklad.

Z tohoto davodu je treba, aby spolec¢nost dbala pti zefektivnéni procesu ftizeni produktu

prisluenstvi na nasledujici skutec¢nosti:

e Pracovnik musi byt schopen sprdvné strategicky rozhodnout v souvislosti s fizenim

zasob a odvolavek zasob
e Pracovnici museji byt vzdélavani v oblasti logistiky apod.

e Zlepsit informovanost pracovnikt o tom, jakym zpasobem jednotlivé procesy ve
spole¢nosti navazuji a poukazat i na nutnost komunikace se spolupracovniky napiic

celou spole¢nosti.
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7.1.1. SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Uspora nakladt na drzeni zasob e Nedostatek kvalifikovaného
o Zefektivnéni procesu fizeni produktu personalu
prisludenstvi e Narust cen vyrobku vlivem rastu cen

e Zvyseni konkurenceschopnosti firmy vstupnich zdroja

PRILEZITOSTI HROZBY
e Rozsiteni nabidky originalnich dila o Spatné odvolavky, které zapiigini
prisludenstvi prebytek nebo naopak nedostatek

originalnich dila ptislusenstvi

e Hospodarska krize

Tabulka 13 SWOT analyza navrZeného opatieni

Mezi silné stranky navrZzeného opatieni lze zafadit Gsporu nakladu na drZeni zasob,

zefektivnéni procesu tizeni produktu prislusenstvi a zvySeni konkurenceschopnosti

spole¢nosti.

Naopak slabou strdnkou navrZzeného opatieni muzZe byt nedostatek kvalifikovaného personélu.
Kvalifikovany personal je daleZity, nebot’ tito pracovnici museji byt schopni rychle a spravné
reagovat na piebytek nebo naopak nedostatek zasob na skladé originalnich dila a
prisludenstvi. Dalsi slabou strankou je rast cen kone¢ného vyrobku. Ta muZe vzrast vlivem

rastu cen vstupnich zdroja.

Potencialnem daného navrhu je, Ze z uSetrenych nékladu na drzeni z&sob lze rozsitit nabidku

Tl

originalnich dila a ptisludenstvi, ¢imz se zvysi loajalita zakaznika.

Hrozba navrzeného opatieni souvisi se slabou strankou, tedy s kvalifikovanym personalem.
Hrozbu daného navrhu lIze spatiovat ve Spatné provedenych odvolavkach, které zapticini
prebytek nebo naopak nedostatek originalnich dilt ptislusenstvi, tzn., Ze se muZe stat, Ze
Spatnou odvolavkou bude spolec¢nosti leZet velké mnoZstvi kapitalu v zasobéach, nebo naopak

Covid-19, zpusobila pokles poptavky nejen po originalnich dilech ptisludenstvi, ale celkové

po automobilech. To znamend ,,zmrazeni* dodavkovych cyklu a utopené naklady v zasobach.
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8. Zavér

Diplomova prace je zaméiena na projektové fizeni produktu prisluSenstvi ve spole¢nosti
Skoda Auto, a.s., ktera se zabyva vyrobou automobild. K vytvoieni prace jsem vychéazel
z poznatku ze studia, kniZnich i elektronickych publikaci a z vnitropodnikovych udaja.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na zékladé analyzy procesu fizeni produkti
prislusenstvi v projektech Skoda Auto, a.s. navrhnout jeho zlep3eni. Soucasné analyzovat
moZnosti zahrani¢nich zavoda a proces fizeni produktu piislusenstvi do hlavnich zavodi v

CR a jeho zefektivnéni, ¢imz bude dosaZeno vyssi ziskovosti a sniZeni vstupnich vydaji a

investic.

Teoreticka ¢ast prace se vénovala objasnéni rozdilu mezi funkénim a procesnim fizenim, dale
byl zde definovan pojem proces, véetné jeho znakia a nalezitosti. Teoreticka ¢ast se vénovala i
discipling v Fizeni provozu, ve které lidé pouzivaji razné metody
k objevovéni, modelovani, analyze, méieni, zlepSovani, optimalizaci a automatizaci
procesu. Procesni fizeni je jak&koli kombinace metod pouZivanych ke spravé procesu

spole¢nosti.

Prakticka ¢ést se zabyvala predstavenim spole¢nosti Skoda Auto, a.s. véetné jejiho predmétu
podnika a zaroven i portfolia vyrobka a sluzeb. Dale byla provedena analyza procesu fizeni
produktu prisluSenstvi véetné cost break analyzy. Na zé&kladé vypracovanych analyz byly

vytvoreny doporuéeni pro spole¢nost Skoda Auto, a.s..

Z analyz vyplynulo, Ze néklady na Stiedni nosice jsou nejvétSim faktorem, ktery ovliviuje
naklady piislusenstvi produktu. Analyza ukézala, Ze potencidlem uspory nékladu je zménit
model streSniho nosice a zvysit povédomi o G¢inku. Tento faktor naklada predstavuje 15%
z celkovych nakladi na prislusenstvi produktu. Z tohoto davodu se doporucilo snizit naklady

vynaloZené na tento typ materiala.

Néklady na montadzni operace se u jednotlivych modela lisily, ale u nékolika z nich byly
vyznamné. Analyza ukdzala, Ze poZadovanid doba montdZze byla zavisld na instalovaném
mnoZstvi prisludenstvi do produktu. Z tohoto davodu se doporucuje zmeénit zemi, kterd bude
instalovat piislusenstvi do produktu. Zemé¢ s nizkymi naklady piedstavuje potencial, ktery

vyrazné snizi ndklady na montéz.
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Z provedené analyzy ABC vyplynulo, Ze by spole¢nost méla zavést diferencovany zptisob
fizeni zasob. PoloZky kategorie A, by se dle modelu mély objednavat 41kréat za rok, polozky
kategorie B by se mély objednavat 61x za rok. PoloZzky kategorie C by se mély objednavat
46krat za rok. Objednavat veskeré piislusenstvi origindlnich dilt 50 kréat za rok, jak vyplynulo
z provedené analyzy, neni pro spole¢nost ekonomicky vyhodné.

Provedené analyzy ukdazaly, Ze polozky, které maji vysoky obrat zasob, se museji objednavat
¢astéji v mensich dodavkach. Naopak polozky, které maji nizky obrat, se museji objednavat
ve vétSich dodavkéach, avsak ne tak ¢asto. Timto krokem by se snizila celkova hladina zasob

ve spolecnosti.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zefektivnit proces fizeni produktu prisludenstvi.
Pouzit byl dynamicky vicekriterialni model, s konstantni vysi nakladi na potizeni zasob.
Prostiednictvim tohoto modelu bylo moZné stanovit optimalni délku dodavkovych cykla pro
jednotlivé kategorie zasob.

Tyto analyzy byly ndpomocné ke stanoveni finalnich myslenek, které jsou stéZejni pro tuto
diplomovou préci. PoloZzky piislusenstvi byly rozdéleny prostiednictvim analyzy ABC do
potrebnych kategorii. Viceproduktovy dynamicky model ukdzal moZnost navrhnout dodavky
na 41 dodavek za rok.

Protrednictvim néavrhu z viceproduktového modelu umoZiuje snizit naklady na udrZeni a

potizeni zasob prislusenstvi originalnich dila, a to ve vysi vice nez 237 168,- K¢

Analyzy odhalily také, Ze spole¢nost by se méla vice zabyvat obratkou zésob, jejich podilem
na celkovém mnoZstvi zasob, zbyte¢nymi dodatecnymi naklady, které vzniknou, pokud neni
sprdvné zvolena metoda optimalizace zasob. Je nezbytné, aby dodavky dila byly dodany ve
sprdvném mnoZzstvi. Zasoby jsou zpravidla pro kazdou spole¢nost velmi klicové, nebot

v zasobach spole¢nosti leZi utopeny kapital.

Obecné v ramci praktické ¢asti diplomové prace tento navrh je realizovatelny. Myslim si, Ze
témito kroky si spolec¢nost nejen zefektivni proces tizeni produktu piislusenstvi, ale zaroven i

zlepSi své postaveni na trhu.
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