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Anotace

LINHARTOVA, Barbora. Dilemata v socialni praci. Hradec Kralové: Filozoficka
fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2019, 60 str. Bakalaiska prace. Vedouci prace:
JUDr. Miroslav Mitléhner, CSc.

Bakalaiska prace je zaméfena na oblast dilemat v socialni praci. Cilem prace je zjistit, S
jakymi dilematy se socidlni pracovnici plisobici na urovni obecnich Ufadli na uzemi
Stiedoceského kraje setkavaji nejcastéji, k jakému typu feSeni se v dilematickych
situacich v dasledku konfliktu etickych principti socidlni prace a pravnich norem
ptiklonili, jaké nastroje podpory pii feSeni téchto situaci maji k dispozici a které z nich

povazuji za ptinosné.

Prvni ¢ast bakalarské prace je vénovana teoretickym vychodiskiim, ktera jsou diilezita
pro ukotveni metodické casti. Nejprve je objasnén pojem socialni prace, socialni
pracovnik, v dalsi kapitole jsou popsany etické kodexy platné pro socialniho pracovnika
na Grovni obecniho tfadu a nasleduje kapitola vénovana teoretickému popisu dilemat
Vv socialni praci. V posledni kapitole jsou uvedeny formy podpory, které mohou socialni
pracovnici na obecnich Ufadech pii feSeni dilematickych situaci vyuzit. Ve druhé,
metodické, ¢asti je popsana realizace vyzkumu. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Ke
zjisténi cile prace byla pouzita metoda kédovani dat ziskanych z rozhovort se socialnimi

pracovniky vybranych obecnich Gradi ve Stfedoceském kraji.

Zavér prace odpovida na stanoveny cil a navrhuje mozné vyuziti vysledkli vyzkumu v

praxi.

Klicova slova: dilema, socialni prace, socialni pracovnik



Abstract

LINHARTOVA, Barbora. Dilemmas in social work. Hradec Kralové: Philosophical
Faculty, University of Hradec Kralové, 2019, 60 pp. Bachelor Degree Thesis.

This Bachelor thesis studies and addresses certain difficulties and dilemmas encountered
within social services. The aim of this paper is to establish what kind of problems social
workers of selected local authorities in central Czechia come across when carrying out
their duties, what support tools are at their disposal and which ones they consider as being

beneficial.

The first part of the Bachelor thesis is devoted to the theoretical knowledge, which serves
as a stepping stone to a successful practical assignment. The opening section offers a
definition and clarification of the concepts of social work and social worker, followed by
a chapter devoted to ethical principles and codes of conduct applicable to social workers
employed by local authorities. Next chapter addresses dilemmas presented within the
remit of social work. The last part highlights forms of support that social workers can
draw on when dealing with specific dilemmas and difficult situations. In the second part,
dedicated to practical knowledge, details of the research carried out are presented. A
qualitative research strategy was selected for the research and data analysis - a
combination of inquiry and a semi-structured interview strategy. The method of coding
of data obtained during interviews with social workers from the selected local authorities

in central Czechia was used to determine the goal of this paper.

The closing part of the thesis returns to the stated objective of this work and offers

methods how to use the results of the research in practice.

Key words: dilemma, social work, social worker
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Uvod

Povoléani socialniho pracovnika se fadi mezi takzvané pomahajici profese. Pomahajici
profese jsou povolani, ktera jsou zalozena na profesni pomoci druhym lidem, kdy
dilezitou roli hraje vzajemny vztah mezi pomahajicim a tim, komu ma byt pomoc
poskytnuta. Pravé vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem hraje zasadni roli pfi

vzniku eticky naro¢nych, problematickych az dilematickych situaci.

Téma dilemat v socialni praci jsem si vybrala, nebot’ jsem se i ja ve své praxi setkala
s mnoha riznymi dilematickymi situacemi a hledala jsem podporu pro sva rozhodovani.
Zajima mne, S jakymi dilematy se Vv soucasné praxi socialni pracovnici setkavaji a zda
jsou stale ve svych rozhodovanich osamoceni, nebo zda vyuzivaji nckterych forem

podpory pro sva rozhodovani.

Cilem této prace je zjistit, s jakymi dilematy se socialni pracovnici ptisobici na urovni
obecnich ufadl na zemi Stfedoceského kraje setkavaji nejCastéji, k jakému typu feSeni
se v piipadé¢ konfliktu etickych principt socialni prace a pravnich norem ptiklonili, jaké
formy podpory pii feSeni téchto situaci maji k dispozici a které z nich povazuji za
pfinosné.

Prace je délena na ¢ast teoretickou a ¢ast metodickou.

Cast teoretickd je délena na Gtyfi hlavni kapitoly, které daji teoreticky pohled na
zkoumanou problematiku. Zaméfim se na popsani oboru socialni prace, etickych kodexi
platnych pro socialni pracovniky na obecnich ufadech a dilemat, se kterymi se socialni
pracovnici ve své praxi mohou setkat. Nasledné se budu vénovat formam podpory

socialnich pracovniki pfi feSeni dilematickych situaci.

Metodicka cast je clenéna na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole této casti jsou
vymezeny hlavni a dil¢i cile vyzkumu, vyzkumna strategie a predstaven vyzkumny
soubor, zaroven budou popsana i eticka rizika a realizace vyzkumu. Ve druhé kapitole jiz

bude uvedena samotnd interpretace ziskanych dat a zodpovézeny cile vyzkumu.

Prace bude mit tfi dil¢i cile vyzkumu.
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Prvnim dil¢im cilem vyzkumu bude zjistit, sjakymi dilematy se socialni pracovnici
pusobici na Grovni obecnich ufadli na izemi Stiedoceského kraje setkdvaji nejcastéji a
k jakému typu feseni se v dilematickych situacich v disledku konfliktu etickych principt

socialni prace a pravnich norem piiklonili.

Druhym dil¢im cilem vyzkumu bude zjistit, jaké nastroje podpory pro feSeni
dilematickych situaci maji socidlni pracovnici na vybranych obecnich ufadech

Stfedoceského kraje k dispozici a které voli.

Tretim dil¢im cilem vyzkumu bude zjistit, které etické kodexy socialni pracovnici ve své
praktické cinnosti uplatiuji, Které z nich povazuji pii feSeni dilematickych situaci za
piinosné.

Pro potieby vyzkumu a k naplnéni cile metodické ¢asti prace bude vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru.
K vybéru této vyzkumné strategie jsem pfistoupila z toho diivodu, abych mohla ziskat
informace individualné, nebot’ se jedna o citlivé téma. Vyzkumny vzorek budou tvofit
socialni pracovnici (s vyjimkou socidlnich pracovnikli zatfazenych do socidlné pravni

ochrany déti) plsobici na vybranych obecnich Gfadech ve Sttedoceském kraji.

V této praci se budu vénovat socialni praci vykonavané na irovni obecnich ufadt obci s
rozSitenou plsobnosti. Tento typ Gfadu budu v celé praci nazyvat jednotné—obecni uiad
a minim tim kompetence obecniho Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti (I11. typu) a obce
S povéfenym obecnim ufadem (II. typu). V celém textu této prace oznaCenim socidlni
prace vnimam socialni praci vykonavanou na obecnim tGfadu s vyjimkou socialni prace
Vv pusobnosti socialné pravni ochrany déti. Terminem socialni pracovnik oznacuji jak
socialniho pracovnika, tak pracovnici. Podobn¢ oznacuji i klienta, minim tim jak klienta,

tak klientku.

Zpracovani této problematiky je z mého pohledu vyznamné pro obor socidlni prace ve
vetejné sprave, ktery studuji, nebot’ s touto problematikou se miize setkat v profesnim
zivot¢ kazdy socidlni pracovnik. Zavéry vyzkumu mohou byt vyuZity socidlnimi
pracovniky obecnich ufadi jako mozny néavod, jak se s dilematickymi situacemi

Vvyrovnavat.
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Teoreticka ¢ast

1 Socialni prace

V této uvodni kapitole se budu vénovat zakladnim pojmim, kterymi osvétlim pojem
socialni prace obecné, legislativni vychodiska a ptedpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika na Grovni obecniho tradu.

1.1 Obecna charakteristika socialni prace

Definovat, co je vlastné socidlni prace, neni vitbec jednoduché, nebot’ neexistuje jednotna

vvvvvv

Globalni definici socialni prace Mezinarodni federace socidlnich pracovnika
zformulovala takto: “Socidalni prace podporuje socidlni zménu, reSeni problémii v
mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho
blaha. Uziva teorii lidského chovani a socialnich systémii a zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro socialni prdci jsou klicové principy
lidskych prav a spolecenské spravedInosti.“ (Globalni definice profesi socialni prace,
2014)

Matousek (2008, s. 200) socialni praci definuje jako ,, spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reseni
socidlnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanost, apod.). Socidlni prace se opira jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal naplnovani lidského potencialu. ““ Navratil, Musil
definovali socidlni praci pomoci konceptu socidlniho fungovani nasledovné: ,,socidlni
prace se zabyva interakci mezi zpusobilosti klienta zviadat a tim, co od néj ocekava
prostiedi. Cilem je podporovat socialni fungovani klienta. “ (Navratil, Musil, 2000,
s. 118)

Definice nejsou vycerpavajici, nebot’, jak uvadi sociolozka a publicistka, Jifina Siklova

(in Matousek, 2012, s.153) "formovani socidlni prace jako oboru je nekoncici proces,
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béhem néhoz obor "dohani" ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy, a
znamé problémy meni svou vahu. Socialni problémy je tieba nejen evidovat, analyzovat,
ale je pro né treba hledat i nové metody jejich reseni. Proto socidlni prdace nebude mit

nikdy dlouhodobée stabilni ani jednoznacny obsah"

1.2 Legislativni vychodiska vykonu socialni prace na irovni obecniho
uradu

Pro vykon socidlni prace v soucasném pravnim systému neexistuje jednotny pravni

piedpis. Snahy o zavedeni takové pravni normy (profesniho zakona) do praxe, jsou ze

strany Ministerstva prace a socidlnich véci patrné jiz od roku 2012. Dosud se vsak takovy

zakon nepodaftilo do praxe zavést.

Legislativni vychodiska k poskytovani socialni prace je proto nutné vnimat obecnéji, a to

Vv kontextu Listiny zakladnich prav a svobod.

Socialni prace na obci je vykonavéana v samostatné a prenesené piisobnosti. Podle zakona
o obcich do samostatné plisobnosti obce patii zalezitosti, které jsou v zdjmu obce a obcanti
obce, pokud nejsou zdkonem svéieny krajim nebo pokud nejde o prenesenou plisobnost
organti obce nebo o pisobnost, kterd je zvlastnim zdkonem svéfena spravnim uradim
jako vykon statni spravy a dale ptredev§im uspokojovani potfeb bydleni, ochrany a
rozvoje zdravi, dopravy a spoji, uspokojovani potieb informaci, vychovy a vzdélavani,
celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného potradku. (§35). Pokud zvlastni zakon
upravuje pusobnost obci a nestanovi, Ze jde o pfenesenou pisobnost obce, plati, Ze jde
vzdy o samostatnou puisobnost. (§8). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v ramci socialni prace
V samostatné puisobnosti si obec sama stanovuje oblasti svého piisobeni na zakladé¢ potieb

svych obyvatel.

V této préaci budu vénovat pozornost vykonu socialni prace na trovni obecniho tfadu
V pfenesené pusobnosti. Vykonem pienesené piisobnosti je minéna statni sprava, jejiz
vykon byl zakonem svéfen organu obce. (§7).

V oblasti vykonu socidlni prace vedouci k feSeni nepiiznivé socidlni situace a
k socidlnimu zacleniovani osob je plsobnost obecniho tradu III. typu upravena zakonem

o socialnich sluzbach. ReSeni neptiznivé socidlni situace formou socidlni prace u osob

nachdzejicich se v hmotné nouzi nebo hmotnou nouzi ohrozenych je upravena ptisobnost
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obecniho ufadu II. a Ill. typu zdkonem o pomoci hmotné nouzi. Realizovat ¢innosti
socialni prace a koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb na obecni tirovni uklada
socialnim pracovnikiim jako povinnost § 92 a § 93a) zakona o socialnich sluzbach, a § 7,

§ 63, § 64, § 65 zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi.

V této kapitole jsem uvedla sté€Zejni pravni piedpisy, kterymi je upraven vykon socialni
préace na urovni obecniho ufadu. V nasledujici kapitole pfiblizim ptedpoklady pro vykon

povolani socialniho pracovnika na obecnim ufadu.

1.3 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika na urovni
obecniho uradu

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika jsou formulovany v § 110 zakona
o socidlnich sluzbéch a jsou jimi zpusobilost k pravnim ukonim, bezithonnost, zdravotni

zpusobilost a odborna zptisobilost.

Socialni pracovnik je zaroven zaméstnanec obecniho tradu a je Gfednikem podle zakona
0 ufednicich uzemnich samospravnych celkl a plni povinnosti ufednika z tohoto zdkona
vyplyvajici. Mezi zdkladni povinnosti také patii dodrzovani pracovnépravnich predpist

v souladu se zadkonikem prace.

Socialni pracovnik musi své povolani vykonavat v souladu s Listinou zakladnich prav a
svobod a etickymi kodexy socialniho pracovnika a zaméstnance vefejné spravy. Etickymi
kodexy se budu déle podrobné¢ji zabyvat, nebot’ jednim z dil¢ich cilt této prace je nalezeni
odpovédi na otazku, zda socialni pracovnici vyuzivaji etické kodexy ve své praktické
¢innosti a zda tyto kodexy pfi feSeni dilematickych situaci povazuji za ptinosné. Socidlni
pracovnik je vazédn dodrzovanim mlcenlivosti dle § 100 zédkona o socidlnich sluzbach a v

oblasti pomoci v hmotné nouzi také dle § 55 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

Socialni pracovnik je jiz ztitulu své pozice ufednika ve vefejné spraveé V rozporu-
vystupuje ve dvou rolich, a to jako ufednik, ktery vykonava jemu svéfenou agendu
vetejné spravy (pienesenou plisobnost) a jako socialni pracovnik, ktery cti hodnoty své
profese. Tedy, ve vztahu ke klientovi je socialnim pracovnikem a zaroven je
zaméstnancem ufadu a fednikem ve vztahu ke svému zaméstnavateli. Jeho role ufednika

je v pracovnépravnich zalezitostech nadiazena roli socialniho pracovnika. Naptiklad v
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nékterych eticky spornych situacich miize byt socidlni pracovnik zpétné¢ hodnocen
primarné jako ufednik, ktery dodrzel nebo nedodrzel spravny ufedni postup. Spravnost
postupu z hlediska etickych principi socidlni prace muze byt druhotadd. V ramci
konfliktu téchto roli mize dochazet ke vzniku dilemat a socialni pracovnik musi zvazovat
mezi dvéma rozhodnutimi, kdy jedno bude rozhodnutim socialniho pracovnika a druhé
urednika.

Zejména zavazné se mi jevi situace, kdy socialni pracovnik uptfednostni etické principy
pii svém rozhodovani pted povinnosti dodrzet zdkon. Takové situace vnimam pro socialni
pracovniky jako zvlast’ t€Zké a proto jsem se rozhodla v ramci vyzkumu této prace se jim
podrobnéji vénovat a zjistit, jaké praktické zkuSenosti s nimi socialni pracovnici maji a

jak je fesi.

1.4 Zavér kapitoly

V prvni kapitole byly osvétleny zékladni pojmy, a to socialni prace, jeji legislativni
vychodiska pro vykon na urovni obecniho ufadu a zakonné predpoklady pro vykon

povolani socialni pracovnika. Tato kapitola byla uvedena v navaznosti na metodickou

Cast této prace.
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2 Etické kodexy

Jednim z cill této prace je nalézt odpovéd’ na otdzku, jaké nastroje podpory socidlni
pracovnici na obcich StfedoCeského kraje ve své praktické ¢innosti vyuzivaji. Jednim
Z nastroju jsou i etické kodexy, v metodické ¢asti této prace jim bude vénovana zvlastni
pozonost. Vzhledem K cili prace zatazuju tuto kapitolu, ve které popisi etické platné pro

socialni pracovniky plisobici na obecnich tradech.

2.1 Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR

Eticky kodex je dokument, ktery obsahuje zakladni hodnoty profesem které by mél
profeional dodrzovat. (Fischer, 2010, s. 82).

Eticky kodex socialnich pracovnikti CR byl vydan Spole¢nosti socialnich pracovniki v
roce 1995 a vychazel z tehdy platného mezindrodniho etického dokumentu Mezinarodni
federece socialnich pracovnikti. Upraven byl v roce 2006 a vymezuje zasady etického
chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zamé&stnavateli, kolegiim, ke
svému povolani a odbornosti, ale také vii¢i spolecnosti. Obsahuje také etické problémy a

dalsi problémové okruhy, které se mohou v sociélni préaci objevit. (NeCasova, 2008, s. 88)

Eticky kodex socidlnich pracovnikd, jak také zminiuje Gulova (2011, s. 49), vyjmenovava
zakladni zésady socidlni prdce — nezavislost, osvobozeni od represe a podiadnych
zivotnich podminek, protidiskrimina¢ni pfistup, demokracii a lidskd prava, spoluticast

klientd, ochranu integrity klientt, sebeurceni, odpor proti nasili a osobni zodpovédnost.

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky k dodrzovani pravidel a vykonu
socialni prace byl vytvofen. V etickém kodexu jsou popsédna pravidla etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, spolecnosti, ale
také ke vztahu povolani a odbornosti. Socialni pracovnik by mél ve vztahu ke kolegiim
respektovat jejich znalosti a zkuSenosti, t€Z znalosti a zkuSenosti ostatnich odbornych
pracovnikii. Ma-li socialni pracovnik rozdilné nazory vici kolegiim, mél by je sdélit
vhodnym zpiisobem na vhodném misté€. Socialni pracovnik by mél usilovat o celoZivotni
vzdélani, dbat na udrzeni a zvySovani prestize profese, m¢l by se snazit o zvySovani

odborné urovné prace a uplatiiovat nové piistupy a metody. JelikoZ je socidlni prace pro
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spoleCnost nevyhranéna profese, mél by socidlni pracovnik usilovat o osvétu,
upozornovat na piipady poruSovani zakonili a opravnénych z4jml obcantli, podnécovat
zmeény v zakonech. Také by mél usilovat o zlepSovani socidlnich podminek a o zvySovani
socialni spravedlnosti. Z etického kodexu vyplyva Siroké pole ptsobnosti a oblasti, do
kterych socialni pracovnik mtize nebo by mél zasahovat. (Eticky kodex spolecnosti

socidlnich pracovniki CR, 2006)

2.2 Prohlaseni Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii o etickych
principech

Mezinarodni federace socialnich pracovnikt (IFSW-International Federation of Social
Workers) je organizace zasazujici se o socialni spravedlnost, lidska prava a spolecensky
rozvoj prostfednictvim rozvoje socialni prace, ptikladi dobré praxe a mezinarodni
spoluprace mezi socidlnimi pracovniky a jejich profesnimi spole¢nostmi. Sidlo IFSW je
ve Svycarském Bernu.

V cervenci 2018 Mezinarodni federace socialnich pracovnik schvalila prohlaSeni o

etickych principech. V této praci budu nazyvat toto prohlaSeni Mezinarodnim etickym

kodexem.
Principy Mezinarodniho etického kodexu

- Uznéni pfirozené lidské diistojnosti

- Prosazovéani lidskych prav

- Prosazovéani socialni spravedlnosti

- Prosazovani prava sebeurceni

- Prosazovani prava na participaci

- Respektovani divéryhodnosti a soukromi

- Jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi

- Etické vyuziti technologii a socidlnich médii

- Profesiondlni integrita

V ¢lanku 6 (respektovani diveérnosti a soukromi) jsou oSetfeny situace, kdy socialni
pracovnici respektuji a pracuji v souladu s pravy osob na divérnost a soukromi, pokud

vSak tim neohrozi sebe nebo druhé nebo jind zdkonna opatieni. A v dalS§im odstavci je
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uvedeno, Ze socidlni pracovnici informuji o takovychto omezenich divérnosti a soukromi
ty osoby, kterych by se to mohlo tykat. (ProhlaSeni Mezinarodni federace socialnich

pracovniki o etickych principech, 2018)

2.3 Eticky kodex urednikii a zaméstnancu verejné spravy

Protoze je socialni pracovnik piisobici na obecnim Ufadu zaroven Urednikem, zavazuje
ho jesté Eticky kodex ufednikli a zaméstnanct vetejné spravy (dale Kodex), ktery vesel
v platnost na zakladé Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. kvétna 2012 &. 331 o
Etickém kodexu ufednikii a zaméstnancti vetejné spravy. Timto usnesenim vlady bylo
doporuc¢eno hejtmantm, primatoriim a starostiim, aby aplikovali Kodex do svych

vnitinich ptedpist a vydali tak vlastni eticky kodex.

Utelem tohoto Kodexu je vymezit a podporovat zidouci standardy chovani tfednika a
zameéstnance vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim. Preambule dale
sméruje Gfednika a zaméstnance vefejné spravy K zachovavani vérnosti zasadam prava a
spravedlnosti vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, aby jednal v
duchu nedotknutelnych hodnot lidské dustojnosti a svobody, zachovaval tctu a loajalitu
k Ceské republice, jakoz i k uadu a ostatnim ufednikiim a zamé&stnancim vefejné spravy.

(Kodex, 2012)

Kodex neni pravni normou, neni proto zadvazny v pravnim slova smyslu, nebot’ Kodex ze
své podstaty akcentuje zasady, kterymi by se zaméstnanci vetejné spravy meéli tidit pii

své ¢innosti, coZ by mély byt principy obecné platné. (Poskytnuti informaci, 2012).

2.4 Zavér kapitoly

Ve druhé kapitole byly uvedeny a popsany etické kodexy, které jsou platné pro socidlniho
pracovnika na pozici tifednika obecniho titadu. Tato kapitola je teoretickym vychodiskem
pro metodickou ¢ast prace, kde jednim z cild je zjisténi, zda socidlni pracovnici ve své
praktické ¢innosti vyuzivaji nastroj podpory, Gzeji etické kodexy platné pro socialni
pracovniky na Urovni obecniho Ufadu, a které z nich povazuji pti feSeni dilematickych

situaci za pfinosné.
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3 Dilemata socialnich pracovniki

V této kapitole se budu zabyvat tématem dilemat, se kterymi se socidlni pracovnici pfi
své ¢innosti na urovni obecniho ufadu, setkavaji. Na uvod rozlisim pojmy eticky problém
a etické dilema, nebot’ se nejednd o synonyma, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ale

existuje mezi nimi rozdil.

Eticky problém podle Banksové vznika v ptipad¢, ze socidlni pracovnik feSeni ma, avSak
toto feSeni se mu osobné prici, naptiklad ma za to, ze by se klientovi mélo dostat pomoci,
ale nemtze ji poskytnout, protoze klient nespliiuje kritéria dand organizaci, ve které

pracuje. (in Matousek, 2013, s. 24)

Naproti tomu etické dilema je oznaCovano jako obtizna, nékdy neodkladna volba mezi
stejné nepiijatelnymi moznostmi. Je to situace, ,, kdy si socialni pracovnik uvédomuje dve
nebo vice vzajemné konfliktnich mozZnosti, jak rozhodnout, pricemz tyto mozZnosti
predstavuji vzajemné neslucitelné mordalni principy* (NeCasova a kol., 2001, s. 76). Stejné
tak dilema vnima i Klimes: ,, Dilema je nutna (nékdy obtiznad) volba mezi dvema vzajemné

se vylucujicimi moznostmi. “ (Klime$ in Musil, 2004, s. 36).

Sykorova etické dilema vnima jako ,, situaci, kdy pracovnik stoji pred nezbytnym a
nevyhnutelnym rozhodnutim (dve nebo vice moznosti), které maji srovnatelné neprijemné
nebo nepriznivé varianty reSeni a zdda se, Ze prijatelné reseni v podstaté neexistuje
(pracovnik napr. musi vybrat tzv. ,,mensi zlo “ a nemiize se rozhodnuti vyhnout treba tak,
Ze by rozhodnuti presunul na nékoho jiného a na zaklade zkusenosti vi, Ze optimalni reseni

neexistuje.* (Sykorova, 2008, s. 80).

Musil dilematem vnima situaci, kdy moznosti, mezi kterymi se vybird, byvaji
neslucitelné. Je nutné se rozhodnout bud’ pro jednu, nebo naopak druhou variantu. Nékteti
pracovnici se snazi vybér oddalit nebo se mu zcela vyhnout. JestliZe se jim to dafi, zatnou
postup rutinné opakovat. Toto feSeni vSak také neni uspokojivé, nebot’ je mozné, ze

docCasné vyhybani selze a pak je nutné se opravdu rozhodnout.

Musil rozlisuje dilemata zjevna (neodbytna) a latentni. Zjevné dilema, kdy pracovni
podminky a také zplisob, jimZ jsou tyto podminky vnimany, nuti pracovnika se

rozhodnout mezi dvéma neslucitelnymi moznostmi, vyvstane disledkem ,konfliktu s
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okolim* nebo k nému vede ,,boj motivu“, které sami pracovnici prozivaji. Zjevné dilema
se stane latentnim, kdyZ pominou okolnosti, jez volbu mezi jednotlivymi moZznostmi
ztézovaly, naléhavost dilematu tak ustoupi do pozadi. Pracovnik timto feSenim zjevné

dilema nacas potlaci. Po ur¢ité dob¢ se latentni dilema muze stat opét zjevnym. (Musil,

2004, s. 38).

Musil déale uvadi sedm typt dilemat, se kterymi se socidlni pracovnici ve své kazdodenni
praxi setkavaji: komplexni, nebo zjednodusené cile; mnozstvi klientd, nebo kvalita
sluzeb; neutralita, nebo favoritismus; jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem;
proceduralni nebo situacni piistup; materialni, nebo nematerialni pomoc; zasahnout, ¢i
nezasdhnout. Tato dilemata Musil oznacuje jako vSedni, kterd vyvstavaji tehdy, kdyz
pracovnici kvili nepfizni pracovnich podminek nemohou s klienty jednat tak, jak by
povazovali za adekvatni. Do stejné situace se mohou dostat, pokud v danych pracovnich
podminkach mohou uplatnit odli$né, stejné ptijatelné, ale neslucitelné postupy. (Musil,

2004, s. 45)

Podle Necasové (2001, s. 83) dochazi k etickym problémim a dilematim ve tfech

oblastech:
- oblast tykajici se prav a kvality Zivota jednotlivcl (vztah pracovnik a klient),

- oblast tykajici se obecného blaha (vztah ke spolecnosti, pozadavky

zamgstnavatele apod.),

- oblast tykajici se nerovnopravnosti a strukturdlniho Utlaku (dosahovani urcitych

zmén v urcité skuping, ktery pfinese vliv do spole¢nosti).

Musil a Necasova mini, Ze socidlnim pracovnikiim se v dilemata méni jen ty konflikty,
vici nimz jsou moralné citlivi, coZ znamena, Ze socialni pracovnici se nebudou dilematem
vazné zabyvat, pokud jsou piesvédceni, ze volba mezi neslucitelnymi moznostmi neni
veci jejich odpovédnosti. Pokud vSak pocit odpovédnosti za provedeni volby maji,
vyvstane pied nimi tzv. neodbytné dilema. Ptfitomnost a stalost tohoto pocitu souvisi s
»houzevnatosti, s niz socialni pracovnici uplatituji své moralni idealy. (Musil, Necasova,

2008, s. 88-89).

o 24

Machula ma za to, ze zkuSen&jSi pracovnici by méli umét své zkuSenosti predat

,,novackiim* ochotné¢ a bez znamek ironie. Dulezité je ptat se a nebat se otazek, nebot’
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jejich nepfitomnost ve slozitych situacich nebyva znamkou profesionality, ale naopak
»stereotypu a nevnimavosti komplikovanosti situace. Profesional neni ten, kdo nemd

otazky, ale ten, kdo s nimi dokaze pracovat.* (Machula, 2008, s. 51)

»Pouze pokud si je socidlni pracovnik jisty ve svych osobnich hodnotéach, v hodnotach
profese 1 ve zpusobech, jak je napliiovat, dokaze reflektovat, identifikovat eticka
dilemata, rozpoznat, jak vznikaji, a pfevadét sva etickd rozhodnuti do praxe.“

(Ned¢lnikova, 2008, s. 391).

V nasledujici kapitole budu vénovat zvlastni pozornost dilematu v dusledku konfliktu
povinnosti oznamit piipravu nebo spachani trestného ¢inu a dodrzeni etickych principli

socialni prace.

3.1 Dilemata socialnich pracovniki v dusledku konfliktu povinnosti
oznamit pripravu nebo spachani trestného ¢inu a dodrzeni etickych
principi socialni prace

Povinnost oznamit pfipravu nebo pachani trestného ¢inu nebo skute¢nost, Ze trestny ¢in

byl spachan, je zakotvena v § 367 a § 368 trestniho zakoniku. Ustanoveni § 367 a § 368

trestniho zakoniku obsahuji popis skutkovych podstat trestnych ¢inli nepiekazeni

trestného ¢inu (§ 367) a neozndmeni trestného Cinu (§ 368). Tato povinnost se tyka

konkrétnich, taxativné vyjmenovanych trestnych ¢intl, kterymi se budu zabyvat niZe.

Tyto dva trestné ¢iny dopadaji na situace, kdy se socialni pracovnik (resp. nejen socialni
pracovnik, ale kazdy ob¢an) dozvi o tom, Ze je pfipravovan, pachan ¢i spachan néktery z
vyslovné uvedenych trestnych ¢inil, a pfitom tuto skute¢nost neoznami policejnimu
organu ¢i statnimu zastupci. V takovém piipade se sam socidlni pracovnik mize dopustit
trestného ¢inu, a to trestného ¢inu neptekazeni trestného ¢inu nebo neoznameni trestného

¢inu, kde miize byt uloZen trest odnéti svobody az na tii 1éta.

Trestny ¢in nepi‘ekaZeni trestného ¢inu podle § 367 trestniho zakoniku

Skutkovou podstatu trestného ¢inu podle § 367 trestniho zdkoniku (neptfekaZeni trestného
¢inu) naplni ten, kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze jiny ptipravuje nebo pacha
vyslovné uvedeny trestny ¢in a spachani nebo dokonceni takového trestného Cinu

nepiekazi. Smyslem tohoto ustanoveni je zabranit spachani v zdkoné vymezenych

trestnych ¢inl a tim ochranit spolecnost pied jejich zadvaznymi nasledky. Prekazit trestny
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¢in Ize bud’ fakticky (fyzicky zabranit, rozmluvit, vytvofit prekazku, varovat obét’ apod.),
nebo v€asnym ozndmenim policejnimu organu ¢i stditnimu zastupci. Povinnost prekazit
trestny ¢in ma ten, kdo ma redlnou moznost zasahnout diiv, nez bude trestny ¢in dokonan.

(Samal, 2010)

Tato povinnost se tyka pouze nékterych trestnych €ind, a to napft. trestného Cinu vrazdy,
zabiti, t€Zkého ublizeni na zdravi, loupeze, znasilnéni, pohlavniho zneuziti, zneuziti ditéte
k vyrobé pornografie, tyrani svétené osoby, padélani a pozménéni penéz, obecného
ohrozeni, nedovolené vyroby a jiného nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami
as jedy, ptijeti uplatku, podplaceni, vzpoury vézid, zbehnuti, vale¢né krutosti atd. (§ 367

trestniho zakoniku)
Neoznameni trestného ¢inu podle § 368

V ptipad¢ trestného ¢inu podle § 368 trestniho zakoniku (neoznameni trestného ¢inu) je
cilem zakonodarce napomoci odhalovani nejzavaznéjsich trestnych ¢inti a postihovat
jejich pachatel. Trestné odpovédny je tak ten, kdo se hodnovérnym zptusobem dozvi, ze
byl spachan vyslovné uvedeny trestny ¢in a takovy trestny ¢in bez odkladu neoznami
statnimu zastupci nebo policejnimu organu. Tato povinnost se tedy tyka jiz dokonanych
trestnych ¢intl, a to pouze nékterych z trestnych ¢int, na které se vztahuje i povinnost

trestny ¢in prekazit.(Samal, 2010).

Oznamit je nutné napt. trestny ¢in vrazdy, t€zkého ublizeni na zdravi, zneuziti ditéte k
vyrobé pornografie, tyrani svéfené osoby, padélani a pozménéni penéz, obecného

ohroZeni, piijeti Gplatku, podplaceni. (§368, odst. 1).

Oproti tomu se povinnost oznamit spachany trestny ¢in nevztahuje napf. na trestny ¢in
zabiti (tmyslné usmrceni jiného z omluvitelné¢ pohnutky), znésilnéni (nedobrovolny
pohlavni styk) nebo pohlavniho zneuziti (jakykoliv pohlavni styk s ditétem mlad$im 15
let s vyjimkou znasilnéni). Ozndmeni téchto trestnych €inll by pro socialniho pracovnika

znamenalo poruSeni povinnosti zachovavat ml¢enlivost.

Z vySe uvedeného lze dovodit, Ze oznamovaci povinnost mé socialni pracovnik bud’ za
situace, kdy mu vznikne povinnost ptekazit spachani vyslovné uvedeného trestného ¢inu
a faktické prekaZeni neni mozné (tzn. jedinou moznosti je oznamit pfipravu ¢i pachani

trestné ¢innosti statnimu zastupci nebo policejnimu organu), nebo v piipadech, kdy se
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socialni pracovnik dozvédél o tom, ze jiz byl spachan trestny ¢in, na ktery se oznamovaci

povinnost vyslovné vztahuje.

Reseni tohoto konfliktu dvou povinnosti nabizi § 8 trestniho fadu. Z tohoto ustanoveni
mimo jiné vyplyva, ze osoba, kterd by se vystavila nebezpeci trestniho stihani pro
neoznameni nebo nepiekazeni trestného Cinu, se nemize dovolavat zdkonem stanovené
povinnosti zachovéavat ml¢enlivost. I socidlni pracovnik tedy musi v urcitych ptipadech
ucinit oznameni statnimu zastupci nebo policejnimu organu, piestoze oznamované
informace ziskal v souvislosti s vykonem své ¢innosti. Pokud by oznamovaci povinnost
nesplnil, byl by trestné¢ odpoveédny za spachani trestného ¢inu neptfekazeni ¢i neoznameni

trestného ¢inu.

Socialni pracovnici museji mit stale na zieteli skutecnost, Ze tato povinnost se tyka pouze
taxativné¢ vyjmenovanych trestnych ¢inli, to znamend, ze pokud socialni pracovnik
skutecnosti, které se dozveédél pti vykonu socialni prace, mize se dopustit prestupku

poruseni zadkonné povinnosti ml¢enlivosti.

Nepiekazeni nebo neoznameni trestného ¢inu neni trestné (vyjma piipadi
vyjmenovanych v zdkon¢), jen v pfipadé, pokud tak nelze ucinit bez znacnych nesnazi,
nebo pokud by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné

z&vazné ujmy nebo trestniho stihani.

3.2 Dilemata socialnich pracovnikii plynouci z oznamovaci povinnosti
podle zakona o socialné-pravni ochrané déti

Zékon o socialné-pravni ochrané déti v § 10 vymezuje povinnost oznamovani organu
socialné-pravni ochrany déti podezieni, ze dité, se kterym pracuji ¢i pfichazeji do styku,
je dité¢ ohrozené. Oznameni je mozné provést anonymng. V tomto zdkoné je rovnéz
upraveno, za jakych okolnosti se nelze dovolavat povinnosti zachovat ml¢enlivost podle

zvlastniho pravniho predpisu.
Na vyzvu organu socialné-pravni ochrany jsou
a) statni organy,

b) zaméstnavatelé,
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¢) dalsi pravnické osoby, zejména poskytovatelé zdravotnich sluzeb, $koly, Skolska a jina

obdobna zafizeni,

d) fyzické osoby, pokud jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo zfizovateli Skol a

dalSich zafizeni uvedenych v pismenu c),
e) povéiené osoby,
f) poskytovatelé socialnich sluzeb,

povinni sdélit bezplatn¢ tidaje pottebné podle tohoto zédkona pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani o vydani povéteni, nebrani-li tomu zvlastni
pravni piedpis. Povinnosti zachovavat mlcenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu se
nelze dovolavat, jestlize maji byt sdéleny tdaje o podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte

nebo ze zanedbavani péce o né. (§53)

3.3 ReSeni dilematickych situaci

V dilematickych situacich se délaji rozhodnuti velmi tézko. I kdyz néktera dilemata
mohou vykazovat jistou podobnost, v mnohych aspektech budou jedinecné a
neopakovatelné (jiné osoby, jiné prostiedi, jind organizace atd.). KIi¢ lezi zejména v
samotné osob¢ socidlniho pracovnika, v jeho osobnosti, zkuSenostech, zrucnosti a
védomostech. Neni proto mozné socialnim pracovnikim nabidnout pfesny navod na

feSeni dilematickych situaci.

Otéazky etiky a dilemat v socialni praci byly tématem VI. Hradeckych dnii socidlni prace,
které se konaly 16. az 17. fijna 2009. Levick4 na této konferenci ve svém piispévku
zminila, Ze existuje pracovni strategie, diky které 1ze minimalizovat poruSeni ml€enlivosti
ve vztahu ke klientovi a nasledné ztratu jeho divéry. Alespon ¢asteCnym feSenim je hned
v uvodu navazani spoluprace klienta citlivé informovat 0 své oznamovaci, ohlasovaci
povinnosti, ktera vyplyva ze zéakona a o dusledcich, které pro néj mohou nastat. (Levicka
in Etika socidlni prace, 2010, s. 21-22). Na stejné konferenci prezentovala Janebova
(tamtéz, s. 52-53) nazor, jak fesit dilemata mezi etickymi zasadami a pravnimi normami

nasledovné:

1. zachovat si profesni nezdvislost mezi klienty a spolecnosti.
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pravo neni totozné s moralkou a nezbavuje zodpovédnosti za etické rozhodovani.
je nutné vytvorit si citlivost vii¢i opresivnimu pusobeni pravnich norem, tedy
»hemlcet”, ménit prostifedi a zdkony, aby se snizovala pravdépodobnost vzniku
takovychto konflikti

pokud k dilematickym situacim dojde, tak je feSit situa¢né (individualng)

Americky profesor socialni prace a specialista na etiku Frederic G. Reamer navrhl

systematicky postup, ktery mize byt ndpomocen socidlnim pracovnikiim V ptipadé, ze

se dostanou do dilematické (nebo problematické) situace s nutnosti ucinit rozhodnuti.

Predstaveny systematicky postup feseni etickych dilemat, jak je jiz uvedeno vySe, neni

univerzalnim kli¢em. Jeho poznani a prakticka aplikace v§ak muze byt dileZitou pomoci

v klinické socialni praci, ktera s sebou pfinasi nemalo situaci, které jsou svou povahou

dilematické. (Matel, 2010)

1.

Identifikace dilematu (pFipadné etického problému). V prvni fazi je ticba
identifikovat o jaky konflikt mezi profesnimi, osobnimi a dalsimi hodnotami
majicimi vliv na feSeni dilematické situace se jedna.

Identifikace jednotliveid, skupin nebo organizaci, kterych se bude etické
rozhodnuti pravdépodobné dotykat. Je tieba mit na mysli, Ze dotéenych muze
byt vice osob soucasné. Kromé klienta se mtize rozhodovani tykat jeho nezletilého
ditéte, biologické rodiny, pracovnice socidlné¢ pravni ochrany déti a socidlni
kurately, a dalSich osob.

PiedbéZné identifikovat vSechny realizované sméry konani a nasledky vSech
ucastniki, véetné potencionalnich prinosu a rizik pro kazdého z nich. Jde o
jakysi pocate¢ni ,,brainstorming®, ktery pomuzZe odhalit vice variant feSeni.
Diikladné prozkoumani divodi vyhod a nevyhod kazdé z variant feSeni, a to
s ohledem na eticky kodex a platnou legislativu, etické teorie, principy a smérnice,
praktické teorie a principy socialni prace, osobni hodnoty (vCetné nabozenstvi,
kultury, etickych hodnot a politickych ideji).

Konzultovani s kolegy a prisluSnymi odborniky-socidlni pracovnici by neméli
pii feSeni dilematické situace zlstat osamoceni, ale méli by se obratit na dalsi
odborniky. V procesu konzultace ¢asto dochazi k dal§im ndhlediim na situaci, od

zucastnénych osob mohou vzejit moznosti feSeni, které by socidlniho pracovnika
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nemusely napadnout. Dal§im rozmérem, pro¢ by socialni pracovnik nemél nést
biimé rozhodovani jen sam, je 1 skutecnost, ze konzultace a spole¢né rozhodovani
muze prispét i k ochrané samotného socidlniho pracovnika v ptipadé, ze dojde
k obvinéni v disledku jeho rozhodnuti a socialni pracovnik bude nucen své
rozhodnuti obh4jit. Tato faze mlze byt realizovana formou supervize, intervize,
ptipadovych konferenci, konzultace s odborniky z oblasti prava, Iékafstvi a
dal§imi odborniky.

6. Rozhodovani a dokumentace celého procesu rozhodovani. Socialni pracovnik,
jakkoli bude zvazovat, ke kterému sméru feSeni se ptfikloni, nebude mit nikdy
naprostou jistotu, ze jeho smér feSeni je spravny. Je proto nutné dokumentovat i

proces rozhodovani, ne jen jeho vysledek.

7. Monitorovani, zhodnocovani a zdokumentovani rozhodnuti. UCcinit
rozhodnuti a vyftesit tak dilematickou situaci ve vztahu ke klientovi neni kone¢ny
proces, protoze se i v budoucnu mohou projevit dusledky takového rozhodnuti.
Sociélni pracovnik proto musi byt pfipraven své rozhodnuti zdivodnit klientovi,
zaméstnavateli (vedeni ufadu), kolegim a dalSim zucastnénym subjektim.
S ohledem na tuto skute¢nost je velmi dulezité vést dusledné dokumentaci, nebot’
je mozné, Ze bude tieba feSit stiznosti, obvinéni ze zneuziti pravomoci anebo

podavat informace soudu, apod. (Frederic G. Reamer in Matel, 2010)

3.4 Zavér kapitoly

V této kapitole je piiblizena problematika dilemat, se kterymi se socialni pracovniCi
mohou ve své praxi setkat. V souvislosti s vyzkumnym cilem této prace je pozornost
zamétena zejména na dilematické situace v dusledku konfliktu etickych principd socialni
prace a povinnosti dodrzet pravni normy. V této kapitole je osvétlena problematika
oznamovaci povinnosti vyplyvajici z trestniho zdkona a zdkona o socidlné-pravni ochrané

déti. Dale je zde nastinén postup feSeni dilematickych situaci.
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4 Formy podpory socialnich pracovniki pii FeSeni
dilematickych situaci

V této kapitole se budu vénovat moznostem podpory, které socidlni pracovnici mohou pii
feSeni dilematickych situaci vyuzit. Domnivam se, Ze je dalezité, aby socidlni pracovnik
védél, kam a na koho se muze obratit, pokud bude citit, Ze podporu potiebuje.
Multidisciplinarni a interdiciplinarni spoluprace je v praxi socialniho pracovnika velmi
ptinosna, a to jak pro socialniho pracovnika, tak pro Klienty v obtiznych nebo slozitych

situacich, jejichz feSeni se nachazi na pomezi psobnosti vice resorti ¢i instituci.

4.1 Supervize

Supervize je systematickd odborné¢ vedena reflexivni interakce lidi smétujici
k prohloubeni kvality prace v ur¢ité pracovni oblasti. V socialni praci je i¢elem supervize
prohlubovat, resp. udrzovat, dobrou kvalitu socialni prace (a socialnich sluzeb) ve
prospéch konkrétniho klienta. Toho 1ze dosdhnout bud’ supervizi zaméfenou piimo na
prubéh socialni prace s klientem (pfipadova supervize), nebo supervizi zaméfenou na
podporu socialnich pracovnik, jejich hodnoty, postoje, chovani viiéi klientim, emoc¢ni
zvladani prace a vztahl s kolegy. (Havrdova in Matousek, 2013, s. 515). Ucast na
supervizi miiZe zabranit rutinnimu vykonu profesni role az syndromu vyhoteni socialniho

pracovnika. (Matousek, 2008, s. 218).

4.2 Intervize

je kolegidlnim superviznim setkanim, kdy ve skupiné€ neni pfitomen externi supervizor.
Probiha uvnitf organizace a supervizorem je osoba, kterd v organizaci pracuje a jiz

obdobnou situaci prosla a zvladla ji, nebo se mohou pracovnici sttidat.

Intervize v organizaci je pfinostna, nebot’ zkusSeni socialni pracovnici délaji mnoha eticka
rozhodnuti rutinn€. Proto je vhodné, aby se zacinajici socialni pracovnici ochotné ucili
od zkuSenych kolegyn a kolegii. To, co oni povazuji za ,velké dilema*, zkuSeni
pracovnici mohou fesit profesionalné, klidné a kompetentné. Dllezité je ptat se a nebat
se otazek. Na druhé strané by zkuSeni pracovnici méli pfistupovat odevzdat své poznatky

ochotné a bez ironickych poznamek.
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Dale je na pracovisti mozné vyuzit vzajemné konzultovani dvou kolegii — kolegové
maji ptiblizné podobny rozsah zkuSenosti a mohou si tak vzajemné poskytnout nadhled a
zvazit moznosti pii feseni problému v urcitém piipadu. V takovéto situaci je nutné predem

urcit, kdo je supervizor, a kdo supervidovany.

Autovize, autosupervize — je proces sebereflexe pracovnika (supervizora). Pracovnik je
sam sobé¢ supervizorem, klade si otazky a hled4d na n¢ nasledovné odpovédi, zda svoji
praci provedl tak, jak mél. Reflektuje, zhodnocuje své postupy a reakce. V ptipad¢, ze
pracovnik autovizi vyuziva Casto, mize to byt velmi efektivni zptisob, jak se zbavit chyb

ve vlastni praci. (Kolackova in Matousek, 2013).
4.3 Pripadové konference a spoluprace s odborniky

Ptipadova konference je jednim z nastrojui socidlni prace, kdy nespornym piinosem je
skute¢nost, Ze socialni pracovnik piestava byt samotnym fesitelem ptipadu s naslednou
plnou odpovédnosti, ale spolupracuje, zplnomociniuje, motivuje a €ini odpovédnymi
zejména klienty samotné, a to ve spolupraci s ostatnimi zainteresovanymi stranami.
Profese socidlni prace tak stava vice transparentni a srozumitelnou. Jednotlivé strany se
diky ptipadové konferenci poznavaji, spolupracuji bez piedsudkl, dohadii a dalSich
moznych ptekazek. Pfipadova konference tak deklaruje partnersky a podporujici ptistup

v socialni praci. (Pazlarova in Matousek, 2013).

V ramci Socialni prace pii zprostiedkovani pomoci a podpory za ucelem socialniho
zaclenovani a prevence socialniho vylouceni klientd socialni pracovnik spolupracuje také

s poskytovateli socialnich sluzeb. (Malik Holasova, 2014, s. 10-11).

4.4 DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

Dalsi vzdélavani pro vykon povolani socialniho pracovnika je upraveno v zakoné o
socialnich sluzbach. Jeho cilem je obnovit, upevnit a doplnit kvalifikaci, resp. v souladu
se zakonikem prace, jde o prohloubeni kvalifikace. Podle zakona o socidlnich sluzbach
(§111) je déna povinnost zaméstnavatele zajistit socialnimu pracovnikovi dalsi
vzdélavani (v oblasti socidlni prace) v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok.

Vzdélavani je mozné absolvovat prostfednictvim:
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a) specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi Skolami

navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,
b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

Kromé povinnosti zamé&stanavatele zajistit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani
podle zakona o socialnich sluzbach, ma obecni ufad jako zaméstnavatel povinnost zajistit
socialnim pracovnikiim-ufednikiim pribézné vzdelavani podle zdkona o ufednicich
uzemnich samospravnych celkt. Toto vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a
specializa¢ni vzdélavani afednikidi zaméfené na vykon spravnich Cinnosti. (zdkon o

utednicich, § 20)

4.5 Osobni hodnoty a zkuSenosti socialniho pracovnika

V metodické casti se zabyvam také otazkou vlivu osobnich hodnot, pracovnich a
zivotnich zkuSenosti socialnich pracovnikli na feSeni dilematickych situaci, nebot’ maji
primarni vliv na vztah ke klientovi, uzit¢é metody intervence a pracovni postupy.
(Elichova, 2017). Osobni hodnoty a zkusSenosti také uréuji do jaké miry bude socialni

pracovnik feSenou situaci vnimat jako dilematickou.

Osobni hodnoty socidlniho pracovnika jsou dillezitym aspektem nejen v ramci feSeni
dilematickych situaci, ale i obecné pii vykonu socialni prace, nebot’ zabraiiuji socialnimu
pracovnikovi pfistupovat k profesi mechanicky, umoznuji vnimat svou profesi jako
osobni poslani (Fischer in Elichova, 2017) a vytvaret vztahy s klienty, které jsou zalozené
na principu opravdovosti, empatickém porozumeéni ¢i uptimnosti (Navratil in Elichova,
2017).

4.6 Zavér kapitoly

Ctvrtd kapitola nastinila moznosti podpory, které socidlni pracovnici pii feSeni

dilematickych situaci mohou vyuzit. Jedna se zejména o supervizi, dale intervizi, moznost
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potadani ptipadovych konferenci a dalsi zdroje podpory. Zdrojem podpory socidlnich
pracovnik pfi feSeni dilematickych situaci jsou také etické kodexy, kterym jsem
vénovala pozornost v samostatné kapitole vyse. Tato kapitola dala teoreticky nahled na

uvedené zdroje podpory, nebot’ je S nimi pracovano v metodické ¢asti této prace.
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Metodicka ¢ast

5 Hlavni cil a dilé¢i vyzkumné cile

V této kapitole budou vymezeny hlavni a dil¢i cile vyzkumu, zdivodnéna zvolena
vyzkumna strategie a vybér vzorku zkoumanych osob, popsana samotna realizace

vyzkumného Setieni a také reflektovana rizika vyzkumného Setfeni.

5.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu

Metodicka ¢ast navazuje na Cast teoretickou, ve které byly uvedeny definice socialni
prace, jeji legislativni vychodiska a ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika na obecnim Ufadu, dale piiblizeny etické kodexy, problematika dilemat

socialnich pracovnikl a formy podpory pfi feSeni dilematickych situaci.
Hlavni cil vyzkumu je formulovan naledovné:

Zjistit, s jakymi dilematy se socialni pracovnici pisobici na drovni obecnich turadi
na uzemi StiedoCeského kraje setkavaji nejcastéji, K jakému typu FeSeni se
Vv dilematickych situacich v disledku konfliktu etickych principi socidlni prace a
pravnich norem priklonili, jaké nastroje podpory pri FeSeni téchto situaci maji

k dispozici a které z nich povaZuji za pfinosné.

Vzhledem k hlavnimu cili vyzkumu byly stanoveny tfi dil¢i cile vyzkumu (DCV).
Prostfednictvim téchto dil¢ich vyzkumnych cilt, respektive jejich zavérd, bude
definovana odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Dil¢i cil vyzkumu ¢. 1 (DCV1):

Zjistit, s jakymi dilematy se socialni pracovnici pisobici na urovni obecnich turadi
na uzemi StredoCeského kraje setkavaji nejcastéji, k jakému typu FeSeni se
v dilematickych situacich v diusledku konfliktu etickych principi socidlni prace a
pravnich norem priklonili.

Prostiednictvim prvniho dil¢iho vyzkumného cile bude zjistovano, jaké konkrétni
dilematické situace socialni pracovnici fesili a které z nich vnimaji jako nejcastéjsi.

Pozornost bude vénovana zejména dilematickym situacim, které vznikly v dasledku
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konfliktu nutnosti volby mezi dodrzenim pravnich norem a etickych principt socialni
prace. TO znamena, jak ve své praxi toto dilema fesili-zda volili dodrZzeni povinnosti,
které uklada zakon za cenu popieni etickych principi socialni prace, nebo naopak dali

prednost varianté neporusit davérny vztah s klientem.
Dil¢i cil vyzkumu ¢. 2 (DCV2):

Zjistit, jaké formy podpory pro ieSeni dilematickych situaci maji socialni pracovnici

k dispozici a které z nich voli.

Pomoci druhé diléi vyzkumné otazky bude zjistovano, jaké moznosti podpory maji
socialni pracovnici na zkoumanych obecnich ufadech k dispozici, které mohou vyuzit,

pokud museji fesit dilematické situace a které z téchto moznosti socidlni pracovnici voli.
Dil¢i cil vyzkumu ¢&. 3 (DCV3):

Zjistit, zda socialni pracovnici ve své praktické ¢innosti vyuZivaji etické kodexy
platné pro socialni pracovniky na obecnich uradech a které z nich povazuji pri

feSeni dilematickych situaci za pfinosné.

Treti dil¢i cil vyzkumu je zaméfen na zjisténi, zda socidlni pracovnici ve své praktické
¢innosti vyuzivaji etické kodexy platné pro socialni pracovniky na obecnich Gfadech a

které z nich pfi feseni dilematickych situaci povazuji za ptinosné.

5.2 Odivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Vyzkum byl realizovan metodou kvalitativni vyzkumné strategie. Tato vyzkumna
strategie v pfipad¢ tohoto vyzkumu byla zvolena, nebot’ jejim prostiednictvim lze
porozumét lidem a udélostem v jejich Zivoté, umoziuje se soustied'ovat spiSe na
subjektivni svét osob, ktery existuje v jejich mysli. (Gavora, 2000, s. 148) a dale, jak
uvadi Strauss a Corbinova, nékteré zkoumané problémy se hodi spiSe pro kvalitativni
vyzkum, naptiklad vyzkum ,,ktery se snazi odhalit podstatu nécich zkusenosti s urcitym

jevem* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

MozZnost pouziti kvantitativni vyzkumné strategie se mi nejevila jako vhodnod, nebot’
vyuziva nédhodné vybéry, experimenty, siln€ strukturovany sbér dat pomoci testd,

dotaznikd a cilem je testovani hypotéz a teorii. (Hendl, 2016, s. 58-60).

32



Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci vyzkumné techniky polostrukturovaného
rozhovoru. To znamena, ze rozhovory, v souladu s Miovskym, obsahovaly schéma,
okruhy otazek, které byly informantim pokladany s tim, ze byla moznost zaménovat
poradi za ucelem maximalizace vytéznosti interview. Také bylo dbano na to, aby byly od
ucastnikli objasnény a vysvétleny jejich odpovédi, jak danou véc mysli. Po ovéieni, ze
byla spravné¢ pochopena a interpretovana, bylo mozné klast rizné dopliujici otazky,

uzite¢né vzhledem k cilim a definovanym vyzkumnym otazkdm.“ (Miovsky, 2006, s.

159-160).

5.3 Transformace dil¢ich cilii vyzkumu do tazatelskych otazek

Diléi cile vyzkumu jsem ptevedla do tazatelskych otdzek. Pro ptehlednost jsem je

umistila do tabulky.

Tabulka 1 Transformace dil¢ich cilid vyzkumu do tazatelskych otazek

Zjistit, s jakymi
dilematy se socialni
pracovnici na trovni
obecniho ufadu
setkdvaji nejcastéji a
k jakému typu feseni

Dil¢i cil vyzkumu Vyzkumna technika Tazatelské otazky
TO1L:
DCV1: Polostrukturovany rozhovor | Setkal/a jste se ve své

praxi se situaci, ktera svym
charakterem byla
dilematicka?

TO2:
Muzete popsat konkrétni
ptipad nebo ptipady, kdy

podpory pro feSeni
dilematickych situaci
maji socialni
pracovnici na

se v ptipadé konfliktu jste musela tuto situaci

etickych principt resit?

socialni prace a TO3:

pravnich norem Volil/a byste dodrzeni

piiklonili. prava nebo by pro Vas
mélo vetsi vahu neporusit
vztah s klientem, ktery
Vam sdé¢lil informaci jako
divérnou?
TO4:

DCV2: Polostrukturovany Jaké zdroje podpory pii

Zjistit, jaké nastroje rozhovor feSeni dilematické situace

mate ve své organizaci k
dispozici?

TOS5:
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obecnich tfadech k Jaké zdroje podpory,

dispozici a které z vcéetné Vaseho ,,vnitiniho

nich voli. etického kodexu* a jaky
model feSeni dilematické
situace jste volila a proc¢?
TOG:

DCV3: Polostrukturovany Pokud jste fesil/a

Zjistit, zda socialni rozhovor dilematickou situaci,

pracovnici ve své pouzil/a jste jako zdroj

praktické ¢innosti podpory etické kodexy,

vyuzivaji etické kter¢ jsou platné pro vas,

kodexy platné pro socialniho pracovnika-

socialni pracovniky na ufednika?

obecnich tifadech a TOT7:

které z nich povazuji Jaky je vas nadzor na ptinos

pii feSeni etickych kodexti v procesu

dilematickych situaci feseni dilematickych

za prinosné situaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Zpusob vybéru zkoumaného souboru

Se Zadosti o Gcast na vyzkumu k této bakalafské praci jsem oslovila celkem deset
potencialnich informantd, ktefi pracuji na pozici socialniho pracovnika riznych obecnich
uradd obci s rozsitenou pusobnosti (III. typu) na tizemi Stfedoceského kraje. Osloveni
byli metodou teoreticky zaméfeného vybéru. Tuto metodu vybéru informantt jsem
pouzita zamérné, nebot’ existovala pravdépodobnost, ze od nich lze ziskat potiebné
informace, které povedou k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych cili, a tim 1 hlavniho

vyzkumného cile.

Informanti byli osloveni telefonicky, kdy jsem jim piedstavila téma a cil bakalaiské prace,
jakoz i metodu vyzkumného Setfeni. Ctyfi socialni pracovnici, z oslovenych deseti, u¢ast
na mém vyzkumu odmitli, a to i pfes ujisténi, ze bude zachovana naprosta anonymita
kazdého informanta tim, Ze jejich odpovédi budou anonymni a nebude uveden ani nazev
instituce, kde jsou zaméstnani. Diivodem jejich odmitnuti byla citlivost tématu, sdélili, ze

o dilematech, ktera tesili, nechtéji hovoftit a né¢kteti uvedli, ze zvlasté nechtéji hovofit o
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dilematech mezi pravem a etikou, nebot by nemuseli uvadét pravdu. S ucasti na
vyzkumném Setfeni souhlasilo Sest informant — jeden muz a pét Zen, jejich piehled je

uveden v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Pichled informanta

Oznadeni MUZ/ZENA | POZICE CILOVA DELKA
SKUPIN/} PRAXE
KLIENTU
KTERE SE v OBI,‘ASTI
V RAMCI SOCIALNI
SOCIALN{ PRACE
VENUII
Informant ¢. 1 | Zena Socialni Seniofi, osoby | 33 let
(11) pracovnice na | se zdravotnim
oddéleni postizenim
socialni prace
Informant ¢&. 2 | Zena Kuratorka pro | Osoby 30 let
(12) dospélé ohrozené
socialnim
vyloucenim
z diivodu

vykonu  trestu
odnéti svobody

Informant &. 3 | Zena Socialni Sanace rodiny — | 6 let
(13) pracovnice na | i dina 5 détmi
OSPOD
Informant ¢. 4 | Zena Socialni Seniofi, osoby | 28 let
(14) PraCVOVn’iCC na se zdravotnim
oddéleni postizenim
socialni prace
Informant ¢. 5 | Zena Socialni Seniofi, osoby | 5 let
(I5) pracvovn,ice na se zdravotnim
Odqelenl postizenim-
socidlni prace | ,pogtfedkovani
socialnich
sluzeb
Informant ¢. 6 | Muz Kurator pro Osoby ohrozené | 12 let
(16) dospéle socialnim
vylou¢enim
z diivodu vykonu
trestu odnéti
svobody

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.5 Pribéh vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala v obdobi bfezna az kvétna 2019. V této dobé vznikly i

rozhovory, na jejichz zaklad¢ je vyzkum zaloZen.

Pfi oslovovani vhodnych informanti a jejich pfedbézné vyjadieném souhlasu s Gi¢asti na
vyzkumu jsem ponechala vybér, kde a kdy se rozhovor uskute¢ni na pfani informanta.
Vsichni informanti si vybrali moznost setkani na svém pracovi$ti mimo tfedni hodiny
pro veiejnost, aby tak bylo zaji§téno, ze rozhovor nebude rusen telefonem, nebo
neodkladnymi pracovnimi povinnostmi. Setkdni probihala v samostatné mistnosti, bez

ptitomnosti dalSich osob.

V tvodu setkani s kazdym informantem jsem se piedstavila a informanty seznamila s
oborem, ktery studuji, nazvem a vyzkumnym cilem bakalaiské prace. Dale jsem
informantim nastinila, jak bude rozhovor probihat, tedy, Ze pro rozhovor mam piipravenu
osnovu otazek, které reflektuji dilci cile vyzkumu a tim i hlavni cil prace. Také jsem je

poucila o tom, ze otazky jsou jen osnovou, mohou k tématu sd¢lit cokoliv dalsiho.

Informantim jsem nabidla moznost rozhovor v kazdé fazi odmitnout. Nikdo tak neuéinil
a vSichni vyjadtili ochotu se na vyzkumu podilet. Dale vSichni vyjadtili souhlas s tim, ze
rozhovor budu zaznamenavat formou svych poznamek na papir a vSichni podepsali
informovany souhlas, ktery stvrdili svym podpisem. Informovanym souhlasem vzali
informanti na védomi, Ze pro ucely analyzy dat ziskanych z rozhovoru nejsou dilezité
jejich osobni tidaje (jméno, ptijmeni, bydliste, atd.), nebudou proto zjisStovany. Dale, ze
vSechny vefejné pristupné vystupy z tohoto vyzkumu a jeho analyzy budou citovany
anonymn¢ a bude s nimi nakladano bez vazby na jejich osobu a v neposledni fadé garance

zachovani mlcenlivosti (z mé strany) o sdélenych informacich.

V dalsim kroku jsem informanttim osvétlila zakladni pojmy, nebot’ jsem povazovala za
velmi dulezité, abychom jim vSichni stejné rozuméli, tedy pojmy, které maji souvislost
s tématem prace (zejména pojem dilema, rozdil mezi dilematem a etickym problémem,
etické kodexy). VSem informantim jsem nabidla moznost pozadat o objasnéni

jakéhokoliv pojmu, pokud si nebudou jisti, zda mu porozumeéli.

K vedeni samotnych rozhovort jsem pouzila schéma otazek (sedm otazek), které byly

stejné u vSech dotazovanych. Pii dotazovani jsem vyuzila i moznost dopliiujicich otazek.
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V pribéhu celého rozhovoru jsem kontrolovala, jestli byly odpovédi spravné pochopeny
a doptavala se na konkrétni zkuSenosti, zazitky ¢i ptipady, pokud byly podavané
informace obecnéjsiho razu. Na konci kazdého rozhovoru jsem informantim dala prostor
pro otazky, doplnéni tématu Ci pro jakékoliv jiné postiehy. Nikdo z ticastnikt po ukonceni

rozhovoru nejevil znamky tzkosti ¢i neptijemnych pocitt.

Nasledné jsem své rucné psané zdznamy rozhovort piepsala na pocitaci pro lepsi

orientaci a kvalitngjsi zpracovani dat. PIna znéni rozhovort jsou uschovana.

5.6 Zpusob analyzy dat

Po ukonceni rozhovortu S jednotlivymi informanty, které jsem, jak je vedeno vyse,
zaznamenavala prostfednictvim pozndmek na papir, jesté tyz den (z ditvodu zachovani
maximalni autenticity sdélenych tdaji) uskutecnila transkripci jednotlivych rozhovord.
Transkripci jsem provedla tak, Ze ruéné psané zapisky jsem pro lepsi piehlednost a dalsi

praci s textem piepsala na pocitaci.

Tyto piepsané rozhovory byly stéZejnim materialem pro nasledné zpracovani, které bylo
provadéno metodou otevieného kddovani. Touto metodou jsou zjisténé udaje peclivé
prostudovany, rozebirany na samostatné casti (slova, véty, nebo celé odstavce),
oznacovany a kategorizovany a nasledné zjiStovany podobnosti a rozdily. (Strauss,

Corbinova, 1999).

5.7 Reflexe etickych rizik a problémii vyzkumu

V této kapitole se budu zabyvat etickymi aspekty vyzkumu, nebot’, jak uvadi Svaiicek
,.prakticky v ramci kazdého vyzkumu je tieba resit urcité etické otdzky.” (Svaticek, 2007,
str. 43). Informanty jsem o postupu a realizaci naseho rozhovoru a nasledn¢ vyhodnoceni
jejich informaci pro zavéry této prace informovala pribézné béhem kazdého naseho
kontaktu. Prvni takové informace informanti dostali jiz pfi nasem uvodnim telefonickém

kontaktu a nasledné 1 béhem osobniho setkani, pti rozhovorech.

V uvodu vSech osobnich setkani, jeSté nez prob&hly samotné rozhovory, jsem vSem
informantim piedlozila informovany souhlas o zpracovani a zpusobu nakladani

s informacemi, které mi poskytnou. Poskytla jsem jim casovy prostor, aby se s nim
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seznamili a v pfipadé, Ze s nim souhlasi, jsem je pozadala o podepsani. Rozhovor
s kazdym informantem probihal v samostatné mistnosti, kde nebyly zddné rusivé prvky,
které by mély negativni vliv na plynulost rozhovoru a soukromi informantt. S ohledem
na citlivost zvoleného tématu této prace povazuji anonymitu a bezpe¢i sdélenych

informaci jako velmi dilezity faktor.

Vzhledem k tomu, Ze pro naplnéni hlavniho cile vyzkumu této prace neni smérodatné, na
jakém konkrétnim ufadu informant pracuje, nybrz postacuje skutecnost, ze socidlni
pracovnik ptsobi na obecnim ufadu Stfedoceského kraje, neuvadim konkrétni nazev
ufadu.

Uvédomuyji si, Ze vysledek mého vyzkumu miZe byt ovlivnén skutecnosti, Ze nckteré
informanty osobné zndm a méla jsem mozZnost s nimi osobné¢ spolupracovat. Abych tuto
skute¢nost ovlivnila co nejméné, velmi disledné jsem dbala na zachovani neutralniho
postoje Vv prubéhu celého rozhovoru a vyvijela jsem Gsili nedavat Zadnym zptsobem

najevo, jaké odpovédi na otazky ocekavam.

Dal$im rizikovym faktorem tohoto vyzkumného Setfeni, miize byt skutecnost, Ze
zachyceni sdélenych informaci jsem provedla zapsanim odpovédi tuZkou na papir. Pokud
bych odpovédi zachytila naptiklad audiozdznamem, byly by velmi pfesné, avSak od této
mozZnosti jsem upustila, protoze 1 mn¢ samotné by bylo nepfijemné mluvit na diktafon.
Rizikem tedy muze byt pii zpracovavani vysledkil neptesnd interpretace nebo nespravné
porozuméni odpovédim informantti. Toto negativum jsem se snazila eliminovat tim, ze
jsem po kazdém dohovoieném tématu (otazky), pii ¢inéni zapiska nahlas rekapitulovala
to, co jsme si fekli. Dale jsem dbala na to, aby informanti méli dostatecny prostor pro
vyjadieni. V pfipadé, Ze jsem nékteré z odpoveédi neporozuméla, pokladala jsem
dopliujici otazky. V prabehu rozhovorti jsem informanty ujistovala, ze vysledky budou
anonymni, budou pouzity pouze pro zpracovani této prace a také jsem je ujistila, Ze

kdykoliv mohou svou vypovéd odmitnout nebo i dodatecné vzit zpét.

Dalsi riziko tohoto vyzkumu spatiuji v nizkém poétu informantti. Ctyii informanti uéast
na vyzkumu odmitli s odlivodnénim, Ze pokud je soucésti vyzkumu zjiStovani, zda
porusili pravni piedpisy, nechtéji o tom hovoftit, nebot’ by nemuseli vypovidat pravdu.
Tyto diivody jsem respektovala, avSak pro nizky pocet ucastnikli vyzkumu nelze vysledky

vyzkumu zobecnit.
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6 Shrnuti cilii vyzkumu a jejich interpretace

V nasledujici kapitole uvedu vysledky vyzkumného Setfeni, k nimZ jsem dospéla na
zaklade¢ rozhovora s informanty. Pro snazsi orientaci v textu a lepsi prehlednost je tato
kapitola roz¢lenéna na tfi ¢asti, které koresponduji s jednotlivymi dil¢imi vyzkumnymi
cili. V kazdé z téchto ¢asti budou analyzovana data z odpovédi informantt na jednotlivé

tazatelské otazky,

Pti interpretaci vyzkumnych cilit budu pro oznaceni jednotlivych informantii uzivat pouze
znacky 11, 12, 13, 14, 15 a 16. Prehled jednotlivych informantd je uveden v tabulce €. 2.
Pro lepsi piehlednost uvedu zékladni informace ziskané zrozhovord s informanty
v tabulkach. Interpretace budou doloZeny citacemi informantu, které budou oznaceny
kurzivou a uvozovkami. Zavér kazdé podkapitoly bude obsahovat stru¢né shrnuti dilc¢iho
cile vyzkumu. Ziskané informace budou analyzovany s cilem odpovédét na hlavni cil

vyzkumu této bakalatrské prace.

6.1 DCV1: Zjistit, s jakymi dilematy se socialni pracovnici na urovni
obecniho uradu setkavaji nejéastéji a k jakému typu reSeni se v
pripadé konfliktu etickych principt socidlni priace a pravnich
norem piiklonili.

Pomoci prvniho vyzkumného cile jsem zjistovala, sjakymi dilematy se socilni
pracovnici, kteti ptisobi na zkoumanych obecnich uradech, setkavaji nejcastéji a k jakému
typu feSeni se v ptipad¢ konfliktu etickych principli socidlni prace a pravnich norem
ptiklonili.

Z rozhovora s informanty vyplynulo, ze ve své praxi fesi dilematické situace, které maji
velmi riznorody charakter. Pozadala jsem je v uvodu rozhovoru, aby sdélili konkrétni
priklady takovych dilemat, které fesi nejCastéji a také takovych, které mély povahu

dilematu volby mezi pravem a etickymi principy socialni prace.

V prubéhu rozhovora jsem se také zaméfila na zdroj (pfi¢inu), ze kterého toto dilema
pramenilo, to znamena, zda dilema vzniklo v disledku povinnosti vyplyvajici z trestniho

zakoniku nebo zakona o socialné-pravni ochran¢ déti. Dale bylo zjistovano, K jakému
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typu feSeni se priklonili, zda dodrzeli pravni predpisy, nebo dali prednost etickym

principtim sociélni prace.

Pii zjistovani tohoto cile jsem pomoci otevieného koédovani u odpovédi informanta

vyhodnotila nasledujici indikatory:

e Typdilematu
e Dilema mezi pravem a etikou

e Volba pfistupu k feSeni

Typ dilematu

Informanti uvedli, Ze se ve své praxi setkavaji s nejriznéj$imi typy dilematickych situaci.
Uvedli ze dilemata, ktera nejcastéji fesi, jsou zejména dilemata vznikajici v oblasti
nejasné miry hranice mezi podporou a kontrolou, jak uvadi 13: ,,mam podporovat
klienta k vedomi viastni odpovédnosti. To ale nékdy fakt nejde. To je moje dilema, do jaké
miry ho mam vést, protoze zatim pokazdeé, kdyz jsem ho nechala, at’ si, napr. sam dojde
na urad prace, nikdy to neudélal a mélo to fatalni dusledky. Na omezeni ve svépravnosti
takovy klient neni, on je schopny, jen se mu v§e musi pripominat, nebo ho tam dovést. Tak
resim, jestli ho mam radéji na dilezité schuzky dovést, nebo ho uz nechat... . Dalsi
informantka (11) uvedla, ze Casto fesi dilema, kdy klient nema zajem o zménu své situace
a vyslovene¢ téZi z jeji pomoci socidlniho pracovnika, tim vSak dochézi k omezeni ¢asové
kapacity pro dalsi klienty, u kterych by pomoc mohla vést k posunu v jejich situaci. Toto
dilema piedchazeni zavislosti klienti na pomoci socialniho pracovnika uvedl i
informant 16: ,, Dilema resim u klienti, kteii se mi vraci sporadicky vidy, kdyz néco
potrebuji, ale jen abych jim to vyridil, protoze je to pro né jednoduché a pohodiné. Treba
exekuce-zorientovani se v problému zabere strasné moc casu, ktery bych mohl vénovat
nekomu, kde to bude prinosnéjsi. Branim se tomu, ale nejde to moc ovladnout, protoze
vim, Ze ten klient ty dluhy seka uplné v pohodé s tim, Ze vi, Ze staci za mnou prijit a ja mu

to vSechno pomiizu vvkomunikovat. *

Dilema mezi protichidnymi zadanimi jsou situace, které informanti zminili zejména
v souvislosti s tim, ze jsou zaroven ufedniky-zameéstnanci obce, kde citi ,,nenapadny* tlak

ze strany vedeni obce, zejména pired komundalnimi volbami. Napiiklad 12 sdélila:
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,, neustale musim vysvetlovat, ze nemohu nic udélat s lidmi, kteri se rozhodnou zit na ulici.
Vedeni naseho uradu nemiize pochopit, Ze mohu klientiim 7eseni maximalné nabizet,
mohu nabidnout pomoc, poradenstvi, jak ziskat davky pomoci Vv hmotné nouzi, mohu jim
zprostredkovat néjaké bydleni, ale pokud nabidku socialni prace neprijmou, na té ulici

ziistanou a ja s tim nic neudélam. *

Z rozhovora vyplynulo, ze vSichni informanti méli zkuSenost s dilematem pramenicim
z konfliktu etickych principi socialni prace a pravnich norem. Tyto situace vnimaji

jako nejnarocnéjsi. Tomuto dilematu se budu vénovat podrobngéji.

Tabulka 3 Typy dilemat fesenych v praxi

Dilema
. . | v diasledku Dilema mezi | Dilema mezi
Dilema mezi | . . R . s v Lo
Informant . . zavislosti klienta | pomoci a | protichuidnymi
pravem a etikou : L.
na pomoci soc. | kontrolou zadanimi
pracovnika
11 X X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dilema mezi pravem a etikou

Socialni pracovnici z titulu své profese maji zvnitinéno, zaZito, jak postupovat v ramci
socialni prace s klientem. Zrozhovort s informanty vyplynulo, Zze nikdo z nich
nepochyboval o tom, zda dodrzet linii etiky a postupy v ramci socidlni prace s klientem.
Dilematicka situace nastala v pfipad¢, kdy do tohoto vztahu vstoupil prvek ochrany i

jinych subjektl (zajmu spolecnosti) nez pouze klienta socidlniho pracovnika.
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Tabulka 4 Zdroj vzniku dilematu

Informant Trestni zakonik Zakon o SPOD
11 X
12 X
13 X X
14 X
15 X
16 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyvd, ze informanti nejCastéji fesili dilemata, kterd vznikla v disledku
konfliktu povinnosti plynouci z trestniho zakoniku (11, 13, 14, 15). Dale informanti fesili
dilema, ktera plynula z uloZené oznamovaci povinnosti organu socialné pravni ochrany

déti, kde v této situaci byl feSen prioritné¢ zajem nezletilého ditéte (12, 13, 16).

Informantka ¢. 1 (11) sdélila, ze fesila konkrétni dilematickou situaci, kdy ,,zjistili, Ze
klient ndm pri socialnim Setreni rekl, zZe prevedl nemovitost na provozovatelku domova..
Ze to byla podminka pro prijeti.. ale nikde nic nebylo uvedeno... prosil, at' pani
provozovatelce a ani policii nic nerikdame, protoze uz nic nechce resit... chce mit uz jenom
klid...* Informantka ¢. 2 (12) v rozhovoru uvedla, Ze béhem socialniho $etfeni u svého
dlouhodobého klienta zastihla ji neznamou rodinu a ,, z r°eci toho pana na navstevé jsem
rozpoznala, Ze se ukryvaji pred OSPODem, nekomunikuji se SVOU socialni pracovnici a
zamerne se OSPODU vyhybaji. Podle slov toho muze jim chteji deti ,,sebrat do décdku*
a to on nedovoli. Muj klient mne Zdadal, abych to nikde nehlasila, protoze jeho bratr urcité
da vsechno do porddku, ze jen potrebuje cas. Dalsi informantka (13) fesila také dilema
plynouci z oznamovaci povinnosti podle zdkona o socidln€é pravni ochrané déti (dité
ohrozené podle § 6 zdkona o SPOD) a zaroven podle trestniho zakona: ,,Hodné jsem
ZVazovala, jestli podat policii podnét k preSetieni, jestli se rodice na détech nedopousteji
trestného cinu. Snazila jsem se to resit s nimi. Zlom nastal v momenté, kdyz se mi nejstarsi
dcera sverila, Ze ji i sourozence rodice biji. Holcicka mne prosila, at’ Feknu rodiciim, aby
byli na né hodni. Holcicka mi sama ukdazala modriny na nohdch... V tento moment jsem
neméla na vyber. Tuto skutecnost jsem policii oznamila s tim, aby proSetrili, jestli se
jedna o trestny cin, ¢i nikoliv. *

Informantka ¢&. 4 (14) uvedla: ,,Resila jsem podezieni na tyrani a financni zneuZivani

seniorky, jeji dcerou, ktera se o ni méla starat. “ Podobny typ dilematu fesila informantka
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¢. 5 (I5): .,V posledni dobé se rozmaha zneuzivani a zanedbavani péce v soukromych
domovech pro seniory, nebo se zviastnim rezimem. Vnimam, Ze to tam neni v poradku.
Seniori jsou casto zneuzivani financné, nedostanou potiebnou péci, jsou zamykani na
pokojich, nemohou sami odejit ven, nemaji pristup ke svym penéziim, ke svym dokladim

a tak podobné... a kontroly jsou casto velmi formalni a nic neresej.

Volba pristupu k FeSeni

Tabulka 5 Volba piistupu k feseni

Informant Zakon Etické principy
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z rozhovora s informanty vyplynulo, ze ne vSichni dodrzeli pii feSeni jejich konkrétni
dilematické situace povinnosti vyplyvajici ze zdkona. Ctyti informanti (11, 12, I3, 16)
zakon dodrzeli, dva informanti (14, 15) vnimali jako prioritu neposkodit klienta a

nezklamat jeho duvéru a tak svou 0znamovaci (informaéni) povinnost nesplnili.

Pokud jsme hovofili v obecné roviné-jak byste volili, kdyby..., pak vSichni informanti
odpovédéli, Ze védi, Ze by méli dodrZet zakon, ale vSichni pfipustili moZnost, Ze by tomu

tak nemuselo byt, zaleZelo by na konkrétni situaci, na okolnostech.

Informant ¢. 1 (11) jednoznaéné zvolil dodrZeni zakona, ackoliv jednal proti vyslovnému
prani klienta, aby to, co ji sdélil, nikde neuvade¢l: ,,Zvolila jsem dodrzeni zakona — neni
preci mozné, aby 1o té provozovatelce proslo, ne ?! a navic-aby uz nemohla zneuzivat
dalsi klienty! Podala jsem podnét na Policii CR, aby proSetiili, jestli se stal trestny cin
podvodu. “ Klient v§ak k informantce ztratil davéru. Stejné tak jednal i informant €. 2 (12),
kdy splnil oznamovaci povinnost organu socialné pravni ochrany déti: ,, Tehdy jsem

zvolila to, ze jsem OSPODu informaci o tom, kde se deti nachdzeji, sdélila. Byla to hodné
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neprijemnd situace. “ Informantka ¢. 3 (I13) ma v tomto ohledu jasno: “ Dodrzeni zdakona.

Pokud je néco dano zakonem, tak, myslim, neni o cem premyslet.

Opacny nazor ma informantka ¢. 4 (14): ,,Urcité si nemyslim, zZe by se zdakony nemély
dodrZovat, nebo by se mély obchazet, jenze nase profese neni dogmatickym vykladem
prava, ale je o lidskosti, nalézani reseni... VZdyt ja jsem casto jedina, kdo tem klientium
miuize a chce pomoct, kdo je ,,neodkopne “, protoze si za svou situaci muzou sami... Starsi
kolegyné mi rikaji, Ze socialni pracovnici jsou porad jednou nohou v krimindle, tak s tim
pocitam. *“ Tato informantka neoznamila podezieni na tyrani seniorky, nebot’ ,,na prvni
pohled to vypadalo jako tyrani... jenZe —V jaké fazi to mam ohlasit? S kolegyni jsme to
resily tak, ze jsem se do rodiny navazala, abych tam mohla chodit a situaci monitorovat.
Spojila jsem se s lékarkou seniorky, ktera vSak nevidéla problém... zdravotni stav
seniorky popisovala jako stav priméreny véku. To je fakt hodné tezky to i rozpoznat, co

ohlasit a co jesté ne... co jesté mohu ovlivnit ja jako socialni pracovnik. *

Podobn¢ smysli i informant ¢. 5 (15) : VZdycky jsem méla za to, Ze pokud je néco jednou
zdkonem dané, tak se o tom nema diskutovat. Jenze, pokud jste poctivi a ty podnéty pisete,
nikdo za to neni rad... jako by to ty kompetentni instituce zatéZovalo proSetiovat néco, co
neni vrazda nebo néco podobné zdavazného. Seniofi nikoho nezajimaji... jsou nemocni a

nemohou se ozvat. Tak uz ty podnéty nepisu... *

Informant 16 dodrzel zakon 0 povinnosti oznamit OSPOD informace, které ziskal ze své
¢innosti socialni prace s klientem. V rozhovoru uvedl: ,,Zdkon.. vzdycky zdakon.. jakkoliv
Jje to tezke.. socidlni pracovnik s tim musi pocitat uz kdyz si tuhle profesi voli, Ze v téhle
oblasti je to hodné narocné a Ze to neni jen o tom byt zachrancem klienta. Pokud si to

zdkon Zada, dodrzim ho a netrdpim se tim. Klientovi to vzdy vysvetlim. *

Interpretace 1. dil¢iho vyzkumného cile:

Z konkrétné popsanych dilematickych situaci, se kterymi se informanti béhem své praxe
setkali, vyplynulo, Ze nejCast€jsimi byla dilemata mezi protichidnymi zadanimi a

dilemata mezi pomoci a kontrolou.

Z rozhovort dale vyplynulo, Ze ve své praxi vSichni fesili dilemata vznikajici v dusledku

konfliktu mezi povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona a osobnimi a profesnimi hodnotami,
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shodné vypoveédéli, ze védi, Zze by méli dodrzet vS§echny povinnosti, které uklada zakon a
ze zdkon je nadfazen etickému kodexu, principim socidlni prace, hodnotam, apod.,
vSichni ale uvedli, ze pokud se k tomuto maji vyjadfit v teoretické roviné, pak stejné
nemohou jednoznacné fici, Ze by zakon za vSech okolnosti dodrzeli. VSichni vnimaji
nutnost znat a zvazit vSechny okolnosti pfipadu, nez by mohli sdélit jednoznacné
stanovisko. Vsichni informanti uvedli, ze socidlni prace neni o pouhém dodrzeni

stanovenych postupti a povinnosti a to proto, Ze jejim zakladem je vztah s klientem.

Pokud jde o konkrétni situace, které ve své praxi socidlni pracovnici feSili, pak
z rozhovoru vyplynulo, Ze vétSina (Ctyfi informanti) se nakonec ptiklonila k tomu, ze

dodrzela povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Zavér dil¢iho cile vyzkumu €. 1 :

Z vypovédi informanta vyplyva, Ze ve své praxi FeS§i mnoho riznych situaci, které
jsou svym charakterem dilematické. Potykat se s téZkostmi a obtiZné reSitelnymi
situacemi povaZuji za nedilnou soudast své profese socialniho pracovnika. Jako
nejcastéjsi dilemata, se kterymi se ve své praxi pri vykonu socialni prace na obecnim
uiadu setkali, byla dilemata mezi protichidnymi zadanimi a dilemata mezi pomoci
a kontrolou. NejzavaznéjSim a nejobtiznéjsim dilematem se informantim jevi
dilematické situace, kdy je nutné volit mezi dodrZenim pravnich piedpisi nebo
etickych principi socialni prace. Zkusenost s FeSenim tohoto typu dilematu maji
vSichni informanti. V teoretické roviné by vsichni zvolili dodrZeni zakona, v praxi
vSak jsou i socialni pracovnici, ktefi jsou ochotni pro ochranu diuvérného vztahu
s klientem porusit zakon, a to i s védomim nasledki takového rozhodnuti pro svou

osobu.
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6.2 DCV2: Zjistit, jaké formy podpory pro i‘eSeni dilematickych situaci
maji socialni pracovnici na obecnich uradech k dispozici a které
Z nich voli.

Pomoci druhého dil¢iho vyzkumného cile bylo zjistovano, jaké maji socialni pracovnici

na zkoumanych obecnich uradech formy podpory a které z nich voli.

Z odpoveédi informantt pii zjistovani tohoto cile jsem pomoci otevieného kdédovani u

odpoveédi informanti vyhodnotila nasledujici indikator:

e Volba nastroje pti feSeni dilematickych situaci

Tabulka 6 Volba nastroje pti feSeni dilematickych situaci

Inf t|S i Intervi Piipadové Konzultace |\, ... . . | Eticke hV(ljastItli/
ntorman upervize ntervize konference s odborniky zaelavani kOdexy Zkiﬁzr?o);tl
\ X X X X X X
z X X X X X X X
3L X | X X X X X X
14 X X X X
15 X X X X X
16 X X X X <

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 6 je zobrazeno, kterou podporu pii feSeni dilematickych situaci informanti
vliv hodnot profesnich a také svych osobnich a zivotnich zkuSenosti. Dale vSichni
informanti uvedli, Ze je jim pfi feSeni napomocny Eticky kodex Spolecnosti socialnich
pracovniki, znalosti ziskané v rdmci vzdélavani a moznost konzultace se svymi kolegy

na odd¢leni nebo 1 na jinych odborech tradu.

Vsichni informanti uvedli, ze naro¢né situace se snazi feSit sami, pokud vsak jde o
vaznéjsi situace, kdy citi, ze podporu potiebuji, pak se vSichni v prvni fadé obraceji na
kolegy a svého vedouciho oddéleni nebo odboru. 15 uvedla: ,,Mdam zkusenou a pristupnou
vedouct oddéleni, takze vidycky se o vSem radim s ni, nedélam nikdy nic sama ,,na viastni

triko ““. Dalsi informantka (11) uvedla, ze ,, nejvic prinosny je pro me, kdyz se poradim
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S kolegyni. Vzdycky situaci rozebereme a mé pomiize i jiny nahled a nazor.” Podobné
odpovédéla i 13: ,,Nejvic vyuzivam pomoci ze strany zkusenéjsich starsich kolegyn. Maji
uz na spoustu veci jiny nahled, protoze takove situace zazily a védi, jak to vetsinou konci*
a také 12: ,,Na prvnim misté je to, Ze se miizu poradit s kolegynémi a taky mam stesti na
vybornou vedouci, které se mohu svérit, protoze vim, Ze to nebude brat jako moji

neschopnost. “

Néktefi informanti dilematické situace tesi pii supervizich. I1 k tomtuto sdélila: ,, Na
nasem uradeé mame moznost supervize, v ramci supervize mame nasmlouvanou i supervizi
pripadovou nebo individudlni. Mame dobrou supervizorku, mozZnost to resit spolecné je
hodné dobra véc... Ale nejvic prinosny je pro mé, kdyz se poradim s kolegyni. Vzdycky
situaci rozebereme a mé pomiuze i jiny ndhled a nazor. Mam moznost se i poradit
S pravnikem uradu. To je taky hodné prinosny. “ S ohledem na nesporné kvality supervize
se mi jevi piekvapivé, ze ne vSichni informanti na svém pracovisti supervizi maji. Nemaji
ji tii z nich (14, 15, 16), to znamena, Ze svlj problém nemohou piednést v bezpecném
prostiedi supervize, nebo nemohou zvolit individudlni konzultaci se supervizorem.
Informanti uvedli, ze diivodem, pro¢ supervizi na svém pracovisti nemaji, byl nejednotny
nazor kolegt, zda ji mit, ¢i nikoliv. U nikoho z nich nebyla diivodem neochota ze strany

vedeni.

Zajimavym zjisténim je pro mne skutecnost, ze vSichni informanti uvedli, Ze maji na
svém pracovisti pratelsky nastavenou atmosféru 1 napti¢ vSemi odbory, to znamena, Ze
pokud se obrati na kolegy i z jiného odboru, setkavaji se s ochotou z jejich strany, a také
uvedli vstficnost organizace v souvislosti s pruznou pracovni dobou, pokud je potieba
pracovat piesCas, sluzebni auta, apod. Stejné tak informanti uvedli vstiicnost ze strany
vedeni k dalSimu vzdélavani, nebo zvySovani kvalifikace. Informanti uvedli: ,,..pokud
potrebuju rychle jet na socialni Setieni, neni problém vyuzit sluzebniho auta* (16), nebo
,,mame pruznou pracovni dobu, pokud potiebuju jit na vecerni socialni Setieni, nikdy
neni problém se s vedouci oddeéleni dohodnout a stejné tak potom i na nahradnim volnu.

Je to pro mne dobré védeét, ze jsem takhle flexibilni.** (13).

V oblasti vzdélavani mezi informanty také panuje shoda. Naptiklad 16 sdélil: ,, od té doby,

kdy je poskytovana dotace na socialni praci, neni vitbec problém chodit na semindre
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V ramci dalstho vzdélavani“ a |1 sdélila: ,,na seminare chodim, s tim problém pozadat si

«

o proplaceni nemam, spis je mala nabidka.*

Potéadani ptipadovych konferenci v socidlni praci nejsou, na rozdil od OSPOD, povinné
a ze své zkusenosti vim, ze se jich jen malo vyuziva. Jsem toho ndzoru, Ze je to o uméni
kazdého socialniho pracovnika ,,vtahnout* do feSeni problematické situace klienta
vSechny zainteresované osoby-pak feSeni klientovy situace neni jen jeho individualnim

rozhodnutim, ale rozhodnutim celého tymu.

Vsichni informanti uvedli, Ze s ohledem na poskytnutou t¢eloveé vazanou dotaci na vykon
socialni préace, ze které lze, mimo nakladi na mzdy, atd., hradit dal$i vzdélavani,
supervize, nemaji problém se téchto aktivit ucastnit, nebot’ na né je cilena tato dotace.
Problémem vsak je, Ze tato dotace na vykon socialni prace je poskytovan pouze na jeden
kalendarni rok, a to bez naroku na jeji vysi. V tomto ohledu panuje nejistota jako i v

dalsich oblastech, které jsou hrazeny z rozpoctu Ministerstva prace a socidlnich véci.

Zavér dilciho vyzkumného cile €. 2

Vsichni informanti jako podporu pro FeSeni dilematickych situaci vnimaji hlavné
své vlastni zkuSenosti a hodnoty, at’ jiZ profesni, nebo osobni. Dale jako velmi
dilezita se jim jevi moZnost konzultovat dilematické situace s kolegy na pracovisti
(intervize), a to véetné svého nadiizeného. Jako velmi pFinosnou vidi také moZnost
dal§iho vzdélavani, kdy diky poskytnuté dotaci z MPSV na vykon socialni prace,
nejsou ze strany zaméstnavatele pirekazky vzdélavani absolvovat a stejné tak neni
problém supervizi na pracovisti zajistit. Z rozhovori vyplynulo, Ze polovina
informanti ma na svém pracovisti supervizi a druha ji nema z diivodu nejednotného

nazoru kolegt na jeji vyuziti, nikoliv z diivodu neochoty vedeni.

Pii FeSeni dilematickych situaci polovina informanti porada piipadové konference,
kde se na reSeni podili i dalSi zainteresované subjekty, a to presto, Ze poradani
pripadovych konferenci, na rozdil od organu socialné pravni ochrany déti, neni ze
zakona povinné. VétSina informanti pii FeSeni situaci klienta vyuZziva také méné

formalni zpisob, neZ je pripadova konference, a to konzultaci s odborniky.
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6.3 DCVa3: Zjistit, zda socialni pracovnici ve své praktické ¢innosti
vyuzivaji etické kodexy platné pro socidlni pracovniky na obecnich
uradech a které z nich povazuji pri FeSeni dilematickych situaci za
prinosné.

Treti dil¢i vyzkumna otazka je zaméfena na zjiSténi, zda socialni pracovnici ve své
praktické ¢innosti vyuZzivaji etické kodexy, které jsou pro né platné. Touto dil¢i
vyzkumnou otazkou lze dale zjistit, ktery eticky kodex, jako nastroj podpory, mize
pomoci vV rozhodovani v dilematickych situacich.
Z odpovedi informantt pii zjistovani tohoto cile jsem pomoci otevieného kddovani u
odpovédi informanti vyhodnotila nasledujici indikatory:

e Pouziti etickych kodext v praxi

e Potieba aktualizace EK SSP CR

Pouziti etickych kodexu v praxi

Tabulka 7 Preference druhu etického kodexu

Informant EK SSP EK IFSW EK ufedniki a zam.
verejné spravy
11 X
12 X X X
13 X
14 X
I5 X
16 X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsichni informanti uvedli, pti vykonu profese socialni prace a pii feSeni etickych dilemat
vnimaji Eticky kodex Spole€nosti socidlnich pracovniki jako primdrni a stéZejni
pomucku, kterou vyuzivaji. V zasad€ jsou nazory na tento kodex pouze pozitivni, v§ichni
jej vnimaji jako uziteCny, prospesny a srozumitelné napsany. Povazuji ho za stézejni
ptedpis pro svou profesi socialniho pracovnika. 11 k tomuto tématu uvedla: ,,Eticky kodex
ma velky prinos. Pomdha mi to, Ze si ho prerikam a staci mi to k tomu, abych si uvédomila,

co je dulezité. A pak nastavad dalsi faze, kterou si musim rozhodnout sama—zvolit to, co
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ublizi min.” a 12: ,,Etické kodexy povazuju za zdasadni v praci socialniho pracovnika,
nejdiilezitéjsi je pro mne ten od Spolecnosti socialnich praCovnikii-kdyz si nevim rady,
prectu si ho, a to mi pomiize si zformulovat, proc vlastne tu jsem-tim myslim, ze jsem

socialni pracovnice a jsem tu pro klienta, tedy, nenechat se prejet uradem.*

Ostatni dva kodexy — Mezinarodni eticky kodex a Kodex ufednikii a zaméstnancu verejné
spravy vnimaji jako okrajové. S obsahem téchto dvou kodext byla seznamena 12, ktera
studuje obor socialni prace na vysoké skole a v ramci tohoto studia se s obsahem téchto
kodext seznamila: ,,Protoze jeste studuju, setkala jsem se s temito kodexy. Znam je, ale
prvorady je pro mne kodex spolecnosti socialnich pracovnikii, protoze se necitim jako
vrednik.“ al5: ,, Ze existuje eticky kodex zaméstnance verejné spravy, vim, byla jsem na
jednom skoleni, které bylo zamérené na etiku urednika, tak jsem se to tam dozvédéla. Nas
urad viastni kodex nema, ale vesmés ty zasady jsou shodné s tim, jak svou pozici ke svému
zaméstnavateli citim. Nemam s nim problém a proto ho védomé aplikuji. Zasadni je pro

mne ale ten pro profesi socidlniho pracovnika. Tim se citim byt vic nez urednikem. *

16 k tomuto tématu sdélil: ,,Pracuju na pozici socidlniho kurdtora a zaroven jsem vedouci
odboru, eticky kodex urednika znam, bohuzel ted, kdyz jsem na vedouci pozici musim

myslet vic urednicky ...nékdy se to neshoduje... bohuzel..*

Zavér dilciho cile €. 3

Socialni pracovnici ve své praktické ¢innosti vyuzivaji Eticky kodex Spole¢nosti
socialnich pracovnikii a tento kodex povaZuji pri FeSeni dilematickych situaci za
pfinosnou podporu. Obsah Etického kodexu Mezinarodni federace socialnich
pracovniki vétSina informantd nezna. Eticky kodex zaméstnancu a uiedniki ve
veiejné spravé povazuji za okrajovy, respektive shodny s povinnostmi vyplyvajicimi

z pracovné pravniho vztahu.

6.4 Vyhodnoceni dil¢ich cili vyzkumu

V této kapitole uvedu vyhodnoceni dil¢ich cilti vyzkumu, prostfednictvim kterych bude

nasledné¢ vyhodnocen hlavni cil vyzkumu.
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Pomoci prvniho dil¢iho cile vyzkumu jsem zjiStovala, sjakymi dilematy se socidlni
pracovnici obecnich uradi Stredoceského kraje ve své praxi nejcastéji setkavaji a jaké
maji zkuSenosti s dilematem vznikajicim v disledku konfliktu prava a etickych principti
socialni prace. Z vypovédi informantt vyplyva, ze ve své praxi ieSi nejéastéji dilemata
mezi protichidnymi zadanimi a dilemata mezi pomoci a kontrolou. NejobtiZnéjSim
dilematem pro né jsou situace, kdy je nutné volit mezi dodrZenim pravnich predpisi
nebo etickych principt socidlni prace. ZkusSenost s FeSenim tohoto typu dilematu
maji v§ichni informanti. Vétsina informanti respektovala povinnost dodrZet zakon,
avSak nékteri informanti pri FeSeni konkrétni situace s konkrétnim klientem
upiednostnili ochranit zajem Kklienta. Jak je vidno, v praxi stale neexistuje
jednoznacny postoj, socialni pracovnici voli sva FeSeni v kontextu existujiciho

vztahu s klientem jsou ochotni i porusit zakon.

Druhym dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké ndstroje podpory pro feSeni
dilematickych situaci maji socidlni pracovnici na obecnich uradech Stfedoceského kraje
k dispozici a které voli. Zavér tohoto dil¢iho cile, je zjiSténi, Ze socialni pracovnici
jako nastroje podpory pro reSeni dilematickych situaci vnimaji jako prvoradé své
vlastni zkuSenosti a hodnoty, at’ jiz profesni, nebo osobni a v navaznosti na to
vnimaji jako velmi pFinosnou moZnost konzultovat a FeSit dilematické situace
s kolegy na pracovisti, dals$i vzdélavani a zejména supervizi. Dale i v socialni praci
mimo OSPOD vyuzZivaji pripadové konference a také konzultace s odborniky,

véetné spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb.

Prostfednictvim tietiho cile vyzkumu bylo zjiStovéano, zda socidlni pracovnici ve své
praktické ¢innosti vyuzivaji etické kodexy platné pro socialni pracovniky na obecnich
utradech a které z nich povazuji pii feseni dilematickych situaci za ptinosné. Z rozhovort
se socialnimi pracovniky jednozna¢né vyplynulo, Ze ve své praktické ¢innosti vyuzivaji
Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovnikii a tento kodex povaZuji pri FeSeni
dilematickych situaci za prinosnou podporu. Obsah Etického kodexu Mezinarodni
federace socidlnich pracovniki vétSina informanti nezna. Eticky kodex

zaméstnancu a urednikia ve vefejné spravé povazuji za okrajovy.
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6.5 Vyhodnoceni hlavniho cile vyzkumu

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni je odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil této prace

formulovana nasledovné:

Socialni pracovnici zkoumanych obecnich Giradi Stiedo¢eského kraje se ve své praxi
setkavaji nejcastéji s dilematickymi situacemi v dusledku protichiidnych zadani,
zavislosti klienta na pomoci socidlniho pracovnika a dilematy mezi pomoci a
kontrolou. Ve své praxi se vSichni setkali s dilematy, které vznikly v disledku
konfliktu etickych principi socialni prace S povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
predpisii. V praxi jsou ochotni pro ochranu divérného vztahu s klientem porusit
zakon, a to i s védomim nasledki takového rozhodnuti pro svou osobu. K reSeni
téchto situaci maji k dispozici, a vyuZivaji, zejména supervizi, intervizi, pripadové
konference a konzultace s odborniky. Za nejvice dostupné a piinosné pii FeSeni
dilematickych situaci povazuji predevsim své vlastni zkuSenosti, moZnost konzultace

s kolegy a Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR.

Z vyzkumu je patrné, Ze vSichni socidlni pracovnici, ktefi se vyzkumu zucastnili, se
béhem své praxe setkali s tim, ze feSili dilema, zda zachovat diivérnost informace, kterou
se na zaklad¢ socialni prace s klientem dozvédéli, anebo dodrZzet zakon a splnit
oznamovaci povinnost. Z rozhovorli se socidlnimi pracovniky, ktefi tuto povinnost
nesplnili, vyplynulo, Ze se touto situaci trapili velmi dlouho, pronasledovala je obava, ze

vyjde najevo, zZe nepostupovali v souladu se zdkonem.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze socialni pracovnici mohou mit problém rozpoznat hranici,
kdy porusit mléenlivost a etické principy ve vztahu ke klientovi a kdy se jesté jedna o
situaci, kterou muize jako socidlni pracovnik moci feSit sam. Dal$im znepokojujicim
poznatkem je sdé€leni jednoho socialniho pracovnika, ktery uvedl, Ze pokud na policii
podé podnét k proSetieni, zda se jedna o trestny ¢in, ma pocit, Ze policie vySetfovani vede
jen formalné a obecné ma ze své praxe zkusenosti, ze klienti socialni préace, ktefi Casto
stoji na okraji spole¢nosti, nejsou pro nikoho ,,zajimavi‘ a neni tak opravdovy zajem
jejich situaci fesit. Z rozhovort bylo patrné, ze si socialni pracovnici uvédomuji, Ze jsou
Casto v celé spolecnosti jedini, kdo se takového ¢lovéka ,,zastane* a kdo na né€j nepohlizi

optikou ,,miiZe si za svou situaci sdm*.
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Domnivam se, ze socialni pracovnici by se mé¢li vzdélavat i v oblasti etiky, dilemat,
postupti, chybi vsak S§ir§i nabidka takovych kurzd vramci dal§iho vzdélavani.
Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze supervize ma v praxi socialnich pracovniki pro své
nesporné kvality a vyhody pfedni misto. Pfinosnym feSenim v praxi by bylo zahrnout

supervizi do dalsiho vzdélavani socialnich pracovniku.

Dale vnimam jako velmi dulezité doporuceni socialnim pracovnikim v praxi, aby pfi
feSeni nejen dilematickych situaci, ale ve vSech pftipadech, dodrzeli postup
systematického feseni, jak jej uvedl americky profesor socialni prace a specialista na
etiku, Frederic G. Reamer. To znamena, ne¢init rozhodovani pouze intuitivné, ale vzdy
byt ptipraven sva rozhodnuti zdivodnit a obh4jit, a to nejen klientovi, zamé&stnavateli
(vedeni ufadu), kolegiim a dal$im zacastnénym, ale i naptiklad po nékolika letech byt
piipraven reagovat na piipadné stiznosti, obvinéni ze zneuziti pravomoci anebo na soudni

jednani. Je proto nezbytné pecliveé a disledné vést spisovou dokumentaci kazdého klienta.
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Diskuse a zavér

Prace se vénovala dilematim Vv socialni praci, kde cilem bylo zjistit, s jakymi dilematy se
socialni pracovnici plsobici na urovni obecnich ufadi na uzemi StiedocCeského kraje
setkavaji nejcastéji, k jakému typu feSeni se v piipad¢ konfliktu etickych principt socialni
prace a pravnich norem piiklonili, jaké formy podpory pii feSeni téchto situaci maji

k dispozici a které z nich povazuji za pfinosné.

Teoreticka cast dala pohled na zkoumanou problematiku. Byl popsan obor socialni prace,
etické kodexy platné pro socialni pracovniky na obecnich tfadech a dilemata, se kterymi
se socialni pracovnici ve své praxi mohou setkat. Pozornost byla vénovana také formam
podpory, které mohou socialni pracovnici vyuzit. V metodické casti byly vymezeny
hlavni a dil¢i cile vyzkumu, vyzkumna strategie a pfedstaven vyzkumny soubor, popsana
i eticka rizika a realizace vyzkumu. Vyzkumna ¢ast byla zavrSena samotnou interpretaci

ziskanych dat a byly zodpovézeny dil¢i cile vyzkumu a nasledné i cil hlavni.

Na tomto misté lze konstatovat, ze kvalitativni vyzkumna strategie byla zvolena
adekvatné k hlavnimu vyzkumnému cili této prace. Diky zvolené strategii se v ramci
vyzkumu podafilo najit odpovédi na tazatelské otazky piifazené k jednotlivym dil¢im
cilim a na zdklad€ nich poté odpovédet na hlavni vyzkumny cil této prace. Vysledky
vyzkumnych cili jsou popsany v piedchozi kapitole. Negativni strankou této vyzkumné
strategie byl nizky pocet informantli, zavéry vyzkumu tak nelze zobecnit a aplikovat
v Sir§im méftitku. V kazdém ptipadé€ lze vysledky tohoto vyzkumu vnimat jako nahled

socialnich pracovnikt na danou problematiku.

Z vyzkumu v ramci této prace vyplynulo, Ze socidlni pracovnici zkoumanych obecnich
uradi StfedoCeského kraje se ve své praxi setkdvaji nejCastéji s dilematickymi situacemi
Vv disledku protichtidnych zadani, zavislosti klienta na pomoci socialniho pracovnika a
dilematy mezi pomoci a kontrolou. K feSeni téchto situaci maji k dispozici, a vyuzivaji,
zejmeéna supervizi, intervizi, pfipadové konference a konzultace s odborniky. Za nejvice
dostupné a piinosné pii feSeni dilematickych situaci povazuji pfedevS§im své vlastni
zkuSenosti, moznost konzultace s kolegy a Eticky kodex Spolecnosti socidlnich

pracovnikii CR.
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Pokud jde o konflikt etickych principti socialni prace a pravnich norem, pak
z vyzkumného $etfeni je patrné, ze v praxi jsou socialni pracovnici, ktefi jsou ochotni
pro ochranu davérného vztahu s klientem porusit zakon, a to i s védomim nésledk
takového rozhodnuti pro svou osobu. Tyto zavéry vyzkumu koresponduji s vyzkumem,
ktery byl zvetfejnén pod nazvem ,,K trovni pravniho védomi socialniho pracovnika® a
ktery byl publikovan Miroslavem Mitlohnerem, Lucii Kanérovou a Monikou
Kosnerovou. Jednim ze zévéri vyzkumu bylo, ze vice nez polovina oslovenych
socialnich pracovniki pfi vykonu své prace porusila pravni normu ve prospéch klienta. Z
hlediska jejich pravniho védomi se jisté jednd o negativni zjiSténi, ovSem z hlediska
vykonu socialni prace, kterd je plnd etickych dilemat a nejistot, nelze jednoznaéné
zhodnotit, zda se jedna opravdu o negativni jev, protoze socialni pracovnici a pracovnice

tak jednali v zajmu svych klientt a klientek. (2012, s. 220)

Prakticky ptinos prace vidim v tom, ze ackoliv byl vyzkum proveden pouze se Sesti
socialnimi pracovniky, poskytla pohled na problematiku dilemat, se kterymi se ve své
praxi setkavaji a jak je vnimaji. Ddle by tato prdce mohla byt vyuzita socidlnimi
pracovniky obecnich Ufadi jako mozny névod, jak se s dilematickymi situacemi

vyrovnavat.
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