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Anotace

Cil diplomové prace je provést detailni analyzu zaméstnanct, ktefi pracuji
nebo pracovali na home office. Analyzou se rozumi zhodnoceni produktivity
zaméstnanci, zjiSténi vyhod a nevyhod prace na home office. Dale v jakém odvétvi
respondenti nejc¢astéji vyuzivaji praci na home office a jakym zptisobem budou firmy
naddle vyuzivat tento zplisob prace. Dil¢im cilem je analyza vyuZivanych online
nastrojii pro podporu home office rozdélené na komunika¢ni platformy, sdileni a
ukladani souborii a organizaci prace. V teoretické ¢asti je predstaven pocatek vzniku
prace na home office aZ do soucasnosti, charakterizovana primarni legislativa pro
praci na home office a doporuceni pro zaméstnavatele a zaméstnance. Ddale jsou
predstaveny nejcastéji vyuzivané nastroje pro podporu home office. V praktické
¢asti diplomové prace je analyzovan home office u zaméstnancti prostiednictvim
dotaznikového Setieni. Z dat ziskanych z vyplnénych dotaznikl je vymezeno, jak
zaméstnanec a jeho firma vnima postoj prace na home office a jaké platformy pro
praci na home office vyuZzivaji. V navaznosti na dotaznikové Setieni je odpovézeno

na vyzkumné otazky.

Klicova slova: home office, legislativa pro home office, pristup k home office, online

nastroje pro home office, komunikacni platformy.



Annotation
Title: Home Office

The aim of the diploma thesis is to perform a detailed analysis of employees
who work or have worked at the Home Office. Analysis means evaluating the
productivity of employees and finding out the advantages and disadvantages of
working at the Home Office. Furthermore, in which sector respondents most often
work at the Home Office and how companies are going to continue using this way of
working. A partial goal is the analysis of the online tools used to support the Home
Office divided into communication platforms, file sharing and storage, and work
organization. The theoretical part presents the history of the work at the Home
Office to the present, characterizes the primary legislation for work at the Home
Office, and recommendations for employers and employees. Furthermore, the most
frequently used tools for Home office support are presented. In the practical part of
the diploma thesis, the Home office of employees is analyzed through
a questionnaire survey. The data obtained from the completed questionnaires
define how the employee and his company perceive the attitude of working at the
Home Office and what platforms they use to work at the Home Office. Following the

questionnaire survey, research questions are answered.

Keywords: Home Office, Home Office legislation, access to Home Office, online tools

for Home Office, communication platforms
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1 Uvod

Tato diplomova prace je zamérena zejména na vnimani ¢im dal aktualnéjSiho
tématu, a to je prace z domova neboli home office (HO). Termin HO ma pocatek
v 70. letech minulého stoleti. V poslednich letech se v Ceské republice prace na dalku
nebo z domova vyskytuje ¢im dal ¢astéji. Hlavné z divodu vzniklé krize pandemie
COVID-19 (dale jen pandemie) musely byt omezeny mezilidské kontakty, aby se
zamezilo $ifeni nemoci, proto se v mnoha firmach zacal pouZivat HO. Zptisob prace
na HO mohou lidé vnimat predevs$im jako praci z domova, a¢ dneSni doba umoZznuje
vykonavat praci odkudkoliv, i mimo své domovy. Napftiklad pokud ¢lovék pracuje
na HO a jeho prace nevyzaduje osobni kontakt se spolupracovniky nebo s vedenim,
priznivéjsi klimatické podminky (Messenger a Gschwind, 2016).

HO je trend, ktery naSel svoje vyhody pravé diky pandemii a zprostiredkoval
tak zaméstnanclim praci v soukromém prostiredi prostirednictvim informac¢nich
systémi na dalku. Firmy, které zacaly HO plné vyuZivat hlavné z dlivodu pandemie,
budou po skonceni protiepidemickych opatreni nadale pokracovat s plnou nebo
alespoii ¢aste¢nou praci na HO. Hlavnim dlivodem, proc¢ se nékteré firmy rozhodly
nadale pokracovat s plnym nebo ¢aste¢nym HO, je dspora finan¢nich prostredkii
v podobé sniZeni ndkladli za pronajem kancelari. Na prvni pohled miiZe byt vniméana
prace na HO tak, Ze ma jenom pozitiva, ale je to ve skutec¢nosti pravda? MoZna se
najdou i taci, ktefi vnimaji negativné praci na HO a uz by ji absolvovat nechtéli.
Klicem uspéchu pro kazdou firmu je mit efektivni tym a zaméstnance, ktefi budou
produktivni. Udrzet vysokou tiroven produktivity m@iZe byt problém pfi praci na HO,
kde zaméstnanci nejsou pfimo pod kontrolou nadrizenych, a tak nemuseji odvadét
takovou uroven prace jako pri praci ve firemnich prostorach.

Messenger (2019) wuvadi, Ze neustdle se zdokonalujici informacni
a komunikacni technologie (ICT) zptisobily revoluci v praci a v Zivoté ve 21. stoleti.
Rostouci globalizace a zaroveii nové technologie méni zptlisob, kdy a kde pracujeme.

Vyraznou roli v tom hraji i aplikace, které praci na dalku podporuji, a tim ji umoZnuji.



2 Metodika a cil prace

Teoreticka cast diplomové prace byla zpracovana na zakladé reSersi
¢erpanych ze svétové odborné literatury a z odbornych internetovych zdrojt
z oblasti HO. Nedilnou souéasti zdrojii pro diplomovou praci je i Cesky statisticky
titad (CSU), z kterého byla &erpana statistickd data. Z legislativnich zdrojii byl vyuZit
zakonik prace.

Pro prvni ¢ast praktické ¢asti byla vyuZita data CSU a Evropského parlamentu
pro prehled HO v Evropé a v Ceské republice. Pro zpracovani druhé &asti bylo
realizovano dotaznikové Setreni pro zaméstnance, ktefi pracovali nebo stale pracuji
na HO. Dotaznik obsahoval celkem 43 otazek a ziskana data byla vyhodnocena
a zpracovana v Microsoft Excel 2021. Vystupy z Excelu byly prevedeny do tabulek
a grafli. Dotaznik zahrnoval 27 uzavienych otdzek, kde respondent vybiral pouze
z predem vytvorenych odpovédi. DalSich 15 otazek bylo polouzavienych, kde si
respondent mohl vybrat ze zadanych moZnosti nebo pomoci kolonky ,jiné“ uvést
svoji vlastni odpovéd'. Zavérecna dobrovolna otazka byla oteviena, kde respondent
mohl doporucit aplikaci, ktera je/byla pro jeho HO uZzitetna. Nékteré otazky byly
filtrované, coZ znamena, Ze respondenti nemuseli odpovidat na vSechny otazky
a mohl se tak zménit poCet zodpovézenych otazek podle jejich predchozi odpovédi.

Dotaznik byl pied samotnou distribuci respondentiim pilotné otestovan na
5 osobach z pracovniho okoli autorky prace. JelikoZ nebyl zjistén Zadny nedostatek,
korekce otazek nebyla nutna. Samotné dotaznikové Setieni probihalo od 25. tinora
2022 do 11. btezna 2022. Respondenti byli osloveni pomoci facebookovych stranek
zaméfrenych na hledani prace nebo praci na HO. Dalsi zpiisob osloveni byl osobnim
kontaktem slidmi pracujicimi na HO. Dané Setifeni bylo distribuovano pouze
elektronickou formou prostirednictvim sluzby Google Forms. Pro sdileni dotazniku
byl vygenerovan odkaz, na néjzZ mohli respondenti kliknout a rovnou anonymné
odpovidat na otazky, pricemZ maximalni ¢asova zatéz ¢inila 8 minut.

Cilem prace je odpovédét na vyzkumné otazky prostrednictvim detailni
analyzy odpovédi z dotazniku od respondenti, ktefi vyuZivali nebo vyuZivaji HO.
Analyzovat efektivitu zaméstnancli pracujici na HO a vyhledy jejich firem do

budoucna. Dil¢im cilem je analyza nabizenych néastroji pro podporu HO



a vyhodnoceni podminek HO z pohledu zaméstnance v Ceské republice. Informace
z dotaznikového $etfeni jsou dale porovnavany s daty v Evropé a v Ceské republice.

Vyzkumné otazky:

1. Jak pristupuji zaméstnanci k HO - jsou produktivné;jsi, spokojenia v ¢em vidi
nejvétsi vyhodu a nevyhodu prace na HO?

2. Vjakém odvétvi a velikosti firmy je preferovany HO?

3. Kolik zaméstnancii maji nejcastéji firmy na HO? Jak byl ovlivnén HO z divodu
pandemie?

4. Jakje prace na HO kontrolovana zaméstnavatelem /vedoucim?

5. Jak firma pristupuje k zaméstnancim na HO v podobé hrazeni nakladi
a poskytovani vybaveni?

6. Jakou aplikaci/software na podporu HO zaméstnanci nejc¢astéji vyuzivaji?



3 Teoreticka cast

Pfed nastupem pandemie, kterd zplisobila velky nartst prace na HO z diivodu
vladnich opatieni, uvadél ve své knize Soucek (2005), Ze silny top management by
mél mit schopnost podobné situace strategicky predvidat. ManaZefri by méli
uvazovat, jaké celosvétové, evropské a ceské kritické situace mohou nastat, aby se
na né mohli pripravit, aby firma stale fungovala a nadale se rozvijela. Proto pro
firmy, které takto strategicky uvazovaly a mély pripravené urcité scénare, mohl byt

pred prichodem pandemie jejich nastup na HO mnohem jednodussi.

3.1 Home office

V dnesni dobé existuje mnoho vyrazii pro praci na dalku, proto v této praci

najdeme vyrazy:

° Telecommuting;
° Telework;

° Home Office;

o ajiné.

ProtoZe vyraz ,prace na dalku“ v prekladu ,Telework", vyjadiuje rozsahly
pojem, ktery lze snadno uchopit pro vSechny moZzné formy prace mimo pracovistg,
Clenské staty EU zvolily jednotné tuto definici, kterd je popsana v Evropské ramcové
dohodé z roku 2002: ,Prdce na ddlku je formou organizace a/nebo vykonu prdce
vyuZivajici informacnich technologii v kontextu pracovni smlouvy/pomeéru, kdy zdvisld
prdce, kterd by mohla byt také vykondvdna v prostordch zaméstnavatele, je provddéna
mimo tyto prostory. Tato dohoda se tykd pracovniki na ddlku.” (Svaz primyslu

a dopravy Ceské republiky, 2002, s. 2)

3.1.1 T¥i generace home office

V priibéhu let se prace na dalku zobrazuje ve velkém mnoZstvi védeckych praci
na toto téma, kdy pod slovem HO miiZeme na webu Web of Sience najit 25 000
publikaci a ¢lankii. KaZdym rokem se pocet publikaci zvySuje a konkrétné v roce

2021 jich pribylo 2 127. Védci vnimaji praci na dalku jako pfedchiidce prace ICT.



Rozdélenim téchto tif generaci maji védci tendenci charakterizovat praci na dalku
oddélené od zavedeni novych ICT. (Messenger, 2019). Vyvoj prace na dalku miZeme
zaradit do trech generaci pod nazvy: Home Office, Mobile Office a Virtual Office.

PRVNi GENERACE PRACE NA DALKU (HOME OFFICE)

Na pocatku sedmdesatych let 20. stoleti zaznéla prvni spojitost s praci na
dalku. Tato generace je vnimana aZ do roku 2000. Koncept prace na dalku poprvé
predstavil Jack Nilles, byvaly inZenyr pro NASA, ktery navrhl termin
»1elecommuting” neboli prace na dalku. V sedmdesatych letech zménil svoji praci
z raketového védce na reditele interdisciplinarniho vyzkumu na University of
Southern California. Tato pozice byla vytvorena pfimo pro jeho teorii, kterou byla
pravé zminéna prace na dalku pod nazvem ,Telecommuting".

Hlavnim diivodem, proc¢ tato teorie vznikla, bylo zna¢né zneciSténi ovzdusi
kviili rostouci dopravé a dal$im vznikajicim problém@im ohledné ropy a plynu. Prace
na dalku byla pro Nillese chapana jinak, neZ jak ji zname dnes, protoZe v té dobé
jeSté nebyl ani internet. Termin ,telecommuting network, jak uz tento nazev
naznacuje, klade diliraz na zkraceni doby dojiZdéni, které bylo a stale je hlavnim
problémem ve Spojenych statech americkych. Firmy si svoje pracovisté zcela nebo
zCasti premistily mimo svoji hlavni centralu pomoci tzv. satelitnich kancelari, které
byly vybudovany mimo mésto v blizkosti domova zaméstnance, dal$i moznost byla
prace primo z domova. Tento pristup tak odstranil dlouhé dojiZdéni zaméstnancii
z domova do prace a naopak. Nillesova predikce byla, Ze zaméstnavatelé ziskaji
kladny pristup zaméstnancii k praci, nebot zaméstnanci budou méné vystresovani,
¢imZ budou produktivnéjsi, dale nebudou platit drahé nemovitosti v centru mésta.
Disledkem toho se ulevi dopravé, a tim se sniZi i jeji dopad na ekosystém, protoZe
vétSinu provozu v centru mésta produkuji pravé lidé, ktefi miri do své prace
(Berthiaume, 2020).

Podle Messenger a Gschwind (2016) v prlibéhu let Nilles ve svych novéjsich
publikaci pojem , Telecommuting” zménil na ,Telework”, aby zahrnoval vSechny
druhy pracovnich ¢innosti mimo prostory zaméstnavatele, které jsou podporovany
ICT. Telekonference, elektronicka poSta a rychly rozptyl internetu a World Wide

Web zacaly koncem 80. a zacatkem 90. let vytlacovat tradi¢ni zplsoby



korespondence, a tim doslo ke sniZovani nakladl pro firmy. Nillesova koncep¢ni
a vizionarska prace inspirovala mnoho dalsich autorti, védcli a politikii. Jednim
z nich byl Alvin Toffler, jehoZ predpovédi zahrnovaly, Ze prace na dalku prinese vétsi
stabilitu komunity, pokles znecisténi, rozkvét novych priimyslovych odvétvi a nové
rodinné struktury. Pravé tyto vize byly podporovany mnoha studiemi a umoznily
tak rostouci uspéch prace na dalku.

Ve spojitosti s vyvojem prace na dalku byly ve staté Kalifornie roku 1990
poprvé zavedeny pravni predpisy pro praci na dalku. PocCitaCe a tehdejsi telefony
jeSté nebyly schopné mobilizovat zaméstnance pii praci. NeZ se prace na dalku
rozsitila do dalSich primyslovych odvétvi, statli a zemi, byl hlavnim predmétem
studia informacni priimysl 70. a 80. let 20. stoleti na zapadnim pobfteZi Spojenych
statli americkych. Tam byla pracovni mista flexibilni, naklady na dojiZzdéni vysoké
a pristup k ICT jiZ dostatecné prevladal na to, aby vytvofril inspirativni novy vyrobni
systém. Prvni vladni natizeni nasledovala tento ranny vyvoj a podporovala praci na

dalku ve verejném sektoru (Messenger a Gschwind, 2016).

DRUHA GENERACE PRACE NA DALKU (MOBILE OFFICE)

U druhé generace, ktera je zaznamenana okolo roku 2000 do roku 2010, je
velmi obtiZné presné datovat pocatek. Zmény prace na dalku byly postupné
a probihaly na rtznych drovnich napfti¢ organizacemi, primyslovymi odvétvimi
a zemémi. Hlavni podstatou rozdilu prvni a druhé generace je vSak technologicky
pokrok (Messenger a Gschwind, 2016).

Praci nejen z domova, ale v podstaté odkudkoliv umoZnovala mensi a leh¢i
bezdratova zarizeni, jako jsou notebooky a mobilni telefony (Messenger, 2019).

Messenger (2019) uvadi, Ze v obdobi druhé generace se rozsitrila pravni
nastaveni pro praci na dalku zpouhé podpory nového zplisobu prace
k vyvaZenéj$imu pohledu. Siroké roz$ifeni prace na dalku vedlo politiky ke
skutecnosti, Ze museli zalit reagovat na tento zplisob prace. Probihaly tak
kontroverzni debaty o predpisech, které se tykaly pracovni doby, pracovnich
podminek, bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci. DlileZitym piikladem je RaAmcova
dohoda EU o praci na dalku zroku 2002. Tato dohoda urcuje klicové oblasti

vyZadujici prizplisobeni nebo zvlastni pozornost, kdyz lidé pracuji mimo prostory



zaméstnavatele. Pracovnici na dalku maji mit stejna pravidla jako jejich kolegové
v prostorach firmy. Priklady, které budou vice popsany v dalsi kapitole, jsou ochrana
udajii, soukromi, zdravi a bezpecnost, organizace prace, skoleni atd. (Employers’
Resource Centre, 2006a).

Druha generace prace na dalku nebyla doprovazena Zadnym novym
vyzkumnym organem jako prvni generace, ale spiSe novym pristupem k praci. Védci
se museli smifit s tim, Ze 1ze pracovat v prostorach firmy, doma, ale také na rtiznych
mistech. V tento okamzik, aby nastoupila dal$i generace prace na dalku nazyvana
Virtual Office, byl zapotrebi pouze pristup k rychle se rozvijejicimu internetu

(Messenger, 2019).

TRETI GENERACE PRACE NA DALKU (VIRTUAL OFFICE)

Messenger (2019) uvadi, Ze treti generace, ktera je vnimana od roku 2010 do
soucasnosti, znovu nastartovala vyvoj prace na dalku z diivodu virtualizace. Druha
generace, ktera prestoze byla mobilni, vyzadovala veSkera data a informace stale
nosit u sebe. Technologicky pokrok pravé vICT, kam fadime napf. cloudové
pripojeni, které umoZni uZivatelim otevrit urc¢ity soubor nebo komunikaéni
aplikace kdekoliv a kdykoliv. Informace, které mohou uZivatelé sdilet v dany cas
kdekoliv, je jeden z hlavnich aspektli tieti generace.

Pravé tato generace prinasi zcela novy zpiisob prace na dalku. Virtualizace,
ktera je soucasti uz kazdého clovéka s chytrym telefonem, je pfi praci mimo kancelar

mnohem snadnéjsi a uchopitelnéjsi pro praci na dalku (Messenger, 2019).

SHRNUTI EVOLUCE PRACE NA DALKU

Messenger a Gschwind (2016) uvadi, Ze prvky, jako jsou: organizace, ICT
a umisténi, miZeme chapat jako zakladni rozdéleni pro vytvoreni koncep¢niho
ramce evoluce prace na dalku. ICT je hlavnim aspektem pro rozdéleni prace na
dalku. Technologie umoznily pristoupit k pohybu pracovisté, zpocatku do
domacnosti zaméstnancli a dale do mist, jako jsou napt. vlaky, kavarny atd.
Poslednim prvkem je organizace, ktera byla v prvni generaci HO vnimana jako uplné
nahrazeni prace ve firmé. Ve druhé a treti generaci se uZ pripojila moZnost

k tastecnému nebo k prileZitostnému HO pfi klasické praci ve firmé.
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Obrazek 1 Koncep¢ni ramec evoluce prace na dalku
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Messenger, Gschwind (2016)

Obrazek ¢. 1 znazorniuje pravé tri generace HO, které byly vySe detailné
popsané. Messenger a Gschwind (2016) popisuji, Ze jadro ramce predstavuje prvni
generaci, kterou je pravé model Jacka Nillese ze 70. let 20. stoleti, kde prace na dalku
byla vnimana hlavné jako prace zdomova, pripadné z vytvorenych kancelari
v blizkosti domova pomoci pevnych pocitaci a telefonii, za komplexni nahradu
prace ve firmeé svého plisobeni.

Zatimco druha generace v koncep¢nim ramci znazoriuje posun technologii na
mobilni pristup a moznost vyuzivani tretich prostor, jako jsou naptiklad kavarny.
Organizace pracovni doby je brana flexibilné, je moZna eventualita prace naptiklad
i ve veCernich hodinach.

Messenger a Gschwind (2016) popisuji, Ze je diileZité ve tieti generaci oddélit
atribut umisténi od druhé generace, kde za meziprostory jsou chapany napriklad

vytahy. MliZe to byt kdekoliv, kde je zpiistupnény ICT. PiileZitostna prace je chapana



tak, Ze zaméstnanec miiZe prileZitostné reagovat na hovory, zpravy ¢i e-maily pravé
pomoci chytrych telefoni.

Toto porovnani kategorizuje mnoho forem prace na dalku, které dnes existuji.
Prace na déalku mlZe mit hybridni charakter srliznymi kombinacemi napfi¢

generacemi (Messenger a Gschwind, 2016).

3.1.2 Zakony a smlouvy

Mimo vyjimky, které budou dale specifikovany v této kapitole, budou pro
zaméstnance na dalku a zaméstnavatele platit vSechna pravidla, ktera jsou

stanovena v zakoniku prace.

ZAKON V CESKE REPUBLICE PRO HO

Zakon pro praci na dalku je v Ceské republice ukotven v zdkoniku prace § 317.

»Na pracovnéprdvni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro néj vykondvd sjednanou prdciv
pracovni dobé, kterou si sdm rozvrhuje...“ (§ 317 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb.
zakonik prace - znéni od 1. ledna 2022). Tento zakon se vztahuje, jak uz je uvedeno,
pouze na to, Ze si zaméstnanec sam zvoli svlij pracovni rozpis.

V' § 317 zakoniku prace najdeme tyto podminky pro zaméstnance na HO:

»0) se na néj nevztahuje tiprava rozvrzeni pracovni doby, prostojii ani preruseni
prdce zptisobené nepriznivymi povétrnostnimi vlivy,

b) pri jinych diileZitych osobnich prekdzZkdch v prdci mu neprislusi ndhrada
mzdy nebo platu...

c) mu neprislusi mzda nebo plat nebo ndhradni volno za prdci prescas ani

ndhradni volno nebo ndhrada mzdy anebo priplatek za prdci ve svdtek.”

(§ 317 zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace - znéni od 1. ledna 2022).

RAMCOVA DOHODA O PRACI NA DALKU

Jak uZ bylo vySe zminéno, dne 16. cervence 2002 Evropska odborova
konfederace (ETUC), Unie priimyslovych a zaméstnavatelskych konfederaci Evropy
(UNICE), Evropska asociace Zivnostnikii a malych a stfednich podniki (UEAPME)
a Evropské centrum podniki s vefejnou ucasti a podnikii verejného hospodarského

zajmu (CEEP) uzaviely ramcovou dohodu o praci na dalku. Dohoda byla sepsana



v anglickém jazyce a jako jedina byla podepsana. Tato dohoda zajiStuje stejna prava
pro vSechny zaméstnance, v€etné téch pracujicich mimo firmu. Uplatnéni této
dohody muselo byt provedeno do tfi let od data podpisu, presnéji do 16. cervence
2005. K této dohod@ byli vyzvani partnefi z deseti zemi, véetné CR, které vstoupily
do EU v kvétnu 2004, protoZe tato dohoda byla podepsana jeSté v dobé, kdy EU méla
pouze 15 ¢lenskych statl. Prvni krok spocival v prekladu ramcové dohody do jazyka
kazdé zGastnéné zemé. Druhy krok spotival v iFeni této aktivity, kdy Ceska
republika informovala vefejnost prostrednictvim zpravodajii (Employers’ Resource
Centre, 2008). Ceska republika po nékolika kolech jednani dospéla k rozhodnuti, Ze
podstata dohody by méla byt naplnéna v zakoniku prace, jak bylo zminéno
v predchozi kapitole (Employers‘ Resource Centre, 2006b).

Ramcova dohoda o praci na dalku obsahuje (Svaz priimyslu a dopravy Ceské
republiky, 2002):

e Dobrovolny charakter - Pro zaméstnance a zaméstnavatele je
dobrovolna. Zaméstnavatel miiZe nabidnout praci na dalku zaméstnanci
a ten ji mliZe prijmout ¢i odmitnout a naopak.

e Podminky zaméstnani - Plati stejné podminky a prava pro vSechny
zaméstnance.

e Ochrana udajti - Zaméstnavatel sdéli zaméstnanci pracujici na dalku,
jaké predpisy a omezeni jsou stanoveny pro ochranu osobnich nebo
firemnich udaju.

e Zachovani soukromi - Zaméstnanec ma pravo na své soukromi, které
zaméstnavatel musi respektovat.

e Vybaveni (zarizeni) - Zaméstnanec miiZze pouZivat firemni vybaveni
pouze pro ucely prace, pokud neni jinak stanoveno v pracovni smlouvé.

e Bezpecnost prace a ochrana zdravi (BOZP) - Pracovnik musi
dodrzovat predpisy podle BOZP.

e Organizace prace - Zaméstnanec si organizuje vlastni rozvrh.

e Vzdélavani a vycvik - Zaméstnanec ma pravo na Skolenf a dalsi kurzy
vzdélani pro zlepSeni vykonu prace.

e Kolektivni prava jsou pro vSechny zaméstnance stejna.
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PRACOVNi SMLOUVA PRO ZAMESTNANCE NA DALKU
V pracovni smlouvé mohou byt upravena pravidla, ktera nejsou stanovena
v zakoné.
ProtoZze HO je specificka prace, méla by byt urcena pravidla, ktera blize
popisuje ¢lanek (Muj-Pravnik.cz, 2019):
e Jaké vybaveni bude zaméstnanec pouzivat.
e Jakbude zaméstnavatel kontrolovat vykon prace zaméstnance.
e Jaky c¢as bude stanoven pro danou praci a jakou metodou se bude
kontrolovat.
e Jakym zplisobem budou odevzdavany vesSkeré materidly vykonané
prace.
e Jakou formou bude probihat bezpetnost a ochrana zdravi pri praci

(BOZP).

3.1.3 Vyhody a nevyhody

Kazdy zaméstnanec a zaméstnavatel vnima praci z domova rozdilné. HO ma
jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance své vyhody a nevyhody. Zasadni
vyhody a nevyhody pro zaméstnance a zaméstnavatele jsou znazornény
v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody podle zaméstnance

ZAMESTNANCI
VYHODY NEVYHODY
Uspora penéz (pohonné hmoty, Neznaji hranici mezi praci a volnym
parkovani). ¢asem.
ZvySuje volny cas. [zolace, sniZeni socializace.
SniZuje stres, nemoci a zranéni. Neni to pro kazdého.
ZvySuje produktivitu. Nediivéra zaméstnance.
Vy$8i moralka a spokojenost. Zavist, nepratelstvi kolegt.
- , , Nerovnost zaméstnancii pracujicich na
Zachovani pracovnich mist. . vr
dalku a v kancelarich.

Zdroj: Global Workplace Analytics (2015)
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Tabulka 2 Vyhody a nevyhody podle zaméstnavatele

ZAMESTNAVATELE
VYHODY NEVYHODY
Uspora nakladii (ndjemné). Problémy s technickou podporou.
Spokojenost zaméstnanctl. Omezuje schiizky.
Zaméstnanci pracuji i béhem nemoci. Snizuje komunikaci.
ZvySuje produktivitu. Konflikty mezi zaméstnanci.
Zaméstnanci se ridi sami (zvySuje Nedostatek informaci o plnéni prace.
postaventi). (méreni vykonu).
Priliv talentii z daleka. Riziko prokrastinace.

Zdroj: Global Workplace Analytics (2015)
V tabulkdch je znazornéno, Ze zplisob prace na dalku miZe poskytnout
vyznamné vyhody, ale zarovenl by zaméstnanec nebo zaméstnavatel mohl vnimat
i pripadna rizika a zavadét HO opatrné. Predes$lo by se tak fadé komplikacim, které
by mohly mit za nasledek oslabeni vyhod.
Dals8i, které jsou razené mezi obecné vyhody, mohou byt (Global Workplace
Analytics, 2015):
e sniZeni vyuzivani ropy;
e zpomaleni globalniho oteplovani;
e sniZeni dopravni zacpy;

e sniZeni dopravnich nehod.

3.2 Jak pfistupovat k home office

Prace na HO miiZe byt tézka jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele.
KaZdy c¢lovék ma tendenci pristupovat k praci svym tempem a zpilisobem. Pro
nékterého zaméstnance mize byt HO moZnost osobniho riistu, naptiklad vétsi
samostatnost pri praci na urcitém projektu, nebo naopak komplikace v podobé
stresu. Duffy (2021) uvadi, Ze kazdy ¢lovék vyZzaduje jinou miru socializace. Pokud
zaméstnanci vyhovuje nizka socidlni interakce, je pro néj HO idealni prileZitost.

V pripadé, Ze je zaméstnanec extrovert, je potfeba se tomu prizplisobit a tuto
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potiebu resit pripadnym komunikacnim kanalem, ktery firma vyuziva. Proto je

dtlezité pri nabidce HO pristupovat ke kaZdému ¢lovéku jednotliveé.

3.2.1 Doporuéeni pro zaméstnavatele

Zaméstnavatelé by si méli uvédomit potieby zaméstnance podle Maslowy
pyramidy potreb. Firma by méla zaméstnanci poskytnout moznost ¢asového ramce
(flexibilita pracovni doby), aby se zaméstnanci na dalku mohli soustredit na praci
vzhledem k domacnosti a rodinnym povinnostem. Néktefi zaméstnanci vyZaduji
interakci se spolupracovniky, proto je dobré dbat na to, aby pracovnik nemél pocit,
Ze neni zapojen do firemni komunity. Zaméstnanci a tymy ve firmé by méli
komunikovat a snizit tak pocitizolace a osamélosti. Zaméstnavatelé by méli umoznit
praci na dalku zaméstnanci kdykoliv je to moZné. Toto dava zaméstnanci pocit
bezpeci a jistoty, coZ mlZe minimalizovat negativni pocity a pomaha k vyssi
koncentraci zaméstnance (Evans Consulting, 2020).

Podminkou pro zaméstnavatele, aby tento program prace na dalku fungoval,
je prijmout HO jako dtleZitou, prospésnou a Zadouci ¢innost. Firma by méla
podporovat své zaméstnance vhodnymi informacnimi technologiemi (IT). Pro firmu
miiZe predstavovat HO zpocatku financni zatéZ vloZenou do systému, softwaru
a ostatnich potireb pro vykon prace z domova. Tato finan¢ni zatéz by mohla
zaméstnavatele ihned odradit, a proto je dobré vnimat to jako investici, ktera se vrati
pomoci vétsi produktivity, spokojenosti a dalSich aspektli od zaméstnance (Mello,
2007).

JAK SPRAVNE VYBRAT ZAMESTNANCE PRO HOME OFFICE?

Pfi vybéru zaméstnance, ktery je vhodny pro HO, by mél zaméstnavatel vzit
v ivahu, Ze miiZe dojit k nesrovnalostem mezi zaméstnanci. Pfikladem miiZe byt
situace, kdy by zaméstnavatel nabidl HO pouze jednomu pracovnikovi z kolektivu
zaméstnanci na stejnych pozicich. Zde miiZe dojit k neshodé mezi spolupracovniky,
a proto by mél zaméstnavatel zvazit i moZnost nabidnuti HO ostatnim (Geck, Hey,
2021).

Zaméstnavatel musi zjistit, zda je pro urcitého zaméstnance prace z domova
vhodna. Pokud bude pfi praci potreba napriklad specialni stroje nebo produkty ve

firmé, HO nelze zaridit (Geck, Hey, 2021). Zaméstnanec, ktery ma moZnost pracovat
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na HO musi byt schopen vykonavat praci s malym nebo Zadnym dohledem (Mello,
2007). Zaméstnanec musi byt odpovédny, samostatny a nesmi byt zavisly na
neustalé podpore a pokynech zaméstnavatele nebo jiného nadrizeného.
Zameéstnavatel musi diivérovat zaméstnanci, Ze jeho prace bude stejné spolehliva
jako v kancelari. Dale musi spoléhat, Ze zaméstnanec bude dodrZovat pracovni dobu,
pokud je uvedena v jeho pracovni smlouvé. Zaméstnanec by mél byt proskolen, jak

zachazet s citlivymi firemnimi materialy pti praci na HO (Geck, Hey, 2021).

3.2.2 Doporucéeni pro zaméstnance

Pro zaméstnance, ktefi pracuji na HO je poZadovano, aby pracovali efektivné,
stejné jako prfi praci v kancelari. Zaméstnanec by si mél urcit hranice mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. Pro praci na dalku je diileZita rutina, kterd nastartuje
Clovéka, aby zacal jeho pracovni den. Neni vyjimkou ani rutina, ktera uzavre
pracovni den, prikladem miZe byt poslech oblibené hudby nebo protaZeni celého
téla atd. (Duffy, 2021).

Dilezitym aspektem je prostiedi pii vykonu prace. Zameéstnanec by si mél najit
takovy pracovni prostor, kde ho nebude nic rozptylovat. Kazdému zaméstnanci
vyhovuje néco jiného, miiZze to byt prostor v knihovné, kavarné, doma nebo
rozvijejici se centra typu coworkingu (Duffy, 2021). Coworkingova centra se
v poslednich letech hodné posunula. Tato centra funguji na principu pronajmu
pracovniho stolu i na jeden den. Tato mista mliZe zaméstnanec vyuZivat naptiklad
na cestach, kdyz potrebuje pti svoji praci pracovni stiil (Fried, Hansson, 2014).

Konkrétné pripraciz domova je dobré si vybrat, pokud to zaméstnanci prostor
dovoli, bud' vlastni mistnost, nebo pracovni koutek, kde bude mit jistotu klidu
a minimalniho rozptyleni. Pracovnik by nemél polevovat v tom, co je mu pohodIné,
a neumoznit si napriklad praci z postele. Zaméstnanec by mél ptri HO fungovat
stejné, jako kdyZ jde do prace. DalSim dtlezitym hlediskem pro lepsi soustiredéni
a efektivitu prace je pracovni obleCeni. UrCité neni dobré pracovat napriklad
v pyZamu. Pii HO je dobré si stanovit svilij pracovni rozvrh, kde si zaméstnanec
stanovi i pravidelné prestavky. ProtoZe prace zdomova je prevazné sedavé
zaméstnani za pocitacem, je dillezity i pohyb, pfi kterém se télo odreaguje

a vyznamné to pomiZe i pfi vykonu préace (Duffy, 2021).
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3.3 ICT pro home office

Pro HO firmy hledaji nejlep§i moZné nastroje a postupy, jak pracovat se
zaméstnanci, aby ziistali produktivni. VyuZivani novych technologii je nedilnou
soucasti, aby firma byla efektivni a uspés$na. Cakula a Pratt (2021) uvadi, Ze
schopnost managementu a zaméstnanci komunikovat prostfednictvim ICT je
dilezitd. Krozvijejicim se komunika¢nim technologiim je zapotiebi podpory
(Skoleni), aby mohly byt tyto technologie plné vyuZivany a prinasely pozadovanou
efektivitu. Neustale se vyvijejici ICT jsou v dnesSni dobé nedilnou soucastii v béZném
Zivoté.

Vyhonska (2021) uvadi, Ze jednou z hlavnich roli v dobé pandemie bylo najit
zplsob, jak nahradit dochazku, predavani dokumentii a dalSich zaleZitosti pomoci
online nastroji a aplikaci, jako je napiiklad SaaS (Software jako sluzba).

Studeny (2021) ve svém clanku uvadi, Ze velké casti firem nebyl umoZnén
snadny pristup do service desku. VétSinou mély pristup pouze k virtualni privatni
siti (VPN) a to mélo za dlisledek zhorSenou komunikaci mezi IT oddélenim
a ostatnimi pracovniky. Pracovnici na HO potrebuji vice telefonni a komunika¢ni
kanaly, a tim je IT vice zatéZovano. Tato komplikace sniZovala efektivitu v pripadé
zavady. Zaméstnanci v oddéleni IT méli vzriistajici pocet poZadavkl od ostatnich
zaméstnanci na kvalitu pripojeni. Tato skutecnost vedla k tomu, Ze se vétSina firem
rozhodla pro ,service deskové ndstroje poskytované formou sluzby SaaS nebo je
presunula do hostingovych center, kde je mozZné k nim pristupovat odkudkoliv i bez
nutnosti VPN.“ (Studeny, 2021).

Chai (2021) uvadi, Ze SaaS funguje na principu pronajmu softwaru formou
sluzby. Poskytovatel cloudu hostuje tyto sluzby a zpristupniuje je pres internet.

SaaS$ poskytuji naptiklad tyto sluzby:

e podnikové aplikace - izeni vztahii se zakazniky (CRM), Fizeni lidskych
zdrojii (HRM), fakturace, prodej, e-mail atd.;
e sprava dokumentd;

e socialni sité.
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3.3.1 Jak vyuzit technologii, aby splfiovala svj ucéel?

Tato otazka je pro kazdou firmu velice obtiZna, protoZe jim jde o to, aby jejich

spoletnost byla maximalné efektivni. Na obrazku ¢. 2 je znazornén postup pri vybéru

daného nastroje pro danou potiebu komunikace.

Komunikacni zdAmér

Co? V’mgr’izlilrzllf(:;maci Dialog mezi dvéma Aktualizace prubéhu Vyména dokumentti
0: y v tymu lidmi. projektu. a materiald.

Obrazek 2 Komunika¢ni schéma pro tymy na HO
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZitim Konica Minolta

Business Solutions Europe GmbH (2019)

Na obrazku ¢. 2 miiZeme vidét, Ze pro komunikaci vedenou dialogem nebo pro
skupinu lidi, je vybér spravné aplikace rozdilny. Pokud chce zaméstnanec polozZit
jednoduchou otdzku ostatnim zaméstnanciim nebo pro dialog je doporuceno

vyuzivat aplikace typu Messenger, Slack, WhatApp atd. Pokud je potfeba reSit

vhodnéjsi pouZzit videohovor, kde tuto sluzbu poskytuji aplikace Teams, Zoom atd.
Pro priibéZné aktualizace ukold, které je tieba sdilet s ostatnimi ¢leny tymu, jsou
ucinné nastroje pro rizeni projektli (Trello, Asana atd.). KaZdy nastroj je né¢im
specificky, a proto je dileZité ujasnit si, jakym zpiisobem budou probihat urcité

druhy komunikace pred zavedenim prace na HO (HumRRO blogy, 2020).
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3.4 Online nastroje pro home office

Jak uz bylo vySe zminéno, je obtiZné najit online nastroj, popripadé aplikaci,
ktera bude na 100 % spliiovat sviij ucel a bude tak efektivni pfi praci na dalku.
V nadchazejici ¢asti si popiSeme zakladni nastroje a aplikace, které mohou pomoci
pri efektivnéjsi praci na HO. Nastroje a aplikace byly vybrany podle riznych ¢lankd,
které porovnavaly vyuZitelnost jednotlivych nastroji a aplikaci pro HO. Jedna se
o tyto nastroje a aplikace uvedené v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka 3 Nastroje a aplikace vyuZivané pro HO

KOMUNIKACNI

PLATFORMY SDILENI SOUBORU ORGANIZACE PRACE
e FE-mail e Microsoft e Trello
e WhatsApp OneDrive e Jira
e Microsoft Teams e SharePoint e Freelo
e Skype e Google Disk e Google Keep
e Dropbox
e Zoom

e Google Meet
e Slack

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.1 Komunikaé€ni platformy

Pisemna komunikace je hlavni atribut na HO i pri praci vkancelafi.
V poslednich letech jsou castéji vyuzivané platformy pro kratké konverzace,
napriklad velmi znamy Messenger od spole¢nosti META, které umoziuji rychlejsi
reakci. Volime je spiSe pro komunikaci s kolegou zdiivodu méné formalni
komunikace. Na rozdil od e-mailu a okamZitych textovych zprav je videokonference
efektivnéjsi pro komunikaci, kterd umoZiiuje zaméstnancim na HO okamZitou
interakci. CSU (2022a) uvadi, ¥e v dobé pandemie firmy zjistily, Ze aplikace pro
komunikaci (napt. MS Teams, Zoom) jsou nepostradatelnou slozkou pro komunikaci

mezi svymi zaméstnanci, ale i s klienty nebo firemnimi partnery.
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E-MAIL

PospiSil (2021) uvadi, Ze firmy nejCastéji vyuzivaji e-mail s vlastni firemni
doménou, protoZe e-mail je preferovany pro komunikaci s klienty a ti diky doméné
vi s kym komunikuji. Firmy miiZou vyuZivat dvé varianty provozovani e-maild. Prvn{
varianta je v podobé vlastniho serveru, ktery je cenové velice nakladny. Druha
varianta je pomoci tzv. hostingu cloudového e-mailu, ktery se vyplati hlavné pro
malé firmy. MiZeme vnimat, Ze firmy s vlastnimi servery maji sva data bezpec¢né pod
svou kontrolou, ale vdneSni dobé jsou firmy, které poskytuji cloudové e-maily
dostatetné zabezpecené, a navic jsou neustale aktualizovany a inovovany. Cloudové
e-maily navic umoZiuji dalsi funkce, jako je napriklad sdileni kalendare aj. E-mail,
ktery je nejstar$i komunikacni prostiedek, je stidle povaZovany za dileZity,

i prestoZe existuji riizné efektivnéjsi sdélovaci aplikace.

WHATSAPP

Aplikace WhatsApp je vyuZivana ¢asto v CR pro rychlé a uZivatelsky
jednoduché rozhrani. UZivatel miZe zasilat textové nebo hlasové zpravy, posilat
soubory, fotografie nebo videa. Tato platforma poskytuje i videohovory. Jeji vyhoda
je, Ze je zcela zdarma a aplikace funguje na telefonech se systémem Android a i0S
nebo pocitacich soperatnim systémem Windows a macOS. Dal$im pozitivhim
bodem je, Ze tato aplikace dokaZe urcit lidi ve vasem seznamu kontaktii, ktefi
pouzivaji tuto aplikaci, a uzivatel je nemusi zadavat ru¢né. WhatsApp umoziiuje
tvorit skupinové chaty azZ pro 256 tucastnikii. Nevyhodou je, Ze lidé nemohou
komunikovat s osobou, ktera si aplikaci jeSté nestahla. Aplikace dale limituje
uzivatele ve velikosti zasilani zprav. Soubory s hlasovymi zpravami, fotografiemi
nebo videi mohou mit velikost maximalné 16 MB. Dokumenty maji omezenou

velikost do 100 MB (Dove, Udavant, Mehra, 2022).

MICROSOFT TEAMS

Microsoft Teams (MS Teams) je cloudova aplikace vyvinuta pro obchodni
komunikaci, kterd pomaha spravovat chat, schiizky, sdileni souborti apod. V MS
Teams Ize spolu vytvaret a sdilet soubory pomoci aplikaci Office 365, jako je Word,
Excel, PowerPoint, OneNote a SharePoint. MS Teams nahrazuje Skype a tim

umoziiuje hostovat audio konference, videokonference a webové konference
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s kymkoliv. MS Teams se prevazné zacal vice vyuzivat v dobé pandemie, kdy prace
a vyuka presla do domovii (Cloud Force, 2019). MS Teams v bezplatné verzi je
limitovan ¢asem volani maximalné 60 minut pro 100 ucastnikii a 5 GB cloudového
ulozisté na OneDrive. Za MS Teams plati spoletnosti nebo organizace, které ho
pouzivaji pro komunikaci v ramci své spolecnosti. Tato cena je pak 3,4 EUR za
uzivatele na mésic, a to pouze za to, Ze firma vyuziva MS Teams. Microsoft nabizi
balicky v nichZ jsou zahrnuté i aplikace Outlook, Word, SharePoint a dalsi. Tyto
bali¢ky jsou od 5,10 EUR za uZivatele na mésic (Spataro, 2021).

SKYPE

Skype, ktery je vyuZivan na videohovory, je v dneSni dobé vniman hlavné pro
volani s prateli a rodinou. Skype umoZiluje maximalni kapacitu 24 uZivatelli na
jeden hovor. Firmy, které poradaji velké konference, Skoleni aj., tuto aplikaci
nevyuziji. Skype drive nabizel Skype pro firmy, ale spole¢nost Microsoft, ktera tuto
aplikaci vlastni, se rozhodla sluzbu Skype pro firmy ukoncit a navést firmy hlavné
k aplikaci MS Teams. Skype miiZze byt ale stdle popularni pro malé podniky
a mikropodniky nebo pro praci v tymech (Ballard, 2021).

ZOOM

Prednimi funkcemi je zasilani zprav a poradani hovorti a videohovord.
Rozesilaji se zde pozvanky do vytvorené mistnosti, ktera miiZze byt vefejna ci
soukroma. Zakladni verze Zoom je pro uZivatele zdarma, ma ale omezeni tykajici se
poctu ucastniki na 100 lidi a délky hovoru na 40 minut. V Zoom lze nahravat hovor,
sdilet obrazovku, utvaret skupiny a pri videohovorech je zde i moZnost virtualizace
pozadi ¢i pouZiti filtri. Konference mohou byt aZ pro 1000 ucastnikii, zaleZi na
cenovém tarifu. V placenych verzich je moZnost vyuzit dale ankety, poznamky,
otazky a odpovédi, prizkumy apod. V nejdrazsi verzi za 223,20 EUR/rok pro jednu
licenci jsou také rtizné analyzy a dalSi. Pokud se do hovoru chce pripojit pasivni
ucastnik, nemusi nic instalovat a miiZe se pripojit prostiednictvim internetového
prohliZece. V pripadé, Ze ucastnik nemd ani internetové pripojeni, miiZe vyuZit

vytacené pripojeni svym telefonem. Pro aktivni vyuZzivani je nutna instalace Ci
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alespoii doplnék v prohliZeci. Zoom nabizi nékolik jazykd, ale ¢esky jazyk v nabidce

neni. Existuje také aplikace do telefonu (Zoom Video Communications, Inc., 2022).

GOOGLE MEET

Tato aplikace je soucasti Google Workspace pro firmy, které vyuZzivaji
videokonference. Aplikace podporuje aZ 250 ucastnikii a 100 000 divaki p¥i Zivém
prenosu. Google Meet je bezplatna verze. Tato aplikace umoZiiuje podobné funkce,

jako ma MS Teams a Zoom. Dalsi vyznamnou funkci je i planovani schlizky do Google

kalendare (Pot, 2020).

SLACK

Aplikace Slack je z velké Casti podobna MS Teams. Je zamérena hlavné na
firemni komunikaci. Redakce DSL.cz (2019) uvadi, Ze tuto aplikaci miiZze uZivatel
vyuzivat jak ve svém mobilu ¢i tabletu, ktery ma operacni systém iOS a Android, tak
i ve svém pocitaci. V této aplikaci mliZe uzivatel vytvorit jednotlivé skupiny, které
mohou byt vefejné nebo soukromé. Piikladem miiZe byt oddéleni marketingu nebo
skupina, kterd pracuje na urcitém projektu. Dale uzivatel miiZe vyuZivat soukromé
zpravy s jednotlivymi uZivateli. Slack diky své integraci s dal$imi aplikacemi
umoZnuje sdileni souborii, prezentace, seznamy ukolli, hlasovani atd. Jednou
z nevyhod, kterou miiZze vnimat budouci zédkaznik, je cena aplikace. Pro bezplatnou
verzi vidi uzivatel pouze 10 000 nejnovéjSich zprav v tymu a ma pouze 10 integraci
s aplikacemi. V tomto tarifu jsou umozZnény pouze hlasové hovory mezi dvéma
uzivateli. Tarify jsou rozdéleny do Ctyt kategorii, kde pravé od druhé kategorie , Pro“
je platba 6,25 EUR/mésic za aktivniho uZivatele, ktery plati aplikaci jednou rocné.

Dalsi tarif ,,Business+“ pro aktivniho uZivatele je za 11,75 EUR/mésic. Posledni tarif

vivs

vvvvv

s dodavatelem (Salesforce, 2022).

3.4.2 Sdileni souboru

Cloudové sluzby podporujici sdileni dokumentii jsou uZitecnou soucasti pro
praci na HO. VSechny tyto aplikace, jako jsou Microsoft OneDrive, Google Disk,

SharePoint, Dropbox atd., funguji na stejném principu v podobé cloudového
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uloZisté, které miiZeme oteviit napf. ve webovém prohliZe¢i nebo desktopové
a mobilni aplikaci. Rozdily téchto aplikaci miiZeme najit hlavné v jejich cenovych

tarifech.

MICROSOFT ONEDRIVE

Bezplatna verze pro jednoho uZivatele OneDrive Basic je omezena do 5 GB
uloZzného prostoru. Mezi nejlevnéjSi variantu pro firmy, které chtéji aplikaci
OneDrive, je ve varianté ,Plan 1“ kde je jeho cena 4,20 EUR mési¢né za uZivatele
s platbou jednou roc¢né. OneDrive naleZi spoletnosti Microsoft. Cena prémiovych
balicki ,Microsoft 365 Business®, které zahrnuji dalsi aplikace, jak uZ bylo zminéno
v popisované c¢asti MS Teams, tak zac¢ind na 5,10 EUR mési¢né za uZivatele

(Microsoft Corporation, 2022).

SHAREPOINT

Stejné jako cloudové ulozisté OneDrive, tak i SharePoint se radi do stejné
spoletnosti Microsoft, proto je jejich cena stejna. Balicky pro predplatitele
»Microsoft 365" obsahuji tato tiloZiSté SharePoint a OneDrive. Jejich hlavni rozdil je,
7e SharePoint je sdilené tloZisté dané skupiny clend, kdy jejich soubory se ukladaji
do knihoven. OneDrive umoznuje sdileni daného souboru, které musi uZivatel

poskytnout (Cloud Force, 2018).

GOOGLE DISK

Spoletnost Alphabet Inc. poskytuje firmam v podobé Google Workspace
veSkerou vybavenost, kterou poskytuje Google, vcetné cloudového uloziSté Google
Disk. Celkem poskytuji ¢tyfi tarifni balicky, kde kapacita zacina na 30 GB uloziSté na
uZzivatele, dale 2 TB na uZivatele, 5 TB na uZivatele a posledni balicek ,Enterprise®,
kde je cena individualni, obsahuje neomezené uloZziSté. Za popularni balicek
»,Business Standard“, ktery ma 2 TB uloZiS$té na uZivatele s firemnim e-mailem,

videokonferenci pro 150 ucastnik{, zdkaznik zaplati 9,36 EUR za uZivatele na mésic

(Google LLC, 2022).
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DROPBOX

Dropbox a jeho bezplatna verze umoznuje 2 GB cloudového ulozisté.
Dropbox poskytuje varianty pro tymy, kde musi byt 3 a vice uZivatelii. Naptiklad
nejdrazsi verze ,Advanced”, kde je cena za uZivatele 15 EUR/mésic, je uctovana
jednou roc¢né. V této varianté je napriklad neomezeny prostor uloZzisté. Dropbox
spolupracuje s aplikacemi, jako je Zoom, Slack, MS Office, Trello a dal$i (Dropbox

Incorporation, 2022).

3.4.3 Organizace prace

Pro prehlednou praci nejen na HO mohou byt vyuZzivany i aplikace, které se
zabyvaji organizaci prace. Vedouci oddéleni tak miiZe urcit v danych aplikacich, kdo
bude pracovat na daném projektu, a urcit dobu, kdy ma byt projekt hotovy. Mezi tyto
aplikace radime naptiklad Trello, Jira, Freelo, Google Keep, Toggl Plan, Asana,

Basecamp, atd., nékteré z nich budou nasledné vice popsany.

TRELLO

Tato platforma znazornuje nasténku, ktera je rozdélena do sloupci, ve
kterych jsou dané karticky prezentujici dany projekt. Sloupec je vniman jako urcita
faze projektu, kterou si firma milZe pojmenovat, napiiklad napady, realizace,
rozpracované a hotové. Vyhodou je, Ze kazdou KkarticCku mohou uZivatelé
komentovat a pridavat k ni obrazky nebo dokumenty. Karti¢ku lze presouvati do
mezisloupce, kde kazdému uZivateli ptijde upozornéni o presunu. Firma miiZe mit
nékolik nastének, coZ je dalsi vyhodou, kdy naptiklad kazdé oddéleni miiZe mit svou
vlastni nasténku. Ke kazdé kartic¢ce lze pridat ¢lovéka, ktery je za jeho realizaci
a zhotoveni zodpovédny, a ten zarovei miiZe urcit i datum ukonceni daného tikolu
(Semera, 2017). Trello mliZe mit firma zadarmo pro jednotlivce nebo tymy, ale jsou
tu omezeni v podobé maximalné 10 nastének a jinych funkci. Trello v placeném
tarifu , Enterprise si firma miiZe nastavit i na miru podle poctu uZivateli (Atlassian,

2021).

JIRA
Peterson (2021) uvadi, Ze aplikace Jira, ktera stejné jako Trello naleZzi firmé

Atlassian, je nastroj pro projektové rizeni, ktera byla vytvorena pro agilni tymy. Tim
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jsou mySleny tymy, které sestavuji, opravuji a vydavaji software. Proto jeji vyuZiti
bylo zamyS$leno hlavné pro firmy se zamérenim na IT sluzby. Vtom je rozdil
od aplikace Trello, ktera ma Sirsi skupinu uZivateld. Jira poskytuje funkce napiiklad
prifazeni ukolli, upozornéni, sdileni souborii a zasilani zprav. Firma Atlassian
(2022) uvadi, Ze jeji cena se odviji podle poctu uZivateld. Pro bezplatnou verzi je
moZné vyuZiti méné jak 10 uZivatell s 2 GB tloZiStém. Verze ,Premium*“je dostupna
od 14 USD za uZivatele na mésic, tato cena se poctem zvySujicich uzivatel sniZuje
stejnym zpiisobem, jako to ma aplikace Trello. Pro podniky jsou ur¢eny ro¢ni platby,

kde cena vyjde levnéji.

FREELO

Freelo je ¢eska aplikace, ktera funguje na stejném principu jako Trello (Pohl,
2020). S Freelem lze propojiti aplikace Gmail, Google kalendar atd. Freelo na rozdil
od Trella umoZiiuje prehled odpracovaného ¢asu daného zaméstnance (Freelo
Bay s.r.o.,, 2022). Cenik je rozdélen do 4 kategorii. Prvni kategorie ,Free“ je pro
nenaroc¢né uZivatele zdarma. Produkt free je vniman spiSe pro domaci pouziti.
Druhd kategorie ,Freelance” za 800 K¢/mésic s neomezenym poctem uZivateld,
aktivnich projektli a 15 GB na data. Treti kategorie , Team“, pro mensi a stredné
velké firmy do 30 lidi za 1 792 K¢/mésic, ktera umoZziiuje navic roli spravce a 100 GB
na data. Ctvrta kategorie ,Business”, ktera je pro velké Korporace aktudlné za
2 617 K¢/meésic. Poskytuje navic spravu firemnich uzivateld, spravu tymu a 200 GB

na data (Freelo Bay s.r.o0., 2022).

GOOGLE KEEP

Google Keep je bezplatna aplikace, ktera umoZiiuje praci na pocitaci, ale
i v mobilu. Pohl (2020) uvadi, Ze tato aplikace je vhodna, kdyzZ uZzivatel potiebuje
okamzité zaznamenat svoji mySlenku, aby se kni mohl pozdéji vratit. Poskytuje
i hlasové poznamky a prepis hlasu do textu. Aplikace zprostfedkuje spojeni
s platformami Google. Diky této integraci umozni vytvorené polozky v Google Keep
exportovat napiiklad do e-mailli, dokumentti apod. Tyto poloZky umoZiniuji i sdileni
s ostatnimi uzivateli. UZivatel si mlZe své poloZzky i filtrovat do sloZek (Dashevsky,

Cohen, 2019).
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TOGGL PLAN

Toggl Plan umoziiuje prehled casové osy kazdého pracovnika a tim sleduje
i pokrok pfi préci na projektu. Vedouci, ale i kazdy ¢len v tymu miiZe vidét rozvrh
vSech pracovnikli. Pomoci téchto informaci miize mit kazdy zaméstnanec prehled,
co se déje v praci, a co je potieba udélat dal. Zaméstnanci mohou pomoci aplikace
spolupracovat na tkolech pomoci diskuse a pridavat prilohy soubori. Cena této

aplikace je od 8 UDS/mésic za uZzivatele (Bell, 2021).
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4 Prakticka c¢ast

Prakticka ¢ast bude rozdélena do tfi sekci. Prvni ¢ast bude prehled prace na
HO v EU a v CR. Déle bude rozebrano dotaznikové Setieni. V posledni ¢asti bude

dotaznikové Setreni shrnuto, a tim i odpovézeno na vyzkumné otazky.

4.1 Statistické udaje v EUav CR

Vyvoj prace na HO v Evropé byl prirozeny do konce roku 2019. Vliv
jednotlivych generaci prace na HO postupné zvySoval podil prace na HO.V grafu ¢. 1
je reprezentovana druha generace HO rokem 2006 a treti generace HO rokem 2019.
V grafu C. 1 je dale rozdélena prace na HO na ,,usually” obvykle a ,sometimes*“ obcas
pracujicich lidi na HO.

HO byl vroce 2019 mnohem vice zastoupen v zemich severni a zapadni Evropy
(§Védsko, Nizozemsko, Lucembursko, Finsko, Dansko), kde podil zaméstnanct
pracujicich obvykle nebo nékdy na HO piesahl 25 %. Velmi nizky podil byl naopak
v Bulharsku a Rumunsku s méné nez 2 %. Ve statech, jako je Kypr, Litva, Mad'arsko,
[talie a LotySsko, pracuje pravidelné nebo nékdy na HO méné neZ 5 % pracovnikd.
Vroce 2019, pred pandemii, Irsko (19,9 %) a zejména Finsko (31,7 %) vykazovaly
vyS$S8i neZ priumérny (14,4 %) podil pracovnikd, ktefi pracuji obvykle nebo nékdy na
HO. Némecko (12,6 %) bylo v souladu s primérem EU-27, ktery ¢inil 14,4 %.
U zaméstnanct pracujicich ob¢as na HO mezilety 2006 a 2019 vzrostl podil zejména
ve Svédsku a Lucembursku. Znaény narlist mezi lety 2006 a 2019 celkové
pracujicich lidi na HO byl ve Finsku (+15,4 %), Portugalsku (+9,9 %), Estonsku
a Irsku (+9,3 %). U stati oznacenych hvézdickou, jako je Nizozemsko, Chorvatsko
a Kypr, nejsou dostatecna data kroku 2006 nebo je velmi nizka spolehlivost
dodanych dat. Prehled zkratek jednotlivych zemi je uveden v pfiloze ¢. 1 (European

Parliament, 2021).
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Graf 1 Podil zaméstnancii obvykle nebo nékdy pracujicich na HO v Evropé
v letech 2006 a 2019 (v %)
Zdroj: European Parliament, 2021

Prvni vlna pandemie v roce 2020 zpiisobila masivni rozsiteni HO v Evropé,
vétsSinou v diisledku opatreni zavedenych vladami v celé EU. Tyto opatieni vedly
k uzavreni $kol a sluzeb, na jejichZz zakladé byla doporucena a nékde i natizena prace
z domova (European Parliament, 2021).

Graf ¢. 2, znazornujici data z roku 2020, ukazuje, Ze podil respondentti z EU-27
pracujicich zaméstnancii na HO z diivodu pandemie byl 36,5 %. Procento lidi, ktefi
pracovali na HO pred pandemii alesponi nékolikrat tydné, bylo 15,8 % z EU-27.
Nejvyssi podil pracovnikii, ktefi zacinaji pracovat z domova, byl zaznamenan
v zemich, kde byla prace na dalku jiZ pred pandemii dobte rozvinuta (napf. Finsko,
Lucembursko, Belgie). Italie, ktera byla prvni vlnou pandemie nejvice postiZena,
zaznamenala také vysoky nartlist prace na HO. ,Started working from home during
Covid-19“ predstavuje pracovniky, ktefi zacali pracovat na HO z divodu pandemie.
»~Working from home at least several times a week before Covid-19“ predstavuje
pracovniky, ktefi pracovali denné nebo nékolikrat tydné na HO pfed vypuknutim

pandemie (European Parliament, 2021).
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m Started working from home during Covid-19***

® Working from home at least several times a week before Covid-19**

Graf 2 Podil populace (18+) pracujici na HO pred pandemii a ti kteri zacali
pracovat z domova v diisledku pandemie (%)
Zdroj: European Parliament, 2021

S vyuZitim dostupnych dat od CSU (2022a) je v grafu & 3 znazornéno, Ze
v dob& pandemie vzrostl potet podnikli s vice jak 10 zaméstnanci v CR, které
umoznily praci na HO, a to na 60 % z 54 % v dobé pred pandemii nebo kdyZ byla
rozvolnéna opatteni. Z tidaji CSU vyplyva, Ze nejvy$si procento prace na HO maji
velké podniky s vice jak 250 zaméstnanci, kde toto ¢inilo 91 % v dobé pied pandemii
a béhem pandemie vzrostlo na 96 %. U strednich firem byl nartist z 74 % na 84 %
a u malych firem z 48 % na 53 %. Z toho je patrné, Ze velké firmy pristupuji k HO

daleko Castéji nez mensi firmy.

v dobé pfed pandemii nebo kdyZ jsou rozvolnéna opatfeni u v obdobi pandemie covid-19

96%

91%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanci) (10-49 zaméstnanc() (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

Graf 3 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR poskytujici praci na HO
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2022a

Obdobi pandemie jednoznac¢né urychlilo nastup komunika¢nich platforem ve

firmach. Z dostupnych dat od CSU (2022a) vyplyva, Ze téméF 20 % podniki s 10
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a vice zaméstnanci zacalo vyuZivat online nastroje pro komunikaci pravé v dobég,
kdy zacala pandemie. To mlZeme vidét na grafu ¢. 4. RozloZeni vyuZivani
komunika¢nich platforem vzhledem k velikosti podnikii bylo nasledujici: 17 %
malych firem, 33 % stiredné velkych firem a 40 % velkych spole¢nosti. V roce 2021
v Ceské republice 50 % podnikii s 10 a vice zaméstnanci vyuZilo online komunika¢n{
platformu. Témér vétsina firem s vice jak 250 zaméstnanci vyuZiva nastroje pro
komunikaci, kde toto procento vyuZziti predstavuje celkem 95 %. U strednich
podniki tyto néastroje vyuziva 70 % a u malych podnikii 42 %. Co se tyka rozloZeni

pro komunikaci mezi zaméstnanci a pro komunikaci s klienty nebo obchodnimi

partnery, jsou rozdily minimalni.

m Celkem = pro komunikaci mezi zaméstnanci pro komunikaci s klienty nebo obchodnimi partnery

95%

89%  91%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zamé&stnanci) (10-49 zaméstnanca) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanc()

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 4 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici online komunikaéni
platformy v roce 2021
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022a

4.2 Dotaznikové Setfeni

Na dotaznik odpovédélo celkem 145 respondentii. Zakladni udaje, které byly
dotazovany na osobu respondenta a firmu, ve které pracoval nebo pracuje na HO si
podrobné rozebereme v nasledujicich ¢astech.

Dotaznikové Setreni, které tvorilo 43 otazek, bylo rozdéleno do Ctyt Casti:

e zakladni informace o respondentovi;
e zakladni informace o jeho firmé;

e pristup respondenta a jeho firmy k HO;

e pouzivani aplikaci pri HO.
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OSOBA RESPONDENTA
Z celkového poctu odpovédi predstavuji 759 % Zeny a 24,1 % muZi.
skupina s vékovym intervalem 41-65 let. Do kategorie mladsich 24 letbylo zatazeno

8,3 %.

4.2.1 Postoj zaméstnance k home office

Z dotazniku bylo zjiStovano, jak dlouho zaméstnanec pracuje v dané firmé,
kterda umoZnila praci na HO. V grafu ¢. 5 mlZeme vidét skupinu respondentii
rozdélenou na ty, ktefi zacali pracovat pfimo na HO, a ty, ktefi museli prejit na HO
v pribéhu jejich zaméstnaneckého poméru. Na otazku, zda zac¢inali pracovat v dané
firmé primo na HO, odpovédélo 42 (29 %) respondenti ano a 103 (71 %)
respondentli ne. Nejpocetnéjsi skupina dotazovanych pracuje ve firmé 1-4 roky, coz
je 60 respondentti, z toho 14 respondentii zac¢inalo pfimo na HO a 46 pieslo na HO
v pribéhu zaméstnaneckého poméru. Druhda nejpocetnéjsi skupina byli
zaméstnanci, ktefi pracuji vice jak 10 let ve firmé. Tuto skupinu reprezentuje
26 dotazovanych, kde 2 respondenti uvedli, Ze zacali pfimo na HO, a ostatnich
24 respondentli preslo na HO. Treti nejpocetnéjsi skupinou s 24 respondenty jsou
zaméstnanci s délkou piisobeni ve firmé 6-11 mésicli. 14 zaméstnancli nastoupilo
do zaméstnaneckého poméru piimo na HO a 10 respondentidi v priibéhu jejich
pracovniho poméru. V kategorii 5-9 let nastupovali na HO pouze dva respondenti
a 20 respondentli nezacalo primo na HO. Nejméné respondentli pracujicich na HO
bylo ve skupiné sdélkou pracovniho poméru do 5 mésicli. Ztéto skupiny
odpovédélo 10 respondentti, Ze nastoupili do pracovniho poméru piimo na HO

a 3 respondenti na HO v priibéhu jejich prace.

29



46

24
20
14 14
10 10
|
méné jak 5 mésict 6 - 11 mésicl 1-4roky 5-9let vice jak 10 let
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Graf 5 Délka pracovniho poméru a nastup HO
Zdroj: Vlastni zpracovani

V predeslém grafu ¢. 5 bylo ilustrovano, kolik respondentli muselo prejit
v pribéhu jejich pracovniho poméru z béZného pracovniho reZimu na HO. Proto
nasledujici graf ¢. 6 ukazuje, jak moc obtiZné vnimali zaméstnanci prechod na HO.
Z prvniho pohledu je vidét, Ze nezaleZi na velikosti firmy, protoZe prevazna cast
zaméstnancii méla hladky pribéh piechodu na HO ve své firmé. Nikde se
nevyskytuje, z pohledu velikosti firmy, zaporny pohled na prechod na HO.

V grafu €. 6 je ilustrovano, Ze velky podnik, ktery ma vice jak 250 zaméstnanct,
ma i nizké procento lidi, ktefi méli problém s prechodem na HO, presnéji 7 %, cozZ
reprezentuji 4 respondenti. U mikropodnik@i byl nizky pocet respondentii
z dotaznikového Setreni, ktefi prechazeli na HO, konkrétné 2 respondenti. ProtoZe
jejich odpovédi byly odlisné, vysledek je procentualné 50 na 50. Respondent
plisobici v mikropodniku, ktery uvedl, Ze prechod pro ného nebyl hladky, ma
zaméfeni na marketing. Pro ¢lovéka, ktery plisobi v mikropodniku a uved], Ze
pirechod byl pro ného hladky, plisobi v oboru vodohospodatstvi. U malych podnikii
pirevazna Cast respondentii pracujici ve firmé této velikosti uvedla, Ze prechod byl
hladky, presnéji 11 (85 %) respondentll. Zbyvajici 2 (15 %) respondenti se
zamérenim na konstrukci a vyvoj vyrobku a logistiku uvedlo, Ze prechod pro né byl
obtizny. Ve stfednim podniku stdle prevazuje hladky pribéh s22 (76 %)
respondenty. U zbylych 7 (24 %) respondenti ve stfrednim podniku byla negativni
odpovéd. Celkové z pohledu oboru, ve kterém zaméstnanec pracuje, byl 100%
uspéch ve financ¢nich sluzbach, kde uvedlo 19 respondentd, Ze jejich piechod na HO

byl bez jakéhokoliv problému.
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93%
85%
76%

50% 50%

24%

15%
= =

Mikropodnik Maly podnik Stredni podnik Velky podnik
byl hladky ® nebyl hladky

Graf 6 Byl prechod na HO hladky z pohledu velikosti firem
Zdroj: Vlastni zpracovani

Chtéli by zaméstnanci pokracovat s praci na HO po zbytek jejich kariéry?
Odpovédi této otazky jsou ilustrovany vgrafu ¢ 7, kde zcelkového poctu
respondentl prevaZovala kladna odpovéd’. 35 (24 %) respondentli uvedlo, Ze by
chtéli pracovat na HO po zbytek jejich kariéry, coz €ini odpovéd’ ,ano“. 44 (30 %)
respondentti odpovédélo ,spi$ ano“. U 16 (11 %) zaméstnanct byla jejich odpovéd’
»nevim“, a 30 (21 %) respondentti uvedlo ,spi$ ne“. 20 (14 %) respondentii uvedlo,

Ze pracovat na HO nechtéji, takze jejich odpovéd byla ,ne“.

mAno © Spidano ® Nevim ®mSpiSne mNe
Graf 7 Pokracovani s praci na HO
Zdroj: Vlastni zpracovani
Dal8i zjiStovana otazka je, zda by pracovnici, ktefi vyuzili praci na HO,
doporucili nebo nedoporucili tento zplisob prace ostatnim. Na tuto otazku, jak je
znazornéno v grafu €. 8, nejvice respondentti, konkrétné 57 (39 %), odpovédélo

»SpiSe ano“ a dale 40 (28 %) respondentii ,ano“. CoZ udava, Ze u vétSiny
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dotazovanych respondentti, celkem 67 %, prevlada pozitivni hodnoceni HO. 27
(19 %) respondentli odpovédélo ,nevim“. Zapornou odpovéd uvedlo celkem 21
(15 %) respondentti a z toho 20 (14 %) zaméstnancii na doporuceni HO odpovédélo
»SpiSe ne“. Pouze jeden (1%) respondent odpovédél, Zze by HO rozhodné

nedoporucil, coZ reprezentuje odpovéd’ ,ne”.

1%

= Ano = Spi$§ano Nevim = SpiSne m Ne

Graf 8 Doporuceni HO ostatnim
Zdroj: Vlastni zpracovani

DELKA PRACOVNi DOBY A PRODUKTIVITA

91 (63 %) respondentil uvedlo, Ze si prfi praci na HO zachovalo stejnou
pracovni dobu firmy. Zbylych 54 (37 %) respondentii si pracovni as prizplsobilo
svym potirebam. V grafu €. 9 je ilustrovano, Ze u lidi, ktef"{ si mohli zvolit sv{jj flexibilni
¢asovy ramec pro praci na HO, byl jejich pracovni ¢as delSi oproti asu stravenému
v kanceldri, coZ predstavovalo 27 (50 %) respondentti. 16 (30 %) lidi s flexibilni
pracovni dobou odpovédélo, Ze jejich pracovni ¢as pri praci na HO je stejné dlouhy,
au 1l (20 %) se pracovni doba zkratila. Na rozdil od toho, pokud zachovali stejny
pracovni rozvrh jako pfi praci v kancelari, tak 40 (44 %) respondentti odpovédélo,
Ze pracovali stejny ¢as. 35 (38 %) respondentti odpovédélo, Ze pracovali delSi dobu

a naproti tomu u 16 (18 %) se pracovni doba zkratila.

32



50%

44%

38%
30%

18% 20%

Stejny asovy ramec Flexibilni &asovy ramec
Delsi ¢as M Stejny das M Krat3i Cas
Graf 9 3Pracuje zaméstnanec vice na HO z pohledu denni doby
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 10 ilustruje produktivitu zaméstnanct dle jejich ¢asového ramce pri
praci na HO. 40 (44 %) zaméstnanct uvedlo, Ze jsou produktivnéjsi pti praci na HO
i presto, Ze ¢asovy ramec zilistal stejny. 30 (33 %) respondentli odpovédélo, Ze pfri
zachovani stejné pracovni doby maji stejnou produktivitu a 21 (23 %) respondentii
uvedlo, Ze jejich produktivita je nizsi. V dotaznikovém Setfeni bylo 29 (54 %)
respondentd, ktefi uvedli, Ze jejich pracovni doba byla flexibilni a zaroveii byli
produktivnéjs$i neZ pti praci v kancelatri dané firmy. U 28 % zaméstnanci je
produktivita stejnd a pouze 19 % uvadi pokles produktivity pri praci na HO ve
zvolené tasové dobé.
54%

44%

33%

28%
23%
19%

Stejny ¢asovy ramec Flexibilni ¢asovy ramec
Vice produktivni B Stejné produktivni Méné produktivni
Graf 10 4 Produktivita zaméstnancii dle casového ramce
Zdroj: Vlastni zpracovani

ProtoZe produktivita zaméstnance, zpohledu zaméstnance, je pouze

subjektivni pocit a mohl by tak byt ovlivnén délkou pracovni doby zaméstnance

33



a s tim spojenym dojmem vyS$si produktivity pri praci na HO, v nasledujicim grafu
¢. 11 je tak znazornén pohled pouze zaméstnanctl pracujicich stejnou délku pracovni
doby na HO jako v kancelari firmy. Graf zobrazuje miru produktivity rozdélenou na
stejny ¢asovy ramec a flexibilni ¢asovy ramec. Zaméstnanci, ktefi uvedli, Ze maji
stejnou délku pracovni doby na HO jako pfi praci ve firmé, reprezentuje 56
respondentl. Stejny Casovy ramec reprezentuje celkem 40 respondentdi, kde 20
(50 %) zaméstnancii vnim3, Ze jejich produktivita je stejnd, takZe prace HO je nijak
neovlivnila. U 14 (35 %) respondentli, pfi zachovani stejného ¢asového ramce
a o stejné délce pracovni doby firmy, bylo zodpovézeno, Ze jsou vice produktivni pri
praci na HO. Zbylych 6 (15 %) respondentii vnima3, Ze jejich produktivita je niZs{ za
predpokladu stejné délky pracovni doby a stejného casového ramce. 16
respondentl,, ktefi maji flexibilni ¢asovy ramec a stejnou délku pracovni doby,
uvedlo, Ze 8 (50 %) zaméstnanct jsou produktivnéj$i na HO neZ p¥i praci v kancelari.
7 (44 %) respondentil za stejnych predpokladii uvedlo, Ze jsou stejné produktivni.
1 (6 %) respondent uvedl, Ze je méné produktivni pri praci na HO za predpokladu,
Ze ma flexibilni ¢asovy ramec pro praci na HO a pracuje stejnou délku pracovni doby.

50% 50%
44%

35%

15%
6%

Stejny ¢asovy ramec Flexibilni ¢asovy ramec

Vice produktivni ~ ® Stejné produktivni Méné produktivni

Graf 11 Produktivita zaméstnancii v zavislosti na stejné délce pracovni doby
Zdroj: Vlastni zpracovani

[ za predpokladu, Ze produktivita je pouze subjektivni pocit zaméstnance, bylo
zajimavé zjistit vztah mezi délkou pracovni doby a vnimani produktivity
respondenta pii praci na HO, kterou miZeme zjistit pomoci vypoctu korelace.
V excelu pomoci funkce ,,CORREL” jsme zjistili hodnotu vybérového korela¢niho

koeficientu rxy z hodnot délky pracovni doby a produktivity respondenti.
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X = délka pracovni doby

Y= produktivita prace (vnimana zaméstnancem)

Ty = 0, 515

ProtoZe koeficient korelace vysel 0,515, miZeme tvrdit, Ze souvislost mezi
veliCinami je podstatna aZ velmi silnd. Korela¢ni koeficient bude testovan na 5%
hladiné statické vyznamnosti.

a = 0,05

n = 145
Dale abychom zjistili, jestli veli¢iny jsou na sebe zavislé, musime si nejprve urcit

hypotézy:

HO: p = 0 (Délka pracovni doby a produktivita spolu nesouvisi, veli¢iny jsou
nezavislé.)

H1: p # 0 (Délka pracovni doby a produktivita spolu souvisi, veli€iny jsou na sobé
zavislé.)

Nasledné si vypocitame testové kritérium, které vypocitame pomoci nasledujictho
vzorce:

ryVA=2

v naSem pripadé:

. _ 0515 V145 -2
J/1-0,5152

Toto testovaci kritérium bude porovnano s kritickou hodnotou ti-q/2, kterou

=7,18

vypocitame pomoci funkce T.INV.2T(0,05;145-2) v excelu.

t,_a(n—2) =t 005(145—2)=1,98
2 2

Vysledek: ProtoZe hodnota testového kritéria je vysSi neZ kritickd hodnota
(7,18>1,98), je koeficient rxy statisticky vyznamny.

Zavér: Prokazali jsme, Ze délka pracovni doby a produktivita spolu souvisi.
Souvislost je podstatna aZ velmi silng, viz hodnota korela¢niho koeficientu. Proto na

5% hladiné statistické vyznamnosti zamitame HO.
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Respondenti tak ze svého pohledu vnimaji, Ze pokud pracuji delSi dobu, jsou
zaroven i produktivnéjsi, dale pokud pracuji stejnou dobu, jsou stejné produktivni

a za predpokladu krat$i doby pri prace na HO jsou méné produktivni.

VYHODY A NEVYHODY HOME OFFICE

Kde zaméstnanci vidi vyhody a nevyhody v HO? Respondenti méli moZnost
vybrat maximalné dvé odpovédi, které prevladaji, co se tyce vyhod a nevyhod HO
z jejich pohledu.

V grafu ¢. 12 je znazornéno, Ze prinos neboli vyhodu HO vidi hlavné v dojizdéni
z dlivodu tspory ¢asu a penéz. Takto odpovédélo 86 (59 %) respondentii. Druha
nejcastéjSi odpovéd, se 65 (45 %) odpovédmi, byla vyhoda flexibilniho rozvrhu
prace, protoZe si ¢as mohou urcit podle svého a nikdo je u toho nehlida. Shodné
odpovédeélo 48 (33 %) respondentli na danou moznost vyhody, Ze maji vétsi klid na
praci a maji moZnost pracovat odkudkoliv. 19 (13 %) respondentli povaZuje za
vyhodu nedodrZovani firemnich standardd, tim miiZe byt naptiklad obleceni. Dal§im
pfinosem je traveni Casu srodinou, kde tuto moZnost zaSkrtlo 18 (12 %)

respondentd, a 3 (2 %) respondenti nevidi Zddnou vyhodu pfi praci na HO.

Nemuset dojizdét (Uspora ¢asu a penéz za cestovani) 59%
MozZnost mit flexibilni rozvrh 45%
Vétsi klid na praci 33%
MozZnost pracovat odkudkoliv 33%
Nedodrzovani firemnich standard( (obleceni, atd.) 13%
MozZnost travit ¢as s rodinou 12%

Zadna vyhoda M 2%

Graf 12 Vyhody prace na HO z pohledu zaméstnance
Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 13 jsou uvedeny nevyhody, které vnimaji respondenti pfi praci na
HO. Polovina respondentii uvedla, Ze jejich nejvétsi problém s praci na HO je oddélit
praci s osobnim Zivotem. Na druhé pozici bylo rozptylovani, kde toto uvedlo 43
(30 %) respondentli. Nasleduje samota, kde takto odpovédélo 40 (28 %)

respondentli. Problém s komunikaci a spolupraci pii praci mélo 35 (24 %)
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respondentl. Dal$i nevyhodou, kterou respondenti uvedli, byla jejich motivace pri
praci, toto uvedlo 13 (9 %) zaméstnancii. ZhorSeny pristup k firemni siti uvedlo 12
(8 %) zaméstnanci jako jejich nevyhodu p¥i praci na dalku. Cerpani dovolené, které
oznacilo 10 (7 %) respondentd, je dal3i nevyhodou pro praci na HO. Spolehlivost
wifi mezi nevyhodu uvedli 4 (3 %) respondenti. Nejméné oznafovanou odpovédi,
kterou respondenti vnimali jako nevyhodu pfi praci na HO, bylo neposkytnuti
piispévku na hrazeni nakladii, napf. internet nebo energie, toto uvedli 2 (1 %)
respondenti. Respondentdi, ktefi nevnimaji Zddnou nevyhodu pfi praci na HO, bylo

21 (14 %).

Hor3i oddéleni pracovniho a osobniho Zivota N 50%
Rozptylovani I  30%
Samota I 28%
Potize s komunikaci a spolupraci T 24%
Motivace I 9%
Zhorseny (pomaly) pfistup k firemni siti 8 8%
Cerpéni dovolené mmm—m 7%
Nalezeni spolehlivé wifi ml 3%
Neposkytnuti pfispévku na ndklady W 1%
Z4dna nevyhoda 14%

Graf 13 Nevyhody prace na HO z pohledu zaméstnance
Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu ¢. 14 budou zobrazeny nevyhody u respondentd, ktefi by
nechtéli dale pokracovat s HO po zbytek jejich kariéry, a tim miiZeme zjistit, jaky
diivod to ma. Doty¢ni respondenti jsou ti, jejichZ odpovéd byla ,ne“ nebo ,spis ne“
na otazku, zda by chtéli pokracovat s HO po zbytek jejich kariéry. Z celkovych 145
respondentli to uvedlo 50 dotazovanych a v grafu €. 7 je toto s procentualnim
rozloZenim znazornéno. Z 50 zaméstnancl tak 33 (66 %) lidi vidi nejvétsi problém,
stejné jako celek respondentii v horS§im oddéleni pracovniho a osobniho Zivota.
V porovnani s grafem ¢. 13 mliZeme vidét rozdil, Ze druhy nejvétsi problém vnimaji
zaméstnanci v komunikaci a ve spolupraci, kde to uvedlo 17 (34 %) respondentd.
Nasleduje rozptylovani, které uvedlo 15 (30 %) respondentii. Na ¢tvrté pricce je
samota, kterou oznacilo 13 (26 %) respondentli. Mezi posledni v poradi nevyhod
byly oznaceny motivace s 5 (10 %) respondenty, problém s firemni siti se 4 (8 %)

respondenty a neposkytnuté hrazeni ndkladti s 1 (2 %) respondentem.
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Horsi oddéleni pracovniho a osobniho Zivota I 66%
Potize s komunikaci a spolupraci NN 34%
Rozptylovéni I 30%
Samota NN 26%
Motivace I 10%
Zhorseny (pomaly) pfistup k firemni siti I 8%

Neposkytnuti pfispévku na naklady M 2%
B % zaméstnanc(, ktefi nechtéji pracovat na HO a jejich nejvétsi problém HO.

Graf 14 Nevyhody z pohledu zaméstnance, ktery nechce pracovat na HO
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prace na HO pro respondenty je stale povazovana za néjakou formu benefitu.
Respondenti v poctu 104 by chtéli Fesit diivod nenabidnuti HO, ktery byl nabidnut
kolegovi na stejné pozici.

Odpovédi na otazku, které tvrzeni respondenty nejvice vystihuje, jsou
zobrazeny v grafu ¢. 15. Nejvétsi pocet 55 (38 %) respondentti oznacilo, Ze pracuji
na HO dlouhodobé a ani by nechtéli tuto situaci nijak ménit. Respondentd, kteii
konstatuji, Ze pracuji na HO jednou za ¢as a jsou spokojeni, bylo celkem 47 (32 %).
26 (18 %) respondentli ma pocit, Ze by chtéli pracovat na HO ¢astéji. Pro 8 (6 %)
respondentli je vystihujici tvrzeni, Ze by radi pracovali na HO méné casto.

Zbyvajicich 9 (6 %) respondentii se ztotoZiiuje s odpovédi, Ze o praci na HO nemaji

zajem.
Chtél bych pracovat na HO castéji. 18%
Pracuji na HO dlouhodobé a neménil bych. 38%
Jsem spokojeny s praci na HO jednou za ¢as. 32%
Rad bych pracoval na HO méné casto. 6%
Nemdm zajem o praci na HO. 6%

Graf 15 Vystihujici tvrzeni respondenta na jeho HO
Zdroj: Vlastni zpracovani

38



V dotaznikovém Setfeni méli respondenti moZnost odpovédét na otazku
zmény jejich prace pri prechodu na HO. Nejpocetnéjsi odpovéd byla, Ze se
respondentlim zménila ,,pracovni doba“ a to konkrétné u 54 (37 %) respondentd.
Zménu ve ,spolupraci a komunikaci“ p¥i praci na HO uvedlo 48 (33 %) respondentd.
Treti nejc¢astéjsi odpovéd na zménu prace pii prechodu na HO byla,zptisob, kterym
pracuji“, kde takto odpovédélo 43 (30 %) dotazovanych. 42 (29 %) zaméstnanci
pracujicich na HO odpovédélo, Ze hlavni zména je v ,efektivnéjSim vyuzivani jejich
pracovni doby“. U 15 (10 %) respondentli se Zadna zména pfti prechodu na HO
neprojevila, coZ reprezentuje odpovéd’ ,nic“. 2 (1 %) pracovnici na HO uvadi, Ze se

zménila ,jejich poloha“. Tito 2 respondenti zaroven uvedli, Ze pracuji z ciziny.

Pracovni doba 37%
Spoluprace a komunikace 33%
Zplsob, kterym pracuji 30%
Efektivnéjsi vyuzivani pracovni doby 29%
Nic 10%

Moje poloha 1%

Graf 16 Zmény prace respondentti pri jejich prechodu na HO
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Postoj firmy k home office z pohledu zaméstnance

V grafu ¢ 17 je zndzornéno procentni rozloZeni respondentl dle velikosti
jejich firem. Nejvice respondentii, konkrétné 87 (60 %) z dotaznikového Setfeni
uvedlo, Ze pracuji ve velkém podniku. Druhy nejvétsi pocets 35 (24 %) respondenty,
byl stredni podnik. 17 (12 %) respondentii uvedlo, Ze pracuji v malém podniku.

V mikropodniku pracuje 6 (4 %) respondentd.
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m Mikropodnik

m Maly podnik

Stfedni podnik

Velky podnik

Graf 17 RozloZeni HO dle velikosti podnikit
Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 18 je ilustrovano, Ze 80 (92 %) respondentii pracujicich ve velkych
podnicich svelikosti vice jak 250 zaméstnancli uvedlo, Ze jejich firma zacala
vyuzivat HO v dlisledku pandemie. 7 (8 %) zaméstnanciim velkych podnikd, byl HO
umoZnén bez diivodu pandemie. Ze stfedniho podniku uvedlo 29 (83 %)
respondentd, Ze jejich firma zacala vyuZzivat HO z diivodu pandemie a 6 (17 %)
zaméstnanci zacalo pracovat na HO pred pandemii nebo bez vladnich
protiepidemickych opatieni. U malého podniku odpovédélo 6 (35 %) respondentd,
Ze jejich prace na HO nebyla odivodnéna pandemii a u 11 (65 %) byla podnétem
prace na HO pandemie. Z mikropodnikii s méné jak 10 zaméstnanci odpovédéli
4 (67 %) zaméstnanci, Ze diivodem prace na HO byla pandemie, a zbyli 2 (33 %)

respondenti tento diivod prace na HO neovlivnil.

92%
83% e 86%
67% 65%
33% 35%
17% 14%
8%
Mikropodnik Maly podnik Stredni podnik Velky podnik Podniky celkem
HO v dobé pred pandemii, nebo kdyz jsou rozvolnéna opatreni. = B HO v dUsledku pandemie.

Graf 18 HO a jeho porovnani s pandemii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Odvétvi pracujicich respondenti na HO je zprehlednéno v grafu ¢. 19.
Nejcastéjsi skupina byla se zamérenim v IT sluzbach, konkrétné 49 (34 %)
respondentli. Na druhé pricce 24 (17 %) dotazovanych z celkového poctu
respondentli bylo odvétvi se zaméfenim na finan¢ni sluzby. Dale firmy se
zaméfenim na marketing 10 (7 %), konstrukce a vyvoj vyrobku 7 (5 %), vzdélavani
a statni sprava shodné po 6 (4 %), elektro sluzby 5 (3 %) respondentii. Kongruentni
odpovédi od respondentli mély neziskové organizace afirmy se zaméirenim na
spotirebni produkty po 4 (3 %), logistika a telefonni operatofti po 3 (2 %), energetika
a obchod po 2 (1 %) respondentech. Zbylych 20 odpovédi konkrétné 14 % (ostatni)
bylo odpovézeno jednotlivé, mezi témito zamérenimi je napf. sport, chemicka

vyroba, automobilovy primysl, vyzkum aj.

IT sluzby
Financni sluzby
Marketing
34% Konstrukce a vyvoj vyrobku
Vzdélavani
3% Statni sprava
Elektro sluzby
3% M Neziskové organizace
P Spotrebni pramysl
° M Logistika
4% H Telefonni operator
5% 17% Energetika
7% Obchod
M Ostatni

1%
1%
2%
2%

Graf 19 Odvétvi firmy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢ 20, ktery nasleduje, je zaméfen na rozloZeni pocltu firemnich
zaméstnancti pracujicich na HO. Celkovy poclet respondentli, ktefi dokazali
odpovédét na tuto otazku: ,jaka ¢ast zaméstnancl vasi spolecnosti pracuje nebo
pracovala na dalku“ bylo 135 odpovédi. Nejpocetnéjsi skupina 56 (41 %)
respondentl uvedla, Ze jejich firma méla nebo stadle ma pouze 1-25 % zaméstnancii
na HO zcelkového poctu zaméstnancli. Druhé nejpocetnéjsi rozmezi 26-50 %
pracujicich zaméstnanci z firmy na HO uvedlo 27 (20 %) respondentl. Treti
skupina predstavuje 24 (18 %) respondent, kde jejich firma ma rozmezi 51-75 %
pracujicich zaméstnancti na HO. Dal$i rozmezi 76-99 % pracujicich zaméstnancti na
HO, bylo zastoupeno 20 (15 %) respondenty. 100% vyuZiti svych zaméstnanct ve

firmé na HO uvedlo 8 (6 %) respondenti.
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41%

20% o
18% 15%

6%

1-25% 26 -50 % 51-75% 76-99 % 100 %
pracujicich zaméstnanct firmy na HO

Celkové % respondent, které uvedlo, Ze jejich firmy poskytuji, nebo poskytovaly HO v daném
rozmezi zaméstnancd.

Graf 20 Procento zaméstnancii pracujicich ve firmach na HO
Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu ¢. 21 je prezentovano, jestli firmy podle respondenti stale
vyuzivaji HO v danych procentnich rozmezi pracujicich zaméstnancti na HO nebo HO
ukoncili. Pro skupinu 1-25 % zaméstnanci na HO z firmy odpovédélo 22 (39 %)
respondentti, Ze HO firma stale vyuZiva, a 34 (61 %) respondentti sdélilo, Ze jejich
firma HO jiZ ukoncila. V tomto rozmezi 1-25 % bylo nejvice respondentti, ktefi
odpovédéli, Ze jejich firma jiZz ukoncila praci na HO. Naproti tomu je skupina
srozmezim 76-99 % zaméstnancl pracujicich z firmy na HO, kde 19 (95 %)
respondentl uvedlo, Ze jejich firmy stale vyuZivaji HO. Pouze 1 (5 %) respondent
v tomto rozmezi uvedl, Ze jiZ HO jejich firma ukoncila. S rozloZzenim 26-50 %
zaméstnanci pracujicich na HO tuto formu prace stale vyuZivaji firmy u 20 (74 %)
respondentli, u 7 (26 %) respondentli uZ ne. U firem s rozmezim 51-75 %
zaméstnanci pracujicich na HO odpovédélo 20 (83 %) respondenti, Ze stale pracuji
na HO a u 4 (17 %) respondentti jejich firmy praci na HO ukon¢ily. Posledni
skupinou, ktera zastupuje 100 % firemnich zaméstnancii na HO, odpovédélo
7 (88 %) respondentd, Ze stale pracuji na HO, a 1 (13 %) respondent uvedl, Ze prace

na HO ve firmé byla ukoncena.
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Graf 21 Procento zaméstnancii pracujicich ve firmach na HO aktualné
Zdroj: Vlastni zpracovani

FIRMY NA HOME OFFICE A PANDEMIE

Nasledujici graf ¢. 22 ukazuje odpovédi od 124 respondentd, ktefi odpovédéli,
7e prace na HO v jejich firmach zacala zdivodu pandemie. Kolik firem za
predpokladu, Ze umoZznili HO z diivodu pandemie, bude pokracovat dlouhodobé
v praci na HO? 65 % zaméstnanct velkych podnikt uvedlo, Ze jejich firma bude dale
pokracovat spraci na HO, tudiZ jejich odpovéd byla ,ano“, konkrétné 52
zaméstnanci z 80, kde toto ¢islo mliZe byt i vyssi, protoze 13 (16 %) respondentii
odpovédeélo ,nevim*. Zbylych 15 (19 %) dotazanych odpovédélo, Ze HO byl umoZnén
pouze po dobu pandemie, kde toto reprezentuje odpovéd’ ,ne“. U stiednich podnikii
je to naopak, protoZe vice jak polovina respondentii konkrétné 15 (52 %) z 29 uvadi
zapornou odpovéd, takZe jejich prace bude pokracovat nadéle béZnym zpiisobem
na pracovisti dané firmy. Pouze 11 (38 %) respondentii z 29 odpovédélo, Ze prace
na HO zlistav4, a 3 (10 %) odpovédéli ,nevim“. Tento trend ma i vysledek u malych
firem, protoZe pouze 4 (36 %) respondenti z 11 uvedli, Ze budou pokracovat s HO.
S odpovédi ,nevim®, jestli HO zlistane, odpovédéli 2 (18 %) respondenti. Zbylych 5
(45 %) odpovédi z 11 byla odpovéd’ ,ne“. U mikropodnikt vSichni 4 respondenti,
ktefi uvedli, Ze jejich firma zacala HO vyuZivat z diivodu pandemie, uvedli, Ze budou

i nadale pokracovat s praci na HO.
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Graf 22 Planuje firma ziistat na HO, i kdyZ zacala HO vyuzivat z diivodu
pandemie?
Zdroj: Vlastni zpracovani

V predeslém grafu je zndzornéno 71 respondentli s odpovédi ,ano“, Ze jejich
firmy planuji ponechat HO. Potom miiZeme odpovédi téchto respondentti porovnat
v zavislosti na velikosti jejich firem a zda planuji zlistat na iplném nebo ¢aste¢ném
HO. V grafu ¢ 23 miiZeme vidét, Ze vétSina firem bez rozdilu velikosti ma své
zameéstnance na ¢astecném HO. Toto predstavuje rozmezi od 75 % do 82 %
respondentd, kteff uvedli, Ze pracuji na ¢aste¢ny HO. Zaméstnanct, ktefi pracuji na
plny HO podle velikosti firem, je od 18 % do 25 %. Z grafu vyplyva, Ze velikost firmy

nema témér zadny vliv na procentualni rozloZeni toho, zda budou mit ¢astecny nebo

uplny HO.
82% 81%
75% 75%
25% 25%
18% 19%
Mikropodnik Maly podnik Stredni podnik Velky podnik

Uplny HO  m Caste¢ny HO

Graf 23 RozloZeni zaméstnancti na ¢astecny a uplny HO v diisledku pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu €. 24 jsou znazornény respondenti, ktefl pracovali nebo

stale pracuji z dtivodu pandemie na ¢aste¢ny HO. Celkovy pocet respondentdi, ktef{
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tuto podminku spliiovali, bylo 102, coZz udavd 70 % respondentli. Ze 102
respondentti odpovédélo 38 (37 %), Ze jejich ¢aste¢ny HO probihal nebo probiha
»,17 a vice dni“ za mésic, coZ znaci, Ze respondent sidlo firmy navstivi v priméru
jednou za 14 dni anebo minimalné jednou za mésic. V tomto rozmezi poctu dni,
»17 a vice dni“ za mésic, stale tento zplisob prace probiha u 30 (29 %) respondentd.
Ostatnich 8 (8 %) respondentli uZ praci na HO nevyuZiva. Dal$i nejpocetné;jsi
skupina byla zaznamenana u ¢aste¢ného HO s dobou vyuzivanych ,9-12 dni“ praci
na HO za mésic. Tento pocet dni umoziiuje respondentovi 2-3 dny z pracovniho
tydne prace na HO, kde z celkového poctu 102 respondentii spliiujici tuto podminku
bylo 19 (19 %) dotazanych. Z 19 respondenti jich jiz 7 (7 %) na HO nepracuje
azbylych 12 (12 %) respondentli ¢aste¢ny HO stdle vyuZiva. Treti nejpocCetnéjsi
skupina 18 (18 %) respondenti byla s ¢astecnym HO v rozmezi ,5-8 dni*“ za mésic
prace na HO. Toto mliZe predstavovat maximalné 2 dny prace na HO v pracovnim
tydnu. V tomto rozmezi stale pirevySuje pocet respondentli, konkrétné 11 (11 %),
kteff stale pracuji na ¢aste¢ny HO, ostatnich 7 (7 %) respondentti uzZ HO nevyuZivaji.
Na Ctvrté pricce byl ¢astecny HO v rozmezi , 13-16 dni“, kde tuto odpovéd’ uvedlo
14 (14 %) respondentli. V této skupiné stale pokracuje s ¢astecnym HO 9 (9 %)
zaméstnanci a zbylych 5 (5 %) respondenti uZ HO nemaji. Nejméné pocetna
skupina byla ta, ktera vyuZziva nebo vyuzivala HO ,maximalné 4 dny“ za jeden
pracovni mésic, coZ odpovédélo 13 (13 %) respondentii. PfevaZzna ¢astrespondentd,
presnéji 11 (11 %), uZ tuto moznost ¢astecného HO nevyuZiva, protoZe jejich
zaméstnavatelé HO ukoncili. Zbyli 2 (2 %) respondenti uvedli, Ze tento zpiisob

vvvvv

nepracuji na HO.
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Graf 24 Caste¢ny HO v diisledku pandemie
Zdroj: Vlastni zpracovani
KONTROLA ODVEDENE PRACE NA HOME OFFICE

Kontrola odvedené prace na HO by méla byt nedilnou soucasti vSech firem,
které umoznuji praci na HO.

Graf ¢. 25 ukazuje, jak ¢asto byla kontrolovana prace na HO z pohledu velikosti
podnikt. Mikropodnik (6) podle 4 (67 %) respondentii viibec neprovadi kontrolu
prace na HO. 2 (33 %) respondenti, pracujici v mikropodniku, uvedli, Ze jejich prace
byla kontrolovana tydné. U malych podniki (17) uvedlo 7 (41 %) respondentd, Ze
jejich prace byla kontrolovana podle vykonu (napf. ukon¢enim projektu). Denné byl
kontrolovan jeden (6 %) respondent malého podniku. Tydenni Cetnost kontroly
u malych podnikl uvedli dva respondenti. 7 (41 %) respondentii zastupujici malé
podniky uvedlo, Ze jejich prace neni viilbec kontrolovana. Ve stiednich podnicich
(35) odpovédélo 23 (66 %) respondentd, Ze jejich firma nekontroluje praci na HO.
Kontrola prace na HO v této velikosti podniku je nej¢astéji provadéna pri ukonceni
daného projektu, coz uvedlo 6 (17 %) respondentil. Dale denni kontrolu prace
u strednich podnikti uvedli 3 (9 %) respondenti. Tydenni kontrolu prace potvrdili
2 (6 %) zaméstnanci stfednitho podniku. Mési¢ni kontrolu prace u stredniho
podniku uvedl pouze 1 (3 %) respondent. U velkého podniku (87) je prace na HO
u 24 (28 %) zaméstnancti kontrolovana pri predavani projektt. Denni kontrolu ve
velkém podniku podstupuje 12 (14 %) zaméstnancli a tydenni kontrolu ma 10

(11 %) zaméstnancti. Mésicné je prace na HO kontrolovana u 6 (7 %) zaméstnancti
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velkého podniku. Prace na HO u velkych podnikii neni viibec kontrolovéana u 35
(40 %) respondentd.

67%  66%

41% 41%  40%
33%
28%
14% 12%  11%
0,
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Denné Tydné Mésicné Podle vykonu (napft. Neni/nebyla

ukonceny projekt)

Mikropodnik  ® Maly podnik Stredni podnik  ® Velky podnik

Graf 25 Jak casto je/byla kontrolovana vase prace na HO?
Zdroj: Vlastni zpracovani

HRAZENi NAKLADU

V grafu €. 26 je ilustrovano, kolika respondentiim firmy platily ndklady spojené
s internetem ¢i energiemi. Z celkového poctu 145 respondentli odpovédélo 12 (8 %)
respondentd, Ze jim firma hradi internet. Naklady na energie ma celkové hrazeno
13 (9 %) respondentl. V zavislosti na velikosti firmy je znazornéno, kolika
procentiim respondentl firmy hradily naklady. U malého podniku odpovédélo ze 17
respondentli 2 respondenti, coZ udava 12 %, Ze internet jim byl hrazen firmou.
Energie v malém podniku byly hrazeny firmou 3 (18 %) respondentiim. U stfedniho
podniku odpovédélo z 35 respondentii shodné po 1 (3 %) respondentovi, Ze naklady
na internet a energie byly hrazeny firmou. U velkych podniki z celkového poctu 87
respondentli odpovédélo shodné 9 (10 %) respondenti, Ze jim firma hradi naklady

na internet a energie spojené s HO.
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Graf 26 Hrazeni nakladii na internet a energie
Zdroj: Vlastni zpracovani

POSKYTNUTE VYBAVENI

V grafu ¢. 27, kde je prezentovana otazka: ,jaké vybaveni vam firma poskytla
pro praci na HO“, odpovédélo 24 respondentii z celkovych 145, Ze Zadné. Mezi tyto
respondenty se radi i firmy se zamérenim na IT sluzby, finan¢ni sluzby aj. Tito
respondenti tak odpovédéli proto, Ze toto vybaventi jiZ dostali pro béZnou praci ve
firmé, a tudiZz to neni spojovano s nastupem na HO. Nejpocetnéjsi odpovéd od 108
respondentl byla, Ze pro praci na HO obdrZeli notebook. Toto vybaventi je logické,
protoZe notebook je snadno prenosny a umoZnuje tak zameéstnanciim pracovat
odkudkoliv. Dalsi poloZkou je mobilni telefon, kde tuto moZnost uvedlo 56
respondentl. Tretim nejpocetnéjsim vybavenim pro praci na HO je monitor, kde
toto uvedlo 27 respondenti. Nasleduje stolni pocita¢, ktery obdrZzelo
11 respondentii. 3 respondenti zoboru IT sluzby, finan¢ni sluzby a telefonni
operator uvedli, Ze obdrzeli prti praci na HO sluchatka. Dale respondenti uvadéli jako
poskytnuté vybaveni pro praci na HO tiskarnu a kancelarskou Zzidli. V dotazniku
jeden respondent uvedl, Ze firma jim nabidla penize v limitu 9 000 K¢, kde si mohli
koupit cokoliv do kancelaie naptiklad sttil. Jednalo se o velky podnik se zaméiim na

finan¢ni sluzby.
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Graf 27 Pracovni prostredky pro HO
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Vyuzivané nastroje pro praci na home office

V této Casti budou podrobné uvedeny komunikacni platformy dle velikosti
podniku pfi urcitém zpiisobu komunikace mezi zaméstnanci pfi praci na HO.
Nasledné bude ilustrovano a popsano vyuzivani aplikaci pro ukladani a sdileni
souborl pro HO a aplikace. Dale budou popsany aplikace uZ bez rozdéleni podle
velikosti podniku, které jsou vyuzivany respondenty pro rozvrh prace na HO,

a pomoci jaké aplikace probiha kontrola jejich odvedené prace.

PISEMNA KOMUNIKACE

V nasledujicich grafech ¢. 28, 29, 30, 31 bude ilustrovano, jakym nastrojem
zaméstnanci mezi sebou komunikuji, pokud neni nutné vyuzit videohovor nebo
hovor pfi praci na HO.

Graf ¢. 28 ilustruje velky podnik s 87 respondenty. NejcastéjSi zaznamenana
odpovéd’ byla, Ze pri komunikaci, pokud neni potieba jakykoliv hlasovy hovor, je
vyuZivan e-mail. Tento nastroj uvedlo 31 (36 %) respondentti. Na druhé piicce byl
uveden MS Teams, ktery mél velky nastup pravé diky pandemii. Tuto aplikaci pro
pisemnou komunikaci vyuZzivda 27 (31 %) respondentii pracujicich ve velkém
podniku. Treti nastroj, ktery je nejCastéji vyuzivan respondenty pro tento typ
komunikace, je aplikace Slack. Tuto aplikaci pouZiva 18 (21 %) respondenti. Dalsi

nastroje, které jsou reprezentovany 2 respondenty, jsou Google chat, Skype, Webex

49



a vlastni firemni CRM systém. Aplikace WhatsApp, Zoom, Telegram byly uvedeny

pokaZzdé jednim respondentem ptlisobici ve velkém podniku.
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E-mail MSTeams Slack WhatsApp Zoom Google Telegram  Skype CRM Webex
chat SYSTEM

Graf 28 Vyuzivany nastroj pro pisemnou komunikaci (velky podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Na dal$im grafu ¢. 29, kde je ilustrovan prehled aplikaci stfedniho podniku,
miiZeme vidét, Ze je vyuzivano méné druht aplikaci oproti predeslému grafu ¢. 28.
Z.31 respondentli uvedlo 20 (57 %) zaméstnanci, Ze pisemna komunikace je
nejcastéji realizovana prostrednictvi e-mailu. MS Teams je fazen na druhé misto a to
13 (37 %) respondenty. Stejné procento je u aplikaci Slack a Telegram, kde kazdou
aplikaci vyuziva jeden Clovék.

57%

37%

3% 3%
E-mail MS Teams Slack Telegram

Graf 29 Vyuzivany nastroj pro pisemnou komunikaci (stiredni podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici graf ¢. 30 reprezentuje odpovédi 17 respondentli z malych

podnikd. Tito také nejcastéji vyuZivaji e-mail, toto uvedlo 10 (59 %) zaméstnanci.
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Dal8imi aplikacemi je MS Teams a Messenger, které shodné vyuzivaji 2 respondenti.

Aplikace Slack, Signal a Skype vyuziva jen jeden respondent.
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E-mail MS Teams Slack Messenger Signal Skype

Graf 30 Vyuzivany nastroj pro pisemnou komunikaci (maly podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni graf pro pisemnou komunikaci je graf ¢. 31, ktery ilustruje zptisob
pisemné komunikace mezi zaméstnanci mikropodnikl (6). Stale nejCastéji je
vyuZzivan e-mail, ktery uvedli 3 (50 %) respondenti. Na druhé pricce se
2 respondenty je aplikace WhatsApp. Aplikace Messenger byla uvedena pouze

jednim Clovékem u mikropodniku.
50%
33%

17%

E-mail WhatsApp Messenger

Graf 31 Vyuzivany nastroj pro pisemnou komunikaci (mikropodnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani
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APLIKACE PRO VIDEOKONFERENCE

Na nasledujicich grafech ¢. 32, 33, 34, 35 budou zobrazeny aplikace, které
respondenti uvedli, Ze je pouZivaji p¥i praci z divodu naplanované videokonference.

V grafu ¢. 32 jsou odpovédi respondentli pracujicich ve velkém podniku (87),
kde je nejcastéji vyuZzivana aplikace pro videohovory MS Teams, tuto aplikaci uvedlo
konkrétné 48 (55 %) respondentii. Dal§im nastrojem pro tento zptisob komunikace
je Google Meet, kde tuto aplikaci vyuZiva 22 (25 %) respondentii. Celkem 7 (8 %)
respondentli uvedlo, Ze pti videohovorech je pouzivana aplikace Zoom. Aplikaci
Skype pouZivaji pro ucel videokonference 4 (5 %) respondenti. Webex uvedli
3 (3 %) respondenti. U aplikaci Around a WhatsApp uvadi shodné po 1 (4 %)
respondentu, Ze tyto aplikace vyuZivaji pro dany ucel. Jeden respondent z velkého
podniku uved], Ze Zadnou aplikaci nevyuZiva, protoZe jejich pracovni schiizky ve
firmé probihaji pouze osobné.

55%

25%

8%
9 5%
3% 1% 1% 1%

MS Teams Google Meet  Zoom Webex Around Skype WhatsApp ~ Zadnou
Graf 32 Vyuzivany nastroj pro videokonferenci (velky podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Na grafu ¢ 33 je znazornén stfedni podnik (35), kde respondenti jako
nejcastéji pouzivanou aplikaci pro videokonferenci uvedli MS Teams, presnéji 22
(63 %) respondentii. Na stejné pozici, jako bylo v prede$lém grafu, je nastroj Google
Meet, kde tuto aplikaci uvedlo 7 (20 %) respondenti stiredniho podniku. Aplikaci
Zoom vyuZivaji ve své firmé pro ucel videokonference 2 (6 %) respondenti a Skype
1 (3 %) respondent. 3 (9 %) respondenti uvedli, Ze Zadnou aplikaci nevyuzivaji,

protoZe maji schlizky pouze osobné v kancelari dané firmy.
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Graf 33 Vyuzivany nastroj pro videokonferenci (stiedni podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 34 ukazuje odpovédi respondentii pracujicich v malém podniku (17),
kde 6 (35 %) respondentli uvedlo, Ze vyuZivaji pfi planovaném videohovoru,
popripadé hovoru, aplikaci MS Teams. Shodné vysledky danych aplikaci, které
uvedli 2 (12 %) respondenti, byly aplikace Google Meet a WhatsApp. Aplikace
Webex, Skype, Signal a Slack je vyuzivano po jednom (6 %) respondentu.
3 respondenti, coZje 18 % respondentti z malého podniku, uvedlo, Ze pro planované
schiizky nevyuZivaji Zadnou aplikaci, protoZe jejich schiizky jsou bud’ osobni, nebo

7adné planované schiizky v dané firmé respondenta neprovozuji.
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Graf 34 Vyuzivany nastroj pro videokonferenci (maly podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 35 ukazuje odpovédi zaméstnancti z mikropodniku (6), kde 2 (33 %)

respondenti uvedli, Ze p¥i planované schiizce vyuZzivaji MS Teams. Google Meet,
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Zoom, Skype je reprezentovano 1 (17 %) respondentem. Jeden ¢lovék uved], Ze
zadnou aplikaci pro tento ucel nevyuziva.

33%

17% 17% 17% 17%

MS Teams Google Meet Zoom Skype Zadnou

Graf 35 Vyuzivany nastroj pro videokonferenci (mikropodnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

OKAMZITE RESENi PROBLEMU

Nasledujici grafy €. 36, 37, 38, 39 budou ilustrovat zptisob vyuZiti nastrojt pro
komunikaci pri okamzité potiebé reSeni néjakého problému. Tato situace bude také
rozdélena do Ctyr grafii podle velikosti podniku.

Velky podnik (87) a jeho feSeni okamzitého problému je znazornén v grafu
¢. 36. Pri reSeni okamzZitého problému je nejcastéji ve firmach této velikosti vyuZita
platforma MS Teams, kde toto uvedlo 27 (31 %) respondentii. Druhym nejcastéji
pouZivanym zptisobem komunikace pri reSeni okamZitého problému je telefonni
hovor, ktery uvedlo 22 (25 %) respondentii. Treti nej¢astéji vyuZivana komunikace
je pomoci aplikace Slack, coZ uvedlo 15 (17 %) respondentii velkého podniku. 11
(13 %) respondentli uvedlo, Ze pro okamZité reSeni problému vyuziva jejich firma
e-mail. Aplikace Google Meet a Zoom vyuZzivaji shodné 3 (3 %) respondenti. Po
jednom (1 %) respondentovi odpovédélo, Ze pro okamZité feSeni problém

vyuzivaji Google chat, Telegram, Webex a WhatsApp.
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Graf 36 Vyuzivany nastroj pro okamzité reSeni problému (velky podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zplsob reSeni okamzZitého problému ve stfednim podniku (35) je prezentovan
v grafu €. 37. Pri feSeni okamzitého problému ve firmach této velikosti je nejcastéji
vyuZzivan telefonni hovor, ktery vyuZiva 14 (40 %) respondentil. Druhym nejcastéji
pouZivanym zplisobem komunikace pfi feSeni okamzitého problému je platforma
MS Teams, kde toto uvedlo 13 (37 %) respondentl. Treti nejcastéji vyuzivana
komunikace je pomoci e-mailu, coZ uvedlo 5 (14 %) respondentii sttedniho podniku.
11 (13 %) respondentl uvedlo, Ze pro okamZité reSeni problémi vyuZiva jejich
firma e-mail. Po jednom (3 %) respondentovi odpovédélo, Ze pro okamZité reSeni

problémii vyuZzivaji Google Meet, Daktela a Zoom.
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Graf 37 Vyuzivany nastroj pro okamzité reSeni problému (stfedni podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

V malém podniku (17) je zpiisob Feseni okamzitého problému ilustrovan na

grafu ¢. 38. Vmalém podniku je nejcastéji pouzivan k reSeni okamzitého problému

55



telefonni hovor, ktery uvedlo 9 (53 %) respondentii. Druhym nejcastéji pouZivanym
zplUsobem, jak uvadéji 3 (18 %) respondenti, je aplikace Messenger. Shodné po
jednom (6 %) respondentovi uvadi, Ze pro reSeni okamZitych problémt vyuZivaji

MS Teams, e-mail, WhatsApp, Google Meet a Webex.
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hovorem

Graf 38 Vyuzivany nastroj pro okamzité reseni problému (maly podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

U mikropodniku (6) je zpiisob reSeni okamZitého problému ilustrovan na
grafu ¢. 39. Nejcastéji je pouzivan k reSeni okamzitého problému telefonni hovor,
coz uvedli 3 (50 %) respondenti. MS Teams, e-mail a Webex shodné vyuZiva po

jednom (17 %) respondentovi.

50%

17% 17% 17%

MS Teams Telefonnim hovorem E-mail Webex

Graf 39 Vyuzivany nastroj pro okamzité reSeni problému (mikropodnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

56



UKLADANI A SDILENi DAT

Tuto c¢ast predstavuji jednotlivé nastroje pro ukladani a sdileni dat dle
velikosti firem, kde toto budou ilustrovat nasledujici grafy ¢. 40, 41, 42, 43.

Graf ¢. 40 reprezentuji respondenti, ktefi plisobi ve velkém podniku (87).
Nejcastéji pouzivany nastroj pro sdileni a ukladani dat je platforma SharePoint s 24
(28 %) uvedenymi respondenty. Na druhém misté, s 19 (22 %) respondenty, je
webové ulozisté Google Disk. Vyuzivani cloudového ulozisté OneDrive uvedlo 17
(20 %) respondentti. 10 (11 %) respondentli pouZiva vlastni firemni cloudové
uloZisté. Dalsi nastroj pro sdileni dat je pouZivan u 6 (7 %) respondentd, a to sluzba
Google Docs. Jeden (1 %) respondent uvedl, Ze pfi praci vyuZziva uschovnu. 10
(11 %) respondentli velkého podniku uvedlo, Ze pro sdileni a ukladani danych
soubori nevyuZiva Zadny nastroj.

28%

22%
20%

11% 11%
7%
1%
SharePoint Google Disk  Google Docs OneDrive Firemni Uschovna Zadny
cloudové
ulozisté

Graf 40 Nastroje pro ukladani a sdileni dat (velky podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 41 je ilustrovan stiedni podnik (35) a jeho vyuzivani nastroji pro
ukladani a sdileni dat. Nejc¢astéji pouzivany nastroj pro sdileni a ukladani dat je
SharePoint s 13 (37 %) uvedenymi respondenty. Na druhém misté jsou celkem dva
nastroje, Google Disk a OneDrive, kde toto uvedlo 5 respondentii. Jako treti
nejcastéji vyuzivany nastroj pro ukladani a sdileni dat u stfredniho podniku uvedli
3 (9 %) respondenti firemni cloudové uloZenti. 2 (6 %) respondenti uvedli, Ze v jejich
firmé pro ukladani a sdileni dat poZzivaji Google Docs. Nastroj Dropbox je vyuZivan
jednim respondentem (3 %) pro ukladani a sdileni dat. Také aplikace Daktela je
uvedena 1 (3 %) respondentem. Zadné nastroje pro ukladani a sdileni dat nevyuziva

5 (14 %) respondentt.
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SharePoint Google Disk Google Docs  OneDrive Firemni Drobox Daktela Zadny
cloudové
ulozisté

Graf 41 Nastroje pro ukladani a sdileni dat (stfedni podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prehled nastrojl pro sdileni a ukladani dat malych podnikii (17) je ilustrovan
v grafu ¢. 42. Nejcastéji uvedenym nastrojem dle velikosti podniku je Google Disk,
reprezentovano 6 (35 %) respondenty. Na druhé pozici je vlastni firemni cloudové
ulozisté, kde toto uvedlo 5 (29 %) respondentli. Poslednim néstrojem, ktery je
vyuzivan v malém podniku, je Google Docs, kde toto uvedl jeden (6 %) respondent.
5 respondentli reprezentujici maly podnik uvedlo, Ze nevyuZivaji Zadny nastroj,

ktery umoZziiuje sdileni a ukladani dat.

35%

29% 29%

6%

Google Disk Google Docs Firemni cloudové ulozisté Zadny

Graf 42 Nastroje pro ukladani a sdileni dat (maly podnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukladani a sdileni dat v mikropodnicich (6) je ilustrovano v grafu ¢. 43.

U mikropodniki uvedlo shodné po 2 (33 %) respondentech, Ze jejich firma vyuZiva
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pro ukladani a sdileni Google Disk a OneDrive. Stejny pocet 2 (33 %) také uvedlo, Ze
nepouZziva Zadné nastroje pro ukladani a sdileni dat.

33% 33% 33%

Google Disk OneDrive Zadny

Graf 43 Nastroje pro ukladani a sdileni dat (mikropodnik)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pouze 41 (28 %) respondentli uvedlo, Ze pfi praci vyuzivaji nastroje pro
rozdéleni prace a jeji kontrolu. Tyto odpovédi jsou ilustrovany v grafu ¢. 44. Nejvice
respondentli uvedlo, Ze maji vlastni firemni software pro kontrolu a planovani
prace, konkrétné 11 (27 %) respondentti. 10 (24 %) respondentli uvedlo, Ze pro
kontrolu prace a jeji rozdéleni vyuZivaji ve své firmé aplikaci Jira. Dal$i nastroj, ktery
uvedlo celkem 5 (12 %) respondentd, je aplikace Trello. 4 (10 %) respondenti
uvedli, Ze pouzivaji pro kontrolu a planovani aplikaci Google Keep. Shodny pocet
respondentl byl u nastrojii Asana a Easy Project, kde kaZdou aplikaci zastupovali
2 respondenti. DalSi aplikace, které byly reprezentovany jednim respondentem,

jsou: Byznys, Confluence, Daktela, Active Collab, MS planner, ClickUp a MS Teams.

59



Fiire i SOV e 0 . 27%
T . 24%
Trello m . 12%
Google Keep mmmmmmmmmmm - 10%
Asana B 5%
Easy Project mmmmmmmmmmmmm 5%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

Byznys
Confluence
Daktela
Active Collab
MS planner
ClickUp

MS Teams

Graf 44 Nastroje pro kontrolu a planovani prace
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Shrnuti dotaznikového Setfeni a odpovédi na
vyzkumné otazky

Z vyplnénych dotaznikli od 145 respondenti miizeme urcit, jak zaméstnanec
ajeho firma vnima postoj k praci na HO a jaké platformy pro praci na HO respondenti
vyuzivaji.

NejcastéjSimi zaméstnanci zvyplnéného vzorku byly Zeny. Nejpocetnéjsi
vékova skupina byla v rozmezi 24-50 let. V dotaznikovém Setfeni bylo zastoupeno
nejvice respondentd, ktefi méli délku pracovniho poméru 1-4 roky a museli prejit
v pribéhu jejich pracovniho poméru na HO. V poslednim obdobi jsou firmy
nastaveny do jiného rezimu, neZz byly pred pandemii. Na 11 mésicich
zaméstnaneckého pomeéru je vidét pravé vliv pandemie, kde prevladaji nastupy do
pracovniho poméru pifmo na HO. Z dat ziskanych z CSU (2022a) je nariist v dobé
pandemie prace na HO ve firmach piisobicich v Ceské republice v priiméru o 6,5 %
vy$8i, oproti obdobi pfed pandemii. Zemé s nejvice rozsirenym HO v Evropé jsou
Svédsko, Nizozemsko, Lucembursko a Finsko. Naopak s nejméné rozsirenym HO

v Evropé jsou zemé Bulharsko, Rumunsko a Kypr (European Parliament, 2021).

Jak pristupuji zaméstnanci k HO - jsou produktivnéjsi, spokojeni a v ¢em vidi

nejvétsi vyvhodu a nevyhodu s praci na HO?

Zaméstnanci, ktefi prechazeli na HO, neméli prevazné Zzadny problém
s prechodem zbéZné prace na praci na HO. U velkych podnikdi bylo nejvétsi
procento respondentd, ktefi uvedli, Ze pfechod na HO byl pro né hladky.

Respondenti pristupovali kHO prevazné kladné. Vice jak polovina
respondentl by chtéla s praci na HO déle pokracovat. I co se tykad doporuceni HO
ostatnim, zde vice jak dvé tietiny respondentli uvedlo, Ze by praci na HO ostatnim
lidem doporucili.

Stejny Casovy ramec pracovni doby na HO jako pri praci v kancelati pouZzivaji
témér dveé tretiny respondentil. Podle toho se d& usuzovat, Ze ¢as takto zvolili hlavné
z divodu komunikace a spoluprice s ostatnimi spolupracovniky. Vétsi cast
zaméstnanci se stejnym ¢asovym ramcem jako pfi praci v kancelari pracuji i stejné

dlouhou dobu na HO. Naproti tomu polovina zaméstnancii s flexibilnim ¢asovym
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ramcem vénuje praci delSi ¢as na HO. Zaméstnanci na HO se citi vice produktivni bez
ohledu na to, vjakém c¢asovém ramci svou praci na HO vykonavaji. Hlavnim
diivodem vnimani vyssi produktivity prace na HO zaméstnancem miiZe byt to, Ze
zaméstnanci nejsou na HO ovliviiovani ruSivymi vlivy v zaméstnani, jako jsou
nekonstruktivni diskuse mezi zaméstnanci aj., které vSeobecné snizuji produktivitu
prace. Pro upresnéni vnimani produktivity zaméstnance pracujictho na HO, byla
posuzovana produktivita pouze u zaméstnanct, ktefi stravili denné stejny pracovni
¢as jak pri praci na HO, tak i pri praci v kancelari. Vysledkem bylo, Ze polovina
respondentd, u kterych byl zachovan stejny ¢asovy ramec firmy, tak byli zarovei
i stejné produktivni. U respondentt, ktefi méli moZnost mit flexibilni ¢asovy ramec,
prevazovala vyssi produktivita. Toto miiZe mit spojitost se skutecnosti, Ze
zaméstnanec je produktivni v jiné casti dne. Lidem, kterym napftiklad vyhovuje
pracovat vnoci, umozni flexibilni Casovy ramec byt produktivnéjsi. Dale bylo
zajimavé zjistit vztah délky straveného Casu a produktivity, jak to sami vnimaji
respondenti. ZjiSténi pomoci korelace bylo, Ze zaméstnanci vnimaji produktivitu
jednoznacné spojenou s délkou pracovni doby.

Na otazku ohledné vyhod a nevyhod prace na HO méli respondenti moZnost
v dotazniku vybrat maximalné dvé odpovédi z predem pripraveného seznamu
vyhod a nevyhod. Jako nejvétsi vyhodu pri praci na HO uvedla vice jak polovina
respondentl usporu ¢asu a penéz pri dojizdéni. Nevyhodou pro praci na HO, kterou
uvedla polovina respondentii, bylo horsi oddéleni pracovniho a osobniho Zivota.
Pokud zaméstnanec pracuje na HO, hlife se mu oddéluje pracovni c¢as od
soukromého, protoZe zaméstnanec ma snahu reagovat na kazdé pracovni podnéty,
a to i ve svém soukromém case. U zaméstnancii, ktef{ uz nechtéji pracovat na HO,
tak hlavnim dlivodem je pravé oddéleni pracovniho a osobniho Zivota.

»Pracuji na HO dlouhodobé a neménil bych,” je nejcastéjSi vystihujici tvrzeni
u dotdzanych respondentli na jeho praci na HO. Pravé tento vysledek miiZe byt
dlivodem, Ze pokud by byla prace na HO nabidnuta kolegovi a ne respondentovi, tak
by to vétSina respondentii chtéla reSit se zaméstnavatelem, popf. s vedoucim.

Nejvétsi zména pro zaméstnance, pri prechodu na HO, byla v jejich pracovni

dobé. Druha nejc¢astéjsi zména byla ve spolupraci a komunikaci.
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V jakém odvétvi a velikosti firmy je preferovany HO?

7 dat CSU (2022b) vyplyva, Ze firmy se zaméfenim na IT sluzby nejéastsji
umoZnily svym zaméstnanclim pracovat na HO a to presnéji 97 % firem z tohoto
odvétvi. NejcastéjSim odvétvim z dotaznikového Setieni byli pravé respondenti z IT
sluZeb. Podle tdajti CSU (2022a) byl HO nejvice umoZnén ve velkych podnicich a to
pred pandemii 91 %. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice jak polovina
respondentl byla také z velkych podniki. Maly pocet respondentti v dotaznikovém
Setfeni vyrazné ovliviiuje vypovidajici hodnotu ziskanych dat. I pfesto mliZeme
usuzovat, Ze ziskana data z dotaznikového Setfeni koresponduji se zvefejnénou

statistikou od CSU (CSU, 2022a).

Kolik zaméstnancii maji nejcastéji firmy na HO? Jak byl ovlivnén HO z diivodu

pandemie?

Vice jak jedna tfetina respondentii uvedla, Ze jejich firmy nejcastéji vyuZzivaly
rozmezi 1-25 % pracujicich zaméstnancti na HO z celého podniku. V tomto rozmezi
1-25 % bylo i nejvice respondentt, kteff odpovédélj, Ze jejich firma jiZ ukoncila praci
na HO. Z toho vyplyv4, Ze dané firmy pristoupily k HO hlavné z diivodu sniZeni
kontaktli ve firmach v dobé pandemie. V diisledku pandemie byl HO nejvice
umonén respondentim ve velkych podnicich. To vyplyva i z dat CSU (2022a), kde
témér vétSina velkych podnikl (96 %) umoZnila zaméstnanciim praci na HO. Velké
podniky, které zacaly vyuZivat praci na HO z diivodu pandemie, budou i nadale
vyuzivat HO, a to vice jak polovina z nich. U firem, které budou nadale vyuZzivat praci
na HO i za predpokladu, Ze zacaly tento zplisob prace vyuZivat z diivodu pandemie,
bude prace na HO probihat hlavné ¢aste¢né. MiiZeme si to predstavit tak, Ze podniky
nabizeji svym zaméstnanclim praci na HO naptiklad jednou tydné. Respondenti
nejcastéji uvedli, Ze pracuji na ¢astecny HO, kde jim zaméstnavatelé umoZziiuji vice
jak 17 dni prace na HO za mésic. To znamena, Ze respondent navstivi sidlo firmy

jednou za 14 dni nebo minimalné jednou za mésic.
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Jak je prace na HO kontrolovana zaméstnavatelem/vedoucim?

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze prace na HO neni nijak zvlasté
kontrolovana zaméstnavatelem, coZ je prekvapivé zjiSténi. Pokud kontrola byla
provedena, nejcastéjsim zplisobem u malych, stiednich a velkych podniki to byly

kontroly v podobé odvedeného vykonu, napriklad ukon¢enym projektem.

Jak firma pristupuje kzaméstnancim na HO v podobé hrazeni nakladi

a poskytovani vybaveni?

Kazdy dvanacty respondent uvedl, Ze mu firma hradi naklady na internet
a energie. MiiZeme tak konstatovat, Ze vétSina firem pravé nehradi ndklady spojené
s HO. Respondenti na druhou stranu uSettili své naklady v podobé dojizdéni do
prace, kdy naklady na dopravu nejsou zanedbatelné. Firmy poskytovaly svym
zaméstnanciim nejc¢astéji notebook, ktery je snadno prenosny a zaméstnanclim na
HO umozni pracovat odkudkoliv, napfiklad z ciziny, kavaren atd. DalSim zajimavym
bonusem pro zaméstnance pracujici na HO byl priklad jednoho respondenta, ktery

uvedl, Ze firma jim nabidla 9 000 K¢ na nakup vybaveni pro praci na HO.
Jakou aplikaci/software na podporu HO zaméstnanci nejcastéji vyuzivaji?

Nastroje (aplikace) pro praci na HO jsou nedilnou soucasti pro udrZeni
efektivity zaméstnanci pri praci na HO. JelikoZ HO neumoZiiuje osobni kontakt,
zaméstnanci se museli adaptovat na jiny zptisob firemni komunikace, napiiklad
prosttednictvim IT komunika&nich nastrojii. Z dat CSU (2022a) vyplyva, Ze nejvice
vyuzivaji online komunikacni platformy velké podniky, celkem z 95 %.
Z. dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze velikost podniku ma minimalni vliv na to, jaky
komunikac¢ni kanal /software /nastroj firmy pouzivaji. Firmy voli pro svoji pisemnou
komunikaci prevazné e-mail. MlZeme zde ale zminit rozdily mezi méné
pouzivanymi aplikacemi ve firmach. Velké a stfedni podniky dale pro pisemnou
komunikaci uptednostiiuji MS Teams a Slack. U malych podnikli jsou dal$imi
prostiedky pro komunikaci Messenger a MS Teams a u mikropodnik@i WhatsApp
a Messenger. Nejcastéjsi aplikaci pro videokonference je MS Teams, kde si pravé tato

aplikace zaklada na tom, aby byla vyuZivana pro firemni ucely. Jak bylo jiZ v teorii
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zminéno, aplikace je dostupna i zdarma pro uZivatele surcitymi omezenimi.
Napriklad u mikropodniku je to bez problému, protoZe nema tolik zaméstnanct, aby
byl nucen si tuto aplikaci zaplatit, proto prevlada i u této velikosti firem. K reSeni
okamzitého problému velkého podniku zaméstnanci uvedli, Ze vyuZivaji platformu
MS Teams. U stfednich, malych a mikropodnikii prevazovalo feseni okamzZitého
problému telefonnim hovorem. Zaméstnanci pracujici na HO vyuZivaji pro ukladani
nebo sdileni dat nejvice aplikaci SharePoint a to konkrétné ve velkych a stfednich
podnicich. U malych podnikti a mikropodnikii prevlada platforma od Googlu, a to
uloZisté Google Disk. Zde miiZzeme vidét rozdil mezi pouZivanymi platformami
v zavislosti na velikosti podniku. Velké a stiedni podniky si vétSinou plati tyto
sluzby, mezi kterymi je zminény SharePoint, ke kterému maji pristup pravé diky
zakoupenym bali¢klim od firmy Microsoft. Google Disk ma urcitou kapacitu pro
ukladani zdarma, a pravé malé firmy a mikropodniky si za tuto sluzbu platit nemusi,
pokud jim stali kapacita zdarma. Jak uz bylo zminéno vySe, velmi mala cast firem
kontroluje své zaméstnance na HO. Proto i velmi malé procento respondentti uvedlo
nastroje, které umoznuji kontrolu a planovani. Jako nejc¢astéjsi nastroj pro kontrolu,
respondenti uvadéli, Ze vyuZivaji vlastni firemni software. Aplikace, ktera se

umistila na druhé pozici, umoziujici pravé kontrolu a planovani, byla aplikace Jira.
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6 Zaveér

Cilem diplomové prace bylo provést detailni analyzu zaméstnanci, ktefi
pracuji nebo pracovali na HO. V praktické ¢asti bylo poloZeno Sest vyzkumnych
otazek, na které bylo odpovézeno prostrednictvim zjiSténych odpovédi od
respondentll z dotaznikového Setteni.

V Evropé, ale i u nas ma prace na HO dlouhodoby rostouci trend. Tento trend
byl v poslednich dvou letech znacné urychlen s nastupem pandemie. HO byl
nejcastéji vyuzivan ve velkych podnicich a nejcastéjSi odvétvi pro praci na HO bylo
v IT sluzbach. Toto tvrzeni koresponduje jak s dotaznikovym Setfenim, tak s udaji
od CSU. S ptichodem pandemie musely firmy Fesit pfechod zaméstnanct na HO.
Zameéstnanci velkych podnikli nejc¢astéji uvedli, Ze prechod na HO byl hladky.
MiZeme tak Fict, Ze hlavné velké podniky se 1épe prizplisobily k praci na HO. Diivody
mohou byt takové, Ze velké firmy maji vétsi financ¢ni prostredky, lepsi fizeni firmy,
IT oddéleni a krizovy management, ktery je pripraven Celit vznikajicim situacim.
Prace na HO je stale aktualni i presto, Ze neni podminéna vladnimi opatfenimi
a dal$imi doporucenimi k omezeni kontakti mezi lidmi. Pandemie ukézala firmam
moZzny smér, napriiklad jak snizit svoje naklady na provoz kancelari, vyuzitim
zminéného HO. Znacna ¢ast firem zacala vyuZivat praci na HO z dlivodu pandemie
a zarovenl se rozhodla, Ze budou v tomto zplisobu prace nadale pokrac¢ovat. MliZeme
se domnivat, Ze vyhody HO maji pro firmy takovy prinos, Ze se uz plné nevrati
k ptivodnimu zplisobu prace a HO budou i nadéle vyuZivat minimalné ¢astecné.

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou prevazné
spokojeni s praci na HO. Prvni predikce, kterou uvedl Nilles pro prvni generaci prace
na HO, byla pravé dileZitost ziskani kladného pristupu zaméstnancti k praci, mezi
které se radi zminénd spokojenost. Miizeme tak Fict, Ze ¢im vice je spokojeny
zaméstnanec, tim vice je i produktivni, a firma tak ziska urcity benefit v podobé
vyssich vykonii. Zaméstnanci pii praci na HO vnimaji jako nejvétsi vyhodu usporu
¢asu a penéz v podobé nakladii na dojiZdéni. Mezi nevyhodu se adi horsi oddéleni
pracovniho a osobniho Zivota. Prekvapujicim zjisténim z dotaznikového Setreni
bylo, Ze firmy minimalné kontroluji své zaméstnance pracujici na HO. Mohlo to byt

zplsobeno tim, Ze firmy s masivnim nastupem HO mély minimalni systém kontroly
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pro praci na HO pomoci planovacich a kontrolnich nastrojt, kde toto tvrzeni vyslo
z dotaznikového Setreni. V pisemné komunikaci se prevazné pouZziva stale e-mail,
ato bez ohledu na velikost firem. Za predpokladu, Ze zaméstnanci pouziji
videohovor, tak nejpouZzivanéjsi aplikaci je MS Teams. Pro sdileni a ukladani dat
u velkych podnikii prevaZuje SharePoint a u malych Google Disk. Dalsi aplikace,
které firmy pouZivaji, se odviji od velikosti podniku a cen aplikaci. Tady mlZeme
vyjadrit domnénku, Ze ¢im ma podnik méné zaméstnanct, tim jsou firemni aplikace
nahrazovany aplikacemi pro béZzného uzivatele, napriklad Messengerem, Google
Diskem, které jsou pro uZzivatele do urcitého omezeni zdarma.

Zavérem by bylo doporutenim pro zaméstnavatele dale podporovat a rozvijet
praci na HO, protoZe by to mohl byt smér, ktery by zajistil firmé sniZovani nakladi
a zvySovani produktivity zaméstnancl. Tim by se zaroven zvysila i konkurenéni
schopnost podniku. Zaméstnanci na HO by méli vice dbat na oddéleni pracovniho od
osobniho Zivota, napfiklad si urcit presny ¢as ukonceni prace a mit vyhrazen prostor

nebo mistnost jenom pro praci na HO.
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