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Uvod

Tématem bakalaiské prace je pedagogicka intervence problémového chovani u zaku skol
ziizenych podle § 16 odst. 9 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,

vy§Sim odborném a jiném vzdelavani v aktualnim znéni (dale jen Skolsky zakon).

Hlavni cil prace vychazi ztématu prace a zni: stanovit nejvhodnéjsi metody reseni

problémového chovani u zaku skol zfizenych podle § 16 odst. 9 skolského zakona.

Aby bylo dosazeno hlavniho cile prace, tak je potfeba definovat teoretické pojmy, které
se budou objevovat v prvni Casti prace, jez je ¢asti teoretickou. K dosazeni cile prace, ktery byl
predstaven vyse, nam pomuze druha prakticka ¢ast prace, ktera bude zameéfena na intervenci
problémového chovani u zaka zakladnich Skol ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.
K ziskani empirickych dat bude vyuzito interview, které bude vedeno se specialnimi pedagogy

pracujicimi na zékladnich Skolach ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.

Bakalarska prace bude rozdélena na dvé Casti, a to Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické Casti budeme definovat zakladni specialnépedagogické pojmy tykajici se dané
problematiky. V praktické Casti se zamétfime na zpracovani empirickych dat z kvalitativniho

vyzkumu a jejich nasledné vyhodnoceni.

Cela prace bude urCena prevazné zacinajicim specialnim pedagogiim, kterym mize
pomoci se zvladanim problémového chovani u zaku. Ve shrnuti praktické casti bude vytvorena
metodika s radami pravé pro zacCinajici pedagogy, ktera bude vychazet z doporuceni od
pedagogu. Rovnéz tato prace muze poskytnout inspiraci pedagogtim v praxi, ktefi si nevi rady
s projevy problémového chovani, anebo si nebudou jisti, jak se lii intervence na bézné zakladni

Skole a zakladni §kole zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.
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1 Rizikové a problémové chovani u zaka zakladnich Skol

V uvodni kapitole si definujeme pojmy ,.rizikové chovani“ a , problémové chovani‘.
Vseobecné si piiblizime rizikové chovani. Dale si nastinime projevy problémového chovani
v kontrastu s poruchami chovani. Pfiblizime si problematiku diagnostiky rizikového
a problémového chovani. Zopakujeme si odpoveédnost pedagogickych pracovnikd pfi
posuzovani zakt s problémovym chovanim a ptipadny dopad $patného posouzeni na zakovu

psychiku.
1.1 Definice rizikového a problémového chovani

Termin chovani bézné€ chapeme jako wvnéjSi projev naseho wvnitfniho ja. Dle
specialnépedagogické terminologie se ,, jedna o soubor veSkerych vnéjsich projevii organismu,
které jsou zpracovdnim a vyjddienim dusevniho a emocniho stavu clovéka* (Kroupova, 2016,

s. 225).

Za rizikové povazujeme takové chovani ,,v jehoz diisledku dochazi k prokazatelnému
ndristu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince nebo spolecnost a timto
pojmem nahrazujeme doposud pouZivany termin socidlnépatologické jevy (Miovsky,

Skacelova, Zapletalova, 2015, s. 28).

Pojem rizikové chovani lze chapat jako pojem zastfeSujici neboli nadfazeny k pojmam
problémové chovani, asocialni chovani, delikventni chovani, antisocialni a disocialni chovani

(Sobotkova, 2014).

Z divodu zna¢né provazanosti pedagogiky s dalSimi obory, neni snadné jasné definovat
pojem problémové chovani. Z pohledu etopedie charakterizujeme problémové chovani jako
,,propojenost jednotlivych projevii rizikového chovani a rizikové chovani jako vzorce chovani,
Jejichz diisledkem miiZe dochdzet k prokazatelnému ndrustu zdravotnich, socialnich,
psychickych, edukacnich a dalSich ohroZeni pro jedince nebo spolecnost (Polinek, 2014,
s. 132).



Ze skolni praxe je ovSem ziejmé, Ze problémové chovani mize chapat kazdy z pedagogti
znacné odlisné. Zatimco jeden vnima za projev problémového chovani drobné vyruseni ve
vyuce, jiny pedagog reaguje az na nepiehlédnutelny projev, jakym je naptiklad agrese mezi
zaky. Jako hlavni podminku vymezeni problémového chovani vnimame ,, skutecnost, Ze jedinec

normy chdpe a rozumi jim, ale nerespektuje je “ (Pugnerova, Kvintova, 2016, s. 144).

Obecné se pak ve Skolnim prostfedi povazuje problémové chovani za takové, které
presahuje ramec bézného chovani zaka v negativnim slova smyslu (s pfihlédnutim k vyspélosti
zaka), ale zaroven neni tak zavazné, abychom ho oznacili za poruchu chovani. Predpoklada se

tedy, ze s problémovym chovanim si poradi pedagogicti pracovnici skoly.
1.2 Kazenské problémy a nevhodné chovani

Jelikoz v praktické casti nasi prace se budeme dotazovat na kazeiniské problémy
a nevhodné chovani, tak je dilezité tyto pojmy definovat. Kazen dle Valenty chapeme jako
,, védomé dodrZovani Skolniho Fadu, pokynit pedagoga, danych norem chovani““ (Valenta, 2015,

s. 79).

Toto pojeti kazné ovSem vyhovuje zejména pedagogiim a nebere v potaz potieby zaka.
Spravedlivé je, aby byla pravidla dodrzovana ve vSech smérech, jak viici uciteli, tak i mezi zaky
navzajem. ,, Zdkladem je pravidlo, Ze moje svoboda konci tam, kde zacina omezovat svobodu

druhého “ (Hutyrova, Ruzicka, Spévacek, 2013, s. 23).

Nevhodné chovani 1ze oznacit za takovy druh chovani, ktery narusi proces vzdélavani
ostatnich zaku ve tfidé. Pedagog pak musi pfistoupit k opatfenim, jez zamezi dal§im projevim

nevhodného chovani (ZS Kné&ice. ZS Kné&Zice [online]).

1.3 Oblasti rizikového chovani

Podle vyzkuma se az polovina dospivajicich nejen setka, ale i zapoji alesponi do jedné
z forem rizikového chovani. Lze tedy konstatovat, ze rizikové chovani je pfirozenou soucasti
vyvoje dospivajicich. V pfevazné vétsin€ piipadu projevy rizikového chovani pii dospivani
slabnou a v dospélosti zcela vymizi (Sobotkova, 2014).
9



Jak jsme jiz uvedli vySe, tak pojem rizikové chovani zahrnuje rozmanité formy, které

Miovsky rozdéluje do né€kolika oblasti:

14

., Interpersondlni agresivni chovani (napr. ndsilné chovani, Sikanu, tyrdani, rasovou
nesnasenlivost a diskriminaci nékterych skupin, extremismus),

Delikventni chovani ve vztahu k hmotmému majetku (napr. kradeZe, vandalismus,
sprejerstvi),

Rizikové zdravotni navyky (napr. piti alkoholu, koureni, uzivani drog, ale i nezdravé
stravovaci navyky, nedostatecnou nebo nadmérnou pohybovou aktivitu),

Sexudlni chovdani (napr. predcasné zahdjeni pohlavniho Zivota, promiskuitu,
nechranény pohlavni styk, pohlavni styk s rizikovymi partnery, predcasné materstvi
a rodicovstvi),

Rizikové chovani ve vztahu k spolecenskym institucim (napr. problémové chovani ve
Skole jako zdskolactvi, neplnéni Skolnich povinnosti, nedokonceni studia na stredni
Skole),

Prepatologické hracstvi,

Rizikové sportovni aktivity (napr. provozovdni adrenalinovych a extrémnich sporti) “

(Miovsky, Skacelova, Zapletalova, 2015, s. 50).

Zakladni znaky problémového chovani a syndrom problémového

chovani

V této podkapitole si budeme definovat zakladni znaky problémového chovani, které

rozvijeji predchozi kapitolu a jsou dilezité pro dalsi Casti prace. Zejména pro nasi praktickou

cast,

protoze se stémito pojmy budeme hojné setkavat v rozhovorech s pedagogickymi

pracovniky.

1.4.1 Zakladni znaky problémového chovani

K hlubsimu pochopeni problémové chovani je nutné znat jeho nejcastejsi znaky. Touto

problematikou se detailné zabyva doktorka Hutyrova (2019).

10



Chovani nerespektujici socialni normy

Tyka se osob, které nerozumi vSeobecnym pravidlim nastavenym spolecnosti. Netyka se
to osob s mentalnim postizenim ¢i osob z jiného sociokulturniho prostiedi. O problémovém
chovani hovotime v pfipadé, ze si je osoba plné védoma pravidel spole¢nosti a postihu za jejich

poruseni, ale presto je nedokaze akceptovat.
Neschopnost udrzovat prijatelné socialni vztahy

Tyka se osob egocentrickych, které trpi nedostatkem vciténi se do prav, prani a pociti
ostatnich c¢lent spoleCnosti. Uzpusobit se a podriidit se pravidlim spoleCnosti v zajmu
zachovani spolecenskych konvenci je pro tyto osoby nemyslitelné. Tyto osoby nezfidka pro

uspokojeni vlastnich potieb jednaji bezohledn€ pouze ve svij prospéch.
Agresivita coby rys osobnosti nebo chovani

Nasilnické chovani je u téchto osob béznym jevem. Agresivni chovani je t€mito jedinci
konano bez citové odezvy. Zarovein je vysoka pravdépodobnost, Ze tyto osoby se dostanou

svym nasilnickym jednanim mimo zakon.
Syndrom problémového chovani

Dle slovniku specialni pedagogiky lze syndrom problémového chovani chapat jako
., Syndrom vymezujici, Ze ¢lovek, ktery se chova v urcité oblasti rizikove, md tendence chovat se
rizikové i v dalSich oblastech, jedna se o propojenost jednotlivych projevii chovdni rizikového,

coz tvori chovani problémové “ (Valenta, 2015, s. 206).

Jako klasicky priklad syndromu problémového chovani 1ze uvést spojitost mezi uzivanim
navykovych latek mladistvymi, delikventnim jednanim a pfed€asnym zahajenim pohlavniho
zivota. Z vySe uvedeného je ziejmé, ze preventivni snazeni pedagogti bude zcela neucinné,
pokud se zaméfi na feSeni konkrétniho projevu rizikového chovéani. Naopak za optimalni
preventivni strategii lze povazovat zaméfeni se na rizikové chovani jako na celek (Miovsky,

Skacelova, Zapletalova, 2015).
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1.5 Formy projevu problémového chovani

Formy projevi problémového chovani jsou ruzné: , Mezi jednotlivé formy projevii
problémového chovdni a poruch chovani miizeme zaradit: nadmérné upoutdvani pozornosti,
negativismus, lhani, krddeze, cachrovani, utéky, touldni, projevy fyzické a verbdini agrese “

(Hutyrova, 2019, s. 89).
Nadmérné upoutiavani pozornosti

Upoutavani pozornosti je zcela béznym jevem. Tzv. klaunstvi ¢i Saskovani se vétSinou
dopousti déti vyzadujici zajem okoli z divodu nenaplnéného zajmu ze strany rodiny ¢i pocitt
vlastni nedulezitosti a nejistoty ve Skolnim kolektivu. Pedagog ma v tomto piipadé za tikol
vytycit jasné meze chovani zaka, ale zaroven se pokusit o posileni zdravé sebediveéry a sebeucty

u zédka (Mat&jgek, 2000).
Negativismus

Za negativismus povazujeme chovani jedince, ktery zcela iracionalné odmita pokyny ci
rady od jiné osoby. Muze se projevovat naprostou netecnosti, ale mize mit projevy slovniho
nesouhlasu ¢i dokonce muze zpusobit i utocné reakce (Negativismus — Sociologicka

encyklopedie. [online]).

Ve skolnim prostfedi se lze s negativismem setkat na prvnim stupni v disledku
nerovnomérného dusevniho vyvoje. Zejmeéna se s nim vsak setkame na druhém stupni v puberté

zaku.
Lhani

Lz délime do tii typu. Prvni dva typy konfabulace (smyslenka) a 1zi bajivé jsou
charakteristické pro déti predSkolniho véku. Tyto 1zi maji spolecné to, ze déti z nich nemaji
zadny osobni prospéch, ani si neuvédomuji, Ze by §lo o 1zi. Proto je nepovazujeme za klasicky
projev problémového chovani. Oproti tomu pravé 1zi jsou charakteristické tim, ze si je jedinec
jasn¢ védom své neupiimnosti a ocekava z ni osobni uzitek. Typickym ptikladem ze Skolniho

prostifedi muze byt zatajeni Spatnych znamek pted rodici (Slomek, 2010).
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Kradeze

Kradeze povazujeme za velmi zdvazné poruseni spoleCenské normy. Pfedpokladem pro
klasifikaci kradeze je dusevni vyspélost jedince, respektive jeho védomi o pojmu vlastnictvi.
Tento jev je charakterizovan jako zamémé jednani za ucelem obohaceni se na ukor druhych.
KradeZze muzeme rozdélit podle né€kolika kritérii, naptiklad podle metody provedeni na:
impulzivni a pfedem planované a podle zaméru provedeni na: kradeze pro druhé, pro sebe, pro

partu (Pugnerova, Kvintova, 2016).

Ve Skolnim prostredi jsou kradeze klasifikovany jako velmi vazny vychovny problém
a podle toho jsou za né odpovidajici postihy jako napfiklad snizena znamka z chovani.
Nesmime zapominat i na psychologickou stranku véci, kdy zak usvédCeny z kradeze si nese
nalepku zlodéje prakticky po celou dobu Skolni dochazky (Hutyrova, Razicka, Spévacek,
2013).

Cachrovani, vyménovani

Chapeme jako rtizné formy pljcovani a smeénovani penéz ¢i predmétii. Mohou byt uzce
spjaty s kradezemi, jelikoz vymeénovani a pujCovani pfedmétd probiha neptehledné a po

vétsinou vyusti v rizné podvody (Hutyrova, 2019).
Utéky a toulani

Uték vysvétlujeme jako ryze tnikovy &n ditéte, které opousti prostiedi, ve kterém se
neciti bezpecné ¢i vaznym zpusobem nenapliiuje jeho ostatni potieby (Etopedie, Studentim

pedagogiky [online]).

Utéky byvaji vétSinou projevem emocni nevyzralosti ditéte, které si s problémovou

situaci neumi poradit jinak, délime je na:

o Reaktivni, impulzivni; utéky jsou témér vidy zkratkovitou reakci na jinak pro dité
nezvlddnutelnou situaci doma ci ve skole. Takto motivovany uték je ojedinély a po

vyreseni problému se neopakuje.
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e Planované a pripravované; utéky obycejné maji zdkladnu v dlouhodobé neresenych
problémech. Mivaji — na rozdil od impulsivniho utéku — jasné dany cil (kam utecu, kdy,
ke komu) a nechut’ k navratu.

o Opakované; utéky je moziné povazovat za projevy maladaptivity, za stereotypni reakci
rodiny, tak osobnosti ditéte.

o Chorobné; utéky jsou vyrazem néjakého onemocnéni, mohou mit rdaz impulzivniho

Jjednani (Slomek, 2010, s. 22-23).

Toulani je charakterizovano dlouhotrvajicim opusténim rodinného zadzemi. Zpravidla se
jedna o projev vazné poruchy vztahti mezi rodicem a ditétem. Nejvetsim nebezpecim toulani je
moznost jeho propojeni s dalSimi negativnimi vlivy, jakymi jsou napf. prostituce, kradeze,

uzivani drog (Etopedie, Studentim pedagogiky [online]).
Projevy fyzické a verbalni agrese

Agresi chapeme jako projev chovani, ktery porusuje socialni normu. Projevy verbalni
agrese jsou vedeny za ucelem poskozeni psychiky obéti (formou posméski, vyhrozovani,
zesmésiovani...) a mohou byt predzvésti fyzické agrese. Ta je vedena bezprostfedné na obéet’
s cilem fyzicky ublizit jiné osob€, at' uz vlastnim télem nebo zbrani (Pugnerova, Kvintova,

2016).
1.6 Diagnostika problémového chovani

Pti diagnostice problémového chovani je klicova pozice ucitele. Ucitel musi byt schopen
rozlisit rozdil mezi problémovym chovanim a poruchou chovani. To je dalezité zejména z toho
divodu, ze problémové chovani je schopen fesit sam, Ci za pomoci pracovnikd Skoly, ale
poruchy chovani musi feSit §irsi spektrum instituci (pedagog na n¢ sam nestaci). Ucitel svoji
zakladni diagnostiku stavi zejména na pozorovani chovani zaka. Védom si toho, Ze jen velmi
malé procento projeva problémového chovani neni ziejmé na prvni pohled. Zakladnim kli¢em
k uspésné identifikaci problémového chovani u zaku je oprosténi se ucitele od osobnich pocitu
(at’ uz kladnych, ¢i zapornych) k zakovi a jeho diagnostika z pozice profesionala, ktery je

nestranny. Zejmeéna je klicové, aby ucitel pozoroval hlavné konkrétni projevy rizikového
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chovani a v pripadé nejistoty pozadal o pomoc své kolegy. At uz formou konzultace ¢i

supervize (Problémové chovani, Zapojmevsechny.cz, [online]).

Jak jsme jiz zminili vySe, tak pro problémové chovani je charakteristické obtézujici
vystupovani jedince vici k okoli. Nesmime ov§em zapominat, Ze oproti porucham chovani maji
tyto projevy mnohem nizsi Cetnost a intenzitu. Na odpovédnost pedagoga pada spravné urceni
diagnézy, poptipadé vyhledani odborné pomoci mimo Skolu (Problémové chovani,

Zapojmevsechny.cz, [online]).

Dopomoci nam muze i tabulka sestavena docentkou Vojtkovou z Masarykovy univerzity.

ZAMER V NEZADOUCIM CHOVANI JEDINCE

Zici s problémem v chovini Zici s poruchou v chovdni
o O svwch problémech vi, vadi mu a o Neni s danymi normami v konfliktu
chtél by je odstranit o Neprijimd je, popr. je ignoruje
e Normy nenarusuje uimysiné e Zpravidla nepocituje vinu ve vztahu
o Jejich porusSovani je vysledkem k diisledkiim viastniho jednani

konfliktu mezi vnéjSimi pozadavky
a vnitrnimi potiebami Zaka
e Ndlepkou problémového Zdka trpi
a vyvolava v ném negativni
emociondlni zdZitek
CASOVA DIMENZE NEZADOUCIHO ZPUSOBU CHOVANI

Zici s problémem v chovdni Zici s poruchou v chovini
e Problémy byvaji kratkodobé o Porusuje normy dlouhodobé
e Popripadé se projevuji v urcitych e Yvojova specifika mordlniho vyvoje
perioddch zpiisoby  nezZddoucitho  chovani
o Mivaji vyvojové souvislosti prohlubuji

o Byvaji disledkem nezviddnutych
___ konfliktit se socidlnim okolim
NAPRAVA, KOMPENZACE, REEDUKACE

Zici s problémem v chovini Zici s poruchou v chovdni

e K ndpravé vedou cilena pedagogickd e Ndprava vyzaduje specialni péci
opatieni o  Sméruje kprevadéni (sublimaci)

o Specidlné  pedagogické  metody zpiisobit a cilit chovdni spolecensky
kompenzuji neZdadouci chovdni Zdka, neprijatelného k chovani, které je
navozuji nové modely chovani, které prijatelné
by zZdkovi umoziiovaly primérené
napliovani potreb

Tabulka 1 — Zameér v neZadoucim chovdni jedince (Vojtova, 2008, s. 82)
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Uloha ucitele a pedagogického sboru pii posuzovani, zda ma zak problémy v chovani, ¢i
zda se jedna o poruchu chovani je nesmirné slozita. Musi totiz brat v ivahu to, Ze zaci
s nalepkou poruchy chovani jsou ¢asto vyc¢lenéni z kolektivu a mnohdy si pak s sebou nesou po

cely zivot psychickou ujmu v podobé pocitu ménécennosti (Jankad, 2005).
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2 Zakladni Skoly zrizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona

V nasledujici kapitole budeme vénovat pozornost zakladnim Skolam ziizenych podle
§ 16 odst. 9 zadkona ¢. 561/2004 Sb. v aktualnim znéni. Zejména si nastinime, jak je v téchto
zatizenich vyuka upravena platnou legislativou. Tato kapitola je dulezita pro nasi praktickou
Cast, protoze ta se zaméfuje na pedagogickou intervenci u zaku skol ziizenych podle § 16 odst.

9 Skolského zakona.

V téchto Skolach je zakonem umoznéno, aby bylo primarni vzdélavani realizovano
v deseti rocnicich. Prvni stupeii je tvofen prvnim az Sestym ro¢nikem a druhy stupefi sedmym

az desatym roc¢nikem (561/2004 Sb., [online]).

Ve tiidach podle § 16 odst. 9 Skolského zakona byvaji obvykle umisténi zaci s vicero
rocnikti, nékdy muze dojit i k promiseni zakti prvniho a druhého stupné. Do téchto tid Ize dle
vyhlagky umistit nejméné Sest, maximalné vSak Ctrnact zaka. V pripadé piimého doporuceni
Skolského poradenského zafizeni 1ze pocet zaku ve tfide€ upravit na Ctyfi az Sest zakd (27/2016

Sb., [online]).

Zakladni Skoly zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona vzdélavaji déti, zaky
a studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Podle zakona ¢. 561/2004 Sb. se tim rozumi
osoba, ,, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prdav
na rovhopravném zakladeé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podpiirnych opatreni. “ Podpurné
opatfeni je v zdkoné€ chapano jako jakakoliv nutna korekce ve vzdélavani a Skolskych sluzbach,
na které ma zak pravo a je poskytovano bezplatné Skolou a Skolskymi zafizenimi. Mezi
podptirna opatteni patii: ,, poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zarizeni; iipravy
organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdéldvani a Skolskych sluzeb, vcietné
zabezpeceni vyuky predmétu specialné pedagogické péce a vcetné prodlouzeni délky stredniho
a vyssiho odborného vzdéldavani az o dva roky; upravé podminek prijimdni ke vzdélavdni
a ukoncovani vzdélavani; pouziti kompenzacnich pomiicek, specidlnich ucebnic a specidlnich
ucebnich pomiicek, vyuzivani komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob,
Braillova pisma a podpurnych nebo ndahradnich komunikacnich systémii, upravy ocekavanych
vystupii vzdélavani v mezich stanovenych ramcovymi vzdéldavacimi programy a akreditovanymi
programy, vzdélavani podle individudlniho vzdélavaciho pldnu; vyuZiti asistenta pedagoga;

vyuziti - dalSitho pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského znakového jazyka,
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prepisovatele pro neslysici nebo moznosti piisobeni osob poskytujicich ditéti, Zdkovi nebo
studentovi po dobu jeho pobytu ve Skole nebo Skolském zarizeni podporu podle zvldstnich

pravnich predpisi. “ (561/2004 Sb., [online])

Vyse zminéna podpirna opatieni jsou délena na 5 stupna podle zavaznosti. Prvni stupeti
podpurného opatieni Skola poskytuje sama bez doporuceni Skolského poradenského zafizeni.
Druhy az paty stupefi muze Skola poskytnout pouze na zakladé doporuceni Skolského

poradenského zatizeni (561/2004 Sb., [online]).
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3 Pedagogicka intervence problémového chovani

Hlavnim cilem nas8i bakalafské prace je stanoveni nejvhodnéjSich metod feSeni
problémového chovani u zaka skol ziizenych podle §16 odst. 9 Skolského zakona. V nasledujici
kapitole si ptiblizime pojmy intervence a pifima pedagogicka intervence a zaroveri si ukazeme
mozné zpusoby pedagogické intervence problémového chovani na konkrétnich formach

projevu problémového chovani.

Jak je z nazvu kapitoly patrné, tak prace pedagoga nespociva pouze ve zpracovani uciva
na vyuku, pfimého vyucovani zaki a zvladani stale rostouci byrokratické zatéze. Mezi
neodmyslitelné soucasti pedagogické prace patii i feSeni problémového chovani. Pii jeho feSeni
musi ovS§em kazdy pedagog vzit v potaz to, ze a¢ jsou ne¢které problémy na prvni pohled stejné,

0w v

tak k nim musi vzdy pfistupovat individualné (Razicka, 2013).

Individualni pfistup je pro pedagoga dulezity zejména proto, aby si ziskal odstup
a nasledné prozkoumal s nadhledem situaci, ktera vedla k problému. Spravné pochopeni vSech
souvislosti vedoucich k projeviim nekazné zaka napomuze pedagogovi vymyslet nenasilné

pfistupy k intervenci (Emerson, 2008).

Intervenci v pedagogice chapeme jako ,, akutni odborny zasah; v etopedii pak predstavuje
pedagogickd opatieni, ktera zasahuji do prirozenych socidlnich Zivotnich situaci jedince

s poruchami (problémy) emoct a chovani“ (Vojtova in Bélik, Hoferkova, Kraus, s. 38).

Podle § 4a vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. slouzi pedagogicka intervence jako pomoc pfi
vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potifebami, ktefi potiebuji podporu ve
vyucCovacich predmétech nebo pomoc pfi Spatné domaci pripraveé ¢i v rozvoji vzdélavaciho

stylu zaka (27/2016 Sb., [online]).

Co si tedy predstavit pod pojmem pfima pedagogicka intervence? ,, Primou pedagogickou
intervenci rozumime reSent kdzeriskych zdlezZitosti v rdmci tridy, tj. mezi ucitelem a détmi bez
ucasti jinych neutrdlnich osob, jimiz myslime napr. pracovniky Skolskych poradenskych

zarizeni” (Hutyrova, 2013, s. 7).

Jaké jsou tedy moznosti pedagogické intervence? K feSeni problémového chovani lze

pfistupovat dvojim zpusobem: preventivni pfistup (vedouci k predchazeni projeva
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problémového chovani) a incidentni pfistup (ten nam poskytuje jakysi navod, jak kjiz
probihajicimu problémovému chovani ptistupovat). Musime mit na paméti, ze tyto pfistupy se
navzajem nevylucuji. Pravé naopak, k efektivnimu zvladani problémového chovani musi

pedagog vyuzivat obou piistupt (Jun, Marvanova Vargova, 2015).

Pro nasi praci je nejdulezitéjsi vyznam intervence spjaty s prevenci rizikového chovani
u zakt zakladnich skol. Podle Miovského lze rozlisit intervenci z pohledu zaméteni na objekt
a subjekt intervence. Z pohledu objektu délime intervenci zaméfenou na: jednotlivce (dite,
Zdka), rodinu, specifickou skupinu (vyvbranou napriklad dle véku, pohlavi, rizikového
osobnostniho rysu, jiz projevenych potizi apod.), t'idu (napr. cilend prdce se tiidou pri vyskytu
Sikanovani, po prekonaném traumatu apod.), Skolu (intervence zamérend na zménu Skolniho
klimatu), samotné pedagogické a vychovné pracovniky (metody prdce s tymem, rozvoj
kompetenci pedagogu a jiné). Z pohledu subjektu se intervence 1isi podle osoby, kterd o ni
rozhoduje a vykonava ji. V tomto thlu pohledu jsou dulezité znalosti, dovednosti a kompetence
osoby, kterd intervenci vede (jinak bude probihat intervence vedena Skolnim psychologem
a jinak bude probihat intervence vedena reditelem Skoly). Z hlediska vSeobecné prevence je na
urovni Skolniho prostfedi dalezity zejména feditel Skoly, tfidni ucitel. Dal§imi subjekty na
urovni vSeobecné prevence jsou rodi¢e a rodina a mimoskolni subjekty (OSPOD, policie,
lékari). Z hlediska selektivni a indikované prevence jsou duleziti zejména: Skolni metodik
prevence, Skolni psycholog nebo specialni pedagog (Miovsky, Adamkova, Bartak, 2015, s. 85—
86).

Pro skolni prostiedi je vhodné vSechny tyto intervence nejen planovat, ale i uvadét do
souladu, ¢imz se vytvari komplexni strategie Skolni intervence. Cela tato strategie ma byt
kompaktni a navazovat na dil¢i intervence, které jsou v pfipadé potieby doplnény intervenci
pouzitelnou v indikovanych pfipadech (napf. u vyskytu Sikanovani mezi zaky) (Miovsky,

Adamkova, Bartak, 2015).
3.1 Moznosti intervence na bazi symptomu

Na konkrétnich formach projevii problémového chovani zminénych v podkapitole 1.5
Formy projevu problémového chovani (nadmémé upoutavani pozornosti, negativismus, lhani,
kradeze, Cachrovani, Uteky, toulani, projevy fyzické a verbalni agrese) si v nasledujici Casti

prace ukazeme moznosti pedagogické intervence.
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Nadmérné upoutiavani pozornosti

Jak uvadi (Bendl, 2011, s. 81), tak ,, nadmérné upoutdavdni pozornosti spocivda zejména
v chybném presvédceni ditéte, Ze nékam pati'i jen tehdy, pokud si jej nékdo viima.* Vymanit
zaka z tohoto presvédCeni muze pedagog tak, ze aktivné posiluje jeho zdravé sebevédomi.

Rovnéz je dulezité ve tfidé vytvofit pro zaky pocit bezpeci a divéry.

Napomocni pii feSeni nadmérného upoutavani pozornosti mohou byt i ostatni zaci ve
ttidé. Pokud pedagog ani tfida na projevy ,,Saskovani* nereaguji, tak je velmi pravdépodobné

Ze snizime na minimum motivaci zaka se takovymto zptisobem projevovat.
Negativismus

Zaci stavéjici se vi&i pedagogiim do permanentni opozice, Zici nespolupracujici pii
vyuCovani a ti, ktefi jiz v predstihu odsoudi probiranou latku jako néco pro zivot naprosto
neuziteCné a v neposledni fad¢ téz zaci zpochybiiujici kompetentnost samotného pedagoga. Tak
by se dali velmi stru¢né charakterizovat negativisti¢ti zaci. Jak ale s takovymi zaky pracovat?
U negativismu vice nez u jinych forem projevi problémového chovani musi pedagog
pristupovat ke kazdému zaku individualné s nadhledem a bez zbyteCnych emoci, které by
ovlivnily jeho usudek. Dale je nutné uvédomit si, ze praktictéjsi nez zaka zlomit a nasledné
s nim protrpét kazdou vyucovaci hodinu, je udé€lat si z n€j spojence. Pokusme se tedy zaka
nevyloucit z vyuky, ale zaujmout ho. Napfiiklad pokud pfetrvava negativni piistup k ucent,
zkusme zahajit diskusi na téma: ,,Co by z vas bylo, pokud bychom se ve skole skutec¢né prestali
ucit, jak navrhujete?” Pokud zak pochybuje nad ucivem, pfedvedme mu praktické vyuziti
probirané latky. Mysleme na to, ze 1 pfes na prvni pohled nezménitelny negativisticky pfistup
zaka, ktery nam mnohdy nepfijemné naruSuje hodinu, Ize vnimavym pfistupem dosédhnout
zmirnéni ¢i naprosté eliminace negativismu (Jak vyzrat na negativistické dité ve Skole — Klett

nakladatelstvi, [online]).
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Lhani

Jak jsme jiz uvedli v podkapitole 1.5 Formy projeva problémového chovani, tak Ize lhani
rozdélit do tii typa z nichz nejzavaznéjsi je pro pedagogy pravé tieti typ tzv. pravé Izi. Ty lze
chépat jako védomé zatajeni ¢i oklamani jiného Cloveéka za ucelem osobniho uzitku (Slomek,

2010).

Podle odborné literatury (Matéjcek, Dytrych, 1997, s. 120-121) ,, U déti Skolniho véku
ndm poradenskd zkuSenost rika, zZe asi 90 % vseho lhani Ize hodnotit jako zapirani a vymluvy.
Z toho podstatny dil pripada na Skolu, tikoly, zndmky, pozndamky a podobné véci. Pritom
skutecny strach z trestu byvd jen velmi zridka skutecnou pricinou — nejcastéji je to prosta
obrana vlastniho jd neboli identity, obrana proti ponizeni pied sebou samym i pred témi, k nimz
md respekt. “ Zpusob eliminace zapirani a vymluv u zaku, tedy bude pomérné snadny a sice
zbavovat je potieby lhat. K tomu dopomaha komunikace s rodici, elektronicka zakovska
knizka... Pokud ovSem hovofime o lhani na tkor nékoho jiného (poskozujici druhou osobu),
tak feSeni problému bude mnohem slozité&jsi. Pro vhodnou intervenci pedagog musi znat
osobnost zaka, diivod, ktery ho ke 1zi vedl, znat rodinné prostiedi i klima ve tfidé. Teprve pak
muze pedagog vhodné pusobit na zaka v podobé podporovani zadoucich forem chovani, a tim

co nejvice potlacit potiebu 1hat za acelem vlastniho obohaceni.
Kradeze

Kradeze ve 8kole chapeme jako umyslné protipravni jednani zaka. Radi se
k nejzavaznéjs§im projevim problémového chovani a podle toho k nim také pfistupujeme.
Kradeze muzeme délit podle riznych kritérii viz podkapitola 1.3 Formy projevii problémového
chovani, je zde 1 letmo popsana slozitost v posuzovani kradeze, i pfesto se pokusime definovat

nektera obecné platna doporuceni.
Preventivni doporuceni:

e Vramci prevence je dulezité pochopit, Ze zaci mohou pochazet zjiného
sociokulturniho prostfedi v némz muze byt na kradeze nahliZzeno jinak, proto je
nutné obeznamit zaky s tim, ze kradez je nejen nezdkonna, ale i spolecCensky

nepiijatelnd. Pokud zaky pifesvédCime o hanebnosti kradeze jako nizkého
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a neCestného Cinu, pak muzeme takové jednani eliminovat u téch zaku, kteti by
kradli za ucCelem zvySovani si spoleCenského statusu ¢i mylnému posileni
sebedivéry.

e Béhem preventivniho pusobeni je dilezité zaky dovést k pochopeni, ze projevem
normalniho chovani je nekrast, a ne zit v permanentni atmosfére neduvéry

a neustale si své véci strezit.
Incidentni doporuceni:

o Jestlize uz ke kradezi doslo, pak je nutné vyhotovit zapis a za piedpokladu vyS§si
materialni $kody i vyrozumét Policii CR, ktera udalost vysetii.

e Za predpokladu, ze se jedna o Skody nepatrné a na vinika jsme pfisli sami, tak
nezapominejme dikladné prosetiit diivod, pro¢ zak kradl, mizeme totiz zjistit
napfiklad to, Ze byl nékym donucen ¢i jiné omluvitelné divody jeho ¢inu.

e Rodi¢e informujme o kradezi teprve po zjisténi vSech duvodd, které zaka ke
kradezi vedly.

e Pokud se kradeze u zaku opakuji a nepomahaji zadna nastavena pravidla, ani
postihy, tak pedagogiim nezbyva nez kontaktovat organ socialné-pravni ochrany
déti.

e Nejpodstatn€jsi je ovSem duslednost v feSeni kradezi, jelikoZz pouze dikladné
prozkoumani a vyfeSeni kazdého incidentu dava jasny priklad zakiim, Ze se krast

nejen nema, ale i nevyplaci (Zakladni $kola Kravaie v Cechach, [online]).
Cachrovani, vyménovani

Reseni Cachrovani a vyméfiovani je velmi slozité a do jisté miry vychazi z preventivniho
doporuceni u kradezi. Vhodna je tedy zvySena pozornost pedagoga na chovani zakd. Zadouci
je preventivni pusobeni, tedy presvédCovani zaki o nevhodnosti takového jednani jako

neetického a Skodlivého pro né€ samé (Etopedie, Studentim pedagogiky [online]).
Utéky a toulani

Pticiny téchto forem projevi problémového chovani obvykle nesouvisi pfimo se skolnim

prostiedim a nelze tedy stanovit jednozna¢né zpusoby jejich feSeni. Bohuzel vétSinou neni
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v silach pedagoga, jakkoliv zabranit zakiim v ut€ku i toulani. Pedagog ma vytvorit ze své tridy
misto, kde se Zaci citi bezpecné a kam se radi vraceji. Muze mit i plnou duvéru zaku,
vyslechnout je a davat jim rady a doporuceni. Jelikoz ovSem za utéky a toulanim stoji
komplexni smésice piicin ze strany zaka a jeho zakonnych zastupci, tak jednoduse nema

pedagog moc moznosti, jak takovému jednani zabranit (Hutyrova, Razicka, Spévacek, 2013).
Projevy fyzické a verbalni agrese

Moznosti feSeni agresivnich projevi chovani je nékolik. VétSinou souvisi s typem agrese
(verbalni, neverbalni). V pfipadé, ze se pedagog setka s projevy verbalni agrese, tak
nejucinnéj§im feSenim byva snaha o uklidnéni situace, a predev§im zabranéni eskalaci
konfliktu. V pfipadé fyzické agrese musi pedagog zejména ochranovat zaky i sebe. Obecné
plati zlaté pravidlo, ze pedagog by mél jednat v prvni fade€ preventivné ve smyslu podpory
takového chovani mezi zaky, které v zaddném pfipadé neuznava nasili jako formu
komunikaéniho prostiedku. Za ptedpokladu, ze pozorujeme zvySené napéti mezi zaky, tak se
pokusime o eliminaci vS§ech nezadoucich stimuld, které by vedly ke konfrontaci. Rovnéz je
vhodné u zaku inklinujicich k agresi navrhnout vhodnou metodu transformace jejich prebyte¢né
energie, napfiklad formou hrani na hudebni nastroj ¢i sportovanim (Hutyrova, Ruzicka,

Spévacek, 2013).

Je vSak dulezité si uvédomit, ze ,,v etopedické praxi, kterd zahrnuje i primdrni prevenci
rizikového chovani, je velmi diilezité porozumeét podstaté problému (napy. danému rizikovému
chovani), az poté miize byt aplikovdna ucinnd intervence. Schematické a represivni pristupy
v této oblasti nejen Ze nevedou k pozitivnim vysledkiim, ale jejich diisledkem je i jakasi
rezistence osobnosti ditéte vici dalSimu pedagogickému ovliviiovani (vychové)“ (Polinek,

2015, s. 67).
3.2 Faktory ovliviiujici problémové chovani

V této podkapitole se zamétime na faktory, které ovliviiuji problémové chovani jedince.
Mezi faktory podilejici se na vzniku problémového chovani fadime: biologicky systém, socialni

systém, percipovany systém, osobnostni systém a systém chovani.
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Pro orientaci v téchto systémech nam poslouzi nasledujici struktura teorie problémového

chovani.
Biologicky Sodilni Percipované Osobnost Chovini
systém prostiedi prostiedi
- dlkoholsmis - nizky SES - modely rizikového - vnimdni sniZemyich - probiémaoé pitl
v rodinné = socidlni vyloudeni chovani Fivoanich Sanc = Skolni ne-
anamnéze = spcidlni - mormativni - mizké sebe- Lspéinost
mevyhodnéni konfiile mezi hodnoceni
rodiéi a wrstevniky = sklon riskovat
- - -+ -
- intelekt v pismu = lovalitni kola - modely = hodnotovy - religiozita
nadpriméru = soudrinost rodiny konvenéniho systém zahrnujict - aktivni zapojenni
- dobri lokalita chovani hodnoty zdravi do finnosti Skoly
bydlifeé = ovyiend kontrola a mmu nebo zdjmovych
- paozitivii veory rizikového - netolerantni spadlki
dospélych chowini posto]
k rizikovému
chovani
Rizikové chovani / rizikovy Zivotni styl
probiémowé chovdnd Fdrovoini chovdnd chowini ve Skofe
- udivani - nezdrave - zdskolicod
|itek Loe—ied stravovaci ndwyky - prediasné ukonceni
= delikvence = koufeni Skolni dochizky
= Fizeni wlivem = sniZend po va = ufivanin pch
Hmﬁﬁd akivita - latek ve mwj

I

Negativni disledky pro zdravi nebo Zivotni styl

Zdrew sociging gl diisiediy
fungovdn osobnost v dospéfosty
= NEM3CNOSE = telhdvini ve Skole - neadelovitni = MEZENE Pracovni
= nizkd zdatnost = socidlni izolace sebeobraz nd
- predéasné = depresivita a Jg:nmli
rodifovstv - sehevradedné - nezameésinatelnost
tendence = nemotivavanost

Obrazek 1: Struktura teorie problémového chovani (Jessor in Bartik, Miovsky, 2010, s. 35)

Pod pojmem biologického systému si musime pifedstavit komplex vSech vlastnosti
Cloveéka, které povazujeme za vrozené, napiiklad rozumové predpoklady, pohlavi... Tyto
vlastnosti povazujeme za druhotné k pfi¢inam vzniku problémového chovani a jsou obtizné
ovlivnitelné. Mezi vlastnosti ovlivnitelné vlastnosti patii sociodemograficka charakteristika
a socialni kontext, ve kterém jedinec zije. Na biologicky systém navazuje systém socialniho
prostfedi, ve kterém jedinec vnima sviij vztah ke druhym lidem. Tento systém nejsilnéji

ovliviiuje vznik problémového chovani a uzce souvisi se systémem percipovaného prostredi.
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V tomto systému na jedince pusobi stresové podnéty zpusobené jeho okolim a socialni skupina
ma vyznamngéj$i vliv nez rodina. Osobnostni systém je zalozen pfevazné na motivaci, postojich
a sebehodnoté jedince. Pokud se jedinec setkdva s neuspéchy, tak se s nimi snazi vyrovnat.
K problémovému chovani obvykle dochéazi za ptredpokladu, ze se jedinci opakované nedari
dosahovat aspéchu. Z vyse zminéného vyplyva systém chovani, ktery ovlivilyje jedince v jeho

projevech (Bartik, Miovsky, 2010).
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PRAKTICKA CAST
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4 Metodologické vymezeni vyzkumného Setieni

Pro praktickou cast nasi bakalafské prace jsme vzhledem k povaze vyzkumného
problému zvolili kvalitativni vyzkum. Strauss a Corbinova (in Miovsky, 2006, s. 16) uvadi
..jako rozlisujici kritérium pro oznaceni kvalitativniho pristupu chdpou to, jakymi metodami
byla data analyzovana. Vylucuji tedy, aby byl takto oznacen vyzkum, v jehoZ pritbéhu jsou

kvalitativni data kvantifikovana a ddle analyzovana statisticky.

Za vhodnou kvalitativni metodu ziskavani dat pro naSi praci jsme si zvolili
polostrukturovany rozhovor. Tato metoda byla vybrana proto, ze ucastnici budou moci vyjadrit
svij nazor na danou problematiku, ale zaroveni budou sméfovani k tGstfednimu tématu prace
a sice pedagogické intervenci u problémového chovani zaka na zakladnich skolach ztizenych

podle § 16 odst. 9 skolského zakona.
4.1 Vyzkumny problém, vyzkumny zamér, cile vyzkumného Setreni

Vramci prace jsme si stanovili jako hlavni vyzkumny problém: ,Jak probihd
pedagogickd intervence problémového chovani u Zdkii Skol zrizenych podle § 16 odst.

9 Skolského zakona? “

Po definovani vyzkumného problému jsme jiz mohli definovat vyzkumny zameér prace
ato: ,, vwivoreni doporuceni pro zacinajici pedagogy, které jim pomiize s ieSenim problémového

chovani u Zdkii. “
Hlavnim cilem celé prace je stanovit nejvhodnéjsi metody feseni problémového chovani
u zakt zakladnich skol zfizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.

Na zakladé tohoto hlavniho cile mtizeme specifikovat cile dil¢i a to:

e analyzovat nejCastéjsi formy projevi problémového chovani zakd na Skolach
zfizenych podle § 16 odst. 9 skolského zakona;

e prozkoumat mozna feSeni kazenskych problému na Skolach zfizenych podle § 16
odst. 9 skolského zakona;

e popsat doporuceni pedagogti pro budouci praxi zacinajicich ucitela.
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4.2 Vyzkumné otazky

Z vyse zminénych cili budeme definovat nasledujici vyzkumné otazky:

1) Co povazujete za nevhodné chovani zakl ve skole?

2) Jak vnimate kazenské problémy obecné? Jaké jsou nejCastéjSi kazenské
problémy, se kterymi se setkavate?

3) Jak tesite kazeriské problémy?

4) Vase zkuSenosti, co byste doporucil/a za¢inajicim ucitelam?
4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro na§ vyzkum byl vybran metodou pfilezitostného vybéru. Tento
vybér se zaklada na vyuziti prilezitosti, kdy k pribéhu realizace vyzkumu ziskame tc¢astniky
diky dané pfilezitosti. Jak uvadi Charvat (in Miovsky, 2007, s. 134) ,, DiileZitou viastnosti
vyzkumnika je v tomto pripadé jeho pohotovost a schopnost improvizovat a tim vyuzivat riiznych

¢

situaci k ziskani ucastnika.
4.4 Pouzité metody ziskavani, zpracovani a analyzy dat

V této podkapitole si teoreticky popiSeme metody, které byly zvoleny pro ziskani,

zpracovani a analyzu dat v nasem kvalitativnim vyzkumu.

Interview je metoda, pfi které jsou ziskdvana data o pedagogické realité, ktera je
zalozena prevazné na verbalni komunikaci mezi vyzkumnikem a respondentem. Nékdy je pro
interview vyuzivan termin, ktery je obsahoveé §irsi, a tim je rozhovor. Anglicky vyraz interview
je slozeninou slov inter (mezi) a view (nazor nebo pohled). V této metodé je velkou vyhodou
navozeni osobniho kontaktu, ktery nam muze pomoci k lepSimu pochopeni motivi a postoju,
které zastavaji respondenti. Dobré interview je velmi zavislé na osob€ vyzkumnika, ktery ma
za ukol navodit pfijemny a pratelsky vztah s respondentem za Gcelem ziskani v§ech potiebnych

dat k vyzkumu (Chraska, 2007).

Pti interview hraje roli verbalni 1 neverbalni slozka komunikace. Mezi vyzkumnym
pracovnikem a ucastnikem vyzkumu dochazi k navéazani pifimého kontaktu, a tim k lepSimu

pochopeni postoju ucastnika vyzkumu. Vytvoreni piijemného a pratelského vztahu mezi
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ucastniky interview nam muze v mnohém pomoci k dosazeni optimalnich vysledkd vyzkumu

(Chraska, 2007).

Podle odborné literatury d€lime interview na tii zakladni skupiny: nestrukturované
interview, polostrukturované interview a strukturované interview. V nasi praci je vyuzito sbéru

dat formou polostrukturovaného interview, proto si ho v nasledujici ¢asti trochu piiblizime.

Polostrukturované interview je povazovano za zlatou stfedni cestu mezi interview
strukturovanym a nestrukturovanym, proto byva vyuzivano nejCastéji. Piinasi nejvétsi podil
benefitd plynouci z interview v podob€ nejvyssiho mozného zisku dat potiebnych k validnimu
vyzkumu ,, Nékteré pasdze jsou ponechdny vice na tazateli, véetné samotného znéni a poradi
otdzek, jiné casti naopak mohou mit plné strukturovanou formu a vyzadujeme u nich po tazateli
strikmi dodrzeni poradi a znéni otdzek... Znamend to, Ze si nechavdme napriklad vysvétlit, jak
danou véc mysli. Ovérime si, Ze jsme ji spravné pochopili a interpretovali, klademe riizné
dopliwjici otdzky a téma rozpracovavame do hloubky, do jaké je to uzitecné “ (Miovsky, 2000,
s. 160).

Data k nasemu vyzkumu byla shromazdéna pomoci polostrukturovaného interview.
Timto pojmem oznacujeme takovy druh rozhovoru, ktery je veden za Gcelem ziskani validnich
dat k provadeéné studii. Pfevazné byva vedeno s jednou osobou, maximalné se mohou ucastnit

3 osoby v jednom case z divodu vyuziti skupinové dynamiky (Miovsky, 2006).

Pro zpracovani dat mél byt pivodné vyuzit audiozaznam, ktery se nepovedl realizovat.
Z tohoto divodu byly pro zpracovani dat z vyzkumu zvoleny zaznamové archy, které byly

analyzovany pomoci metody vytvareni trsti a pomoci metody Cetnosti.

Metoda cCetnosti, kterd je vyuzivana v kvantitativnim vyzkumu vychazi z ¢arkovaci
metody, kdy k hlavnim Gdajim zaznamenavame pomoci Carek Cetnost jejich vyskytu. Pfi
vyhodnocovani scitame cCetnosti u jednotlivych tdaja, ¢imz ziskavame absolutni Cetnost

(Chréska, 2007).

Analyza dat pomoci vytvareni trsu slouzi k utvoreni skupin, které jsou zalozeny na
zaklad€ urcité podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Tim vznikaji trsy, které shrnuji

klicové informace podle druhu tvrzeni a jejich podobnosti (Miovsky, 2006).
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S5 Realizace vyzkumu

Vyzkumny soubor v nasi bakalarskeé praci se sklada z 12 pedagogickych pracovnika, ktefi
byli ochotni zGc¢astnit se vyzkumného Setfeni tykajiciho se pedagogické intervence
problémového chovani u zaka zakladnich Skol ziizenych podle § 16 odst. 9 skolského zakona.
Vsichni pedagogicti pracovnici byli vybrani metodou pfilezitostného vybéru viz podkapitola

4.3.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo vyuzivano prilezitosti, které se nam béhem vytvareni

préace nabizely.

Interview meéla byt pivodné nahravana, s ¢imz ovSem zadny z pedagogt nesouhlasil,
takze od nahravani bylo upusténo. VSechny odpovédi byly zaznamenavany pisemnou formou
do predem pripravenych archti. Vzorové otazky a prepsany zaznam jednoho interview jsou

k nahlédnuti v pfiloze.

Celé interview se sklada z osmi otazek, které budou vyhodnoceny pomoci metod Cetnosti
a vytvareni trsi. Metoda Cetnosti byla vyuzita u analyzy nasledujicich otazek: ,,¢. 1 Meésto, ve
kterém pracujete?; ¢. 2 Pohlavi?; ¢. 3 Jakd je délka Vasi praxe?; ¢. 6 Jaké jsou nejcastéjsi
kazeriské problémy, se kterymi se setkavate? “. Metoda vytvareni trst byla vyuzita u otazek: ¢. 4
Co povazujete za nevhodné chovani ve Skole?; ¢. 5 Jak vnimdte kdzeriské problémy obecné?;
¢. 7 Jak s nimi pracujete, resite? Co déldte, aby Vam nerozloZily hodinu? Co délate, aby Vim
nenarusily vztahy ve tFidé?; ¢. 8 Vase zkuSenosti, co byste doporucil/ doporucila zacinajicim

ucitelum? “

U otazek 1, 3, 6 bude vyuzito i grafické znazornéni pomoci kolacovych grafii pro vétsi

prehlednost.
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6 Rozhovor s pedagogickymi pracovniky

V této Casti prace budou predlozeny ziskané vysledky z vyzkumného Setfeni. Kazda

otazka bude vyhodnocena a analyzovana zvlast'.
6.1 Vysledky vyzkumného Setreni

Prvni otazka v interview byla: Mésto, ve kterém vyucujete?

Tato otazka byla spiSe informativni. VétSina interview probéhla v Olomouckém kraji na
zakladnich skolach zfizenych podle §16 odst. 9 Skolského zakona. Nejvice interview bylo
potizeno ve mésté UniCov, dalsi byla Mohelnice a posledni méstem z Olomouckého kraje byl
Litovel. Povedlo se nam udé¢lat interview i s jednou pedagogickou pracovnici z hlavniho mésta

Prahy. Cetnosti mést jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Mésto, ve kterém vyucujete?

H Unicov M Mohelnice ™ Litovel Praha

Graf 1: Mésto, ve kterém vyucujete?

Druha otazka: Pohlavi?

Tato otazka méla rovnéz informativni charakter. A potvrdila nam, ze v primarnim
vzdélavani pusobi na pozici specialniho pedagoga stale drtivou vétSinou zeny. Celkové bylo

interview provedeno s deseti Zenami a pouze dvéma muzi.
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Tteti otazka: Jaka je délka VaSi praxe?

Tato otazka byla vyznamna pro vyzkum, protoze délka praxe do jisté miry odrazi
zkuSenosti pedagogu. U této polozky byly vytvoreny &tyfi skupiny s délkou praxe. Prvni
skupina obsahovala délku praxe v rozmezi 0 az 10 let. Druhou skupinu tvofili pedagogové
s délkou praxe 11 az 20 let. Treti skupina byla tvofena pedagogy s délkou praxe 21 az 30 let
a posledni skupinu tvorili pedagogové s délkou praxe 31 a vice let. V nasledujicim grafu
muzeme vidét, Ze nejCetnéjsi skupinou jsou pedagogové s délkou praxe 0 az 10 let a druhou

nejcetnéjsi skupinou jsou pedagogové s délkou praxe 31 a vice let.

Jaka je délka Vasi praxe?

M0azl0let mW1laz20let m21az30let 31 a vice let

Graf 2: Jaka je délka Vasi praxe?

Ctvrta otazka: Co povazujete za nevhodné chovini ve §kole?

Pti polozeni této otazky pedagogové ¢asto zminovali nejen nevhodné chovani, ale ¢astéji
1 rizikové chovani, které je teoreticky definovano v kapitole 1 nasi prace. NejCastejSim
projevem nevhodného chovani zaka na skolach jsou dle odpovédi pedagogickych pracovnikil
sprosté vyrazy a zaSkolactvi. Pfi rozhovorech se tyto projevy chovani objevovaly nejCastéji.

33



Toto zjisténi nas nepiekvapilo, co se tyCe sprostych vyrazi, ovSem to Ze bude druhym

nejcastejSim projevem zaskolactvi je velmi zarazejici.

Casto se vrozhovorech objevovaly nasledujici druhy rizikového chovani: fyzické
a verbalni napadani, neuposlechnuti pokyni vyucuyjiciho a uzivani navykovych latek.
U fyzického a verbalniho napadani pedagogové mluvili predevsim o ,,neskodném* pometovani
sil mezi zaky. Jen zcela vyjimecné se jedna o situace ohrozujici zdravi. Také nam bylo sdéleno,
ze ve vyjimecnych pfipadech se verbalni ¢i fyzické agrese dopusti zaci i na uciteli. V téchto
ptfipadech mluvili zejména o zécich s diagnostikovanymi zavaznymi poruchami chovani.
Neuposlechnuti pokynti vyucujiciho se dopousti dle rozhovort Castéji chlapci nez divky,
zejména na $kolnich vyletech, exkurzich a akcich skoly. Casto se pedagogové pii rozhovorech
zminovali o uzivani navykovych latek. Mezi nejCastéji zaky uzivané navykové latky patii:
cigarety a tabakové vyrobky (elektronické cigarety, zvykaci tabak, vodni dymky), kratom,

marihuana, alkohol a energetické napoje.

Mezi vzacné projevy rizikového chovani lze dle vyzkumného Setfeni zafadit: skryté
zaskolactvi, lhani, podvadeéni, kradeze, vyruSovani, fotky a videa zvefejnéna na socialnich

sitich.

Ve dvou pfipadech jsme se u pedagogu setkali s nazorem, ze u zaku zakladnich skol
ziizenych podle §16 odst. 9 Skolského zakona nelze hovofit o nevhodném chovani z divodu
jejich diagnoz. To lze povazovat za nepochopeni otazky, ale pedagogové si na svém nazoru
trvali 1 pfes poukazani na modelovou situaci, ve které 1ze do jisté miry tolerovat neuposlechnuti

pokynt vyucujiciho u zaka s ADHD, ale nelze jiz u Zaka se stejnou diagndzou tolerovat kradez.

Pata otazka: Jak vnimate kazenské problémy obecné?

7w v

Vétsina pedagogu napii¢ v§emi rozhovory se shodla na tom, ze negativni vzorce chovani
si zaci piinaseji z domova, coz souvisi se Spatnym nastavenim pravidel chovani zakonnymi
zastupci. DalSim problémem zpusobujicim nekazen u zaku je dle Setfeni nedostatek Casu, ktery
je zakoim vénovan na predchozi Skole (vétsinou se jednalo o zaky z b&znych ZS). Pozitivni
zkuSenosti je dle pedagogu resitelnost vétSiny kazenskych problémi za predpokladu spoluprace
vSech zacastnénych stran (Skola, zak, zakonny zastupce). Nektefi pedagogové tyto problémy

chéapou jako ptirozené ritualy ve vzorcich chovani déti.
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Sest4 otazka: Jaké jsou nejéastéjsi kazeiiské problémy, se kterymi se setkavate.

Na tuto otazku nam pedagogové povétsSinou odpovidali stejné jako na otazku ¢islo 4, pro

vetsi nazornost jsme odpovédi zaznamenali do nasledujiciho grafu.

v M4

Nejcastéjsi kazenské problémy

B Vulgarni slovnik B Neuposlechnuti pokynd vyucujiciho

W Verbalni a fyzické napadani spoluzak Vyrusovani, vykfikovani

W Zaskolactvi M Fotky a videa uverejnéna na socidlnich sitich
W UZivani ndvykovach latek M Lhani

W 74dné

Graf 3: Nejcastéjsi kdzeriské problémy.

Sedma otazka: Jak s nimi pracujete, FeSite? Co délate, aby Vam nerozlozily hodinu?

Co délate, aby Vam nenarusily vztahy ve tridé?

U této otazky se nejvice ukazaly realné zkuSenosti z praxe. Kazdy z pedagogli pouziva
k feSeni kazenskych problému urcité formy metod, které upravuje dle aktualné vzniklé situace
a klimatu ve tfidé. Pfijemnym zjisténim bylo, ze pedagogové pristupuji k situacim individualné

a snaZzi se pusobit preventivné tak, aby co mozna nejvice problémovému chovani predchazeli.

Nejvice jsou kazeniské problémy feseny ustni domluvou a rozebranim daného problému
s zaky. Na stejné arovni je dulezita pravidelna prace se tfidou (komunitni kruhy), stanoveni

jasnych pravidel fungovani tfidy a blizky kontakt s zdky. Rovnéz se osvédcila motivace
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a zaujeti zaka, u kterého je pravdépodobnéjsi vyskyt problémového chovani na maximalni
stuperni. Za predpokladu zavaznéjSich projevi problémového chovani je kontaktovan zakonny
zastupce zaka a dale je k pomoci piizvan metodik prevence a vychovny poradce. Mezi méné
vyuzivané metody feSeni kazenskych problému podle pedagogi patii: udéleni kazeriskych

opatfeni, besedy s odborniky, feSeni konfliktu asistentem pedagoga.
Osma otazka: VaSe zkuSenosti, co byste doporucil/doporucila zac¢inajicim ucitelim?

U této otazky pedagogové ze zacatku vahali, a to hlavné z divodu, Ze se néco tézko
doporucuje, kdyz neznaji skladbu ani klima tfidy. Vzdy totiz zalezi na téchto faktorech a téch
nejmensich detailech, které 1ze sledovat pouze pfi praci se tfidou. Hlavnich myslenek jsme se,
ale nakonec dopatrali a shrnuli je do nasledujicich doporuceni pro zacinajici pedagogy, ktera

budou sepsana ve shrnuti vyzkumného Setfeni.
6.2 Shrnuti vyzkumného Setreni

Nase bakalarska prace je tematicky podobna se dvéma pracemi na portalu theses.cz a to
prace Pedagogicka intervence pfi feSeni problémového chovani zaka z univerzity J. E. Purkyné
Usti nad Labem a prace Intervenéni strategie pro feseni problémového chovani u zakd zakladni
Skoly ze stejné univerzity. Bohuzel se jedna o uzamcené prace a nelze je tedy pro komparaci
vyuzit. Proto jsme zvolili ke komparaci praci Intervence problémového chovani zakt v béznych
zékladnich $kolach v Opavé JAROSOVA, Barbora, [online]). Tato prace je tematicky podobna
nasi praci, ale v praktické Casti se nevénuje interview pedagogiim, ale odbornikiim ze Skolského
poradenského zafizeni. Ob& prace jsou origindlnim pojetim problematiky pedagogické
intervence problémového chovani. Prace Barbory JaroSové se zabyva zejména spolupraci vSech
odborniki zucastnénych ve skolském poradenském zafizeni, kdezto nase prace je zameéfena na

samostatnou ¢innost pedagogickych pracovnikti ve vyuce.

V teoretickém vymezeni vyzkumného Setfeni jsme si stanovili hlavni cil nasi prace spolu
s vyzkumnymi otdzkami. Hlavniho cile, a sice stanovit nejvhodnéj§i metody feSeni
problémového chovani u zaku skol ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona, bylo
dosazeno v praktické Casti prace zejména v tvorbé metodického doporuceni pro zacinajici
pedagogy. Nejdiive si tedy odpovime na vyzkumné otazky, které byly stanoveny v kapitole 4.
2.
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Na prvni vyzkumnou otazku, Co povazujete za nevhodné chovdni Zdkit ve Skole? Jsme si
odpovédéli pomoci interview v otazce Cislo 4. Mezi nejCastéjsi odpoveédi pedagogt patfily
sprosté vyrazy a zaskolactvi. Mezi dal§imi odpovéd'mi se nachazelo kromé nevhodného

chovani i1 chovani rizikové, jako naptiklad uzivani navykovych latek.

Na druhou vyzkumnou otazku, Jak vnimdte kdzeriské problémy obecné a jaké jsou
nejcastéjsi kazeriské problémy, se kterymi se setkavdte? Jsme si odpoveédéli v interview
s pedagogickymi pracovniky v otazkach cislo 5 a 6. I zde jsme se nejCastéji potkavali
s odpovéd’'mi, jako byly sprosté vyrazy a zaskolactvi a také neuposlechnuti pokyna vyucujiciho
a uzivani navykovych latek. Bohuzel i zde se nejednalo pouze o kazetiské problémy, ale byly

zastoupeny 1 projevy rizikového chovani.

Na treti otazku Jak reSite kazerské problémy ? bylo odpovézeno v interview v otazce Cislo
7. U této otazky se ukazaly zkuSenosti pedagogu z realné praxe. Pedagogové zminovali, ze
nejCastéji jsou problémy feSeny individualné podle nastalé situace. Mezi nejCastejSimi
odpovéd'mi bylo feseni slovni domluvou a rozebranim daného problému v kolektivu tfidy
a také pravidelné komunitni kruhy se tiidou, které podporuji klima tfidy a rovnéz pomahaji

v feSeni vzniklych problému.

Ctvrta vyzkumna otazka se ptala na Vase zkusenosti, co byste doporucil/a zacinajicim
pedagogiim? Na tuto vyzkumnou otazku bylo odpovézeno v interview v otazce Cislo 8, ve které
pedagogové piimo zmifiovali rizna doporuceni a rady pro zacinajici ucitele. VSechny tyto

informace jsou shrnuty v nasledujici ¢asti.

Z praktickych zkuSenosti pedagogickych pracovnikd vyhodnocenych v osmé otazce

naSeho interview jsme sestavili metodické doporuceni pro zacinajici pedagogy.
Doporuceni pro zacinajici pedagogy

1. Individualni pristup ke kazdému zakovi — na tomto doporuceni se shodli vSichni
dotazani pedagogové a povazuji to za nejdulezitéjsi formu piistupu ucitel-zak.

2. Ziskani duvéry zaku, spravna komunikace s zakem — ziskani davéry je pro
pedagoga klicové k vytvoreni bezpeného prostiedi tfidy, kam se zaci radi vraci.
Spravna komunikace spociva v divéfe mezi zaky a pedagogem a k otevienému
jednani mezi nimi.
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3. Empatie, trpélivost, pevné nervy, humor — tyto osobnostni predpoklady jsou pro
specialniho pedagoga stejné dulezité jako profesni predpoklady. Podle zkuSenosti
pedagogt mozna i dulezité;jsi.

4. Duslednost, okamzita zpétna vazba, znalost vSech dulezitych informaci
o zacich, spravedlivy pFistup — u feSeni kazenskych problémd je dulezity dasledny
pfistup, problémy fesit, pokud mozno bez prodleni a spravedlivé. K tomuto v§emu
je dalezité znat v§echny informace o zacich, aby jim pedagog zbyte¢né neublizil.

5. Hodiny koncipovat interaktivné, stridani ¢innosti, spole¢na vytrvala prace,
spolecné se zaky sestavit pravidla fungovani tridy — celé toto doporuceni je
zaméfeno na praci se tfidou. Zajimave pojaté vyucovani snizuje pravdépodobnost
vyskytu problémového chovani. Spolecna vytrvala prace je zalozena na tom, ze si
zak s ucCitelem stanovi, ¢eho chtéji ve Skolnim roce dosahnout a jak k tomu dojdou.
Sestaveni pravidel fungovani tfidy by mélo probéhnout na zacatku kazdého Skolniho
roku na zakladé vzijemného dialogu mezi ucitelem a zaky, aby byla pravidla
respektovana a tim byl snizen vyskyt problémového chovani.

6. Laskyplny pristup, vice chvalit nezli karat — u zaka s problémovym chovanim se
zpravidla osvédcCuje pristup, kdy pedagog vychazi vstiic a nasloucha pocitim Zaka.
Nenaplnény pocit bezpeci a pochopeni ze strany rodiny si miize nést spousta zaku.
Timto pfistupem jej eliminujeme a podpoiime zadouci chovani.

7. Obraitit se pro radu ke zkusenéjSim kolegium, dalSi vzdélavani — nestydét se za
to, ze ne vzdy si s problémovym chovanim poradime sami. Konzultace problému
s kolegy nam mnohdy dopomiize zdanlivé tézce fesitelny problém vyfesit rychle
a efektivné. Dalsi vzdélavani je pak nezbytné z divodu ziskavani novych poznatku

a komparace ziskanych zkuSenosti s dal§imi kolegy.

Z vySe zminénych dat lze usoudit, ze byly naplnény jak cile prace, tak zodpovézeny
vyzkumné otazky prace. Doporuceni pro zacinajici pedagogy jsou urcité piinosna a nebylo by
Spatné zkoumat jejich vyuziti v praxi. Tim si myslime, ze dalsi vyzkum by mohl byt zaméten
na vyuziti doporuceni pro zacinajici pedagogy v prvnim platovém stupni, tedy s délkou praxe
do dvou let. Konkrétné na to, jak zacinajici pedagogové vyuzili nase doporuceni, co by chtéli,

popfipad€ zmeénit a jak se jim celkove osvédCily rady pedagogu z praxe.
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Z.avér

Prace byla zaméfena na téma Pedagogicka intervence problémového chovani u zaka skol
ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona. Celkové byla prace rozdélena do dvou

zakladnich ¢asti, a to teoretické a praktické. Kazda cast méla své opodstatnéni a svoji daleZitost.

V cCasti teoretické jsme se veénovali definovani pojma jako rizikové a problémové

chovani, zakladni Skola, pedagogicka intervence a teoretickému vymezeni vyzkumného Setteni.

Cast prakticka zaginala kapitolou metodologické vymezeni vyzkumného Setieni, ve které
byl stanoven hlavni cil, a ktery rozvijely cile dil¢i. Také byly stanoveny zékladni vyzkumné
otazky, jez jsou potiebné pro dalsi praktickou cast. Dalsi kapitola byla zaméfena na
vyhodnoceni vyzkumného Setfeni a jeho shrnuti. Tato kapitola byla postavena na splnéni
hlavniho vyzkumného cile. Pro ¢ast praktickou byl sestaven arch na zaznamenavani odpoveédi
pedagogickych pracovnikii. VSechny tyto archy byly nasledné vyhodnoceny pomoci metody
Cetnosti a vytvareni trsa. Zjisténé vysledky jsou prezentovany v praktické Casti prace. Poté byla
sestavena podkapitola 6.2 Shrnuti vyzkumného Setfeni, kterd obsahovala odpovédi na
vyzkumné otazky, jez byly stanoveny na zacatku praktické Casti prace a také se v ni nachazi

doporuceni pro zacinajici pedagogy, které mélo celkove z prace vyplynout.

Ve stejné podkapitole jsme nasi praci srovnali s tematicky podobnou praci, ve které bylo
interview vedeno s odborniky ze Skolského poradenského zatfizeni. Kdyz nahlédneme do prace
pani JaroSové, tak vidime, jaké jsou rozdily v intervenci problémového chovani zakd na
béznych zakladnich skolach oproti intervenci na Skolach ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského
zakona. Na béznych typech Skol je intervence problémového chovani fizena metodikem
prevence a sestavena takto: na prvnim misté je prace se zdkem, poté nasleduje konzultace
s tfidnim ucitelem a upln€ nakonec je zafazena prace stfidnim kolektivem. Na Skolach
ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona vedou intervenci problémového chovani
specialni pedagogové, ktefi zacinaji hned od pocatku s praci na klimatu a kolektivu tfidy,
soubézné pracuji s kazdym jedincem zvlast. Rozdilnost je také v odborné kompetenci uciteld,
kdy na Skolach zfizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zdkona maji téméf vSichni ucitelé
specialnépedagogické vzdélani, zatimco na bézné zakladni skole pisobi obvykle pouze jeden
specialni pedagog, ktery musi pracovat s vétSim poctem zaku se specialnimi vzdélavacimi

potiebami. Také nachazime rozdilnost ve velikosti tfidniho kolektivu, kdy v bézné zakladni
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Skole je v jedné tiidé i tficet zaku a pedagog bez asistenta logicky nema na kazdého Zaka tolik
Casu, jako maji jeho kolegové Skolach ziizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona

s asistentem pedagoga.

Celkoveé muzeme fict, ze tato prace ma svuj potencial a dala by se vice rozsifit, jak uz
bylo zminéno v podkapitole 6.2 Shrnuti vyzkumného Setfeni. Intervence problémového
chovani u zaka zakladnich Skol zfizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zakona je beze sporu
velmi naro¢na, ovSem pokud specidlni pedagog vytrva ve svém snazeni, tak po urcité dobé

muze ocekavat kladné vysledky v podobé upravy chovani svych zakt zadanym smérem.
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Piiloha 1 — Rozhovor s pedagogickymi pracovniky

Rozhovor s pedagogickymi pracovniky

Nizev price: Pedagogicki intervence problémového chovini u Ziki $kol zFizenych
podle §16 odst. 9 $kolského zakona.

Hlavnicil:  Specifikovini nejéastéjSich kazeiiskych problémii u Ziki na 2. stupni ZS
z¥izenych podle §16 odst. 9 Skolského zikona a jejich nasledné Feleni.

(Lze pouZit jako metodické doporudeni pro zadinajici ucitele)
R vor s pedagogickvmi iky — okruh k (jad t

Mésto, ve kterém vyucujete?

Pohlavi.

Délka praxe?

Co povazujete za nevhodné chovani ve skole?

Jak vnimdte kazenské problémy obecné?

Jaké jsou nejCastéjsi kazenské problémy, se kterymi se setkavate?

Jak s nimi pracujete, fesite? Co délate, aby Vam nerozloZili hodinu? Co délate, aby
Vam nenarusily vztahy ve tfidé?

8. Vasde zkudenosti, co byste doporu¢il/doporutila za¢inajicim ucitelim?

NP P L B e



Ptiloha 2 — Piepsany zdznam jednoho rozhovoru

1. Meésto, ve kterém vyucujete?

- Unicov
2. Pohlavi.
- Zena
3. Délka praxe?
- 10 let
4. Co povazujete za nevhodné chovani ve skole?
- VSse, co prekracuje pravidla slusného chovani.
5. Jak vnimate kazeiiské problémy obecné?

- Velkym problém je nastavovani hranic détem. Dnesni rodice maji Casto pocit, Ze
nechat dité délat vSechno co chce, je nejlepsi pro jeho vyvoj. Misto toho vsak dité
ziskdvd bezbrehé moznosti, ve kterych se ztrdci, nejsou nastaveny pravidla ani
mantinely. Dité nepocituje bezpeci, které jasné nastavend pravidla vytvdreji. Dité
se s prvnimi pravidly setkava az ve Skolce, pokud ji navstévuje, ale casto az ve
Skole. Na ucitelich pak je vybudovat od zdkladu bezpecné prostiedi pro vyvoj
ditéte. To vyZaduje nesmirné iisili a mnoho casu, které casto na bézné ZS neni
mozné ditéti vénovat. Proto konci ve Skole podle §16.

6. Jakeé jsou nejcastéjsi kazeriské problémy, se kterymi se setkavate?

- VyruSovani, vykfikovadni, sprosté naddvky, nerespektovani autorit, neschopnost

vydrZet na jednom misté (fyzicky neklid), slovni a fyzické ataky vici spoluzdkiim.
7. Jak s nimi pracujete, fesite? Co délate, aby Vam nerozlozili hodinu? Co délate, aby

Vam nenarusily vztahy ve tfidé?

- Pravidelna prdce se tidou — komunitni kruhy, opakované Feseni kazdého
pFestupku proti domluvenym pravidliim, jasné vymezeni trestii a jejich diisledné
dodrzovani, vysvétlovdni chovdni Zdka ostatnim spoluzdkiim, moznost nechat je
vyjadrit k tomu, jak se citi, kdyz nékdo vyrusuje, zlobi

- Opakované schiizky se zakonnymi zdstupci a ditétem, kde dité samo pojmenovavd,
s ¢im md ve tFidé problém, hleddni Feseni, co by ditéti pomohlo, aby k situacim
nedochdzelo

- Blizky kontakt s ditétem — zvldsté s malymi détmi drZeni za ruku, ruka na rameni,

individudlni rozhovor — co se déje, co té trdpi, co ti déld radost, pomiiZe ti, kdyz si



na chvili lehnes, nebo kdyz mi budes sedét pri psani na kliné, kdyz mds zlost,

pomiiZe ti, Ze se projdes po chodbé, nebo si zakricis?

8. Vase zkuSenosti, co byste doporucil/doporuéila za¢inajicim uitelim?

Diislednost — co Feknu, to musi platit za kaZdou cenu

Laskyplny pristup — jsem tu pro tebe, co té trdpi, rozumis tomu?

Spolecna vytrvala prdce — jdeme na to, co bys se chtél letos naucit? Miizu ti v tom
pomoct? — zvlddne bézné formulovat prviiacek s LMP, cile si napsat a vyvésit ve
tFidé a pak na né opakované upozorriovat — Pamatujes, Ze jsi chtél umét pocitat do
20? K tomu je potieba, abys ted pracoval na tomto tikolu, pomiize ti, abys dosdhl
toho, co chces. Uz od 1.tFidy opakované vysvétlovat dileZitost vzdélani, ptdt se na
to, co chce dité délat jako velké a vysvétlovat mu, Ze vzdéldni mu otvird cestu.
Hodiny koncipovat interaktivné, pracovat s riiznymi pomiickami, stiidat Cinnosti
po 10 minutdch a hned je vyhodnocovat (okamzZitd zpétnd vazba) — To jsi zviadl

vrv v

skvéle, pristé budeme jesté pracovat na tom, aby se ti povedlo...c¢innosti chystat na
riiznych mistech ve t¥idé, aby se dité muselo presouvat (dlouhé sezeni vede

k vyrusovani).
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