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Souhrn

Tato bakalarska prace analyzuje soucCasny stav marketingového rizeni
STUDENT AGENCY, kterd plisobi v oblasti cestovani a dopravy. Cilem prace je
predstavit firmu, zhodnotit jeji komunika¢ni mix pomoci SWOT analyzy, a na zakladé
vysledkii sestavit navrh nékolika opatfeni pro udrzovani zdkaznické masy a

minimalizaci slabych stranek.
Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalarské prace byla analyza komunikacni aktivity firmy
STUDENT AGENCY k. s., predstaveni firmy, popis jejich silnych a slabych stranek,
zhodnoceni stupné vyuziti socidlnich siti k propagaci svych produkti a sluzeb.
Vystupem prace je uceleny nazor na soucasny stav i budouci vyvoj komunika¢ni
strategie a navrh doporuceni pro zlepSeni strategie. Dil¢im cilem prace je popsat

teoreticka vychodiska k dané problematice.

Teoreticka vychodiska jsou zpracovana na zakladé studia odborné literatury a
dalSich informacnich zdroji. Prakticka cast obsahuje SWOT analyzu a zhodnoceni
marketingové komunikace vybrané spolecnosti. Syntézou teoretickych poznatkl a
vlastnim pozorovanim jsou navrzena doporucCeni pro zlepseni komunikace se

zakazniky.
Vysledky, zavéry a doporuceni

V prvni kapitole jsou popsana teoreticka vychodiska k dané problematice,
zamérena na marketingovou komunikaci. Jsou popsany rtzné komunikacni aktivity
majici za cil zlepSeni fungovani firmy, posileni informovanosti uvnitt i vné

spolec¢nosti.

V praktické Casti byly aplikovany ziskané poznatky z dostupnych informacnich
zdroji spolecnosti STUDENT AGENCY, kde jsou popsané firemni identita spolec¢nosti,

jeji image, firemni desing.



Svoje jméno si spoleCnost budovala dlouhé roky, nyni image STUDENT
AGENCY pracuje sama. Zluté autobusy délaji reklamu nejen produktu dopravy, ale i
celé spolecnosti. Nazev spolecnosti znamena «studentska agentura», ale slovo student
v nazvu spolefnosti nevymezuje cilovou skupinu, ale pripomina, Ze béhem svého
Zivota ulime a poznavame. Spolecnost STUDENT AGENCY nabizi poznani
prostrednictvim cestovani a studia v zahrani¢i. Centrem zajmu firmy vzdy byl a
zUstava zakaznik. Tuto filozofii potvrzuji dostupné ceny, akéni slevy, modernizace

autobust, budovani dlouhodobych vztahii s novymi a stavajicimi klienty.

Internet zistava pro Student Agency zadkladnim médiem ke komunikaci. V roce
2010 Student Agency spustila nové dobie optimalizované webové stranky. Webova
stranka zahrnuje rezervacni systém a informuje o jizdnim radu, ak¢nich nabidkach.
Spole¢nost se snaZi nepouzivat nadmérnou reklamu, ktera rusi, ale poskytovat

informace nenucenou formou.

Pfi zobecnéni analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostredi je vidét, Ze ve spole¢nosti
prevazuji silné stranky nad slabymi, coZ potvrzuje Siroka sit' prodejen a pobocek po
celé CR i na Slovensku. Existujici slabé stranky je vhodné minimalizovat. STUDENT
AGENCY by méla poskytovat Sirsi moznosti pripojeni k internetu, protoZe se béhem
cesty Casto stavd, Ze pripojeni je bud slabé, nebo Zadné. V dobé trvani krize, jsou
socidlni sité nizkondkladovym zplisobem, jak propagovat své produkty a sluzby.
Proto dalSim doporucenim je vytvoreni profilu na Instagramu a Twitteru a jejich
propojeni shlavni webovou strankou. Pro zvySeni kvality obsahu profilu na
Facebooku by bylo vhodné pridavat videa jako interaktivni zpilsob propagace a

informovani.

Tato doporuceni jsou spiSe dopliujicimi kjiz fungujicim mechanismim

spolec¢nosti a firma nepotrebuje provadét zadné zasadni zmény ve svém konceptu.
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