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Anotace

Nazev prace: Fakultativni vylety v pFistavech lodi okruznich

plaveb. Vychodni Stredomori

Bakalarska prace se zabyva analyzou mozZnosti v piistavech, kde kotvi vyletni lodé
okruznich plaveb, konkrétné v pristavech ve vychodnim Stfedomori. V teoretické
Casti je za pomoci vybrané literatury a internetovych zdroj popsano, co predstavuje
okruzni plavba jako zptisob traveni dovolené. Dale jsou zde vysvétleny pojmy, které
jsou vpraci pouzity. Praktickd ¢ast obsahuje pripadovou studii konkrétniho
itinerare okruzni plavby. Poté je pomoci kvantitativni metody dotaznikového
Setfeni mezi klienty okruznich plaveb zjiStovano, jaké jsou preference vybranych
cilovych skupin na traveni ¢asu v pristavu, kde lod’ kotvi. Kvalitativni vyzkumna c¢ast
obsahuje tizeny rozhovor se zastupcem cestovni kancelare specializujici se na
okruzni plavby. Na zakladé zjiSténi jsou formulovany vlastni navrhy a doporuceni
pro zlepSeni, kterd mohou pomoci lodnim spolecnostem, cestovnim kancelarim.
Navrzena reSeni také maji pomoci turisticky pretiZzenym destinacim zachovat si

udrzitelny rozvoj.

Klicova slova: okruzni plavba, vyletni lod, fakultativni vylet, vychodni Stfedomofi,

destinace CR, priivodce CR, udrzitelnost CR

Annotation

Title: Shore Excursions at the Cruise Ship Ports. Eastern

Mediterranean

The bachelor thesis deals with the analysis of the possibilities in the ports
visited by the cruise ships, specifically in ports in the eastern Mediterranean. In the
theoretical part, with the help of selected literature and internet sources, it is
explained what constitutes a cruise as a way of spending holidays. Further, the terms
used at the thesis are explained here. The practical part contains a case study

including the itinerary of the specific cruise. Then, using the quantitative research



strategy of questionnaire survey among the cruise clients, the preferences of the
selected target groups for time spent in the cruise ship ports are surveyed. The
qualitative research section includes guided interview with representative of the
travel agency, which is specialized for providing cruises. Based on the findings, the
new recommendations are formulated for the improvement of activities for cruise
companies and travel agencies. Suggested solutions also should help overcrowded

tourist destinations to maintain its sustainable development.

Key words: cruise, cruise ship, shore excursion, eastern Mediterranean, tourist

destination, tour guide, suistainable tourism
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1 Uvod

Okruzni plavby se dostavaji do podvédomi stale vice Cechii a Slovakd. Plavbu jako
zplUsob traveni své dovolené si voli namisto standardnich pobytovych nebo
poznavacich zajezdi na pevniné. ,Cestovni ruch je velmi sloZitym odvétvim a
lodnich spolecnosti je takové mnoZstvi, Ze by se podrobnym popisem jejich aktivit
mohla zabyvat desitka lidi a jejich prace by trvala nékolik mésicti“ (Homolkova,
Zelenka, 2005, s. 72). Specificky zamérené odvétvi cestovniho ruchu okruznich
plaveb se rozviji celosvétové a neustile se méni. Je nezbytné sledovat aktudlni
trendy a nasledovat je.

Tato prace seznamuje se zakladni charakteristikou plaveb a vyletnich lodi, ale hlavni
napli je zamérena predevSim na dobu, kdy lod' kotvi v pristavu a cestujicim se
naskyta prostor pro vyuziti svého volného ¢asu k poznani konkrétniho pristavu a
jeho okoli.

Okruzni plavby jsou jedinecné vtom, Ze se kazdé rano mizete probudit v jiné
destinaci, ne-li dokonce v jiné zemi s rtiznorodou kulturou. Navic se v noci miiZzete
prochazet po horni palubé a citite se, jako byste chodili uprostied more, v dali
nevidite nic neZ tmu, obcas zahlédnete sousedni ostrov, skalni dtesy ¢i primorska
obydli. Pravé tyto zazitky davaji plavbam specialni kouzlo, které kazdy vnima
subjektivné (viz priloha v kapitole 9.4, kde jsou uvedeny autorciny fotografie z jejich
plaveb nejen ve vychodnim Stifedomofti, doplnéné o popis subjektivniho vnimani
daného okamziku).

Cestujici si vybiraji okruzni plavbu predevsim podle itinerare. Samoziejmé mohou
volit i z jinych diivodd, naptiklad preference lodni spolec¢nosti nebo lodi podle toho,
jaké jsou nabizené moZnosti na palubé, jaké ma lodni spolecnost recenze, zda je lod’
vhodna pro rodiny s détmi, nebo zda je uzptlisobena spiSe pro konzervativnéjsi
cestuji a mnoha dalSich Kkritérii. Vybér plavby mtiZe rozhodnout i velikost lodi; nékdo
se rad plavi na nejvétsich lodich svéta, jiny naopak uprednostiiuje mensi lodé
s komornéjsi atmosférou. I kdyz stale mluvime o lodich prepravujicich vice nez 1000
cestujicich. Vybér itinerare plavby zahrnujici jednotlivé ptistavy ale hraje témér

vzdy klicovou roli.



Vylety na pevning, které nabizi lodni spolecnosti, jsou fakultativni, tedy dobrovolné.
Zakaznik si predem =zaplatil za samotny zajezd, tedy plavbu, ktera zahrnuje
ubytovani ve vybrané kajuté, plnou penzi se zakladnimi napoji a pristavni poplatky,
v nékterych ptipadech i dopravu do piistavu nebo ubytovani pied plavbou ¢i po
plavbé v hotelu. O dalSich vydajich si rozhoduje sam. Navstévy pristavli tedy mohou
predstavovat dalsi, ¢asto vysoky vydaj a zakaznik musi uvazit, kolik financi chce do
poznani pristavili investovat jiZ pri rezervaci samotné plavby, aby si mohl spocitat
celkové naklady na dovolenou.

Kdyz lod’ zakotvi v pristavu, zakaznik ma prakticky 3 mozZnosti. Bud’ miiZe zistat na
lodi a vychutnat si poloprazdny wellness, restaurace a bary, v pripadé slune¢ného
pocasi se muze opalovat na lehatku na hornich palubach nebo jinak vyuzivat sluzeb
lodi. Dal$i moZnosti je vydat se prozkoumavat okoli tzv. ,na vlastni pést“. Tuto
moznost si voli ti, ktefi z néjakého divodu nechtéji absolvovat organizovany
poznavaci vylet. USetfi penize, jsou ,pani svého c¢asu“, i kdyZ omezeném odplutim
lodi, ma to vSak i sva uskali. V nékterych destinacich lod’ kotvi dal od centra mésta,
je tedy nutné vyuzit transfer a dllezité je byt vcas zpét. A v pripadé, Ze si zakaznik
program nenapldnuje predem, miiZe se ochudit o poznani zajimavych mist.

Treti mozZnosti je predem si objednat fakultativni vylet od lodni spole¢nosti. Tyto
vylety jsou doptfedu naplanované, maji jasné dany program a rezervuji se predem
bud’ jesté z domova, nebo na lodi v kancelati pro rezervaci vyletli (angl. Tour office)
za predem stanovenou cenu. Na vyletech je garance vc¢asného navratu zpét do
pristavuy, je zde také moZnost poskytnuti zpétného hodnoceni pro lodni spolecnost.
Vylety se opakuji, jsou uvedeny nejoblibenéjsi vylety, existuje zde roziazeni do
kategorii dle narocnosti nebo dle zaméreni (napriklad historie, priroda,
gastronomie, sport a podobné). Tato moznost se miiZe na prvni pohled jevit jako
idealni.

Bakalarska prace rozebira nazory na traveni volného Casu v pristavech na zakladé
nazori a zku$enosti Cechti a Slovakd, at’ uz samotnych cestujicich nebo profesionalfi

v tomto oboru.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Tématem této bakalarské prace je analyzovat turistické atraktivity a moZnosti
aktivit pro klienty okruznich plaveb v pristavech ve vychodnim Stfedomofi a v
SirSim okoli téchto pristavi. Cilem je zjistit, co mohou nabidnout vybrané lokality
turistiim, aby z toho vznikl vyvazeny piinos pro destinaci, klienty i lodni spolecnosti,
pripadné také zprostredkovatele, jimiZ jsou zejména cestovni kancelare.

V teoretické Casti prace autorka nejprve definuje zakladni pojmy, které jsou v praci
pouzity, a to predevsim z diivodu lepsiho pochopeni souvislosti v ¢asti praktické.
Vysvétluje pojem okruzni plavba jako produkt cestovniho ruchu, charakterizuje
typickou vyletni lod'. Jsou zde vyjmenovany také vybrané lodni spolecnosti a jejich
specifika. Dale definuje pojem fakultativni vylety a pojmy tykajici se destina¢niho
managementu, udrZitelnosti a inosné kapacity.

Cast prakticka nejprve seznamuje s aktualnimi trendy ve svété okruznich plaveb,
dale s vybranymi fakultativnimi vylety a s konkrétnim itinerarem vybrané okruzni
plavby ve vychodnim Stredomoii pomoci piipadové studie. V ni jsou popsany
nejcastéjsi cile turistli v navstivenych pristavech a charakterizovany jsou také hlavni
problémy téchto destinaci.

Dale se prakticka ¢ast vénuje empirickému zkoumani, které je rozdéleno do dvou
Casti. Prvni cast se sklada zkvantitativniho Setfeni pomoci dotaznikd,
distribuovanych klienttim okruznich plaveb a cestovnim kancelaiim, které plavby
prodavaji, a to prostrednictvim elektronické posty, umisténim dotazniku na socialni
sit a jeho sdilenim mezi potencidlni vhodné respondenty. Vybér respondentii se
sklada z Cechd a Slovakd, ktefi se v minulosti Géastnili minimalné jedné okruzni
plavby. Vybran je reprezentativni vzorek respondentti, z jejichz odpovédi jsou
stanoveny zavéry.

Druhi ¢ast vyzkumu je zamétena na kvalitativni prizkum. Je zde proveden rizeny
rozhovor s vedouci oddéleni okruznich plaveb cestovni kancelate Orbis Link.
Vysledky kompletniho Setreni maji za ukol vyvratit ¢i potvrdit, pripadné porovnat,

nasledujici dvé hypotézy:



- Klienti okruznich plaveb shledavaji fakultativni vylety lodnich spolec¢nosti
zbyteCné a radéji si udélaji vlastni program, pripadné vyuZiji nabidky
mistnich agentur.

- Klienti okruznich plaveb uptrednostiiuji pohodli, kvalitu a nenaroc¢nost i za

predpokladu vyssi ceny nabizené sluzby.

Ukolem $etteni je také zjistit, co je pro Gi¢astniky fakultativnich vylet(i nejdileZit&jsi,
jaky typ vyletli uptfednostiiuji a co povazuji za nejzasadnéjsi vlastnosti priivodce
vyletu.

Na zakladé vysledki vyzkumného Setfeni jsou zpracovany konkrétni navrhy reseni
pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb ve vybranych pristavech a jejich okoli.
Cilem je stanovit takové reSeni, které co nejlépe uspokoji klienty, poskytovatele
sluZeb i pfimo destinaci tak, aby vSichni tito aktéri méli pti vzajemné spolupraci co

nejvétsi profit a soucasné byl zachovan udrZitelny turismus v destinacich.

3 Literarni reserse
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7201-880-2.
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souvislosti.
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Kralové: Gaudeamus, 2005. ISBN 80-704-1570-3.

Z této publikace bylo ¢erpano zejména k popisu historie okruznich plaveb. Také jsou
zde vysvétleny zakladni pojmy tykajici se okruznich plaveb, ale jelikoZ byla

publikace vydana v roce 2005, jsou nékteré informace jizZ neaktualni.



ORIESKA, Jan. Metodika ¢innosti priivodce cestovniho ruchu. 5. ées., upr. vyd.
Praha: Idea servis, 1999. ISBN 80-859-7030-9.

Prace privodce je velmi specifickd. Kniha seznamuje c¢tendfe s vyznamem
privodcovské ¢innosti. Charakterizuje osobnost priivodce cestovniho ruchu, uvadji,
jaké by meél mit privodce nezbytné vlastnosti a schopnosti, aby mohl svou praci
vykonavat profesiondlné a odborné. V teoretické casti bakalarské prace jsou tyto
vlastnosti a schopnosti popsany a v ¢asti praktické jsou soucasti kvantitativniho

dotaznikového Setreni.

PASKOVA, Martina. UdrZitelnost cestovniho ruchu. 3. vyd., preprac. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-329-1.

UdrZitelnost cestovniho ruchu je v souc¢asné dobé absolutné nezbytna. Paskova ve
své publikaci seznamuje c¢tenare stimto pojem a sjeho souvislostmi v oblasti
cestovniho ruchu. V bakalarské praci je pouZzita zejména pro vysvétleni pojmi
udrZitelnost a Unosnad kapacita. V Casti praktické je zahrnuta castecné do

dotaznikového Setreni.

STYRSKY, Jiri a Ji¥i PETERA. Prdce priivodce v sou¢asnych podminkdch rozvoje
cestovniho ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-535-
6.

Tato publikace specifikuje praci privodce cestovniho ruchu a na pripadovych
studiich jsou zde uvedeny jednotlivé piiklady. Kniha poslouzila zejména pro

inspiraci pii psani bakalarské prace.



4 Teoreticka cast

Tato c¢ast bliZze seznamuje s tématem z diivodu snadnéjSiho porozuméni a pochopeni
tématu. Jsou zde charakterizovany nejdileZitéjsi pojmy a jevy, se kterymi se pracuje

v Casti praktické.

4.1 Historie okruznich plaveb

Plavby se v pocatcich specializovaly spiSe na ndkladni dopravu neZ na prepravu
osob. Prvni lodni spolecnost, ktera zacala klast dliraz i na pohodli cestujicich byla
Black Ball Line. Vroce 1818 se plavila z New Yorku do Anglie. Kolem roku 1830
dominovaly Atlantskému oceanu predevsim britské lodni spolecnosti, nejznamé;jsi
spolecnosti byla British and North American Royal Mail Steam Packet, pozdéji
znama jako Cunard Line, ktera existuje dodnes. Prvni lod, plavici se pod vlajkou
spolec¢nosti Cunard Line byla lod’ Britannia, plavici se 4.7 1840 z Liverpoolu do USA,
plavba v té dobé trvala 14 dni. Poc¢atky primyslu vyletnich plaveb se datuji k roku
1844. Béhem 50. a 60. let 19. stoleti doslo k vyraznému zlepSeni kvality sluzeb pro
cestujici a lodni spole¢nosti se zacaly specializovat pouze na pirepravu osob, ne na
prepravu nakladu ¢i posty. Kladl se vyznamny diraz na pohodli cestujicich, stavély
se luxusni lodé s nadstandardnim vybavenim a na lodich probihala i spole¢enska
zabava.

V této nejnizsi tridé si cestujici museli zajistit vlastni stravu a spali tam, kde nasli
volné misto.

Na pocatku 20. stoleti Némci vyvinuly koncept tzv. ,superlineri”, tedy lodi
podobnych luxusnim plovoucim hotelim. Na lodich Mauritania a Lusitania od
spolecnosti Cunard Line se zapocala tradice spoleCenského oblékani u vecefi a
plavby byly prezentovany jako romantické cesty. Rychlost ale byla stale
rozhodujicim faktorem pfti stavbé lodi. Nebyl zde dostatecny prostor pro velké
spolecenské mistnosti a restaurace a cestujici se v téchto prostorech museli stridat.
Pozdéji predstavila lodni spolenost White Star Line dosud nejluxusnéjsi lodé
Olympic, s bazénem a tenisovym kurtem a znamy Titanic. Pohodli a komfort pro

cestujici byl na prvnim misté. Potopenim Titaniku v roce 1912 ale lodni spole¢nost



White Star Line zkrachovala. Koupila ji lodni spolec¢nost Cunard a prejmenovala se
na Cunard White Star.

Béhem prvni svétové valky byla vystavba dalSich lodi prerusena a starsi lodé byly
vyuzity zejména pro piepravu vojsk.

Po valce, v letech 1920 - 1940 byla vyletni plavba opét na vysluni. Lodé byly jesté
luxusnéjsi, s vytiibenou gastronomii, kvalitni zabavou na palubé. Plavby byly urceny
predevsim pro slavné a velmi bohaté osobnosti.

Béhem druhé svétové valky vsak byly plavby opét pozastaveny a s lodémi se zacalo
obchodovat. Obchod ale ustal po roce 1958, kdy byla na vrcholu letecka pieprava,
absolvoval se prvni primy let pres Atlantsky ocean a lodni spole¢nosti zkrachovaly
z nedostatku ziskd.

Avsak v 60. letech 20. stoleti se objevil moderni primysl okruznich plaveb. Lodni
spolec¢nosti se zacaly specialovat na dovolenkové vylety v Karibiku, vznikly zabavni
lodé, tzv. ,fun ships“, které prilakaly cestujici, kteri drive neméli prileZitost na
vyletnich lodich cestovat. (Prevzato a volné preloZeno z cruiselinehistory.com,
2008.).

Homolkova a Zelenka (2005, s. 16 - 19) jesté podrobnéji popisuji vyvoj zdmoiské
osobni lodni dopravy v 20. a 21. stoleti. 60. 1éta 20. stoleti byla pro tento priimysl
velmi nepriznivd. Mnoho spole¢nosti bylo nuceno prodat své lodé€, napriklad i
spole¢nost Cunard White Star prodala vroce 1967 svou Queen Mary a Queen
Elisabeth. Aby se lodni spolec¢nosti i nadale udrzely na trhu, musely si uvédomit, Ze
musi zménit svou strategii a kazda spolec¢nost se snazila prijit na trh s né¢im
originalnim. Lodni spole¢nost Princess vytvorila koncept tzv. ,lodi lasky*, vytvarela
prostredi pro cestujici, ktefi se chtéji seznamit a také pro Cerstvé novomanzele.
Lodni spole¢nost Carnival zase prisla na trh s konceptem tzv. ,fun ships®, tedy lodji,
kde je hlavnim motivem zdbava. Tento koncept ma uspéchy i dnes. V roce 1969 se
vzpamatovala i lodni spole¢nost Cunard a predstavila lod’ Queen Elisabeth II. Jinou
strategii zvolila italska spole¢nost Costa Cruise Lines, kterad postavila lod’ mensich
rozméru a lakala klienty na nizsi ceny.

Nejvétsim zlomem byl pfelom 80. a 90. let, kdy se zacaly stavét vétsilodé s kapacitou

az 3000 cestujicich, lodé mély vice nez 10 palub, zvétSily se prostory kajut i



spolecnych prostor. Zaroven se zdokonalila stabilita lodi a cestujici se tak nemuseli

prili$ obavat morské nemoci.

4.2 Okruzni plavba

Okruzni plavby jsou pro Cechy a Slovaky relativné novym zplisobem traveni
dovolené. Drive byly dovolené na okruznich plavbach urceny predevSim pro vyssi
tifidu obyvatel a bohatsi klientelu, v soucasné dobé se vSak lodni spole¢nosti snazi
zpiistupnit plavby Sirsi verejnosti. Autori Zelenka a Paskova (2012, s. 395) odborné
definuji okruzni plavbu jako ,plavbu rizné délky z mista na misto mimo pravidelny
jizdni Fad s rliznorodou zdbavou na lodi pro volny ¢as, podle predem stanoveného
programu a obvykle s pristanim v nékolika pristavech, na moftich a ocednech
poirdadana spolecnosti okruznich plaveb“. Cestujici tak za svou dovolenou, obvykle
trvajici 1 - 2, pripadné 3 tydny, navstivi vice mist, pamatek, zajimavosti, atraktivit a
vlastné i zemi, nez kdyby jel na klasicky pobytovy nebo poznavaci zajezd do jedné
zemé. Orieska (2010, s. 102) dopliiuje, Ze plavby maji rozdilnou délku, a program
plavby je obvykle stanoven s ohledem na segment cestujicich. Jiné plavby a itinerare
budou zajimat seniory, naopak rodiny s détmi nebo skupiny mladych pratel budou
mit rozdilné preference. OrieSka (tamtéZ) dale uvadi, Ze ,okruZni plavby
s prenocovanim na palubé lodi tvori soucast prijezdového cestovniho ruchu zemé,
v niz ptsobi konkrétni lodni spole¢nost, a nikoliv zemé, v niz lod’ v noci kotvi nebo
jejimiZ vysostnymi vodami proplouva“. Prikladem miiZe byt naptriklad italska lodni

spolecnost Costa Cruises, jejiz lod’ pluje v oblasti Karibiku.

4.2.1 Itinerar plavby

VSeobecné Ize pojem itinerar definovat jako , detailni individualni ¢i skupinovy plan
cesty, obvykle obsahujici data, ¢asy zacatkd a konca piepravy a dalSich sluzeb CR,
aktivit, mapka se zakreslenou trasou, dale navstivena mista, vzdalenosti, zptisob
dopravy, aktivity v destinacich, typy nasmlouvanych sluZeb, pripadné i poznamky
k trase, zvlasStnosti na trase a jeji varianty“ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 242 - 243).
U okruZnich plaveb se pojmem itinerat mysli predevsim trasa plavby, kde jsou
uvedeny nazvy jednotlivych pristavu, doplnéné o Casy pripluti a odpluti. Itineraf je

tedy mnohem jednodussi, jak lze vidét na obr. €. 1.



& Dubrovnik

Trasa plavby

Den Pristav / program Pripluti Odpluti
1. den: Benatky (Itilie) - 17:00

2. den: Bari {Itdlie) 14:00 20:00
3. den: Korfu (Recko) 09:00 14:00
4. den: Santorini (Recko) 13:00 19:00

5. den: Pireus/Atény [Recka) 07:30 16:30

6. den: na mofi

7. den: Dubrovnik (Chorvatsko) 08:00 14:00

8. den: Benathy (Itilie) 09:00 -

Obr. ¢. 1 - Itinerdr plavby ve vychodnim Stfedomori (okruzniplavby.cz, 2017)

,Predpokladany itinerar okruzni plavby je znam jiZ pti rezervaci zajezdu. Nicméné
plavebni spolecnost si vyhrazuje pravo trasu okruzni plavby zménit ¢i v pristavu
nezastavit, pokud k tomu ma objektivni divody, napt. z divodu nepriznivych
povétrnostnich ¢i bezpecnostnich podminek. O konkrétni situaci vzdy rozhoduje
kapitan lodi a cestovni kancelai nema moznost toto rozhodnuti Zadnym zptisobem

ovlivnit. Cestujicim v tomto pripadé nevznikd narok na odSkodnéni. Dopiedu neni



znamé, v jaké casti pristavu lod' bude kotvit ani zda bude nutné pro vstup na pevninu

pouzit tendrul” (plavbalodi.net, 2017).

4.3 Vyletni lod’

Lod pro okruzni plavby lze srovnat spiSe s plovoucim hotelovym resortem Cci
menSim méstem neZ s typickou prepravni lodi. Homolkova a Zelenka (2005, s. 23)
zminuji, Ze takovato lod’ ,,nema za tikol pouze dopravit cestujici z mista na misto, ale
jejim hlavnim tkolem je nabidnout klientim kompletni dovolenou na moii, kterou

jinak mohou stravit na pevniné“.

4.3.1 Velikost vyletnich lodi

Neznala osoba si pod pojmem ,vyletni lod“ muze piedstavit lod’ velikosti Titaniku.
V soucasné dobé se ale stavi lodé mnohem vétsi nez zhruba pred jednim stoletim.
Patrné je to z obrazku €. 2, kde je vizualné porovnana momentalné nejvétsilod’ svéta

Harmony of the Seas spole¢nosti Royal Carribean Cruises s legendarnim Titanikem.

Obr. ¢. 2 - srovndni lodi Titanic a Harmony of the Seas (Véda24, 2017)

1 Z angl. ,tender embarkation“, vylodéni motorovymi ¢luny v pfipadé, Ze lod’ z néjakého divodu
(napft-. velikost lodi, obsazenost jinymi lodémi) nemtize kotvit v pristavu.
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,Lod mnohdy miize dosahovat az gigantickych rozméri - zatimco mensi lodé maji

okolo 6-8 pater a jejich délka dosahuje k 300 metriim, velké lodé byvaji mnohdy

nékolikanasobné vétsi (neni vyjimkou, Ze maji az 13 pater)“ (Homolkova, Zelenka,

2005, s. 23).

Na webu Cruisecritic.com je sefazeno 30 nejvétSich vyletnich lodi svéta dle

maximalni kapacity cestujicich. V tabulce niZe je uvedeno prvnich 10.

Pof. | Nazevlodi (lodni spolec¢nost, rok | Délka Kapacita (pfi obsazenosti
vypluti) 210Zk. kajut / maximalni)

1. Harmony of the Seas (Royal | 362,10 m | 5479 /6780
Caribbean - 2016)

2. Allure of the Seas (Royal |361,80m |5492 /6410
Caribbean - 2010)

3. Oasis of the Seas (Royal |361,80m | 5400 /6360
Caribbean - 2009)

4, MSC Meraviglia (MSC Cruises - | 315,80 m | 4475 /5714
2017)

5. Quantum of the Seas (Royal | 347,80 m | 4180 /4905
Caribbean - 2015)

6. Anthem of the Seas (Royal |347,80m | 4180 /4905
Caribbean - 2015)

7. Ovation of the Seas (Royal | 346,90 m | 4180 /4905
Caribbean - 2016)

8. Norwegian Escape (Norwegian | 325,80 m | 4248 / NA
Cruise Line - 2015)

9. Liberty of the Seas (Royal | 33890 m | 3978 /4960
Caribbean - 2007)

10. | Norwegian Epic (Norwegian | 329,50 m | 4100 / NA
Cruise Line - 2010)

(tabulka prevzata a upravena z cruisecritic.com, 2017)
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Jak je z tabulky patrné, nejvétsi lodé ma v soucasné dobé lodni spole¢nost Royal
Caribbean a zarovei lze dle roki vypluti vydedukovat, Ze momentalnim trendem je

stavét co nejvétsi lodé s nejvétsi kapacitou pasazér.

4.3.2 Sluzby poskytované na vyletnich lodi

Vyletni lod’ 1ze nejbliZe prirovnat k velkému hotelovému resortu nebo obrazné i
k mensimu ptimoiskému letovisku. ,0sobni lodé musi poskytovat Siroky sortiment
sluZeb; kromé zakladnich, tzn. dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb jde o
sportovné-rekreacni sluzby (cestujici maji k dispozici jeden nebo vice bazéni
k plavani, tenisova a volejbalovd hristé, minigolf, posilovnu, saunu, mohou
absolvovat masaze, vénovat se strelbé na asfaltové holuby apod.), spolecensko-
zabavni sluzby (diskotéky, nolni bary, herny s ruletou, mistnosti pro plesy a
bankety, koncertni saly, kina, klubovni prostory apod.)“ (Orieska, 1999, s. 40).

Existuji lodni spole¢nosti nebo konkrétni lod€, nékdy i konkrétni plavby, které jsou
zaméreny na specifickou cilovou destinaci a nabizi sluzby v zavislosti na

preferencich a pozadavcich urcité vybrané Kklientely.

4.3.3 Typy kajut

JelikoZ kajuta na vyletni lodi predstavuje pro klienta tzv. ,,04dzu klidu“, nejen misto
na prespani, vSechny lodé maji kajuty rozdéleny do vice kategorii. Od typu a
kategorie kajut se odviji celkova cena plavby. Klienti se tak mohou rozhodnout, zda
si priplati za vys$si komfort, nebo jim postaci nejlevné;jsi kategorie a uSetiené finance
investuji naptiklad do nakupu fakultativnich vylett.

V zakladu se kajuty rozdéluji na vnitini kajuty, vnéjsi kajuty s oknem ¢i balkénem a

dale pak wellness kajuty a luxusni apartma.

4.3.3.1 Kajuty na lodich spole¢nosti Costa Cruises

Na strankach costa.cz (2017) jsou charakterizovany kajuty lodni spolecnosti Costa

Cruises dle kategorif:

- Vnitini kajuty bez okna
- Vnéjsi kajuty s oknem

- Vnéjsi kajuty s balkonem
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- Kajuty Samsara (typ wellness)
- Luxusni apartma (malé apartma, standardni apartma, velké apartma)

- Kajuty pro hendikepované osoby

Kajuty vnitini, vnéjsi s oknem a vnéjsi s balkdnem jsou navic rozdéleny do kategorif
Classic a Premium. U kategorie Premium plynou navic urcité vyhody (1épe umisténa
kajuta, bezplatny kajutovy servis a donaska snidané do kajuty zdarma, moZnost
vybéru casu stolovani u vecefe s obsluhou, sleva na pristi plavbu v kategorii
Premium a podobné.

Vsechny kajuty jsou vybaveny koupelnou se sprchovym koutem a WC, klimatizaci,
satelitnim televizorem, telefonem, minibarem, trezorem, vysouSeem vlasi a

radiem (Cerpano z costa.cz, 2017).

4.3.4 Fakultativni vylety

Nabidka fakultativnich vyleti neboli exkurzi s priivodcem, poradanych lodni
spolecnosti v navstivenych pristavech, je jednou z kliCovych sluzeb, které lodni
spolecnosti nabizi. Klienti si obvykle vybiraji plavbu podle jejiho itinerare, a proto
by nabidka fakultativnich vyleti rozmanita a zajimava, vylety kvalitni a priivodci
profesionalni. Zelenka a Paskova (2012) charakterizuji fakultativni vylet jako ,vylet,
ktery neni zahrnut do ceny nasmlouvanych sluzeb cestovniho ruchu, Ize si jej vSak
volitelné vybrat a doplatit”.

Na kazdé lodi byva obvykle pobliZ recepce umisténa kancelar pro fakultativni vylety,
kde si klienti mohou dle vlastni libosti vybrat a objednat fakultativni vylet ¢i vice
vyletli. Také si mohou vybrat jazyk privodce, v nabidce je vétSinou anglictina,
némcina, italStina, Spanélstina, francouzstina a nékdy i rustina ¢i portugalstina.

Vylety v jinych jazycich jsou spiSe vyjimkou.

4.4 Pravodce cestovniho ruchu

Lodni spolec¢nosti najimaji pro jimi poradané fakultativni vylety v pristavech
profesionalni privodce. Byvaji to vétSinou najati mistni kvalifikovani privodci,
ktef{ maji sjednou nebi vicero lodnimi spolecnostmi podepsanou smlouvuy,

piipadné ma lodni spolec¢nost své vlastni priivodce.
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OrieSka (1999, s. 5 - 6) vuvodu své publikace charakterizuje profil privodce

cestovniho ruchu. Jako zakladni predpoklady povaZzuje:

- Odbornost

- Zrucnost

- Pohotovost

- Jazykové schopnosti

- Moralné-volni vlastnosti

- Smysl pro orientaci v terénu i ve mésté
- Vyborna pamét

- Schopnost vnimat mistni souvislosti
- Zajem o mistopis a praci s mapou

- Zaliba v cestovani

- Jazykové a fe¢nické nadani

- Chut pracovat s lidmi
Mezi kritéria uplatiiovana pii vybéru zajemcti o priavodcovskou ¢innost povazuje:

- Dobry zdravotni stav

- Bezuhonnost

- VSeobecnd vzdélanost

- Pracovni svédomitost a spolehlivost

- Poctivost

- Administrativné-organizacni zdatnost
- Schopnost pracovat s lidmi

- Reprezentativni vystupovani

- Jazykova zptisobilost

Funkce lidského faktoru je velmi diilezita, jeho ¢innost nelze plné nahradit zadnymi
technickymi prostiedky (Ize si jimi jen praci zjednodusit ¢i zptijemnit). OrieSka dale
popisuje privodce jako ,,0sobnost s takovymi vlastnostmi a schopnostmi, diky jimz

se pohotové rozhoduje a je schopen tesit vzniklé situace, casto velmi specifické, na
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néZ neni mozné se predem pripravit. Nezbytna je jeho odborna pripravenost,
potiebné jsou tézZ primérené fyzické dispozice” (Orieska, 1999, s. 5).
Styrsky a Petera (2015, s. 32 - 33) $if‘eji vymezuji hlavni kompetence, které by mél

mit priivodce cestovniho ruchu:

- Znalosti a védomosti

- Dovednosti - ziskané u¢enim i praktickymi zkuSenostmi

- Schopnosti - psychické vlastnosti, které privodci umoznuji naucit se urcitym
Cinnostem a uUspésné je vykonavat. Schopnostmi mize byt nadani ci
kreativita.

- Vlohy - vrozené predpoklady pro utvareni schopnosti

Piedmétem a charakterem priivodcovské ¢innosti je dle Styrského (2015, s. 119)
»specifické priblizeni obsahu produktu Kklientiim, coz ma Siroky vyznamovy
potencial a mimo jiné znamena Sirokou Skalu moZnosti, jak tuto okolnost realizovat
v praktickém pojeti“ Dale dopliiuje, Ze ,sluzby privodce jsou vyhledavanou a Casto

také nezbytnou soucasti komplexu sluzeb konkrétniho produktu®.

4.5 Destinace cestovniho ruchu

Pojem destinace cestovniho ruchu lze charakterizovat v uzsim smyslu jako ,cilova
oblast vdaném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury CR“
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 105). Stejni autofi ale na destinaci CR pohliZeji i v SirSim
smyslu, je to ,zemé, regiony, lidska sila a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi infrastrukturou CR,
jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki“ (Zelenka, Paskova,
tamtéz). Paskova (2014, s. 36) pohlizi na definici destinace jesté z pohledu
udrZitelnosti cestovniho ruchu. Uvadi, Ze je to ,uzemni celek, ktery se vyznacuje
spolecnym postupem pri vyuzivani potencialu (resp. sdilenymi predpoklady pro
aktivaci tohoto potencialu) pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uzemi
pro tento rozvoj (Unosnou mirou aktivace zminéného potencialu), spole¢nym
zivotnim cyklem cestovniho ruchu a spoleénymi procesy cestovniho ruchu

(destina¢ni procesy)“.
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4.5.1 Destinace okruznich plaveb ve vychodnim Stfredomori

U okruznich plaveb je dilezitd koncentrace atraktivit pobliz pristavu, jelikoz
navstévnici plaveb kotvi v ptistavu obvykle jen nékolik hodin. MiiZe to byt ptildenni
zastavka, celodenni zastavka, pripadné i zastdvka s 1 - 2dennim pienocovanim.
Pfenocovani ale byva vzdy na palubé lodi, proto by atraktivity CR mély byt
rozmistény v dojezdové vzdalenosti od mista, kde lod kotvi. Zde ale vystava
kapacitni problém, jelikoZ v piistavu €asto kotvi i vice lodi, z nichZ na kazdé je
v pruméru 3000 pasazért. Timto problémem se bude prace zabyvat dale.

Vychodni Stfedomofti laka cestujici nejen odpocinkem na plazich, ale zejména
historickymi atraktivitami CR. Mezi nejdalezitéjsi pristavy ve vychodnim
Stredomori, kam se plavi vétSina plaveb, patfi:

[talie:

- Benatky
-  Terst
- Ancona

- Bari

- Piraeus (Athény)
- Katakolon

- Korfu

- Heraklion

- Santorini

- Mykonos

- Chorvatsko

- Dubrovnik

- Split

- Cerna Hora

- Kotor
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Standardni okruZni plavba v této destinaci trva tyden (7 noci), vyplouva se vétSinou
z Benatek, kde se i kon¢i. 7nocni plavba v této oblasti ma zpravidla kazdy den
zastavku v nékterém z pristavi, vétSinou celodenni nebo ptlildenni, pres noc se lod’
presouva do dalsiho pristavu. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé pristavy od sebe

nejsou prilis vzdalené, neni nutné, aby lod’ stravila den na mofi.

4.6 Udrzitelnost cestovniho ruchu

Udrzitelny cestovni ruch je takovy ,cestovni ruch, ktery diky koncepcnimu rozvoji a
pldnovdni dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socidlni prostredi, nebot’ jeho
cilem je ochrana a zachovdni Zivotniho prostredi ve vsech jeho aspektech a

respektovdni Zivotniho stylu mistnich obyvatel“ (Zelenka, Paskova, 2012).

Udrzitelnosti cestovniho ruchu destinace se vénuje destina¢ni management, coz je
LSystematickd ¢innost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstrojii a opatreni pri
koordinovaném pldnovdni, organizaci, komunikaci, marketingu, rozhodovacim
procesu a regulaci CR v dané destinaci“ (Zelenka, Paskova, 2012).

Pristavni oblasti zaujimaji relativné maly prostor v souvislosti sohromnou
koncentraci navstévnikl. Atraktivitami v oblasti pristavl byvaji zejména historické
pamatky a prirodni zajimavosti. Tyto atraktivity ale byvaji velmi krehké a lehce
narusSitelné, jelikoZ nebyly primarné urceny pro tak vysokou a ¢astou navstévnost.
Pri realizovani navstév do téchto mist je nezbytné zvaZovat, zda atraktivita dokaze
pojmout dany pocet navstévnikd, aniz by byla poskozena a zaroven, aby navstévnici
méli z navstévy atraktivity pozitivni proZzitek. S tim souvisi inosna kapacita objektu,

mista ¢i oblasti.

4.6.1 Unosna kapacita

Unosna kapacita je definovana jako ,maximdIni zatiZeni daného iizemi
antropogennimi vlivy bez sniZeni kvality Zivotniho prostiedi a ekosystémii“ (Zelenka,
Paskova, 2012). JelikoZ je inosna kapacita Uzce spojena s cestovnim ruchem, ma pro
tento obor konkrétnéjsi specifikaci. Tou je mySleno ,maximdlini zatiZeni daného

uzemi cestovnim ruchem bez snizeni kvality Zivotniho prostredi a ekosystémi, zdZitku
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a spokojenosti ndvstévnika, bez negativnich vlivii na mistni komunitu, jeji socio-
ekonomickou strukturu a aktivity, kulturu dané oblasti“. “ (Zelenka, Paskova, 2012).

Paskova (2014, s. 171 - 176) rozdéluje koncept inosné kapacity do 6 dimenzi:

- Fyzicky anosna kapacita - vyjadiuje maximalni pocet uzivateldi, ktery miize
dany objekt pojmout. Jedna se o maximalni moZnou zatéz, ale opakovani této
zatéze miiZe zplsobit nenavratné skody. Snadno se stanovuje pro uzaviené
objekty, obtiZnéji pro otevirena prostranstvi.

- Ekonomicky unosna kapacita - urcuje dlouhodobé udrzitelny kompromis
mezi ekonomickou vytéznosti a kvalitou Zivotniho prostredi v destinaci.
Cilem je maximalizovat ekonomicky prinos pro destinaci ve spolupraci
s minimalizaci Cerpani kapitalu CR.

- Ekologicky unosnd kapacita - udavd maximalni uroven dlouhodobé
turistické zatéze, se kterou se destinace vyrovna bez trvalych nasledkd, tedy
do okamZiku, kdy se objevi prvni symptomy neZadouciho vyvoje

- Institucionalné dnosna kapacita - urCuje maximalni miru rozvoje cestovniho
ruchu, ktera neprekracuje institucionalni pripravenost destinace. Jedna se o
administrativni pripravenost destinace, kvalitu destinacniho managementu,
originalitu produktu a zejména o uroven spoluprace a koordinace
jednotlivych organizacich plisobicich v destinaci.

- Socio-kulturné inosna kapacita - predstavuje hranici rozvoje CR, pfi jejimz
prekroceni aktivity CR se v mistni komunité projevuji prvni symptomy
nezadoucich nevratnych zmén. Problém spocivd zejména v pfeméné
navs$tévovanych lokalit s vlastni tradici v tzv. ,turistické ghetto®. Je Zadouci
zjistit akceptovatelnou uUroven navstévnosti, pri kterém jeSté aktivity CR
nesniZuji kvalitu Zivota mistnich obyvatel.

- Psychologicky inosna kapacita - urcuje maximalni stupen rozvoje CR, ktery
je jesté kompatibilni s urcitym typem turistického zaZzitku. Cilem je vyvarovat

se prelidnénosti destinace z hlediska subjektivniho vnimani navstévnika.
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4.7 Destinacni management

Jedna se o ,systematickou ¢innost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastroji a
opatfeni pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu
(propagace, image a atraktivita destinace, nabidka sluZzeb, marketingovy vyzkum
aj.), rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci. Vysledkem kvalitniho
destinatniho managementu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR,
spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informacné-rezervacéni
systém, cenova politika, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti
cestovniho ruchuy, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho
ruchu i podpora vzniku profesnich spolkd, sdruZeni a organizaci.“ (Zelenka,
Paskovd, 2012, s. 106). Palatkova (2011, s. 17) uvadi, Ze destina¢ni management,
ktery lze nazyvat také marketingové rizeni destinace, je relativné mlady koncept,
ktery se zacas vyvijet aZ od 90. let 20. stoleti. Palatkova (2011, s. 19) také dopliuje,
ze destina¢ni management predstavuje vychodisko pro marketing destinace, ale
marketing nemtize byt chapan pouze jako Cinnost oddéleni marketingu, ale musi
prostoupit celou destinaci a projevit se vjednani a rozhodovani vSech

zainteresovanych subjekta.

4.7.1 Proces destinacniho managementu

Palatkova (2011, s. 21) vyjadruje proces destinacniho managementu neboli proces
marketingového fizeni destinace zkratkou AOSTC - analyza (angl. analysis),
stanoveni cili (angl. objectives), strategie (angl. strategy), taktika (angl. tactisc) a
realizace a kontrola (angl. control). Jedna se o stejny proces jako u klasického
marketingového rizeni, jen s ohledem na subjekty destinacniho managementu a

s dirazem na jejich vzajemné ptlisobeni a spolupraci.
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5 Prakticka cast

5.1 Soucasnost okruznich plaveb, trendy

Na zadkladé nékolika internetovych zdroji autorka provedla analyzu vybranych
soucasnych trendi vodvétvi okruznich plaveb a zhodnotila jejich dopad na
fakultativni vylety na pevniné.

V cestovnim ruchu, tedy i v odvétvi okruznich plaveb vznikaji nové a nové trendy,
které udavaji predevSim zakaznici a lodni spole¢nosti se jim snazi vyhovét a
piizplisobit tomu své aktivity.

Primysl  okruznich  plaveb  neustidle vzristd. Uvadi to  Kling
(travelmarketreport.com, 2017) a dopliiuje, Ze v roce 2016 bylo nové piidano 26
vyletnich lodi zahrnujici nAmoini a ri¢ni plavby a v nasledujicim obdobi roku 2017
- 2025 se ocekava prirtstek dalsich 97 lodi. Vice lodi znamena vice plaveb a vice
navstévnikl v pristavech, proto je nezbytné navstévnost regulovat a piipadné
otevrit nové pristavy pro vyletni okruzni plavby.

Dal$im trendem je narlist mladsich generaci cestujicich. Tento trend uvadi na
prvnim misté organizace CLIAZ Generace tzv. ,milenidlti“ (narozeni 1981 - 1997) a
»generace X“ (narozeni 1965 - 1985) dle jejich prizkumu hodnoti okruzni plavby
lépe neZ klasické hotelové pobyty typu all inclusive. Dfive byly plavby vyhrazeny
zejména pro majetné a vétSinou stars$i generace, tento druh klienti ma jiné
poZadavky a priority neZ mladsi generace. Aby lodni spole¢nosti uspokojily nyné;jsi
mladsi generace a aby pravé i tito klienti byli pro lodni spole¢nosti perspektivni a
prinosni, musi lodni spole¢nosti nezbytné prizplsobit nejen aktivity na lodi, ale
taktéz i nabizené vylety v pristavech na pevniné. Proto postupné zarazuji do svych
programi sportovné, gastronomicky, umeélecky ¢i adrenalinoveé zamérené vylety, a
vylety s rychlejSim tempem poznavani.

Zajimavy trend uvadi Kling (travelmarketreport.com, 2017), a to navstévu destinace

s uCelem hlubsiho poznani. Trend sice zatim neni rozsifeny, ale napriklad lodni

2 CLIA (zkratka z angl. Cruise Lines International Association). Mezindrodni asociace lodnich
spole¢nosti. Byla zaloZena v roce 1975, sidli v New Yorku, ¢leny je pres 20 vyznamnych lodnich
spolecnosti (Homolkova, Zelenka, 2005, s. 7)
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spole¢nost Azamara nabizi moZnost navStévy mistnich rodin v jejich domovech,
farmach, ¢i obchodech, poskytuje tak uzsi kontakt s mistnimi obyvateli. Tento trend
pomaha ulevit pretiZenosti nejznaméjsich pamatek, prinasi financni prirtstek
pfimo pro mistni obyvatele a poskytuje navstévnikiim velmi originalni zaZitek.

JelikoZ velké vyletni lodé nejsou idedlni pro Zivotni prostiedi, je dlouhotrvajicim
trendem je snaha o co nejmensi znecisténi Zivotniho prostiedi. Podle Goldsbury
(Cruisecritic.com, 2017) lodni spolec¢nosti neustdle hledaji zplisoby, jak byt
k Zivotnimu prostiedi Setrnéjsi. VétSina modernich lodi jiz vyuZiva pro sviij pohon
zkapalnény zemni plyn (LNG). DalSim prikladem je snaha o eliminaci spotieby
papiru diky modernim technologiim. Spoustu informaci jiZ neni nutné tisknout do
kazdé kajuty, ale cestujici se informace dozvédi pomoci aplikace v mobilnim
telefonu. JestliZze nebudou lodni spole¢nosti smyslet ekologicky, da se do budoucna
predpokladat pokles tohoto primyslu, a to zejména z diivodu znecisténi destinaci,
at uz odpadem zlodi nebo Spatnou organizaci navstévnosti, jelikoZ takovym
zplsobem by se turistické atraktivity nenavratné poskodily. Lodni spolecnosti
nemysli jen na momentalni zisk, ale snazi se premyslet do budoucna, aby lodni

pramysl ziistaval trvale udrzitelny.

5.2 Pristavy vychodniho Stredomofi — vybrané fakultativni
vylety

V této kapitole jsou popsany fakultativni vylety italské lodni spolecnosti Costa

Cruises ve 3 vybranych ptistavech vychodniho Stredomofti. Zakladni popis vyletu je

uveden tak, jak jej popisuje primo lodni spolecnost. Z popisti vyleti je vidét, Ze se

lodni spolecnost Costa Cruise snazi zakazniky zaujmout uZ samotnym popisem.

Nejedna se o strohy popis programu, ale pouZziva se vét, které maji zakaznika

prilakat ke koupi. Je zde uvedena také délka vyletu, naro¢nost a cena.

Pristav Bari: Staré a nové Bari, dvé tvare jednoho mésta (costacruise.com, 2017)
Vylet zahrnujici objevovani skrytych pokladii, prochazku z historického centra do
moderni c¢asti mésta, navStévu hlavnich pamatek po cesté a zakonceni prijemné

prochazky podél znamé pobrezni promenady.
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Co uvidime: Historické centrum Bari: Baziliku Sv. Nikolase a Kostel sv. Gregoryho,
normansko-Svabsky kostel, nové mésto.
Délka vyletu: piiblizné 4 hodiny. Naroc¢nost: stiedni. Cena za dospélou osobu: 31,50

€.

Pristav Katakolon: Olympijské vykopavky a archeologické muzeum
(costacruise.com, 2017)

Cesta zpét v cas do dob antickych, posvatné mésto Olympie, kde znovu prozijete jeho
historii a ocenite jeho neocenitelné poklady.

Co uvidime: Olympie a jeji archeologické vykopavky, archeologické muzeum
v Olympii

Délka vyletu: pribliZzné 4 hodiny. Naro¢nost: stiedni. Cena za dospélou osobu: 65 €.

Pristav Dubrovnik: Historické pamatky Dubrovniku, plavba na kajaku a
potapéni (costacruise.com, 2017)

Netradic¢ni vylet, pti kterém objevujete historické pamatky Dubrovniku z kajaku.
Zahrnuje €as na potapéni se Snorchlem v kristalové cisté vodé této c¢asti Jadranu.
Co uvidime: Historické centrum Dubrovniku, Pilotovou branu, pevnost Lovrijenac,
zatoku Kolorina, ostrov Lokrum, plaz Betina, v cené malé obcerstveni

Délka vyletu: priblizné 3,5 hodiny. Naroc¢nost: obtiZzna. Cena za dospélou osobu: 50

€.

5.3 Pripadova studie — tydenni okruzni plavba z Benatek

Autorka prace absolvovala celkem 7 okruznich plaveb v riznych destinacich (3 ve
Stredomori, po 1 v severni Evropé€, Karibiku, Indickém oceanu, S.A.E.). JelikoZ ma
tedy s plavbami urcité zkuSenosti, pripadova studie je zaloZena na jejich vlastnich

zkuSenostech pri konkrétni plavbé na lodi Costa Magica3, kterou absolvovala

3 Lod’ Costa Magica je jednou z lodi flotily italské lodni spole¢nosti Costa Cruises. Byla spusténa na
vodu vroce 2004, jeji délka je 272 metri a pojme 3470 cestujicich a 1027 clenl posadky
(okruzniplavby.cz, 2017).
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v kvétnu 2013. Studie plavbu popisuje od zacatku do konce, vcetné problematiky
zajiSténi dopravy do mista vypluti.

Lod" Costa Magica vyplouva z italského pristavu Benatky a plavba po ptistavech
vychodniho Stredomofi trva celkem 7 noci. Pfes noc lod’ pluje a pied den kotvi
v pristavu, vétSinou nékolik hodin nebo cely den. Prvni otazkou poloZenou jesté
pred vybérem plavby je, jaké jsou mozZnosti dopravy do pristavu. Lod vyplouva
odpoledne, je nezbytné dopravit se do Benatek s dostatecnym casovym piedstihem.

Ucastnici plavby maji v zdsadé 3 moZnosti:

- letecka doprava z Prahy do Benatek a nasledny transfer do pristavu. Lodni
spolec¢nost zajiSt'uje transfer z letisté primo k lodnimu terminalu za poplatek
okolo 19 € za osobu a smér. Dal$i moZnosti je objednat si taxi nebo vyuZzit
hromadnou dopravu. Problém letecké prepravy mize byt piedevSim cena,
zejména, pokud se letenky objednavaji tzv. na posledni chvili. Navic z CR do
Benatek nebyva mnoho leteckych spojeni, ¢asto nenavazuji na ¢as odpluti a
klient je nucen letét o den drive a zajistit si v Benatkach ubytovani.

- autobusova doprava z Prahy a dalSich svozovych mist do Benatek. Tuto
variantu vyuZzila autorka predevSim zfinancnich dlvodid. Autobus
spolecnosti Student Agency (pozn.: nyni Regio Jet) odjiZdi z Prahy 1 den pred
vyplutim ve veCernich hodinach a prijezd do Benatek je brzy rano. V pristavu
je mozZné ponechat zavazadla v ischovné, priblizné 3 hodiny pred odplutim
pak lze zavazadla odevzdat pracovnikiim lodni spole¢nosti, ktefi je dopravi
na lod’ primo do kajuty klientli. Vyhodou je moZnost prohlédnout si jesté ten
den centrum Benatek, kam se Ize snadno dopravit hromadnou dopravou.

- treti moZnosti je cestovat vlastnim automobilem a zarezervovat si hlidané
parkovani primo u lodniho terminalu. Cena parkovani standardniho

osobniho automobilu na tyden je aktualné 99€ (vtp.it, 2017).

Nalodéni zacina priblizné 3 hodiny pied odplutim. V pristavu €astnik odevzda své
hlavni zavazadlo oznacené visackou se jménem a ¢islem kajuty. Zavazadlo mu do
kajuty dopravi pracovnici lodni spole¢nosti. K nalodéni je potieba vytistény lodni

listek a doklad totoZnosti.
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V odpolednich/vecernich hodinach lod vyplula smérem k jihoitalskému pristavu

7 7

Bari, kam pripluje druhy den v brzkych odpolednich hodinach. Pristav se nachazi
v pési vzdalenosti historického centra. ,,Mésto Bari patii k nejvyznamnéjSim mistim
v jizni Italii a je centrem Apulie. Na méstské promenadé Lungomare Augusto
Imperatore uvidite zachovalé staré meéstské opevnéni, velice plisobiva je také
bazilika z 12. stoleti.“ (okruzniplavby.cz, 2017). Pildenni prohlidka mésta postaci
k navstéveé nékolika nejvyznamnéjsich atraktivit.

Z Itlie se lod piesouva smérem do Recka, kde je prvni zastavkou ostrov Korfu. Zde
lod’ kotvi témér cely den. Centrum hlavniho mésta Kerkyra je taktéZz v pési
vzdalenosti od kotvici lodi. Ve mésté se nabizi moZnost prohlidky nékolika
zajimavosti - archeologické muzeum, stara pevnost Palaio Frourio, nova pevnost
Neo Frourio, klaSter Vlacherna nebo kostel sv. Spiridona. Mezi oblibené fakultativni
vylety od lodni spole¢nosti mimo hlavni mésto patfi navstéva palace Achilleion,
vzdaleného necelou ptilhodinu jizdy z centra.

Do ptistavu Piraeus v hlavnim mésté Recka Athénach piiplula lod’ nasledujici den.
Pristav je velmi oblibeny a kotvi zde témér kazda lod’, ktera ma trasu ve vychodnim
Stredomori. Od lodi lze dojit péSky na stanici metra a odtud se dopravit do
historického centra Athén. Cesta trva celkem priblizné hodinu. Jelikoz velka c¢ast
ucastnikii plaveb ze vSech kotvicich lodi (toho dne 4 lodé) maji podobny zajem
navstivit historické centrum se stifedobodem AKropolis s chrdmem Parthenon?, je
toto misto velmi prelidnéné (viz obr. €. 3.). Sméfuje sem vétSina fakultativnich vyletd
nejen organizovanych lodnimi spole¢nostmi, ale i mistnimi agenturami. Navic se
sem navstévnici dopravuji hromadnou dopravou nebo taxi. Problémem jsou
ohromné fronty, vysokd koncentrace lidi, mize dojit k fyzickému poskozeni

historickych pamatek a atraktivita ztraci kouzlo jedinecnosti. Tento jev mize

navstévnikiim pokazit subjektivni dojem z prohlidky.

4 Parthenon je prvni stavba, ktera vyrostla na plose Akropole. Neobsahuje jedinou rovnou linii.
Mramorova stavba byla budovana devét let, dokoncena byla v roce 438 pft. n. 1. (Gerrard, 2004, s. 52
-53)
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Obr. ¢. 3 - koncentrace ndvstévnikii v Akropoli (foto: autorka)

Dalsi feckou zastavkou je malebny ostrov sopecného ptivodu Santorini. JelikozZ je
piistav pro lod’ takovych rozméri prili§ maly, lod’ kotvi na Sirém mofi a tcastnici
jsou do pristavu dopravovani motorovymi cluny (vétSinou zachrannymi ¢luny z lodi,
nékdy vSak také mistnimi motorovymi lod’kami). Hlavni mésto Thira leZi na kopci,
kam se lze dostat péSky po strmé klikaté cesté, kabinovou lanovkou nebo velmi
origindlnim zptsobem, a to na hibetu osla. To se miize zdat jako vyhledavany
zazitek, nékterym klientim se vsak osll zzeli a radéji vyuziji lanovku a ti fyzicky
zdatni jdou péSky. Méstecko nabizi vyhled na kotvici lod’ a na typické recké domecky
(viz obr. 4). Z fakultativnich vyletl lze zminit vylet do vesnicky Oia nebo navstévu

plazi s Cernym sopecnym piskem v jihovychodni ¢asti ostrova.
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Obr. ¢ 4 - pohled na kotvici lodé z méstecka Thira na Santorini (foto: autorka)

Poslednim p¥istavem v Recku je piistav Katakolon. Zde se nabizi vylet do historické
Olympie spojeny s navstévou archeologického muzea. Lze si zakoupit organizovany
fakultativni vylet od lodni spolec¢nosti, nebo vyuzit nabidky autobusového transferu
od mistnich agentur za témér ¢tvrtinovou cenu.

Vecer lod’ opousti Recko a vydava se smérem k chorvatskému piistavu Dubrovnik,
kam pripluje v polednich hodinach. Zde stejné jako na Santorini lod’ kotvi na Sirém
mofii a doprava na pevninu je provozovana motorovymi ¢luny. Dubrovnik ma
historické centrum obehnané opevnénim, po kterém se da za poplatek obejit celé
centrum. Vylet se da zakoupit i pres lodni spolecnost, je provazen privodcem, ktery
vyklada informace. Lod’ zde kotvila pouze nékolik hodin, proto delsi vylety do okoli
lodni spolecnost nenabizela.

Ve vecernich hodinach lod’ opousti Dubrovnik a vraci se zpét do Benatek. Vylodéni
probiha rano, je dobfe organizované, kazdy ucastnik plavby obdrzi noc pred

vylodénim barevny Stitek na zavazadlo, signalizujici ptesny Cas vylodéni.
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Autorka i pro cestu zpét vyuZila autobusovou dopravu z Benatek do Prahy a jelikoz
autobus odjizdél odpoledne, opét zbyl ¢as na prohlidku mésta. Uschovna zavazadel
se nachazi na centralnim vlakovém nadraZi v Benatkach.

Plavba tedy probéhla bez nutnosti zakoupeni fakultativniho vyletu od lodni
spole¢nosti, bylo vyuZito pouze nékterych sluZzeb mistnich agentur, zejména
transferi. JestliZe ucastnik preferuje vyklad priivodce a je dobte jazykoveé vybaven,

jelikoZ privodci mluvi pouze max. 5 jazyky, mize byt zakoupeni vyletu pfinosem.

5.4 Dotaznikoveé Setreni

5.4.1 Vyznam dotazniku a analyza otazek

StéZejnim nastrojem vyzkumu bakalaiské prace je dotaznikové Setieni. Jedna se o
kvantitativni priizkum mezi osobami, které se v minulosti dcastnily alespon jedné
okruzni plavby.

Dotaznik byl rozeslan emailem 530 klientim CK Orbis Link, ktefi prostrednictvim
této CK absolvovali plavbu za posledni 2 roky, dale na 96 emailovych adres
cestovnich kancelari ¢i agentur, které okruzni plavby nabizi svym klientim a
predpoklada se, Ze maji s plavbami urcitou zkuSenost. Rovnéz byl dotaznik sdilen
prostrednictvim socialni sité Facebook, a to na autorciné osobni strance, kam méli
pristup jeji znami a na strance facebookové skupiny FIM UHK. Odkaz pro vyplnéni
dotazniku mohl byt sdilen mezi dal$i osoby. Neni tedy presné znamo, ke kolika
respondentim se dotaznik dostal. Celkem bylo vybrano 147 pouzitelnych
zpracovanych dotaznikli, jehoZ odpovédi jsou vyhodnoceny v nasledujici
podkapitole.

Dotaznik se sklada zcelkem 16 otazek. 9 otazek je uzavrenych, 3 otazky
polouzavrené a 2 otazky oteviené. Prvni 2 otazky se zaméruji na pohlavi a vékovou
skupinu respondentii. Pak je zjiStovano, jak velké zkuSenosti respondenti
s plavbami maji, s kym nejcastéji cestuji a co je motivuje k tomu, vybrat si dovolenou
na okruzni plavbé. Dalsi otazky se jiz tykaji samotného traveni volného Casu
v pristavech. Cilem je zjistit, zda si respondenti vymysli v pristavu vlastni program,

nebo zda vyuZziji nabidky fakultativnich vyletli potadanych lodni spolecnosti.
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Otazky také zjistuji, jaké typy vyletli jsou nejoblibenéjsi, co o¢ekavaji od privodce
vyletu, jaké spatfuji vyhody a nevyhody zakoupeni fakultativniho vyletu pres lodni
spolecnost, kolik vyleti si za jednu plavbu zakoupi a kolik penéz jsou klienti ochotni
za vylet zaplatit.

Piredposledni otazka dava respondentiim prostor k vlastnim navrhiim pro zlepseni
nabidky a kvality fakultativnich vyletli a posledni otazka je urena pro obecné
pripominky k samotnému dotazniku nebo uvedeni vlastniho nazoru tykajiciho se

tématu.

5.4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Prvni dvé otazky jsou zamérené na obecnou identifikaci respondenti. Co se tyce
pohlavi respondenti, vysledky jsou celkem vyrovnané, odpovidalo 53,7 % Zen a
46,3 % muz (graf ¢. 1).

Autorka respondenty rozdélila na 6 vékovych skupin. Nejvice respondentt, a tedy i
zakaznikl okruznich plaveb bylo ve véku 60 let a vice, shodny pocet respondentt je
ve skupinach 40 - 49 let a 50 - 59 let. S malym rozdilem poctu respondentl
nasleduje skupina 30 - 39 let. Pokud se skupina zobecni, témér 90 % respondentii
je starSich 30 let. Zastoupeni mladSich generaci je mensi, respondentti do 29 let
odpovidalo jen 10,2 % a nejmensi skupinu zastupuji respondenti do 19 let, pouze
0,7 %. Z toho lze vyvodit, Ze dovolenou na okruZni plavbé si voli spiSe stiedni a starsi
generace, pracovné aktivni lidé, ne vSak pouze seniofi. D4 se predpokladat Ze mladsi

osoby, zejména studenti voli jiny druh traveni dovolené (graf ¢. 2).
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Graf ¢. 1 - Pohlavi

Pohlavi

® Zena ® Mui

Zdroj: Survio.com

Graf ¢. 2 - Vék

Vék
( 07 %

23,8 % '\\

e 20,4 %

224 % -

N
224

®15-19let ®20-29let ©30-39/et ®40-49let ®50-59let @60 avicelet

Zdroj: Survio.com

29



Na zakladé treti otazky se zjiStuje, jaké maji respondenti s plavbami zkuSenosti.
Nejvice respondentti, 37,4 %, bylo na plavbé pouze jednou a hodnoti na zakladé
jedné zkuSenosti. I za jedinou plavbu vSak lze poznat v priméru 6 - 7 piistavi, proto
lze povaZovat i tyto odpovédi za reprezentativni. Ostatni respondenti byli na plavbé

jiz vicekrat, dokonce 13,6 % zucastnénych bylo na plavbé vice nez 9x (graf ¢. 3).

Graf ¢. 3 - Kolikrat jste byli na okruzni plavbé

Kolikrat jste byli na okruzni plavbé?

259% -

® Novacek (1x) @ UZmam néjakou zkusenost (2x - 3x) @ |sem zkuseny "cruiser” (4x - 8x)
® Na plavby jsem expert (9 a vicekrat)

Zdroj: Survio.com

Plavbu nejcastéji cestujici absolvuji se svym partnerem ¢i partnerkou. Takto
odpovédéla vétsina respondentti, 50,3 %. Na druhém poradi skoncila odpovéd
s rodinou, dale pak s prateli. Pouze minimum cestujicich, tedy 1,4 % se vydavaji na

plavbu sami (graf ¢. 4).
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Graf ¢. 4 - S kym nejcastéji absolvujete okruzni plavbu?

S kym nej¢astéji absolvujete okruzni plavbu?
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Zdroj: Survio.com

Otazka cislo 5 zjistovala, kde vSude jiZ respondenti na plavbé byli. Otazka
disponovala moznosti vice odpovédi. Nejvice respondenti stravilo plavbu ve
Stiredomofti (71,4 %), na druhém misté skoncil Karibik (46,3 %) a nasledné severni

Evropa (32 %). (Graf ¢. 5).
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Graf ¢. 5 - Kde jste jiz byl /a na okruzni plavbé?

Kde jste jiz byl/a na okruzni plavbé?
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Zdroj: Survio.com

U otazky cislo 6 byla taktéZ moZnost vice nez jedné odpovédi. Cilem bylo zjistit,
z jakého dlvodu si respondenti vybiraji plavbu jako zptlisob traveni své dovolené.
Z odpovédi vyplyva, Ze pro nejvice respondentti je diivodem poznani vice mist, a to
pro 79,6 %. Praveé proto autorka shledava fenomén fakultativnich vylett jako velmi
dutlezity. Plavbu si vybiraji také proto, Ze je to netradi¢ni zpisob traveni dovolené,
celkem 53,1 % respondentt oslovi jiz plavba samotna. Posledni moZnost odpovédi
byla oteviend, za zminku stoji uvést, Ze 3 respondenti odpovédéli, Ze se boji létat,

dalsi 3 zminili, Ze plavba je 1Zasna kombinace vSeho (graf ¢. 6).
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Graf ¢. 6 - Co vas nejvice motivovalo pti vvbéru dovolené na okruzni plavbé?
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Zdroj: Survio.com

DalS$i otazky se jiZz primo tykaji traveni volného casu v pristavech. ZjiStuje se, jak
respondenti nejcastéji travi volny Cas v zastavkach. Absolutni vétSina respondentg,
66 %, si pripravi vlastni program. Pouze 23,8 % si zajisti vylety pies lodni spole¢nost
(graf ¢. 7). 32,7 % si nekoupi za celou plavbu ani jeden vylet, 30,6 % si zakoupi pouze
1 vylet. Z grafu vyplyva, Ze procentudlné toto ¢islo s poCtem zakoupenych vylett
umérné klesa (graf ¢. 8).

Pokud by si méli respondenti vybrat typ vyletu, 55,8 % by zvolilo kulturné-
historicky program a 25,2 % preferuje prirodni atraktivity (graf ¢. 9). V nabidce
volné odpovédi se 3x objevila zminka o zarazeni aktivnich vylet pro mladé
svolnéjSim programem a moznosti ho béhem vyletu pozménit na zakladé

aktudlnich potieb ucastnika.
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Graf ¢. 7 - Jak travite nejéastéji zastavku v pristavu?
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Zdroj: Survio.com

Graf ¢. 8 - Kolik fakultativnich vyleti si zakoupite béhem tydenni plavby?

Kolik fakultativnich vyletl si zakoupite béhem tydenni plavby?
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Graf ¢. 9 - Jaky typ fakultativnich vylet upfednostriujete?
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Zdroj: Survio.com

Jednim z hlavnich cilti lodnich spolec¢nosti i cestovnich kancelari jsou zisky, proto je
zadouci, aby toto cislo bylo co nejvyssi. Autorka v dalSich otazkach zjiSt'uje, z jakych
dlivodil si respondenti vylety kupuji a z jakych naopak ne. DileZitou funkci plni
priivodce. Ukolem 10. otazky bylo sefadit vybrané kvality priivodce podle priorit od
nejdileZitéjsi po nejméné dilezitou. Jednalo se o subjektivni ndzory respondentd,
z jejichz odpovédi vyplynul objektivni vysledek. Za nejdilezitéjSi schopnost
privodce povaZuje vétSina respondentii jazykovou vybavenost. Na druhém misté je
vzdélanost a znalosti a na pozici teti uvedli zdjem o klienta a jeho potieby. Oproti
tomu za méné diilezité povazuji reprezentativni vzhled.

Celkové razenti je vidét v grafu €. 10.
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Graf ¢. 10 — Jaké vlastnosti a schopnosti by mél mit podle Vas pruvodce?
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Velmi dtlezitou roli hraje zejména cena vyletli. Autorka zjistovala, kolik penéz jsou
cestujici ochotni zaplatit za kvalitni ptildenni a celodenni fakultativni vylet, ktery
nemusi byt zajiStén pouze lodni spolecnosti, ale i mistnimi agenturami. Z vysledki
vyplyva, Ze nejvice respondentli je ochotna utratit za pildenni vylet 501 - 1000 K¢
(29,9 %), dale pak 1001 - 1500 K¢ (27,2 %). (Graf ¢. 11). Za celodenni vylet, kde byva
Casto zahrnut v cené i obéd, jsou respondenti nejcastéji ochotni zaplatit 1501 - 2000

K¢ (29,9 %), 1001 - 1500 K& (23,8 %), vice nez 2000 K& (20,4 %). (Graf & 12).
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Graf ¢. 11 - Kolik penéz jste ochotni zaplatit za kvalitni ptldenni fakultativni vylet?
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Graf ¢. 12 - Kolik penéz jste ochotni zaplatit za kvalitni celodenni fakultativni vylet?
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Ukolem 13. a 14. otazky bylo zjistit, jaké vidi respondenti vyhody zakoupeni vyletu
pres lodni spolecnost, a naopak, co povazuji za nevyhody. Respondenti mohli zvolit
az 3 odpovédi. Cilem lodni spolecnosti je to, aby si klienti kupovali vylety od nich co
nejcastéji, a proto jsou diivody klientli pro vybér pro né dilezité. Lodni spole¢nosti
chtéji samozrejmé zvyletl zisk, ale predevSim tak dokaZzi caste¢né regulovat
navstévnost, ktera je organizovand, snaZzi se rozptylit cestujici do vice mist, aby se
vyvarovali pretiZenosti urcité atraktivity. Snazi se nabidnout jim moZnost navstivit
i vzdalenéjsi mista se zarukou, Ze je dopravi vcas zpét na lod’. Praveé to je pro nejvice
vydali do vzdalenéjsich mist, nestihli by se vcas vratit zpét. Lodni spole¢nost se
zaruCuje své klienty dopravit zpét vC€as za jakychkoliv okolnosti, pfipadné jim
poskytne vhodnou kompenzaci. 40,8 % respondenti voli vylety od lodni spolecnosti
z pohodlnosti, nechtéji si vymyslet vlastni program nebo shanét na misté lokalni
organizatory. Uvitaji také garanci bezpecnosti (34 %), zaruku kvality (25,9%) a také
moZnost, Ze si mohou vylet vybrat jeSté pred absolvovanim plavby v klidu ze
svého domova (27,2 %). (Graf ¢. 13).

Jako nejvétsi nevyhodu respondenti spatiuji vysokou cenu (70,1 %). Jako dalsi
nevyhody uvadéji masovost bez individudlniho piistupu (59,9 %), zejména
nejoblibenéjsi vylety byvaji organizovany pro velké skupiny osob, ¢asto pro nékolik
autobusii a na kazdy autobus, tedy 40 - 50 osob, ptipadd pouze jeden privodce.
S tim je spojend také 3. nejcastéjsi odpovéd, a to prelidnénost v misté vyletu. Takto
odpovidala polovina, tedy presné 50,3 % respondentii. Problémem je kotveni
mnohdy nékolika lodi v jednom ptistavu. Pokud v pristavu kotvi 3 lodé a kazda ma
vpriméru 3000 pasazérli, da se vysoka Kkoncentrace navstévniki u
nejnavstévovanéjSich a nejzndméjSich atraktivit bohuZel ocekavat. Koncentrace
navstévnikli Casto hranic¢i sunosnou kapacitou atraktivity a dochazi kjejimu
nenavratnému fyzickému poskozeni. Navic prelidnénost narusi navstévnikim
celkovy dojem z prohlidky, ¢asto je nemozZné vyfotografovat si pamatku bez lidi,
vychutnat si vklidu atmosféru mista. Otravné jsou dlouhé fronty, hlu¢nost
navstévnikl, neporadek nebo i mnozstvi obchodi s kycovitymi suvenyry. Za zminku
jesté stoji to, Ze mnoho Ceskych a slovenskych klientli nezna cizi re¢ a prijde jim

zbytecné platit za vyklad privodce, proto si vylety nekupuiji.
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Graf ¢. 13 — Jaké vidite vyhody pfi zakoupeni vyletu od lodni spole¢nosti?
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Graf ¢. 14 - Jaké vidite naopak nevvhody pti zakoupeni vyletu od lodni spole¢nosti?
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Otazka C. 15 je zcela otevrena a zjistuje, co by respondenti navrhli pro zlepSeni
nabidky vyletli lodnich spolec¢nosti. Odpovédi byly pro autorku prace velice
prinosné. Prestoze se dalo oCekavat, Ze se klientim nebude libit vyssi cena vyletd,
prekvapivym vysledkem je, Ze pravé vysokou cenu do své odpovédi zahrnulo 49
respondentfi, coZ je vice neZ jedna tfetina. Casto se objevuje dokonce termin
,nepirimérené vysoka cena“ nebo ,predraZenost”, respondenti uvadi, Ze pokud si
vylet zajisti sami, dosdhnou az na tietinovou cenu.

14 respondentiim vadi piiliSnd masovost a absence individualniho pristupu. Jeden
pruvodce cCasto pripada na cely autobus a klienti by uvitali mensi skupinky. Také jim
vadi vysoka koncentrace a prelidnénost navstévniki v mistech vyletd.

DalSim divodem, ktery klienty od zakoupeni vyletli odrazuje, je neznalost jazyka
privodce. To uvedlo piresné 12 osob. Uvitali by na plavbach privodce hovoriciho
Cesky, slovensky, nebo alesporii rusky (zejména starsi generace). Navrhovali také mit
na kazdé plavbé vlastniho delegata, coz se muze jevit jako dobry napad, ale
vzhledem k obrovskému mnoZstvi plaveb je to prakticky nerealné.

Posledni otazka je taktéZ zcela oteviena a poskytuje pouze prostor pro vyjadieni
libovolnych poznatkii respondentli k dotazniku, doplnéni kjejich odpovédim c¢i
moznost sdélit cokoliv tykajictho se fakultativnich vyletii na plavbach a plaveb

vSeobecné. Opét se zde vyskytuji nazory na vysokou cenu vyletd,

5.5 Rizeny rozhovor

5.5.1 Uvod strukturovaného rozhovoru

Kvalitativni ¢ast vyzkumu zahrnuje rizeny rozhovor s vedouci oddéleni okruznich
plaveb v cestovni kancelari Orbis Link, s. r. 0. Ing. Hanou Doskovou. Doty¢nou osobu
si autorka vybrala z divodu, Ze ma s plavbami velmi bohaté zkuSenosti, absolvovala
priblizné 20 plaveb po celém svété s nékolika lodnimi spole¢nostmi, a z toho navic
plisobila na 11 plavbach jako delegatka ceskych skupin. Navstivila tedy jednotlivé
pristavy a ucastnila se mnoha fakultativnich vyleti potrddanych lodnimi
spole¢nostmi, kde doprovazela skupiny klientli a poskytovala jim delegatské sluzby.

Rozhovor byl vypracovan aZ po vyhodnoceni kvantitativniho dotaznikového Setrent,
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vysledky slouzi k doplnéni a piipadné komparaci odpovédi klientd plaveb
v dotazniku. Navic poskytuje nazor na véc z pohledu zkuseného odbornika.

Rozhovor byl proveden v prostiedi klidné kavarny. Zdmérem bylo opustit pracovni
prostredi, aby se dotazovana citila komfortné a nebyla rozptylovana okolnimi vlivy.
Rozhovor byl nahran na hlasovy zdznamnik v mobilnim telefonu. Autorka pak

zvukovy zaznam pievedla do stru¢nych pisemnych odpovédi.
5.5.2 Rozhovor, vystup

e Doporucujete zakoupeni fakultativnich vyleti od lodni spolecnosti svym
zakazniklim? Z jakého dlivodu?

o Vzdy doporucuji, vylety jsou zajimavé, dobie organizované, velkd nabidka,
rizné zaméreni vyletii. Vymezeny cas v pristavu je dobre vyuZit. Jsou ale
pristavy, kdy lod" kotvi v centru mésta a zde navrhuji klientiim jit do mésta
pésky.

e Jak Casto se zakaznici dotazuji na fakultativni vylety?

o Takovych 80 % klientti se na vylety ptd a vyZddd si nabidku, ale ne vZdy je pak
zakoupi. Spise se nechaji inspirovat a pak si vylet napldanuji sami, napriklad
taxi.

e Rezervuji si zdkaznici vylety predem nebo aZ na misté? Proc¢?

o Urcité aZ na misté. Doma si vylety prostuduji, udélaji predvyber, ale na misté
casto zjisti, Ze maji jiné potreby. Navic si pifimo na lodi v ,tour office” mohou
vyzddat blizsi informace k jednotlivym vyletiim. Také se rozhoduji podle toho,
kam jede delegdt (pozn.: v pripadé, Ze na je na plavbé pritomen), aby méli
jazykovou podporu.

e Ve kterych pristavech oblasti vychodniho Stredomofii jsou vylety velmi
vhodné a z jakého divodu?

o Athény - zde je mnoho pamatek, pri organizovaném vyletu je ndvstéva
efektivnéjsi, navic je do centra obtiZnéjsi doprava z pristavu. Katakolon -
turistickym cilem je zde Olympia, kterd vzddlenéjsi, navic priivodce poskytne

odborny a zajimavy vyklad. Ddle moznd Korfu - lod’ kotvi sice piimo u centra
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mésta, kam se da dojit pésky, ale pokud chce nékdo vice poznat ostrov,
doporucuji fakultativni vylet.

Ve kterych pristavech naopak nejsou nutné?

Je to tam, kde je centrum blizko pristavu a dd se dojit pésky, nebo si vzit krdtky
transfer. Zminila bych pristavy Mykonos, Santorini, Dubrovnik, Bari, Ancona a
pokud klient vyloZené netouZzi po odborném vykladu, tak i Bendtky.

Z jaké diivodu si klienti rezervuji fakultativni vylety?

Predevsim je to pro né pohodIné, nemusi si vymyslet program, spoléhaji na
kvalitu.

Co odrazuje zakazniky od koupé fakultativnich vyletd?

Nékdo nemd rdd striktné napldnovany program. Mnoho zdkaznikii miiZe
odradit i vyssi cena, zejména, pokud cestuje celd rodina. A ti, kdo neznaji jazyk
priivodce, tak jim prijde zbytecné za vyklad platit.

Jaky typ zakaznika si vylety nejcastéji objednava?

Zde neni jednoznacnd odpovéd, ale dad se Fici, Ze vétsinou pdry stiedni a starsi
generace. Naopak bych zminila, Ze méné vyletii si objedndvaji cestujici s détmi,
jelikoZ pro déti nemusi byt vyklad zajimavy a nudi se.

0 jaky typ vyletl byva nejvétsi zdjem? Existuje néjaky novy trend?

Pokud se bavime o vychodnim Stiedomorim, tak zde urcité prevlddd zdjem o
historii a architekturu, pozndni mést, nasati atmosféry (napr. prochdzka
spojend s kdvou ¢i ochutndvkou mistnich specialit). V této oblasti nevidim
Zddny novy trend.

Jsou vylety porddané lodnimi spole¢nostmi kvalitou srovnatelné s vylety
mistnich agentur (napln, profesionalita privodce, komfort)?

Nemdm bohuZel srovnani, jelikoZ vylety mistnich agentur nevyuzivdm. Urcité
bych ale doporucila vylet od lodni spolecnosti, jelikoZ se jednd o osvédcené a
opakujici se vylety, navic md klient jistotu, Ze se stihne dopravit zpét na lod’ pred
vyplutim do dalsi destinace.

Obdrzela jste nékdy negativni recenze od klientfi, ktefi se vyletli od lodni

spolecnosti zucastnili? Pripadné jaké?
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o Ne. Nékteri klienti zmiriovaly, Ze byl vylet hodné nabity a bylo jim sdéleno prilis
mnoho informaci, které nedokdzali vstiebat, ale to bych nepovaZovala za
stiZznost. Mé osobné trochu vadi prelidnénost a zmatky, pokud z pristavu vyjizdi
na stejny vylet ve stejny ¢as vice autobusti.

e Mpyslite si, Ze s rostouci jazykovou gramotnosti ceskych a slovenskych klientl
bude zajem o vylety riist nebo klesat?

o U plaveb, kde je pritomen cesky delegdt si myslim, Ze zdjem bude stejny. Lidé,
kteri si zakoupi zdjezd s ceskym delegdtem jsou vétsinou starsi generace
neznajici cizi jazyk a moderni informacni technologie. U individudlnich zdjezdii
by mohl zdjem klesat, ale lodni spolecnost s tim pocitaji a snaZi se nabizet vice
vyletii pro mladé, pro rodiny s détmi, sportovné a adrenalinové zamérené vylety
a podobné.

e Chtéla byste zminit néjakou osobni zkuSenost, o které si myslite, Ze by byla
pro vyzkum piinosna?

o Chdpu, Ze miiZe byt finan¢né ndrocné brdt si vylet v kazdém pristavu. Nékteré
lodni spolecnosti nabizeji riizné slevy pri zakoupeni vice vyletii. Jesté bych
navrhla moznost u oblibenych vyletii zaridit riizné casy odjezdi, aby v pristavu

v ¢ase odjezdu nevznikaly zmatky.

6 Shrnuti vysledku

Z ptipadové studie je patrné, Ze zakoupeni fakultativnich vyletl od lodni spolecnosti
neni v pristavech vychodniho Stfedomofii nezbytné. To ani byt nemiZe, proto se
vyletlim rika fakultativni, tedy dobrovolné. Klientlim, ktef{ maji dostatek finan¢nich
prostiedkii a uprednostiiuji pohodli a odborny vyklad, jsou vsSak vylety
doporucovany. Mezi vyhody fakultativnich vyleti od lodni spolecnosti patii
moZznost prostudovat si zakladni nabidku s popisem v klidu jesté pred plavbou. I
kdy?z si klienti vylety pfedem vétSinou nerezervuji, tak jsou na misté jiz rozhodnuti,
nebo maji alesponi predstavu, jak chtéji cas v pristavu stravit. Vylet si zakoupi na
lodi, nebo se itinerafem vyletu inspiruji a v pfistavu si pak podle toho vymysli
vlastni program.

Existuji pristavy, kde se zakoupeni vyletli doporucuje vice nez v pristavech jinych.

Jedna se zejména o pristavy, kde jsou navstévované atraktivity vzdalenéjsi, nebo je
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tam komplikovana doprava. I z dotaznikového Settreni vyplyva, ze hlavnim diivodem
zakoupeni vyletu od lodnich spolecnosti je predevsim jistota, Ze klienta dopravi zpét
vcas na lod'. Riziko toho, Ze lod’ odpluje, chce zaZit malokdo.

Naopak v nékterych pristavech byva zakoupeni vyletu pro mnohé zbytecné, jestlize
se da k hlavnim atraktivitdm dojit pésky, pripadné si vzit cenové vyhodny transfer
Ci taxi. Klienti jezdi na plavby odpocivat, proto nepotrebuji mit v kazdém pristavu
nabity program naplnény odbornym vykladem.

Nékomu vyhovuje presné zajistény program, nékoho to naopak miiZe od vyletu
odradit. Co je ale shodné pii komparaci vysledkli dotaznikového Setieni, nazoru
odbornika i z piipadové studie autorky, tak jsou vysoké ceny vylett. Cestujici Casto
hledaji zpusoby, jak lze efektivné stravit ¢as v pristavu bez nutnosti zakoupeni
vyletli, coz ale neni idedlni vychodisko pro lodni spolec¢nosti. Vysoké ceny jsou
problémem predevsim rodin s détmi, kdy déti sice plati za vylet sniZenou cenu, ale
ta je i presto vysoka. Rodina si nemtize nebo nechce dovolit platit vylet v kazdé
zastavce, jelikoZ by je to stdlo Casto vice penéz neZ plavba samotna. Z dotazniku
vyplyva, Ze vice nez polovina respondenti si zakoupi 0 - 1 vylet béhem tydenni
plavby.

Co se tyce naplné a typu vyletd, nejvice klienty zajima historie a prohlidka mést,
zejména v pristavech vychodniho Stredomofii, kde je koncentrace historickych
atraktivit velmi vysoka. S tim souhlasi i odbornice v fizeném rozhovoru. V jinych
destinacich mliZe prevladat zdjem o vylety do ptirody, na plaze Ci o vylety zahrnujici
adrenalinovy zazitek, ve vychodnim Stfedomoii to jsou ale témér vyhradné
navstévy historickych pamatek a poznani méstské atmosféry.

Vylety od mistnich agentur nejsou velkym trendem. Odbornice v rozhovoru
zminuje, Ze vylety od mistnich agentur nevyuZziva, ani je nedoporucuje svym
Klientlim, jelikoZ zde neni jistota kvality, garance sluzeb a téméi nemoznost podat
reklamaci v pripadé nespokojenosti. Z dotaznikového Setifeni vyplyva, Ze Kklienti,
kteri si z jakéhokoliv diivodu nechtéji rezervovat vylet od lodni spolecnost si radéji
naplanuji vlastni program, neZ aby vyuzivali sluZeb mistnich agentur. Dle zkuSenosti
autorky se v nékterych pripadech vyplati vyuZit pouze dopravnich sluZzeb mistnich
a objednat si napriklad zpatecni transfer na urcity Cas. Uvadi to v pripadové studii

v pristavu Katakolon, kde vyuZila transfer k Olympii.

44



Odbornice sdéluje v rozhovoru, Ze se nesetkala s vyloZené negativnimi recenzemi
klientli po absolvovani vyletu od lodni spolec¢nosti. V dotazniku se ale vyskytuji
nazory, Ze lze stihnout vice véci pri naplanovaném vlastnim programu neZ pfi
organizovaném vyletu. Nazory se ale rtzni, proto nelze ur¢it jednotny vystup.
Vysledky dotazniku i odpovéd v rozhovoru se ale shoduji vtom, Ze problémem
miiZe byt masovost a prelidnénost. Klienti upiednostiiuji individualni pristup a neni
jim pfijemna organizace velkych skupin, jak pri odjezdu na vylet, tak pti navstévé
jednotlivych atraktivit. Pokud by ale lodni spolec¢nosti poiadaly vylety pro mensi
skupiny, predpokladalo by se dalsi navysSeni ceny, coZ uz by Kklienti nemuseli
akceptovat.

Dovolena na okruzni plavbé se stava oblibenou stale vice i pro mladsi generace, at’
uz mladé pary, rodiny ¢i skupiny pratel. Pro se i nabidka vyletG prizptGsobuje
pozadavkiim mladych, jak v rozhovoru uvadi Ing. Hana Doskova. Ne vSichni mladi

ale maji dostatek financi a nemusi jim vyhovovat presna organizovanost vyletu.

7 Zavery a doporucéeni

Hlavnim cilem prace bylo ziskat nazory na fakultativni vylety poradané lodnimi
spole¢nostmi v pristavech vychodniho Stfedomofri. Praktickd ¢ast prace obsahuje
strategicky prizkum z pohledu vlastnich zkuSenosti autorky v piipadové studii
(kapitola 5.2), dale zpracovava vysledky kvantitativniho dotaznikového Setreni
mezi klienty okruznich plaveb (kapitola 5.4) a kdoplnéni vyuZiva rizeného
rozhovoru s odbornici na plavby (kapitola 5.5). Po srovnani vysledki autorka
nejprve dospéla k analyze 2 hypotéz uvedenych v kapitole 2, tykajici se cile prace.
Prvni hypotéza, Ze ,klienti okruznich plaveb shledavaji fakultativni vylety lodnich
spolecnosti zbytecné a radéji si udélaji vlastni program, ptripadné vyuZiji nabidky
mistnich agentur” byla z vétsi ¢asti vyvracena. Klienti by nabidky vyleti radi vyuzili,
neshledavaji je zbytecné, ale vadi jim predevsim vysoké ceny, masovost a neznalost
jazyka priivodce. Vlastni program si udélaji z téchto zminénych diivodii a ne proto,
Ze by vylet absolvovat nechtéli.

Stim souvisi i druha hypotéza, ktera uvadi, Ze ,klienti okruznich plaveb
uprednostiiuji pohodli, kvalitu a nenarocnost i za predpokladu vyssi ceny nabizené

sluzby“. Hypotéza zlistava bez jednoznacného vysledku, jelikoZ je potvrzena pouze
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jedna jeji ¢ast a druhd je vyvracena. Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze klienti
uvitaji pohodli a kvalitu, ale uz c¢asto uZ nejsou ochotni si za to priplatit dle nich
neumeérné vysokou prirazku.

Z vysledku obou hypotéz vyplyva, Ze zde existuje problém, ktery je nutné resit.
Fakultativni vylety porddané lodnimi spole¢nostmi by mély mit prinos pro 4
subjekty:

Lodni spolec¢nosti - jejich cilem je predevsim zisk a s tim spojena spokojenost
zakaznikl. Lodni spole¢nosti vynakladaji velké usili a finance pro organizaci vyletd.
Musi zajistit kvalitni a stalé privodce, dopravni prostredky, rtiznd povoleni ke
vstuplim, asistenci pti necekanych udalostech, zaméstnat organizatory v pristavu,
vyskolit a platit zaméstnance v tour office na lodi, vynakladaji dal$i finance na
vymysleni programu vyletd, tisk prehledu vyletti do kazdé kajuty, a mnoho dalSich
aktivit. S tim jsou spojené velké financni vydaje, které se pak musi promitnout do
ceny vylett.

Pokud ale budou vylety neprimérené drahé a zakaznici si je nebudou kupovat,
vznikne opacny efekt a naklady se nevrati. Navrhem reSeni je nabidnout vice

slevovych programi pti rezervacich vylett, napiiklad:

- Slevy pro rodiny s détmi, nékteré vylety nabizet pro déti s doprovodem
zdarma

- Slevy pti ndkupu vyletl predem

- Rozsireni podvédomi o slevach pii zakoupeni vice vyletii na jedné plavbé,
slevu zvysit

- Slevu pro studenty

- Slevu pro skupiny, které doprovazi delegat

Zakaznici na slovo ,sleva“ slysi, ale bohuzel ¢asto o vyhodach nemaji podvédomi, jak
vyplyva z dotazniku, nikdo to neuvedl jako jednu z vyhod.

Zprostiredkovatelé plaveb, tedy cestovni kancelare a agentury - maji stejny hlavni
cil jako lodni spolecnost, a to zisk. Problémem je, Ze ackoliv prodejci poskytuji
klientovi informace o vyletu, klient si predem vylet vétSinou nekoupi, nebo si ho
rezervuje az na misté. Poskytovani téchto informaci mize byt pro prodejce ¢asové

narocné, ale bohuZel jim z toho neplyne primy zisk. Autorka navrhuje, aby lodni

46



spolecnosti poskytli prodejctim provizi i z vyletd, které si jimi dodany klient zakoupi
az na lodi. Tim budou cestovni kanceladfe motivovany k nabizen{ vylet(i a zaroven
poskytovanim informaci ziskaji samotni prodejci Sirsi znalost o jednotlivych
destinacich.

Zakaznik - jak se prenesené tika: ,zakaznik ma vzdy pravdu“. Zakaznik musi byt
s vyletem spokojen, mél by si mél z vyletu odnést co nejvice prijemnych zazitka a
nemeél by litovat zaplacenych financi a vyuZitého casu. Zakaznikovi je umoznéno po
absolvovani vyletu napsat recenzi, zahrnujici jeho vlastni dojmy, uvedeni kladl a
piripadnych nedostatkid vyletu. Recenze ale obdrzi vétSinou jen poskytovatelé
vyletu. Autorka navrhuje, aby tyto recenze byly verejné pristupné a jednotlivé vylety
by byly oznaceny poCtem hvézdicek na zakladé oblibenosti (5 - nejlepsi, 1 -
nejhorsi). Dikladnéji by toto hodnoceni mélo byt rozdéleno dle typu respondentt,
napriklad pary, skupiny pratel, seniofi, rodiny s détmi a podobné. Hodnoceni musi
byt pro zakazniky verejné pristupné a snadno dohledatelné. Kladné recenze by
zakaznika motivovaly k vybéru fakultativniho vyletu pres lodni spole¢nost.
Destinace - dilezitou roli hraje destinacni management, jehoZ ¢innost je popsana
v kapitole 4.7. Organizované fakultativni vylety jsou pro destinaci prinosem, jelikoZ
reguluji navstévnost. Problémem je udrzitelnost cestovniho ruchu ve
frekventovanych ¢astich mést. Pamatky jsou fyzicky poskozovany vysokou
koncentraci navstévniki a jestliZe se pamatka poskodi nenavratné, nebude budouci
generace navstévnikli destinace lakat. NavStévnost casto hrani¢i s uinosnou
kapacitou atraktivity.

Doporuceni pro destinacni management spociva ve zvySené komunikaci s lodnimi
spole¢nostmi, v koordinaci spoluprace se vSemi lodnimi spole¢nostmi, jejichZ
vyletni lodé v destinaci kotvi, a v efektivni propagaci jinych zajimavych, i kdyZ ne
tolik zndmych mist v blizkém okoli. Tim hrozilo mensi riziko prekrocCeni inosné
kapacity nejznaméjSich pamatek. Lodni spoleCnosti by mohly nabizet vylety do
téchto méné znamych mist za prijatelnéjSi ceny, pokud by se s destina¢nim
managementem dohodly na vzajemné spolupraci. Tyto vylety by pak uvitali i
navstévnici, ktefi urcity pristav navstévuji opakované. Navic do vzdalenéjsich mist
se klienti z ¢asovych diivodd vétSinou nevydavaji, ale pokud by bylo vSe dobte

naplanované, miizZe z toho lodni spolecnost i destinace tézit.
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Aby si zakaznik odnesl z navstivené destinace kladné a nezapomenutelné zazitky,
méla by se kazda destinace snazit o svou jedinec¢nost. Pfinosem by bylo eliminovat
obchody se suvenyry, které se daji koupit témér vSude, a naopak se snaZit rozsitit
nabidku mistnich produktd, které jsou spojeny s tradici.

Zavérem by autorka doporucila vSem 4 zminénym subjektlim neustale monitorovat
aktualni situaci, provadét vyzkumy mezi klienty, cestovnimi kancelairemi i mistnimi

obyvateli a dle zpracovanych vysledkt své aktivity ridit.
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9.2 Formular dotazniku

Dotaznik — Traveni volného ¢asu v pristavech okruznich plaveb.

Dobry den, jmenuji se Jana Kutnohorska a kombinovanou formou studuji obor
management cestovni ruchu na Univerzité v Hradci Kralové. Rada bych Vas poZzadala
o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu mé bakalarské prace na téma
"Fakultativni vylety v pristavech lodi okruznich plaveb". Dotaznik je urc¢en tém, kteri
se v minulosti UCastnili alespon jedné okruzni plavby. Budu velice rada, pokud
preposSlete dotaznik i svym znamym, kteri byli na plavbé. Dotaznik je zcela
anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro ucel mé bakalarské prace. Predem

Vam velice dékuji za Vas cas a spolupraci.
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1. Pohlavi

e Zena
e Muz
2.Vék
e 15-19]let
o 20-29let
e 30-39let
e 40-49let
e 50-59let

e 60avicelet
3. Kolikrat jste byli na okruzni plavbé?

e Novacek (1x)
e UZ mam néjakou zkusenost (2x - 3x)
e Jsem zkuSeny "cruiser” (4x - 8x)

e Na plavby jsem expert (9 a vicekrat)
4. S kym nejcastéji absolvujete okruzni plavbu?

e Sam/sama
e Spartnerem/partnerkou
e Srodinou

e S prateli
5. Kde jste jiz byl /a na okruZzni plavbé?

o Stredomori, Kanarské ostrovy
o Severni Evropa

o Karibik

o S.AE, Oman, Bahrajn

Indicky ocean

(@]
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o Asie (jihovychod)
o Severni Amerika, Kanada
o Jizni Amerika

o Jina destinace (dopliite):

6. Co vas nejvice motivovalo pri vybéru dovolené na okruzni plavbé?
Ndpovéda k otdzce: Proc¢ jste si zvolili dovolenou na plavbé, misto klasického

pozndvaciho nebo pobytového zdjezdu?

o Samotna plavba - to Ze jsem na lodi
o Poznani vice mist

o Odpocinek

o Gastronomie

o Kulturni zazitky

o Aktivné straveny Cas

o Jiny divod (vypiste):
7. ]ak travite nejcastéji zastavku v pristavu?

e Zistanu na lodi
e Pripravim si vlastni program
e Vyuziji nabidky vyletl organizovanych lodni spole¢nosti

e Vyuziji nabidky vyletd mistnich agentur

8. Kolik fakultativnich vylett si zakoupite béhem tydenni plavby?

9. Jaky typ fakultativnich vyleti upirednostnujete?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte nejvice preferovany.
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10.

vivs

e Kulturné-historické (nejcastéji prohlidky mést a jejich atraktivit)
e Prirodni (botanické zahrady, hory, vodopady, apod.)

e Odpocinkové (napft. vylet na plaz)

e Gastronomické

e Jiny typ vyletu (vypiste)

Jaké vlastnosti a schopnosti by mél mit podle Vas priivodce?

vvvvvv

diileZitou pretaZenim do pravého sloupce.

11.

12.

- Jazykova vybavenost

- Sympatie

- Reprezentativni vzhled

- Vzdélanost a znalosti

- Recénické nadani

- Zajem o klienta, jeho potreby

- Pohotovost

- Schopnost zaujmout

Kolik penéz jste ochotni zaplatit za kvalitni PULDENNT fakultativni vylet

e do 500 K¢

e 501-1000K¢

e 1001-1500K¢
e 1501-2000K¢
e vicenez 2000 K¢

e nezaplatil/a bych si Zadny vylet
Kolik penéz jste ochotni zaplatit za kvalitni CELODENNI fakultativni vylet

e do 500 K¢
e 501-1000K¢
e 1001-1500K¢

54



e 1501-2000 K¢
e vicenez 2000 K¢

e nezaplatil/a bych si Zadny vylet

13. Jaké vidite vyhody pti zakoupeni fakultativniho vyletu od lodni spole¢nosti?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte max. 3 odpovédi.

o Zaruka kvality

o Bezpecnost

o Jistota, Ze mé dopravi vcas zpét na lod’

o Navyleté budu s dal$imi ucastniky plavby

o Pohodlnost - nemusim nic vymyslet

o Cena

o MozZnost vybéru vyletu jiZ predem z domova

o MozZnost vybéru jazyku priivodce (vétSinou max. 5 jazyki)

14. Jaké vidite naopak nevyhody pfi zakoupeni fakultativniho vyletu od lodni
spolec¢nosti?

Ndpovéda k otdzce: Vyberte max. 3 odpovédi.

o Cena

o Maly vybér

o Masovost, bez individualniho ptistupu

o Nemoznost storna, pokud si vylet v pribéhu plavby rozmyslim
o Nekvalitni priivodci

o Pevné dany Cas vyletu

o Neumim cizi jazyk, nerozumim priivodci

o Velka koncentrace dalSich navStévniku v misté vyletu

15. Co byste zlepsili na nabidce fakultativnich vyletli lodnich spole¢nosti?

16. Zde je prostor pro vaSe pripadné pripominky, nazory ¢i doplnéni k odpovédim:
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9.3 Rizeny rozhovor s vedouci oddéleni okruznich plaveb CK
Orbis Link

Uvod rozhovoru:

Rada bych Vam polozila nékolika otazek tykajicich se fakultativnich vyletli na
okruznich plavbach, zejména v oblasti viychodniho Stfedomori. Rozhovor bude trvat
asi 30 minut a je soucasti vyzkumu mé bakalaiské prace. Provedla jsem jiz
kvantitativni dotaznikové Setifeni mezi zdkazniky okruznich plaveb a tento rozhovor
slouzi jako doplnéni kvybranym odpovédim a kziskani nazoru z pohledu

zkuseného odbornika.

Dotazovany:

Ing. Hana DoSkova, vedouci rezerva¢niho oddéleni okruznich plaveb v CK Orbis link,
s. T. 0., ktera se specializuje na prodej okruznich plaveb. Na dané pozici pracuje jiz 8
let a s plavbami ma bohaté zkuSenosti zejména jako delegatka organizovanych

zajezdu.

Datum a misto rozhovoru: 11.10.2017, 18:10 - 18:45, Praha 10, nejmenovana

kavarna

1. Doporucujete zakoupeni fakultativnich vyletli od lodni spole¢nosti svym
zakazniklim? Z jakého dlivodu?

2. Jak casto se zakaznici dotazuji na fakultativni vylety?

3. Rezervuiji si zakaznici vylety predem nebo aZ na misté? Proc?

4. Ve kterych pristavech oblasti vychodniho Stfedomofii jsou vylety velmi

vhodné a z jakého diivodu?

Ve kterych pristavech naopak nejsou nutné?

Z jaké diivodu si klienti rezervuji fakultativni vylety?

Co odrazuje zakazniky od koupé fakultativnich vyleti?

Jaky typ zakaznika si vylety nejcastéji objednava?

© N o

0 jaky typ vyletl byva nejvétsi zdjem? Existuje néjaky novy trend?
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10.Jsou vylety poradané lodnimi spole¢nostmi kvalitou srovnatelné s vylety
mistnich agentur (napli, profesionalita priivodce, komfort)?

11. Obdrzela jste nékdy negativni recenze od klientdi, kteri se vyleti od lodni
spolecnosti zdc¢astnili? Pfipadné jaké?

12. Myslite si, Ze s rostouci jazykovou gramotnosti ceskych a slovenskych klientt
bude zajem o vylety riist nebo klesat?

13. Chtéla byste zminit néjakou osobni zkusenost, o které si myslite, Ze by byla

pro vyzkum piinosna?

Mockrat Vam dékuji za poskytnuti rozhovoru a za Vas cas.
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9.4 Fotografie autorky, subjektivni vnimani okamZiku

Fotografie I. - Nosy Be, Madagaskar, leden 2017

Na plavbé se Ize dostat i do destinaci, kam bézné cestovni kancelare nepotadaji prilis
mnoho zajezdi a samotny turista se obava do destinace cestovat ,na vlastni pést“.
Navstévnik ma mozZnost srovnat ohromny rozdil Zivota mistnich obyvatel s naSim
»pohodlnym*“ Zivotem, zejména, kdyZ se vrati zpét do své Cisté moderni kajuty.

Fotografie Il. - Geirangerfjord, Norsko, kvéten 2014
Pripluti do norského Geirangerfjordu. VSichni s iZasem pozoruji ptipluti lodi do
pristavu. Pozoruhodny je kontrast okolni nedotcéené prirody a supermoderni vyletni
lodi. Oboje ma vSak quleény jev, a to svou majestatnost.
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Fotografie III. - Severni more, pobrezi Norska, kvéten 2014

Z hornich palub lodi se da pozorovat poklidna okolni krajina, ktera leckdy ptisobi
jako z ,fantasy” filmu. Clovék se citi, jako by na chvili unikl tfem tisicim dal$ich
cestujicich, kteri jsou s nim na jedné lodi.

——

Fotografie IV - Dubrovnik, Chorvatsko, kvéten 2013
Vylodéni motorovymi zachrannymi c¢luny na chorvatskou pevninu. Historicky
Dubrovnik ¢eka na prvni navstévniky.
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Fotografie V - Athény, Recko, kvéten 2013

Pokud je dostatek ¢asu, stoji za to prozkoumat Athény i mimo hlavni turistické
pamatky. Pozorovani béZného Zivota mistnich obyvatel ¢i zastavka v mistni kavarné
poskytne unikatni osobni zazitek.

60



10 Oskenované zadani prace

Univerzita [radec Kralové Studijni program: Ekonomika a management
FFakulta informatiky a managementu Forma: Kombinovana
Akademicky rok: 2017/2018 Obor/komb.: Management cestovniho ruchu - anglicky jazyk

(mer-k-a)

Podklad pro zadéini BAKALARSKE priice studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI ¢fSLO
Kutnohorska Jana Cernokosteleckd 36, Praha - Stra$nice 114627
TEMA CESKY:

Fakultativni vylety v pristavech lodi okruznich plaveb

TEMA ANGLICKY:

Share Excursions at the Cruise Ships Ports.

VEDOUC{ PRACE:
doc. PaedDr. JiFi Styrsky. CSc. - KRCR

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Cil prace: Analyza turistickych mozZnosti ve vybranych pfistavech vychodniho Stiedomofi, 7jisténi vyhod a nevyhod
fakultativnich vyleti na zakladé prizkumu mevzi klienty okruZnich plaveb, navrh feSeni.

Osnova:

1. Uvod

2. Cil prace a metodika zpracovéni
3. Literarni reserse

4., Teoreticka Cdst

a) Okruzni plavby

b) Fakultativni vylety

¢) Udrzitelnost cestovniho ruchu

5. Prakticka ¢ast

a) Soucasnost okruznich plaveb, trendy
b) Pristavy vychodniho Sttedomofi
¢) Pfipadova studie

d) Dotaznikové Setfeni

¢) Rizeny rozhovor

6. Shrnuti vysledki

7. Zavéry a doporuceni

8. Seznam pouZité literatury

9. Pfilohy

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

HOMOLKOVA, Petra a Josef ZELLENKA. Lodni doprava: okruzni plavby. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005. ISBN 80-704-
1570-3.

ORIESKA. Jan. Metodika Cinnosti privodce cestovniho ruchu. 5. &es., upr. vyd. Praha: Idea servis, 1999. ISBN 80-859-7030-9.
PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace turismu, systém
marketingového Fizeni destinace a jeho financovéni, Fizeni kvality v destinaci a informaéni systém destinace. Praha: Grada.
2011. ISBN 978-80-247-3749-2.

PASKOVA, Martina. UdrzZitclnost cestovniho ruchu. 3. vyd.. pfeprac. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-
329-1.

STYRSKY, Jifi a Jifi PETERA. Prace privodce v soudasnych podminkich rozvoje cestovniho ruchu. Hradee Krélové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-535-6.

ZELENKA., Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pfeprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde

Praha, 2012. SBN 978-80-7201-880-2.
{410, L& (7\

(¢) IS/STAG , Portal - Podklad kvalifikacni price , 114627 , 08.10.2017 16:54



Podpis vedouciho préce:

oW

() IY/STAG, Portél - Podklad kvalifikaéni préce , 114613 , 20.10.2016 22:35



